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Anexo 1

Planilla de todos los CFT en Chile caracterizados con: Proceso de CFT, estado de acreditacion (vigencia y afios), cantidad de estudiantes 2021,

ubicaciéon geogréficay docentes por horarios y JEC. Planilla de universo.

Vigencia N° de académicos por rango de horas
o, itacio . ., . contratadas
N | Proce S Acreditacio dcreditacion Ubicacion | Estudiantes Total
o Nombre instituciéon (31 de C g Total
SO n - geografica 2021 Menos | Entre 11 | Entre 23 JEC
diciembre de de 11 y 23 y 39 Entre 39y
2020) y afos horas horas horas | Mas horas
Centro de Formacion No ek .
1 Técnica Accioma Acreditada Santiago 21 6 6 S
. Centro de Formacion No ek L
2 | Cierre Técnica ALFA Acreditada Constitucion 18 S/l S/ S/l S/ S/ S/
Centro de Formacion No ek .
3 Técnica Alpes Acreditada Santiago 133 21 ! ! 1 24 4
. Centro de Formacion No .
4 | Cierre Técnica Andrés Bello acreditada Temuco 28 4 4 0
Centro de Formacion No o .,
5 Técnica Barros Arana Acreditada Concepcion S Sl Sl Sl S S/ S
Centro de Formacion 02/03/2018 -
6 Técnica Camara de Acreditada | 02/03/2021. 3 Santiago 1.634 53 30 8 91 25
Comercio de Santiago afios
L o, 11/12/2015 -
Centro de Formacion Acreditacion .
7 Téchica CEDUC - UCN extendida ll/l;f/%C;ZO. 5 CquImbo 5.417 108 71 50 27 256 100
Centro de Formacion No ek .
8 Técnica CEITEC Acreditada Santiago S/ 3 1 1 5 S/
Centro de Formacion No ok :
9 Técnica CENCO Acreditada Santiago 1.571 18 13 ! 2 40 14
Centro de Formacion
Técnica Centro de No x .
10 Ensefianza de Alta Costura | Acreditada Santiago 54 8 ! 4 1
Paulina Diard




Centro de Formacion

No

11 Técnica Centro Tecnolodgico : ok Santiago 39 2 1 3 1
Superior INFOMED Acreditada
Centro de Formacion 25/10/2016 -
12 Técnica de ENAC Acreditada 25/10/~2022. 6 Santiago 8.378 203 103 32 55 393 135
afios
Centro de Formacion No
13 Técnica de la Industria . Hx Santiago 31 13 5 1 19 4
- Acreditada
Gréfica
L o 05/12/2017 -
14 Centro de Formacion Acreditacion | 50155050 3 Arica 2.989 78 34 5 19 136 | 46
Técnica de Tarapaca extendida afios
15 Centro de Formacion Acreditada 2233;{)(7)/7 /22(?22?? 3| santiago 588 58 1 1 8 68 12
Técnica del Medio Ambiente afios ) 9
. Centro de Formacion No - .
16 | Cierre Técnica EDUCAP Acreditada Quillota 444 26 6 1 33 6
Centro de Formacion No
17 Técnica Escuela Culinaria . ox Santiago 206 7 7 7
Acreditada
Francesa
Centro de Formacion
Técnica Escuela Superior No
18 de Administracién de ; Fhk Santiago 21 S/l S/l S/l S/ S/ S/l
. Acreditada
Negocios del Norte -
ESANE DEL NORTE
Centro de Formacion No
19 Teécnica Estudio Profesor . wohx Santiago 19 7 7 0
Acreditada
Valero
Centro de Formacion No ek :
20 Técnica ICEL Acreditada Santiago 242 8 2 1 1 12 1
Centro de Formacion 05/01/2018 -
21 Acreditada | 05/01/2025. 7 Santiago 47.538 1.879 1.550 610 49 4.088 1249

Técnica INACAP

anos




Centro de Formacion

Técnica Instituto Central de No - .
22 Capacitacién Educacional | Acreditada Santiago 1.385 5 150 2 22 179 66
ICCE
Centro de Formacion
Técnica Instituto Superior No - :
23 Aleman de Comercio Acreditada Santiago 56 ! ! 2 10 3
INSALCO
Centro de Formacién No
24 Técnica Instituto Superior de Acreditada bl Santiago 308 29 11 40 11
Estudios Juridicos CANON
Centro de Formacion No
25 Técnica Instituto Acreditada i Santiago 29 4 1 1 6 2
Técnoldgico de Chile - I.T.C.
Centro de Formacion . 11/07/2019 -
26 Técnica IPROSEC Acreditada 11/07/~2021. 2 Osorno 606 22 5 5 9 41 17
afios
Centro de Formacién . 29/08/2019 -
27 . Acreditada | 29/08/2022. 3 LA serena 1.197 28 22 10 60 18
Técnica Juan Bohon o
afios
Centro de Formacion No - .
28 Técnica Laplace Acreditada Santiago 703 20 14 2 3 39 S
Centro de Formacion No ek .
29 Técnica Los Lagos Acreditada San Antonio 2.483 228 73 13 13 327 75
Centro de Formacion 21/07/2019 -
30 . Acreditada | 21/07/2023. 4 Lota 2.034 66 16 19 17 118 44
Técnica Lota-Arauco -
afios
Centro de Formacion . 16/05/2018 - )
31 - Acreditada | 16/05/2021. 3 Santiago 694 32 14 5 4 55 17
Técnica Manpower ~
afios
Centro de Formacion No .
32 Técnica Massachusetts Acreditada Talca 431 15 ! 1 3 26 17
Centro de Formacion No ok :
33 Técnica Proandes Acreditada Santiago 703 £ 17 ! 99 22
Centro de Formacion No .
34 Técnica Prodata Acreditada Osorno 179 17 ! 18 2




Centro de Formacion No e .
35 Técnica Profasoc Acreditada Rio Bueno 58 ! 2 9 2
Centro de Formacion No
36 Téonica Pmtec' Acreditada Temuco S/ S/ S/ Sl S/ si | s
Centro de Formacion . 30/11/2017 - .
37 Técnica PUCY Acreditada | 30/11/2021 .5 | Valparaiso 5.439 296 91 12 47 446 122
anos
Centro de Formacién : 11/12/2018 -
38 Técnica San Aqustin Acreditada 11/12/2023.5 Talca 6.761 202 117 41 40 400 133
9 afos
Centro de Formacion 20/12/2019 -
39 Técnica Santo Tomas Acreditada | 20/12/2024.5 Santiago 32.901 1.761 420 272 266 2719 | 794
anos
Centro de Formacion Acreditacion 13/08/2017 -
40 Técnica Teodoro Wickel extendida 13/08/2020. 3 Temuco 1.566 105 15 2 122 17
Kluwen anos
Centro de Formacion No
41 Técnica Universidad de Acreditada wkk Vina del Mar 282 6 5 11 9
Valparaiso
ESTATALES
Centro de Formacion No
1 Técnica de la Regién de Acreditada rkk Calama 62 11 2 2 15 4
Antofagasta
Centro de Formacion No
2 Técnica de la Regién de Acreditada rkk Coquimbo 475 9 18 18 45 27
Coquimbo
Centro de Formacion No
3 Técnica de la Regién de La Acreditada *kk Lautaro 281 9 18 3 30 10
Araucania
Centro de Formacion No
4 Técnica de la Region de Los Acreditada ok Llanquihue 134 5 12 17 15
Lagos
Centro de Formacion No
5 Técnica de la Region de Los Acreditada ok La union 264 9 10 19 11
Rios
Centro de Formacion No
6 Técnica de la Regién de Acreditada *kk Porvenir 28 11 3 14 Si

Magallanes y Antértica




Centro de Formacion

o Iy No - Alto
7 TecnlcaTi?;Sa§2g|on de Acreditada Hospicio 826 23 19 5 12 59 4
Centro de Formacion No
8 Técnica de la Regién de Acreditada ok Vifia del Mar 522 33 18 3 9 63 21
Valparaiso
Centro de Formacion No
9 Técnica de la Region del Acreditada ok Linares 526 51 3 1 4 59 12
Maule
Centro de Formacion No
10 Técnica de la Region Acreditada ok Santiago 41 9 2 11 3
Metropolitana de Santiago
Centro de Formacion No
11 Técnica de la Region de Acreditada i Arica S/l S/l S/l S/l S/l S/ S/l
Arica y Parinacota
Centro de Formacion No
12 Técnica de la Region de Acreditada ok Atacama S/l S/l S/l S/l S/l S/l S/l

Atacama




Anexo 2

Recoleccién de informacion

avanzado de la
CNA

Nombre del Recoleccion de la | Medio de recoleccion

CFT informacion

Camara de Buscador https://www.cnachile.cl/Paginas/buscador-

Comercio de avanzado de la avanzado.aspx

Santiago CNA

CEDUC-UCN Buscador https://www.cnachile.cl/Paginas/buscador-
avanzado de la avanzado.aspx
CNA

ENAC Buscador https://www.cnachile.cl/Paginas/buscador-
avanzado de la avanzado.aspx
CNA

INACAP Buscador https://www.cnachile.cl/Paginas/buscador-
avanzado de la avanzado.aspx
CNA

IPROSEC Buscador https://www.cnachile.cl/Paginas/buscador-
avanzado de la avanzado.aspx
CNA

Juan Bohon Buscador https://www.cnachile.cl/Paginas/buscador-

avanzado.aspx

Lota-Arauco

Buscador
avanzado de la
CNA

https://www.cnachile.cl/Paginas/buscador-
avanzado.aspx

Manpower

Buscador
avanzado de la
CNA

https://www.cnachile.cl/Paginas/buscador-
avanzado.aspx

San Agustin de
Talca

Buscador
avanzado de la
CNA

https://www.cnachile.cl/Paginas/buscador-
avanzado.aspx

Santo Tomas

Buscador
avanzado de la
CNA

https://www.cnachile.cl/Paginas/buscador-
avanzado.aspx

/PUCV

transparencia

Tarapacd Buscador https://www.cnachile.cl/Paginas/buscador-
avanzado de la avanzado.aspx
CNA

Teodoro Wickel | Solicitud directaa | Comunicacién Personal con la encargada de
transparencia transparencia en CNA: Julieta Espinosa Gaete

UCE Valpo Solicitud directa a | Comunicacién Personal con la encargada de

transparencia en CNA: Julieta Espinosa Gaete
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Anexo 3

Solicitud de informes de pares evaluadores e informes internos de acreditacion.

o4

Comision Nacional
de Acreditacion
CNA - Chile

DE:

OFICIO N°: DP-001012-20

ANT.: Solicitudes de acceso a la informacion
publica, folio N° AZ001T0000638 - 649, todas de
12 de noviembre 2020; Documentos a traveés del
Portal de Transparencia de informacion de
prérroga, de 2 de diciembre de 2020.

MAT.: Responde solicitud en conformidad al Art.
14° y 20° de la Ley N°20.285, sobre Accesoa la
Informacion Publica.

Santiago, diciembre 18 de 2020.

Sefiora
Nicole Stier Piera

Sefnor

Renato Bartet Zambrano

Secretario Ejecutivo

Comisién Nacional de Acreditacién (CNA)

La Comision Nacional de Acreditacion cumple en responder a su solicitud de informacién,

individualizada en el ANT., de este Oficio, mediante la cual ha solicitado lo siguiente:

Solicito que me puedan enviar el informe de autoevaluacién y el informe de pares

evaluadores correspondiente al Gltimo periodo de acreditacidn institucional de los siguientes

centros de formacion técnica:

CFT Juan Bohon

CFT CEDUC UCN

CFT PUCV

CFT Camara de Comercio de Santiago
CFT ENAC

CFT Manpower

CFT Santo Tomas

CFT Inacap

CFT San Agustin de Talca
CFT Teodoro Wickel

CFT Lota Arauco

CFT IPROSEC

Dando respuesta a su solicitud, le informo que la CNA notific de su solicitud a lasreferidas

instituciones para que autorizaran o formulara oposicién a la entrega de la informacion solicitada,

en cumplimiento al procedimiento establecido en el articulo 20° de la Ley de Transparencia.



A
Comisidn Nacional
de Acreditacion
CNA - Chile

En ese contexto, y vencidos los plazos dispuestos para tales efectos, los siguientesCFT se
opusieron a la entrega de la informacién, respecto de las cuales la CNA se encuentra impedida de
proporcionar el informe de autoevaluacidon e informe de pares solicitados, salvo resolucion en

contrario del Consejo para la transparencia, a saber:

- CFT CEDUC UCN
- CFT Manpower

- CFT Santo Tomés
- CFT Inacap

- CFTIPROSEC

Por su parte, los centros de formacién técnica Juan Bohon, de la PUCV y Lota Arauco
accedieron a la entrega de informacidn y los restantes cuatro no dedujeron oposicién, por lo que se
acompanian los informes de autoevaluacidon e informe de pares delas referidas Instituciones,

presentada a la CNA con motivo de sus ultimos procesos de acreditacion.

Sin otro particular, se despide atentamente,

RENATO BARTET ZAMBRANO

RBT/CBC/jeg
Adj.: - SAI 638 a la 649
- Cartas de oposicion

- Lo indicado
c.c. Archivo CNA

% Este documento ha sido firmado electrénicamente de acuerdo con la ley N° 19.799



Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese el cddigo de verificacion: 1956064-7bf518 en:

https://fed.gob.cl/verificarDoc/docinfo


https://fed.gob.cl/verificarDoc/docinfo?idCode=1956064-7bf518

SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION

Su solicitud ha sido ingresada al Portal de Transparencia del Estado para el organismo
Comision Nacional de Acreditacién (CNA) con fecha 12/11/2020 con el N°: AZ001T0000638. La
confirmacion de este ingreso ha sido enviada a su correo electrénico nicole.stier@hotmail.com

La fecha de entrega de la respuesta es el 11/12/2020 (el plazo para recibir una respuesta es de 20
dias habiles). Le informamos que durante este proceso el organismo Comision Nacional de
Acreditacién (CNA) podria solicitar una prérroga de méximo 10 dias habiles para dar respuesta
a su solicitud.

En caso que su solicitud de informacion no sea respondida en el plazo de veinte (20)dias
hébiles, o sea ésta denegada o bien la respuesta sea incompleta o no corresponda alo
solicitado, en aquellos casos que la ley lo permite usted podra interponer un reclamopor
denegacion de informacion ante el Consejo para la  Transparencia
www.consejotransparencia.cl dentro del plazo de 15 dias habiles, contado desde la
notificacion de la denegacién de acceso a la informacién, o desde que haya expirado el
plazo definido para dar respuesta.

Para las solicitudes presentadas a organismos auténomos como por ejemplo Poder
Judicial, Contraloria General de la Republica y el Congreso Nacional el procedimiento de
reclamos se describe en el siguiente enlace.

Podra conocer el estado de su solicitud en este portal ingresando el Cédigo identificador de tu
solicitud: AZ001T0000638 y también ingresando con tus datos al portal de ciudadano.



mailto:nicole.stier@hotmail.com
http://www.consejotransparencia.cl/
http://www.portaltransparencia.cl/PortalPdT/web/guest/reclamacion-organismos-autonomos

Respuestas de los CFT

SANTO

TOMAS

Santiago, 25 de noviembre de 2020.
Oficio Rectoria Nacional USTN® 30/ 2020.

Sefiora
JULIETA ESPINOZA GAETEABOGADA

CoMiISION NACIONAL DE ACREDITACION (CNA)

Correo electronico: transparencia@cnachile.clPresente:

Ref.: Oficio CNA N° DP-000964-20,
de fecha 23 de noviembre de 2020.

De mi consideracion:

Por medio de la presente carta, y en atencion a lo indicado en la copia del Oficio enreferencia, vengo en ejercer
el derecho del Centro de Formacion Técnica que represento para oponerse a la entrega de informacion
requerida por dofia Nicole Stier Piera, en adelante la “Solicitante”, conforme lo dispuesto en el articulo 8 de
la Constitucién Politica de la Republica y en el articulo 20 de la Ley N° 20.285, SobreAcceso a la Informacion
Publica (en adelante referida como “Ley de Transparencia”).

Segun la comunicacion precitada, la Solicitante ha requerido, el informe de autoevaluacion presentado por el
Centro de Formacion Técnica Santo Tomas (CFT), con motivo de su Ultimo proceso de acreditacién
institucional.

En uso del derecho que la Ley de Transparencia otorga a terceros afectados, solicitoa vuestra entidad que
deniegue el acceso a la informacion requerida por la Solicitante por las razones siguientes:

1) Dentro de las funciones y atribuciones de la Comision Nacional de Acreditacion
(“CNA”) establecidas, respectivamente, en los Articulos 8° y 9°de la Ley N° 20.129, no
se advierte que pueda divulgar informacion propia delas instituciones de educacion
superior que le sea presentada con motivo del


mailto:transparencia@cnachile.cl

2)

3)

proceso de acreditacion de cualquiera de ellas. En efecto, las instituciones de educacion
superior que se someten al proceso de acreditacion lo hacen teniendo siempre presente que
la informacion que entregan seré tratada bajoaltos estandares de confidencialidad. Si bien,
efectivamente, conforme lo establece el articulo 8° de la Ley N° 20.129, es funcion de la CNA
“mantenersistemas de informacidn publica que contengan las decisiones relevantes relativas
a los procesos de acreditacion y autorizacion a su cargo”, aquello no incluye divulgar los
antecedentes como informes de autoevaluacioninstitucional registrados en los expedientes
administrativos e informaciones allegadas durante la acreditacién, que en si misma es
confidencial, y que sirven de base para las respectivas decisiones de la Comision respecto
a laacreditacion. Esta facultad de divulgacién de antecedentes no corresponde a la CNA'y,
por lo tanto, aceptar la solicitud que motiva esta carta constituyeinfraccion de ley. Su entrega
puede ser denegada por parte de la CNA bajo el fundamento de afectar el “cumplimiento de
las funciones del érgano requerido” en tanto la solicitud de la Sra. Nicole Stier Piera esta
referida a losantecedentes previos que sirven de base a la adopcién de la resolucién de
acreditacion adoptada para el CFT, causal de secreto o reserva prevista en el nimero 1,
letra b) del articulo 21 de la Ley de Transparencia.

Por su parte, el informe de autoevaluacion institucional presentado en su
oportunidad por nuestra institucidon contiene informacién comercial y
econOémica sensible, como, por ejemplo, informes financieros, proyecciones
de flujos de caja, inversiones y estrategia financiera en general del CFT.
Difundir la informacion contenida en dicho informe por parte de la CNA
infringe lo dispuesto en el N° 2 del articulo 21 de la Ley de Transparencia,
afectando derechos tales como:

a) Eldominio que tiene CFT sobre los antecedentes aportados al proceso
de acreditacion, especialmente las referidas proyecciones.

b) El derecho de propiedad y de secreto empresarial sobre el conjunto
de informaciones que no esta a disposicion del publico y que son
determinantes para la generacion, perfeccionamiento y entrega de los
servicios educacionales que brinda nuestra Corporacion, tales como
proyecciones financieras e iniciativas de inversién, planes
estratégicos, perfiles de estudiantes, académicos, entre otros; todos
generados y aportados para encaminar al CFT hacia la excelencia, y
qgue, en manos de terceros, ademas de la posibilidad de ser
malinterpretados o indebidamente contextualizados, sirven para
obtener ventajas competitivas.

Junto con lo anterior, la entrega de la informacion solicitada afectara los
derechos de terceros, especificamente de alumnos y docentes de nuestra
casa de estudios. Ello pues, tal como se sefialé en el numeral precedente, el
CFT aporto en los referidos informes diversos antecedentes respecto a su



situacion, las que por su naturaleza corresponde a datos personales, sin que,ademas, se
observe la utilidad de difundirlas méas alla de la Comision.

Conclusioén:

En razén de lo expuesto en forma precedente, por medio de la presente y enejercicio de los
derechos legales invocados, solicito que vuestra entidad considere que, para el requerimiento de
informacion que sirve de referencia a este Oficio, el Centro de Formacion Técnica Santo Tomas se
opone expresamente a la entrega ala Solicitante del Gltimo informe de autoevaluacion institucional
presentado por el CFT con ocasién de su proceso de acreditacion institucional mas reciente, en la
consideracion que los antecedentes expuestos se encuentran dentro de las causales de secreto o
reserva de informacién contempladas en el numeral 2 del articulo 20, asi como en el numeral 1, letra
b) del articulo 21, ambos de la Ley de Transparencia.

Sin otro particular, saluda atentamente a usted,

/MM

Juan Pablo Guzman Aldunate
Rector Nacional
Centro de Formacion Técnica Santo Tomas




Fnacap

Santiago, 27 de noviembre de 2020

Sefor

Renato Bartet Zambrano
Secretario Ejecutivo

Comision Nacional de Acreditacion (CNA-Chile)
PRESENTE

Ref.: Respuesta a solicitud N°AZ001T0000645, realizada en el Oficio N°
DP-000965-20, recibido con fecha 25 de noviembre de 2020, respecto
de otorgar la autorizacion para acceder a informacion.

Estimado sefior Bartet:

Junto con saludarlo y en atencién a la solicitud de informacién N° AZO01T0000645 del 12 de
noviembre de 2020 para que autoricemos el acceso al informe de autoevaluacién y el informe de
pares evaluadores correspondiente al Ultimo periodo de acreditacion institucional del 2018 del
Centro de Formacidon Técnica INACAP, le comunicamos que la Institucién ha decidido oponernos a
la entrega de la informacion solicitada.

El fundamento de nuestra oposicion radica en que los documentos solicitados contienen
antecedentes detallados de gestidn, planificacion estratégica y presupuestos proyectados, asi como
la justificacion de proyectos y decisiones que estaban en implementacion o que serdn
implementados en el futuro, que corresponden a informacidn confidencial y cuyo eventual
conocimiento publico vulnera el derecho del Centro de Formacién Técnica INACAP de administrarse
en forma auténoma y efectiva para cumplir con su misién y la normativa vigente.

Sin otro particular, le saluda muy atentamente,

Luis Eduardo Prieto Fernandez de Castro
Rector

Centro de Formacién Técnica INACAP



Cc: Sra. Julieta Espinoza Gaete, abogado CNA-Chile
Archivo
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Manpower
Santiago, 04 de diciembre de 2020

A ALONSO NUNEZ CAMPUSANO
DIRECTOR GENERAL AD HOC
COMISION NACIONAL DE ACREDITACION

DE: MICHAEL MARIN MARTINEZ
DIRECTOR EJECUTIVO
CENTRO DE FORMACION TECNICA MANPOWER

En atencidn al Oficio DP-000963-20 de esa Comisién, donde se nos comunica la solictud de acceso a la
informacion (conforme al art. 20 de la ley N*20.285 de 2008) del Informe de autoevaluacién de nuestro Centro
con mefivo del ultimo proceso de screditacion nstitucional, podemos indicar ko siguiente:

El informe de autoevaiuacidon de CFT Manpower fue elaborado con fines de acreditacion, en un contexio
voluntario de dar cuenta con el cumplimiento de los criterios establecidos por la Comision Nacional de
Acraditacién, por ko tanfo, contiene informacion estratégica del quehacer institucional,

£n este contexto, no nos parece pertinente acceder a lo solkitado
Aentamente,

MICHAEL MARIN MARTINEZ
Di Ejeculivo
Centro de Formacion Técnica Manpower

N



El CFT de ' UdeC

- ﬁ Lota Arauco

Lota, 27 de noviembre 2020

Sr.

Renato Bartet Zambrano

Secretario Ejecutivo

Comision Nacional de Acreditacion

Presente

De mi consideracion:

Junto con saludar, y en respuesta al Oficio N°; DP000968-20, con fecha 23 de Noviembre 2020, en
el cual se me comunica de la Solicitud de Acceso a la Informacidn Publica, conforme al Art. 20 de la
Ley N° 20.285 del 2008.

“EL CFT Lota Arauco en conformidad al Articulo N° 20 de la Ley de Transparencia antes
mencionada, informo de la anuencia a la entrega del Informe de Autoevaluacién Institucional del
Proceso de Acreditacién del afio 2019”.

Sin otro particular se despide atentamente.

Lota Arauco

EI CFT de la UdeC

RECTOR

RECTORIP

CRISTIAN PATRICIO PEREZ VERGARA

RECTOR

CENTRO DE FORMACION TECNICA LOTA ARAUCO



OFICIO.: N° 15/ 2020

ANT.: Oficio N° DP-000969-20
comunica solicitud de acceso a informacidn,
conforme al art. 20 de la ley N° 20,285, de 2008.

MAT.: Respuesia a soliciud que se indica.
OSORNO, 26 de noviembye de 2020.

DE  :CLAUDIA ROMERO FUENTEALBA
RECTORA CFT IPROSEC

A : SRA. JULIETA ESPINOZA.
ABOGADA,

De mi consideracidn:

Junto con saludar y en relacidn con |2 solicilud de Informacion comunicada el 24 de noviembre Gltimo
mediante Oficio DP-000259-20 de CNA, de acuerdo a lo prevenido por ¢ articulo 20 y 21 de Ia Ley 20.285
manifestamos nuestra oposicion 8 su entrega por cuanto contlene informacidn delaliada respecto del
disefio ¢ Implementacion de mecanismos de aseguramiento de calidad que han significado la inversion de
Importantes recursos Institucionales, constituyéndose en un activo institucional cuya divulgacion podria
significar afeccidn 2 los Intereses econdmicos y comerciales de esta organizacidn,

Sin ofro particular, le saluda cordialmente,

/

N

CLAUDIA ANDREA ROMERO FUENTEALBA
RECTORA
C.F.T IPROSEC.

CARFS 18I

CRA Chile.

Vicomechr 0o CONYY 30 QOSEON § MMM continus
NwO



> CFTPUCV @)

ﬁ DNTIFICIA UNIVERSIDAD '\
C\TO[[L’LDI- ‘-\IPAR\ISG e

Valparaiso, 25 de Noviembre de 2020

Sr.

Renato Bartet Zambrano

Secretario Ejecutivo

Comision Nacional de Acreditacion

PRESENTE

De mi consideracién:

Junto con saludar, en respuesta al Oficio N°DP-000960-20, de fecha 23 de

noviembre del presente afio, en representacion de CFT PUCV manifiesto nuestra

conformidad con la entrega ala Srta. Stier de los antecedentes que solicita.

Sin otro particular, le saluda atentamente

Benito Barros Muiio



CENTRO DF FORMACION TECMICA

CFTCH

OF TARAPACA

OFICIO: N° 074/2020

ANT: OFICIO N°: DP-000911-20, de fecha
02 de noviembre de 2020,

MAT: Da respuesta y se opone a entrega de
Informacion  segn  comunicacién  de
solidtud de informacion N° AZ001T0000632
de fecha 21 de octubre de 2020.

Arica, 04 de noviembre de 2020

A : PABLO RAMIREZ ASTUDILLO

Abogado
Comisidn Nacional de Acreditacion

DE : FROILAN ORTIZ ARAYA
Rector
Centro Formacidn Técnica de Tarapacd

De mi consideracion,

Por intermedio de la presente, Vengo en dar respuesta a vuestra
presentacin del antecedente, segin la cual, conforme al articulo 10 de fa ley N° 20.285 sobre
acceso a la Informacién pdblica, la Sra. Nicole Stier Piera requirid al CNA el Informe de
evaluacion de autoevaluacién interna e informe de pares evaluadores de correspondiente al
Gitimo proceso de acreditacion (2017) de nuestra CFT, y a pastir de ello, conforme al articulo
20 de la norma antes citada, se nos indica que contamos con el plazo de 03 dias habiles para
manifestar nuestra voluntad en orden a entregar o no fa informacién requerida,

Conforme a lo anterior, informo a vuestra autoridad lo siguiente:

Que tanto el informe de autoevaluacion interna e Informe de pares
evaluadores correspondiente al Gltimo proceso de acreditacién (2017) de nuestro CFT ante la
CNA se adscribié a lo estableddo en la ley N® 20,129 y conforme ello, y especialmente las
amplias facultades de la citada Comision para acceder a datos sensibles e informacion privada-
de esta entidad, donde ademas intervienen estudiantes, académicos, funcionarios,
empleadores y finalmente, donde uno de los elementos que integran los reportes es la
informacion estratégica de la institucién -que contempla politicas, procedimientos, convenios y
articulaciones, proyecciones financieras, proyecciones de inversiones, mecanismos y modelos
que le son propios- que no es publica, es que, estimamos que la entrega de la misma,
contenida en los Informes antes mencionados iroga un perjuicio a nuestra entidad y a las
personas que, en particular, conformando parte de la comunidad educativa, se individualizan y
Cuya participacion y antecedentes se consignan en ella,
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En este contexto, el articulo 21 de la ley N° 20.285 dispone que las
Unicas causales de secreto o reserva en Cuya virtud se podrd denegar total o parcdalmente el
acceso a la informacion, sen las que refiere, dentro de las cuales, el numeral 2° disponen lo
siguiente:

"2. Cuando su publicidad, corunicacion o conocimiento afecte los derechos de jas personas,
particularmente tratandose de su seguridad, su salud, 3 esfera de su vida privada o derechos
de cardcter comercial o econdmico, *

Conforme a lo anterior, nos acogemos a esta causal de reserva,
conforme al “traslado” o comunicacién que la CNA ha realizado a nuestra entidad en tan breve
plazo, y a partir de ello venimos en sefialar lo siguiente:

L- AFECTACION DE DERECHOS DEL CFT DE TARAPACA CON CARGO A LA
DIVULGACION DE LA INFORMACION ESTRATEGICOS CONTENIDA EN LOS
REFERIDOS INFORMES, PROCEDENCIA DE LA CAUSAL DE RESERVA:

1.-La Jurisprudencia de la Excma. Corte Suprema de Justicia, en la causal
Rol Excma. Corte Suprema N°13.182-2013, y lo sefialado por el Tribunal Constitucional en
sentencia Rol 2558-13 sostienen que "los informes y antecedentes de empresas privadas que
sean entregados a organismos de fiscalizacion”, como los solicitados en la especie por la Sra.
Stier, no estan comprendidos en el principio de publicidad consagrado en el articulo 8° de la
Constitucion, y por ende no se encuentran cubiertos por el derfcho de acceso a la informacién
establecido en la Ley N° 20.285",

2.~ Conforme con lo anterior, para configurar la causal de reserva ya
referida (20 N° 2 de I3 ley N° 20.285), es preciso que concurran sus supuestos, esto es, la
efectividad de la afectacién de los derechos de esta parte, y en tal sentido, se explicard en
detalle, como la divulgacion de la informacion requerida, contenido en los informes
previamente anotados, afecta nuestros derechos.

3.-En primer término, estimamos que, la entrega de la informacion
requerida y que motiva este traslado, implica dar a conocer instrumentos que contienen
informacion sensible de nuestra entidad, como lo son las politicas, procedimientos, convenios y
articulaciones, proyecciones financieras, proyecciones de inversiones, mecanismos y modelos
que le son propios, ejecutadas por esta entidad o proyectadas con ese fin, lo que le fue
informado al CNA, conforme a lo que la ley N° 20.129 refiere en cuanto a la entrega de la
Informacion en comento para el proceso de acreditadion ya descrito.
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Conforme a ello, los referidos informes que se solicitan entregar a la
CNA, contienen capitulos y anexos con informacién dara, precisa y concreta de nuestra

entidad, su comunidad educativa e incluso de los empleadores externos presentes en la
Region, y que iguaimente interactian con nuestra institucidn, fo que abarca una serie de
antecedentes o datos sensibles,

4.-Luego, la entrega de informacion estratégica de nuestra entidad,
como se acaba de explicar, al contener ambos informes capitulos completos referidos a estas
materias con datos dures y expresos al respecto, entregados al CNA dnicamente en el marco
del proceso de acreditacién y conforme a la norma que asi lo mandata, convierte 2 la Comisidn
Nacional de Acreditacion en depositaria de |a misma, y si bien, se encuentra facultada para
realizar su calificacién en el marco que la propia ley que regula su funcidn le otorga, en ningdn
caso el legislador los autoriza para revelar los antecedentes contenidos en dichos informes que
cumplen con la condicin de Informacidn estratégica de nuestra entidad.

5.-En efecto, la informacién estratégica de nuestra entidad, consignada
en los antecedentes que se requieren a la CNA conforme a las disposiciones de “la ley de
transparencia”, esta amparada por una causal de reserva o secreto, ampliamente reconocida,
fundada en el derecho a la privacidad garantizado en los numerales 4° y 5° del art. 19 de la
Carta Fundamental, ademas de ias disposiciones legales transcritas y explicadas, y conforme a

ello, la subsuncion de los elementos de Ia referida causal del aft, 20 N° 2 de la ley N° 20.285
se encuentran plenamente visible en elia.

6.- A mayor abundamiento, se aprecia la afectacion de la esfera de la vida privada y
derechos de caracter comercial y econémico, de nuestra entidad y su comunidad
educativa, en los términos previamente expresados, ya que resulta evidente que la
informacién contenida en los referidos informes, integramente, puede ser ocupada por los
competidores que enfrentamos en el mercado en contra de los intereses de esta institucion, en
cuanto, conforme a la organizacién estratégica, lineamientos de Inversion, procesos educativos
Yy otros elementos descritos y presentes en la referida informacién, hemos legitimamente
concretado exitosos procesos continuos de acreditacion ante Ia CNA, lo que ha dado lugar al
derecho comercial y econdémico correspondiente al ejercicio de nuestra actividad educativa
técnica de nivel superior, y conforme a nuestra experiencia y el “know how", se ha generado el
crecimiento de nuestra institucién en la Region,

En efecto, el CFT de Tarapacé dispone de un sistema de direccion que
integra exitosamente un conjunto de procesos estratégico como: el Plan de Desarrollo
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Estratégico, los Programas y Proyectos de Desarrollo Institucional y los Planes Operativos
Anuales,

El sistema de direccién integrado garantiza un diagnéstico estratégico de
la institucidn, tomando en consideracién elementos internas y externos; el establecimiento de
prioridades Institucionales a mediano y largo plazo; la traduccidn de esas prioridades en la
formulacién y puesta en practica de planes de desarrollo; la verificacion del grado de avance
hacia las metas establecidas; la utilizacién de los resultados de la verificacién para ajustar
metas, acclones y recursos; y en definitiva una capacidad de andlisis institucional y de manejo
de informacién para el fortalecimiento de la direccion y de la gestién institucional.

7.-Clertamente, el sistema de direccion ha permitido el cumplimiento de
un conjunto de atributos y criterios directamente relacionados con la calidad, ya que, como se
menciono previamente, la institucién ha logrado acreditarse tres veces en forma previa y
consecutiva, y la descripcion total y completa de cada aspecto de nuestra institudién, con las
bases de datos y antecedentes sensibles y claves, nosolo institucionales, sino también de
terceros que forman parte integrante de nuestra comunidad educativa, sin duda, son un
antecedente valioso para cualquier tercero, conforme al éxito de nuestros procesos previos y |a
posibilidad de replicar y/o acceder a esta informacién sensible con propdsitos claramente
inexpresados e inciertos por parte de la requirente, y que no podrian ser cbtenidos de otra
forma,
8.-Por otra parte, el referido informe contiene, entre otros elementos, la
informacién de terceros que intervinleron en el proceso, expresadas ademas como las bases
de datos de nuestros trabajadores con su propia informacién’sensible (completa), la cual se
encuentra igualmente amparada por la ley N° 19.628, o de los informantes “claves” en el
proceso, como son estudiantes, docentes, y empleadores, igualmente resquardados por la
referida norma, e incluso registros fotograficos de personas de la comunidad educativa de
huestro CFT que no han autorizado la divulgacion de su derecho de imagen a terceros
distintos del CNA.
9.-Asi las cosas, resulta evidente que la informacidon estratégica
contenida en los informes requeridos puede ser ocupada por los competidores gue
enfrentamos en el mercado o por terceros, pasando a poner a disposicion de aquellos,
antecedentes sensibles de nuestra comunidad educativa, y de nuestro Proyecto Institucional,
Que, entendemos, se encuentran amparados en cuanto derechos comerciales y econdmicos de
nuestra entidad, nacidos en relacién a su quenacer, y ratificados por el éxito progresivo y
constante de los procesos previos de acreditacion ante la CNA, y por tanto, tal informacién
Cuenta con reserva legal, acreditindose al efecto una expectativa razonable de daho o
afectacién ante ef eventual acceso, y con suficiente especificidad para justificar la reserva
invocada,
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I1.- PETICION CONCRETA.

Conforme con lo anterior, esta parte viene en ejercer el derecho de
oposicion a la entrega de la Informacion correspondiente al requerimiento de la Sra. Nicole
Stier Piera, en cuanto ha solicitado a la Comision Nacional de Acreditacién “El informe de
autoevaluadién interna e informe de pares evaluadores correspondiente al dltimo proceso de
acreditacion (2017) del Centro de Formacién Técnica Tarapaca”, conforme a lo dispuesto en el
articulo 20 de la ley N° 20.285, segin la comunicacién que 1a CNA nos realizé en el marco de
la documentacion que se adjunta y a partir de ello, solicitamos a usted tenerla por presentada
y acogeria, conforme a los argumentos de hecho y derecho ya expresados.

Sin otro particular, saluda atentamente,

CENTRO DE FQRMACION ICA DE TARAPACA

FONsyed
Cc. - - Comiath



(Y CEDUC UCH

D.E. CEDUC-UCN N° 114/2020.
REF. Oficio N° DP-000959-20.
MAT. Oposicion a entrega de informe.

COQUIMBO,
Noviembre 24 de 2020.

Senor

RENATO BARTET ZAMBRANO
Secretario Ejecutivo

Comision Nacional de Acreditacion
Santa Lucia 360, piso 6
SANTIAGO.

Estimado Secretario Ejecutivo: /"
Junto con s;ludar y esperando se encuentre bien,
me dirijo a Ud. para dar respuesta a su oficio de mi referencia, en la que lhforma el
requerimiento de la Sra. Nicole Stier Piera, acogido a la ley 20.285, solicitando a la
Comision Nacional de Acreditacion el informe de autoevaluacion presentado por el
Centro de Formacion Técnica CEDUC,- UCN con motivo de su ultimo p de
acreditacion institucional y el informe de pares evaluadores correspondiente al
ultimo periodo de acreditacion institucional del ano 2015. ‘

www.ceduc.cl



Anexo 4

Modelo de invitacién a participar como institucién
Investigacidon sobre acreditacion en CFT

Estimada Glosia,

Juntocon sefudarn, e escribo porges hace algdn tlempo strds, nos hemos covmnicado por la Investigacidna que estoy levardo & cabo, Tiulads: “La acreditagian institucianal de la Educacitn Superior
Ticnioo Profecional en Chile” (Firanoada por ANID bajo al folio M® 7230002 3] desarroiieda por Micole Ster Pera doctaranda da la Ursversidad de Bamcalona

En eia opodunidad, amaklemente, me fachitanon a mformasién recpeso a los dooumentss de avabuandn intema de suestra instdedn, lo que me ayudd srarmaments 3 desamollar |3 pomera pakd de miestudia.
Actusiments me encuentrg =n la faze de consults & profescrade delas instituciones, por lo que he dezarroliads un cuestionario = cusl espero gue s plants docznte me pueds ayudar 8 responder, Por =ste
resfhan e G0 B ested) JES posibla guis prieds Sudamne 4 JTundF e Cusstnao O0n S doentes o guis e paeds 130inan 108 malk de Contacnos & s Jodentar nang poder emdidr el CUsstisnarin T O fitane
aiguna obra formia oue faalie asbo, compo enyiana 3 I coordinedores de dea Lo gue usted ma ndsgue gue pusda ser major ¥ mads efectivo, lo meabzans,

Fara apceder 3 dicho coestipnprio, puede weitar el eniace; Mips Werme ffics oo PagecMetponge a0, oo p il = grasaa -

TESEXRHIbE w2 ve Dy EHED Gadftu S LN D b AU R B ST e W 2500 SR T dis

Este cumstionario exta orertado s que los dooentes pueden entregsr sus apreciacicnes sobre =l sisterna de acreditacidn que = aplica en Chile:

Fralmente me gustans ssber 1 podemos coondinar una snkrevirda perseral, puesio que ba tercers de faa fapes de este edtudio ez realizar una entreyisks semiestruchorada 8 los drectrms de laz instEwaones pars
pader conuversar :obre |a ed=cinedad, y ks pescepeinnes del ssterna de soeditacicn =n CFT. La endrevists f=ndris ona duraton eshmada de una hora 'y 2= realizana por medics digdales £n 23t= casp car i
platafarma TEAWS que esta homologada en la Unasersidad de Barcsiona como un medic seguro para-eeie tipo oe anireasias La fecha o@ malizacon. en camo de gue asapds. serfa la que wetad consdora mas
adsriada y que vtermum pa o penos posible con s catendano. Uing e que conozos su aterds o no &0 pamicpar an la sntransta, e erdana undooumants de consartimiento nformado con-toda |3 infomiacan
redathea al oomviEnedo y protecodn de dabds E31a entrevista pueds ser reakzads por cuaiduier dinsdnvd de vuesla imstitecidn. en casg de que usted nd 13 pueda reslizarn por o Que. & (onsidara necesang que me
dirlia & O/ PErseNa (0N QUEDD ME COMuritand

L= agradezce mucho su interés v syuda en exte proceso, realments, las investigaciones =n ol camipo @2 ks Ce=nbros de Formacian Téonica scn tan pocas qus creo enormemients NEC=SaNG 5 TEEMN SXRCios para
oue |35 mismag insttucones sean a5 ouchacas anette promeso tan complejo que & acraditarsa.

L daspids cordialmanta,

Mizale Stier Piera



Anexo 5

Modelo carta de agradecimiento por facilitar informacién confidencial

Agencia
Nacional de S"’_{
Investigacibn e

L +|
TR i+

UNIVERSITAT s

BARCELONA

Gobiigrma de Civiln

CFT XXXX

Nombre

Cargo
Barcelon
a, 14 de enero de 2021

REF:
Agradecimiento
por participar

De nuestra mayor consideracion:

Mi nombre es Nicole Stier Piera, investigadora doctoral de la Universidad de
Barcelona, en estos momentos me encuentro desarrollando el proyecto: “La
acreditacion institucional de la Educaciéon Superior Técnico Profesional
en Chile: la visiéon de los integrantes de la comunidad educativa en los
Centros de Formaciéon Técnica acreditados”, en conjunto con mi directora de
tesis Dra. Nuria Lorenzo Ramirez de la Universidad de Barcelona, con el financiamiento
de ANID folio N.2 72200023.

Por intermedio del presente, les escribo para agradecerles vuestra
disposicion al enviarme la informacién por transparencia publica respecto a los
informes de acreditacién y de evaluacion externade su institucion. Realmente,
como investigadora considero que su experiencia es muy valiosa, y creo que
cuando surgen investigaciones de este tipo, solo se orientan a fortalecer el actual
sistema y esto, eventualmente sucedera, gracias a aportes como el vuestro. Sin
ustedes esto no podria ser posible y personalmente, al ser profesora de educacion
técnica, creo firmemente que el sistema de acreditacion debe mejorar en torno a las
necesidades reales de las instituciones y esto solo ocurrird si se escuchan y
sistematizan esas necesidades.

Este estudio permitira identificar las percepciones de los equipos directivos y
docentes sobre la pertinencia del actual sistema de acreditacion chileno y de esta



manera aportar a la construccién de normativas y leyes que representen a este
sector educativo. En cuanto el estudio esté mas avanzado, le enviaremos una
invitacién para participar en las entrevistas, esperamos que pueda hacerlo y asi
poder contribuir al desarrollo del sistema desde los agentes involucrados.

Le reitero mis mas sinceros agradecimientos y espero poder contar con
ustedes en este camino investigativo.

Sin otro particular, le saluda atentamente

5 -
e O
Sl ’ ‘ w
Nicole
Stier Piera

Investigadora de la
Universidad de
Barcelona



Anexo 6

Tabla de areas, dimensiones, criterios y aspectos a considerar en las evaluaciones internas de acreditacién institucional

Area

1.Gestioén
Institucional

Dimensioén

Criterio

1.Planificacibny 1.Misiény

Desarrollo del
Proyecto
Institucional

propositos

2.Estructura
organizacional

Aspectos a considerar

1.El centro cuenta con una mision y propadsitos claramente formulados y de conocimiento
publico.

2.La mision y propositos dan cuenta del caracter y valores de la institucion, ademas del
rol que desempefia en el medio en que se desenvuelve. La responsabilidad social tiene
un rol primordial en el disefio del proyecto institucional.

3.El centro evalla periddicamente la consistencia de su misién con la realidad social
economica y cultural y usa los resultados de esa evaluacion para ajustar o rectificar su
proyecto institucional.

4.La mision y propositos permiten establecer prioridades que se expresan en objetivos y
metas realistas y verificables que dan cuenta de los énfasis del proyecto institucional.

5.Los objetivos y propositos institucionales son definidos considerando al mundo del
trabajo, los requerimientos sociales y el rol que ejerce la institucion.

6.La estructura organizacional es coherente con la misién y su funcionamiento se
encuentra formalizado en sus estatutos o reglamentos.

7.Se evidencia una estructura de gobierno en que estan claramente delimitados los roles
y responsabilidades asociadas a las decisiones que se adoptan en la administracion de



3.Capacidad de
Autorregulacion

4.Gobierno
institucional

la institucion. En sus distintivos niveles, la estructura organizacional asegura la calidad
de la educacion entregada.

8.El centro tiene una organizacion jerarquica en que la administracion académica y
economica se despliegan en unidades especializadas y son funcionales al cumplimiento
de la mision. Ademas, se evidencian mecanismos de toma de decisiones consistentes
con la distribucion de funciones y responsabilidades

9.Si la institucion organiza determinadas actividades a través de personas juridicas
distintas, se asegurard que la gestion de dichas entidades, cumpla las normas pertinentes
para el aseguramiento de la calidad educativa.

10.La institucién formula e implementa planes de desarrollo que consideran el diagnéstico
de las condiciones del medio externo y los recursos y capacidades institucionales
existentes y requeridas. Dicho plan identifica claramente las prioridades y metas
institucionales sobre la base de indicadores cuantitativos y cualitativos.

11.El centro analiza el grado de avance hacia las metas establecidas. Y a su vez, los
resultados obtenidos son utilizados para ajustar metas, acciones y recursos.

12.Los cambios significativos en el proyecto institucional -tal como han sido definidos en
el articulo 25° de la ley N° 20.129- han sido debidamente informados a la CNA. Dichos
cambios se encuentran cautelados por mecanismos y politicas que aseguran la calidad
de la formacién entregada

13.La generacién de autoridades y las atribuciones de éstas se corresponden con los
estatutos. No se evidencian interferencias externas -no contempladas en la normativa-
en la toma de decisiones.

14 .Existen instancias y mecanismos que aseguran el cumplimiento de las normativas
legales que rigen el funcionamiento de la institucion.



2.Administracion 5.Gestion de

y Recursos

personas

6.Informacion
institucional

15.EI centro de formacion técnica cuenta con un cédigo de conducta ética que define los
principios que guian el actuar de sus miembros y presenta mecanismos adecuados para
difundir tales principios.

16.Se evidencian mecanismos de toma de decisiones, control de gestion y rendicion de
cuentas de las autoridades que aseguran el cumplimiento del proyecto institucional y la
capacidad de autorregulacion.

17.EIl proceso de toma de decisiones es oportuno y claro y se encuentra definido; en él
se considera la opinién de quienes se relacionan con el centro

18.EIl centro respeta las condiciones de ensefianza bajo las cuales se matricularon sus
alumnos

19.El centro cuenta con politicas y mecanismos para mantener documentadas las
decisiones sustantivas, tanto en lo académico como en lo administrativo.

20.Existen mecanismos para declarar y resolver potenciales conflictos de interés.

21.Existen y se aplican eficazmente politicas y mecanismos para la seleccién,
contratacion, capacitacion, evaluacion y desvinculacion del personal directivo, docente y
administrativo, en funcién de los propdsitos de la misma.

22.Los sistemas de informacién que apoyan la toma de decisiones, entregan informacion
veraz, oportuna y completa. El centro cuenta con una pagina web actualizada por medio
de la cual se puede acceder a toda su informacién publica de manera sencilla y de facil
acceso

23. La informacién entregada por la institucion al Sistema Nacional de Aseguramiento de
la Calidad de la Educacién Superior refleja la situacion real de la institucion.

24. El centro cuenta con infraestructura e instalaciones que garantizan la calidad del
proyecto institucional y se evalla el uso eficaz y la actualizacién de los recursos fisicos e



7.Recursos
materiales

8.Sustentabilidad

econémico-

financiera
3.Servicios 9. Servicios de
Orientados al apoyo

Estudiante

intelectuales. Se han definido planes de inversion, los que aseguran la viabilidad del
proyecto institucional.

25. El centro identifica los requerimientos y planifica la dotacion de recursos fisicos y
materiales

26. La propiedad de las instalaciones e infraestructura -o los derechos de la institucion
sobre ellas- aseguran el desarrollo actual y futuro del proyecto institucional y la calidad
de la formacion entregada.

27. La entidad posee suficientes recursos financieros para sustentar el proyecto
institucional en un ciclo normal de operaciones. En caso que la entidad no genere por si
misma dicha capacidad, debe existir apoyo de su controlador u otras instancias que
permitan dar viabilidad al proyecto institucional.

28. La calidad de la educacién entregada tiene precedencia y por lo tanto, las utilidades
0 excedentes generados en la operacion del centro de formacién técnica son
prioritariamente destinados a asegurar la viabilidad del proyecto institucional.

29. La infraestructura y recursos requeridos por los estudiantes para sus necesidades
basicas y de esparcimiento, en cuanto a lugares de alimentacién, servicios higiénicos,
salas de estar, fotocopiado, etcétera; son adecuados.

30. Existen mecanismos y politicas que le permiten a los alumnos acceder a sus registros
académicos y a toda documentacion que certifique su condicion de estudiantes.

31. El centro de formacién técnica dispone de politicas y mecanismos que le permiten
satisfacer adecuadamente los requerimientos de servicios de los estudiantes, en todas
las jornadas y sedes en que se ofrecen las carreras

32. Existe un analisis y evaluacion del funcionamiento de los servicios estudiantiles,
considerando la cobertura y calidad de las respuestas respecto de lo requerido por los



2.Docencia
de
Pregrado

1.Carreras

10.Difusion y
publicidad:

1. Disefio y
provision de
carreras

estudiantes. Los resultados de esta evaluacion estan asociados a acciones de
mejoramiento.

33. Existen mecanismos para apoyar a los estudiantes que requieren obtener
financiamiento para solventar el pago de aranceles, asi como también los gastos de
manutencion.

34. La informacion que la institucion difunde a través de documentos o por intermedio de
los medios masivos de comunicacién, es veraz respecto de las caracteristicas y el
contenido de su oferta académica.

35. El centro cuenta con mecanismos que aseguran la prolijidad y precisién de la
informacion entregada publicamente.

36. Se evidencia que la oferta de carreras resulta pertinente y concordante con la mision,
los propdésitos, recursos y capacidades institucionales.

37. Las carreras de técnico de nivel superior impartidas por el centro, cumplen con lo
establecido por la normativa vigente, en particular, tienen una duracion minima de mil
seiscientas horas pedagdgicas.

38. Lainstitucién planifica y ajusta la oferta de carreras considerando las necesidades del
mercado laboral, las caracteristicas de los estudiantes y los resultados de empleabilidad
obtenidos. Cuenta ademas con sistemas de andlisis y mecanismos de apertura y cierre
de carreras.

39. La institucion tiene establecidos los mecanismos para la definicién o modificacion de
sus perfiles de egreso y el disefio y actualizacién curricular. Estos consideran los
requerimientos del mercado laboral, el perfil de ingreso de los estudiantes y la
retroalimentacion de empleadores y titulados

40. El centro cuenta con recursos propios, instalaciones y servicios de apoyo para realizar
las actividades curriculares en forma adecuada, en todas las sedes, modalidades y



2.Proceso de
ensefianza
aprendizaje

3.Innovacion de
contenidos

jornadas en las que se imparten las carreras. A la vez establece convenios que permiten
el acceso a instalaciones externas para las actividades practicas, cuando corresponda.

41. Existe un sistema informatizado de registro curricular que asegura el correcto
almacenamiento y administracion de la informacion académica.

42. La informacion generada por la institucion resulta accesible a los directivos, docentes
y estudiantes en aquello que les es pertinente.

43. Los criterios de admision son consistentes con la misién y propositos institucionales.
La institucion identifica el perfil de ingreso de sus estudiantes y, en base a ello, ajusta su
proceso de ensefianza aprendizaje.

44. El centro realiza un seguimiento de los resultados de admision, en base a los cuales
se implementan medidas de mejoramiento.

45. La educacién impartida por los establecimientos de educacién media es considerada
al articular los planes de estudios y el proceso de ensefianza aprendizaje.

46. El centro cuenta con politicas y mecanismos para la homologacion y convalidacion
de aprendizajes previos consistentes con los planes de estudios.

47. El proceso de ensefianza aprendizaje contempla contenidos practicos, que facilitan
la insercion laboral de sus titulados.

48. El centro cuenta con mecanismos que permiten evaluar el aprendizaje en las
diferentes actividades formativas y se adoptan medidas de mejoramiento.

49. El centro define y aplica politicas y mecanismos formales para los procesos de
practica de sus estudiantes y establece convenios con las entidades pertinentes.

50. El centro de formacion técnica incorpora los adelantos propios de los procesos
productivos asociados a las carreras que ofrece.



2.Docentes

3. Resultados

4.Dotacion

5.Calificacién

6.Progresion

51. El centro incorpora en su material de ensefianza los avances provenientes del &mbito
cientifico/tecnolégico, utilizando dicho conocimiento para mejorar la calidad y pertinencia
de la docencia que imparte.

52. El centro cuenta con un numero y dedicacion suficiente de docentes para cubrir las
necesidades de la docencia de carreras.

53. El centro cuenta con estrategias de reclutamiento y renovacién que permiten asegurar
la calidad de su cuerpo docente.

54. Se evidencia estabilidad en la dotacion docente. De existir alta rotacién, deben
evidenciarse mecanismos efectivos para salvaguardar la calidad de la formacion
impartida.

55. La dedicacion de los jefes o coordinadores de carreras resulta adecuada para cubrir
los requerimientos de las carreras, considerando especialmente las necesidades de
atencion de los estudiantes de las distintas modalidades y jornadas.

56. El centro cuenta con una dotaciébn docente calificada y con conocimientos
actualizados -con evidencia de trayectorias activas y pertinentes en el mundo del trabajo-
acordes a las necesidades de los planes de estudios de las carreras impartidas.

57.El centro aplica programas de seguimiento y capacitacion que permiten asegurar la
calidad de su cuerpo docente.

58. El centro de formacion técnica aplica, en forma periédica, mecanismos de evaluacion
del desempefio de sus docentes.

59. El centro cuenta con politicas y mecanismos que aseguran la adecuada progresion
académica de los estudiantes hacia su titulacién. En particular, se evaluaran las tasas de
retencion, tiempos de permanencia, titulacion y titulacion oportuna.

60. El centro realiza un andlisis de los factores criticos que inciden en los resultados del
proceso formativo y se implementan mecanismos de apoyo en consecuencia.



7.Insercién
laboral

8.Seguimiento
de titulados

61. Los titulados logran un adecuado nivel de insercion laboral, considerando el tiempo
gue demora su colocacion, la pertinencia del area a la cual se insertan y la remuneracion
alcanzada por éstos.

62. El centro cuenta con un sistema formal de seguimiento de sus titulados mediante el
cual recopila, sistematiza y analiza la informacion proveniente de éstos.

63. El centro conoce los niveles de colocacion laboral de sus titulados y utiliza esta
informacién para el mejoramiento continuo de su oferta formativa.

64. El centro de formacion técnica considera la opinién de sus titulados para la
actualizacién de las carreras que ofrece.



Anexo 7

Evidencias comunicaciones personales y planillas de validacion. 1. Ejemplo de comunicacion personal

RE: Validacion de variables

Freem: HECOLE STUER PIERA <nafiena T@akumras. ub. edice
Sent: Tussd g, Nos=mber 9, 2021 18513

T Mgt C angls Monern Cecanalsmedul,edys

Ce MRS LOREMNE G < b o a0 Y i et i >

Sarbject: Watifacion de varisoies

Erxtimadc Kader,

Junio ton saludar, agraderoo vuesto interes en pariiciper como experto en la validecion de variables de s t=sis titulada: "La aoredstacidn insttucional de la Educacidn Superior Tecnico Prafesional en
Chile: L wisién do las imtegrantes da la camunided educative am las Centros de Farmacidn Téenica sereditades” lovada a raho por la doctoranda Micofia Sher an compadia de sw tutora Nuria Loranzo.

La tarea que se e solicita @ rasponder k3 matriz da clesificackn quee podrd ercontrar-an esta fnk:

htt g torms o fice com/Pages Sraponzefaps

Presio ol desarrollo de ests snoussts, uzted podrd encontrar las variables en =] documsnto de este Lirk:
i arlables wisn

Dentno de este dacumanto encontrard dog hojas ge Trﬂ'hﬁil:lu Er 3 prisveara, s& enfuentran las yariabdes ¥ enlasepusidd B respuestas de 3 Msitudiones anonimizacas, en casd o qile desee I0pler 3
dichs infor maidn

Estas variahbles han sikdo constrsidas en bass 3 los Informes da acraditacian bnstiticionales, que podrd encontraran ecte link:
[CRescluciones de acseditacdn

Dentra de cads rarpets extan o= informes de screditacion. Los nombres de las instbuciones == encusntran anonimizsdos, sungue en los infarmes gubemamertales esta explicitas, por fo gue e
=olicitames sea o mds culdadess posible con diche Irdoemacion

Finalmants, ¥ shampre gue vsted se ancuentre do acuerdo yvalides lasvariables prasentacdac. Le solieite que puads remitir el decuments Werd sdjurs Brmade. odemds, lo b erviado une autorizacidn
de ingresa  la carpsts de NUVCL LB, en | guee podrd encontres los documentos en ofros formatas con la Fnalidad de faciizar woesirg [ectura o Lomentarnios

En cazo de que regulera hacer algikn comentaria, por fasar, hacerlo 2 este mail.
Wuchis gracies por s partidpacian,
Alentemente,

Higele SHer Piars



2. Carpeta de informes compartidos
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Validacion firmada Xavier Canals

Validaciin de varabios

Barcelons, 02 do soviembre de 2021

Estimados dociores

£l motva du 1a s\tudeste. comunicadian o5 para forsalear b validacion de | variabes
constiuidas en of conteio de i ovestigacion doctoral reakzads por nmm hﬁ
Piera, en s tosis itulda) Lo acresmacia M\mmﬁlumsﬁpﬂbﬂwm

MC’IkZunlunﬂl‘lnun[“nm*h e RN
acreditados’. dad educativa on los Cantros de Formadian Tecnke

1




Validacion Nibaldo Céaceres

Yalidacién de variables

Barcelona, 02 de noviembre de 2021
Estimados doctores,

El motive de la siguiente comunicacion es para formalizar la validackdn de las variables
construidas en el contexto de la investigackén doctoral realizada por la doctoranda Micole Stier
Piera, en su tesis titulada: “La acreditacidn institucional de la BEducacion Superior Téonico Profesional
en Chile: La visidn de bos integrantes de la comunidad educativa en los Centros de Formacion Téonica
acreditados”.

En dicha investigacidn sa han determinado 124 variables de los informes de acreditacidn de
13 instituciones de Centros de Formiacidn Técnica Chilenos acreditados al 28 de febrero de 2021.

5e solicita que puedan realizar la validacidn de estos elementos, puesto sus competencias en
el drea de investigacidn de la doctoranda son las mas iddneas para poder sugerir y ajustar bos
resultados obtenidos.

En el mail adjunte podrdn encontrar las variables asociadas a los Indicadores, dreas y
dimensiones de la acreditacidn para los Centros de Formacidn Técnica en Chile. Ademds, podrdn
encantrar un URL privado con los informes de acreditacion.

Por motivos de confidencialidad, los nombres de las instituciones han sido eliminados y
anonimizados, aungue no de los informes, pues son documentos oficiales, por ko que se les solicita
conservar la privacidad de dichas comunicaciones.

En caso de que estas variables sean aprobadas por ustedes, les solicitamos puedan devaolver
este mismo documento firmado, con el fin de presentarlo @ modo de evidencia y desarrollar una
imvestigacidn alineada a la ética de la investigacidn adscrita por la Universidad de Barcelona.

Saluda atentamente,

Ol

Micole Stier Plera

alidacitn realizada por: Mibaldo Caceres Carrefio

En: La Serena, Chile, 3 9 de noviembre de 2021

— T C//
Fima: = ¢ l'_,_,



Anexo 8

Matriz de validacion de variables

Fregurrbas Respuesiny i

Matriz de clasificacion =

ESTimnaidas EvE IR Do,

En e sspalio fie consiruida b iz g clesifiosion paie B weliaecan de g weriables oblenidad o o6 ifomnet de

pireditacion pe 15 Carims os Formacion Teoi oo ex Chie

E! ooy =iteD e | InsinamiertD &5 A 030 3-CONEnafES SRS 15 VENADAS CORSINJANRS Car @ mvastg dan ¢ oS ricrmes

mabdyciongies de goredinrion piticion por e Comistn Macioral ce Acreddacian (O]
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por Tristae 2007, se-praceders & reabEar una vaioRacor par verabbes on el #n de ausisras o sdndrarias, D= =2a
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Matriz detallada

N° | 1D

Respecto a la Dimension I: Gestion Institucional. Area I: Planificacion y
desarrollo del proyecto institucional. Indicador I: Misién y propdsitos

1 |institucionales. Global: 14 variables diferentes

¢, Cudl es vuestra valoracion general en torno a la concordancia de las 14
variables y los informes de acreditacion de las 13 instituciones?

Respecto a la Dimension I: Gestion Institucional. Area I: Planificacion y
desarrollo del proyecto institucional. Indicador II: Estructura organizacional
2 | Global: 6 variables diferentes

¢, Cudl es vuestra valoracion general en torno a la concordancia de las 6
variables y los informes de acreditacion de las 13 instituciones?

Respecto a la Dimension I: Gestion Institucional. Area I: Planificacion y
desarrollo del proyecto institucional. Indicador Ill: Capacidad de
autorregulacion

Global: 14 variables diferentes

¢, Cudl es vuestra valoracion general en torno a la concordancia de las 14
variables y los informes de acreditacion de las 13 instituciones?




Respecto a la Dimension I: Gestion Institucional. Area II: Administracion y
recursos. Indicador I: Gestion de personas.

Global: 6 variables diferentes

¢, Cual es vuestra valoracién general en torno a la concordancia de las 6
variables y los informes de acreditacion de las 13 instituciones?

Respecto a la Dimension I: Gestion Institucional. Area II: Administracion y
recursos. Indicador II: Informacion institucional.

Global: 8 variables diferentes

¢,Cual es vuestra valoracién general en torno a la concordancia de las 8
variables y los informes de acreditacion de las 13 instituciones?

Respecto a la Dimension I: Gestion Institucional. Area Il: Administracion y
recursos. Indicador Ill: Recursos materiales.

Global: 9 variables diferentes

¢, Cudl es vuestra valoracion general en torno a la concordancia de las 9
variables y los informes de acreditacion de las 13 instituciones?

Respecto a la Dimension I: Gestion Institucional. Area Il: Administracion y
recursos. Indicador IV: Sustentabilidad econémico-financiera

Global: 6 variables diferentes

¢, Cudl es vuestra valoracion general en torno a la concordancia de las 6
variables y los informes de acreditacion de las 13 instituciones?

Respecto a la Dimension |: Gestion Institucional. Area Ill: Servicios a los
estudiantes. Indicador I: Servicios de apoyo.

Global: 6 variables diferentes

¢, Cudl es vuestra valoracion general en torno a la concordancia de las 6
variables y los informes de acreditacion de las 13 instituciones?

Respecto a la Dimension |: Gestion Institucional. Area Ill: Servicios a los
estudiantes. Indicador II: Difusién y publicidad

Global: 6 variables diferentes

¢, Cudl es vuestra valoracion general en torno a la concordancia de las 6
variables y los informes de acreditacion de las 13 instituciones?

10

Respecto a la Dimension Il: Docencia de pregrado. Area I: Carreras.
Indicador |: Disefio y provision de carreras

Global: 5 variables diferentes

¢,Cual es vuestra valoracién general en torno a la concordancia de las 5
variables y los informes de acreditacion de las 13 instituciones?

11

Respecto a la Dimension Il: Docencia de pregrado. Area I: Carreras.
Indicador II: Proceso de ensefianza-aprendizaje.

Global: 9 variables diferentes

¢,Cual es vuestra valoracién general en torno a la concordancia de las 9
variables y los informes de acreditacion de las 13 instituciones?

12

Respecto a la Dimension Il: Docencia de pregrado. Area |: Carreras.
Indicador IlI: Innovacion de contenidos

Global: 5 variables diferentes

¢, Cudl es vuestra valoracion general en torno a la concordancia de las 5
variables y los informes de acreditacion de las 13 instituciones?

13

Respecto a la Dimension Il: Docencia de pregrado. Area II: Docentes.
Indicador I: Dotacion y calificacion

Global: 11 variables diferentes

¢, Cudl es vuestra valoracion general en torno a la concordancia de las 11
variables y los informes de acreditacion de las 13 instituciones?




14

Respecto a la Dimension Il: Docencia de pregrado. Area Ill: Resultados.
Indicador I: Progresion.

Global: 7 variables diferentes

¢,Cual es vuestra valoracién general en torno a la concordancia de las 7
variables y los informes de acreditacion de las 13 instituciones?

15

Respecto a la Dimension Il: Docencia de pregrado. Area Ill: Resultados.
Indicador Il Insercion laboral.

Global: 3 variables diferentes

¢,Cual es vuestra valoracién general en torno a la concordancia de las 3
variables y los informes de acreditacion de las 13 instituciones?

16

Respecto a la Dimension Il: Docencia de pregrado. Area lll: Resultados.
Indicador Ill: Seguimiento de titulados.

Global: 3 variables diferentes

¢,Cudl es vuestra valoracion general en torno a la concordancia de las 3
variables y los informes de acreditacion de las 13 instituciones?




Anexo 9

1411722, 15:01

hitps2/forms. office com/pages/designpagev2. aspxMang=es-USEongn=0ficeDotCom&route=Start& subpage=design &id=gqzwmos OxOk-TESFXR. ..

SISTEMA DE ACREDITACION INSTITUCIONAL EN CENTRO DE FORMACION TECNICA (CFT)

SISTEMA DE ACREDITACION
INSTITUCIONAL EN CENTRO DE
FORMACION TECNICA (CFT)

La encuesta tardara aproximadamente 15 minutos en completarse.
Estimados docentes,

Le invitamos a participar en la investigacion “La acreditacién institucional de la Educacion
Superior Técnico Profesional en Chile” (Financada por ANID bajo el folio N® 72200023),
desarrollada por Nicole Stier Piera, doctoranda de la Universidad de Barcelona.

Su participacion es libre, voluntaria y andnima. El cuestionano pretende conocer su
percepcion y expenenca como docente de un CFT que ha sido acreditado. Agradecemos su
sinceridad y claridad.

Sus respuestas seran tratadas con abscluta confidencialidad. Todos los datos estaran
protegidos y seran tratados de acuerdo con la Ley de Proteccion de Datos Espanola (Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los
Derechos Digitales) y el Reglamento (UE) 2016/679 relativo a la proteccion de personas
fisicas.

Para decidir si quiere formar parte de este estudio, le ofrecemos informacién sobre la
investigacon,

= El objetivo de la investigacion es analizar la pertinencia del modelo de
acreditacion vigente (afio 2021) de los Centros de Formacion Técnica (CFT), considerando:
la aplicacion; la practica internacional y del contexto chileno desde la percepcién de los
equipos directivos y docentes.

» La metodologia utilizada es mixta. Se combina el analisis documental de los informes
de acreditacion institucionales, un cuestionarnio de opinién docente y entrevistas en
profundidad a los directivos,

Esperamos que su valiosa participacién pueda contribuir al desarrollo de politicas nacionales
que permitan mejorar la calidad educativa, y especificamente que los sistemas de
acreditacion cuenten con una vision integrada de los docentes.

Muchas gracias por su participacion, en caso de tener cualquier duda pueden contactar con

la investigadora en el correo electronico: pstierpi/ @glumpes ub edy
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TN 15M SISTEMA DE ACREDITACION INSTITUCIOMAL EN CENTRO DE FORMACICON TECMICA (CFT)

DATOS IDENTIFICATIVOS

1. ;Cual es tu género? *

O Femenino
":_:} Masculino
i_) Nobinano
O ot

(:} Prefiero no contestar

2. ;Cual es tu area de estudios? *

)

Artes

,-
|
p

Educacion

) O

-

Humanidades

C

-"|
A

\_J Ingenienas y Sistemas
C- MNegocios

() salud

i) Juridica

C} Ciencias

L) Otra
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14111722, 1501 SISTEMA DE ACREDITACION INSTITUCIONAL EN CENTRO DE FORMACION TECNICA (CFT)

3. ;Cual es tu nivel de estudios maximo alcanzado? *

™
W

Técnico de Nivel Superior
Pregrado (carrera universitaria)
Diplomados yfo especializacidn

Magister

000

Doctorada

4. ;En cual CFT acreditado trabajas? (si trabajas en dos, indica aquel con
el que tengas mayor cantidad de dedicacion horaria) *

Santo Tomas
Juan Bohon
Manpower
Teodoro Wickel
Camara de Comercio de Santiago
INACAP
IPROSEC
Tarapaca
Lota-Arauco
San Agustin
Ceduc-UCN
UCE Valpo
EMAC

Mo trabajo en un CFT acreditado

&L 0 Q 00 Qa4 D00 G L Q

Mo trabajo en un CFT
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141122, 150 SISTEMA DE ACREDITACION INSTITUCIONAL EN CENTRO DE FORMACION TECNICA (CFT)

5. ;Qué tipo de jornada laboral tienes en el CFT? *

)

(L Horas {1 a 11 horas)
Media jornada (12 a 35 horas)

Jornada completa (35 a 45 horas)

© OO0

No trabajo en un CFT

6. ;Cuantos afos de experiencia docente (en CFT) tienes? *

C' 0a3danos

f:;‘ 4a9anos

() 10a15afos

() Mas de 15 afios

O Mo tengo experiencia docente en CFT

7. Respecto a su participacion en el proceso de acreditacién. ;Como ha
sido?
Margue las alternativas necesarias *

:__] Mo he partiopado en nada especifico

He tenido reuniones sobre acreditacién con mis jefes directos

0

He sido parte del comité intermno de evaluacion
He participado en las reunicnes de informantes claves con la CNA

He participado en las visitas de los pares externos

O 4dogd

Otras
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1411722, 15:01 SISTEMA DE ACREDITACION INSTITUCIONAL EN CENTRO DE FORMACICN TECNICA (CFT)

VISION GLOBAL DEL SISTEMA DE ACREDITACION

8. Valore su grado de acuerdo o desacuerdo de las siguientes
afirmaciones *

Muy de Llgo en Muy en
acuerdo De acuerdo Indeciso desacuerdo  desacuerdo

El sistema de

acreditacion

institucional

para CFT es

pertinente en G O "G‘- @ O
el contexto

de la

Educacion

Técnica

Una
institucian
acreditada
Con mas anos
ofrece un
senvicio de
i O O O O ©
calidad gue
una
acreditada
COon MEenos
anos

La
acreditacion
tiene una
relacion
directa con la
calidad de la
docencia
impartida

O
O
O
C

O
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141122, 1501 SISTEMA DE ACREDITACION INSTITUCIONAL EM CENTRO DE FORMACION TECHICA (CFT)

9. ;Qué opinas sobre la importancia de los docentes en el proceso
acreditacign? *

Pt i = ; A ;s i
\_} Los docentes no tienen ninguna importancia en el proceso

~— Los docentes solo son considerados como un elemento mas de medicion (cantidad
' de docentes, Jornada laboral y nivel académico)

O Los docentes son considerados como parte fundamental del procese aportando

hitpsaiforms.office.com/pages/designpagev?. aspx flang=es-US&ongn=CfficeDotCom&route=5tarts subpage=design &id=goemos 0xOk-TESFER. .. 821



141122, 150 SISTEMA DE ACREDITACION INSTITUCIONAL EN CENTRO DE FORMACION TECNICA (CFT)

GRADO DE ACUERDO O DESACUERDO

10. Valore el grado de acuerdo o desacuerdo de las siguientes
afirmaciones *

Mi acuerdo
Muy de ni en Algo en Muy en
acuerdo De acuerdo  desacuerdo  desacuerdo  desacuerdo

El sistema de

acreditacion

permite a las

instituciones O O O O O
reflexionar

sobre su

practica

Los CFT
exponen con
veracidad la
realidad
educativa
que viven

O
O
O
O
O

Los
estudiantes
de una
institucion
acreditada
poseen una
mejor
formacion

O
L)
O

O

Los
estudiantes
egresados de
una
institucion
acreditada se
insertan con
mayor
rapidez en &l
mundo
laboral

@)
O
O
O

O
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1411722; 15:01 SISTEMA DE ACREDITACION INSTITUCIONAL EN CENTRO DE FORMACION TECNICA (CFT)

11. Valore el grado de acuerdo o desacuerdo de las siguientes
afirmaciones *

Mi acuerdo

Muy de ni en Algo en Muy en
acuerdo De acuerdo  desacuerdo  desacuerdo  desacuerdo

Los docentes

de una

institucion

acreditada !"_". e f::) (_:} Cﬂ‘l
poseen

estabilidad

laboral

Los docentes

deuna

institucion

acreditada

tienen la —~
posibilidad bt
de acceder a
perfeccionam

iento

permanente

—

O
O
O
O

Los directivos
de las
instrituciones
acreditadas
toman
decisiones
basandaose en
la

@)

)
O
O
O

informacion

disponible

Los directivos

de una

institucion

acreditada se ) () L .\___) [::}
guian por las

normativas

existentes
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1411722, 15:01 SISTEMA DE ACREDITACION INSTITUCIONAL EM CENTRO DE FORMACION TECHICA (CFT)

Primera dimension (gestion institucional)

A continuacion, se presentan todos los indicadores de la primera dimension (gestion
institucional) del sistema de acreditacion institucional

12. Valore los siguientes temas de evaluacion segin el nivel de
importancia que usted le otorga *

Maoderada
Muy mente De poca Sin
importante  Importante  importante  importancia  importancia

Recursos
matenales ™ Yy Ty Y
(infraestructu ! e - R O

ra)

Estructura
organizacion
al (jerarquia y
rales de
todos)

O
O
O
O
O

Difusién y

publicidad

(informacion ~ ~ - § -
que la :’ (-..-) (_
institucion da
a conocer)

Servicios de

apoyo para O O O O O
estudiantes

Capacidad de
autorregulaci Ty O N
&n (FODA e e

institucional)

O
O

Misian y

propositos ™ ~ .
institucionale g W O O O
s

Gestion de Pt Yy Moderada ~
personas I':)'I'n(g,r e merite Dekpf}:ca @
importante  Importante  importante  importancia  importancia

"o -
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SISTEMA DE ACREDITACION INSTITUCIOMNAL EM CENTRO DE FORMACION TECNICA (CFT)

Intormacion

institucional

(plataformas

digitales de

informacion O
utilizadas

para tomar

decisiones)

Sustentabilid
ad
eCondmico-
financiera

i
N

Gobierna
institucional
(las
autondades
que enuncian
politicas y
administran
practicas
institucionale

5)

Y
P

O O
O O

O
@)

O

O

O

1021
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SISTEMA DE ACREDITACICN INSTITUCIOMAL EN CENTRO DE FORMACION TECNICA (CFT)

Segunda dimension (docencia de pregrado)

13. Valore los siguientes temas de evaluacion segun el nivel de

hitps2iforms.office. comipagesidesignpagev?. aspx Mang=es-US&ongn=C0ficeDotCom&route=S5tant& subpage=design Sid=gqzweos Ox Ok-TESFX. ..

Innovacion
de
contenidos

Proceso de
ensefianza-
aprendizaje

Insercion
laboral de los
estudiantes

Disefio y
provision de
carreras

Dotacion y
calificacion
docente

Progresion
de los
estudiantes

Seguimiento
de titulados

Muy
importante

Y
-

importancia que usted le otorga. *

Importante

Moderada
mente
importante

De poca
importancia
O
O

O

O

O

O

A continuacion, se presentan todos los indicadores de la segunda dimension (docencia de
pregrada) del sistema de acreditacién institucional

Sin
importancia

O

1z



1411722, 15:01 SISTEMA DE ACREDITACION INSTITUCIOMAL EN CENTRO DE FORMACION TECMICA (CFT)

EVALUACION INTERNA

14. ;Considera que el tipo de contrato que tienen los docentes de una
institucion influye en el resultado de la acreditacion? *

5i desea saber qué es la CHA

ingresar: httpe iy canva.comydesion/DAETP x2Zh& FUS ZosqrdlZguesalambivfiew]
utm content=DAETP xsZhA&utm campaign=designsharefutm medium=Ilink28utm source=

zharebyiton

Si, siento que es uno de los temas mas influyentes en el resultado de acreditacion

f
L

Parcialmente, aunque esté dentro de los temas considerados, no tiene la influencia

P
A

suficiente

Mo, realmente no creo que a las instituciones (CFT y CMA) les interese que se

15. Los CFT deben garantizar el derecho de informacion de los resultados
ocbtenidos en el proceso de acreditacion a sus docentes. Marque una
de las siguientes opciones segun su experiencia: *

~ La mayoria de los docentes conocen los resultados obtenidos en el proceso de
' acreditacién

~— Solo los docentes que trabajan mas horas o con una relacién contractual estable
"~ conocen los resultados obtenidos en el proceso de acreditacion

~— La mayoria de los docentes solo conocen el resultado final (afios de acreditacion) de

*~' lainstitucién
Y - - - -a
C ) Engeneral, ningin docente conoce los resultados o el proceso de acreditacion

~ Solo los docentes que han estado implicados en el proceso de acreditacion conocen
v/

- lmve racnlfaddne

hitps-iforms. office com/pages/designpagev?. aspx Tlang=es-US&ongn=C0fficeDotCom&route=5tant& subpage=design &id=gowwos Ox Ok-TESFX....



1411722, 1501 SISTEMA DE ACREDITACION INSTITUCIOMAL EN CENTRO DE FORMACION TECMICA (CFT)

16. El Sistema de acreditacion analiza las normativas y planes de los
propios CFT, estos se relacionan con el analisis o diagnostico del
entorno permitiendo tomar decisiones como: cuantos estudiantes se
pueden matricular en una carrera, qué carreras abrir, qué carreras
cerrar, entre otros. Margue la alternativa que le parezca mas adecuada
para el analisis o diagndstico del entorno institucional. *

El analisis del entormo lo deberia realizar una institucion regulatona con presencia
nacional come el MINEDUC

El analisis del entormo deberia ser realizado en conjunto con los CFT y una

institucion regulatona como el MINEDUC

—
O
™
(—
™
L

) Elanalisis del entormo deberia estar a cargo de cada institucion

17. ;Los resultados de la evaluacion interna se encuentran asociados a
acciones concretas de mejoramiento? *

/— 5i. Mayontariamente luego de detectar los problemas se realizan acciones de
mejoramiento efectivas y eficientes

Parcialmente, Se realizan acciones cuando se detectan problematicas, pero estas
C:," soludones mayoritariamente son poco efectivas y solo terminan resultando en mas
labores administrativas

Mo. Nermalmente cuando se detectan problemas reiterados no se realizan acciones

)
L

Aa maiaramianta

18. ;Las instituciones reflejan la realidad de lo que viven sin adulterar los
resultados? *

Si. La institucion refleja la realidad en formal fiel

O

Parcialmente, La institucion intenta tomar medidas previas que permitan subsanar

)
P

las situaciones antes de informarlas

Parcialmente, Las situaciones son evaluadas con modificaciones que benefician a la

O

institucion, por lo que los resultados, pese a ser reales no evidencian la realidad

O

Mo. La institucion entrega informacion que no refleja la realidad
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1411722, 1501

SISTEMA DE ACREDITACION INSTITUCIONAL EN CENTRO DE FORMACION TECNICA (CFT)

19. ;El proceso de tomar decisiones en su institucion se realiza en base a
un analisis de la realidad del centro? *

®
p—

O

hitps2/forms.office.comipagesidesignpagev?. aspx Hang=es-US&ongin=0ficeDotCom&route=5tart& subpage=design &id=qaweoos OxOk-TESFX....

Si. Todas las decisiones se toman en base a maltiples fuentes de evidencias.

: Las iones - bai . . i -
Parcialmente, Las dedsiones son tomadas bajo un limitado nimero de evidencias,
por lo gue no siempre aciertan en las soluciones a los problemas.

Parcialmente. Se cuenta con miltiples evidendias, pero en el proceso de toma de
decisiones estas no son tomadas en cuentas y prima la opinion personal de las
personas a cargo

Mao. En general no hay ningdn tipo de analisis y las decisiones dependen de quién
esté a cargo del problema especifico

14121



1411722, 1501 SISTEMA DE ACREDITACION INSTITUCIOMAL EN CENTRO DE FORMACION TECHICA (CFT)

EVALUACION EXTERNA

El segundo de los elementos que conforman una acreditacion es la visita de los pares
evaluadores que tiene como objetivo analizar en la practica las declaradones que ha realizado la

20. El comité de pares evaluadores esta constituido como un grupo
diverso profesionalmente para facilitar una mirada amplia y
critica. Segun su experiencia, jestas de acuerdo con que los miembros
sean diversos profesionalmente? *

C:‘.u 5i. Los miembros deben ser absclutamente diversos profesionalmente

Si. Aungue los miembros deben ser diversos, se deben implementar minimos
O comunes y experencias en la Educacdn Técnica Profesional que les permitan
conocer de antemano la realidad de este nivel educativo.

# Mo. La diversidad por si misma solo puede provocar que participen personas que no

21. ;Es adecuado inhabilitar a un "par evaluador” para el desarrolle
contractual futuro con una institucion a la que evalda en un proceso
de acreditacion? *

Si desea saber cudles son las actuales inhabilidades, ingresar
a: hitps {{l.wm canva.comy/design EQAE?QFH IUg{JbSZuaadeEnHBﬂPﬁHtBHBQ{ﬂwP

O 5i, es algo que deberia ser obligatono

Parcialments, inhabilitaros para el trabajo futuro dificultana la seleccdn de
O evaluadores pares, pues ellos no se podrian desarrollar en estos niveles y esto
significaria tener evaluadores de menor calidad.
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1411722, 15:01 SISTEMA DE ACREDITACION INSTITUCIONAL EN CENTRO DE FORMACION TECNICA (CFT)

22. En el proceso de acreditacion el comité de pares evaluadores debe
reunirse con los actores claves, siendo uno de ellos el equipo docente,

;Como cree que deberian ser seleccionados los docentes para las
reuniones? *

La designacién debe ser realizada por los directivos de la institucidn
La designacion debe ser completamente aleatoria

La designacién debe ser aleatoria considerando los afios de antigledad

Frvmmmmm =l o las hmraes e dadirnmiAm

© O O
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1411722, 150 SISTEMA DE ACREDITACION INSTITUCIONAL EN CENTRO DE FORMACION TECHICA (CFT)

JUICIO EVALUATIVO CNA

La tercera de las fases que conforman una acreditacién es el juicio evaluative que confecciona
la CNA en base a la informacién recogida.
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1411722, 1501 SISTEMA DE ACREDITACION INSTITUCIOMAL EN CENTRO DE FORMACION TECNICA (CFT)

23. 5e le presentan una serie de tematicas vinculadas al juicio evaluative
de la CNA. Valore el nivel de importancia para usted *

Muy Poco Mada
importante  Importante Regular importante  importante

Politica de
reconocimien
to de
aprendizajes
previos (de
los
estudiantes)

O
O
O
O
O

Entrega de

informacion

fidedigna al

Sistema de O o O
Informacian et

de Educacion

Superior

(SIES)

O
@)

Presencia de

un modelo

educacional

coherente )

conlos O O O O ®
lineamientos

docentes,

evaluativos y

de practicas

Crtenos
coherentes
de admision
para los
estudiantes

D
O
O
O

O

Plan

estratégico

alineado con —

la mision y \-jl O O O O
Wisian

institucional
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SISTEMA DE ACREDITACION INSTITUCIONAL EN CENTRO DE FORMACION TECNICA (CFT)

24. Se le presentan una serie de tematicas vinculadas al juicio evaluativo

hitps2/forms. office. comipagesidesignpagev2. aspx Mlang=es-U S&ongin=0fficeDot Com&route=Start& subpage=design &id=qzwmos 0 Ok-TESFX. ..

Muy
importante  Importante Regular

Planes de
desarrollo
que
consideren el
diagnéstico
interno y
externo, con
metas y
priondades

oy
A
L
A
P
oy

Mecanismos

que permiten

»:walu arla O W
infraestructur

a

O

Opinién de

los titulados

para la ()
actualizacion

curricular

oy
o
Yy
oy

Uso de los
resultados de
la evaluacion
para acciones
de
mejoramient
o

Yy
-
L
b
Yy
o

Dedicacion
de los
coordinadore
s o jefes de
carrera
suficiente
para todas las
modalidades
de ensenanza
y jornadas

O
O
O

de la CNA. Valore el nivel de importancia para usted *

Poco
Importante

O

O

O

O

O

Nada
importante

O

O

O
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411722, 1501 SISTEMA DE ACREDITACION INSTITUCIOMNAL EN CENTRO DE FORMACION TECNICA (CFT)

25. 5e le presentan una serie de tematicas vinculadas al juicio evaluative
de la CNA. Valore el nivel de importancia para usted *

Muy Poco MNada
importante  Importante Regular importante  importante

El respeto de

las

condiciones
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Anexo 10

Infografias usadas en el cuestionario docente
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cQue es la CNA?

COMIBIDN WMATCIDNAL DE ACHEDITROIOMN

Es el organismo encargado de verificar y
( promover |a calidad de las Universidades.

Institutos Profesionales y Centros de
mision Nacion Formacion Tecnica, y de las carreras que
de Acreditacion ofrecen.
CNA-Chile Desde 2008 Chile cuenta con un Sistema de
Aseguramiento de la Calidad Ley
N"20.129,2006 que establece su existencia




Anexo 11

Comunicaciones personales enviadas para validacion del cuestionario docente

Validacion instrumento Micole Stier

@ MICOLE STIER PIERA :
Para: Sebastian Redriguez Espinar Jue 24-03-2022 9:15

Estimado Sebastian Rodriguez,

El motivo del mail es solicitar 1a formalizacion de la validacion del cuestionario para docentes de la investigacién titulada “La acreditacion institucional de la Educacion Superior
Técnico Profesional en Chile: La vision de los integrantes de la comunidad educativa en los Centros de Formacion Técnica acreditados”, desarrollada por Micole Stier Piera.

Instrucciones:
1. Para realizar el proceso de validacion, le pedimos que abra el siguiente enlace que confiene una copia del instrumento Microsoft Forms

* Sehandesaclivado todas |as respuestas obligatorias, pero se espers que usted pusda realizar el cusstionario.
® En caso de que desee scceder al cuestionario en un formate POF, puede scceder en el siguiente enlace Cuestionario. pdf .

2. Em una segunda pestafia. abra la tabla de especificaciones de cada una de las preguntas, disponible en Operacionalizacidn varisblzs pdf

3. Finalmente, en una tercera pestana, descargue el documento de Validez en excel xlsx que debera rellenar con su aprobacion. negacion o sugerencias al
instrumento. Una vez que lo finalice, por favor reenviarlo firmado a este mismo mail.

Muchas gracias por vuesira disposicion v ayuda en este importante proceso.

Estoy convencida que gracias a profesionales que se interesen en la Educacion Superior Técnico Profesional v en los proceses de acreditaciones podremos avanzar hacia una
educacion que permita el desarmrollo de fodas las personas y evidencie las necesidades reales

< Responder — Resnviar



Operacionalizacion de las variables del cuestionario docente para jueces

(1)

Validacion del cuestionario docente

Objetivos de la investigacion:

Analizar la pertinencia del modelo de acreditacion institucional en su &rea obligatoria de los Centros de Formacion Técnica chilenos
acreditados.

Analizar la adecuacion del proceso y procedimiento de aplicacion del modelo de acreditacién chileno desde la perspectiva del propio
contexto y de la practica internacional.

Valorar la percepcion (1) de los equipos directivos y docentes sobre la adecuacion del sistema de acreditacion chileno para los Centros
de Formacion Técnica.

Se entendera por percepcion lo acufiado por Vargas (1994) como “proceso cognitivo de la conciencia que consiste en el reconocimiento, interpretacion y significacion
para la elaboracion de juicios en torno a las sensaciones obtenidas del ambiente fisico y social; cuyo proceso tiene involucrado mecanismos vivenciales poniéndose en
juego referentes ideoldgicos mediante el reconocimiento de las experiencias cotidianas”



2. Ficha informativa del cuestionario

Seccion

1.
Identificacion
de los
participantes

2. Vision
global del
sistema de
acreditacion

Definicién conceptual

Preguntas que permiten
describir globalmente al
grupo de personas que
ha contestado el
cuestionario para
analisis diferenciado de
respuestas

Preguntas que permiten
comprender a nivel
general el proceso de
acreditacion a niveles de
criterios como de
procesos de aplicaciéon

Dimensioén

Género

Area de estudio
Lugar de
trabajo

Experiencia

Sistema de
acreditacion
institucional

Calidad

Agentes
informantes

Objetivo

Identificar el grupo al que pertenecen los seres humanos de
cada sexo, entendido este desde un punto de vista
sociocultural en lugar de exclusivamente biolégico

Identificar areas del conocimiento de sus estudios de (pre)
grado

Identificar el nombre CFT en el que trabajan actualmente.
Pregunta filtro para publico objetivo.

Conocer los afos de experiencia en el desempefio como
docentes de CFT. Pregunta filtro para publico objetivo.

Identificar la percepcién de los docentes respecto a la
pertinencia del sistema de acreditacion institucional

Relacionar la percepcién docente dada entre calidad y
resultado (cantidad de afios) de la acreditacion institucional

Identificar si los docentes consideran que la calidad de la
docencia de una institucion impacta en el resultado de los
afios de acreditacion

Identificar la percepcién de los docentes respecto a su

participacion como agentes informantes claves en el proceso

de acreditacion

Instrumento

P.1

P.2

P.3

P.4

P.5

P.6

P.7

P.8



3. Evaluacién
interna

Preguntas relativas al
primero de los pasos de
la acreditacion
institucional para CFT en
Chile. Se considera
como el proceso que
cada institucién realiza
para evaluar sus propias
practicas, a partir de
este analisis institucional
es que se mide la

Globalidad del
proceso

Criterios
evaluados

Relacion
contractual
docente

Informacion de
los resultados

Andlisis del
entorno

Operacionalida
ddela
evaluacion

Conaocer el grado de acuerdo o de desacuerdo de reactivos
que se relacionan con los diferentes aspectos de la
acreditacion institucional en un CFT (sistema de acreditacion
nacional, procesos de los CFT frente a la acreditacién,
estudiantes, docentes y directivos). Los reactivos estan
divididos en dos grupos de respuestas solo por la estética y la
facilidad de respuesta en dispositivos moviles.

Categorizar el nivel de importancia para los docentes de los
criterios de la primera dimension (gestién institucional)
evaluados en la acreditacion

Categorizar el nivel de importancia para los docentes de los
criterios de la segunda dimension (docencia de pregrado)
evaluados en la acreditacion

Identificar la percepcién respecto a la importancia de la
relacion contractual que mantienen los docentes en el sistema
de acreditacion

Identificar la percepcién de los docentes en relacién a la
divulgacion de la informacién de los procesos y resultados de
la evaluacion interna institucional

Conocer la opinion respecto a las instituciones méas adecuadas
para realizar el analisis del entorno de una institucion

Conaocer la percepcion respecto a la utilidad operacional del
proceso de evaluacion interna

P.9-10

P.11

P.12

P.13

P.14

P.15

P.16



4. Evaluacion
externa

5. Juicio
evaluativo de
la CNA

efectividad de las Andlisis del

politicas implementadas  entorno
Toma de
decisiones

Preguntas relativas al Pares

segundo de los pasos de evaluadores
la acreditacién
institucional para CFT en
Chile. Se considera
como el proceso en el
gue evaluadores
externos visitan la
institucion, sostienen
reuniones con los
informantes claves e
investigan la aplicacion
de las politicas y
procedimientos
declarados en el primero
de los pasos

Informe de
acreditacion

Preguntas relativas al
tercero de los pasos de
la acreditacion
institucional para CFT en
Chile. En este paso, la
CNA ha revisado todos
los informes tanto
internos como externos

Identificar la percepcién de los docentes respecto a los andlisis
que realiza la propia institucion respecto a su quehacery la
exposicion de este analisis como un reflejo fiel de la realidad

Conocer la percepcion que presentan los docentes respecto a
la utilizacién de la informacion en la toma de decisiones

Conocer la opinion de los docentes en cuanto a los requisitos
para ser un par evaluador de acreditacion

Conocer la opinion de los docentes respecto a las
inhabilidades que se deben considerar para los pares
evaluadores luego de evaluar a una institucién

Conocer la opinién de los docentes respecto al proceso de
seleccién de los docentes que participan en las reuniones
como informantes claves de la institucion

Conaocer la opinion de los docentes respecto a los temas de
mayor y menor importancia en los informes de acreditacion. La
seleccién tematica que se les presenta es fruto de la primera
fase de la investigacion. El objetivo que con esto se plantea es
hacer una comparativa entre los resultados que se obtendran
de los docentes y los resultados obtenidos de los primeros
andlisis documentales. Los reactivos estan divididos en tres

P.17

P.18

P.19

P.20

P.21

P.22-24



gue ha presentado la
institucion y toma una
decision respecto a la
acreditacion y los afos
por los cuales se le
otorga. En este
documento, se
encuentran las
recomendaciones de
mejoras y aquellos
temas en los que la
institucion ha tenido un
desempefio adecuado

grupos de respuestas solo por la estética y la facilidad de
respuesta en dispositivos moviles.



Anexo 12

Matriz de evaluacién jueces para la validacién del cuestionario docente

PREGUNTAS

CRITERIOS A EVALUAR

Claridad en la
redaccion

Coherenciainterna

Induccion ala
respuesta (sesgo)

Lenguaje adecuado
con el nivel del
informante

Mide lo que pretende

Juez 1l |Juez 2 |Juez 3

Juez 1|Juez 2|Juez 3

Juez 1|Juez 2|Juez 3

Juez 1|Juez 2 |Juez 3

Juez 1 Juez 2
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Q

No
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[
c
D
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Juez 2
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2}

No

Si

No

Si

El instrumento tiene instrucciones claras y precisas para responder el cuestionario

Los items y preguntas permiten el logro del objetivo de la investigacion

Los items y preguntas estan distribuidos de forma légica y secuencial

El nimero de items y preguntas es suficiente para recoger la informacién. En caso de ser negativa la respuesta, por
favor sugiera los items o preguntas a integrar o eliminar




Matriz firmada Juez 1

Re: Validacion instrumento Micole Stier

@ Antonio Ruiz Bueno @ ) & & e
Para: MICOLE STIER FERA Mig 23-03-7022 2027
» RBev Antoni Validez en excel ..

o REV_Antoni_Cuestionariopdf ., vy REW_Anton_Operacionalizaci.. ., e
L Y7 T =ik =1 nm

3 archivos adjuntes (498 KB) <& Guardar todo en OneDrive - Universitat de Barcefonz 2 Dlescargar todo

Imiciar respuesta con: | Wil gracizs! | | Wuchas gracias | | Recibido, jmuchas gracias 27 ComsntErio:

Hola Nicole ! ! !

Te envio la revision realizada, espero que sea Gfil.
Para gualquier cosa, ya me diras ! ! |

Un abrazo ! [ !

Antoni Ruiz Bueno

Edifici Lievant 22 Planta

Despaty 201

Passelg de iz Vall d'Hebron, 171
08035 Barcelona




Re: Validacion instrumento Micole Stier

+ PR Dot aorien-(00 02 B<Te. MMCaio S NG DHORORR00 DOFDUE & FRIMNerde ng £5d 07 12 151308 remiDeries. Saguems. Confio e @ (om0 (W TR o s T @, |
- ioRiTer nontenad o iomend

1L Pespende: o e 28032007 1271

Hecter Alaroan Bivera <hedor 4larconn @isachd s bl & & 1
Farz POCOLE STER FERA o 3003 1457
@ R BN ExE FE =
I ER

Estimnada Mook
va la pezide
I abrzm

Bl onar 23 enar 2002 3 tas $6:3E, MICCLE STIER PISRA {+ nilwe i (aiernaa i @du » | eaoribid:
i Estimads Hacor Blarctn Raers,

| E enatten def m 25 50A0TAn 13 formanidaidn de i3 valBaniin S CussTenand para DO0RNTES 08 13 PRESTEI0NN TINASE: “La A0reinaiin insrmazioeal g & Byt ackn Superi
| e Frofesional amOnle: L wisibn de s imegrances de o comunidad sdocadha en los Cencros de Formedin Teonkce poredfedos” | desamoliade par Miccke Ster Fiera

| ratuccones:
L. Pemm realzar &l proce=o de vabdacion. i pedimas que abre =l ;miquienie enlace que conb=ne wra cona - del mebumreTio Mooz oft Forms
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Anexo 13

Caracteristicas de las personas participantes en la Prueba piloto del cuestionario

Nivel de |Area de Area de
N2 | Nombre Mail estudio |estudios desempeiio
1 | Kelly Robledo Dioses kelly.robledo@uab.cat Master Comunicacion Investigacion
2 | Soledad Coppiano Garcia | soledadcoppiano@hotmail.com Master Economia Estadistica
3| Mauricio Curimil mauriciocurimil@gmail.com Licenciado |Derecho Educacidn superior
4 | Nuria Lorenzo Ramirez | nuria.lorenzo@ub.edu Doctor Educacion Educacion Superior
5| Paola Portilla Navarro directoracurauma@gmail.com Master Educacién/ biologia | Gestién Educativa
Alberto Strusberg
6 | Benavides a_strusberg@yahoo.com Mdster Salud Medicina
Educacion/
7 | Camila Morales Mora camila.morales.mora@gmail.com | Master literatura Estudiante
8 | Jessica Cabezas Alarcon | cabezas.jessica@gmail.com Doctor Educacidn /filosofia | Educacidn Superior
9 | Barbara Castro Castillo castrocastillobarbara@gmail.com | Licenciada | Educacién/Literatura | Educacion secundaria
10 | Karen Albala Calderdn karen.albala@gmail.com Licenciada | Psicologia Psicologia
Educacion/
11 | Chardy Naranjo chardyn@gmail.com Master Matematica Educacidn Secuandaria
Michell Marchant
12 | Avendafio Michellmayko@gmail.com Master Educacion/Historia | Gestidon educativa
13 | Sergio Jauregui Medina | sejaureguiml@gmail.com Master Educacion Educacion Superior
Patricio Munoz Ingeneria en control
14 | Chamorro patriciocontrolista@gmail.com Licenciado |industrial Educacidn superior
Pablo Villanueva
15 | Esparza villanueva.esparza@gmail.com Licenciado | Salud Educacidn Superior



mailto:kelly.robledo@uab.cat
mailto:soledadcoppiano@hotmail.com
mailto:mauriciocurimil@gmail.com
mailto:nuria.lorenzo@ub.edu
mailto:directoracurauma@gmail.com
mailto:a_strusberg@yahoo.com
mailto:camila.morales.mora@gmail.com
mailto:cabezas.jessica@gmail.com
mailto:castrocastillobarbara@gmail.com
mailto:karen.albala@gmail.com
mailto:chardyn@gmail.com
mailto:Michellmayko@gmail.com
mailto:sejaureguim1@gmail.com
mailto:patriciocontrolista@gmail.com
mailto:villanueva.esparza@gmail.com

Christian Nova

16 | Sepulveda christian.nova@gmail.com Licenciado | Ciencias Sociales Educacion Superior
Victor Haussmann
17 | Lépez v.haussmann.kin@gmail.com Licenciado | Salud Educacidn superior
18 | Verdnica Diaz veronica.diaz@kbi.cl Master Educacion Educacion Superior
Ingeniero en
Administracion de
19 | Andrea Fuentes Ortega | fuentesandrea2@gmail.com Licenciada |Empresas Educacion superior
ROBINSON CARRILLO
20| SOTO robinson.carrillo.s@uaconcagua.cl | Licenciado | Ingeneria industrial | Educacién Superior
Arturo Montenegro
21| Cantillano tareasprofelec@gmail.com Licenciado | Electricidad Educacion Superior
22 | Nibaldo Caceres nibaldo.caceres@uac.cl Doctor Literatura Educacidn superior
23| Alan Verdugo Zimerman | averdugoz@gmail.com Magister Salud Educacidn superior
24 | Camila Arretx Tallia Carretx.tallia@gmail.com magister Psicologia Educacion superior



mailto:christian.nova@gmail.com
mailto:v.haussmann.kin@gmail.com
mailto:veronica.diaz@kbi.cl
mailto:fuentesandrea2@gmail.com
mailto:robinson.carrillo.s@uaconcagua.cl
mailto:tareasprofelec@gmail.com
mailto:nibaldo.caceres@uac.cl
mailto:averdugoz@gmail.com
mailto:Carretx.tallia@gmail.com

Anexo 14

Guia de preguntas para entrevista semiestructurada
Guion tematico para entrevista a directivos
1.Situacion actual en Chile:

e ¢Por qué cree usted que la tasa de acreditacion tiene esa cobertura a nivel
institucional?

o ¢ Por qué cree que las instituciones solo se presentaban a las areas obligatorias
de acreditacion?

e ;COmo cree que se relaciona el tamafio de una institucion (cantidad de sedes
y/o estudiantes y la facilidad que existe para presentarse en la acreditacion?

e ¢La acreditacion institucional es un método fiable para demostrar la calidad de
una institucion?

e ¢ Considera que el Sistema es pertinente para todas las instituciones que existen
a nivel nacional?

e ¢ Considera adecuado que de la acreditacién institucional dependa el acceso a
beneficios estatales de pago para los estudiantes (gratuidad, becas, créditos)?

o ¢Las politicas de reconocimiento de aprendizajes previos deben estar a cargo
de cada institucion o se debe gestar un sistema a nivel nacional?

2. Pertinencia:

e ;Cual cree usted que es el foco de la acreditacion institucional? O segun su
experiencia ¢qué elementos son los mas importantes para obtener una
acreditacion institucional favorable y por un plazo de afios adecuados?

e Gestion administrativa: ¢ Cudl cree usted que es la importancia de las gestiones
administrativas o el papel de las evidencias para la obtencién de una acreditaciéon
favorable?

o Equipo directivo: ¢cual cree que es la importancia del equipo directivo o el
gobierno institucional en la acreditacion institucional?

e Toma de decisiones: ¢ La acreditacion ayuda a tomar decisiones de manera mas
uniforme y a construir protocolos que se respeten mas?

e Docentes: ¢ Considera que el sistema actual de acreditacion institucional tiene
una relacion directa con la calidad de la docencia que se imparte?

e /Cree que el sistema privilegia o incentiva las relaciones contractuales
estables?

e Estudiantes: ¢ Cree que para los estudiantes la acreditacion institucional es un
factor determinante de la calidad de ensefianza? (mas alla de la gratuidad o el
acceso a beneficios estatales)

e Indicadores evaluados: ¢ Considera que las areas evaluadas son una manera
adecuada y de facil entendimiento para evaluar la calidad?

3. Evaluacioén interna

e Considerando las caracteristicas de los CFT y su situacion de ingresos y
posibilidades de inversiones ¢ considera que la evaluacion del entorno es una
responsabilidad que les compete solo a los CFT?

e Los informes que hace una institucion dan el inicio a toda la acreditacion y a las
evaluaciones ¢ cree que las instituciones saben realizar estos informes de una
manera efectiva para que den cuenta del proceso y trabajo que realizan?



¢considera que las instituciones exponen de manera fiel su realidad? si no
existen metodologias claras para el calculo de variable vinculadas con los
resultados y los estudiantes ¢ es posible comparar a las instituciones entre s{i o
dar un numero determinado como adecuado?

4. Visita de pares evaluadores

Andlisis fidedigno de la realidad institucional
Conocimiento en Educacion Técnica
Idoneidad de la eleccion de pares

5. Juicio evaluativo de la CNA

Plazos legales para la contestacion ¢, Considera que tener plazos ajustados para
la réplica es algo positivo 0 que facilita que todas las instituciones puedan
responder de manera adecuada?

Lectura de los informes de acreditacion ¢son comprensibles, especificos y
facilitan la deteccion de debilidades institucionales para que a posterior las
instituciones puedan enmendar o fortaleces sus procesos?

6. Resultados fase 1

Existen elementos, que segun los resultados de la propia investigacion (fase 1)
no son considerados en la practica, estos son:
o Respeto de las condiciones de ensefianza al matricularse
e Mencién a que los resultados de las evaluaciones se utilicen como
acciones de mejoramiento
e Por otro lado, existen elementos que si son de importancia entre las
instituciones en la categoria baja y media con la alta y es: Politica de
reconocimiento de aprendizajes previos
Existen programas para el desarrollo de la Educacion Técnica impulsados por el
Ministerio de Educacién, para apoyar a Instituciones de Educacion Superior
Técnico Profesionales en la incorporacion de herramientas de innovacién y
transferencia tecnoldgica. Dentro de este programa, vuestra institucién se
encuentra beneficiada. ¢ Considera que los programas de apoyo a la docencia
ayudan a las instituciones a sortear los procesos de acreditacién de una manera
mas adecuada?



Anexo 15

Invitaciones con tematicas a los directivos institucionales

-

JHITEREITAT =

IARECELONA

Baroelona, 02 de mayo e 2002

Censurado por privacidad
(nombre y cargo institucional)

Preseme

Por medio de la presents, s rformo sobee los 1emas @ frakar en b entresista del
tila 09 do mayo de 2022 a las 10:00 HRS {Hor Santiago de Chie]. a realzarss en la
plataforma digital Zoom, con la docloranda Micole Ster Plera, en o manco de= sy
imeestgacian docioral Shulada: “La sonsditackin institecional de s Edwecacién
Superior Tacnico Prodesicnal en Chile™.

Temas para traiar

Siuacidn naconal e las acrediacones en OF T
FPerospoon sobre o periinenca del sstema de arediaodn para la ESTP
ndcadores svaluados en o process de acredEcsn
Recopiooon de dalos imernos enlos CFF

Evaluanon externa y ios panes evaluadones

Juioo die fa CN

dndfisis oonjurdo de os resoftacdos de la meshganon fyss 1

Propuesias de mejom al ssiema e acrediacon

e e

L= agradercd snoirmemanhbe Suw imerds y parscinaciin

L= saiuda sbsmtmenie,

F ~ a
e . & TP
] ] L

T

Micole Stior Plera

Finmuado por Nicole Stier
Piem el dis 27042022 on
iy certificads emitido por
LUnwvemsidad de Barcelona
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Formato de consentimiento informado

] UNIVERSITAT
Consentimiento Informado BARCELON2
Estimadn Participants: Facultat d'Educacié

La Uniersidad de Barocdona, Ezpafia a trawds del progr do Educacion y
Sccledad, Inoa de mvestigacidn de Diddctica, Organizaciin y Evakiadin eccativa, se
encusnira reslizands s reesligacon tésds “La acreditacién instifuclonal do fa
Educackin Superior Téenico Profasionsd en Chila: 43 vision de los integrantes de fy
camunidad educativa en las Centros de Formacidn Técnica acreditados"
desarrolada por Nscole Stier Plera, an &l marco da su proyecio de teais dociaral, B
praserde documenta bene poma Snalidad haosela conocar 06 detales o estudi y
solotarks su corsentimianio Rlomsda pars particpar an &,

Prayecio fnenclado por ANIDY Bonas Chile, byjo o Folo N* 72200023, Dicha entidad,
pesa & financer a la Investigaocn no thene acceso a datos privades y promissvs L
libertad de la investigacion, por lo gue no exista influancia gubamamental an las
temdlicas, metodologias, tratsmimsnto da datos o andiisis do resultados.

1. Objetives ded proyecto.

El abptwo de ests imealigacitn 65 analzar la perinenda col modelo do
scredilacikn vigene (aho 2021} para ks Cantros de Fomodén Técnica (CFT),
considerands; e apicacain del modelo; perspectiva de ks prictics amacionsl y del
contaxto chieno, desde la percepcidn de los equipos direciives y doownies, para asl
ianificar of efecto que =2 produce en las Feliiocionss

2. Metodologia de investigacion,

Este estudo se basa en ln metodalogis mixla, especilicamente en ol subtipo de
cualitative mixto, con un disedo explicativo secusncial, fo que significa gue los
instrumentos casitalives S6 cOnsTuyen on base A Kok cuanitadivos obtenidos desde s
plataformas el Ministarka da Educacion de Chile o par Transperencis PUblica,

L85 slapas consideradas pars recoger informaciia son.

1) Analsis ce los informes de acrediadtn da CRA 0 las ditensedes Insttuclones.
2) Cuestionarics onling 8 docentes que trabajen en ks CFT acrecitades.




3) Entravistas a profundidad 8 los eocargados de calidad, jefes da deperfamento o
éroa de loa disintes G T,

3. Su participacion en ol estudio,

Sepa que su participaddn an este estudio es de cardeter libre y volurtario, aungque
usied acopia parlcipar &n &5ty e, uslad tiene derecho o abandonar su
participaoon en cualquier momanto de La iInvassgacian y que sus Intervencionss 1o
sean consideradas un osta investigackn sin justificacsdn pravia Nl perjuicio para
usled, sin lemor 8 see perslzado de aguna mane. Siousted paticopa on  esta
Imestigacidin o nace D0 AL sapeaso oorsechimiento informado que firms y sutortze

Usted tione derecho a acceder & sus datos, 5 soficitar la rectificacion de log
datos inexactos y a sollchtar su supresidn, as como a Amitar of ratamianto, 8 Oporerse
y 8 redirae ol conssnimiento de =u wo para determinadas Inalidades, Estas derachas
o poeda egarca madiante escrito a lo dirsccidon postal o mediante un mensaje de
comeo elactrdnico  (protecciodedades@Bubedy,  ogEaT@shmresbecy
auraloreruodub ecu). Asi misma, e Infommamas da S SrACha 3 EASENtar una
reclamacidn ane 15 Agencia Catalana de Frolsccian de Datas en ol casa de cuadquier
AC0AGHn da g Univarsital de Barcalons que cansiders que vulners sus derechos.

4. Confidenclalldad.

S paticpaciin eo asta investgackin es complsaments anonima y condfidencial.
La contidenciaload de su identidad s6rd reaguardada por 18 siguiante meddas;

*  Las enlrevsias recbird un chdigo por cada parfcipanie, que sakbo concoand yo
COMo INvasigaior maponaable de esk astuadio ¥ saridn ragkzadus en un amblenie
propiio gue estimula la comunicacitn Y & Anonimaio elegido por el paticpants.

= En o andiss genecal de ks datos 6 uilzard una estrodiura de cidigos para
identiticar & infomacion que surha, Su paMENENcia 8l MSlnemento y & momsnio en
gue = realizd. Dadas las caracteristicas del estudio bas dalos  serdn  usados
solamante &n ilancias académicss de investigacion y aquellss proplas do &
dhvdgackin inwstigativa. E0 18 presentacion de resulladie no 88 menconardn
vuesrDs nambres nl log da kx5 inatitucionas y 5 resenvard toda posble ndco que
permita una Kendficadon posible coma ugares, Fetluciones, guardas, ale,



Con oshy, v ssume ara usiedes y oo comibd de dliea da Unbeersided da
Barclena @l campromiss da confidencigidad pam resguardar identdad da odos los
inwoiecrados an este estudio;

5 Beneficios,

Ustad puedn o no henefigarse direclaments por particpar on esie esudo. En ssie
senlido, producho de su parlicipacion no Se genaran inceantivos econdimicos ni de
ringim 3pa e posto pars weted As] siendo, yo lengo B meaporsabiidad Ga aiecanma al
luggar dorsde u=iled eEfire canveniame pars |8 mekzackin o la erdravisla, o delnco A
silupscn pandamica, clorgar al apeise sdecuado a (o sal vidual, En ceso de gue las
cicunstanoas ablguen una dsiocackdn on colsdive hasta & ool acondado pors &
orftreviste Yo asequro &l oosin

En tl mectido cresenog oque b inveslgacion produca mas D banalicios ndnecios 8
LeEleceE puiaslo (L s paredind reSaxionRr ¥ quizds comprencar da forma onitica &
chers ol i bag sEbemias de acmalinokn & nfwe? nacional, inci=o o apertsr o que &l ssiema
cambie seqgin [as necasidades de los propios mamsados,

6. Rivgos o molisliss esociadas o ks particgpacian.

Toda imvestigacidn gue involucne @ seres fumanos es propenss a lener ochoe
resgos de vansciones yjradacones diferenciadas, en virdnd de slo, &6 plargas gus ok
Iog inwolicradog [Egen Saningta 81 Moirerso &8 respondar B e insinimerios oon &
b lhvd de minamizan eh danod coksdbsee o indidousiasg,

Les avanluais resgos § oonsidemar son: inoomedidad al responder preqguntas
snnsibins o pordida de oorticencnbdad.

7. Aimacenamibents y resguando de la (ifermacidn,

En atencidn a ko que establecsn o Raginmenio 20156879 da i Unitn Buroges, e 27 &8
obed, relatve 2 b prolecoan de o pereonas ligcns en relasdn o mlamiarbs G age calng
permonakes i i Ley Oigpinica 1Q018, e 5 da dodembng, oo paosaaoidn oo daios pesones i
gerana de o6 ceracos dioiia



La resporaable del tratamiente de datos y do cetodka de bos mismos sord |y
rreestigadory Nicole Stier Plera,

El dspostiva de alvecenaje de ostos datos serd la nube virtual de uso
unlvarsitario, haj ringuna crcunstancia se ullizarin madios poblicos para ol almacenaje
de datos, a 4n de evitar la itrachin da ks misnas,

Los dutos recabados an s entrevdstas sendn seudonimizados, meolras os los
datos raogdes de encuesias docentes serdn anonimizados.

LS encisalas serfn realzadas por medio de b plataforma FORMS unhversitaria,
destnada a osta tarea an espaciiicn, pars asi evitar 1 dvulgaditn de dalos.

£l andiss de datos serd natural, por o Gua dependenn @l ipo y cantidad de deos
ableridos & proosso de andlsis do los msmos, pese a olo, 5a @sima gus svanhisiments
2 uslzand 13 plataforma ATLAS.T pera ol andisis cualtativa y SPSS para of cuantitathvo.
Arbas £0n @ Uss 6 IGHncia UNverstaro, '

Oe contormdad con to establacida an 3 mancionada regutacitn, la UNIVERSIDAD
DE BARCELONA, (con CIF OO818001) y  domidlio an |3 Gean'Vis de
183 Corts Catalanes, 58S -08007 Barosiona) como responsabie del fatamiento de s
danas persanaks, B norma que puede contsdis con of Delsgado de Protecodn de Datos
medanie escrto a i drecdon pastid (Travessan de s Corts, 131-150, Pavelld Ross,
(@028 - Barcelona),o medianle un mensafe de  cwmeo  eeciidnico 8

peolecdocaduiicifub, udy.
8. AoouoammdéhMacMn

Lees parficianies podrdn cormultar |a informackin que ha genarado an ousfgquier
MOMeeia durants 1s sjecudin del propedio previe sofchud al Investigador resporsabie del
amb.quhnawnwndoomrwowadénymon«&smum

4. Compromisos del participante.

Par su acaplacin 108 paticpanies se compromelsn & Provesr informacén real #n
caca Instancia que ma sea salckada y respondar 08 Acuerdo 8 MES CONCADGONES,
conocimianios ¥ expenencias asi tamblén o utlizar mi knguaje habltual & escribi,
raspander, Hchus o refacons:,



10. Compromiso del investigador,

Yo NICOLE STIER PIERA, Investigadora del progecto: “La acrediaciin nstiucional
do B Educacian Superiar Técnioo Profesional an Chite: 1 visida de los Intagranrtes de |
comunidad aducatra en los Cantros da Famacitn Tacnka acrediados,” ¥ mi dradiors
o tesis, 5 Dra, Nuria Lorenzoe Ramirez, nos compromelemos o

1 Laconfdencialdad de los dolos parsanales qua 28 pusdan ablenes an &l prayecto
sera cscrupuosaments respectada, 18010 por I que se reflere al uso académico
como a b difusian piblics de los mismas. S 58 considera que algon resulado del
progucio pusds sfeclar 0 puete sar da interds para las personas o coledivas
paticperies. dabond seres camunicada,

2. No utizar los datos personalies obteridos en of proyecto pers olros estados
dferantos,

3, No so comantard plagio an ningdn oantenkic de esta tesis sandiendo & o qus
astatiecen los Codgos de Busnas Practicas an rvostigaodn.

4. Terwe en coents los Comuncades de la Comesidn scbew 8 perticipadon oa
nEtudiantes en proyecios de mvesligacin. sobes posibles prodblemss aticos en las
publcacknes certlicas y sobea (88 hojas 08 Ifamaddn a los vobntanos
partcipanies.

5. No reglesr Compansacionas acondmicas por a ablencidn de rdonnacon

11, Contacto

Si usted bene pregurdss Soeca 06 86 derechos como paricipanis de ese
esmdio.mdomdaomdasmammligwén. poe faver contdolgsa can
ls InvesAgador  Resporsable, Nicole Stier  Piora, comen  elecirdnico
natierpi7 Zalumnes.ub.edy . o con la fulors Nuria Locerazo Raminez, al carrea alecirdnico
nunaorenzofub ady Declaro conocer ks 1eminos de este cansentimisnto informads,
bos objetves 34 1 vestigacion, las fomas de participacidn, de los oolog y Nesgos
impicades, y & accasa a la informadon y resguardo de infoermaciia que sea produckda
an o estudio. Reconuzeo que o informacitn Gue proves n 8l Gaso da esta mwestigackin
o5 estnctaments corfidencist v andnima, Ademas ewa sond wsada solo oon fines de
difusicn cientifics, He sido rfanmadala) de que puedo hacer preguntss sobee ol puyacio



80 CUMQUIAT MOMEo y que pusda retiramme del mismo cuando 250 1 deckda, sin thner
que car expleadonss ni sulris consacuancia Sgura par tal decision.

Firnmads por Nicole Stier
Piera el dia 2670472022
con un certificago
emitido por Univeratdad
de Barcelona

Fima invasiiadons
MNiccla St Piarg

M 20 e 20272
l-:: .5:?7‘?0&0 o Gl



Anexo 17

Transcripciones de entrevistas a directivos

Transcripciéon entrevista

Cddigo del entrevistado: 01
Categoria institucional: Media
Tamanfo de la institucidén segun cantidad de estudiantes: Mediana

Minuto

Transcripcién

0

N: ¢01?
01: Nicole, Nicole. Si usted trabajara conmigo, yo la habria agarrado, asi
agarrado (hace gestos de apretar el cuello) porque las citas se hacen el dial
anterior o en la mafiana.

N: Noo.. la hice en la mafiana, pero ¢sabes lo que me pasa? Seguro que
esta en tu correo de SPAM, porque el correo institucional de la Universidad
(UB), no sé por qué me estd mandando todos los correos que yo mando al
Spam de las otras personas. Te la mandé temprano, te la mandé como a
las 7 o asi.

01: Noo. Nada acabo de entrar hace cinco minutos.
N: si, es que tiene que... supuse que te habia podido llegar al SPAM y por|
eso te la mandé desde mi correo personal.

01: ah! Porque yo la buscaba, la buscaba, la buscaba y dije a lo mejor se
arrepintid, no va a hacer la reunién dije yo.

N: No

01: y nada, yo ahora recién vi y me llegé y me meti en seguida

N: No, si después revisas el mail, te aseguro que ahi va a estar

01: Ok

N: porque lo supuse, porque me ha pasado ya esta semana dos veces
qgue... Pues nada, les llegé al Spam y no les llegaba

01: ¢ Tienes que compartir algo en pantalla? Porque esta la pantalla en
negro

N: Si, de inmediato. Es que fui haciendo un Power para que fuese un
poquito mas claro. Bueno, te voy contando mientras tanto para que tengas
una idea de quién soy. Pues, soy Nicole Stier yo soy profesora de lenguaje
de original, pero siempre me fui dedicando al mundo Técnico Profesional
tanto en colegios, como en CFT y es ahi de donde nace mi vinculo. Yo fui
profesora de la Santo Tomas y de la CCS como seis afos y después de
eso con el tiempo, me gané una beca para magister en el extranjero para
profesores de CONICYT en ese momento

N: y me desarrollé siempre en gestion de Centros Educativos, y después
empecé con este tema del doctorado, ya en el afio 2019 y acé estoy en
BCN. Mi investigacion, para que tengas claro como se llama, es: la
acreditacion institucional...

01: Si, yalo lei. Y tu ¢ estas viviendo en BCN?

N: Si, yo vivo en BCN hace como 6 afios

01: Ahh ya, harto rato. Buena, lindo BCN

N: Sii! Es muy lindo, pero la verdad es que siempre lo mio estad muy|
vinculado a Chile con el tema de Educacién Superior. De hecho, sigo
haciendo clases y sigo ahi

01: OK! Vamos entonces al grano

N: Mi investigacion a grandes rasgos. Los objetivos de mi investigacion

basicamente es analizar el Sistema de Acreditacion Chileno y ver vy




entender la percepcion de los equipos directivos. La metodologia que
decidi utilizar es una metodologia mixta de un disefio anidado

N: donde yo, las Técnicas de recoleccion de Informacién fueron los
informes de las instituciones. A raiz de estos informes y del analisis, generé
cuestionarios docentes y posteriormente, estoy haciendo de manera
paralela las entrevista.

Mi muestra son 13 instituciones a nivel de Chile, que son todas aquellas
instituciones que se encontraban acreditadas hasta el afio 2021, dentro de
las cuales esté la tuya.

Y asi mas o menos, espero que podamos tener una conversacion de
aproximadamente una hora y te pido que por favor, me puedas enviar el
consentimiento informado porque mi institucion es bastante estrictal
respecto a cdmo funcionan los consentimientos

01: Mira Nicole, yo hace 35 afios di un consentimiento informado del cual
me arrepiento hasta el dia de hoy.

N: pero es de...

01: cuando me casé

(Risas)

N: ¢por qué te arrepientes? No hay que arrepentirse

01: Pufffl Me arrepenti a la semana siguiente

01: pero ya no hay nada que hacer. Oiga ¢a qué se refiere con
consentimiento informado?

N: Es que el consentimiento informado es basicamente que, te lo explico al
grandes rasgos, aca son muy responsables con el tema del uso de datos,
porque tu nombre no va a aparecer en absolutamente ninglin documento,
YO soy la Unica que puede ver esto, yo no guardo esto, la entrevista ni nada|
en ningun ordenador, solamente en las aulas virtuales de universidad para|
gue no haya filtracion de informacion, claro en este caso no se trata
informacion tan delicada, pero como la universidad lo ve en todos los
ramos, entonces hay entrevistas que son muy delicadas y no se puede
filtrar ninguna informacién. No va a aparecer tu nombre, no va a parecer €l
nombre de la institucion, no va a aparecer....

01: Ya, pero como, para que vayamos bien al grano, ¢coémo hacemos el
consentimiento informado?

N: Yo te lo envié, tu tienes que firmarlo y expresar: Estoy de acuerdo con
que ella grabe esto y después lo transcriba

01: yay ¢cuando me lo enviaste?

N: ehh, te lo vuelvo a reenviar ahora, te lo envié hace mas de cuatro dias
01: Y ¢qué hago yo con eso?

N: Te lo vuelvo a reenviar que no hay problema

01: Y ¢qué hago yo? ¢ Te respondo que no hay ningun problema?

N: Me lo respondes con el documento Word y una firma o pues si tienes
una de estas firmas digitalizadas

01: Y ¢como le saco una foto?, Nicole, Yo soy viejo, yo no sé escanear

N: y ¢tienes por casualidad la firma en tu computador?

01: Si, podriamos pedir que la hicieran, eso lo podemos hacer

N: y pegarla encima y ya esta

01: No hay ningun problema

N: Es super simple, mas que nada es para el consentimiento que estamos
grabando

01: Déjame cerrar las ventanas, que hay mucho ruido aca

N: ya

(se para a cerrar ventanas)

01: sigue hablando no mas, si te escucho




N: Entonces, mira, para dar inicio directo a esto. El primero de los temas
gue quiero que me entregues tu percepcién es sobre la situacion nacional
de las acreditaciones en CFT, yo te voy a ir contando mas o menos para
que tengas los datos y sea un tema de percepcion.

En Chile, hasta lo que se desarroll6 en mi tesis que es hasta el 31 de
diciembre de 2020, ahi di cierre. Legalmente habia 53 instituciones de CFT
de las cuales 3 tenian revocamiento oficial, asi que habia 50 instituciones
aceptando alumnos de CFT de las cuales 13 eran estatales y 38 privadas.
De estas 50 instituciones solamente 13 contaban con la acreditacion, pero
de estas 13, que solamente es el 26%, tienen el 95 % de los alumnos a
nivel nacional, es decir, que casi todos los alumnos estudian en
instituciones acreditadas. Pero yo tengo una pregunta ¢Por qué crees tu
gue la acreditacion tiene una tasa tan baja a nivel institucional? O sea, de
las 50 instituciones solamente 13 estan acreditadas ¢ por qué crees tu que
pasa eso? ¢,qué hace a una institucidn no pasar por este proceso?

01: porque mas de la mitad de ellas, ni siquiera son autbnomas

N: jya!
01: y en principio para lograr la acreditacion, el primer proceso de la
acreditacion es que las instituciones sean auténomas. Los CFT estatales
son de reciente data, ellos si bien, nacen autbnomos, recién a partir del afio
2022 empiezan sus procesos de acreditacion, por lo tanto ahi ya tienes 12
MAas que no estan acreditadas, es decir, ya estas como en 30 y tanto y hay|
otros CFTs que son de nicho, que son muy pequefios por ejemplo aca
habia un organismo que se llamaba CONIFOS que agrupaba a CFTs de
mucha especialidad: la escuela de danza del profesor Valero, la Karen
Conoly CFT de artes y oficios, el CFT de artes gréficas y para ellos pensar
en un proceso de acreditacion es

01: inviable porque no tenian las competencias, no tenian las capacidades
y a pesar de que el gobierno, a través de fondos Estatales de departamento
de financiamiento institucional, definia financiamiento e incentivos para que
estas instituciones se presentaran a procesos de acreditacion. Por ejemplo:
EL CFT de la Universidad de Los Lagos, se gané este fondo, se presenté
y salié no acreditado porque ahi también tienes que contemplar, Nicole,
gue ha habido CFT que se han presentado y la acreditacion ha sido
rechazada y ahi tu tienes la explicacion del porqué no se ha avanzado y las
13 instituciones acreditadas, corresponden a aquellas que tienen CFT, pero
estan incorporadas también en las instituciones grandes como INACAP,
Santo Tomas, AIEP.

01: hay 8 instituciones del Consejo de Rectores que tienen Formacién
Técnica, en las cuales no incluimos nosotros y ahi tienes todas las
acreditadas. No hay mas.

N: Entonces ¢ Usted cree que la acreditacion tiene mucha relacion con el
tamafio de la institucidon? ¢ la acreditacion esta hecha para las instituciones
mas grandes y con mas disponibilidad de recursos?

01: No, no, no, necesariamente. Yo creo que tiene relacién con un estado
de confort, que a las instituciones no les interesaba acreditarse porque no
les sumaba absolutamente nada, o sea, instituciones que tenian su
mercado cautivo de estudiantes, no querian acceder ni a Crédito con Aval
del Estado, ni a las becas Nuevo Milenio que eran las que te condicionaban
la acreditacion. Solamente se les daba CAE y Beca Nuevo Milenio a las
instituciones acreditadas, bueno hay algunos que no les interesaba,
seguian manteniendo su autonomia y considerar, Nicole, que la
acreditacion hasta el afio pasado era




10

01: 100% voluntaria, el que queria la hacia. Ahora no, ahora es obligatoria,
el que no se acredita, se cierra.

N: jExacto!. Y Benito, mira, dentro de estas 13 instituciones, considerando
la fecha de la muestra, porque ahora la Vinculaciéon con el Medio es parte
obligatoria, pero antes era voluntaria. De estas 13 instituciones, incluyendo
la suya, todas las instituciones se acreditaban solamente por las &reas
obligatorias que eran: Gestion Institucional y Docencia de pregrado. Y
recién ahora empezaron a acreditarse con areas voluntarias, por ejemplo,
SU misma institucién, histéricamente, siempre se habia acreditado en las
dos, hasta que en este nuevo proceso que obtuvieron 5 afios han decidido
acreditarse, también, por Vinculacién con el Medio. ¢ por qué cree que las
instituciones solo se presentaban a las areas obligatorias y nunca a las
voluntarias?

11

01: La Pontificia Universidad Catélica de Chile, en la que yo trabajo, tiene
100 afios. En 100 afos ellos han podido desarrollar madurez en ciertas
areas, el CFT que yo dirijo tiene 14 afos, de esos 14 afios son 6 para lograr
la autonomia plena, y a partir de ahi uno empieza con procesos de
acreditacion. Bueno, partamos con lo obligatorio porque no tenemos las
competencias, no tenemos la experiencia, ni tenemos las capacidades para
ir accediendo a otras areas. Ahora, nosotros, si bien, somos el primer CFT|
del pais en ser acreditados en Vinculacién con el Medio.

N: el Unico, de hecho

01: Somos el Unico, nosotros venimos trabajando desde el afio 2014 en
areas de vinculacién con el medio, y nos sentimos que estdbamos con la
madurez necesaria, con los procesos, con los sistemas

12

01: de una politica de vinculacion solida que nos permitia hacer frente a un
proceso de acreditacion, la acreditacion Nicole, y en esto yo soy muy claro
y enfatico y se lo explico asi a mi gente, siempre te va a evaluar desde la
perspectiva mas débil, es decir, si yo en Docencia de Pregrado doy para 6
afos, si yo en Gestion Institucional doy para 6 afios, y en Vinculaciéon con
el Medio doy para tres afios. El certificado final va a decir 3 afios ¢ 0k?
Siempre lo mas débil. Entonces, las instituciones, la mayoria de los CFT|
Son nuevos, son de reciente data, donde la mas grande debe tener 20 afios,
la més antigua. Dejo fuera INACAP, dejo fuera Santo Tomas, ¢verdad?
Pero la mas antigua de los CFT es eso. Los CFT Estatales, tienen 5 afios
el mas viejo
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01: el mas nuevo, tiene 1. Entonces ¢,como presentarse a un area, que no
era de la competencia formal? porque los CFT, Nicole, nacen como
instituciones de Formacion Técnica, no estaba establecida la triple
responsabilidad de la vinculacion, de la extension, del desarrollo de la
innovacion, eso no existia, los CFT, el ADN de los CFT eran instituciones
formadoras, es decir, nosotros nos dedicabamos a hacer clases, esa es la|
razén

N: jGeniall y usted, en general, considera que el sistema actual, el sistema|
hasta antes de la obligatoriedad en este proceso ¢era un sistemal
pertinente, era un sistema adecuado en lo que se evaluaba a las
instituciones, se podria mejorar?

01: Absolutamente, las dos respuestas a tu pregunta son afirmativas
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01: Yo encuentro que el Sistema de Aseguramiento de la Calidad en Chile
ha ido generando una madurez y ha sido una contribucion al desarrollo y el
fortalecimiento de las instituciones, eso indudablemente, que puede ser
perfectible, como todo sistema de calidad, el Aseguramiento de la Calidad
es un sistema continuo y esto si que puede ser perceptible, ahora los
nuevos criterios que se aplican a partir del afio 2023, mes de octubre, 16
criterios, 5 dimensiones, 3 niveles, estan obligados basicamente por ley ,




¢ verdad?, donde a todos los CFT, vamos a hablar exclusivamente de los
CFT, tienen que trabajar las 5 dimensiones: Docencia, Gestion
Institucional, Vinculacion con el Medio, Aseguramiento de la Calidad e
Innovacion, Emprendimiento y Transferencia Tecnoldgica. 5 areas, ahoral
este es un proceso paulatino, no es que el 2023 se apliguen de
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01: de raja tabla las 5 areas, pero es un avance significativo a la mejora del
sistema, por lo tanto, yo creo que el sistema de acreditacion es
espectacular yo lo encuentro muy bueno y realmente ha significado paral
las instituciones que se someten al mismo, un cambio en la cultura de
aseguramiento de la calidad y la gestion interna.

N: ¢usted cree que es un método que permite reflexionar respecto al
guehacer de las instituciones?

01: mas que la reflexién, es un método que te ha obligado a analizar, a
reflexionar, a implementar sistemas de Inteligencia Atrtificial, a implementar
sistemas de buisness intelligence, manejo de indicadores, pero por, sobre
todo, a activar cambios y mejoras que te permiten sustentar tu institucion yj
proyectarla a futuro
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N: jperfecto!, y en esta sensacion de pertinencia, si es adecuado o no es
adecuado ¢ usted cudl cree que es el foco de la acreditacién institucional?
¢ Qué esta mas centrada o en lo administrativo o en los equipos o en los
docentes o lo ve como un todo?

01: Es un proceso integral, tu deberias haberme preguntado: Benito ¢ por
qué ustedes innovaron en la Vinculacion con el Medio? Porque nosotros al
desarrollar actividades de Vinculacion con el Medio, me permite un
posicionamiento en la comunidad, en la empresa, que me trae puros
beneficios. Primero que me mejora la tasa de admisién, yo, Nicole, no hago
marketing, pero mi CFT ha sido la institucion de mayor crecimiento de
matricula de los ultimos 9 afos.
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N: Si, en los Ultimos 9 afos, de hecho, tengo y estoy mirando el gréfico.
Desde que inicio este proceso ustedes tenian 1072 estudiantes, cuando
usted empezaron y ya el 2020 eran 6000, es un crecimiento

01: y ahora 7000

N: es un crecimiento directamente exponencial

01: pero yo no hago, a diferencia de otros, yo no hago marketing ni
publicidad, hago vinculacién y la Vinculacion con el Medio, la vinculacion
con la industria, la vinculacion con los colegios, con los procesos de
articulacion efectiva, lo procesos de trabajo conjunto, los trabajos de
emprendimiento, los centros de negocios me traen captacién de alumnos,
pero solitos, es mas, nosotros cerramos el proceso de admision 2022 e
iniciamos el proceso de admision 2023 y ya tengo 300 postulados.

N: Ya, unas tasas de crecimiento evidentemente altas.

01: absolutamente

N: y usted cree que el proceso...
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01: ahora, disculpame, primero admision, segundo, colocacion laboral
porgue yo a través de la vinculacion, voy generando una alta cuota de
relacionamiento con la empresa y con las organizaciones, lo cual me
permite en algunas carreras tener una colocacion laboral del 100% en 6
meses. Y tercero, y es aqui donde voy a responder a tu pregunta porque
no la he olvidado, el foco central del proceso de Aseguramiento de la
Calidad es la calidad del proceso formativo, ese es el foco principal, todo lo
demds es subsidiario, si yo por ejemplo creo sistemas de vinculacion con
la empresa y aplico modelos de alternancia, planes de fortalecimiento del
aprendizaje, formacién dual, me va a permitir un trabajo de alto impacto
para fortalecer las competencias y el aprendizaje de mis alumnos,




Pero para ello necesito tener una dotacion de espacios fisicos,
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01: de talleres, de laboratorios, de infraestructura, necesito tener:
equipamientos, docentes, equipos administrativos, una gobernanza, una
sustentabilidad econémico-financiera que me permita cubrir todo estoy que
me permita ofrecer en un sistema basado en el Aseguramiento de lal
Calidad una proyeccion de crecimiento futuro con altos estandares de
calidad, siempre focalizado al aprendizaje de los alumnos, ese es el foco.
N: al proceso de ensefianza aprendizaje que también es uno de los...

01: Es méas que ensefianza-aprendizaje, es un mucho mas integral

N: entonces ¢ considera, en general, el sistema de acreditacion institucional
permite la unificacion en la toma de decisiones, tanto dentro de una mismal
institucion como en diversas sedes, que ayuda y fortalece este proceso?
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01: 0 sea, yo creo que es mas gue eso, te obliga a establecer procesos de
toma de decisiones que orienten la estandarizacion de los procesos
formativos, independientemente de donde el alumno estudie. En I3
institucion que yo dirijo, tiene una particularidad, nosotros somos
regionales, solamente estamos en la regién de (nombre), pero yo no estoy,
si tengo presencia en (nombre sector), pero estoy en (nombre sector),
estoy en (nombre sector), (nombre 7 sectores diferentes). Mi desafio es
gue el proceso formativo que yo hago en (nombre sector) y en (hombre
sector) sea el mismo y debo dar garantias y seguridad de que el alumno
titulado en la sede de (nombre sector) o (nombre sector) tenga los mismos
niveles de conocimientos, competencias y aprendizajes que el que se titulal
en (nombre sector).
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N: ¢usted cree que, para los estudiantes, en si mismos, es importante la|
acreditacion? Mas alla que una institucién les posibilita la toma de créditos
y becas ¢Usted cree que para el estudiante en si mismo, es algo de
preocupacion?

01: Hoy en dia si. Si la pregunta me la hubieses hecho hace 5 afios, te
habria dicho que no que al alumno le daba lo mismo, es mas ni siquiera
sabia, ni se preocupaban, pero hoy dia ya es tema para ellos, es mas
cuando ellos se presentan a entrevistas de trabajo ellos dicen: yo estudio
en una institucion acreditada por 5 afios.

N: ¢ Cree que la acreditacion facilita la insercion laboral de los estudiantes?
01: Si me lo preguntas hace 5 afios te diria que no, pero hoy en dia el
empleador verifica de donde viene el alumno
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01: te lo voy a plantear con una inquietud. Imaginate que Nicole Stier sea
ex alumna de la Universidad del Mar y postula a un trabajo. El que analizal
el curriculum ¢ Cual crees tu que va a ser?... sin decirme nada, dame una
impresion facial. Ve el titulo de la Universidad del Mar... hoy dia ya es tema,
entonces es muy importante, no es lo mismo para una persona que
revisa el curriculum que un alumno venga titulado de la Pontifice
universidad catélica acreditada por 7 afios que de la universidad UCIF,
claramente no es lo mismo

N: muchas gracias por esa respuesta. Entonces en general ¢usted cree
gue las areas evaluadas que yo se las puse en presentacion pero que usted
las nombr6 directamente ¢ Estan bien? Y finalmente
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N: ¢comulgan a este objetivo grande de la acreditacion?

01: como estaban definidas yo creo que eran un buen paso, era necesario,
no suficiente

N: ¢Ha permitido contribuir al desarrollo?

01: absolutamente




N: Perfecto. Entonces, dentro de estos procesos de acreditacion, siempre
se parte del proceso de evaluacion interna que finalmente la propia
institucion se analiza, genera los informes, genera un analisis respecto al
sus politicas, su sustento, etc. Genera muchos elementos de analisis. Uno
de ellos, es la evaluacion del entorno en el cual se desarrolla, para poder
por ejemplo verificar y controlar cuantos estudiantes recibo, cuantas
carreras abro, cuantas carreras cierro. ¢usted considera que esta mision
es adecuada que la tomen los CFT o considera que deberia ser apoyado
por el MINEDUC?
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N: Porque considerando que su centro, en relacion a los recursos los cuales
dispone, porque su centro es grande, pero existen otros que son pequefios.
Entonces la pregunta en si misma es: ¢la evaluacion del entorno es una
responsabilidad que solo compete a un CFT o que compete a todos?

01: Nicole, las instituciones de Educacion Superior, de acuerdo a lo
establecido en laDGLS2 y LOCE, nacen y son autbnomaos en sus procesos.
Nosotros tenemaos que definir y decidir nuestra oferta educativa respecto a
la pertinencia de los programas de estudios, creo que no estamos en
Finlandia. Finlandia es un pais que define, que tiene observatorios
laborales, tiene proyecciones a 5, 10, 15, 20 afios y establece cuales son
las carreras que se dictan, que se abren y que se cierran a nivel pais.
Nosotros tenemaos, en este minuto, un sistema gue nos da
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01: la autonomia suficiente como para tomar las decisiones en una
comunidad que esta cada vez mas informada, es por eso que el SIES, mi
futuro, el CNED y hoy en dia la super intendencia, ponen a disposicion de
la comunidad una cantidad enorme de informacién para que se tomen
decisiones informadas, por ejemplo, los niveles de empleabilidad de cada
carrera, por lo tanto hoy dia el proceso, es un proceso combinado en el
cual sin pasar a llevar la autonomia institucional el Estado ofrece
herramientas de complementacion informativa para que las personas
tomen decisiones en base a lo que esta establecido, ¢cOmo mejorar este
tema? Se puede mejorar, indudablemente, por ejemplo, nosotros teniamos
una carrera que era estrella que era prevencion de riesgos, porque a nivel
industrial estaba creciendo muy fuerte, el sector minero, con una demandal
enorme de puestos de trabajo.
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01: y la prevencién de riesgos se hizo transversal a los hospitales, a los
servicios publicos, a todo el mundo entonces la contratacion del
prevencionista de riesgos venia pffff qué ni te cuento. Nosotros llegamos a
tener 500 alumnos en prevencion de riesgos, esto en el afio 2016, el 2017
bajamos a 300 el 2018 bajamos a 50, el 2019 0, ¢,por qué? Porque tenemaos
una poblacion que esté informada, y sabe que si va a estudiar una carrera
gue no tiene empleo se va a quedar con un cartén que no le sirve ni siquiera
para el bafio porgue es muy grueso, ¢me sigues? Entonces, a partir de ahil
yo creo que las instituciones deben tener como responsabilidad establecer
dentro de su oferta formativa, una oferta que sea pertinente y que tenga
empleabilidad y para eso se necesita:
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01: observatorio de colocacion laborales, se necesitan predictores de
empleabilidad, y se necesitan tendencias que te pueden poner en jaque el
futuro institucional, pero eso implicitamente, Nicole, esta centrado en el
proceso de acreditacion vigente. En los nuevos criterios es mucho mas
explicito. El criterio 1, 2 y 3 que estan relacionados con la admision
practicamente exigen disponer de estas herramientas para que la
institucion responsablemente tenga en cuenta el asertividad de su oferta
académica

N: perfecto. En relacién a este proceso de evaluacion interna en general
¢ Usted cree que se acompafa lo suficiente a las instituciones, que se les




ensefia a como realizar un proceso de evaluacion interna? El porque lo
pregunto especificamente: por ejemplo, es bastante disimil entre las
instituciones grandes y las instituciones pequefas acreditadas
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N: como se evalla la tasa de empleabilidad, la retencion al primer afio
porque no existen férmulas establecidas y cada institucion, muchas veces,
informa distintas tasas en los portales, teniendo numeros dispares,
¢, Considera que las instituciones exponen con veracidad o que el sistemal
de acreditacibn ayuda a las instituciones a exponer sus datos con
veracidad?

01: no, nada cero. Ninguna, no hay ningun proceso de ayuda o apoyo a las
instituciones de educacion superior para enfrentar procesos de
acreditacion.

N: ¢cree que seria bueno, que se implementaran procesos de apoyo dentro
del sistema de acreditacion para las instituciones?

01: no sé si es parte de su rol, no sé si es parte de su rol
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01: yo llevo 40 afios trabajando en la Educacién Superior, he sido
vicerrector académico muchos afios en una institucion internacional, he
sido rector de varias instituciones, una de mis mejores experiencias es
cuando: fui responsable del sistema de Educacién Superior de Chile, en el
MINEDUC, durante 4 afios, con toda esa experiencia, llegué a hacerme
cargo de un CFT muy pequefio con una acreditacion minima V|
establecimos sistemas de aseguramiento de la calidad incrementados. Si
YO no tuviese esa experiencia, el CFT, creo que no estaria acreditado, creo
que ni siquiera seguiria sobreviviendo. Ahora, lo personalizo porque es |3
experiencia que yo tengo, pero fijate que nosotros conformamos unal
asociacion los CFT del Crunch

N: y estan todos, acreditados, los he visto.
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01: Yo lidero una comision de acreditacion, y basicamente lo qgue hacemos
es establecer un mecanismo de acompafiamiento a todos, no tan solo para
gue estén acreditados, hoy en dia estan todos acreditados por cuatro afios,
como minimo, y el desafio es por ejemplo ahora se acredita (nombre de
institucion),

N: con los cuales también tengo una entrevista

01: y fijate que hoy dia, estdn con pares evaluadores externos, que
propiciamos nosotros. Ellos estan iniciando el proceso de acreditacion paral
el préximo afo, pero parten con la visita de pares evaluadores externos que
pertenecen a la asociacién gremial y les hacen un diagnéstico y nosotros
tenemos un sistema de acompafiamiento. Yo les reviso los informes de
autoevaluacion a todos los CFT, les hago recomendaciones, les digo hagan
esto, hagan esto otro
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01: preparo a los informantes claves, porque es un sistema que como
asociacion gremial esperamos que nos permita una tremenda cobertura de
acreditacién, con muchos afios, eso es lo que buscamos. Ahora si esto,
fuese a nivel nacional, si hubiese un d&rgano que permitiera el
acompafamiento del sistema, yo creo que podria sumar. Pero no es resorte
de la CNA, la CNA no puede ser juez y parte.

N: perfecto y en relacion a esta evaluacion externa y los pares evaluadores
¢usted considera que el Sistema de Acreditacion tiene una buena
utilizacion de los pares evaluadores que en dos dias son capaces de
visualizar los elementos 0 que son capaces de dar un juicio adecuado?
01: no, no, No es asqueroso, asqueroso, asi de sencillo. Lo peor que tiene
el sistema de Acreditacion en Chile
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01: Es el trabajo de los pares evaluadores, dependiendo de la suerte que
te toque te va a ir super bien o te puede ir super mal. Se dice que el informe
de los pares es “no vinculante”, pero el informe de los pares y el informe
final de la CNA tiene una correlacion de casi el 100%. En el afio 2017, yo
tuve una comision de pares evaluadores, que el presidente, aca en la
institucion adivina ¢,como le pusimos de apodo?

N: ¢ Coémo?

01: Satands, asi y todo, el mundo. ¢ Se acuerdan de cuando vino Satanas?
Y todo el mundo sabe, oye, el tipo era un déspota, manejaba juicios de
valor, trataba mal a la gente, en la reunién con los empleadores,
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01: les dijo: es que ustedes estan todos dateados por la institucién, jWow!
Yo presenté un recurso de reposicion, presenté reclamos, pero a la hora
de acreditarnos, igual nos castigd. A nosotros nos castigaron con 4 afios,
el CFT merecia mas. Y ahora que me dieron 5, voy a apelar porque
nosotros teniamos todo para llegar a 6 afios.

N: Claro, ustedes de los 4 afios, apelaron y se los declararon inadmisibles
y dentro de su informe de acreditacion también existen elementos...

01: Juicios de valor, eso es lo que ha Nicole, a mi me llegd, que todavia me
indigna, decia: el CFT ha demostrado una consolidacion y un crecimiento
financiero notable en los Ultimos afios, dudamos que en el futuro se
mantenga... dudamos que en el futuro se mantenga. Primero, eso no lo
puedes poner.
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01: Segundo, los pares evaluadores, no debieron haberlo dicho por escrito.
Y tercero, la CNA no debié haberlo puesto en el informe o en el dictamen
final, porque es claramente un juicio de valor. ; COmo? ¢Tienen una bola|
de cristal para ver el futuro? Entonces, de repente te tocan pares
evaluadores, te voy a plantear con nombres y apellidos, si te toca, un par
evaluador de (nombre de institucion grande) estas jodido, porque ellos, no
Sé por qué piensan que todas las instituciones deberian ser como (nombre
de institucion grande). (nombre de institucién grande) es una institucion
gigante, tiene 70 afios, 120.000 alumnos, una organizacion extraordinaria,
tiene un respaldo econémico fantastico, pero cuando viene un par
evaluador, dice: es que nosotros tenemos tal cosa y ustedes no la tienen,
y eso afecta a lo que ti me dijiste denante. A los pequefios.

N: Entonces ¢usted cree que la idoneidad de los evaluadores pares
deberia cambiar respecto a... ?
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01: absolutamente.

N: ¢un pequefio debe evaluar a un pequefio, un mediano a un mediano Y|
un grande a un grande? Porque evidentemente, no se puede comparar su
CFT con un CFT que recibe los recursos econémicos de (nombre de
institucion grande), donde la cantidad de estudiantes es absolutamente
dispar.

01: El hecho de que un par evaluador este asociado a una institucion de
Educacion Superior, ya genera conflicto de interés, de base.

N: ¢.cree que deberia ser otro motivo mas para la inhabilitacion?

01: No, no. La funciéon de los pares evaluadores, esto es como la
certificacion de normas ISO, trabajan con pares evaluadores profesionales,
con gente especializada en procesos de evaluacion, en USA, los
observadores, que asi se llaman, o pares evaluadores son profesionales.
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01: No pertenecen a una institucion determinada. O ¢t crees que al que
viene de (nombre de institucion grande) a evaluarme a mi, no le da un poco
de lata que yo tenga tanta acreditacion porque yo le estoy quitando
alumnos?




N: Absolutamente, es que es un sentimiento bastante compartido y es por
eso que... se habla del andlisis fidedigno de la realidad institucional con un
par que emite un juicio de valor y el que ve, algunas veces, las cosas poco
realistas.

01: Es una de las criticas mas acida que yo hago, es que yo me apasiono
con el tema porque, Nicole, yo no trabajo para la acreditacién, yo tengo un
Sistema de Aseguramiento de la Calidad permanente, es mas, a mi todavia
no me llega el dictamen final de enero, porque en enero me dieron 5 afios,
pero nosotros ya estamos trabajando con el proceso 2027 y tenemos
comisiones de trabajo permanentes, entonces,
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01: si tu estas trabajando todos los dias del afio, todos los afios en un
proceso en el cual hay muchos H H, hay mucho desgaste, hay muchal
tension, y viene un tipo y te manifiesta un juicio de valor, por ejemplo, te
Voy a poner un caso: en el informe de mi Ultima acreditacién un tipo que
venia de (nombre de institucién grande), de una carrera de enfermeria
decia: el CFT ha tenido un crecimiento extraordinario en talleres y
laboratorios, nosotros pasamos de 40 talleres a 121, pasamos de 240
computadores a 1000 computadores. Sin embargo, no estan respondiendo
al estdndar nacional de equipamiento, eso dijo, entonces yo me he vuelto
chino

N: buscando cual es el estandar nacional de equipamiento

01: no existe, es que no existe, yo lo puse asi tal cual. El sistema de
Acreditacion en Chile no trabaja por estandares

38

01: eso es de base, asi esta definido y ellos dicen: no responde a los
estandares nacionales. ¢Dénde mierda estan los estandares
nacionales? que nadie los conoce

N: por eso es el objetivo de hacer una evaluacion interna y que vayal
mejorando en comparacién a la propia institucion

01: ¢ Te fijas? Entonces, cuando te ponen ese tipo de cosas, ¢ Como te vas
a sentir? Si le has dedicado cientos de miles de horas a un proceso que es
critico y que es clave, del cual depende el futuro de tu institucién y de 7000
familias y de 1000 trabajadores ¢ Como no te va a dar rabia?

N: Si, absolutamente de acuerdo. Y el Ultimo paso, que se realiza en el
proceso, es el juicio evaluativo que realiza la CNA. El juicio evaluativo es el
informe que se entrega que recopila todos los otros informes y emite un
juicio y un dictamen de lo que se ha analizado.
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N: Tengo dos areas de preguntas: En relacién con los plazos legales de
contestacion: ¢ Usted cree que son adecuado los plazos de contestacion
adecuados en torno a las apelaciones y el hecho de que la institucién se
puede haber equivocado en la forma de exponer algo y no en el fondo?
01: definitivamente no son adecuados, y te lo voy a plantear con un
ejemplo: el CFT (nombre de instituciéon), mi competencia directa, en un
proceso de acreditacion le dijeron: No acreditado, la CNA, el informe de lal
CNA salié después de 3 meses, y de ahi ellos empezaron a apelar, bueno
en el intertanto el CFT ya no puedo postular ni a gratuidad, ni a becas, ni a
CAE ¢ por qué?
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01: porque era no acreditado, después de 4 meses mas llegaron al CNED
y luego de 2 meses mas el CNED dijo: no.... Acredita y acredita por 3 afios.
Entonces, yo digo ¢como s unainstanciale dice no, ceroy laotrale dice si, 37
¢ Coémo hay tanta diferencia de criterios? Eso es lo primero. Lo segundo
¢, Como puede haber casi un afio de desfase entre uno y otro, donde la
institucion bajoé su matricula en un 40%, donde los alumnos no tuvieron

gratuidad, donde hay un costo social muy elevado? No, los plazos son




horribles, Nicole, la Comision se reuni6 a revisar mi informe el dia 12 o 14
de enero de este afio, yo todavia no conozco el informe y van a ser 4
meses. ¢,Son plazos adecuados? No, de ninguna manera

N: perfecto! Y respecto al informe en si mismo.
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N: ¢usted considera que el informe que le entregan es comprensible? ¢ Es
especifico?, ¢refleja las realidades institucionales para que usted pueda
mejorar como institucion?, ¢es adecuado a lo que usted busca como
recomendacién, como politica continua de mejoramiento? Porque
finalmente eso es

01: ehh, voy a dar un paso antes para que tu lo puedas considerar, como
las actas de la CNA son publicas, cuando se revisé el proceso de
acreditacion de mi institucion, el afio 2017, en el acta de la reunién de ese
dia, habia 8 puntos, uno de los puntos era la acreditacién del CFT,
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01: esos 8 puntos eran de muy largo desarrollo, yo creo que no le dedicaron
ni 15 minutos a mi centro, los comisionados no creo que lean todo el
informe de autoevaluacion, el mio tenia 350 paginas, no creo que lo hayan
leido, no creo que hayan leido el informe financiero, o sea, se presenta lo
gue dice el presidente de los pares evaluadores, y sobre eso se toma la
decision igual que los romanos: arriba o abajo. Eso cambié en el Gltimo
tiempo, con la nueva ley, porque ahora al menos se le da la instancia al
rector de acudir a esa instancia al menos 15 minutos para poner un
contrapunto, lo cual ha sido muy bueno, muy positivo, pero sino.... Por eso
te decia el informe de los pares no es vinculante, pero jWow! Es cosa de
gue tu veas un informe de par y un informe final y es casi lo mismo
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01: Ahora con respecto al informe final, yo te diria que es suficiente, es
suficiente, pero no es lo mejor ¢por qué? Porque un sistema de
Aseguramiento de la Calidad te tiene que mostrar a ti en dénde debes
mejorar, que un informe te diga: ahh, en esta &rea tu tienes 4 fortalezas y
3 debilidades, son muy genéricos, a veces son muy ambiguos y muy vagos,
entonces lo que uno desearia de un informe de este tipo con un
pronunciamiento tan relevantes, es ojala establecer algin mecanismo que
te permita algin seguimiento, que sea una cosa mAas ecuanime, que te
permita a través de indicadores, poder medir grados de avance , ehhh
noo... es totalmente perfectible, 0ojo no es malo, pero se puede mejorar
significativamente
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N: Perfecto, y mira para compartirte un poco el resultado del andlisis de
estos informes, que finalmente es el resultado de la primera parte de mi
tesis. Dentro de ellos, lo que yo vi es lo que tu muy bien mencionaste que
es respecto a los juicios de evaluacién bastante personales, emitidos por
los pares evaluadores o por el comisionado, juicios de valor directamente.
Y elementos que no se mencionan directamente, por ejemplo: en los
informes uno de ellos es, por ejemplo, el respecto de las condiciones de
ensefianza al matricularse los estudiantes. Este es uno de los elementos a
considerar, pero en ningun informe de las 13 instituciones esto se
menciona, o por ejemplo también a que los resultados de las evaluaciones
académicas se utilicen como elementos para generar acciones de
mejoramiento. Hay elementos que no se mencionan, dentro de este informe
final
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N: ¢consideras que este informe no representa completamente la realidad
de los elementos a evaluar?

01: fijate bien, ta eres linda y yo soy feo. Nadie va a poner en un informe
que tu eres linda, pero si van a destacar que yo soy feo porque las cosas

gue tus cumples en las cuales estas sélido no las pronuncian, es decir, yo




por ejemplo aca tengo, me llegaron hace 24 horas los estados financieros
auditados del afio 2021, y yo me pegué un salto de 4.200 millones de
patrimonio a 6.500 millones de patrimonio. La utilidad pasé
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01: de 900 millones a 1.800 millones, yo vengo super bien consolidado en
la parte financiera en los Ultimos afios, eso no se menciona porque esta
cumplido: lo estas haciendo supero bien, asi que no lo nombran. ¢En qué
se concentran en lo que falta?, ¢me sigues?, ¢/ me entiendes la idea? O
sea, si tu ves las condiciones de ensefianza, establecidas, definidas Y|
formalizadas ¢,se cumplen? Yo sé que si se cumplen ¢ para qué las voy a
destacar? Entonces hay un mal concepto del andlisis institucional. El
analisis institucional te debe decir: oye, esta institucion financieramente
esta super fuerte y lo felicitamos, jqué bueno!, siga asi vamos a delante
porgue lo estan haciendo fantastico, pero cuidado con esto, esta parte esta
mal, cuidado (su nombre), baja un poco de peso porque estds muy gordo,
te puede dar a ti una referencia,

a7

01: las cosas positivas estan cumplidas y por lo tanto no son sujeto de
analisis. Es una muy mala practica de un juicio, cuando uno hace una critica
completa, la critica te toma aspectos positivos y negativos. Los que
cumples se destacan y los que no cumples se subrayan

N: y usted, en general, para ya ir cerrando este proceso ¢ qué considera,
en base a su experiencia que deberia considerar el Sistema de acreditacion
institucional ¢ de qué manera se podria mejorar?

01: Bueno, yo creo que la incorporaciébn de los nuevos criterios, 5
dimensiones y con niveles ya es un avance significativo, es un
perfeccionamiento del sistema, pero yo haria 5 aportes. El primero es que
los procedimientos evaluativos
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01: sigan una linea de transversalidad, de estandarizacion y de
homogeneizacion. A mi no me pueden comparar con la (nombre de
institucion grande) porque yo no soy (nombre de institucion grande), ya ¢, Te
ubicas? Lo segundo, la gestion de los pares evaluadores seal
profesionalizante, con personas que realmente sepan y que no
pertenezcan a otras instituciones. Lo tercero, es que existan rubricas dentro
de los criterios, porque en este minuto yo tengo 16 criterios, pero ¢ cual es
la rabrica?

Yo soy profesor universitario y mis alumnos cuando rinden una evaluacion
tienen una rubrica de evaluacién por qué el sistema de evaluacién es un
sistema, Nicole,
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01: y este es el cuarto punto, en que el sistema de acreditacion institucional
se transforma en un sistema mas del aprendizaje, de conocimiento, de
mejora porgue eso es, Y, en quinto lugar, que las respuestas de la Comision
Nacional de Acreditacion sean mas efectivas, mas oportunas. Esos son los
5 elementos que yo aplicaria y contribuiria para la mejora del sistema.

N: perfecto, 001, ahora en relacién a todo lo que has dicho. Te encuentro
tanta razon, porgue cuando yo expongo aca como funciona el Sistema de
Acreditacion en Chile y digo cosas como por ejemplo que no hay rubricas,
me dicen ¢pero ¢como no hay rubricas? Y yo les digo: no, no. A los
profesores nos piden muchas rubricas, y desarrollo y avances, pero en el
sistema en general se carecen de ellas y las instituciones lo hacen en la
medida que tienen mas madurez en el pasar por el proceso porque, por
ejemplo:

50

N: Tu institucion comenzé en el afio 2012 con esto, pero hay instituciones
gue ahora van a tener que hacerlo por primera vez, en un sistema que ya
esta mucho mas maduro. Porque ti en el 2012 comenzaste con este

proceso y comenzaron con dos afos, y no apelaron. Luego, la segunda vez




obtuvieron 3 afios y apelaron y asi se sumo un afio mas, porque tenian dos
afios y luego llegaron a 3 y la cuarta vez apelaron también. Pero es un
proceso que ustedes han ido aprendiendo a lo largo del tiempo.

01: Asi mismo es. Déjame ver una cosita antes, aca esta, criterios de
calidad, déjame ver si lo tengo por aca. Parece que no lo tengo

N: porque ademds ustedes como institucion tienen 2 certificaciones
externas que los avalan respecto a otros procesos

01: de todas maneras, y ahora estoy viendo la posibilidad de viajar a
Francia
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01: en agosto, para ver si puedo buscar una certificacion internacional ¢ Por
gué Francia? Porque ahi hay un fuerte avance en el Sistema de
Aseguramiento de la Calidad Tecnoldgica. Pucha, queria compartir contigo
un tema, pero no lo encuentro, se me va a ser complejo. Los que pasa es
gue yo estoy trabajando hoy en dia, como el tema del Aseguramiento de la
Calidad a mi me apasiona, estoy trabajando en la construccion de rubricas
de los 16 criterios, estaba buscando el nimero 10 que ya lo tengo listo y es
precisamente del Aseguramiento de la Calidad. Este criterio esta dividido
en 8 items y cada item tiene alrededor de 220, perdon, el total del item
tienen alrededor de 224 preguntas que es la rdbrica para alcanzar una|
acreditacion de excelencia, no avanzada, de excelencia
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01: y te pregunta: ¢y como vamos? Y te lo queria mostrar para que tu veas
cdmo lo estamos construyendo porque tu tienes por ejemplo un diagndstico
que te dice, hoy en dia con respecto a esta rabrica, estamos en un 62%
¢ Qué me falta para llegar a un 100%? ¢ Cuél es el plan de trabajo? Y todo
esto nosotros lo construimos en una matriz, si yo pudiese tomar esta matriz,
0jo te estoy hablando de un criterio, de los 16. Con 224 lineas de
evaluacion, si yo esto se lo pudiera pasar a cualquier CFT, podria ir
haciendo un check para saber como esta, como me va a ir, y cuanto me
falta

N: y podria orientarlo de manera mucho mas efectiva

01: Eso nosotros lo estamos construyendo ahora, nosotros lo estamos
trabajando, es re bonito el trabajo que estamos haciendo.

N: Pues me parece perfecto, (nombre).
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N: Te agradezco mucho todas las impresiones que me has podido dar, que
sin duda me has podido ayudar, y me va a servir en la produccién de esto
porque este es el punto, a mi también me interesa el Aseguramiento de lal
Calidad y sobre todo en Educacién Técnica que yo creo que es un sistema
gue no se puede equiparar al universitario porque los objetivos, no son
iguales, por ende la evaluacién debe ser diferenciada, y yo creo que el
espacio para poder investigar en CFT se debe dar, porque normalmente a
la gente no le interesa investigar sobre Educacion Técnica, en Chile hay
muy poca investigacion sobre los técnicos y yo creo que es un gran ambito
del desarrollo, porgue va a permitir la mayor empleabilidad, la movilidad
social, va a procurar un desarrollo y creo profundamente que el Técnico es
el desarrollo de Chile

01: de todas maneras, coincidimos plenamente Nicole, Te deseo todo lo
mejor. Qué te vaya muy bien y en lo que te pueda ayudar cuenta conmigo
y la mejor disposicion

N: muchas, muchas gracias, (nombre)

01: Suerte

N: que vaya muy bien, adiés

01: adiés




Transcripcidn entrevista

Cédigo del entrevistado: 02
Categorizacion institucional: Media
Tamano de la institucién segun cantidad de estudiantes: pequefa

Minuto

Transcripcién

Saludos no relevantes para la investigacion

Presentacion de la investigacion, no relevante

Presentacion de la investigacion, no relevante

Presentacion de la investigacion, no relevante

Presentacion de la investigacion, no relevante

Presentacion de la investigacion, no relevante
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N: Para comenzar a conversar de este proceso, vamos a hablar sobre la
situacion nacional de las acreditaciones. Te voy a ir contando, para que
tengas los datos mas duros. En Chile, hasta el 31 de diciembre de 2021, que
fue la fecha en la que yo tomé la muestra, existian 53 instituciones a nivel
nacional de CFT, pero de esas 53, 3 estaban con revocamiento oficial, asi
que habia 50 instituciones que estaban recibiendo a estudiantes, de estas 50
habian 12 que eran estatales y 38 eran privadas con o sin fines de lucro, que
ahi ya no se hace la distincion. Dentro de estas instituciones habian
solamente 13 acreditadas a lo largo del pais, que mas o0 menos representa
un 26% de las instituciones, pero estas 13 instituciones mas o menos tienen
concentrado el 95% de los estudiantes a nivel nacional.

N: Es decir, gue casi todos los estudiantes de Chile estudian en una institucién
acreditada, es la realidad. Pero aca vienen la primera pregunta en base a tu
experiencia ¢por qué crees tu que solamente hay 13 instituciones
acreditadas?, porque en realidad son 50, pero solo hay 13 acreditadas, ¢qué
hace a una institucion acreditarse o no acreditarse?

EO2: Bueno, segun la experiencia de nosotros. Nosotros ingresamos a esto
de la acreditacion por las becas ministeriales porque si tu no estas acreditado
no puedes postular a proyectos que vengan del Ministerio, ni tampoco puedes
postular a los beneficios que los estudiantes tienen para estudiar. Por
ejemplo, nosotros en este momento nosotros tenemos beca de gratuidad

E02: pero era imposible tener acceso a la gratuidad si no estabamos
acreditados, también proyectos. Si postulamos a proyectos Ministeriales para
innovacién curricular, para mejorar la didactica, tenemos que estar
acreditados. Entonces es una condicionante, el resto de las instituciones no
sé como lo haran, yo creo que simplemente, son pequeiiitas y no postulan a
proyectos y se dedican solamente a la clase y nho hay mejora continua en el
proceso.

N: jVale! Entonces ¢ usted cree que el hecho de que solo sean 13 instituciones
se debe al tamafio de la institucion?

E02: al tamafio de la institucién y al interés de postular a proyectos para tener
beneficios para los estudiantes.

N: ¢y los beneficios estatales?

E02: Si!

10

N: jPerfecto! Mira y de estas 13 instituciones, en Chile solamente estaban
acreditadas bajo dos parametros que son la Gestion Institucional y la
Docencia de pregrado, que eran los obligatorios, antes de que ahora se
agregara el vinculo con el medio. Solamente las 13 instituciones estaban
acreditadas en estas dos areas. Tengo una pregunta respecto a ello: ¢Por
qué crees que las instituciones solamente se presentan a las areas

obligatorias?




EO02: porque tener un area de vinculacion con el medio para instituciones
como la nuestra, que nosotros tenemos una matricula de 2149, son
instituciones pequenas que es dificil tener un tremendo aparataje de
vinculacion con el medio.
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EO02: Por ejemplo, el rector de nuestra institucion quiere que nosotros nos
acreditacion en vinculacion con el medio, pero eso significa tener un equipo
de profesionales trabajando en la vinculacion con el medio, desde jefe de areal
hacia abajo, entonces nosotros ¢(Como estamos funcionando hoy en dia?
Con un departamento, pero ese departamento no te da para poder acreditarte
en vinculacion con el medio, entonces yo creo que es una cuestion de
recursos, de incorporar mas recursos humanos a la planilla institucional,
nosotros somos una institucion pequefia en lo nacional, pero tampoco tan
pequefia, pero yo encuentro que los CFT si bien, si tienen que hacer
vinculacion con el medio, nosotros trabajamos con el entorno desde
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EO02: el punto de vista académico, hacemos hartas actividades con la
comunidad, pero que te vengan a exigir ya son palabras mayores porque
registros, exigencias y unas y otras cosas. Entonces es complejo para las
instituciones pequefias. No asi para las tremendas instituciones que hay en
Chile (nombra des de las instituciones mas grandes) que ellos tienen un
aparataje tremendo y tienen una gran cantidad de gente, porque estan en
todas partes, pero nosotros somos una institucion pequefia en una region.
Entonces, yo creo que nos va a obligar a, que el acreditarnos en vinculacion,
nos va a obligar a ingresar mas gente a la institucion, mas RH y obviamente
en una institucion como la de nosotros el 80% de los recursos se va en
remuneraciones
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E02: Entonces, es una cuestion financiera mas que nada

N: Entonces, en relacion a lo que usted estd diciendo, nace esta otra
interrogante que habia pensado ¢ usted cree que realmente el Sistema de
Acreditacion esta relacionado directamente con el tamafio institucional, en
relacion a la facilidad de presentarse?

EO2: Si, si. A nosotros nos exigen lo mismo que les exigen a las universidades
y hemos tenido pares que nos dejan la vara muy arriba a nivel de exigir
criterios universitarios cosa que no corresponde, pares evaluadores que sean
de los CFT no los seleccionan como pares evaluadores, entonces es
complejo porque siempre nos ponen la vara del mas grande
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N: jPerfecto! ¢ Y usted cree que la acreditacién, asi como esta planteada es
un método fiable para demostrar la calidad de una institucién?

EO02: Eso es un temazo. Mira, nosotros por la acreditacion hemos mejorado
mucho, nos hemos ordenado, hemos hecho cosas interesantes, pero si yo
\voy a la sala de clases, es la misma clase que haciamos sin la acreditacion.
N: entonces ¢usted cree que la acreditacion estda mas focalizada en los
elementos administrativos que en el proceso de ensefanza -aprendizaje?
E02: Asi es, porque ellos ¢qué ven? Que los estudiantes tengan el servicio,
pero sin el servicio, ti no puedes trabajar entonces que el estudiante tengal
los planes y programas al dia, que el estudiante tenga infraestructura, son
cosas obvias
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EO02: de repente que sin acreditacion deberias tenerla porque sin eso no
puedes hacer docencia, pero dentro de la sala de clases, como yo digo, en
las cajas negras de la asignatura de los médulos nunca se han hecho.
Entonces la metodologia que uno utiliza para que joven aprenda o para que
se forme no es evaluado en ninguna parte, solamente es el contexto, el que
tenga espacio, que tenga comedor, que tenga los docentes que corresponde,
pero instituciones grandes que tienen los recursos y que tiene los espacios,

0 creo que la docencia que hacemos nosotros esta igual o mejor gue ellos
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N: jperfecto! Entonces como para, es obvia su respuesta, pero para generarlo
¢ Usted considera que es pertinente para todas las instituciones? ¢ Esta bien
que el Sistema de Acreditaciones evalué a todas las instituciones de CFT por|
igual?

EO02: No, yo creo que va por tamafio, se piensa en la exigencia. Por ejemplo,
a las instituciones que tiene sedes en todas las regiones deberian medirlo
diferente a nosotros que estamos solo en la regién, no estamos en ninguna|
otra, entonces si, yo considero que deberia ser por tamafio.

Interrupcién de entrevista
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N: ¢ ustedes tienen solo dos sedes?

E02: si, estamos solamente en la regidon, pero hay instituciones que tienen
sedes en todos lados.

Interrupcién

N: Claro, es que mira, a mi que me pongan los mismos estandares del
(nombre de institucién de similares caracteristicas) que esta en (nombre de
region) que trabajamos a la par, que me comparen con (nombre de institucién
de similares caracteristicas) que solamente esta en (nombre del lugar), pero
gue me comparen con estos grandes
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EO02: no es justo.
Interrupcién
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N: En relacibn a esto, ¢usted considera que es adecuado que de la
acreditacion favorable dependa el acceso a los beneficios estatales para los
estudiantes? llAmese becas o gratuidad ¢ esta bien?

EO02: yo creo que no, porgue el joven tiene derecho de estudiar. Bueno, la
acreditacion te da un sello de calidad, pero el sello de calidad es cuestionable
porque como te decia lo importante es lo que le llega al estudiante, entonces
el trabajo, los talleres, el laboratorio, las salas de clases, es lo importante y
por qué no el estudiante tuviera acceso en todas las instituciones. Ahora las
instituciones que no estan acreditadas siempre tienen aranceles mas bajos.
Entonces, obviamente, los jovenes mas vulnerables van a optar por este tipo
de formacién y ahi se estad generando un sesgo tremendo
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N: Y usted cree que dentro de lo que se les evalla a los institutos estan las
politicas de Reconocimiento de Aprendizajes previos, o politicas de formacion
continua ¢ usted cree que es adecuado que cada institucion realice estas
politicas, considerando que hay instituciones que no tienen los recursos o
esto deberia ser a nivel nacional o como lo ve?

EO2: yo creo que, nosotros tuvimos que entrar a esto del Reconocimiento de
IAprendizajes previos, estamos articulados también con los liceos técnicos
profesionales para que continden, pero es una cosa extrafia porque el joven
gque estudia en la ensefianza media mecanica automotriz 0 mecanical
industrial no entra al CFT a estudiar mecénica industrial. Entonces ahi se
genera una cosa extrafia
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EO2: que el otro dia estdbamos conversando con el Seremi de Educacion de
la region y nos decia que ahi pasa algo que ellos iban a investigar y evaluar
en este periodo del nuevo gobierno. Entonces si esto fuera como en Europa
donde el joven estudia carpinteria y luego pasa al nivel superior, &
construccioén, ahi yo te creo, pero aqui algo esta pasando entre la ensefianzal
media y la educacion superior en la que no esta cuadrando la cosa. Entonces,
o creo que... disculpa ¢ me repites la pregunta?

N: Si ¢ Es adecuado que cada institucion cree su politica o deberia ser a nivel
nacional?

EO02: Deberia ser a nivel nacional, que esto baje desde el Ministerio porque,

0 tengo unos criterios y la otra institucion puede tener otros criterios. Se ha




tratado de uniformar, pero, por ejemplo, hay instituciones en las cuales no les
reconocen a los estudiantes porque
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EO2: privilegian el arancel, entonces no hay mucho reconocimiento y eso va
a depender de cada institucién, entonces si el mismo Ministerio esta
solicitando que se realice esto, debieran venir los lineamientos desde alla.
Igual, por ejemplo, ahora en septiembre aparece la ley que va a impactar en
toda la educacién superior sobre la equidad y diversidad de género, pero
coémo lo tomamos hosotros, como lo toman en Santiago, cémo lo toman en el
sur, porque te dicen esta es la ley, impleméntenla como pueda. Entonces
faltan estos lineamientos

N: ¢lineamientos generales que les permitan guiarse porque uno no sabe?
E02: jexacto!. Lo mismo paso6 con el marco de cualificaciones TP
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EO02: yo no sé si tu manejas estas informaciones sobre el marco que estara
hace unos 7 afios en Chile y recién ahora lo estamos implementando en los
TP, pero lo implementamos aqui, pero no sacamos nhada porque la
universidad no lo quiere implementar y eso significa que no vamos a poder
tener articulacion con la universidad con las carreras profesionales
N: El marco de cualificaciones que lleva tanto tiempo ahi, gestandose. Ahora
vamos a comenzar a hablar de la pertinencia, entendiéndose como si algo es
adecuado para los CFT 0 no y esto ya lo esbozamos un poquito, pero ¢ usted
cual cree gque es el foco de la acreditacibn o qué elementos son los mas
importantes para obtener una acreditacion favorable y por hartos afios?
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EO02: mira, nosotros hemos bordeado los 4 afios y ahora el rector nos esta
sugiriendo que trabajemos por los 5 afios, pero yo creo que hay unas barreras
de entrada para los 5 afios y que tienen que ver con la estandarizacién, o sea,
en el caso de que nosotros que tenemos una sede nos miden igual que
(nombre de institucién grande) que tiene presencia pais y las condiciones son
distintas. Entonces, yo creo que la pertinencia, si a mi me parece bien el
proceso de acreditacion, 0 sean nosotros nos movemos para poder
acreditarnos, movemos toda la institucion para optar a la acreditaciéon, pero
en la parte institucional y docencia de pregrado, pero ya empezar con
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EO02: por ejemplo, a nosotros nos tiene muy preocupados, que no esta vez,
porque nosotros no tenemos que pasar el proceso este afio, es optativo
todavia Vinculacion con el Medio, pero para la proxima ocasion lo mas
probable es que sea obligatorio, porque nosotros justo alcanzamos a entrar
con los criterios antiguos. Pero aparte de Vinculacion con el Medio nos van a
exigir investigacion, investigacion, o sea, nosotros no somos universidad, no
tenemos doctores, con suerte tenemos magister, pero no porque nosotros lo
promovemas o porque lo financiamos a nuestros docentes, sino porgque cada
uno ha tenido la impronta de estudiar magister. Entonces, que nos vengan a
exigir este tipo de cosas, no sé, yo creo que para el area técnica esta fuera
de foco, no es pertinente
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N: ¢No es pertinente para el nivel técnico?

EO02: jExacto!

N: como usted misma dice son los mismos criterios utilizados para
universidades y en CFT. En general en relacion a esto, ¢usted cree que uno
de los ejes centrales es la gestion administrativa?

EO2: si, mira nosotros, la acreditacion anterior y lo veo en (nombre institucion
pequefia) la parte académica esta impecable, no tuvimos objeciones mas que
algunas cosas que se equivocaron en entregar algunos documentos, pero
siempre tuvimos el problema de la parte financiera, la parte financiera paral
nosotros fue por afios una piedra en el zapato y por eso no pudimos nunca

postular a mas afios, pese a que lo académico lo teniamos resuelto
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E02: ¢ por qué? Porgque nosotros estdbamos amarrados con las becas Corfo,
bueno el CFT partié con un convenio entre la (hombre universidad) el CFT y
la Corfo, es por la reconversién que tuvimos, se cerraron las minas y le
quisieron dar la oportunidad a la comunidad de que se generara esta idea del
CFT. Entonces, estuvimos hasta el afio pasado financiados con Becas Corfo,
entonces eso para nosotros era un beneficio, para los estudiantes igual, pero
para la CNA era una piedra en el zapato porque creian que, si se acababan
las Becas Corfo, nosotros poco menos ibamos a cerrar. Entonces, la parte
financiera es muy fuerte cuando quieren tomar la decisién sobre cuéntos
afos
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E02: te acreditan. Pesa mas que la parte de docencia de pregrado porque
nosotros lo hemos vivenciado asi

N: ¢usted cree que la acreditacion ayuda a tomar decisiones méas uniformes
ly a construir protocolos?

E02: Si, de todas maneras, nosotros por la acreditacion, nos hemos ordenado
mucho, tenemos procedimientos de todo, tenemos protocolos y politicas, eso
es lo que mas hemos hecho. Pero una cosa es tenerla y otra es que realmente
que nazca de la rectoria poder implementarlas, ahi la cuestién. Tenemos unal
politica de inclusion de hace como 3 afios, y recién este afio vamos a
comenzar a hacer algunas cosas

N: y en relacién a los docentes, ya algo salio, pero
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N: ¢ usted cree que el sistema de acreditacion actual tiene una relacién directa
con la calidad de la docencia, es decir, si una institucion esta acreditada
significa que su calidad de docencia es buena?

E02: no creo que sea asi fijate, bueno yo creo que la CNA cree que si, pero
yo no lo veo asi, porque si hay instituciones que tienen muchos més afios
tienen acceso a profesionales con mayor renombre mas postitulos, pero nadie
me asegura que un magister o un doctorado, me va a hacer una clase mejor
0 peor que un profesional con experiencia.

N: y en relacién a los docentes. ¢cree que el Sistema de Acreditacion
promueve que los profesores tengan relaciones contractuales estables, es
decir, que tengan planta?
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EO2: Si. Porque uno de los indicadores de la acreditacion es la rotacién
docente, pero es extrafio porque las grandes instituciones de acé de la zona|
todavia tienen a sus docentes con boletas de honorarios y hay una rotacion
tremenda, entonces no sé, no te sabria decir, pero si se promueve lal
estabilidad del docente, al menos, eso es lo que se dice o se evalla, aunque
nuestros docentes han sido un poco criticos cuando pasaron todos a planta,
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E02: pero es que eso no me significd que las metodologias que habia en la
sala de clases me hubieran mejorado. Instituciones que tienen mas afos de
acreditacion que nosotros tienen a sus profesores con boletas de honorarios.
Entonces, depende.

N: Y usted ¢ cree que para los estudiantes es importante estar en un CFT esté
acreditado, mas alla que con eso tiene la gratuidad o los beneficios? ¢ cree
que al estudiante le interesa?

N: sabes qué, en Matricula, nosotros hemos visto que el joven ni siquiera
pregunta de eso, cuando se viene a matricular, cuando viene a postular o
cuando viene a preguntar por las carreras, no, yo creo que todavia no se
entiende esa logica aca en Chile
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N: para entrar en la parte de los indicadores, de lo que se le evalla a la
institucion, cuando le dicen a usted le van a evaluar esto, esto y esto. ¢ usted

considera que las areas evaluadas estan presentadas de manera adecuadal




y son faciles de entender para las instituciones? ¢ Usted cree que la institucion
entiende lo que le estan evaluando?

EO02: no, porque hasta la redaccion a veces da para... Hay unos criterios que
son muy claros, tiene o no tiene las politicas, pero hay otros que lo dejan al
criterio, 0 sea una institucion lo puede entender de una manera y otra
institucion de otra manera y tampoco hay un apoyo o una guia
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E02: si te dejan mucho a la libertad, porque a nosotros nos deberian estar
asesorando, preparandonos para la acreditacion del proximo afo, pero, nos
hacen una charlay listo, desde la CNA, entonces arréglenselas como puedan,
por eso que exigen ahora tener un departamento de calidad, porque
supuestamente el departamento de calidad deberia preparar a la institucion
para enfrentarse al proceso. Es que yo le pregunto a la jefa de calidad y me
dice: lo que esta ahi, entonces, no sé

N: entonces, ¢usted cree que seria mas adecuado que existiera a una formal
de acompafnamiento al proceso?

EO02: si, asi es. El afio anterior, deberian estar acompafiandonos en el
proceso, creo.
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N: jPerfecto! Ahora, en general, uno de los primeros procesos que hace la
institucion es la evaluacion interna, cuando la institucién dice, bueno yo tengo:
esto, esto, esto. Y empieza a hacer esta evaluacion interna. Dentro de esta
evaluacién interna se les solicita a las instituciones que evallten el entorno, le
dicen ustedes tiene que evaluar el entorno para ver qué carreras abre, qué
carreras cierra, cuantos estudiantes recibe ¢ usted cree que la evaluacion del
entorno es una responsabilidad que deberia asumir cada CFT, considerando
los recursos, los tamafos?

EO02: no, yo creo que, nuevamente, me voy a Europa, en Europa le dicen
desde el Ministerio, necesitamos tantos carpinteros y por lo tanto usted tiene
que abrir esa carrera 0 si quiere la abre, pero esta todo orientado a la|
empleabilidad
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EO02: En cambio aca nosotros tenemos que hacer estudio de mercado y ese
estudio de mercado que no tenemos el personal pertinente para hacerlo y
hemos fracasado en algunos sondeos y por eso hay carreras que hemos
lanzado al mercado con un tremendo estudio, nos han ayudado de otras
instituciones, la Universidad (nombre) y ha sido un fracaso. Entonces, yo creo
que al menos deberian venir los lineamientos de cosas, por ejemplo, en la
region de (nombre de regién) deberian tener estos técnicos y ahi uno se las
arregla, pero asegurandote la empleabilidad porque también te pasan la|
responsabilidad de que el estudiante hay que buscarle trabajo, también te
evallan por eso.
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N: Claro, entonces es complicado para las instituciones poder hacerlo bien, y
¢usted cree que las instituciones saben hacer los informes que den cuenta
de todo lo que hacen? ¢ usted cree que una institucion sabe hacer un informe
demostrando todo lo que ha hecho?

EO2: Es dificil, porque mira, a veces la CNA dice que el informe no deberia
tener mas de 100 paginas, pero en 100 paginas tu como vas a colocar todo
lo que haces, sobre todo si cada vez te exigen hacer mas cosas, abrir mas
departamentos tener mas gente, no a nosotros, tuvimos que aprender de a
poco y la acreditacién anterior nos ayudo la universidad (nombre) con todo su
estamento de planificacién estratégica, por lo tanto, si es complejo, es
complejo la redaccién del informe
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EO02: ya esta va a ser nuestra 6ta acreditacion, pero hay experiencia porque
yo llevo 20 afios en este CFT, pero cuando los cargos se van renovando,
cuando viene gente nueva, no tiene idea, por ejemplo, ahora, jefes de carrera]

nuevos, no saben, estan aterrados, les apremia cometer algin error, pero




cuando ta has pasado por hartas acreditaciones es mas facil redactas los
informes, pero no se da siempre ni en todas las instituciones, entonces, es
complejo la redaccién del informe.

N: y ¢usted considera que las instituciones reflejan de manera fiel su
realidad?,

38

N: porque hasta el momento no existen elementos para calcular la cantidad
de estudiantes, la retencidon, cada institucion lo calcula como ellos lo
consideran adecuado, entonces ¢ Es posible comparar a una institucion que
lo calcula de una manera y a otra que lo calcula de otra? ¢ exponen la verdad?
Esa es mi pregunta: ¢las instituciones exponen la verdad de lo que viven?
EO02: yo creo que no, igual hay algunas instituciones que preparan a los
estudiantes y preparan a los profesores para las entrevistas con los pares y
corren las cenas, corren los almuerzos con los empresarios, etc. Entonces,
no, yo creo que no.

N: perfecto, y ya entrando en el proximo punto que son los pares evaluadores
¢usted cree que un par evaluador puede hacer un analisis de la realidad
yendo dos dias a la institucion?
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E02: No, por eso es tan valioso el informe, y nosotros nos hemos dado cuenta
de que hay pares que no han leido los informes, porque yo en ese sentido
soy muy detallista, y una vez me lleg6 una pregunta equis y yo le dije: pero si
eso esta en el informe. Entonces, asi uno evidencia que el par a veces no
alcanza a leer el informe y a lo mejor, lo lee una vez, pero es tanta la
informacion que con una vez no sé si sera suficiente. Yo sé que los pares
también se reudnen, discuten y analizan antes de llegar a la institucion, pero
en dos dias... Aparte que uno le muestra lo més bonito y lo mejor que tiene
en una institucion, no vas a hacer una visita guiada por donde no quieres que
\vean, entonces no. Yo creo que la evaluacion de una institucion,
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E02: 0 sea, la evaluacion de los pares deberia ser en el trabajo diario de lal
institucion, o sea los pares deberian permanecer como minimo una semana
0 15 dias en la institucion y en el trabajo, no estar instalado en una oficina|
esperando que vengan los que van a ser interrogados

N: En eso, ¢usted cree que los pares evaluadores tienen conocimiento
respecto a la educacion técnica?

E02: como te decia antes, yo creo que, bueno mi (relacion familiar) es par
evaluador, pero en el caso de él, el paso por la Educacion Técnicay ahora estg
en laeducacion universitaria, esdirector de escuela, pero yo veo que é tiene el bagaje
de la Educacion Técnicay de la Educacion Profesional, pero no siempre es
asi
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EO2: A mi, por ejemplo, nos llego a fines de abril, tuvimos una simulacion de
visita de pares y la curriculista que vino era de la universidad (nombre),
entonces tenia un nivel de los criterios universitarios, entonces empezé a
preguntar cosas que para el nivel técnico no se necesitan. Entonces, si, la
pertinencia de los pares deberia ser la idénea, a veces tu puedes eliminar a
los pares, este si y este no, pero a veces no esta el profesional del nivel
técnico que nosotros necesitamos, generalmente son profesionales de lal
universidad, entonces ahi quedamos en desventaja porque la vara es distinta,
asi que yo creo que, bueno, yo sé que ahora estan preparando pares
evaluadores y estan pidiendo
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EO2: profesionales que vengan de la Educacion Técnica, pero no sé, vamos a
\Ver yo creo gque parala préxima o con los nuevos criterios, no lo sé, pero si es dificil
aterrizar alos pares a este mundo de la educacion de nivel técnico.

N: jperfecto! Y el dltimo de los elementos es el juicio de la CNA, cuando usted

ha presentado el informe de evaluacion interna, analizado, presenta los




informes, van los pares. La CNA emite un informe y le dice: sabe qué
institucion, usted tiene esto, tiene esto y es donde le dicen los afios de
acreditacion. Normalmente, las instituciones tienen derecho a réplica, para
solicitar el aumento de los afios, que no se ha entendido bien
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N: ¢usted considera que los plazos ajustados son positivos? ¢le permiten a
la institucién responder de manera adecuada? ¢ esta bien el plazo legal o no?
E02: Si, yo creo que si porque creo que son 45 dias, no recuerdo en este
minuto. Nosotros alcanzamos a responder, pero significa poner a toda la
institucion en estos recursos de reposicion, creo que le llaman, pero lo que no
me parece que las personas que evalian el informe no sean del mundo
educativo, por ejemplo, nosotros tuvimos acceso a las personas gque nos
evaluaron y estamos hablando de concejales, por ejemplo, entonces, y por
culpa de uno de esos estuvimos casi, casi a los tres afios y no a los cuatro, laj
Corfo también nos evalug, pero la Corfo de Santiago, no maneja mucho
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EO02: lo que pasa en las regiones, entonces también del mundo del trabajo,
es mas politica la comision que otra cosa. Y ahi me parece grave

N: perfecto. Y ¢usted cree que los informes que a usted le entregan, son
comprensibles, son especificos, facilitan a la institucion que analice las
debilidades que tiene para mejorar en el futuro o fortalecer sus procesos?
EO2: Lo que pasa con el recurso de reposicion, nosotros tuvimos que aclarar
muchas cosas que a ellos no les quedaron claras en la visita, entonces, yo
creo que la respuesta de los pares es muy parecida a los criterios, es decir,
que son super escuetas, pero ahi a lo mejor no te sabria responder bien
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N: perfecto, no hay problema. Y usted en general ¢ qué propuestas entregaria
en base a su experiencia, que pueda decir esto es bueno o esto es malo del
Sistema de Acreditacion?

EO02: Mira, yo creo que el sistema de acreditacién es bueno, siempre y cuando
la visita de los pares sea la pertinente a la institucion, o sea, si yo voy a
acreditar como par evaluador de una universidad, que vengan todos los
doctores que sean, que vengan todos los magister, si voy a acreditar a una|
institucion Técnica de Nivel superior, la experiencia del par es importante, a
mi me parece que el sistema de acreditacion
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E02: ordena a las instituciones, me parece descabellado que salgan otros
criterios como la Vinculacion con el Medio y la investigacion, el sistema de
transferencia tecnoldgica para los CFT, creo que no es pertinente, y las
sugerencia que yo recomendaria, es que los pares estuvieran en las visitas
acompafiando a la institucibn mas que evaluandola, va a ser igual una
evaluacion, pero debieran acompafiar a la institucion antes del proceso y en
el proceso debieran estar en el dia a dia, a ver me instalo yo en registro
académico y espero y miro qué esta haciendo la persona mas que el informe
que te entregaron o que tu reportaste, porque en el fondo ta puedes decir
muchas cosas que estan pasando en las instituciones que no son verdad
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E02: Nosotros le pedimos a los estudiantes que trabajamos por
competencias, bueno por qué los pares tienen que basarse en un informe
escrito para ver si lo que dijo la institucion es verdad, yo prefiero que el par se
me instale a mi y trabaje conmigo dos o tres dias y va a ver realmente si yo
estoy cumpliendo los criterios, porque hay muchas instituciones que se
disfrazan o se ponen la tenida para los pares evaluadores y eso no
corresponde, si en el dia a dia debieran evaluarte, eso.

N: Perfecto, E 02, te lo agradezco mucho, mucho tu conversacion




Transcripcidn entrevista

Cédigo entrevistado: 03
Categorizacion institucional: Media
Tamano de la institucién segun cantidad de estudiantes: Grande

Minuto

Transcripcion

Saludos personales, no significativos para la investigacion

Saludos personales, no significativos para la investigacion

Saludos personales, no significativos para la investigacion

Saludos personales, no significativos para la investigacion

Saludos personales, no significativos para la investigacion
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N: Esto es una investigacion sobre el Sistema de Acreditacion Institucional
en la educacion Superior Técnico Profesional, ti ya me conoces, por lo que
me salto la parte de la presentacidn personal. (se exponen datos personales,
no relevantes). Mi investigacion, se llama La acreditacion institucional de la
Educaciéon Superior Técnico Profesional: la vision de los integrantes de la
comunidad educativa en Centros de Formacion Técnicos acreditados. ¢ por
qué? Porque el gran objetivo de esta investigacion es poder analizar si es
pertinente el sistema de Acreditacion para las instituciones o no lo es.

N: porgue desde le cambio de legislacion vigente hasta ahora, se tienen que
analizar todo lo que ha pasado en el pasado para que de alguna manera se
pueda construir un futuro con esto porque ya sabemos lo importante que es
para las instituciones estar acreditadas, porque de eso depende la viabilidad.
La forma de metodologia de mi investigacion ha sido mixta, de un disefio
anidado, yo tomé todos los informes de las 13 instituciones que estuvieron
acreditadas hasta el 31 de diciembre del 2021, y los analicé. A raiz de este
andlisis de los informes cree un cuestionario docente que se les entregue a
los docentes y por medio de este cuestionario docente y los resultados,
orienté las preguntas que vamos a tener el dia de hoy. Nuestra muestra son
13 instituciones a lo largo de Chile, que eran todos los CFT acreditados, mas
0 menos estaremos 1 hora conversando, lo grabaré por Zoom. Ya me
enviaste el consentimiento informado, asi que muchas gracias.

N: y el objetivo directamente de esta entrevista es conocer tu percepcion
respecto a este sistema en base a tu experiencia.

Lo primero que vamos a ir conversando es la situacién nacional de las
acreditaciones en los CFT. Para que te hagas una idea en Chile, hasta el 31
de diciembre, que es la fecha de la muestra habia 53 instituciones a lo largo
del territorio nacional, de las cuales 3 estaban con revocamiento oficial, asi
gue habia 50 instituciones reales que estaban recibiendo estudiantes. De
estas 50 instituciones, 12 son Estatales y 38 son privadas con o sin fines de
lucro y de esta totalidad, de 50 instituciones solo hay 13 acreditadas, que
responde al 26% aproximadamente de las instituciones a nivel nacional, pero
estas 13 instituciones concentran el 95% de los estudiantes,

N: por lo que casi todos los estudiantes estan, estudian en instituciones
acreditadas, y entones, en este contexto nacen las primeras preguntas

¢ por qué crees tu que la tasa de acreditacion tiene este nivel del 26%? ¢ Por
qué crees tu que solo hay 13 instituciones acreditadas?

03: Mira, mi percepcidn es porque, creo que se ha monopolizado un poco el
sistema de Educacion Técnica, tal y como tu dices, hay 13 instituciones que
estan con un 95% de los alumnos, eso significa que son muy poderosas, muyj
grandes y en el fondo, obviamente las tienen que acreditar. Y las otras
instituciones pasan por un cedazo, por un filiro mucho mayor.

03: Si yo te nombro instituciones grandes por ejemplo como (nombre de
institucion grande) que tienen presencia a través de todo Chile, obviamente
estas instituciones, cerrarlas o cuestionarlas da mucha mas relevancia a un




aspecto negativo que positivo, porque por ejemplo si la institucion (nombre
de la institucion con la que se vincula) que son 23 sedes a lo largo del pais,
obviamente se crea todo un descalabro, lo mismo pasaria con las otras
instituciones grandes (las nombra), los que trabajamos en este sector,
sabemos eso. Pero si yo cierro, no sé (nombre de una institucién pequefia) o
cierro una institucion mucho més chiquitita, obviamente o la cuestion es
mucho mas obvio
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03: No voy a tener el mismo impacto social, entonces, yo pienso, desde mi
punto de vista que las instituciones en Educacion Superior, mientras mas
grandes tienen mayores privilegios entre comillas, en su proceso de
acreditacion.

N: ¢Entonces usted cree que el proceso de acreditacion, en Chile, est§
pensado para aquellas instituciones mas grandes y con mayores recursos?
03: yo creo que si, no, yo creo que si. De hecho, tu has visto que las
instituciones se van fisionando (nombra a dos instituciones que se han
fusionado) ¢Me entiendes? Se van juntando las chiquititas porque se dan
cuenta que no tienen cémo competir y ademas, que es una competencia feroz
en publicidad, recursos, etc. Porque si tl analizas, y seguramente analizaste,
alguno de los indicadores aplicados en instituciones muy pequefias a veces
son mejores que los de las instituciones mas grandes, de cierta forma.
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03: Entonces, uno se pregunta por qué esa institucion tiene dos afios de
acreditacion y la otra que tiene los indicadores un poquito mas bajo y que es
mucho més grande tiene 4, o tiene 5 afios.

N: Entonces ¢ usted cree que hay una relacion directa entre el tamafio de la|
institucion y la facilidad que existe para presentarse a la acreditacién?

03: Yo creo que estd y es lo que te esta demostrando el método de
investigacion, yo te digo, estas 3 instituciones que condensan el 95%,
seguramente todas estan acreditadas con un buen nivel de afios.

N: asi mismo, pasa otra particularidad en nuestra realidad, que ahora ya no
\va a suceder, porque ahora es obligatoria la acreditacion en Vinculacién con
el Medio, pero en el momento de nuestra muestra no era obligatorio. Todas
estas instituciones solamente se acreditaban en Gestion Institucional y en
Docencia de Pregrado, en las areas obligatorias, ninguna institucién en
Territorio chileno estaba acreditada por las areas voluntarias
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N: ¢Por qué crees tu que las instituciones se presentan solo a las areas
obligatorias?

03: porque no invierten en lo otro, investigacion y vinculacién con el medio,
en la misma institucién en la que yo me desempefiaba practicamente en la
Vinculaciéon con el Medio no existia, nosotros haciamos actividades de
vinculacion, entre comillas, y no habia un organigrama o una politica fuerte,
no habia ninguna politica porque tiene que haber por &mbito de vinculacion,
pero esa vinculacion no existia, y tiene que haber un parametro de
vinculacién. Entonces yo iba, pero practicamente a nivel personal, yo fui con
el proyecto Santiago Mi barrio con el que hicieron en turismo y les llamé tanto
la atencion que hicieron el mismo proyecto en la (nombra una universidad) y|
después gracias a eso, me llamo el subdirector nacional, que tampoco trabaja
ahora en la institucion. Entonces, hablamos y el tipo quedé
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03: sorprendido, y resulta que quedo sorprendido porgue la institucién estaba
en una fase en el que no lo estaban trabajando en toda la institucion ¢Te
fijas? Yo creo que ahi hay un problema de dénde pongo los recursos y como
los recursos no son nunca infinitos, los colocamos en las areas que
efectivamente sabemos que nos van a medir y dejan las otras areas. Ahora
se estan preocupando de Vinculacién, Nicole, hace un par de afios, se estan
preocupando mucho de vinculacién porque vinculacion se vuelve obligatorial
desde este afio. Entonces, obviamente, ahora estan pensando en |a]




vinculacion, yo ahora llego a (nombra una universidad) que también hay,
bastante vinculacion alla y me dices, que bueno que has venido a trabajar,
aca porque también vamos a trabajar vinculacion y todas las carreras, y todas
las areas estan trabajando la vinculacion ¢por qué? Porque las van a a
acreditar en eso
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03: Entonces, yo veo, que es una cuestion absolutamente... Mira, yo pienso
gue, en el fondo, las instituciones se preparaban como un traje a la medida.
Tanto me van a medir y tanto yo voy a dar ¢ Te fijas? Y como sabian de
antemano qué areas les iban a medir, de antemano se preparaban un traje a
la media porque el inicio del proceso de acreditacion tiene que cambiar un
poco en el sentido de estrategia, en el sentido que a veces seria mucho mas
beneficioso, en un sentido més informal, que no se les avisara todo a lal
institucion y que existieran algunas revisiones sin aviso ¢ Te fijas? Para que
los tipos realmente se acostumbraran a que todo el tiempo tiene que trabajar
en todas las areas.

N: Asi mismo ¢usted cree que la acreditacion institucional es un método
confiable para demostrar la calidad de una institucion?
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03: yo creo que no, yo creo gue hay otros métodos que, mira yo he trabajado
mucho en este tiempo mas que el CFT, en la (nombra una universidad) con
el asunto de experiencias del aprendizaje del alumno. Entonces, si hay una
buena calidad en la experiencia del aprendizaje del alumno, eso para mi, es
un indicador de todo lo otro. De retencién, de desercion, de calidad
académica, de calidad docente, de rotacion docente, etc. ¢ te fijas? Entonces,
O creo que la mejor manera es que habria que enfocarse un poquito mas yj
no verlo como un bien, porque en el fondo para mi lo mas importante en una
Institucién de Educacion Superior, desde el plano directivo, es el profesor, v,
no el alumno, no el estudiante, sino que el profesor. Si tenemos buenos
profesores, voy a tener muy buenos alumnos también, pero yo creo que
habria que buscar otra metodologia donde se viera de forma mucho mas
completa la percepcion sobre qué esta recibiendo el alumno
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03: porque en el fondo, de repente se da esta dicotomia que te encuentras
instituciones con mucha fama, con mucho prestigio que te dicen, mira
nosotros estamos acreditadas hace muchos afios, y ti vas a conversar con
los estudiantes y los estudiantes tienen una percepcién diferente, incluso
hasta los docentes. Yo hice un magister de percepciones en andragogia |
me tocd entrevistar a muchos estudiantes y a muchos docentes. Entonces,
ahi me di cuenta de que obviamente ahi habia un problema.

N: y usted cree, que es un tema que vamos a tocar mas adelante, que una|
de las preguntas que se le realiza a los docentes es respecto a si a las
instituciones o a la CNA, como organismo de acreditacion, le interesa que se
regularicen las relaciones contractuales con los docentes. ¢Usted cree que
al sistema de acreditacion le interesa que se regularicen las relaciones
contractuales con los docentes? Es decir, por ejemplo:
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N: ¢los profesores tengan una planta docente y que no sean profesores con
contratos por afios y afios a honorarios?

03: yo creo que no, tu viviste la experiencia, cuando yo sali de (hombre de la
institucion) yo y dos docentes mas, de 15 que tenia en ese momento tenian
contrato y el contrato de docente tampoco es un contrato que
lamentablemente te fije una estabilidad porque el contrato docente varia,
entonces un docente podria tener 5 horas un semestre y 18 en el otro
semestre y seguiria, figurando entre comillas con un contrato indefinido ¢ Te
fijas? Yo creo que ahi hay un punto muy importante para la CNA. Si yo tengo
docentes que van en un horario y obviamente no tengo cOmo proyectar con

un trabajo a largo plazo
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03: Entonces, el equipo docente depende de, lo que me pasé a mi, de la
buena voluntad. Entonces, yo tenia un equipo docente extraordinario, el
mejor de la sede porque todos tenian buena voluntad. ¢(Me entiendes?
Entonces ¢,qué es lo que pasa? Si la institucion se ve como una empresa,
obviamente ellos fijan honorarios, porque les conviene mucho mas, porque
en el fondo si yo lo veo como una empresa, me estoy ahorrando dos meses
de pago, y esos dos meses son positivos como aspecto financiero para la
institucion. Entonces, yo creo que lo primero que se debiese reformarse, no
sé si viene en la nueva reforma, Nicole, porque no lo he leido, es que
obviamente se ponga énfasis en cudl va a ser el modo contractual y que uno
de los indicadores fuertes sea que el docente sea de planta y con una
cantidad de horas establecidas, entonces si por algun motivo le baja la
cantidad de horas a un docente
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03: bueno, se puede dedicar a la investigacién, o se puede dedicar a la
confeccion o se puede dedicar a no sé, el disefio instruccional. Hay una
cantidad enorme de cosas que el docente puede hacer mas que el aulay que
no se le aprovecha.

N: En general, ¢ usted considera que el sistema de Acreditacion es pertinente
para la educacioén técnica profesional?

03: Mira, yo creo que si, yo creo que es mucho mejor tener un sistemal
perfectible que no tener un sistema y dejarlo a la ley de mercado, yo creo que
es0 es mas que claro. Yo creo que si, que se ha tratado de normar en cierto
sentido, por lo menos, ciertos aspectos de gestidn, ciertos aspectos de
calidad de la educacion, de ver la retencion de estudiantes, de ver la
desercion, etc. Pero como te decia,
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03:yo creo que hay otros puntos que merecen ser estudiados La parte de
vinculacion, yo no entiendo como hoy en dia una institucién técnica no puede
vincular a sus alumnos con la comunidad, cuando su labor fundamental es
hacer una labor de servicio a la comunidad, casi todas las carreras de
educacion técnica tienen relacion con un servicio a la comunidad, o sea, no
hay ningun nivel técnico que yo conozca, a lo mejor soy ignorante en esto,
pero no hay ningln nivel técnico que yo conozca que sague un técnico en
investigacion, ¢te fijas? Yo no lo conozco, sea en la universidad.

N: con esto esta queriendo decir la importancia que tiene la vinculacién con
el medio para los CFT porgue no es igual con la universidad. ¢ Es eso?
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03: en la universidad igual se da, yo lo doy, pero obviamente en Educacién
técnica es muy importante porque yo estoy dando un servicio en Educacién
Técnica, en la universidad a lo mejor el estudiante va a optar por vincularse
0 no vincularse, el médico a lo mejor va a optar si vincularse, va a optar si
trabaja en una consulta privada y asi se gana el dinero, o va a optar por
trabajar en un consultorio de una comuna vulnerable. Entonces, en la
universidad es importante, en todas partes es importante, yo creo que todo
profesional debe vincularse con la comunidad, pero en la Educacién Técnica
es primordial, o sea, sacar a un chico de odontologia, un técnico en
odontologia y decirle al chico que nunca ha hecho un trabajo social como ir a
revisar la boca a los nifios a una escuela, hacer un sellado dental a cierto
grupo de nifios pequefios 0 a lo mejor abre un servicio a la comunidad de
higiene dental,
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03: obviamente son cosas que uno no entiende cémo pueden pasar.
Afortunadamente, se estan abriendo a esas cosas, estan haciendo esto a
nivel técnico y he conocido a algunos

N: usted considera adecuado que de la acreditacion institucional se dependal
el acceso a los beneficios estatales para los estudiantes, por ejemplo:

gratuidad, becas o créditos




03: No, yo creo que eso habria que separarlo. Yo soy un convencido por mi
formacion en la (Nombre universidad) y por mi posicién politica que la
educacién debe ser gratuita y de calidad, yo creo que en el fondo no tiene
nada que ver la gratuidad con el asunto de la acreditacion, yo creo que la
educacion debe ser un derecho,
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03: Pero si, y ahi est& el pero, pero si comprendo que el Estado tiene un rol
fiscalizador y debe ejércelo porque si no todos estarian dando educacion y
en el fondo no se daria una educacion de calidad, yo creo que una educacion
de calidad tiene que darse, y deberia tener gratuidad, todos deberian tener
gratuidad, pero ciertas instituciones que no cumplan el estdndar minimo, yo
creo que deberia cuestionar incluso su existencia o reformular o intervenir,
etc.

N: En general, hablando de los elementos generales. En la Educacion
Superior son bastante importantes las politicas de reconocimiento de
aprendizajes previos, actualmente cada institucion crea su propia politica.
Usted cree, en base a su experiencia ¢ esta bien que cada institucion cree si
propia politica o deberia ser a nivel nacional una sola politica para todas las
personas?
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03: si, lo que pasa es lo siguiente: las experiencias previas son tan disimiles
para un pais que tiene tanta desigualdad en la parte educacional que en el
fondo, seria muy dificil poner un minimo comun porque c6mo encuentro un
minimo comuln en personas que tienen habilidades o un proceso de
aprendizaje en sectores como un colegio técnico de una comuna vulnerable
con un choco de un liceo emblemético con un chico de un liceo particular,
porque también llegan a los CFT chicos de liceos particulares, entonces es
mas 0 menos dificil
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03: pero si creo que deberia tratarse de poner este minimo comuan, o sea,
gué cosas yo mido y como yo planteo remediales para que todos mismos
alumnos lleguen a ese nivel ¢Te fijas? Es como una nivelacion. En la
universidad yo sé que se esta haciendo, hay una universidad que yo conozco
gue esta haciendo los procesos de acompafiamiento y contratan a tutores
para que acompafien a los chicos de media, peor en CFT yo nunca lo he
\Visto, N0 conozco ninguna experiencia.

N: y ya entrando a la pertinencia del sistema. ¢ Cudl crees ta que es el foco
de la acreditacion? O ¢ Cuales elementos son los mas importantes para tener
una acreditacion favorable y por hartos afios?

26

N: ¢ qué crees tu que le importa al sistema?

03: yo creo que ¢hablamos en lo ideal?

N: no, en la practica. ¢ Como tl ves, en base a tu experiencia y en todos los
afios de acreditaciones que has tenido? ¢Qué crees tu que es lo que
realmente les importa?

03: Mira, yo tengo un montén de afios de experiencia en acreditacion, ya
estoy viejo, y he tenido experiencia como profesor, como informante clave
como participante en comisiones y en muchas cosas. Fijate que mi vision es
gue pareciera, y ojala me equivoque, que el sistema de acreditacion, el foco
principal que el proceso o la institucionalidad del proceso educativo técnico
profesional se siga manteniendo
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03: no sé si me entiendes, como que no pare el motorcito, y no importa,
sigamos no mas como estamos y de apoco vamos mejorando lo actual. De
repente veo, que a veces veo cosas, por ejemplo, no sé si tu investigacion ve
la parte diacronica, a través del tiempo, pero mi percepcion, y puedo estar
equivocado, es que veo que los CFT en su mayoria se han ido acreditando
en porcentajes mucho mayores que en afios anteriores. ¢ Te fijas? No sé si

hay una investigacion, no la conozco, pero mi percepcion es gue si antes se




acreditaban 2 ahora se acreditan 4, se acreditan 6, después 8, después 12.
¢, Se entiende? Entonces la gran pregunta es la siguiente
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03: ¢Realmente se ha subido en calidad de acreditacion y experiencia en la
calidad del aprendizaje del alumno en todos esos CFT que estan acreditados
ahora? Esa es la duda que me queda, entonces yo creo que por ahi va la
parte de la CNA, o sea, echemos a andar el motor, no lo paremos porque
seria una catastrofe y tratemos de perfeccionar después, pero no s€, creo
gue por lo menos en la posibilidad de gestién y en la posibilidad de calidad
de la educacion se ha avanzado harto, y en la parte de vinculacién, creo que
estamos todos al debe. Creo que, en la parte de vinculacion, Nicole, va a ser
una de las prioridades de todos los sistemas educacionales a futuro
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03:yo creo que todos debemos vincularnos con la comunidad, de distinta
manera o vincularnos con el medio. Cuando yo hablaba en el afio 2012 en la
(nombre de universidad) de responsabilidad social, me preguntaban: ¢y qué
es eso? Y ahora ya no me preguntan qué es, ya todos tienen clarisimo que
vinculacion con el medio, responsabilidad social, etc.

N: y en relacion con la pertinencia, yo la dividi en Gestion Administrativa,
Equipo directivo, la toma de decisiones, los docentes y los estudiantes. En
relacion a la primera de las areas considerada como la gestion administratival
¢, Cudl cree usted que es la importancia de la gestién administrativa, llamese
las politicas que ejecutamos y las evidencias que tomamos para el sistemal
de acreditacién? ¢cuan importante cree usted que es?

03: Es fundamental, o sea, tu investigacion es fundamental, ta estas haciendo
una investigacion en la que te van a revelar unos resultados, esos resultados
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03: equis, si no lo toman, vamos a suponer que no lo tomen ninguna entidad
responsable, tu investigacibon muere, te fijas. Entonces, la Gestion
administrativa es super importante porque el sistema administrativo tiene que
establecer ciertos parametros, tiene que establecer ciertos lineamientos, pero
a partir de datos, a partir de investigaciones como la tuya, entonces
obviamente si yo no tengo un sistema administrativo, no sé qué podria hacer,
porgue la gestion administrativa tiene que ver con las decisiones que toma el
equipo administrativo, tiene que ver con las contrataciones e incluso en cémo
\voy a trabajar con los profesores, qué tipo de metodologia, etc. y tiene que
\ver, obviamente con la mirada y el apoyo a los estudiantes.
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(interrupcion digital)

N: LA gestibn administrativa es tomada como uno de los elementos mas
importantes en el desarrollo y en cuanto al equipo directivo ¢Qué tan
importante cree usted que es el equipo directivo y en como se toman las
decisiones?

03: si, mira, yo creo que todos esos elementos son super importantes, yo
creo que es super importante rescatar la vision de los estudiantes, la vision
de los profesores es super importante, yo creo que esos cuatro elementos
(se refiere a los de la presentacion que se proyectaba), no es que uno sea
mas importante que el otro, sino que tienen un nivel de importancia similar
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03: Pero la gestién es lo angular, entonces si yo pongo en el centro la gestion,
pero una gestion no recoge lo que se establece en la percepcion estudiantil,
los docentes, la toma de decisiones, etc. Obviamente, no hay una buena
gestion y esto les ha pasado a muchas instituciones que han tenido que irse
del sistema, han desaparecido porque no han tenido una buena gestion. Y|
los estudiantes, si uno habla con los estudiantes de esas instituciones, los
estudiantes y los docentes lo tenian claro, incluso, el equipo directivo ¢Te
fijas? Pero la gestion administrativa es super importante, es como lo angular
gue tiene que mover todo lo otro, pero alimentandose de las otras visiones,

de los otros procesos.
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N: y ¢usted cree que la acreditacion ayuda a tomar decisiones de manera
mas uniformada y a construir protocolos?

03: en el sentido...

N: En el sentido que las decisiones estén evidenciadas, que las decisiones
gue se timan tengan evidencias

03: Si, yo creo que si. ¢Estamos hablando de un nivel macro, de un nivel
pais?

N: Si

03: si, yo creo que si, es por eso que es tan importante que la acreditacion
recoja la realidad. Es por eso que es tan importante, porque si yo te digo:
Nicole, yo voy a ir. No puedo ir l6gicamente, porque ti estas al otro lado del
mundo, pero si yo te digo por ejemplo y tu estas en Santiago, voy a ir a tu
casa, a lo mejor ta vas a decir, oye esta cuestion esta desordenada, esta
parte de mi casa estd desordenada, la voy a ordenar un poquitito, ¢ Cierto?
Es lo mismo que hacen las instituciones
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03: ustedes no se dan cuenta, pero nosotros que éramos directivos, el mejor
proceso, cuando no teniamos ningun problema es cuando estabamos en el
proceso de revision de los pares porque funcionaba todo a la perfeccién, era
increible, funcionaba todo, todo, todo. Entonces, yo tenia problemas con mi
computador, llamaba a soporte y venian en dos segundos, casi terminaba de
llamar y venian ¢Te fijas? En cambio, antes, yo llamaba a soporte y me
decian: No, tenemos que elevarlo a nivel central y podia pasar un mes y no
lo solucionaban. Entones, la sede brillaba por su limpieza, los asesores
funcionaban bien, hasta los estacionamientos los limpiaban, ¢te fijas? Yo no
puedo, si quiero ver la realidad, mira yo te voy a ver. No, yo voy y veo la
realidad y en esa realidad saco las conclusiones, saco mi imagen. Entonces,
hay realidades que no puedo disfrazar
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03: por ejemplo, el asunto del contrato docente, esa realidad no la puedo
disfrazar, entonces, bueno, tengo tantos docentes a contrata y tengo tantos
docentes locales, pero el resto son realidades que las disfrazo.
Lamentablemente es asi.

N: Y usted considera que, para la acreditacion, en relacién con los docentes,
¢el sistema de acreditacion tiene una relacion directa con la calidad de la
docencia? ¢ Es importante para la acreditacién la calidad de los docentes?
03: Yo creo que para la comisién si, conversando con gente que ha
participado y que forma parte o ha formado parte de la CNA. Tu conversas
con ellos, vy ellos te plantean que es importante la calidad de la docencia.
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03: No sé si para las instituciones, no visualizo, en realidad, eso. Yo lo veo
de la siguiente manera, Nicole, si yo tengo un docente que estuvo dos afios
conmigo no entiendo por qué ese docente no pasa a planta porque yo sé que
es un docente confiable, yo sé que es un docente que hace bien su tarea, yo
sé que es un docente que tiene una cantidad de aptitudes, de caracteristicas,
de competencias, que hace que en cualquier empresa pasara a planta, en
cualquier empresa pasa. Te estoy hablando desde una panaderia hasta una
empresa de fabrica de plasticos, no asi en Educacion. Entonces, yo aqui veo
una contradiccion ¢Me entiendes? Creo que, por una parte, td hablas con
gente de la CNA, con pares evaluadores y las personas te dicen que la
calidad del docente es fundamental,
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03: incluso, a lo mejor, que la calidad contractual es fundamental, pero tu ves
en las instituciones y no pasa lo mismo, porque yo veo profesores que estan,
10 afios 12 afios, 15 afios, y jamas pasan a planta, y tU trabajaste 7 afios vy,
tampoco pasaste a planta, y a otras personas han estado 9 afios y tampoco
han pasado a planta. Entonces, uno se pregunta, desde el plano directivo,

por lo menos yo me lo preguntaba. ¢, Por qué?




N: Y usted, en relaciéon a los estudiantes, ¢,cree que para los estudiantes es
importante que una institucion esté acreditada, mas all4 que con eso obtienen
la gratuidad, mas all4 de acceder a los beneficios estatales? Un estudiante
se pregunta ¢esta es una institucion buena porgue esta acreditada? ¢Es
importante?
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03: yo creo que el estudiante, lamentablemente, ve primero los dos factores
gue tu mencionas, 0 sea, ve primero si tiene gratuidad y tiene beneficios del
Estado, ETC. Porque estamos en un pais en el que se ve eso, y son pocos
los estudiantes que ven el otro lado, 0 sea, si esta acreditada por tantos afios,
cuales son las mallas, etc. Incluso de repente la calidad de los profesores qué
titulos tienen, qué competencias, si la institucion ha figurado en algunos
rankings, en qué parte va, o si ha hecho algunas intervenciones externas que
han sido reconocidas, etc. Esos son pocos, la gran mayoria de los
estudiantes que a mi me toc6 conocer en CFT buscan fundamentalmente una
educacién acreditada por los beneficios Estatales
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03: sino no se explicaria, por ejemplo, que muchos estudiantes, acepten
ciertas condiciones que ellos mismos dicen que no les gustan, por ejemplo,
lo que te he contado de la plataforma externa en mi institucion que se
transformoé en mi coordinacion, con una oficina detras.

N: Respecto a las &reas evaluadas. Las grandes areas evaluadas son
Gestion Institucional y docencia de pregrado. ¢Usted considera que estas
areas son adecuadas y de facil entendimiento para evaluar la calidad?

03: bueno, yo creo que es necesario mirar un poco estos conceptos, pero ¢ al
qué te refieres tu con facil entendimiento?

N: Si considera que las areas son adecuadas para evaluar la calidad. O sea,
si estas areas definen lo que es la calidad
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03: Yo creo que la calidad parte, te lo reafirmo, con la experiencia en el area
del aprendizaje, con la experiencia de la calidad en el aprendizaje encuentro
gue incluso no tiene nada que ver si yo tengo muchos recursos, tengo pocos
recursos ¢Me entiendes? Yo creo que si entrego una buena calidad de
aprendizaje y el alumno lo recibe y percibe una buena calidad de aprendizaje,
el alumno va a encontrar a su institucion muy buena. Es como nosotros,
bueno, yo soy de la (nombre universidad estatal chilena) estudié abhi,
entonces claro, yo he recibido un sello y a mi me tocé un periodo en el que
fueron puros doctores los que me educacion, entonces me hicieron pebre,
pero al final recibimos un sello, entonces
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03: ¢(Qué es lo que pasa? Yo creo que la calidad, cuando hablamos de
calidad, tenemos que preguntarle a la persona que consume, es un mal
concepto el de consumidor en educacion, pero es el que consume esto. Por
ejemplo, si yo compro un helado y me dicen este helado es de calidad
entonces a quién le pregunté la calidad, no se la he preguntado al que vende
los helados, ni al duefio de la fabrica de helados porque ellos van a encontrar
de por si que sus productos son de calidad, por distintas razones, tengo que
preguntarle a la persona que estd consumiendo el helado, si lo encontrg
bueno o si lo encontr6 malo, entonces yo encuentro de la calidad, méas alla
de medir esos aspectos que son importantes, que es Gestion y docencia,
pero es que tienen que preguntarle a la persona que recibe el servicio. En el
fondo, nosotros estamos prestando un servicio a la comunidad, estamos
prestando el servicio de la educacion. Entonces, si el estudiante lo encuentra
de calidad, entonces es porque el estudiante ha tenido una buena experiencia
de aprendizaje
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03: que tiene que ver con, no solamente la impresion de recibir buenas notas,

porque a veces puede que los estudiantes reciban malas notas y por eso crea




gue la institucién no es buena. De hecho. Yo encuentro que cuando hablan
de la calidad o cuando los chicos hablan de la calidad en la educacién, yo me
pregunto en serio ¢en serio quieren calidad? ¢quieren que elevemos los
estandares? Y también se te va esto al suelo, o sea ¢Qué ha hecho usted?
Por el aprendizaje del alumno, por el producto final que en el fondo son las
competencias que el estudiante tiene. Si hablamos de calidad ahora, en la
institucion que yo trabajaba, en el area de lenguaje que era el area en la que
yo trabajaba, baj6é enormemente la calidad porque los chicos estan
trabajando en una plataforma que les toma contenido de hasta segundo
medio. Entonces ¢Qué estdn aprendiendo para sus competencias
laborales?
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03: Aqui, en el plano de organizacion y en el plano de docencia, siguen
exactamente igual, porque si tu mides, estan todos los docentes, para todos
los cursos, pero en el plano de gestidén se ha hecho una gestion, no sé, con
la misma plataforma que te mencionaba.

N: Perfecto. Mira, el sistema de Acreditacion en Chile considera en una
primera instancia la evaluacion interna de la institucion, es decir, que la propia
institucion comienza a analizar a ver como esta. Uno de los elementos que
se supone la institucion debe analizar es la evaluacién del entono, es decir,
es analizar cuantas carreras abro, cuantos estudiantes puedo recibir, cuantos
estudiantes egresados en relacion con la empleabilidad que tienen, entre
otros factores. Entonces
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N: ¢considera que la evaluacion del entorno es una responsabilidad que
compete solo a los CFT, a la institucion en si misma? Una institucion
considerando los recursos. ¢Una institucion es capaz de evaluar el entorno
de una manera adecuada?

03: no, de hecho, no. Porque el entorno considera multiples variables. ¢ Cual
es la evaluacion del entono que hace la institucion en el sur? En el plano de
evaluacién interna, es fundamental que te ponen un cuadro principalmente
cuantitativo que te dicen cuantos estudiantes son de enseflanza media
municipal, cuantos son de ensefianza media subvencionado, de ensefianza
media particular, cuantos vienen con tal promedio
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03: cuanta es la subvencién socioeconémica en algunos casos, etc. Pero
considero que esa evaluacion cuantitativa no te da un entorno, porque el
entorno es muy cambiante, son diferentes variables, entonces obviamente la
institucion. No conozco a ninguna institucion que me pueda decir: sabes, yo
puedo analizar todo el entorno, y yo puedo establecer que tenga estas
carreras con estas lineas o abro estas areas, etc. Fijate que eso lo hacen
mejor las universidades, Nicole, las universidades hacen mas investigacion
en esos casos, Yo en la (hombre de universidad en la que trabaja) he visto
mucha mas pertinencia en ese sentido, en la investigacion, en ese sentido |
bajar los datos de informacion del entorno, para crear y formar ciertas
politicas institucionales.
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N: y usted cree que esta evaluacion interna y las evaluaciones en general.
¢ usted cree que las instituciones saben realizar estos informes? ¢Qué el
sistema de acreditacion les ensefia qué evaluar o cdmo hacer un informe que
dé cuenta de lo que hacen y el proceso?

03: yo creo que lo saben realizar demasiado bien porque cuando tu lees un
informe, yo leia muchos informes por mi cargo, todos los afios, muchos
informes, era como leer Alicia en el pais de las maravillas, era una cuestion
maravillosa, era que casi te ponias a llorar, no sé uno tenia que pegarse
cabezazos contra la pared y decir: jGracias porque estoy aqui! En el fondo,
mucho de los datos eran cosas en las que realmente uno dice: ¢donde?




ay

03: En cambio, habia otras instituciones que te decian lo justo y lo hecesario,
entonces obviamente, nosotros teniamos este problema y lo arreglamos
haciendo esto y tu lo veias en el dia a dia. Entonces pedir los informes
internos a una institucion para que lo haga el rector, el vicerrector y la
direccion académica, es no sé... es cOmo
N: Entonces ¢ usted considera que las instituciones no exponen de maneral
fiel los que hacen?

03: yo creo que no, es que no lo hacen directamente, te digo yo he visto
informes de esta institucién que... afortunadamente ahora, en este Ultimo
proceso, se ha tomado mucho mas en cuenta la percepcion de los docentes
gue de los estudiantes afortunadamente
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03: pero antes era una cosa, que yo te digo, era casi como leer una novela
de ficcion, y era el trabajo que quedaba. Era casi como leer una novela de
ficcion entonces uno dice ¢ Qué onda? Te estan presentando una institucion
ideal, es mas, de repente habia reuniones donde habia una induccién sobre
gué tenias que decir, y los docentes decian: es que no pasa esto y ellos te
decian: es gue si, tu tienes gque decir esto. Entonces, olvidate era una cosa
que uff. A mi me gustd mucho que cuando se empezd a establecer la
evaluacion docente ¢por qué? Porque te da validez. Si el proceso de
acreditacion es exigente. Si yo tengo un estandar de educacién y yo quiero
subir ese estandar, yo tengo que partir de bases reales
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03: y empezar a mejorar lo que estd 'y en eso yo creo que es muy importante
el proceso de acreditacion porque si no tuviese este proceso, porque te doy
firmado que muchas instituciones seguirian con esas malas practicas que se
aplicaban.

N: Hasta el momento, no existen metodologias claras de como se calculan
las variables en relacién a los resultados, a los estudiantes, no hay una forma
clara para decir cuanto es la retencién, porque cada institucion lo calcula
como considera que es mejor, porque hay unas instituciones que consideran
gue si el estudiante se va dos meses nunca se matriculd, entonces el
problema no es de retencién, y otras instituciones que declaran todo.
Entonces ¢usted considera que es adecuado comparar a las instituciones
entre si, si no hay una metodologia clara?
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03: yo creo que habria que tener un patrén universal de qué es lo que se
pretende, aunque sea algo teérico. Yo creo que hay que ver como las
instituciones se acercan a este patrén, entonces, la acreditacién no deberia
ser comparativa entre las instituciones, en el fondo hay que ver cémo la
institucion trata de acercarse a este patron de la estandarizacion. Yo creo
gue lo que habria que hacer, Nicole, es plantearse bien claro qué no sé si tl
lo pesquisaste, es ¢ Cual es la politica 0 qué es lo que pretendemos nosotros
con la Educacion Técnica en Chile? y respondiendo esa pregunta, recién
nosotros vamos a poder decir: si, esto es lo que nosotros le vamos a exigir a
la institucion
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03: y de acuerdo como se van acercando a la exigencia, ir a la acreditacion
e ir acreditando o no, porque o que hace el (nombre de un CFT muy grande)
es muy diferente a lo que hace (nombre de institucion en la que trabaja), lo
gue hace (nombre de la institucion en la que trabaja) es muy diferente a lo
gue hace (nombre de institucién grande), lo que hace (nombre de institucion
mediana) es muy diferente a lo que hace... ¢ Me entiendes? Entonces, claro
de repente, cuando yo... me imagino si soy profesor de equis CFT y soy par
acreditador, y voy a evaluar a otra instituciéon en la que hacen cosas
totalmente distintas, de distinta forma a como yo estoy acostumbrado a

hacerlas, a lo mejor, voy a ser hasta injusto en la evaluacion.
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N: y de este tema, vienen todas las preguntas de este segundo concepto. Lal
visita de los pares evaluadores. ¢crees que es un andlisis fidedigno de la|
realidad cuando van a hacer visitas los pares evaluadores? ¢ .crees que son
capaces de ver la realidad del funcionamiento?

03: No, porque es como, te lo voy a explicar del siguiente modo: yo te hago
una visita guiada a la (nombre de una universidad), pero no te voy a mostrar,
la parte donde estan las sillas rotas, te voy a mostrar la parte bonita, entonces,
te voy a mostrar ciertas partes, te voy a mostrar la piscina, te mostraré ciertas
partes de la biblioteca que es super bonita ¢ ME entiendes? Yo encuentro que
la visita y estd muy bien dicho esto, es una visita, es una visita guiada
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03: entonces, oye, sabes que los pares evaluadores se van a reunir en tal
parte y ya, tales personas van a ir para alla, después van a ir a esta otra parte
y tales personas van a ir para alla, después sabes qué... no sé si tl has tenido
acceso al organigrama de la visita guiada, pero el organigrama te lo entregan
con una semana de anticipacion y tl sabes a dénde y a qué hora van a estar
los pares evaluadores, entonces es como una visita guiada. Entonces, si yo
soy honrado les voy a mostrar la realidad, pero si no soy muy honrado, quiero,
obviamente, dejar de lado algunos defectos que pueda tener mi institucion vy
no les voy a mostrar eso, pero quién vivencia todos los dias esa realidad con
sus defectos, son los estudiantes y los docentes y después todo el cuerpo
gue trabaja ahi

54

N: y en relacion a lo que tu decias respecto a la idoneidad de la eleccion de
los pares, que no es lo mismo que un par del (hombre de institucion grande)
vaya a evaluar un CFT como el (nombre de institucion pequefia) que tiene
600 estudiantes versus 200.000 estudiantes. ¢coémo considera que es esta
idoneidad en la eleccién de pares?

03: Yo no sé como eligen a los pares, ami me han llegado ciertas invitaciones
para participar. yo no sé, como los eligen, no tengo idea, pero considero que
la evaluacién de los pares, como en toda evaluacion, de debe ser por,
expertos, no deberian ser trabajadores de CFT, deberian ser profesores,
bueno no solo profesores, pero expertos en la materia de acreditacion

55

N: perfecto

03: no sé, en gestibn que sea experto en gestion, que sea experto en
vinculacion, que sea experto en docencia.

N: jPerfecto! Lo entiendo a la perfeccion.

03: claro, porque si el par evaluador, ademas que le hacen carifio al par
evaluador, todas las instituciones, lo mas entretenido es ser par evaluador.
Obviamente, si un par va a una institucion, por ejemplo, el que tu misma
nombraste (institucion pequefia), él va a una institucion como (nombre de
institucion grande) que es una institucion con muchos mas recursos, mucho
mas grande va a quedar maravillado, entonces desde el inicio entra con una
disposicién diferente

56

03: y al revés, si del (nombre de CFT grande) voy a un CFT chiquitito, no
cierto, que a lo mejor es un edificio muy chiquitito que no tienen muchos
recursos, etc., pero que hacen una tremenda labor, yo desde la entrada voy|
a ver cosas como, por ejemplo: por qué ellos no tienen estas cosas que
nosotros si tenemos, ¢me entiendes? Lamentablemente somos seres
humanos, entonces yo creo que deberia ser por expertos. Esto es lo mismo
gue pasa en educacion informética. Lo peor que se pudo hacer, y eso se lo
dije a (nombre de persona) cuando fue director de CFT e IP fue poner pares
evaluadores en la ensefianza, porque el profesor tiene una percepcion casi

subjetiva, en cambio, si poner un experto, el experto te va a decir: segun lo




gue yo sé, esto no esta funcionando bien o esta funcionando bien. Yo creo,
gue todos se merecen el respeto

S7

N: Perfecto y el Ultimo de los elementos que se entregan en la acreditacion
es el juicio de evaluacion. Es este informe que se entrega y tengo dos grandes
preguntas respecto a estos informes. Primero, va por los plazos ¢usted
considera que los plazos de respuesta de las instituciones son adecuados?
¢,Por qué? Porque una institucion se puede haber equivocado en la forma de
exponer, lo que pasaba y quiere enmendar esta situacioén ¢como considera
gue son los plazos en relacion a las respuestas? ¢ se facilita que todas las
instituciones puedan responder?

03: yo creo que obviamente que no. Yo creo que los plazos son, incluso yo
diria, a lo mejor son, no quiero usar la palabra: inadecuado
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03: pero yo diria que poco realista. Lo que yo considero es que la institucion,
sea el CFT que sea, obviamente tiene que tener un plazo porque obviamente
se debe hacer un estudio, pero ese estudio tiene que tener una correlacion
con las remediales que se tomen, no sé si me entiendes porque estamos
hablando del juicio final ¢no cierto? Estamos hablando de cémo la institucion
responde eso es lo que estamos hablando, el juicio evaluativo, 0 sea, c6mo
la institucion se plantea el pensamiento original

N: Si

03: si, yo creo que tiene que ver porque si yo estoy en una institucién que
tiene equis cosa, equis
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03: cantidad de cosas, obviamente yo le tengo que dar mayor cantidad de
plazo porque lo que interesa es no es desacreditar, no es bajar la acreditacion
0 subir la acreditacion, sino que se hace toda una politica especial con la
acreditacion. Lo que interesa es que el sistema sea lo mas optimo posible
entonces, si una institucion tiene equis errores y va solucionando esos
errores, obviamente debe tener mas plazo a medida que se presenten mas
dificultades ¢ te fijas? Los plazos son inadecuados

N: Y considera que estos informes son especificos, son comprensibles,
informan sobre las debilidades para que la institucién pueda enmendar sus
errores ¢ cree gue la institucion entiende lo que le estan diciendo?

1:00

03: yo creo que si, por lo menos tengo la esperanza que si logran entenderlo,
debe haber un equipo, un equipo especialista en eso, yo creo que, sin equipo,
me caiga bien o me caiga mal lo que dicen, el vicerrector o rector de una
institucion tiene la capacidad y fortalezas necesarias para entender un
informe. No sé qué pasara en instituciones mas chiquititas, pero yo creo que
tienen la capacidad para traducir, entre comillas, toda la parte técnica que
pueda tener esta informacién. Me hace sentido que deberia haber un equipo
en cada institucién que se dedique a eso, yo también he formado parte de
esto en las comisiones en mi institucion y claro,

1:01

03: eso se va analizando, pero tiene que haber una capacidad de gestion en
€S0, Sino no se entiende qué estan pidiendo o0 qué cosas me estan diciendo,
0 sea, como va a remediar. Si se supone que el informe de acreditacion son
una cantidad de elementos que la institucion debe cambiar. Considero que
deberia haber un equipo o tengo la esperanza en que en cada institucion
haya porque, si no, no sé como lo podrian hacer y como funcionaria la cosa
N: perfecto. Y respecto a esta investigacion. Los resultados de la fase 1, nos
ha dado como resultado que existen ciertos elementos que en teoria son
evaluados, que aparecen en los indicadores, pero en la realidad en los
informes no se menciona en ningun lado, por ejemplo: el respeto de las
condiciones de ensefianza al matricularse los estudiantes

1:02

N: Es decir, que yo Nicole me matriculo en una carrera y que espero que esal

carrera empiece y termine igual, que no existan modificaciones en la malla o




cualquier otro tipo de modificacion, que no se logra en ninguna institucion,
tengan acreditacion alta o baja. También, no se hace mencién a que los
resultados de las evaluaciones se utilicen como acciones de mejoramiento |
por otro lado, hay elementos que son mencionados en todas las instituciones
como la presencia de politicas de Reconocimiento de Aprendizajes, ¢Usted
cree que los informes realmente o el sistema de acreditacién mide todos los
indicadores que dicen medir? O ¢se dicen muchas cosas y en la realidad
pasan otras?

03: Pero del informe emitido por la CNA ¢cierto?

N: Si, el informe emitido por la CNA

1:03

03: Yo creo que el informe emitido por la CNA trata de abarcar todo, espero
todo al 100%, espero que trate de abarcar todo lo que se propone para
revisar, ahora cuanto de eso, realmente la institucion trabaja... No sé, no sé.
De repente depende de las mismas instituciones. Si hay aspectos que no los
toma, bueno ahi volvemos a lo mismo que te planteaba al principio, aqui hace
falta una vision, mas allad de una vision politica que es la ensefianza Técnico
Profesional en Chile, si yo tengo la vision, cuales son sus objetivos, qué va al
aportar al pais.

1:04

03: Obviamente, yo voy a tener una serie de indicadores que yo no voy a
poder dejar fuera, entonces pasa porque el informe de la CNA hay aspectos
gue si lo menciona y aspectos que no los menciona y que son importantes,
Yo creo que deberia haber una mayor fiscalizaciébn en ese sentido porque
todo el mundo, profesores, estudiantes, todo el mundo, asi como que se
publicara en el diario, que todo el mundo supiese qué es lo que se mide en
el proceso de acreditacién, o sea, que yo le pregunte a la persona que vende
papas en la feria y algo tenga idea de esto , porque si nosotros llegamos a un
proceso de transparencia, la acreditacion va a ser de otra manera, porque
cuando llegamos a un proceso de transparencia la acreditacion pasa por
otros lados,

1:05

03: y hay una serie de estrategias y hace que las instituciones se acrediten
con un cierto nimero de afios, y uno dice: pero ¢como? Porque hay|
instituciones que se acreditan por un menor nimero de afios, entonces uno
piensa que hacen un trabajo excelente. Yo creo que lo que hace falta es
transparentar, primero en una politica ¢qué es lo que queremos para la
Educacion superior Técnica Profesional en Chile? Y cdmo la queremos.
Segundo, transparentar en como es el proceso de acreditacion, entonces
este es un proceso que va a tener estos puntos (hace un punteo con la mano)
ly que lo sepa todo el mundo, estudiantes y todo, porque yo le pregunto al
muchos profesores que no estan investigando como tu y no tienen idea del
proceso, no sé si le preguntaste a algunos profesores, pero no tienen idea de
gué se mide en el proceso de acreditacion

1:06

03: y para qué decir los estudiantes y los estudiantes son también parte del
proceso son uno de los afectados, en el fondo todo lo que se mida en este
proceso va a ser en beneficio de ellos o en la parte negativa, el perjuicio de
ellos

N: entonces sus propuestas para que este sistema mejorara se basa en el
tema de los pares acreditadores, en la transparencia y... ¢en qué se basan
como cree usted que se podria mejorar?

03: mira si tu me dices qué proceso de acreditacion te gustaria a ti, yo te digo
un proceso de acreditacion que se transforme en una politica de Estado sobre
la Educacion Superior Técnico profesional, una politica de Estado, a largo
plazo, Segundo, que la CNA esté formada por expertos,

1:07

03: gente que realmente sea experto en ciertas areas y tercero, que sea

totalmente transparente, en el fondo que todas las instituciones sepan lo que




se les va a medir y que toda la gente sepa lo que se les va a medir, yo creo
que con esos tres elementos ya estariamos bastante bien, porque en el fondo
se eliminaria. TU hiciste una propuesta que era fundamental, yo (nombre del
entrevistado), me llaman de evaluador de tal cosa y voy al (nombre de
institucion) y voy a ver todo el proceso y en una de esas reuniones se me
acerca, informalmente, el rector de la institucion y me dice:

1:08

03: Mira, nosotros tenemos la posibilidad y queremos hacer, una direccion
nacional de lenguaje y necesitamos a una persona como tu y pucha, nos
gustaria tenerte... ¢ Te fijas? Eso puede pasar. Hay ciertos elementos que
tienen que ver mas que con el parentesco o asi, porque los chilenos siempre
miramos para el lado, dénde esta el beneficio para poner algo, y puede darse
gue el beneficio del acreditador no podria trabajar en la institucién que
acredita por un plazo determinado y eso implica que no existe ningun
interés.

N: ¢de ser meticuloso con las inhabilitaciones de los pares de acreditacion?
03: En el caso de los expertos, por eso te comento. El par no va a jugar por
un cargo,

1:09

N: a menos que lo necesite mucho, digamos, pero el experto generalmente,
al menos de lo que yo conozco que son expertos, o se van a jugar su
prestigio por un cargo, estan arriba de eso. Entonces, yo creo que, entre
comillas, habria que profesionalizar la acreditacion, eso seria como el
concepto.

N: perfecto, me ha guedado muy claro, muchas gracias.




Transcripcidn entrevista

Cdédigo entrevistado: 04y 05
Categorizacion institucional: Baja
Tamano de la institucién segun cantidad de estudiantes: Pequefa

Minuto [Transcripcion

0-11 Inicio temprano de grabacion

12 EO05: Hola Nicole, ¢,como estas?

N: Muy bien gracias y ¢t0?

EO5: jBien, gracias! ¢, (hombre de otro participante) Te mencion6 que me invitd
a participar en esta reunion?

N: No

EO5: ya, me presento yo soy (nombre) jefe del departamento de
aseguramiento de la calidad y analisis institucional del CFT (nombre).

N: Admitiendo al otro participante

E04: Hola, Nicole ¢,como estas? Mira, Nicole, ya se conocieron con (nombre), pero
yo me permiti invitarlo porque es nuestro jefe de andlisis institucional Y|
aseguramiento de la calidad y participé con nosotros super activamente en lo
gue fue nuestra Ultima acreditacion. Nosotros estamos recién acreditados por
tres aflos mas.

13 E 04: Entonces, pensé que podia ser super interesante que nos acompafié,
€l puede ver desde otra mirada, no solo desde la mirada académica, sino todo
lo demas que involucra todo lo que es la acreditacion. Entonces por eso, lo
invité ¢ya?

N: jGenial! Perfecto, si esto estaba viendo con (nombre) que me estaba
comentando que trabajaba en el CFT en esta area. Bueno muchachos, voy a
compartir la pantalla ¢ La pueden ver?

Presentacion personal no relevante para la investigacion

14 Presentacion personal no relevante para la investigacion

15 Presentacion personal no relevante para la investigacion

16 Presentacion personal no relevante para la investigacion

17 Presentacion personal no relevante para la investigacion

18 Presentacion personal no relevante para la investigacion

19 Presentacion personal no relevante para la investigacion
N: Lo primero que vamos a hablar es sobre la situacién nacional de los CFT,
yo les voy a ir mostrando, mas o menos, cémo es la realidad en Chile, paral
que tengan un contexto, porque el dato duro no importa, sino que lo que
importa es su percepcion. En Chile hasta la época de mi muestra, que fue el
31 de diciembre habia 53 instituciones a lo largo de Chile, pero habian 3 que
estaban cerrando.

20 N: Entonces, las instituciones que recibian a estudiantes en CFT eran 50, de
estas 50, 12 eran estatales y 38 privadas. De estas 50 instituciones, solo 13
contaban con la acreditaciébn que mas o menos corresponde a un 26%, pero
de estas 13 instituciones, concentran mas o menos con el 95% de estudiantes
de Educacion Superior Técnica, en Chile. Entonces, la mayoria de los
estudiantes estudian en una institucion acreditada. Es aca donde viene el
proceso de preguntas:
¢por qué creen ustedes, segun su experiencia, que la tasa de acreditacion
tiene este nivel? Que solamente hay 13 instituciones acreditadas, ¢ por qué
solo hay 13 instituciones acreditadas?

21 EO05: Yo creo que dentro de los factores tiene que ver con que, primero, los
CFT, por también un ciclo de vida del proceso académico, es sUper acotado,
son carreras de 2 o 3 afios, a lo sumo, por lo tanto, eso también implica dentro




de la cultura que son proceso super cortitos y los procesos de autoevaluacion
vienen de una u otra forma a romper ese esquema, por una parte. Segundo,
S0N procesos costosos, no es facil, tanto a nivel de lo que se le paga a la CNA,
porque se le paga a la CNA como a nivel interno, son procesos que son
bastante costosos en términos de recursos financieros, recursos humanos,
desarrollo de procesos

22

EO5: por lo tanto, para un CFT que por tamafio nunca son muy grandes, yo
entiendo que tu trabajaste en (hombre CFT grande) y es uno grande y ese es
un mega CFT, en realidad es un IP, basicamente, mas que un CFT, lo que
pasa es que le hacen la bajada para tener todos los segmentos cubiertos,
pero basicamente es un IP, es segmento de CFT es un segmento de
volimenes bastante mas chicos, a excepcién de uno que creo que es el
(nombre de institucion) que tiene un volumen bastante grande y es como una
anomalia dentro del sistema, porque tiene niveles de acreditacion super altos,
tiene indicadores super buenos, pero el resto de los CFT son instituciones
super pequefas, pero que al adherir estos procesos de autoevaluacion con
miras a la acreditacién es un desembolso de recursos bastante grande, y no
sé si todos estan dispuestos 0 mas que dispuestos no sé si tendran todos los
recursos para sumarse a esto, yo creo que por ahi va una, asi de primeras
impresiones, de la cual debe ser

23

N: Entonces, tU me dices que a las instituciones les es dificil por un tamafio,
por lo caro que son los procesos y la acreditacion y porque rompe el esquemal
de la educacion técnica

EO5: o sea, mas que romper el esquema tiene que ver con que los procesos
son bastante mas rapidos y el poder captar porque al final del dia, la
acreditacion, el proceso de autoevaluacion es una foto, una foto en un
determinado periodo de tiempo y en los CFT esta foto va cambiando de una|
manera bien dindmica. Ademas, también hay una serie de cosas que tienen
que ver con que el CFT al ser de un tamafio mas pequefio no apela tanto al
volumen, como son los segmentos de IP y universidades, donde
efectivamente ahi hay un segmento que apela a un volumen mayor, aqui se
apela a un volumen bastante mas pequefio y de una u otra forma estar o no
acreditado, si bien es cierto que implica mas o menos alumnos

24

EO5: también, al ser volimenes tan pequefios, no sé si les sea tan atractivo
estar acreditados porque no les mueve tanto la aguja, por decirlo de una
manera.

EO4: pero ahora es obligatorio, hace un tiempo cuando nosotros nos
presentamos a nuestra primera acreditacion fue un riesgo que decidimos
asumir, aunque sabiamos que iba a ser complejo porque habiamos obtenido
la autonomia hace muy poquitito, no sabiamos transformado en un CFT hace
muy poquitito, pero nosotros decidimos asumir ese riesgo. De hecho, como tu
misma lo dijiste, no nos acreditamos, nosotros tuvimos que apelar a la CNA,
YO creo que, para muchas instituciones, por lo mismo, como era opcion, se
fue retrasando el proceso, pero ahora como sera obligacion, aunque sea caro,
ya como que no queda otra porque, ademas, los estudiantes al momento de
elegir una institucion
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EO04: Es bien divertido, porque muchos ni siquiera saben lo que implica que
una institucién sea acreditada, pero como la publicidad dice que: al momento
de elegir, elige una institucion acreditada, ellos preguntan y si no estamos
acreditados, por muy prestigiosa que sea la institucion, por mucha
empleabilidad que tenga, los estudiantes van a preferir otra, entonces yo creo

que ese numero va a cambiar.




N: Justo te iba a preguntar respecto si: ¢.crees que el estudiante, el chiquillo
viene, pero no entiende bien qué significa estar acreditado? Sino que es como
la publicidad

EO04: Es la publicidad, o sea, yo también, hasta el afio antes pasado yo hacial
clases, entonces en todo el proceso, cuando empezadbamos con el proceso
de acreditacion, empezabamos a difundir, para que todo el mundo participara
y la pregunta siempre era: ¢ustedes saben lo que implica que estemos
acreditados?

26

EO4: la mayoria: No. Pero tienen que estar acreditados porque asi lo dicen,
pero ¢ quién lo dice? No saben la institucion que acredita, no saben lo que se
acredita ni cuales son los parametros, pero si publicitariamente esto ha sido
tan difundido que para el estudiante paso a ser una obligaciéon en el minuto
de elegir a una institucién. Ahora tienen un poco mas de claridad sobre qué
es lo que mas les interesa, no asi si la institucién esté acreditada porque es
buena o es mala porque da una buena instruccién o una buena formacion,
pero si ya estan sabiendo, por ejemplo, que una institucién acreditada tiene
opcion de acceso a los créditos, por ejemplo, a la TNE, y ahi se quedan, pero
méas alla no saben

N: Justo esta era una pregunta que profundizaremos mas adelante con la
vision de (nombre).
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N: La otra realidad que se presentaba de esas 13 instituciones que estaban
acreditadas, antiguamente el sistema tenia solamente como las éareas
obligatorias la Gestion Institucional y la Docencia de Pregrado, ahora con el
nuevo cambio de sistema también se incluye vinculacion con el medio. De
estas 13 instituimos, no habia ninguna que en Chile estuviese acreditada en
vinculacion con el medio, solamente se acreditaban por las partes obligatorias
¢ Por qué creen que una institucion solo se presenta a lo obligatorio?

E04: yo creo que es un poco lo que decia (nombre EO5) porque la acreditacion
cuesta mucho, dejando de lado el tema econdémico, lo que implica tener que
pagar por la acreditacion, pero también implica muchas horas de trabajo paral
las instituciones, sobre todo cuando somos instituciones chicas, que estamos
conformadas por cosas personas

28

EO04: Somos los mismos los que tenemos que hacer el trabajo de acreditacion
y seguir manteniendo en pie la institucién, seguir dictando las clases, seguir
atendiendo a los estudiantes, seguir con todo. Entonces, claro, es mucho mas
simple por un lado presentarse solo a lo obligatorio y no tener que trabajar en
algo adicional. Por otro lado, esto tal como tu lo dices es nuevo, entonces
muchas instituciones, todavia, no tenemos plena claridad o conciencia de qué
es lo que implica la vinculacién con el medio, porque vinculacién con el medio
es tan amplio, yo me puedo vincular a través de un proyecto, o puede ser
vinculacion que yo abra las puertas de mi institucion a la comunidad, por|
ejemplo ¢ qué es especificamente lo que la CNA persigue a través de la
vinculacion con el medio? Nosotros acabamos de trabajar en nuestro plan de
trabajo que viene ahora y por supuesto que estamos pensando en la
acreditacion futura

29

EO4: estamos hasta el 2025, porque ahi no solamente nos va a tocar la
vinculacion, sino que la innovacion, y nosotros nos decimos y ¢qué es
innovar? Porque la innovacién como la vinculacién con el medio es tan amplial
y todavia no hay plena claridad. Entonces yo creo que, claro, a nosotros
mismo que hemos elegido las dos veces ¢a qué vamos a acreditar? Vamos
por lo que es obligatorio

N: Mira y en relacién a lo que ta decias, y para que me puedan responder,
¢ Ustedes creen que la acreditacion esta estrictamente relacionada con el

tamafo institucional? Justamente por lo que decia (nhombre de E04)




30

N: por el tema de la disponibilidad de recursos que implica acreditar ¢ Tiene
gue ver que... la acreditacion se relaciona con el tamafio institucional?

EO5: yo creo que si y no. Por una parte, yo creo que muchas de las cosas que
suceden en educacién a través de los afios. Yo he trabajado en hartas
instituciones de CFT e IP y pasa por un tema de los recursos disponibles, o
sea, las instituciones que tienen mayor cantidad de acreditaciones son las que
tienen mayores recursos disponibles, porque permiten, por ejemplo, que
cuando aparece una dimensidén y criterios asociados a la innovacion e
investigacion, las instituciones que tienen mayor tamafio y por ende, mayores
recursos son capaces de llegar a tiempo a ese tipo de llamados, por ejemplo
(nombra a 3 instituciones grandes) son instituciones que tienen recursos
asociados que le permiten decir, por decirte alguna idea cualquiera: vamos a
crear

31

EO5: la vicerrectoria de investigacion e innovacién y se va a basar en eso, Y|
arman una estructura y empiezan a trabajar en funcion de aquello, las
instituciones que son mas chicas, la capacidad que tienen de reaccién es
bastante mas débil, por las mismas razones que te expuso (nombre E04), o
sea, todos hacemos de todo de una u otra forma y poder reaccionar a tiempo
tiene que ver con un tema de recursos. Ahora, hay instituciones de un menor,
tamafio que reaccionan super bien, pero son como la excepcion que confirmal
la regla en este caso, pero efectivamente hay un tema de tamafio y sobre todo
por recursos. Es una lastima que todo esté supeditado a eso, porque yo creo
gue la gente que trabaja en instituciones de Educacion Superior, somos todos
como parejos, por decirlo de alguna manera, mas todos sabemos lo mismo,
todos nos manejamos en el mismo lenguaje, no sé si hos cambian de
posicién, si vamos a un lado o a otro, vamos a funcionar de la misma manera,
esta bien parejo el nivel, por lo tanto, no pasa por un tema solo de voluntad ni
de

32

EO05: capacidades instaladas en la gente que esta trabajando, sino que tiene
que ver con el grado de recursos que esta asociado, o sea, en educacion para
mi, es una lastima poder declararlo asi, pero creo que el tener recursos, te
asegura. O sea, el (nombre de institucién IP grande) con todo el crecimiento
que tuvo estos afios fue capaz de ser un gigante dentro de la educacién
técnica en Chile y llegar a las acreditaciones mas altas y eso tiene que ver
con un tema de recursos que no es menor.

N: y ¢ustedes creen que seria lo mas adecuado que el sistema de
acreditacion en Chile, diferenciara los criterios segun el tamafio institucional?
EO4: A lo mejor no diferenciar los criterios, y aqui vamos a tocar un tema que
no sé si vendrd mas adelante, pero ayer nosotros conversabamos con
(nombre EO5) a raiz de la reunion que ibamos a tener contigo y yo le planteabal
gque para mi una gran piedra en el zapato mas que los criterios

33

EO04: porque los criterios, ya lo pone la CNA, me parece que debe haber
criterios comunes, pero son los pares evaluadores. Los pares evaluadores
para mi son el mayor problema, porque ellos siendo pares trabajando en
instituciones tan chicas como la de uno, a veces mas chicas o mas grandes,
pero desorganizado, o lo que sea, ellos vienen en una parada como a buscar
lo malo, no arescatar qué es lo bueno que tiene la institucion, sino que vienen,
se les olvida que son pares, ellos vienen como evaluadores, se les olvida que
trabajan en las mismas instituciones, que se enfrentan a los mismos desafios,
a los mismos problemas. Entonces, yo creo que también, no sé no deberia
ser diferenciado, creo que no, pero si que consideraran, por ejemplo, a
nosotros
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EO4: en particular, no nos interesa crecer como un (nombre de dos

instituciones grandes) nosotros somos una institucién pequefa, nos interesal




seguir siendo pequefia, porque hemos visto los beneficios que esto trae, por
supuesto que nos gustaria crecer en matricula, pero nosotros tenemos un
namero limitado hasta donde queremos crecer y esto los pares no siempre
son capaces de entenderlo, ellos piensan que nosotros somos chicos porque
no hemos podido crecer no mas

N: Claro, no tienen méas sedes, no tienen mas estudiantes porque no tiene la
capacidad

EO04: Exacto, pero es que nosotros no queremos llegar a tener 10.000
alumnos, nuestro tope maximo son 1.500 a 1.800, por supuesto, que nosotros
hemos tenido dificultados, porque nosotros estamos ubicados en un lugar
donde nos peg6 fuerte el Estallido Social y todo lo que ha implicado, pero
claro, nos hemos achicado, muy a nuestro pesar, pero no queremaos crecer a
esos niveles
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EO04: y eso los pares evaluadores no siempre logran entenderlo

N: jGenial! Tu sentir es muy compartido.

EO4: Es que vienen (los pares) en una onda muy particular. Mira como te
decia (nombre EO05) ha trabajado en varias instituciones y esta acreditacion a|
ellos les dio con los docentes, con que teniamos rotacion docente muy|
elevada, y les dio con los docentes, y les dio. Mira, estabamos en una reunién
de infraestructura y salia que teniamos problemas con la rotaciéon docentes,
estabamos hablando de la plataformay les daba con que teniamos problemas
con la rotacion docente.
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EO4: Entonces ya como (nombre E05) estaba tan enojado, les dice y qué se
cree este en particular, que viene de una institucion que tiene un 70% de
rotacion docente y nosotros no llegabamos al 38%. Entonces ¢ te fijas? Ellos
vienen de instituciones que tienen estos problemas y no lo reconocen, pero si
los van a satanizar a otras instituciones y esto creo que es un grave problema,
porque son ellos en el fondo los que después transmiten. Es su percepcion,
es algo muy subjetivo, lo que ellos pudieron ver y lo transmiten a la CNA
EO05: Claro, de hecho, hay varios criterios, de hecho, los criterios son bien
claros, ahi yo no me pierdo en lo que la CNA presenta y busca, yo creo que
en ese sentido y hemos hablado varias veces con (nombre E04) al respecto
y no hay una critica tan directa respecto de, tan manifiesta como es con los
pares evaluadores,

37

EO05: de hecho, para ser mas especifico, con el ejemplo, me vino a decir esto
alguien que trabaja en el (hombre institucion mediana) y yo trabajé ahi como
jefe de carrera y la rotacion docente era brutal, y nos vino a decir que nosotros
teniamos una rotacion docente que era mas o menos. Entonces como por
favor, ni siquiera es: ponte la mano en el corazén, sino que ve como es el
sistema. Nos pas6 también, que fue un tema que a nosotros nos dejé un poco
descolocados, en el que nos dijeron que la plataforma no era la adecuada, la|
plataforma de entrega de contenidos de clases virtuales y educacion al
distancia, y empezamos a investigar y resulta que yo también, como tengo
contacto con varias instituciones, resulta que es la misma plataforma que
ocupa todo el mundo

N: ¢Moodle?

EO4: No, blackboard. Es open MLS en Blackboard, que es de clase mundial
que tiene un tema de respaldo, en términos de hora y yo empecé a llamar por
teléfonos y efectivamente, todos o la mayoria de ellos
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EO5: ocupaban exactamente la misma plataforma. Entonces ¢Cuél es el
objetivo? Venir a hacerse qué, yo creo que el tema con los pares
evaluadores, para terminar con esto, es que se vienen a hacer las estrellas a
las instituciones donde van, y mi me ha tocaos que varios se vienen a hacer
las estrellas, ya sea porque esta el prejuicio de que sea una institucion mas




chica, esta el prejuicio de que es una institucibn que es la competencia,
entonces, siempre, siempre, siempre, hay un par evaluador que se roba la
pelicula no de buena manera y eso es algo que el Sistema debiera cautelar,
de que no suceda.

N: jperfecto! Muchas gracias por compartir su pensar. Y ustedes en general,
en base a lo que han vivido en experiencia, ¢creen que la acreditacion
institucional es un método fiable para demostrar la calidad de una institucion?
EO05: yo creo que si
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EO4: yo no sé si en un 100%, pero si, yo también creo, la verdad es que yo
te vuelvo a poner el ejemplo nuestro, la primera vez que nos acreditamos, yo
creo que, los pares tuvieron razén en no darnos la acreditaciéon de buenas a
primeras, porque como te digo veniamos recién haciendo todo y habial
muchas cosas que nos faltaban, y ahora yo creo que si la mereciamos y por,
un poco mas de tiempo, probablemente, pero igual, pero si yo creo que los
criterios, como deciamos recién, son los adecuados y que logran dimensionar
en qué parada esta la institucién, no en un 100%, pero yo creo que se puede
confiar en ella

N: jPerfecto!
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N: y ¢ustedes consideran adecuado que de una acreditacién favorable
institucional dependa el acceso a los beneficios estatales de los estudiantes?
EO05: yo creo que si, yo creo que si, y a lo mejor tomdndome un poco de la
pregunta anterior, yo creo que, inclusive, la acreditacién tiene un componente
politico aun que hace que ciertas balanzas se inclinen en uno u otro lado, por
lo tanto, ahi hay un tema que, yo creo que siendo todo lo estricta que es,
deberia ser alin mas estricta y sobre todo tratandose de recursos publicos, yo
creo que si, porque hay instituciones que no se lo merecen, porque hay
instituciones que no hacen las cosas bien porque hay instituciones que en el
caso contrario, hacen las cosas bien, se preocupan, instalan, tienen
capacidad instalas no solo en temas de calidad, sino que en todos los
aspectos que es una evaluacion revisa, por lo tanto, yo creo que es importante
gue si haya cierto nivel, porque 0jo, son recursos publicos entonces

41

EO05: no es solo el acceso, no es solo el acceso que tienen los estudiantes,
sino que también es la responsabilidad que tienen las instituciones para el
desarrollo del pais, o0 sea, yo le estoy entregando recursos, no tan solo para
que los alumnos, porque es una parte de esto, entren en la Educacién superior
y mejoren su calidad de vida y etc, etc. Sino que también, y es ahi que
estamos un poco al debe, pero esa es harina de otro costal, que cual es la
vision de pais que queremos, 0 sea, las instituciones que cumplen con qué
nivel de calidad me van a permitir el dia de mafiana poder absorber
demandas, poder absorber y poder entregar nuevo conocimiento, entonces
O creo que en ese sentido el hecho de que se supedite la entrega de recursos
publicos con un cierto de nivel de calidad, me parece que esta bien, inclusive,
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EO05: yo siento que, inclusive, como pais sudamericano que somos todavial
estamos con un delta que todavia se puede manejar, todo es como
conversable, que todo es con eufemismos, entonces si, yo creo que es el
camino correcto.

EO4: yo creo que si es el camino correcto, pero al final, igual yo misma me
contradigo un poco, porque el no darles beneficios a los chiquillos, estamos
perjudicando al chiquillo, y la verdad es que muchas instituciones, los chicos
acceden no necesariamente por donde quiero estudiar, sino que por donde
puedo estudiar y muchas veces, las instituciones que estamos acreditadas
Somos mas caras. Ahora recién esta apareciendo los CFT Estatales y que
tienen gratuidad, pero nosotros no podriamos acceder a gratuidad por la

cantidad de afios que nos dieron en la acreditacion
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EO04: pero en el fondo el que se perjudica directamente, es al chiquillo que
necesita estudiar en una instituciébn un poco mas barata y no le dan créditos,
por ejemplo, porque estd estudiando en una institucion no acreditada.
Entonces, por un lado, creo que si debemos tener estas exigencias, tenemos
que ir por la calidad, pero, por otro lado, ese castigo va en directa relacion al
chico que quiere estudiar donde sea, pero quiere estudiar

N: jPerfecto! Y para seguir como en esta parte global, dentro de los criterios
de acreditacion se les solicita a las instituciones que generen politicas como,
por ejemplo, las politicas de RAP, que ustedes también, vi que lo hacian, pero
ustedes, segln su experiencia:
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N: ¢creen gque estas politicas como el RAP o la Articulacion deberian estar al
cargo de cada institucion o deberian estar a cargo a nivel nacional?
Considerando que las instituciones, muchas veces por un tema econémico no
pueden hacer esto, o el analisis del entorno que también son como estas
grandes politicas, que en la actualidad cada institucién debe hacer, pero ¢ es
adecuado que cada institucion lo haga o seria mas adecuado que se hicieran
a nivel nacional?

E04: queda mas facil que sea a nivel nacional, pero para nosotros que somos
un CFT chico, queda méas adecuado que lo hagamos nosotros mismos porque,
al revisar el portafolio de evidencias o al poder reconocer la experiencia como
un aprendizaje previo, también, nosotros a través de la evidencia, a través de
la entrevista,
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EO4: podemos cautelar de manera mas segura que efectivamente el
estudiante cumpla con lo que nosotros necesitamos para reconocer sus
estudios o reconocer su experiencia, porque de repente un papel cualquiera
0 un certificado, da para mucho y hasta el momento para nosotros no ha sido
tremendo porque tenemos pocos estudiantes, me imagino que para
instituciones que tienen un gran nimero, un gran volumen de evidencia que
revisar seria lo mas adecuado, pero yo pienso que cada institucion debe
revisar las evidencias para determinar si se cumple o no se cumple, porque
finalmente es la institucion la que va a reconocer esos aprendizajes previos.
EO05: perddn, una consulta, ¢tu lo estas planteando desde una perspectiva de
que hubiera un sistema de RAP?

N: Si, o que hubiera un sistema, no solo de RAP, o un Sistema Nacional de
Articulacion gue le digan.
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N: sabe qué si usted estudié en el CFT tiene derecho de acceso al IP o tienen
derecho de acceso a la universidad, convalidandose las cosas, pero a nivel
nacional, porque ahora cada institucion lo hace como puede

EO5: ahh si, es si.

E04: eso seria maravilloso, que nos dijera: accedan.

EO5: de una u otra forma ordenaria bastante el asunto, pero ahi, lo que pasal
es que como todo esto se ha ido armando segun las contingencias, en la
educacidn basicamente se van armando cosas segun la contingencia, y por
un lado que bueno que sea asi, pero para poder implementar politicas a largo
plazo esto es un poco nocivo por decirlo de alguna manera porque, claro, el
establecer este sistema de reconocimiento entre instituciones como podrian
ser créditos o etc de cosas, de alguna u otra forma, yo me imagino que
muchas de las instituciones van a saltar y van a decir: pero y ¢nuestra
autonomia?,

a7

EO5: porque basicamente cuando uno establece este tipo de cosas es como
fijar ciertos criterios, que atentan contra algo que tanto se defiende dentro de
la institucién y que es la autonomia, entonces, yo creo que ahi hay un tema.
Seria maravilloso, no cierto que, de alguna u otra forma esto obligaria a las

instituciones a estar todas en un mismo nivel porque poder reconocer un titulo




técnico del CFT (su institucién) deberia ser lo suficiente para que pueda entrar,
a estudiar una ingenieria, voy a especular, la idea es un poquito exagerada,
pero para poder entrar a estudiar ingenieria civil en la universidad (nombre de
universidad tradicional) y nadie deberia cuestionar que los conocimientos que,
adquirié en el CFT (nombre de su institucion) son o no suficientes para poder
entrar.

E04: sobre todo si pasamos por un proceso de acreditacion y la acreditacién
fue otorgada por una entidad que se supone regula todo el sistema.
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EO5: Claro, entonces yo creo que ahi, efectivamente, seria algo muy bueno,
pero tendria que demandar un esfuerzo gigante de un montén de instituciones
que, a propédsito de lo que nos convoca, no sé si todo el mundo estara
dispuesto a ponerse en ese mismo nivel con los recursos que hay.

EO4: con tu ejemplo, yo creo que habria una resistencia absoluta porque las
universidades son discriminatorias, y no sé hasta qué punto la (nombre de
universidad tradicional) en particular diria si, viene de un CFT que venga, le
abrimos las puertas. Nos encontrariamos con una serie de problemas.

EO5: Claro. La educacion en Chile es absolutamente discriminatoria, eso es
un dato de la causa.

EO4: y particularmente con los CFT, si eso también esté claro porque somos
la Gltima chupada del mate.

EO05: Exactamente, si imaginate que dentro de las mismas universidades hay
una discriminacion imaginate lo que seria con este subsistema que seria los
CFT.
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Conversacion no relevante para la investigacion

N: En relacion a la pertinencia. Segun su experiencia, ¢,Qué creen que es lo
mas importante? ¢ Qué es lo mas importante para acreditarse favorablemente
y por varios afios, segun la CNA?

EO4: La sustentabilidad econémica-financiera.
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EO04: Si un CFT tiene un area académica espectacular, por supuesto que lo
consideran, pero si financieramente si uno no puede demostrar una brillante
sustentabilidad es cuestionado. Yo sé que las dos cosas deberian ir de la
mano, si yo soy brillante por un lado también deberia ser brillante por el otro,
pero no siempre van asociados y yo creo que para ellos es importantisimo
eso.

EO5: yo difiero un poco de eso, yo creo que no hay un area especifica que, lo
hablaré desde mi area, pero por favor que no se entienda desde mi area, sing
que tiene que ver con la calidad en el amplio espectro, o sea, cuando tu haces
las cosas bien, no solo en la vida, sino que, en términos de proceso y trabajo
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EO05: suceden un montén de otras cosas que reafirman eso, 0 sea, yo sé que
hay un ejemplo que saqué a colacién ahora, pero creo que para mi es un
objeto de curiosidad extremo que es el CFT (nombre de una institucién
grande) que es un bicho raro completamente es un volumen mas o menos
considerable, tienen una fundacién detras, dicho sea de paso, que no es
menor, pero que hace las cosas y no generan mucho ruido, pero estan super,
bien armados, tiene una cantidad de carreras enorme, es muy diverso y de
una u otra forma yo he tenido acercamientos a entender un poco el modelo y
tiene mucho que ver con el instaurar calidad en todo sentido porque cuando
uno habla de calidad en Educacién Superior, no es el area de calidad, sino
gue es todo, es calidad académica, es calidad del servicio del estudiante, es
calidad de implementacién y recursos asociados
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EO5: Es calidad en el seguimiento que uno hace posteriormente, por lo tanto,
la palabra calidad esta super manoseada y es absolutamente un cliché dentro
de lo que nosotros estamos hablando ahora, yo creo que es la clave, el hecho

de entregar calidad y que se entienda calidad como un todo, el todo, desde




que el alumno que yo capto hasta el alumno que se titula y lo sigo
manteniendo, porque sigo manteniendo cierto nivel de contacto, es la clave
para poder acreditarse. El que la instituciébn tenga un buen sistema de
aprendizaje, que el alumno aprenda y eso efectivamente no es tan solo una
declaracion del &rea académica, el &rea académica siempre va a defender el
area académica, el &rea financiera siempre se va a defender de los niUmeros
que tiene, buenos o malos, se va a defender igual, al final del dia, bueno lo
hablabamos con (nombre E04) a propésito de este trabajo que nosotros
hemos estado haciendo, del plan final de desarrollo que estamos
desarrollando ahora. Hay dos indicadores acidos
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EO5: que es retencion vy titulacion, es decir, ¢el alumno que entra lo
mantengo? Si, porque al final del dia...

N: En relacién justo a estos dos indicadores, ¢ ustedes creen que es adecuado
que no existan formulas para calcular la retencién y la titulacion? Porque cada
CFT lo calcula como estima conveniente.

EO05: No es tan asi, nosotros tenemos un sistema que, si bien es cierto, no
debela mucho sobre cémo la calcula, pero hay ciertas aproximaciones que
son como: la retencidn, o sea, es el alumno que entré el afio pasado y deberial
seguir estudiando con nosotros.

EO4: se matricul6 con nosotros ¢si 0 no?

N: pero hay instituciones que consideran que si el alumno se fue antes de los
6 meses, el alumno nunca se matriculd
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EO5: pero es que eso es una pilleria, yo he estado en instituciones que han
calculado.

N: por eso les pregunto ¢creen que es adecuado? Si no te dicen qué es
retencién y qué es titulacion.

EO04: es que, en el caso nuestro, como dice (nombre EO05), nunca difiere los
numeros oficiales con los nuestros, es mas, los oficiales nos benefician,
siempre nos sube un puntito, nosotros somos Mas criticos, y mas acidos que
lo oficial en ese sentido, pero yo creo que esta claro: alumnos matriculados,
es alumno que pasoé al sistema que tiene cada institucion, si estudié 1 mes,
fue un estudiante y si se fue, es desercion, eso yo creo que esta bien claro.
EO5: o sea, yo he visto instituciones, en universidades, que la base de céalculo
es sobre el afio anterior y asi sucesivamente hasta el final
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EO05: es maravilloso, calculo con una base de 100, luego con una base de 30
y siempre voy calculando con una base de nimeros del afio pasado y los
resultados nunca son tan terribles, pero si debiera, que efectivamente, esto
son célculos que estan, pero cuando las instituciones calculan de esa forma,
es un autoengafio al final del dia, porque el sistema te va a entregar
publicamente, ademas, un indicador que estd mas o0 menos consensuado en
el sistema, pero cuando yo calculo segin mi propio beneficio, es un
autoengafo al final del dia, porque por lo menos para nosotros, y eso lo
hemos hablado varias veces, no es que abracemos la idea con tanto carifio,
pero al final del dia el alumno que se matriculé con nosotros es nuestral
responsabilidad, y si se fue, algo paso.
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EO04: algo no cumplimos

EO5: Claro, no supimos encontrar bien a esa persona, no le supimos explicar
bien, no fuimos lo suficientemente cautelosos respecto a si esta persona.
EO04: ino lo pudimos retener!

EO5: jexacto! al final del dia es que no lo pudimos retener

N: jPerfecto!

EO5: El otro de los indicadores es la titulacién, porque al final del dia la
inversion de recursos que hace el estudiante, la inversion de recursos que

hace la institucién se tiene gue manifestar y tienen que tener su punto culmineg




cuando ese alumno se matricula. Si no sucede eso, también es un problema,
porque si entraron 100, siguieron 100 con nosotros, pero resulta que 20 se
titulan, es un problema.

E04: algo pasé entremedio
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N: jperfecto! Y ustedes creen en relacion a la toma de decisiones ¢la
acreditacion ayuda a tomar decisiones de manera mas uniforme y a construir
protocolos que se respeten mas?

EO04: ¢ Dentro de cada institucion?

N: Si

EO4: si, yo creo que si porque de alguna u otra forma, estamos obligados,
porque como hay cosas que hay que presentar, que hay que evidenciar, si,
O creo que eso a uno lo obliga, un poco, a ordenar el trabajo, a sistematizar,
a crear procesos, a ponerle mas ojo a la calidad, en todas las areas que
conforman a la institucion. Si, yo creo que, desde ese punto de vista, por lo
menos para nosotros, la acreditaciébn ha sido un aporte, porque nos hal
ayudado a crecer, en esa parte, en tener politicas, en tener procedimientos
claros, en ponerle o0jo a la calidad.

EO05: yo también opino lo mismo, de hecho, los mismos documentos ponen
en sus titulos: estos son estandares. Lo que efectivamente, nivela ciertos
procedimientos, nivela hacia arriba.
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N: jPerfecto! Y en relacion a los docentes y la acreditacion ¢ ustedes creen
gue el Sistema de Acreditacion tiene una relacion directa con la calidad de la
docencia? ¢ Ustedes creen que el sistema de acreditacion mira la calidad de
la docencia que se imparte? ¢ 0 de repente se fijan mas en lo administrativo?
EO4: yo creo que va mas por lo administrativo porque todas las evidencias
que uno presenta, finalmente, tienen que ver con que, si cumplimos con una
cosa, cumplimos con otra cosa, pero por ejemplo yo no he visto ninguna
acreditacion en la que los pares observen una clase, que pidan, por ejemplo,
los curriculums de los docentes, que sepan los niveles de capacitacion, de
especialidad
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EO04: La clase, propiamente tal, la calidad docente, estd media porque uno
presenta en el informe de autoevaluacion, digo: cuantos docentes tengo,
cuantos tienen titulo, tantos no tienen, tengo encuestas de evaluacion docente
que dicen que mis docentes estan evaluados con un 6 y tanto, pero ellos no
corroboran si efectivamente lo que yo estoy diciendo es eso. En cambio, con
todo lo demas, si hay evidencias claras o en lo administrativo, creo, tienen
mas, se meten un poco mas.

EO05: yo creo que también, no da cuenta mucho salvo aspectos bien de formal
y no de fondo, porque ademas en el aspecto docente en lo que es el
subsistema de CFT igual es una nebulosa, nebulosa ¢,por qué?
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EO05: porgque te puedes encontrar con absolutamente de todo, entonces, en
ese de todo lo que las instituciones hacen es un poquitito ordenar vy
basicamente te cuenta en la institucién es lo que tu te tienes que quedar, lo
gue pasa en la sala de clases es un proceso un poquitito mas complejo que
un informe de autoevaluacion, por lo tanto, el medir la docencia, es medir la
docencia respecto a qué indicadores yo puedo poner en un informe de
autoevaluacién que te hacen pensar a ti como par evaluador: jahh, si todos
tienen buenas notas! yo creo que no hay institucion, en este pais que no hayal
evaluado bien a sus docentes, o sea, es un disparo en los pies, aunque tu
sepas que es cierto: ah, si nosotros tenemos docentes que han estado ahi
nomas. Todas las instituciones, dicen, para qué estamos con cosas, si cuando
el docente estd mal nosotros lo despedimos y esa es como la explicacion

estandar gue dan todas las instituciones, pero, yo me niego a pensar




1:01

EO05: que en todas las instituciones, estan los mejores docentes del mundo,
que es lo que declaran todas las instituciones, ahora no creo que sean los
peores, pero también es un tema que, si bien es muy cosmético, ¢ el profesor
tiene magister? Si: asumimos que es un buen profesor. No sé, el profesor,
tiene nota 6.7 con sus alumnos, asumimos que todos lo evaluaron, ok.

EO4: o es simpatico, o es buen pedagogo, es una de las cosas.

EO05: Claro, entonces en ese sentido son puros check que tiene que ver, en
ese sentido es muy dificil poder ver, a lo mejor pesquisar, de la forma que se
esta dando, efectivamente, la docencia impartida es la mas adecuada, etc. Es
complejo, yo creo que se puede hacer, pero como te digo el tema de la
docencia.

EO4: yo creo que se evalia mas el modelo formativo y como se implementa
a la calidad de la docencia.

1:02

N: jperfecto!, y muchachos, que saben, por conocimiento. El primero de los
pasos en esta evaluacion, es la entrega de la evaluacion interna y la entregal
de este gran informe ¢ ustedes creen que las instituciones saben realizar los
informes de una manera efectiva? ¢les han guiado sobre cémo hacer este
informe? ¢creen que una institucibn sabe cémo hacer este informe de
autoevaluacion?

EO5: yo aqui voy a tomar la palabra porgue yo me he aventurado, por no decir,
otra palabra, en varios procesos de autoevaluacion en distintas instituciones
proceso en los ultimos afios y no, nadie sabe a ciencia cierta como hacerlo,
si bien es cierto, hay un ayudamemoria 0 un estandar, pero uno puede
encontrar

1:03

EO05: informes que son de 120 paginas y algunos de 400, no estoy diciendo
que el de 120 sea el mejor porque es el mas corto, ni que el de 400 sea el
més aburrido porque son 400 pero, eso te da un indicador, no estoy diciendo
que tenga que haber un nimero de paginas un desde y hasta, pero eso te
habla que las instituciones pueden colocar lo que se les plante en gana, paral
poder colocar lo que quieran, yo he visto informes de 400 paginas que son
absolutamente insufribles, como he visto de 120-150 que son claritos, 0 como
otros que son muy pobres. Entonces yo creo que no hay un estandar para
hacer informes de autoevaluacion y cada institucion, al final del dia, una vez
mas el tema de recursos, lo hace como puede.

E04: como puede y con ayuda, porque hay asesores que se dedican a eso,
que son contratados por las instituciones para que finalmente

1:04

EO4: te digan cudl es la mejor forma de presentar un informe qué es lo que
debe ir y que no es lo que no debe ir, pero claro, uno se va adecuado a los
modelos que recibe. En el caso nuestro, las dos veces que hemos hecho
informes de autoevaluacion, hemos sido bien honestos en tratar de no
maquillar mucho la cosa.

N: y esa es justo la pregunta que viene a continuacion: ¢ ustedes creen que
las instituciones reflejan de manera fiel su realidad?

EO5: No

EO4: o sea, habria que ser bien tonto para reflejarla en un 100%, pero por lo
menos, lo que ha sido lo nuestro, nosotros hemos tratado de ser lo més
transparente posible y de poner lo que efectivamente tenemos, tratar de no
inventar mucho

1:05

EO4: pero a lo mejor, si maquillar algunas cosas que uno sabe que no las
tiene del todo bien, pero se pueden maquillar, porque al final, del proceso, a
uno lo pueden pillar en aparentar demasiado.

EO5: yo soy més, bueno (nombre EO4) me ha dicho que yo tengo una vision
un poquitito mas, no sé si pesimista de la vida, pero yo creo que no, que
ningun informe da cuenta efectivamente, porque el omitir también es un
engafo, o sea, hay cosas en las cuales, estamos mas 0 menos en esto, asi




que apliqguemos algun eufemismo muy tipico de nuestra cultura, de llamar a|
las cosas con eufemismos y al final

EO04: 0 no lo pongamos

EO05: jExacto! Hagamos los tontos y no lo pongamos, de hecho, ayer a
propdsito de entra entrevista conversdbamos con (nombre E04) que al final
las autoevaluaciones y las visitas de pares y todo lo que conlleva

1:06

EO05: el proceso de autoevaluacién es basicamente, es tratar de que no
encuentren una hebra para tirar, eso es, tratemos de no dejar ninguna grieta,
para que esa grieta no se transforme en una fisura, en una fractura, que es
basicamente lo que vienen a hacer los pares evaluadores. Ese ese es el
juego, no digan nada que no les pregunten, una, entonces no demos mas
informacion de la que no estan pidiendo cosa de no abrir ninguna puerta que
no queramos abrir. Estas son instrucciones que yo he dado, no una, sino que
cientos de veces, a cientos de personas en cuentos de instituciones, incluidas
agui, para ser bien sinceros: usted, si le preguntan ¢ Esté el dia bonito? Digal
si, el dia esta bonito, no diga; si, esta nublado, esta soleado, si le gusta el
clima, a nadie le importa porgue el par evaluador le va a decir: jahhh! a usted
le gusta el clima soleado y ¢,por qué no le gusta el clima...? Y eso es lo que
uno evita

1:07

EO5: por lo tanto, es un juego de presentarse y no mostrar ninguna fisura,
menos las que son mMas evidentes, asumirlas y decir: si, para que no sigan
hurgueteando ahi y ese es el juego, yo creo gue ninguna institucion, salvo al
lo mejor las que tienen niveles super altos de acreditaciones institucionales V|
que tienen una serie de recursos asociados a aquello, son aquellas que dicen
realmente lo que es una institucién, en todo orden de cosas.

N: jperfecto! y entrando ya, bueno, ya desarrollamos el tema de los pares
evaluadores, pero uno de los elementos mas complejos que se tratan son los
pares evaluadores ¢ ustedes creen que el par evaluador es capaz de analizar,
la realidad de una instruccién en sus visitas?

1:08

EO4: no, yo creo que no en tan poco tiempo y leyendo un informe de
autoevaluacion que como acabamos de decir, todos sabemos que va un
poquito maquillado, o mas magquillado, como uno lo quiera llamar, viene a
hacer una visita que es bastante rapida, al menos antes era presencial Y|
podian ver el lugar mismo y reunirse con las personas, ahora las entrevistas
son online, ven lo que quieren ver, ellos dirigen las conversaciones hacia
donde las quieren llevar, entonces claro, probablemente, podran evaluar un
area en particular, varias areas, pero la institucion en su globalidad, y por lo
gque habldbamos antes, el grado de subjetividad que tienen al momento de
evaluar a otra institucion.

1:09

EO05: si y ademas, existe un factor que antes yo creo que era peor, porgue
cuando habia las acreditaciones de carreras, de verdad que eso era para mi
una broma de mal gusto, un chiste basicamente, porque era absolutamente
permeable el sistema, yo lo vi con mis 0jos, y participé de cosas que no podrial
decir ahora, pero también hay un factor que tiene que ver con: los pares
evaluadores cuando van a una institucion grande no se comportan de igual
forma, por una razén super sencilla: este sistema 0 este circuito es super
chico, muy chico, entonces yo sé que algun dia yo puedo llegar o me puedo
topar con fulanito de tal, entonces yo me comporto, yo lo he visto en las
instituciones.

N: Entonces, tu cree que desarrollar las inhabilidades que era justo la otra
pregunta ¢, TU crees que desarrollar las inhabilidades de los pares seria algo
mas?

1:10

N: Porque hay inhabilidades de dos afios en la misma institucion, pero no hay

inhabilidades para el futuro, o sea, si yo voy a evaluarlos a ustedes, después,




terminada las evaluaciones tengo dos afios para no trabajar en la mismal
institucion

EO05: no, no se puede

N: Si, de hecho, estdn esas inhabilidades. Pero ¢t crees que deberian
desarrollar més las inhabilidades?

EO5: lo que pasa es que es complejo, es super complejo porque esto de unal
u otra forma atenta, se cruza con la libertad de trabajo, con una serie de otras
cosas, derechos que son un poquito mas superlativos que cosas que significa
un mero trdmite que es una acreditacion, en el sentido que es una actividad
que uno ejecuta en un momento determinado en el tiempo, pero si es
complicado porque por ejemplo yo participé en una acreditacién en la cual
uno de los pares evaluadores, que no era el presidente de la Comisién, perog
era el que mas hablaba era la competencia directa, entonces el tipo fue a darle
en la fisura que tenian

1:11

EO5: y le dio y le dio, y le dio y todo sabiamos que eso pasaba porque era de
la competencia directa, eran dos instituciones que eran casi un espejo,
entonces el tema estd en cdmo uno puede poner un stop y decir: no me
parece, sin caer en gue sea un capricho institucional, yo creo que los pares
evaluadores, por una parte tampoco creo que los pares evaluadores debiera
ser siempre los mismos, porque esa es otra alternativa que se puede dar,
conformar un cuerpo permanente de pares evaluadores, tampoco creo en
es0, porque la concentracion de tanto poder, eso es algo que atenta ante
cualquier proceso de transparencia y ademas porque ahi hay una serie de
influencias entre los pares evaluadores, por eso te digo que cuando uno es
muy pequefio, el sistema sigue siendo un poquito vicioso, porque yo conozco
al par evaluador de tal parte y me doy una vuelta

1:12

EO5: muy latinoamericano, es muy de la cultura de nosotros,
lamentablemente.

N: Claro, tienen mucha razén en todo lo que exponen, y han sido bastante
benévolos al exponerlo. El tercer elemento es el juicio de la evaluacién de Ia
CNA, que es cuando la CNA viene a analizar las cosas y dice: si, lo concede
0 no lo concede y les entrega este informe a las instituciones. Este informe se
les entrega a las instituciones y estas tienen un tiempo de estudiarlo y poder,
responder ¢consideran que los plazos para las réplicas institucionales son
adecuados? ¢les alcanza el tiempo a las instituciones para pensar,
redactarlo? ¢,creen que son adecuados?

1:13

EO4: si, a nosotros nos alcanz6 bastante bien y yo creo que este nuevo
sistema también es un poco estresante que uno tenga que ir a exponer y todo,
pero me parece mas adecuado que llegar y entregar un informe vy listo, creo
que los tiempos son adecuados y esto de haberle agregado el relato aparte
de lo estresante que fue.

EO5: jno fue tan estresante!

EO04: no, no, no igual

EO5: podria haber sido peor

EO04: jsiempre puede ser peor!

N: algo que tenemos claro en la vida es que siempre se puede ir a peor. Y
ustedes creen que estos informes ¢son comprensibles, son especificos, te
facilitan darte cuenta de tu error?, para poder superarlo en el futuro, porque
ese es el objetivo de la evaluacién, superar y mejorar en el futuro

1:14

N: ¢creen que los informes son adecuados? ¢Qué las instituciones logran
comprender bien?

EO5: yo creo que en la mayoria de los casos, si, porque son bastante
explicitos en o bastantes decidores de lo que quiere expresar la CNA no

utilizan mucho eufemismo o0 no se dan muchas vueltas, el tema es bastante




claro, de hecho, nosotros estamos esperando que nos den las observaciones
del proceso, si bien es cierto que ya estamos acreditados por (x) afios, pero
falta el documento que diga el pero el que estamos esperando, porque para
nosotros es un insumo y no solamente por cumplir, y no solamente es que
sea vinculante con lo que nos diga la CNA para un proceso futuro, sino que
también va a permear, y necesariamente tiene que permear las acciones
estratégicas que nosotros tengamos en los préximos afios

1:15

EO5: por lo tanto, nosotros estamos esperando que la CNA nos diga el pero,
ustedes tienen (x) afios, pero... ese, pero para nosotros es absolutamente
fundamental.

EO04: yo creo que el problema, mas va por cuando uno no esta de acuerdo
con lo que te criticaron, cuando uno esta de acuerdo con lo que te dicen y
asumes que debes mejorar, vamos super bien, pero ahi volvemos un poco
atras porgue la CNA lo que esta criticando es el resultado de lo que vio o0 quiso
ver la Comision de los Pares Evaluadores, entonces cuando uno recibe el
informe, claro, es super claro, te dicen esto, lo otro o lo de més alla, el
problema es que uno no siempre esta de acuerdo con eso y tampoco es gue
hay mucho mas plazo para decir, para entender o para explicar, porgue
tampoco uno lo puede decir abiertamente, los pares evaluadores se
equivocaron en esto, los pares vinieron y les dio con una cuestién y no era
asi

1:16

EO04: y por darle con un tema, dejaron de ver 10.000 otros temas, entonces
YO creo que, le vuelvo a echar la culpa a los pares evaluadores y no a la CNA|
porque la respuesta que da la CNA es respecto a lo que los pares
informaron.

N: y ¢usted cree que el informe de los pares evaluadores se parece mucho al
informe final de la CNA? Que es muy similar, porque se supone que el informe,
final tiene la sustentabilidad, la evaluacién interna, no solamente el informe de
los pares ¢.cree que se parece mucho el informe de los pares al informe final?)
O sea, que los pares son uno de los procesos mas importantes

E04: no sé (nombre 05) ¢,qué opinas tu ahi?

EO05: si, yo creo que si porque al final como dice (nombre E04) el juicio
prevalece, basicamente prevalece el juicio del presidente de la comision

1:17

EO5: si eso es, en términos concretos y para no darnos tantas vueltas, es que
prevalece el juicio del presidente porque el presidente es el que redacta el
documento final y el que de una u otra forma recibe los insumos y si los recibe
y no los coloca, no hay mucho control en eso, y uno cuando viene la
acreditacion, uno ¢A quién le hace ojitos? Al presidente de la comision, sin
perjuicio de no caer en desgracia con ninguno de los otros pares, pero es el
presidente el que dirige y por lo tanto, prevalece el juicio del presente ante la
CNA que es el mayor insumo que tiene, se supone que, se supone digo,
porque a mi no me consta que los comisionados leen los informes, se supone
que leen, pero al traspasar basicamente lo mismo que el informe de los pares
evaluadores a mi me genera serias dudas sobre qué tanto leen el informe vy
si de generan un juicio de este mix que hay que tener para formarse un juicio,
prevalece el juicio

1:18

EO05: del presidente y si al presidente le dio con un tema va a permear todo |
si el presidente omiti6, nadie se va a enterar y no hay céomo, de ninguna
manera saber si esa instituciéon tenia algo bueno porque el presidente no lo
vio, porque digamos que eso es fundamental

N: Perfecto y para terminan, la dltima parte ¢como creen que se podria
mejorar el Sistema de acreditacion? ¢qué creen que seria positivo que
sucediera para que fuese mejor, un sistema para todas las instituciones?

EO04. chuta, cambiando los pares.




EO5: si, nos ha quedado claro que hay que cambiar a los pares.

1:19

EO4: a lo mejor que se procurara, no sé si es qué seria peor, pero a lo mejor,
si se debiese procurar que fuesen pares de instituciones que no sean
instituciones rivales, por llamarlo de alguna manera, o que instituciones mas
grandes visitaran a las mas chicas, no sé como se podria cautelar eso.

N: ¢pero los pares evaluadores habria que reformularlo? La evaluacion
externa

EO04: si, a mi eso no me parece

EO05: yo creo que la formacion de los pares evaluadores deberia ser un temal
de sumo cuidado, que debieran dedicarse mas recursos en cuestion de
tiempo y otras cosas mas, en formar pares evaluadores, ahora yo no creo que
no tengan que ser de instituciones similares, es que es muy complejo porque
a mi en algin momento me tocd, estando en otro tipo de acreditacion, estando
en un colegio Técnico profesional, no sé si tu te acuerdas

1:20

EO05: que, en algidn momento, hubo acreditacion de las especialidades
técnicas, pero hace como 15 afios atrds, a mi me toco a un par que fue a
evaluar una carrera y me tocé que esta persona era administradora de unos
estacionamientos, no estoy diciendo con esto que este mal, pero no tenia
absolutamente nada que ver y el tipo fue un desastre entonces con esto
también se corre el riesgo de que al externalizar esto a personas que vengan
de otras industrias, es complejo, yo creo que si debiésemos poner la atenciéon
de los pares evaluadores y que cuando la CNA saque criterios, no descanse
hasta que todo el mundo los entienda, porque nosotros y puede que te salga
en otras instituciones estamos mal, porque todavia hay cosas que no quedan
claras y hay procedimiento que no estdn absolutamente establecidos, por
ejemplo innovacion, ya sacaron los nuevos criterios pero ¢cémo se
materializa eso?

1:21

EO05: porgue cuando tus hablas de investigacién, innovacion y acreditacion,
les estés dando a los CFT algo que efectivamente se debiese hacer, si, pero
gque durante décadas ha estado negado. La palabra innovacién e
investigacion para el subsector Técnico Profesional nadie hablaba de eso,
nadie habla de eso, de hecho, tanto es asi que ¢ quiénes hacen investigacion?
Las universidades y las universidades que tienen doctorados, o las
universidades que tienen magister un poquitito mas elevados en términos de
lo que ofrecen, Entonces, la CNA debiese preocuparse en hacer mayor
difusién, en una funcién mas formativa, no solo a los pares evaluadores, sino
que a las instituciones y no solo para evaluar

N: ¢cémo un proceso de acompafiamiento a las instituciones? ¢coémo unal
guia?

E 2: claro, yo creo que debiese haber una institucionalidad un poquitito mas
grande gue acompafiara

1:22

E2: que tenga esa labor que se pueda implementar lo que se quiere hacer,
porque por decreto es super facil, por decreto yo puedo decir: esto son los
nuevos estandares, ahi estan, que les vaya bien. Yo sé que la CNA no solo
hace eso y que también tiene otras instancias, pero son insuficientes.

N: jperfecto! Pues nada muchachos, les agradezco mucho, mucho todas sus
opiniones, de verdad se los agradezco.

1:23

Despedida no relevante para la investigacion

1:24

Despedida no relevante para la investigacion




Anexo 18

Variables encontradas en los informes de acreditacion y metacategorias

Justificacion

Indicador |N° |Nombre Metacategoria |Indicador
¢ Existe consistencia/claridad/ | La consistencia que se mide en estas areas tiene que ver
1 |Consistencia| Pertinencia |acotacion entre la mision, con el propésito de evaluar el sistema de la propia
propésitos y objetivos? institucion y por eso se relaciona a la pertinencia.
¢ Se considera el entorno en el | Considerar el entorno se relaciona con la capacidad de
2 Entorno Adecuacion | que estd situado la institucion? | andlisis en sus propias necesidades y por eso se
relaciona en cOmo se adecua.
¢.Se materializa el entono en la | La materializacién de algo se relaciona en cémo
R oferta académica? /¢ La oferta |realmente puedo implementar algo que he estudiado
3 Oferta Aplicacién L ) PR
académica es coherente? previamente, en este caso cémo implemento el entorno
en mi oferta académica, por eso es aplicacién.
¢La evaluacion de la mision La asociacion del analisis a un periodo de tiempo
Misiony | 4 | Evaluacion Adecuacion | vision y propositos es concreto se relaciona con la adecuacion.
_pro_pés_itos periodica?
Instituciona ¢La evaluacion de la mision, La asociacion del andlisis a un periodo de tiempo
les 5 Tiempo Adecuacion | vision y propésitos esta definida | concreto se relaciona con la adecuacion.
en el tiempo?
¢,La comunidad conoce la El hecho de que se pregunte si la comunidad conoce los
6 | Comunidad Pertinencia _mis!én,_ propésitos u objetivos | aspectos ingtituc,ion_ales tiene que ver con e! propésito de
institucionales? la ESTP y si esta alineado, por eso se relaciona con la
pertinencia.
¢ Existe un Plan Estratégico / La existencia solamente de un plan se relaciona con si
7 Plan Pertinencia Plan de desarrollo/ metas? esto esta alineado al propdsito educativo, y por esto es
parte de alinearse al proposito educativo.
L ¢Las metas se encuentran El hecho de priorizar metas se relaciona a entender como
8 Metas Aplicacion priorizadas y son claras? se operacionalizan las mismas.




¢ El Plan Estratégico / Plan de

La articulacién de un plan tiene que ver con si algo esta

9 | Articulacion Pertinencia | desarrollo esta articulado con la | alineado al propdsito educativo.
mision, visién o propdsitos?
¢ Existe un modelo educativo La existencia de un modelo se relaciona con el propésito
10| Modelo Pertinencia | especifico? de evaluar la ESTP impartida en esa misma institucion.
Implementac o ¢El modelo educativo utilizado L?. implementacién _de un modelo educativo se relaciona a
11 i6n Aplicacion se encuentra completamente como se ha operacionalizado un modelo.
implementado?
¢ Existe un perfil de ingreso o La caracterizacion de estudiantes, tiene que ver con la
12 Perfil Pertinencia caracfcerizacién posterior de aline:acién_ al propésito equucati\_/o, porque segun esto, es
estudiantes? segun el tipo de educacién o nivelaciones que se utilizan
en un centro.
_ _ ¢ El centro cuenta con valores | El hecho de contar con un elemento como valores, hace
13| \Valores Pertinencia | especificos? referencia a la alineacion del propésito educativo.
¢ Existen evidencias para lo que | Las evidencias que una institucion puede mostrar, se
14 | Evidencias Aplicacion declara la institucion? relacionan a como se ha aplicado u operacionalizado en
indicadores o criterios especificos.
¢ Esta definida por estatutos / El hecho de que esté definida en estatutos, sin evidenciar
: : normas? si esto es claro o0 no se relaciona a que estos elementos
15| Estatutos Pertinencia . .
se encuentren alineados con el proposito de la ESTP vy al
propésito educativo de la misma institucion.
Estructura N ¢hay defin?c_iones de El hecho de que se pregunte silas rgsponsabillidades son
S Responsabili R responsabilidad claras? claras y no solo que existan se relaciona en como se
organizacio | 16 Aplicaciéon d ; S .
nal dad operacionaliza y por eso es aplicacion, ya que es mas
concreta.
¢Las normas, estatutos o La coherencia respecto a los procesos educativos, se
: . . responsabilidades son relacionan con la alineacion al mismo y por ello forman
17 | Coherencia Pertinencia

coherentes respecto a los
propdositos institucionales?

parte de la pertinencia.




Funcionamie L ¢Hay mecanismos para El control de funcionamiento de algo en especifico se
18 nto Aplicacion controlar el funcionamiento? relaciona a como se aplica algo y por eso es aplicacion.
¢ Existen procedimientos de Esta variable se relaciona a los procedimientos de
19| seleccion Pertinencia seleccion? seleccién_de Ios_ directivos, por eso la e_xistgncia dfe un
procedimiento tiene que ver con si el directivo esta
alineado al proposito educativo y por ello a la pertinencia.
¢ Existen procedimientos de El procedimiento de contratacion se relaciona
20 | Contratacion Aplicacion contratacion? directamgqte a cémo se h_a operacionalizado el proceso
de seleccion del mismo directivo, por ello se relaciona con
la aplicacion.
¢ El proceso de autoevaluacion/ | La autoevaluacion y la adecuacion de este, se relaciona
21 Autoevaluaci Adecuacion autocritica es adecuado? directament_e con como se _desarrolla un criterio respecto
on a las necesidades del propio centro y por esto es
adecuacion.
¢, Cual es el nivel de Cuando se hace referencia a un nivel quiere decir que
autocritica/autoanalisis pretende analizar si lo que se hace es adecuado y
22 Nivel Pertinencia |institucional? profundo, pero no segun las propias necesidades, sino
gue, en un contexto general de la ESTP, por lo que la
Capacidad _ variablg se r.elaciona corT la .pert_i,nencia directamente.
de Conclusione o ¢Las conclus_lones poseen Las e_wdencnas, que una institucion puede mostrar, se
autorregula 23 S Aplicaciéon sustento / evidencias? _rela_tmonan acémo se ha apllpado u operacionalizado en
cién indicadores o criterios especificos.
¢ Existe avance respecto al El desarrollo de un criterio y como ha avanzado o
24 Avance Adecuacion | proceso de acreditacion retrocedido en el tiempo se relaciona a la adecuacion.
anterior?
¢ Los planes de accion, metas, |Los seguimientos en determinados espacios temporales o
25 | Seguimiento | Adecuacién | o propésitos, poseen un de cumplimiento se relacionan directamente a la
seguimiento parcial? adecuacion.
¢ Los cargos directivos se han | La modificacién de cargos directivos tiene que ver con la
26 | Directivos Adecuacion

modificado segun las

adecuacion en el tiempo segun las propias necesidades




necesidades y son
unipersonales?

de la institucién lo que se relaciona con como se ha
adecuado.

¢ Existe una separacion entre la
propiedad del centroy la

La separacién de dos elementos diferentes, tiene que ver
con la separacion entre los elementos que tienen relacion

27 | Propiedad Pertinencia 2 : 9
gestion? directa con la educacién y aquellos que no, por eso se
relaciona a la alineacion del propdésito educativo.
¢, Existen mecanismos de La existencia de un elemento dentro de la institucion se
28 Calidad Pertinencia | Aseguramiento de la Calidad relaciona a si este existe respecto al propésito educativo
internos? y por eso se relaciona con la pertinencia.
¢, Posee certificaciones extra Las certificaciones extraordinarias son respuesta de la
29 Certificacion Pertinencia institucionales que otorguen aIint_eaci()n al propd@sito educativo y por eso es parte de la
es algun sello de calidad respecto | pertinencia.
a los procedimientos?
¢ Hay carreras acreditadas La presencia de un proceso mas pequefio de acreditacion
dentro de la institucion? dentro de la institucion se relaciona a la evaluacion de la
30| Carreras Pertinencia misma institucion y por eso es que la acreditacion de otro
aspecto busca identificar si el propdsito educativo se
cumple o no y esto es parte de la pertinencia.
¢ Hay politicas para la apertura, | La presencia de un proceso de apertura o cierre tiene que
31| Apertura Pertinencia | cierre de carreras, sedes o de |ver con la alineacién al propésito educativo.
la misma institucion?
o L ¢ Se aplican dichas politicas? | La aplicacion de elementos previamente definidos, tiene
32| Aplicacion Aplicacion relacion a la operacionalizacion de la misma.
_ _ ¢ Existen procesos de rendicion |La existencia de un proceso de rendicion de cuentas se
33| Cuentas Pertinencia | de cuentas? relaciona asf este esta alineado al objetivo educativo.
¢ Existe capacidad de Se relaciona con como se aplica un sistema porque esto
. . R autorregulacion financiera? no es algo que esté relacionado directamente con los
34| Financiero Aplicacion

elementos educativos, sino en como estos pueden ser
sustentables en el tiempo.




¢, Se encuentra definido en

La definicién en estatutos se relaciona a cumplimiento del

35| Gobierno Pertinencia | estatutos? proposito educativo, y por ello a la pertinencia del mismo.
¢ Existe intervencion externa? | La intervencion externa en las decisiones institucionales
36 Externa Adecuacion se relaciona respecto a como existe una adaptacion al
propio centro y por ello, forma parte de la adecuacion.
¢ Existen mecanismos para la | Latoma de decisiones se debe realizar en base a la
- L toma de decisiones? consideracion de diferentes variables, por lo que la forma
37 | Decisiones Aplicacion de c6 . . : . o
_ e como aplicar u operacionalizar diferentes criterios a
_Gobierno evaluar se corresponde con la aplicacion.
Instituciona ¢ Hay evidencias respecto a la | Las evidencias que una institucién puede mostrar se
! 38 Optar Aplicaciéon toma de decisiones? relacionan a cdmo se ha aplicado u operacionalizado en
indicadores o criterios especificos.
¢ Existe un cédigo de ética? La presencia de un codigo de ética que permita delimitar
‘o : . los conflictos de intereses se relaciona con el
39 Etica Pertinencia o 2 . S
cumplimiento del propdésito educativo sin importar otras
relaciones establecidas entre ellos.
¢ Se respetan las condiciones | El respeto de las condiciones de matricula de los
40 | Condiciones | Adecuacion | establecidas al matricularse? estudiantes se relaciona respecto a coémo se ha
desarrollado un aspecto a evaluar.
¢,Los recursos humanos son La existencia de un nimero adecuado de recursos
41| Humanos Adecuacion | suficientes? humanos se relaciona a como una institucién se adapta a
sus propias necesidades.
¢ La distribucion de cargos es | La distribucién se relaciona a la adaptacion de sus
42 | Homogénea | Adecuaciéon | homogénea entre sedesy propias necesidades.
Gestion de jornadas?
personas ¢La calidad de los recursos Esto se relaciona pues la calidad depende de las propias
43 | Adecuacion | Adecuacion | humanos es adecuada para el | necesidades o condiciones institucionales.
puesto en el que ejerce?
Desvi . ¢ Existen mecanismos de La presencia de mecanismos adecuados de
esvinculaci . . > . o . .
44 N Adecuacion | desvinculacion adecuados? desvinculacion y no solo la presencia se relaciona a las

propias necesidades o condiciones del centro.




¢ Los directivos cuentan con el
tiempo necesario para atender

La capacidad institucional de destinacion de tiempo tiene
relacion con la alineacion al propdsito educativo.

45 Atender Pertinencia .
a las necesidades de los
estudiantes?
¢ Existen planes de mejora La mejora del clima requiere la previa definicion del clima
. . respecto al clima y la capacidad de comprension sobre cémo un criterio ha
46 Clima Adecuacion o . . )
organizacional? evolucionado a lo largo del tiempo respecto a la propia
realidad del centro tiene que ver con la adecuacion.
¢ Existen sistemas de El sistema de informacion requiere que esta informacion
L, L informacion para todas las fuese recopilada y analizada de manera previa y por esto
47 | Informacion Aplicacion . : X ) I . !
jornadas o sedes (internos y el sistema de informacién para todos se relaciona a como
externos)? se operacionaliza un criterio.
¢ El sistema de informacion Esta variable se relaciona con la aplicacién, pues la
L estd integrado con otros capacidad de integrar dos sistemas, en este caso de
48 | Integrado Aplicacion . . T ) , )
sistemas? informacion institucional mide como se aplica una
variable.
¢La informacion se utiliza para |La capacidad de utilizar la informacién disponible para la
49 | Decisiones Adecuacion | tomar decisiones? toma de decisiones se relaciona con como una institucion
Informacio es capaz de adaptarse a sus propias necesidades.
n ¢ La pagina web posee La demostracién de contenido actualizado se relaciona
instituciona | 50 Web Aplicaciéon contenido actualizado y con la capacidad institucional de operacionalizar la
I veridico? informacion y divulgarla.
¢ Existe una unidad de analisis |La existencia de una unidad dedicada al andlisis
51 Andlisis Pertinencia |institucional? institucional se relaciona con la capacidad de analizar el
propésito educativo para el que existe la institucion.
¢El Centro entrega la La entrega de informacion se relaciona a la
o informacion al SIES / CNA? operacionalizacién de la recaudacion de la misma
52 SIES Aplicacion . . ; : 2
informacion y por ese motivo se relaciona a como se
aplica el sistema.
¢La informacion entregada al La consistencia que se mide en estas areas tiene que ver
53 Real Pertinencia | SIES es consistente? con el propésito de evaluar el sistema de la propia

institucion y por eso se relaciona a la pertinencia.




¢ La informacién esta disponible
para todos (estudiantes,

El hecho de que la informacion esté disponible para todos
se relaciona con la adecuacién poque tiene que ver con

Disponibilida L, e , AR . i
54 P d Adecuacion | directivos y docentes? como se adapta una institucion segun sus propias
necesidades y a esto se ace referencia cuando se dice
que es para todos.
¢Lainfraestructura general es | Cuando se pregunta respecto a un elemento en concreto
Infraestructu . adecuada? como la infraestructura, y como este se relaciona con sus
55 Adecuacion ) ; AR :
ra propias necesidades institucionales se hace referencia a
la adecuacion.
¢Lainfraestructura es En caso de existir diferentes sedes, deben contar con
. homogénea entre las sedes? infraestructura similar que permita el desarrollo adecuado
56 | Igualdad Adecuacion . .,
del proyecto educativo, por esto es una adecuacion
segun las propias necesidades.
¢ Los edificios son propios o Al relacionar esta variable, lo que en realidad se esta
entregados en comodato y/o evaluando es la sustentabilidad del proyecto, pues si ho
I . usufructo? tiene una infraestructura propia el desarrollo del proyecto
57 Edificios Adecuacion . o prop : proye
educativo es mas inestable en el tiempo, por esta razon
forma parte de la adecuacion ya que relaciona el tiempo y
Recursos o
. la proyeccion.
materiales , — , - , , .
¢ Existe una biblioteca propia? |La biblioteca propia se relaciona con la capacidad que
tienen los estudiantes de acceso a la informacién o a
58 | Biblioteca Pertinencia materiales que se encuentran dentro de los programas
curriculares, por esto, es una relacion entre el propésito
educativo y la institucion.
¢La biblioteca es adecuada a | Ademas de que la biblioteca sea propia, se deben
., . los requerimientos curriculares? | considerar la informacion que esta en ella, pues de nada
59 | Badecuacién| Adecuacion 9 ONSIAL que € A, P
sirve si no se adapta a las propias necesidades
institucionales.
¢Los talleres y laboratorios son | La cantidad de elementos que componen la
o suficientes? infraestructura como talleres y laboratorios se relaciona
60 Talleres Adecuacion

con la capacidad institucional de adaptarse a sus propias
necesidades.




¢,Los equipamientos e insumos

La cantidad de equipamientos e insumos disponibles, se

61 Insumos Adecuacion | son suficientes? relaciona con la capacidad de adaptarse a sus propias
necesidades.
¢ Existen mecanismos para La organizacién de los espacios disponibles se relaciona
62| Espacios Aplicacion organizar los espacios fisicos? |directamente en como se operacionalizan estos.
¢ Existen mecanismos para La existencia de un mecanismo que permita evaluar la
Einfraestruct _ _ evaluar la infraestructura? infrags’;ructura tie_zne relacion girecta con Ia_ alineacic')n al
63 ura Pertinencia proposito educativo, pues acd no se menciona si es
adecuado o no, solo se habla de la existencia de un
mecanismo.
¢, Los margenes operacionales | Al referirse a un periodo concreto de tiempo y en como se
64 | margenes Adecuacion | permiten el desarrollo de un puede lograr la sustentabilidad econémica del propio
afio normal? centro, se relaciona directamente con la adecuacion.
¢La situacion financiera es La estabilidad se desarrolla en el tiempo, y en como se
65| Ingresos Adecuacion | estable? evoluciona por medio de este, por este motivo se
relaciona con la adecuacion.
¢ Existen mecanismos para la | La existencia del mecanismo propiamente tal se relaciona
66 Control Pertinencia | obtencion, manejo y control de |directamente con la capacidad institucional de alinear los
Sustentabil recursos? recursos al propoésito educativo.
idad ¢ La institucion reinvierte los Se relaciona con la pertinencia, porque la ESTP no debe
e(_:onémlco excedentes en el mismo tener fines de lucro, por ello, todos los recursos ganados
-financiera | 67 | Reinversion Pertinencia | centro? como extras deben ser reinvertidos en los mismos
centros y con esto alinearse al proposito de esta
educacion.
¢ Existen politicas de cobranza? | La existencia de un mecanismo de cobranza relacion
directa con la alineacion al propésito educativo, pues aca
. . no se menciona si es adecuado o0 no, solo se habla de la
68| Cobranza Pertinencia

existencia de un mecanismo, pues estos mismos
recursos han de ser reinvertidos en el centro otorgandole
seguridad.




¢ Los datos entregados
respecto a balances son

La consistencia que se mide en estas areas tiene que ver
con el propdsito de evaluar el sistema de la propia

69 | Balances Pertinencia ) Y . . .
coherentes con la realidad del |institucion y por eso se relaciona a la pertinencia.
centro?

o _ _ ¢ Existen politicas y La existencia de politicas y mecanismos se relaciona a la
70| Servicios Pertinencia | mecanismos establecidos? alineacién del propésito educativo.
¢ Existen plataformas para los | La presencia de plataformas que sean adaptadas a sus

71 | Plataformas | Adecuaciéon |servicios de apoyo que sean propias necesidades institucionales se relaciona a la
adecuadas y actualizadas? capacidad de adecuar un sistema.
¢ Existe una unidad especifica |La existencia o no de una unidad en concreto se

. . . gue canalice, proyecte o evalué | relaciona con la importancia, en este caso de los

72 | Necesidades| Pertinencia . ) .
las necesidades de los estudiantes para el proyecto educativo.
estudiantes?

Servicios ¢La unidad esté disponible La disponibilidad de la unidad anterior para todos se
de apoyo |73 Todos Adecuacion | para todos los estudiantes relaciona con la adaptabilidad de las propias condiciones
(sedes y jornadas)? del centro y adecuacion del mismo.
¢ Los servicios La cantidad de servicios y la calidad de los mismos tiene
Complement . . . : 9 :

74 arios Adecuacion | complementarios son relacion con la capacidad de adaptacion a la propia
suficientes y adecuados? realidad del centro.
¢ Existe apoyo para la Los beneficios estan entregados por el Estado, estos
postulacién a beneficios tienen la capacidad de apoyar la sustentabilidad

R estatales y/o becas internas? econdmica de las instituciones, por lo que la
75 Becas Aplicacion ; o :
operacionalizacién de esto tiene que ver con generar un
sistema que ayude a los estudiantes a realizar estas
tareas.
L ¢ Existe una politica La existencia de una politica, cualquiera sea su clase se
Comunicacio . . L ) . . .
76 n Pertinencia | comunicacional? relaciona con la capacidad de analizar el propésito
Difusion y educativo para el que existe la institucion.
publicidad ¢, Se evalla la politica La evaluacion dentro de un determinado periodo de
77 | Sistematico | Adecuacion | sistematicamente? tiempo se relaciona a la capacidad de adecuarse a nivel

institucional.




¢ El centro cuenta con medios

El propoésito educativo, también se relaciona a que la

78 | Publicidad Pertinencia | de publicidad y difusién? comunidad conozca el proyecto educativo, por ello, la
existencia de medios de difusion se alinea con ello.
¢ Existe evidencia respecto a la | Las evidencias que se pueden mostrar en los medios de
79 | Validacion Aplicacién validacion de la informacién? difusién se relacionan directamente a cémo se ha
aplicado una politica previamente definida.
Actualizaci6 3 cLa pél_ginq yveb 0 medi_o de La aplicacic')n de actua[igacién en tierr_lpos d_eterminado se
80 n Adecuacion | comunicacion es actualizado y |relaciona a la adecuacion porque redimensiona las
veraz? propias necesidades institucionales.
¢Hay una unidad especifica La presencia de unidades especificas hace relacion a la
81 Unidad Pertinencia |destinada a la informacion? pertinencia, pues tiene como objetivo alinear el propésito
educativo.
¢ Se actualiza el perfil de La actualizacion de un elemento como las carreras hace
82 | Curriculum Adecuacion | egresoy el curriculum? relacion a como se ha desarrollado un aspecto en
concreto de una institucion.
¢ Existen periodos concretos La temporalidad o los elementos controlados en el tiempo
83| Periodos Adecuacion | para la actualizacion curricular? | poseen una estricta relacion a la capacidad de adaptarse
a las propias necesidades institucionales.
Equipamient o c',Exist,e_n estandares Esténdare_s/o eIerpentos concretos y operacionalizables
Disefio y 84 o Aplicacion esp_ecmc.os sobre el tiene relaciébn a como se aplica un elemento en concreto.
provision equipamiento por carreras?
de carreras ¢,Los convenios de practica son | Relacionar los convenios de practicas a la cantidad de
suficientes? estudiantes que se encuentran en una situacion de
85| Convenios Adecuacion necesidad concreta se relaciona a la capacidad
institucional de adaptarse segun sus propias
necesidades.
¢,se cumplen los minimos Cumplir elementos legales a nivel institucional se
86| Legalidad Pertinencia legales de duracion en las relaciona con el propésito de evaluar la ESTP no solo a

carreras?

nivel institucional, sino que, a nivel nacional, lo que se
relaciona con la pertinencia de la misma institucion.




Proceso de

enseflanza

aprendizaj
e

¢ Existe articulacion educativa
entre el nivel técnico medio y el
centro?

La articulacién en este caso es respecto a lo que hace la
propia institucion y no tiene que ver con un estandar
nacional, por lo que el hecho de que se gesten politicas

87 Media Adecuacion . . ; o~ MY
particulares se relaciona con la capacidad institucional de
adaptacion y evaluacion de las propias necesidades de la
institucion.

¢ Existe articulacion educativa | La articulacion en este caso es respecto a lo que hace la
entre el centro y la universidad | propia institucién y no tiene que ver con un estandar

88 | Universidad Adecuacion | ° IP? naci_onal, por lo que _eI hecho de que se gesten po_Il'ticas
particulares se relaciona con la capacidad institucional de
adaptacion y evaluacion de las propias necesidades de la
institucion.

¢ Estos procesos de articulacion | La operacionalizacion de los criterios anteriores tiene
89 | Articulacién | Aplicacion | se aplican? directa relacion a como se aplican.
¢ Se resguarda el cumplimiento | Resguardar el cumplimiento de un elemento antes
90 | Resguardo Pertinencia | del perfil de egreso? delineado tiene relacion a si este elemento esta en
sintonia con el propésito educativo institucional.
¢ Existe una politica de La existencia de una politica que debe realizar en
91 Reconocimie Pertinencia Reconqcimiento d(_a' concreto una insti;ucién, pero que devigne de una Ie_y
nto Aprendizajes Previos? concreta, se relaciona con la pertinencia del propdsito
educativo institucional.
¢, Se evalla el logro de Evaluar el logro de los aprendizajes de los estudiantes en
. . . aprendizajes? relacion a los parametros institucionales se relaciona con

92 | Aprendizajes| Pertinencia | . ) NI
a capacidad que tiene una institucion de evaluar los
lineamientos educativos que ellos mismos han realizado.

¢ Existen métodos de alerta La capacidad de medir como se desarrolla un parametro
. temprana para el abandono? concreto dentro de la misma realidad educativa, tiene
93 Alerta Adecuacion

relacion a la capacidad de evaluacién y adaptacion a sus
propias necesidades.




¢ Existen distintas modalidades
de ensefianza y jornadas en las

Este indicador se relaciona a la capacidad de analisis de
la propia realidad del centro y asi la decisién de impartir

94 | Jornadas Adecuacion | que se imparte? clases en diferentes jornadas y modalidades segun las
necesidades propias, se relaciona a una capacidad de
evaluacion del entorno.

¢ Se consideran contenidos La opereracionalizacién de contenidos evaluados es

95 Practica Aplicacion practicos? relevante y tiene que ver con cOmo son capaces de

aplicar elementos teoricos.
¢ Existen politicas o La existencia de politicas a nivel institucional respecto a
L : . mecanismos formales? como desarrollar procesos de innovacion de los

96 | Innovacion Pertinencia . ~ . .
contenidos a ensefiar se relaciona con la capacidad
institucional de alineacién al proposito educativo.

. ¢La innovacion depende del De la politica anterior, han de considerarse cémo se
Dependenci L : . : -
97 a Aplicacién docente? operacionaliza directamente en la ensefianza o aula, y
por esto es motivo de andlisis de aplicacion.
¢Lainnovacion depende de un | La operacionalizacion de un elemento debe considerarse
Innovacion 98 | Mecanismos Aplicacion conjunto de mecanismos? en un conjunto de factores a fin de poder tener mas
de variedad y no dependencia de un solo elemento.
contenidos ¢ Se consideran las variables El andlisis segun las propias necesidades respecto a la
. i del entorno? innovacion de contenidos curriculares forma parte del

99 | Variables Adecuacion e S : )
analisis que una institucion debe realizar a sus propias
necesidades.

¢ Los docentes realizan La investigacion es uno de los aspectos que marcan la
investigacion? calidad docente, pues acerca al mundo tedrico con el

10 | Investigaci6 L practico y es eso lo que se busca, por lo que se considera

Aplicacion . . . o

0 n como una innovacion, la capacidad de la institucion de
abrir estos espacios a sus docentes forma parte de la
operacionalizacion de aspectos claves en la educacion.

. ¢,La dotacién docente es La cantidad de docentes ha de ser gestionada segun las
Dotaciony | 10 . L . . - YRR
calificacion | 1 Cantidad Adecuacion |adecuada en cantidad? propias necesidades institucionales y por esto forma parte

de la adecuacion.




10 . ¢Las jornadas laborales de los | no solo importa la cantidad de docentes que existan en
2 Horas Adecuacion | docentes son suficientes? una institucioén, sino que la jornada laboral que tengan.
¢, COmo es la tasa de rotaciéon La estabilidad en el equipo docente en un sistema como
10 docente? la ESTP es relevante porque solo el tiempo puede
3 Rotacién Adecuacion permitir abrir espacios a la mejora de la calidad en la
docencia, pues mayoritariamente las personas que
ejercen en estos puestos son profesionales no docentes.
¢ Cual es la principal relacion Las relaciones contractuales son importantes pues con
10 contractual de los docentes con | relaciones estables en docencia se puede disponer del
4 Contratos Adecuacion | la institucion? tiempo del docente, lo que ayuda al perfeccionamiento
docente constante, pero esto se realiza en base a la
propia institucion.
¢ Existen un perfil docente La existencia de una politica formal respecto a los
10 Docencia Pertinencia formal? docentes contratados se relaciona a la capacidad
5 institucional de poder evaluar la alineacién de estos al
proyecto educativo institucional.
¢ Los docentes estan La verificacién constante respecto a la calidad docente
10 Capacitados | Adecuacion calificados para impartir clases |para una materia especifica se relaciona con el analisis
6 P en una materia especifica? segun las propias necesidades institucionales o
condiciones particulares.
10 ¢ Existen procesos de induccion | La presencia de un proceso de induccién tiene relacién al
7 Induccion Pertinencia | docente? cumplimiento docente del propdsito educativo
institucional.
¢ Existe capacitacion docente Una institucién debe tener la capacidad de analisis de las
10 Disciplinar Adecuacion | E" relacion al area disciplinar? | necesidades de sus equipos docentes y por ello, requiere
8 P generar capacitaciones respecto a las diferentes materias
gue se imparten.
10 ¢ Existe capacitacion docente | el hecho de que la mayoria de los docentes de ESTP no
9 Pedagogico | Adecuacion |en relacion a lo pedagogico? sean pedagogos implica que existe una necesidad de

preparacion pedagdgica que debe ser asumida por la




institucion que los contrata y para ello, debe analizar sus
propias necesidades o condiciones.

¢ Existen procesos de

La evaluacién docente constante permite la verificacién

0 Notas Pertinencia | evaluacién docente? de estos docentes al proyecto educativo que se desarrolla
a nivel institucional.
11 | Categorizaci o g,Existe_n procesos de Ur_1a vez _rgalizada una evgluacién_ esta debe tener una
1 on Aplicacién categorizacion docente? priorizacion d,e la evaluquon previa, por lo que esto se
relaciona a como se aplica algo en concreto.
11 _ _ g,E),(i_sten mecanismos 0 La existe;ncia _d,e un meqanismo o politica tiene que ver
> Progreso Pertinencia | politicas para medir el avance |con la alineacion de algun aspecto concreto con el
curricular de los estudiantes? proposito educativo institucional.
¢ El indicador de retencién ha | Un indicador concreto y el analisis de este tiene relacion
11 . . aumentado o se encuentra directamente a un analisis en periodos de tiempo
Retencion Adecuacion : . - . .
3 dentro del promedio aceptable? | determinados y en relacidon al apropia realidad
institucional.
¢ El tiempo de titulacion ha Un indicador concreto y el analisis de este tiene relacion
11 : L, . mejorado o se encuentra dentro | directamente a un analisis en periodos de tiempo
Titulacion Adecuacion : . : :
4 del promedio aceptable? determinados y en relacion al apropia realidad
institucional.
Progresion 11 ¢ Existen mecanismos de apoyo | La existencia de un mecanismo o politica tiene que ver
5 Estudiantes Pertinencia |y seguimiento de estudiantes? |con la alineacién de algun aspecto concreto con el
propésito educativo institucional.
11 N _ _ ¢ Existen proce_dimientos para |La existgncia _d’e un meqanismo 0 politica tiene que ver
6 Criticas Pertinencia | detectar las asignaturas con la alineacién de algun aspecto concreto con el
criticas? proposito educativo institucional.
111 _ ' _ g,Exis:cen nivelaciqnes La existe_zncia _d,e un mec,anismo o politica tiene que ver
7 Nivelaciones | Pertinencia |académicas o politicas con la alineacién de algun aspecto concreto con el
remediales? propdsito educativo institucional.
11 _ ¢,Como ha evoluciqnado la La evqlucién en un t_iempo determinad_o se relaciona a la
8 Matricula Adecuacion | matricula de estudiantes? capacidad de analisis de la propia institucién segun sus

propias condiciones.




¢ Existe un sistema de apoyo

La existencia de un mecanismo o politica tiene que ver

11 , . : > i s g
9 Apoyo Pertinencia | para la insercion? con la alineacion de algun aspecto concreto con el
proposito educativo institucional.
Insercién | 12 | Empleabilida ¢ Los indicadores de La evolucién en un tiempo determinado se relaciona a la
laboral 0 b d Adecuacién | empleabilidad se encuentran capacidad de analisis de la propia institucién segun sus
dentro de lo esperado? propias condiciones
12 ¢ Los datos entregados son La consistencia que se mide en estas areas tiene que ver
1 Realidad Pertinencia | veridicos y fiables? con el propésito de evaluar el sistema de la propia
institucion y por eso se relaciona a la pertinencia.
12 ¢ Existe un sistema formal? La existencia de un mecanismo o politica tiene que ver
5 Registro Pertinencia con la alineacién de algun aspecto concreto con el
propésito educativo institucional.
Seguimient | 12 o » ¢Hay actualizacion disciplinar | Esta variable mide la implementacion de una politica
o de 5 | Continuidad | Adecuacion | para sus titulados? respecto a las propias necesidades.
titulados ¢La relacion con los egresados | La relacion en determinados periodos de tiempo se
12 Egresados Adecuacion | €S sisteméatica? vincula a la capacidad institucional de poder proyectar,
4 adaptar y responsabilizarse de los propios productos de

Su proyecto educativo.




Anexo 19

Cddigos, grupos de codigos y redes del andlisis de entrevistas a directivos con el
programa Atlas.Ti

Grupos de c6digos Nombre
N° |Cédigo propios
Acr(_ad|taC|on Acreditacion Rendicion de cuentas
1 estricta
Acreditacion o Reconocimiento a la diversidad
. . Acreditacion T
2 obligatoria institucional
Acreditacion o Reconocimiento a la diversidad
. Acreditacion T
3 | voluntaria institucional
ACt'.V idades no Docentes Calidad del personal docente
4 lectivas
5 | Admision Estudiantes Gestion institucional
Proceso de ensefanza- .
_ o Programas académicos
6 | Alto imapcto Aprendizaje
, Participacién de los diferentes
Estudiantes i
7 |Alumno actores involucrados
_ Estudiantes Recoplllamon o!e comentarios y
8 | Alumno titulado retroalimentaciones
Informes institucionales metodologias de recoleccién de
9 | Ambiguedad datos claros y especificos
Andlisis P Criterios especificos, claros y
AR Andlisis institucional .
10 |institucional medibles
11 | Analisis interno Andlisis institucional Basado en datos y evidencia
12 | Analizar Analisis institucional Basado en datos y evidencia
Afos .de L Acreditacion Basado en datos y evidencia
13 |acreditacion
T metodologias de recoleccién de
Informes institucionales s
14 | Aparentar datos claros y especificos
Aplllqacmn de Politicas generales Gestion institucional
15 |politicas
16 | Apodo Pares evaluadores Pares evaluadores
17 | Aporte Acreditacion Rendicion de cuentas
Apoyo a : Participacién de los diferentes
18 |estudiantes Estudiantes actores involucrados
o Estudiantes Desarrollo de alianzas
19 |Aprendizaje
Estudiantes Recop.llamon o!e comentarios y
20 | Aranceles retroalimentaciones
21 |Area académica Areas de acreditacion Gestidn institucional
22 |Area financiera Areas de acreditacion Gestion institucional
23 |Areas a evaluar Areas de acreditacion Gestibn institucional
Articulacién o Evaluacién del impacto social y
: Paoliticas generales e
24 | Efectiva comunitario
25 | Asertividad Carreras Programas académicos
Participacion de los diferentes
Pares evaluadores ;
26 | Asesores externos actores involucrados




Asignacion de

Recursos institucionales

Mision institucional

27 |recursos
28 | Asociacion gremial | Acreditacion Mision institucional
29 | Asqueroso Pares evaluadores Pares evaluadores
30 | Autoengaiio CFT Basado en datos y evidencia
31 | Autoevaluacion Andlisis institucional Basado en datos y evidencia
o Reconocimiento a la diversidad
. Acreditacion S
32 | Autonomia institucional
Acreditacion Evaluaplo_n del impacto social y
33 | Avance comunitario
Transparencia y comunicacion
Becas y Beneficios abierta de los beneficios y objetivos
34 |Becas de la acreditacion
Transparencia y comunicacion
Becas y Beneficios abierta de los beneficios y objetivos
35 | Beneficios de la acreditacion
36 |Bien de consumo |Calidad en la educacion |Enfoque en resultados y objetivos
Business Acreditacion Valoracion a las tecnologias y
37 |Intelligence metodologias emergentes
Transparencia y comunicacion
Becas y Beneficios abierta de los beneficios y objetivos
38 |CAE de la acreditacion
Calld_ad Calidad en la educacion |Programas académicos
39 |cuestionable
. Evaluacién del impacto social y
40 |Calidad de vida Estudiantes comunitario
Calidad del .
41 | docente Docentes Calidad del personal docente
Calidad del . Calidad en la educacion |Programas académicos
42 | proceso formativo
Calldad_ enla Docentes Calidad del personal docente
43 |docencia
Calldadlgn la Calidad en la educacion Crlte_rlos especificos, claros y
44 | Educacion medibles
Calidgd en los Calidad en la educacién Part|C|pa_10|on de los diferentes
45 |trabajadores actores involucrados
46 | institucional Calidad en la educacion | Mision institucional
47 |Cambios Acreditacion Enfoque en resultados y objetivos
Cantidad de Docentes Calidad del personal docente
48 |docentes
Cantu_jad de Estudiantes Apr_endlzaje_a lo largo de la vida y
49 |estudiantes mejora continua
50 |Capacidades Acreditacion Enfoque en resultados y objetivos
Captacion de Estudiantes Valoramon/a las tecnologias y
51 |alumnos metodologias emergentes
Caracteristicas
personales Docentes Calidad del personal docente
52 |docentes
53 |Carrera estrella Carreras Programas académicos
54 |Carreras Carreras Programas académicos




55 |Castigo Pares evaluadores Pares evaluadores
Centrqs de Empleadores Desarrollo de alianzas
56 |negocios
o Certificacion Aprendlzaje_a lo largo de la vida y
57 | Certificacion mejora continua
_Certificapion Internacionalizacion Aprendlzaje_ alolargo de laviday
58 |internacional mejora continua
o, Aprendizaje a lo largo de la vida y
o , Acreditacion . .
59 | Certificado final mejora continua
60 |CFT Estatales CFT Misién institucional
61 |Cierre Acreditacion Retroalimentaciones constructivas
Claridad en los Criterios, indicadores y | Criterios especificos, claros y
62 |criterios estandar medibles
Comision Nacional de metodologias de recoleccién de
63 |CNA Acreditacion datos claros y especificos
Instituciones vinculadas | Participacion de los diferentes
64 |CNED a la acreditacion actores involucrados
Cober_turq,de Acreditacion Enfoque en resultados y objetivos
65 |acreditacion
Coledios Participacién de los diferentes
66 |Colegio TP 9 actores involucrados
Coledios Participacién de los diferentes
67 |Colegios 9 actores involucrados
Comlglon_ S‘e Acreditacion General
68 |acreditacion
Comision de pares | p4es evaluadores Pares evaluadores
69 |evaluadores
cgmisiones de Acreditacion Part|C|pa_1C|on de los diferentes
70 |trabajo actores involucrados
Comparar metodologias de recoleccién de
N CFT e
71 |instituciones datos claros y especificos
Competencia Reconocimiento a la diversidad
: CFT T
72 |directa institucional
. Acreditacion Apr_endlzaje_ alolargo de la viday
73 | Competencias mejora continua
CET Reconocimiento a la diversidad
74 | Competir institucional
Proceso de ensefanza- -
. o Programas académicos
75 | Complejidad Aprendizaje
Concentracién de
Pares evaluadores Pares evaluadores
76 | poder
Condicionantes de | acreditacion General
77 |la acreditacion
Cond~|C|ones de Proceso de ensefianza- Programas académicos
78 |ensefianza Aprendizaje
Confianza en el Acreditacion General
79 |proceso
_C:onfllcto de Acreditacion Pares evaluadores
80 |interées




Conocimiento de

Acreditacion

General

81 |la acreditacion
Consenso en el o Criterios especificos, claros y
. Acreditacion .
82 |sistema medibles
o, Criterios especificos, claros y
83 | Consolidacién Acreditacion medibles
84 | Contenido Informes institucionales | Gestion institucional
Contexto_ Internacionalizacion _Rec_on(_)umlento a la diversidad
85 |sudamericano institucional
86 | Contingencias Educacion Superior Rendicién de cuentas
87 | Contradicciones Docentes Calidad del personal docente
88 | Contratacién Docentes Calidad del personal docente
o metodologias de recoleccion de
. Informes institucionales e
89 | Correlacién datos claros y especificos
Financiamiento Evaluacién del impacto social y
90 |Costo de estudiar |Estudiantil comunitario
91 | Costumbre Pares evaluadores Pares evaluadores
CreCJm|ento de Estudiantes Evaluaplop del impacto social y
92 |matricula comunitario
C_:recwmento CFT Enfoque en resultados y objetivos
93 |financiero
Criterios, indicadores y | Criterios especificos, claros y
94 | Criterios estandar medibles
95 |Critica Pares evaluadores Pares evaluadores
96 |Cuestionamiento |Areas de acreditacion | General
Acreditacion General
97 |Cultura
Proceso de ensefianza- Programas académicos
98 | Curriculum Aprendizaje
99 | Debilidad Acreditacion General
100 | Decidir Carreras Programas académicos
Deffactqs Informes institucionales metodologias de reC(l)Ileccmn de
101 |institucionales datos claros y especificos
102 | Definir Carreras Programas académicos
Departamento de | ~gj; ., | Criterios especificos, claros y
: alidad en la educacién ;
103 | Calidad medibles
Acreditacion Reconocimiento a la diversidad
104 | Desacreditar institucional
105 | Desafios Pares evaluadores Pares evaluadores
Desarrollo de Acreditacion Enfoque en resultados y objetivos
106 | procesos
CET Reconocimiento a la diversidad
107 | Descentralizacion institucional
Desconocimeinto Criterios especificos, claros y
L Pares evaluadores :
108 | de la acreditacién medibles
3 Acreditacion Apr_endlzaje_ alolargo de laviday
109 | Desercion mejora continua
Estudiantes metodologias de recoleccion de
110 | Desgaste datos claros y especificos




Desigualdad A o Criterios especificos, claros y
) creditacion .
111 | Educativa medibles
112 | Déspota Estudiantes Pares evaluadores
113 | Diagndstico Pares evaluadores Rendicion de cuentas
Diferencia de e Criterios especificos, claros y
N Andlisis institucional ;
114 | criterios medibles
Criterios, indicadores y | Criterios especificos, claros y
115 | Dimensiones estandar medibles
116 | Discriminar Acreditacion Programas académicos
Divulgacién de . , Criterios especificos, claros y
o Educacion Superior :
117 | criterios P medibles
Docencia de Criterios, indicadores y ,
118 | Pregrado estandar Calidad del personal docente
119 | Docentes Areas de acreditacion Calidad del personal docente
Educacion como | pyeentes General
120 | derecho
Educacion de , .
121 | calidad Calidad en la educacion |General
122 | Educacion gratuita | Calidad en la educacion | General
Educacién Técnico - Criterios especificos, claros y
) Becas y Beneficios :
123 | Profesional y medibles
Educacion
124 | universitaria CFT General
_Elec_:C|o_n Educacion Superior Aprendlzaje_a lo largo de la vida y
125 |institucional mejora continua
Empatia de los CFT Pares evaluadores
126 | pares evaluadores
127 | Empleabilidad Pares evaluadores Desarrollo de alianzas
128 | Empleador Empleadores Desarrollo de alianzas
129 | Emprendimiento Empleadores Desarrollo de alianzas
Enseﬁa_nzg- Areas de acreditacion ValoraC|on,a las tecnologias y
130 | Aprendizaje metodologias emergentes
Proceso de ensefianza- | Evaluacion del impacto social y
131 | Entorno Aprendizaje comunitario
132 | Equipamientos Andlisis institucional Infraestructura
Equipos e
133 | administrativos Carreras Gestion institucional
CET metodologias de recoleccion de
134 | Errores datos claros y especificos
Estabilidad en'los | cpr Pares evaluadores
135 | pares evaluadores
Informes institucionales | General
136 | Estado
Pares evaluadores Rendicion de cuentas
137 | Estado de confort

138

Estandares

Instituciones vinculadas
a la acreditacion

Criterios especificos, claros y
medibles




Estandares Instituciones vinculadas | Criterios especificos, claros y
139 | minimos a la acreditacion medibles
Estandares Criterios, indicadores y Crite_rios especificos, claros y
140 | universitarios estandar medibles
Criterios, indicadores y
141 | Estandarizacion | estandar
Estrategias para | equcacién Superior Criterios especificos, claros y
142 | acreditar P medibles
Estudiantes Crltgrlos, indicadores y Rendicién de cuentas
143 | vulnerables estandar
o, Evaluacién del impacto social y
144 | Estudiar Acreditacion comunitario
Estudio de Estudiantes Partlupa}uon de los diferentes
145 | mercado actores involucrados
146 | Eufemismo Estudiantes Programas académicos
., Estudiantes Basado en datos y evidencia
147 | Evaluacién
Evaluacién Carreras Criterios especificos, claros y
148 | docente medibles
149 | Evaluacion injusta | Informes institucionales
Evalua_ldores Acreditacion Calidad del personal docente
150 | profesionales
151 | Evidencia Docentes Pares evaluadores
152 | Excepcion Pares evaluadores Pares evaluadores
. Pares evaluadores Basado en datos y evidencia
153 | Exigir
Acreditacion Reconocimiento a la diversidad
154 | Experiencia institucional
Experiencia CET Criterios especificos, claros y
155 | docente medibles
Experiencia Criterios, indicadores y [ Recopilacion de comentarios y
156 | Informante clave | estandar retroalimentaciones
., Acreditacion Calidad del personal docente
157 | Extensiodn
Extrema
158 | organizacion Docentes General
Falta de L, Acreditacion General
159 | comprension
160 | Fiabilidad Vinculacién con el medio [ Gestion institucional
Financiamiento Criterios especificos, claros y
e CFT dibl
161 | institucional meaibles
162 | Finlandia Pares evaluadores
163 | Foco central Acreditacion Basado en datos y evidencia
Transparencia y comunicacion
Formacion de CFT abierta de los beneficios y objetivos
164 | pares evaluadores de la acreditacion

165

Formacién dual

Internacionalizacién

Reconocimiento a la diversidad
institucional




Fortalecimiento

Acreditacion

Criterios especificos, claros y
medibles

166 | institucional
167 | Fortalezas Pares evaluadores Pares evaluadores
. Reconocimiento a la diversidad
168 | Fracaso Estudiantes institucional
Transparencia y comunicacion
Funcion Pares CFT abierta de los beneficios y objetivos
169 | Evaluadores de la acreditacion
Funcionamiento | Acreitacion Retroalimentaciones constructivas
170 | perfecto
171 | Futuro institucional | Carreras Programas académicos
Pares evaluadores Pares evaluadores
172 | Garantia

173

Generar nuevo
conocimiento

Informes institucionales

metodologias de recoleccion de
datos claros y especificos

174

Gestion
administrativa

Acreditacion

Transparencia y comunicacion
abierta de los beneficios y objetivos
de la acreditacion

Transparencia y comunicacion

Gestion CFT abierta de los beneficios y objetivos
175 |institucional de la acreditacion
Proceso de ensefianza- Retroalimentaciones constructivas
176 | Gobernanza Aprendizaje
Areas de acreditacion Participa_lcién de los diferentes
177 | Grados de avance actores involucrados

178 | Honrado Areas de acreditacion Gestidn institucional
179 IA Areas de acreditacion Gestidn institucional
Idealizacion de la s
! Acreditacion General
180 | realidad

Informes institucionales

metodologias de recoleccion de

181 | Impacto Social datos claros y especificos
Acreditacion Valoracion a las tecnologias y
182 | Imparcialidad metodologias emergentes
Inabilidades en Acreditacion metodologias de recg[ecmon de
183 | pares evaluadores datos claros y especificos

Acreditacion

Evaluacién del impacto social y

184 | Inadecuado comunitario
185 | Incentivos Pares evaluadores Pares evaluadores
_ Pares evaluadores Pares evaluadores
186 | Indicadores
Induccion a o metodologias de recoleccion de
Acreditacion e
187 | respuestas datos claros y especificos
Transparencia y comunicacion
Influencias entre Becas y Beneficios abierta de los beneficios y objetivos
188 | pares evaluadores de la acreditacion

189

Informantes claves

Criterios, indicadores y
estandar

Criterios especificos, claros y
medibles

190

Informe CNA

Acreditacion

Enfoque en resultados y objetivos




191 | Informe de pares | Pares evaluadores Pares evaluadores
192 | Informe Financiero | Acreditacion Pares evaluadores
Informes de Comision Nacional de Participacion de los diferentes
193 | autoevaluacién Acreditacion actores involucrados
194 | Infraestructura Pares evaluadores Pares evaluadores
195 | Innovacién Informes institucionales | Pares evaluadores
Instltu_uon Analisis institucional Basado en datos y evidencia
196 | acreditada
Institu_cién no CFT Infraestructura
197 | acreditada
Instituciones de )
Educacion Areas de acreditacion Programas académicos
198 | Superior
Instituciones Acreditacion General
199 | formadoras
_Instltucmnes Acreditacion
200 | inadecuadas
201 | Insuficiencia Educacion Superior General
Insumo de
202 | informacion CFT
Intere_s er_1lla CFT General
203 | acreditacién
204 | Interés personal Areas de acreditacion General
Inversion de Informes institucionales | General
205 | recursos
206 | Investigacion Acreditacion Basado en datos y evidencia
207 | Inviabilidad Pares evaluadores Basado en datos y evidencia
208 | Juicios de valor Recursos institucionales | Gestion institucional
209 | Laboratorios Areas de acreditacion Gestion institucional
Transparencia y comunicacion
Acreditacion abierta de los beneficios y objetivos
210 | Ley de mercado de la acreditacion
Pares evaluadores Valoracién a las tecnologias y
211 | Libertad de trabajo metodologias emergentes
CET Criterios especificos, claros y
212 | Liceo particular medibles
213 | Liderar Acreditacion Pares evaluadores
214 | Madurez Pares evaluadores Infraestructura
Coledios metodologias de recoleccion de
215 | Mal trato 9 datos claros y especificos
Mal uso del Acreditacion Pares evaluadores
216 | sistema
o Acreditacion Evaluaqon del impacto social y
217 | Mala practica comunitario
218 | Mallas curriculares | Pares evaluadores Calidad del personal docente
. Acreditacion Retroalimentaciones constructivas
219 | Marketing

220

Matizacion de la
realidad

Acreditacion

Pares evaluadores




Criterios especificos, claros y

221 | Matricula Carreras medibles
.Mej.ora. Acreditacion Aprendlzaje_ alolargo de laviday
222 |institucional mejora continua
223 | Mejora los sistema | Acreditacion Programas académicos
224 | Mercado Cautivo | Estudiantes Enfoque en resultados y objetivos
225 | Método Acreditacion
Metodologia de la | e metodologias de recoleccion de
226 | ensefianza datos claros y especificos
. Acreditacion Evaluaplo_n del impacto social y
227 | Mi Fututo comunitario
. Estudiantes Ap(endlzaje_ alolargo de laviday
228 | Modelo formativo mejora continua
Modelos (_Jle Acreditacion Ap(endlzaje_ alo largo de la vida 'y
229 | alternancia mejora continua
Evaluacién del impacto social y
o Docentes P
230 | Monopolizacion comunitario
Instituciones vinculadas |Reconocimiento a la diversidad
231 | Multiples variables | a la acreditacion institucional
Proceso de ensefianza- Programas académicos
232 | Nivel de calidad Aprendizaje 9
Proceso de ensefianza- |Aprendizaje a lo largo de la vida y
233 | Nivel nacional Aprendizaje mejora continua
Nivele_s (.je CFT Programas académicos
234 | conocimiento
235| No avanzar Acreditacion Programas académicos
Transparencia y comunicacion
Calidad en la educacion |abierta de los beneficios y objetivos
236 | No pertenencia de la acreditacion
Criterios, indicadores y . .
237 | No vinculante estandar Basado en datos y evidencia
Acreditacion metodologias de recoleccion de
238 | Normas ISO datos claros y especificos
Acreditacion Enfoque en resultados y objetivos
239 | Nueva Ley
o Acreditacion Programas académicos
240 | Nuevos criterios
Transparencia y comunicacion
Informes institucionales |abierta de los beneficios y objetivos
241 | Obligacion de la acreditacion
Certificacion Criterios especificos, claros y
242 | Observadores medibles
Observatorio de Criterios, indicadores y | metodologias de recoleccién de
243 | colocacion laboral |estandar datos claros y especificos
Criterios, indicadores y | Aprendizaje a lo largo de la vida 'y
244 | Ocultar la realidad | estandar mejora continua
245 | Oferta académica | Acreditacion General
Operacionalizacion | p4reg evaluadores General

246

de criterios




247 | Orden Empleadores General
248 | Organigrama Acreditacion Pares evaluadores
249 | Pares adecuados | Carreras Desarrollo de alianzas
Criterios, indicadores y | metodologias de recoleccién de
250 | Pares informados | estandar datos claros y especificos
Parthlpa(:lon de Acreditacion Programas académicos
251 | autoridades
Percepcién Pares evaluadores Criterios especificos, claros y
252 | estudiantil medibles
Pares evaluadores Criterios especificos, claros y
253 | Perfectible medibles
254 | Perjuicio Pares evaluadores Pares evaluadores
255 | Permeable Acreditacion Pares evaluadores
: . Estudiantes Pares evaluadores
256 | Pertinencia
Acreditacion Participacién de los diferentes
257 | PhD actores involucrados
Planes de Estudiantes Recopilacién de comentarios y
fortalecimiento del retroalimentaciones
258 | aprendizaje
Acreditacion metodologias de recoleccién de
259 | Plazos datos claros y especificos
Poblacién N Recopilacion de comentarios y
260 | informada Acreditacion retroalimentaciones
261 | Politica Docentes General
Proceso de ensefianza- Programas académicos
262 | Politica de Estado | Aprendizaje g
263 \l?iﬂlclﬂ(l::c?éen Acreditacion Calidad del personal docente
Politicas de Vinculacién con el medio [ Programas académicos
264 | articulacion 9
Posicionamiento | pyiicas generales General
265 | Institucional
Precio de la Politicas generales Evalua_ciép del impacto social y
266 | acreditacion comunitario
Predictor de Politicas generales Evalua_ciép del impacto social y
267 | empleabilidad comunitario
Politicas aenerales Evaluacién del impacto social y
268 | Prejuicio 9 comunitario
Preocupacion por | \sinculacién con el medio Evalua_ci()_n del impacto social y
269 | la acreditacion comunitario
Preparacion Acreditacion Evaluacién del impacto social y
270 | docente comunitario
.P re_parf_;lcion Estudiantes General
271 | institucional
Presencia
272 | nacional Empleadores General
273 | Presidente Pares evaluadores Desarrollo de alianzas
274 | Prestigio Acreditacion Pares evaluadores




Prevencién de

275 | riesgos Docentes General

276 | Prioridad Acreditacion Calidad del personal docente
Aprendizaje a lo largo de la vida y

277 | Privilegios CFT mejora continua

Pares evaluadores Crite_rios especificos, claros y
278 | Problema medibles
Proce_so (.j,e Acreditacion Pares evaluadores

279 | acreditacion

280 | Proceso formativo Carreras General

281 | Proceso integral Vinculacion con el medio | Programas académicos
Evaluacién del impacto social y

282 | Procesos cortos CFT comunitario

283 | Procesos rapidos | Acreditacion General

284 | Protagonismo Acreditacion Retroalimentaciones constructivas

285 | Protocolos Acreditacion Retroalimentaciones constructivas

286 | Proyeccion Estudiantes Programas académicos

287 | Ranking Acreditacion General

288 Eﬁiﬁ;gﬂe Educacion Superior General

289 | Reclamos Educacién Superior General

290 | Recomendaciones | Pares evaluadores Pares evaluadores

201

Reconocimiento
de Aprendizajes
Previos

Acreditacion

Gestion institucional

Reconocimiento

Aprendizaje a lo largo de la vida y

o CFT . ,
292 | institucional mejora continua
Recurso de . L e
ey Internacionalizacién Mision institucional
293 | reposicion
CFT Mision institucional
294 | Recursos

Recursos de

Pares evaluadores

Pares evaluadores

295 | personal

Recurso_s Acreditacion Retroalimentaciones constructivas
296 | econdmicos

. Politicas generales Apr.endizaje. alolargo de la viday

297 | Recursos publicos mejora continua

Reﬂ_ejo de la CFT Retroalimentaciones constructivas
298 | realidad
299 | Reflexionar Informes institucionales | Retroalimentaciones constructivas

Relacién

contractual Recursos institucionales | Retroalimentaciones constructivas
300 | docente
301 | Relevancia Recursos institucionales | Gestién institucional
302 | Resistencia Recursos institucionales | Rendicidn de cuentas
303 | Responsabilidad |Recursos institucionales | General




Respuestas

Acreditacion

Basado en datos y evidencia

304 | oportunas
Retencion de Acreditacion Retroalimentaciones constructivas
305 | estudiantes
306 | Riesgos Docentes Calidad del personal docente
) . Acreditacion Enfoque en resultados y objetivos
307 | Rol fiscalizador a y ob)
Educacién Superior Valoracion a las tecnologias y
308 | Rotacion docente P metodologias emergentes
_ CFT Retroalimentaciones constructivas
309 | Rubricas
310 | Satanas Recursos institucionales | Retroalimentaciones constructivas
Seguimiento del . Recopilacién de comentarios y
311 | alumno Estudiantes retroalimentaciones
312 | Seguridad Pares evaluadores Pares evaluadores
Servici_o ala Comls_lon_l>la0|onal de General
313 | comunidad Acreditacion
Servicio al .
314 | estudiante Docentes Calidad del personal docente
Sesgo en la Acreditacion Crlte_rlos especificos, claros y
315 | evaluacion medibles
Pares evaluadores Pares evaluadores
316 | SIES
SistemaNde _ Estudiantes Recop_ﬂacnon o!e comentarios y
317 | acompafiamiento retroalimentaciones
Sistema de : Recopilacién de comentarios y
o Estudiantes . .
318 | acreditacion retroalimentaciones
Sistema de Vinculacién con el medio Evaluacién del impacto social y
Aseguramiento de comunitario
319 |la Calidad
Sistema de Estudiantes Recopilacién de comentarios y
320 | Créditos retroalimentaciones
321 | Sistema vicioso Acreditacion Retroalimentaciones constructivas
Instituciones vinculadas | Participacion de los diferentes
322 | Sobrevivencia a la acreditacion actores involucrados
323 | Soluciones Acreditacion Mision institucional
324 | Subjetividad Acreditacion General
325 | Suerte Calidad en la educacién | General
_Sur!ten_to Politicas generales Programas académicos
326 | institucional
. . Acreditacion General
327 | Superintendencia
Sustentabilidad
econdémico- CFT General
328 | financiera
Acreditacion Apr.endlzaje. alolargo de la viday
329 | Talleres mejora continua
o Criterios especificos, claros y
330 | Tamano CFT Acreditacion medibles




331 | Tasa de titulaciéon | Acreditacion General
332 | Temas de interés | Recursos institucionales | General
Instituciones vinculadas | Participacion de los diferentes
333 | Temas reiterativos |a la acreditacion actores involucrados
Tiempo de ‘ o
334 | dedicacion Areas de acreditacion General
335 | TNE CFT Infraestructura
Toma de CET Criterios especificos, claros y
336 | decisiones medibles
Tranfef e_ncia Estudiantes Basado en datos y evidencia
337 | techolbgica
338 | Transparencia CFT General
Triple
339 | responsabilidad Pares evaluadores Pares evaluadores
340 | USA Acreditacion Gestion institucional
. Recopilacién de comentarios y
341 | Validez Esiudianies retroalimentaciones
Vinculacion con | acreditacion Gestion institucional
342 | colegios
Vincglacién con el | Areas de acreditacion Valorauon,a las tecnologias y
343 | Medio metodologias emergentes
i i6 o Criterios especificos, claros
Vinculacion con la | Acreditacion il P y
344 | empresa edibles
345 | Visién de pais CFT General
Visita de Pares
Evaluadores Internacionalizacién General
346 | Externos
Visita de_ pares Acreditacion General
347 | presencial
Visita de pares . Aprendizaje a lo largo de la vida y
: Colegios . :
348 | Virtual mejora continua
N . Vinculacién con el medio Aprendlzaje_a lo largo de la vida y
349 | Visita guiada mejora continua
350 | Voluntad Empleadores Desarrollo de alianzas
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Dictamen Tavorable

La Comissio de Bioética de la Universitat de Barcelona, reunida en sessio ordinarna el dia
5 de novembre de 2021, emet informe favorable, un cop avaluats els aspectes
metodologics, étics 1 legals del projecte:

Titol: La acreditacion institucional de la Educacion Superior Técnico Profesional en
Chile; la visidn de las integrantes de la comunidad educativa en los centros de formacion
técnica acreditados

Estudiant: Nicole Stier Piera

Directora: Nuria Lorenzo Ramirez

Programa: Doctorado en Educacion v Sociedad

En Barcelona, a & de novembre de 2021,

JORDI GARCIA Firrnado digitalmente por JORDI
GARCIA FERNANDEE - DINI

FERNANDEZ - DMI 35030054L (TCAT)

35030054L (TCAT) Fecha: 2021.17.09 11:17:21 +0100

Dr. Jordi Garcia Fernandez
Vicerector de Recerca

President de la Comissio de Bioética
Universitat de Barcelona

Instetutional Review Board (IRBOME300G)

it vwewrw b edy‘comssiobiosticas’ Comissid de Biottica de la Universitat de Barcelona  chubig ub edu



Anexo 21

Autorizacion de uso de bases de datos del SIES

= Autorizacion de uso de base de datos

D Rodkrige Rodando Aenases <rednge.ralndo@iminadus b
Ermiiak ol: dibarss, LT dabril da 2022 1709

P a NICOLE STIER: PIERA, < resTianp (7 i lomiic il >
Tarma: RV SE0

A Uinivarsided Ok Barcelona, Espata.

En virtud 8 b soticitada or o carvEdata 3 dootona Micoks Sther Plara. por este mismo madio, &6 vanifce que i infarmackes 08 Samiclo 88 efermacian de ka Edutaciin Superkar [SIES] as e, poo b cus tusguisr
peEEnnd Pharesada pusc hacar uso da los dabes disseniblas.

La Sra Emiar P unlizady sdparificamenne las Basas He dates comaspoedanes o Matricula de Educacidn Supanor Parenal Araddmica, Reenodn S8l prienes afto. Tass B8 Evpleabilosd. Enos datns. han cdo
recabados an Baee o @ rratodokgia deponibl @ L misma paginag refarida. Tods eda Imfamaide wtd e el portal peesmilulueagl

Exto ha sidn chequesdo peronaimente,

& modo de contestn, gesie = 3fio 2007, 2oy el jefe del Servicio ge dormacion ge Educac oo Supenorn, BE5, Uniclad deperdients de fa Oviton de Hformacidn ¥ accesa diel Ministeng de Educacicn ge Chils,
anbe cuslguer conayits o daca, estoy disponible, ssluds cordislmente

Rpdrign dndres Rolands Mensssy

fefe BIES - MINEDUC
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