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Introduccio

En les nostres societats actuals s’han produit avengos molt importants respecte a
la millora de la qualitat de vida dels nens i les nenes, de les dones i de les persones
grans. Tots tres grups socials, ja sigui per les seves condicions biologiques o per
les seves condicions relacionades amb I’estructura social, es converteixen en uns
dels col-lectius més vulnerables. Evidentment, el nivell economic que tinguin les
persones que formen part d’aquests tres col-lectius també tindra un paper clau a
I’hora de vulnerabilitzar-los més o menys.

Les millores que va suposar I’estat del benestar a Europa, nascut després de la
Segona Guerra Mundial el 1945, i que a I’Estat espanyol i Catalunya arribaria
als anys vuitanta, després de la dictadura franquista —d’una manera molt debi-
litada—, van significar també millores per a aquests tres col-lectius i per a la
familia, en termes generals. Millores que s’han traduit, en la majoria dels casos,
en transformacions legislatives. En el cas catala i de I’Estat espanyol, aquestes
millores també s’expliquen per la democratitzacié i modernitzacié dels valors i la
cultura, que va significar la fi de la dictadura franquista.

Pero, a la vegada, les rapides transformacions en un mén globalitzat i en un etapa
de capitalisme avancat, cada vegada més desregulat i menys protector, ha suposat
retrocessos importants pel que fa la proteccié d’aquests grups socials i dels nuclis
de convivencia o families amb les quals conviuen. Les situacions de precarietat, la
falta de politiques familiars i de conciliacié de temps en clau de génere i la falta de
serveis per a les persones, més les pensions reduides que reben les persones grans,
son elements que expliquen una major desproteccid de la infancia i I’adolescéncia,
de les dones i de la gent gran.

Les transformacions de les nostres vides de parella i familiars i les noves concep-
cions d’amor, sexualitat i maternitat que porten associades també han canviat la
vida de les dones en clau positiva, perd en moltes ocasions les transformacions
en aquests aspectes no han anat acompanyades de condicions materials i economi-
ques que permetessin triar gaire a les dones.

La vulnerabilitat social en que se situen aquests col-lectius, ja sigui per les qiiesti-
ons de caracter estructural que acabem de comentar o per les seves condicions
biologiques i fisiques, els col-loca en un lloc d’alta vulnerabilitat davant les
possibilitats de maltractament o negligéencia.

En aquesta unitat, doncs, ens centrem a comprendre com arriben aquests
col-lectius a una situacié de risc social o maltracte, quin tipus d’abus o maltracte
poden rebre i quines respostes de I’Administracié publica i ciutadanes existeixen.

En I'apartat “Ambits d’intervenci6 social: infancia i adolescéncia, dones i gent
gran en situaci6 de risc social o que pateixen o han patit situacions de violencia”
fem una primera conceptualitzacié sobre infancia i adolescencia en risc social,
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sobre la violéncia masclista i sobre el maltractament a la gent gran. Es en aquest
mateix apartat que tractem els tipus de maltractament, els indicadors que ens
poden ajudar a detectar-los com a professionals de 1’ambit social i els factors
explicatius d’aquestes situacions, a més a més de les seves repercussions per a
les vides presents i futures d’aquests persones.

En I'apartat “Organitzacions, serveis i programes d’intervencié social dirigits a
infancia i adolescéncia, dones i gent gran en situacié de risc social o que pateixen
o han patit situacions de violéncia” es fa referéncia a la principal legislacié que
dona resposta a aquestes situacions, als serveis i els programes i a les entitats
socials que tenen un paper important a Catalunya respecte de I’atencié d’aquest
col-lectiu o la sensibilitzacié sobre la problematica que es viu.

Focalitzar en aquests tres col-lectius té una gran rellevancia si volem congixer per
que i com es produeix la violeéncia familiar. Les violéncies en contra d’aquests
col-lectius sén les principals que es donen en I’ambit domestic, de la llar i familiar.
Tot i aix0, al llarg de la unitat formativa no tan sols coneixereu la realitat de la
violéncia en I’ambit de la familia, sind que també podreu coneixer com la violéncia
cap aquests col-lectius es dona o es pot donar en altres ambits com el laboral, el
residencial o el comunitari.

Tota aquesta tematica s’inclou en un credit en que es fa referéncia a altres
col-lectius també molt vulnerables socialment a causa de condicions estructurals
o a condicions del seu estat de salut i fisiques, com sén les persones amb
diversitat funcional, les persones amb problemes de salut mental, les persones
drogodependents, les persones d’origen immigrant o les persones discriminades
per rad de sexe o per la seva opci6 sexual. En aquesta unitat ens dediquem a tres
col-lectius molt vulnerables en 1’ambit de la familia.

Com a futurs integradors socials cal que conegueu en profunditat aquests tres
col-lectius, els seus factors de vulnerabilitat, les situacions d’abtis o maltractament
que poden viure i els serveis i programes existents per tal de donar-hi resposta. La
infancia i ’adolesceéncia, les dones i la gent gran sén tres grups socials amb qui
facilment podeu treballar mitjangant serveis i programes d’atenci6é molt diversos.
La materia d’aquesta unitat formativa us ha de servir per poder detectar, en
qualsevol dels serveis que treballeu, una situacié de maltractament, abus i risc,
i per tal de poder intervenir amb les persones que pateixen o han patit aquest tipus
de problematica.
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Resultats d’aprenentatge

En finalitzar aquesta unitat, I’alumne/a:

1. Determina els ambits d’intervencié social descrivint les caracteristiques i
necessitats de les persones en situacié de vulnerabilitat, risc o dificultat social
d’infants i adolescents, violéncia masclista i/o familiar.

* Descriu les caracteristiques biologiques, psicologiques i socials associades
a situacions de vulnerabilitat, risc o dificultat social d’infants i adolescents,
violéncia masclista i/o familiar.

* Identifica el col-lectiu de persones en situaci6 de vulnerabilitat, risc o
dificultat social d’infants i adolescents, violéncia masclista i/o familiar.

* Explica les caracteristiques i necessitats de les persones en situacié de
vulnerabilitat, risc o dificultat social d’infants i adolescents, violéncia
masclista i/o familiar.

* Identifica els factors que influeixen sobre les situacions de vulnerabilitat,
risc o dificultat social d’infants i adolescents, violeéncia masclista i/o famili-
ar.

* Descriu les variables que influeixen sobre les situacions de vulnerabilitat,
risc o dificultat social d’infants i adolescents, violencia masclista i/o famili-
ar.

* Relaciona les caracteristiques dels subjectes i col-lectius especifics amb les
demandes i necessitats d’intervenci6 social.

* Identifica les principals fonts d’informaci6 sobre els col-lectius en situacié
de vulnerabilitat, risc o dificultat social d’infants i adolescents, violéncia
masclista i/o familiar.

* Valora la importancia de fonamentar la intervencié en les necessitats dels
destinataris sense mostrar prejudicis ni actituds intolerants.

2. Caracteritza els serveis i programes d’intervencio social dirigits a les situacions
de vulnerabilitat, risc o dificultat social d’infants i adolescents, violéncia masclista
i/o familiar, relacionant-los amb les necessitats personals i socials a les quals
donen resposta

* Identifica els diferents enfocaments, modalitats i estratégies d’intervencié
social en situacions de vulnerabilitat, risc o dificultat social d’infants i
adolescents, violéncia masclista i/o familiar.

* Relaciona les principals organitzacions i serveis dirigits a la intervencio
social en situacions de vulnerabilitat, risc o dificultat social d’infants i
adolescents, violéncia masclista i/o familiar.



Context de la intervencié social

Necessitats de les persones en situacié de risc social
dinfants i adolescents, violéncia masclista i
8 violéncia familiar

Descriu diferents contextos i sistemes organitzatius d’intervencié en situaci-
ons de vulnerabilitat, risc o dificultat social d’infants i adolescents, violéncia
masclista i/o familiar.

Explica les linies generals dels principals programes d’intervenci6 social i
promocié de la igualtat dirigits a situacions de vulnerabilitat, risc o dificultat
social d’infants i adolescents, violéncia masclista i/o familiar.

Identifica els aspectes basics de la intervencié social en situacions de vulne-
rabilitat, risc o dificultat social d’infants i adolescents, violéncia masclista
i/o familiar.

Enumera les principals prestacions i ajuts a les quals tenen dret les persones
en situacié d’exclusié o risc d’exclusid social, discriminacio per rad de sexe,
lloc de procedencia, etnia o cultura.

Valora la importancia del suport social en la integracié de les persones
en situacié o risc d’exclusié social, discriminacié per raé de sexe, lloc de
procedeéncia, etnia o cultura.

Concreta la importancia social, I’ambit d’actuaci6 i els Iimits del voluntariat
en la intervencio social en situacié o risc d’exclusio social, discriminacio per
rad de sexe, lloc de procedencia, etnia o cultura.
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1. Ambits d’intervencié social: infancia i adolescéncia, dones i gent
gran en situacio de risc social o que pateixen o han patit situacions
de violéncia

Moltes de les situacions de violeéncia i de risc social que pateixen els infants i
adolescents, les dones i la gent gran es produeixen en 1’ambit familiar. Si bé
la familia ha estat, al llarg de la historia, un espai d’ajuda mitua, d’intercanvis,
de solidaritat i de proteccid, també €s cert que en les unitats de convivencia
es produeixen situacions de violéncia i desproteccié cap als seus membres més
vulnerables. El que succeeix en el marc de la familia és un reflex, en la majoria
d’ocasions, del que passa en la societat en general i s’explica, en gran part, per
les politiques publiques existents. Les politiques de proteccio a la infancia, les de
conciliacié familiar, les de prevenci6 de la violencia masclista i les destinades
a la gent gran, aixi com les possibilitats de benestar per als membres de la
nostra societat, entre altres factors, son elements determinants per comprendre
que succeeix en I’ambit de la familia.

En aquest apartat podeu trobar la definicié dels principals conceptes, els tipus
de violéncia que poden viure aquests col-lectius, els indicadors de I’existéncia de
situacions de risc, les principals necessitats i les principals repercussions que per a
aquests col-lectius tenen les situacions de risc social o de violeéncia. Si bé aquestes
situacions es produeixen, en gran part, en I’ambit de la familia, no sempre és aixi,
i per aixo també podreu trobar amplies referéncies a altres ambits com sén I’ espai
public, el mercat de treball, I’ambit escolar, etc.

Com a integradors socials és fonamental que pugueu identificar situacions de
violéncia i de desproteccid per poder-hi intervenir amb la maxima celeritat, evitant
o reduint les repercussions que aquestes vivencies poden tenir per a les persones
a les quals ateneu.

1.1 La infancia i I’adolescéncia en situacio de risc social

Un dels ambits més importants per a la proteccié de la infancia i 1’adolescéncia
és la familia o unitat de convivencia on pares, mares i/o tutors/es legals tenen
la responsabilitat de procurar pel benestar dels seus fills. Els menors, per
desenvolupar-se adequadament, requereixen un context apropiat on se sentin
segurs, estimats, reconeguts, valorats i acceptats incondicionalment. De fet, molts
estudis provinents de la psicologia han ben demostrat que el primer vincle amb els
progenitors €s basic per assegurar un futur benestar personal durant tota la vida.

També existeixen una serie de serveis, en les nostres societats actuals, que han
de vetllar per la protecci6 de la infancia i I’adolescencia, com serien: I’escola, els
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A l'apartat
“Organitzacions, serveis i
programes d'intervencié
social dirigits a la infancia
i 'adolescencia, les dones
i la gent gran en situacié
de risc social o que
pateixen o han patit

situacions de violencia”

d’aquesta unitat podreu
trobar un apartat dedicat a
explicar els canvis en
relacié amb la nocié
d’infancia i d’adolescencia
i en relacié amb la historia
del sistema de proteccid
de menors, que esta
estretament relacionada
amb la historia del
sistema penal juvenil.

serveis sanitaris, els serveis socials o els espais d’educacié en el lleure i d’educacié
no formal, per posar-ne els principals exemples. A la vegada que no podem oblidar
que és responsabilitat dels professionals que estan en aquests serveis observar si
existeixen o poden existir situacions de risc o desemparament.

Finalment, també han d’existir un sistema de proteccié a la infancia i a
I’adolescéncia i una série de garanties legals i judicials que assegurin la seva
proteccié quan existeix una situacio de risc social o desemparament. En el cas de
Catalunya, el sistema de protecci6é de menors depen de la Generalitat de Catalunya,
concretament del Departament de Benestar Social i Familia.

A la vegada, també existeix un sistema de justicia juvenil que depen del Departa-
ment de Justicia i que intervé amb aquells menors que es troben en una situacié de
conflicte social i que han comes un delicte. Tot i que és una realitat que els menors
que s6n atesos pel sistema de justicia juvenil viuen o han viscut situacions de risc
social o desemparament, el sistema no té com a objectiu principal reduir factors
de risc o protegir del desemparament, siné que la seva funci6 principal és conduir
processos de mediacié i reparacié extrajudicial, I’assessorament a les instancies
judicials sobre les circumstancies socials i personals dels menors i joves encausats,
i ’execuci6 de les mesures dictades pels organs judicials. Si bé les mesures que
s’apliquen han de donar eines per a la reinsercié social del menor i incrementen
les possibilitats d’autoprotegir-se, no podem considerar que la proteccié de les
situacions de risc social sigui el principal objectiu d’aquest sistema.

Aix{ doncs, en aquest apartat podreu coneixer en profunditat quan un menor es
troba en una situacié de desproteccié o desemparament. Tot i que la major part de
I’explicaci6 que durem a terme fara referéncia a les situacions de desproteccié en
el si familiar, cal destacar que també pot ser en el marc de les institucions i dels
serveis que atenen la infancia on es poden donar situacions de desproteccio i/o
maltractament, a la vegada que aquestes situacions poden apareixer en el mateix
sistema de proteccié de menors.

Com a integradors socials cal que conegueu en profunditat aquesta tematica per
dos motius. En primer lloc, perqueé podeu treballar en serveis com els instituts,
els casals de lleure, els serveis socials o d’altres on haureu de ser capacos de
detectar si un menor viu una situacio de risc social o de desemparament. En segon
lloc, perque la vostra formaci6 us pot portar a treballar en serveis que van dirigits
exclusivament a infants i adolescents que es troben en situacions de risc social o
desemparament, com serien els centres oberts, els centres d’acolliment, els centres
residencials d’acci6 educativa i d’altres.

1.1.1 Conceptualitzacié d’infancia i d’adolescéncia, risc social i
desemparament

La nocié de la infancia i de ’adolescéncia s’ha anat transformant al llarg del
temps a causa d’importants transformacions en els ambits social, econdomic, politic
i cultural. Podem afirmar que va ser al segle XIX quan va comengar a sorgir



Necessitats de les persones en situacié de risc social

Context de la intervencié social 11

dinfants i adolescents, violéncia masclista i
violéncia familiar

una sensibilitat respecte de les primeres etapes de la vida, i que durant el segle
XX s’han anat produint diferents millores legislatives en 1’ambit europeu que han
donat lloc al naixement d’un sistema de protecci6 a la infancia i a I’adolescencia.
La culminacié de tot plegat va ser la Convencié sobre els drets de I’infant
aprovada per ’Assemblea General de les Nacions Unides el 20 de novembre de
1989.

Partim de la consideraci6 d’infant, i en part d’adolescent, com a ésser
dependent i en evolucié que cal ser acompanyat en els diferents estadis
progressius i acumulatius. Per aixo és necessari que rebi un suport material
per evolucionar com a ésser biologic, una transmissié d’aprenentatges per
poder evolucionar cognitivament, un suport afectiu per poder estructurar la
seva personalitat, una educacié en valors que orientin la seva vida i espais
de socialitzacié que li permetin desenvolupar-se socialment.

El reconeixement de 1’adolescencia vindra de la ma del reconeixement dels drets
de lainfancia. Les transformacions econdomiques de les nostres societats, que retar-
daran I’entrada en el mercat laboral dels menors i provocaran la democratitzacié de
I’educacio basica i superior, més les transformacions de caracter psicologic que es
donen a partir dels 12 anys, han donat lloc al reconeixement d’aquesta etapa vital
amb les seves particularitats. Aixi doncs, I’infant ha estat considerat la persona
que té entre 0 i 12 anys, i I’adolescent la que té entre 12 i 18 anys.

L’adolescencia és una etapa entre la infantesa i 1’edat adulta que
cronologicament s’inicia pels canvis biologics perd que significa especia
les transformacions psicologiques i socials. Aquesta etapa suposa una
adaptacié als canvis corporals i una fase de gran determinacié cap a una
major independencia psicologica i social, no lliure de certes crisis i conflictes.
Es un moment molt important per a la formaci6 de la identitat adulta.

Un cop fetes les definicions generals d’aquestes grans etapes vitals, endinsem-
nos en la definicié dels conceptes de risc social i desemparament. En un inici es
considerava que la infancia i I’adolesceéncia es trobava en una situacié de risc social
quan un menor es trobava en un ambient sociofamiliar que incidia negativament
sobre la seva personalitat i que feia preveure 1’emergencia i el desenvolupament
de conductes asocials.

Al llarg d’aquests anys s ha deixat de posar 1’accent en les conductes asocials del
menor per posar-lo en el moment en qué no estan atesos i no sén respectats els seus
drets i les seves necessitats i, per tant, en el fet de com els progenitors o guardadors
exerceixen les funcions parentals.

Hi ha una gran diversitat de formes com es pot valorar I’etapa de la infancia i
I’adolescencia, conseqiiencia de variats factors historics, culturals, economics i
juridics. Per tant, ens aventurem a definir que vol dir infancia en risc social i
desemparament, tenint en compte que ens movem en uns parametres determinats
per una cultura, una historia i unes condicions socials particulars de les nostres
societats occidentals.
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’El bola’

Si voleu aprofundir en el
concepte de situacié de dificultat
familiar i de risc social per a un
menor us recomanem que veieu
la pel-licula EI bola (2001),
d’Achero Maiias.

Actualment s’entén infancia i adolescencia en risc com aquella situaci6 en
que es troben aquells menors que a causa de circumstancies personals, de
les condicions de vida i familiar o per influencies de I’entorn veuen limitat
i perjudicat en un futur el seu desenvolupament personal, psiquic, cognitiu i
social. En realitat, podem afirmar que una situaci6 de risc social equival
a una absencia d’igualtat d’oportunitats per al menor, ja que la vivencia
d’aquesta situacié suposa que es tenen menys possibilitats que qualsevol
altre menor per millorar la seva condici6 social, amb independéncia del seu
origen.

Per tot aix0, s6n necessaries politiques publiques que intervinguin sobre les causes
reals que porten a les situacions de risc social o de desemparament per a la infancia
i I’adolescencia, a la vegada que és necessari un sistema de proteccié a la infancia
i a I’adolescencia que intervingui en ultima instancia i no que intervingui, com
actualment passa, en situacions que s’haurien pogut evitar.

Ara cal que us adoneu que una situacié de risc social no implica la mateixa
intensitat, persisténcia i tipus d’intervencié que una situacié de desemparament,
pero si que fa necessaria una intervencié socioeducativa que produeixi canvis
importants en el si del grup de convivencia en que viu I’infant o adolescent, o
del mateix infant o adolescent.

Considerem que els infants o adolescents es troben en una situaci6é de desempara-
ment quan no reben ’atencié necessaria, afectiva, material o educativa; a causa
de I’incompliment o de I’impossible o inadequat exercici dels deures de proteccié
establerts per les lleis per a la guarda de menors, o quan es presenta qualsevol
tipus de maltractament. D’aquestes circumstancies es despren la necessitat que
algu es faci carrec de la situaci; per tant, es fara necessaria la intervencié de
I’Administracié i del seu sistema de proteccié de menors.

Es considera que es déna una situacié de desemparament per impossibilitat en
casos com 'orfandat, la presé dels pares o la seva malaltia o ingrés; per incom-
pliment en casos d’abandonament i per inadequacié en casos de maltractament,
explotacié o abus.

1.1.2 Tipus de maltractaments

Darrere les situacions de risc social o de desemparament hi pot haver situacions de
maltractament de la infancia i I’adolescencia. Per aix0 és tan important que com
a integradors socials conegueu els diferents tipus de maltractament i us adoneu
que la negligencia i I’abandonament i, per tant, el fet de no donar resposta a les
necessitats dels menors, també és considerat un tipus de maltractament.
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Poden existir situacions de risc o desemparament que no responguin ni
en el present ni en el futur a una situacié de maltractament. Exemples clars
d’aquesta situacio serien: 1’orfandat o I’ingrés a presé o a I’hospital de les
persones encarregades de la cura del menor.

Els diferents tipus de maltractament que us presentarem es poden donar en 1’ambit
intrafamiliar de progenitors a fills, o també es poden produir de membres adults
de la familia extensa a menors d’aquesta mateixa familia. A la vegada, gairebé
tots els maltractaments que presentem a continuacié es poden donar també en un
context extrafamiliar, institucional i social.

Aix{ doncs, considerem que el maltractament de la infancia i I’adolesceéncia pot
ser:

* Familiar: quan els autors del maltractament sén familiars del menor,
principalment familiars de primer grau (pares biologics o no, avis, germans,
oncles, etc.).

* Extrafamiliar: quan els autors del maltractament no sén familiars del
menor o el grau de parentiu és molt llunya (familiars de segon grau) o no
tenen relacions familiars.

* Institucional: qualsevol legislacid, programa o procediment, ja sigui per
acci6 o per omissid, procedent dels poders publics o privats i de I’actuaci6
dels professionals a I’empara de la institucié, que vulneri els drets basics
del menor, amb contacte directe amb I’infant o sense. S’hi inclou la falta
d’agilitat en 1’adopcié de mesures de proteccié i de recursos.

* Social: quan no hi ha un subjecte concret responsable del maltractament
pero hi ha una serie de circumstancies externes en la vida dels progenitors i
del menor que impossibiliten una atencié o una cura adequada de I’infant.

El maltractament implica que qualsevol persona, institucié o la societat
mateixa, per accid, omissié o tracte de negligéncia, no accidental, priva
I’infant o 1’adolescent dels seus drets o del seu benestar, o interfereix o
amenagca el seu desenvolupament fisic, psiquic i social.

En relacié amb aquesta definicid, volem destacar:

* Té un caracter no accidental; per tant, aquest s un element clau per definir
si existeix.

* Generalment t€ un caracter intencionat; no obstant aixo, hi ha situacions de
negligéncia en que no queda clara aquesta intencionalitat i que també sén
considerades maltractament. Aixi mateix, alguns pares que maltracten els
fills utilitzant castigs fisics consideren que ho fan pel seu bé o perque és
I’tinica forma que aprenguin.

* Suposa repercussions fisiques i emocionals per al menor, a curt i llarg
termini.
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* Es pot donar per acci6, per omissié o per tracte de negligéncia.

* Suposa, en la majoria d’ocasions, un abts de poder.

Seguidament, passem a enumerar i a definir diferents tipus de maltractaments:

* Maltractament prenatal: conductes que comporten un risc per a I’emba-

rassada i, per tant, per al fetus, infligides per la dona mateixa o per altres
persones: consum d’alcohol o drogues.

Maltractament fisic: qualsevol acci6 no accidental, per part dels qui tenen
cura del menor, que provoqui dany fisic o malaltia en el nen/a o el col-loqui
en greu risc de patir-ne. Pot arribar a provocar-ne la mort.

Abuis sexual: es produeix quan s’obliga, s’indueix o es tolera que ’infant
o adolescent satisfaci el desig sexual d’una altra persona. Aquest maltracta-
ment també inclou 1’acceptacié passiva d’aquest maltractament fet per una
tercera persona. Al mateix temps, es considera que I’abus sexual pot ser
comes per una persona menor de 18 anys, quan és significativament major
que la victima o quan I’agressor esta en una posicié de poder o control sobre
el que és menor.

De I’abus sexual s’han fet diverses classificacions:

* Segons Paul i Arruabarrena (2001):

— Sense contacte fisic: sollicitud indecent a un infant o seduccié
verbal explicita, realitzaci6 de 1’acte sexual o masturbacié en preséncia
d’un infant, exposicié dels organs sexuals a un infant a fi de buscar
gratificaci6 sexual.

— Vexacié sexual: el contacte sexual es realitza pel tocament intencionat
de zones erogenes de 1’infant o per forcar, encoratjar o permetre que
aquest ho faci a les zones erogenes de I’adult.

— Amb contacte fisic: es produeix una relacié sexual amb penetracié
digital o amb objectes (vaginal o anal), sexe oral o penetracié amb
I’drgan sexual masculi (vaginal o anal).

» Segons el Codi Penal vigent:

— Agressio sexual: qualsevol forma de contacte fisic amb o sense accés
carnal, amb violéncia o intimidacié i sense consentiment.

— Abus sexual: qualsevol forma de contacte fisic amb o sense accés
carnal, amb contacte i sense contacte fisic realitzat sense violéncia
o intimidaci6 i sense consentiment. Pot incloure: penetracié vaginal,
oral i anal, penetracid digital, caricies, proposicions verbals explicites.

— Explotacié sexual infantil: forma d’abis sexual infantil en la qual
I’abusador persegueix un benefici economic. Aquest tipus de maltrac-
tament engloba la prostitucid, la pornografia infantil, el trafic sexual
infantil i el turisme sexual infantil.
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e Maltractament o abandonament psicologic: qualsevol conducta d’un
adult que pugui danyar la competencia social, emocional i cognitiva del
menor: fredor en la relacid, falta d’estimulacio afectiva, falta d’estimulacio
cognitiva, falta d’afecte, existéncia de pressié o atemoriment, recrimi-
nacions, insults, burles, menyspreus, desvaloracions constants, amenaca
d’abandonament i/o constant bloqueig de les iniciatives d’interacci6 per part
de I’adult. Aquestes situacions es poden produir per accié o per omissio.
A la vegada, podem parlar de situacions d’abandonament emocional quan
es produeix la manca persistent de resposta estable a certs senyals o
expressions emocionals del menor; als intents d’aproximacid, interaccié o
contacte o bé quan es produeixen situacions en les quals els adults no fan
res per evitar el patiment del menor.

* Abandonament o negligéncia: aquella situaci6 en la qual les necessitats
fisiques basiques dels menors no sén ateses temporalment o permanentment
per cap membre adult del grup amb el qual conviu: no hi ha cura de la seva
alimentacio, de la seva roba d’abric, del seu seguiment o tractament medic,
es produeixen situacions d’absentisme escolar i no té horaris ni ritmes. Per
tant, el menor passa hores sense atencié protectora o educativa.

» Explotacié laboral: aquelles situacions en que s’assigna al menor, en edat
no laboral, amb caracter obligatori, la realitzaci6 excessiva i continuada de
tasques inapropiades o treballs amb els quals ells obtenen un benefici.

* Submissi6 a drogues o farmacs: se sotmet 1’infant o adolescent a qualsevol
tipus de drogues, sense necessitat meédica, que 1’incapaciten per al desenvo-
lupament de I’autonomia, la resisténcia o el control, o que perjudiquen la
seva salut.

» Corrupcio: és aquella situacié en que es promouen pautes de conducta anti-
social o desviades en el menor, com per exemple 1’agressivitat, I’ apropiaci6
indeguda, el consum de drogues, la sexualitat, etc.

* Sindrome de Miinchhausen per poders: es déna quan un adult sotmet
el nen a continus ingressos hospitalaris o examens medics, descrivint
simptomes fisics patologics ficticis o generats de forma activa pel mateix
adult.

1.1.3 Factors desencadenants de situacions de risc social,
desemparament i/o maltractament per a la infancia i I’adolescéncia

Tant en 1’ambit familiar com en ’institucional o en el context social en general
poden existir factors que desencadenin situacions de risc social, desemparament
i/o maltractament per a la infancia i I’adolescéncia. Aquests factors poden ser
de caracter social, personal, economic i cultural. Com a futurs professionals de
I’ambit social cal que tingueu clar que I’existéncia d’un sol factor no determina
que es pugui desencadenar una situacié de risc, desemparament o maltractament

Us recomanem que mireu el
reportatge del programa
Sens%ﬁccié “Infancia en
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per als menors, sind que sera una confluéncia determinada d’aquests factors el
que podra generar algunes d’aquestes situacions.

Totes aquelles politiques i mesures que permetin disminuir o eliminar els factors
de risc que presentem es convertiran en factors de proteccié per als menors. En
aquest sentit, la responsabilitat de ’Administracié piiblica és la clau per evitar
que els més petits de les nostres societats es trobin en situacions d’indefensio i de
falta d’oportunitats. Lluitar i treballar per I’eradicaci6 de la pobresa i la desigualtat
en les nostres societats és un element absolutament prioritari si realment volem
una infancia i adolescencia que gaudeixi dels seus drets i si volem aconseguir que
sigui sempre, en ultima instancia, que actui el sistema de proteccié a la infancia i
a I’adolescencia.

Factors de risc en I’ambit familiar

Segurament és 1’ambit familiar el que determina més clarament la possible
existencia d’una situacié de risc social, desproteccié o maltractament per a la
infancia i ’adolescéncia. Factors relacionats amb 1’estructura social i amb la
mateixa estructura familiar sén explicatius de les possibilitats de risc social per
als seus membres més vulnerables, en aquest cas la infancia i I’adolescencia.

¢ Factors economics: una economia deficitaria en la unitat de convivencia i,
per tant, ingressos irregulars, ingressos insuficients, una mala administracié
dels ingressos i uns ingressos provinents de I’economia en negre o il-legal
poden acabar sent factors de risc per a la infancia i a I’adolescencia. Situaci-
ons deficitaries economicament poden augmentar 1’estres entre les persones
responsables del menor i poden no proporcionar els minims materials per
garantir una salut fisica i psiquica per a I’infant.

* Factors laborals: les dificultats relacionades amb el mercat de treball
com el treball temporal esporadic, la falta de treball, 1’accés d’hores i la
sobrecarrega laboral, sous baixos i insuficients i les dificultats de conciliacié
de la vida laboral i la vida familiar es poden arribar a convertir en un
factor de risc social per a la infancia i I’adolescéncia si causen situacions
d’estreés que repercuteixen en les relacions familiars o si no permeten que
els responsables del menor tinguin el temps i I’energia per donar-los una
atenci6 adequada. La falta d’habits laborals i la creaci6 de conflictivitat en
el lloc laboral s6n elements que poden dificultar una bona integracio laboral
de les persones responsables del menor, amb les repercussions que aixo pot
tenir.

» Factors relacionats amb I’habitatge: diferents son els factors relacionats
amb I’habitatge que poden donar lloc a problemes de convivencia a la
Ilar i que poden generar situacions de risc per als menors: 1’existencia de
bruticia i desordre continuat, la insalubritat (caréncia d’aigua, llum) i la
perillositat en les condicions de 1’habitatge, I’amuntegament de persones en
un mateix habitatge o el fet de no tenir un habitatge fix o viure una situaci6
de desnonament o de perdua d’habitatge. Viure en una pensié o ocupar
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habitatges en males condicions quan no queden altres possibilitats poden
acabar sent també factors de risc per als menors.

* Factors relacionats amb la salut: els problemes de salut de les persones
responsables del menor també es poden convertir en factors de risc social.
Els trastorns mentals (diagnosticats i no diagnosticats), els problemes de
toxicomania, 1’alcoholisme o ludopatia i les malalties croniques o agudes
invalidants son els principals problemes de salut que poden donar lloc a
importants caréncies a I’hora de tenir cura i protegir els infants i adolescents.
La falta de seguiment medic i els tractaments inadequats, aixi com els
ingressos llargs i constants, sén també factors determinants en aquest sentit.

* Factors relacionats amb la xarxa i les relacions socials: la xarxa social
de la familia també €s un aspecte clau per explicar si I’infant viu o no en
una situacié de risc social. El fet que la unitat de conviveéncia de I’infant
o adolescent es trobi aillada per motius socials, culturals i religiosos i
mantingui escasses relacions socials; una falta de xarxa familiar proxima
i unes relacions i vinculacions dels responsables del menor amb grups
il-legals i/0 marginals s6n elements fonamentals a tenir en compte com a
factors de risc per a la familia. El fet que aquesta estigui en una situacio
d’immigracié recent o que pertanyi a una minoria desafavorida socialment
pot portar a les situacions d’aillament i falta de xarxa que s’acaben de
descriure.

De la familia extensa a la familia nuclear

Un dels principals canvis que es produeix al llarg dels segles XIX i XX en el si familiar,
a causa dels processos d’industrialitzacio i d’urbanitzacié de les nostres societats, és la
desaparicié de la familia extensa i I'aparicio, a la vegada, de la familia nuclear. Si a
principis de segle aixd significava una major preséncia a les ciutats, i sobretot entre la
classe burgesa, de families formades per dos progenitors i els seus descendents, avui el
patr6 de falta de preséncia de la familia extensa en la llar és una realitat de totes les classes
socials; cada vegada més és una realitat en 'ambit rural i ja no només és present en la
familia formada tradicional, siné que s’estén a les families monoparentals, reconstituides,
homosexuals, etc. Es aixi com es perden les funcions que tradicionalment exercien els
avis, oncles o padrins, i aquesta responsabilitat és ara dipositada de manera exclusiva en
els pares i les mares. A la vegada, pero, els avis i en especial les avies i altres membres
de la familia extensa passen a tenir un paper fonamental en tasques de la llar i en I'ajuda
de cura de l'infant davant una falta de politica publica que permeti la conciliacié de temps i
la seguretat economica de tot tipus families. Aixi doncs, la falta d’'una familia extensa que
doni suport es pot convertir en un factor de risc si es combinen amb altres factors com els
economics o els laborals o la composici6 familiar.

* Factors relacionats amb la composicié i la dinamica familiar: la com-
posicié familiar no és un element condicionant per a la proteccié i la cura
dels menors, perd si que una falta de politiques familiars que compensin
les situacions en qué es poden trobar les families monoparentals o les
families nombroses (dificultats de conciliaci6 de temps i falta de recursos
materials) és determinant per evitar situacions d’empobriment economic
que es poden convertir en factors de risc social. La dinamica familiar i
relacional, en canvi, és un element absolutament condicionant i que cal
observar per a la deteccié de situacions de risc social. Rols familiars
inestables i indefinits, jerarquies indefinides o molt rigides, relacions de
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parella conflictives, situacions de separacié conflictives o I’existéncia de
situacions de violéncia masclista son elements clau en aquest sentit. Al
mateix temps, expectatives inadequades en relacié amb el fill/a, I’assumpci6
de rols no pertinents per part dels fills o la delegacié continuada de les

funcions parentals sén possibles signes d’una situacié de desproteccio.

Les transformacions familiars en les uUltimes décades

A partir dels anys seixanta a I'Europa occidental i una mica més tard a I'Estat espanyol
(als anys vuitanta) a causa de la dictadura franquista, la familia pateix una transformacié
destacada a causa d'importants canvis culturals, socials i economics. D’un sol model
familiar tradicional hem passat a una situaci6 de diversitat familiar i de formes d’accés a la
maternitat i a la paternitat (adopcié, reproduccié assistida, relacié ocasional, etc.). Adonar-
vos d’aquest important canvi social us pot ajudar a entendre millor com sén les families
avui, a la vegada que us ha de permetre comprendre que no hi ha cap forma ni composicié
familiar que impliqui més risc per als menors. Només una falta de politiques familiars i
socials en general que no tenen en compte suficientment les situacions de desigualtat de
partida dels diferents models familiars podrien arribar a explicar que en algunes families
com les monoparentals o les nombroses existeixin més factors de risc de tipus econdomic
i laboral. La presencia creixent de les families monoparentals, les families reconstituides
o les families homosexuals s’explica per importants canvis en les relacions de géenere i
en les concepcions socials sobre la sexualitat, 'amor i la maternitat, canvis ideologics
que han derivat en lluites socials que han aconseguit pressionar per importants canvis
legislatius que han reconegut alguns d’aquests models familiars. Tot i aix0, encara queda
molt cami per emprendre en aquest sentit, ja que la legislacié encara és insuficient per
garantir alguns drets, a vegada que les resistencies i els impediments imposats pels sectors
més conservadors i 'Església catolica sén molt rellevants.

» Factors relacionats amb les habilitats parentals: evidentment, les dificul-

tats relacionades amb les habilitats parentals es presenten com un factor de
risc molt important per a la proteccié dels menors. La falta d’habilitats per
tenir una cura basica de fills, la manca de capacitat de dialogar i de contenir-
los i patrons de relaci6é extrems (com patrons rigids i autoritaris, patrons
caotics i negligents o patrons molt sobreprotectors) sén elements als quals
cal que els professionals estiguin atents.

Factors relacionats amb I’ambit de la justicia: 1’existéncia passada o
present de problemes amb la justicia, i en particular la vivéncia d’haver estat
a la pres6 o I’ingrés a la pres6 dels progenitors poden generar problemes
personals i de convivencia que incrementin el risc per als menors.

Factors relacionats amb la historia previa dels progenitors: diferents
investigacions en 1I’ambit de la psicologia han demostrat I’existéncia de
la repeticié de pares a fills d’actes agressius, negligéncia i abusos. La
tendencia a relacionar-nos d’una manera determinada queda inscrita en la
primera infancia i tendeix a repetir-se en les relacions més significatives
de I’edat adulta. A la vegada, hem de tenir molt present que el fet d’haver
viscut experieéncies d’institucionalitzacié durant les primeres etapes de la
vida també pot ser un factor determinant.

Factors relacionats amb ’acceptaci6 de la perdua: el creixement d’un
fill/a significa una serie d’avencos que fan anar guanyant autonomia al
menor respecte als seus progenitors. Aquests canvis, que poden ser guanys
per al menor, poden ser viscuts com a perdues per part del pare i/o la mare
que no se sapiguen encaixar.
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Factors de risc en I’ambit dels serveis comunitaris o de les institucions
residencials del sistema de proteccio de menors

Els factors de risc per a la proteccio de la infancia i I’adolescéncia depenen molt del
context social i la politica en general. En aquest punt us presentem els principals
factors de risc que poden ser presents en un servei comunitari o en una institucio
residencial, perd us volem fer notar que cada un d’ells requeriria d’una analisi
propia:

e Factors relacionats amb la formacié dels professionals: la falta de
formaci6 en aspectes pedagogics, psicologics i de tracte d’infancia i amb
I’adolescencia poden ser un element desencadenant de situacions de risc
o fins i tot d’abis de poder en els serveis i les institucions als quals fem
referéncia.

* Factors relacionats amb les condicions laborals: unes inadequades i in-
suficients condicions laborals per als professionals que treballen en I’ambit
d’atenci6 als menors poden arribar a ser també un element desencadenant
de situacions de risc. Horaris inadequats, accés de responsabilitats i
tasques en relacié amb el temps laboral, sous baixos i una falta de suport
i acompanyament en la tasca diaria poden generar situacions de burn out
que poden tenir repercussions a 1’hora d’atendre els menors.

* Factors relacionats amb el treball en equip: la falta de treball en equip, de
suport entre I’equip i les situacions de conflictes laboral entre companys/es
de feina en aquest ambit poden arribar a suposar un risc per a 1’atencid
adequada dels menors. En un ambit laboral tan delicat, tant pel tipus de
poblacié que s’atén com pel nivell de conflictivitat personal i relacional que
es pot donar entre els menors, calen criteris d’intervencié comuna i que
els professionals puguin compartir les observacions i preocupacions que
tinguin.

* Factors relacionats amb les ratios: la relaci6 entre professionals i menors
atesos és un altre element clau perque no es produeixin situacions de desa-
tencid a les necessitats particulars de cada menor i perque els professionals
no es vegin desbordats i puguin donar resposta a les diferents situacions amb
qualitat.

* Factors relacionats amb els criteris d’intervencié pedagogica: la trajec-
toria d’intervencio, en especial de les institucions residencials, i el grau de
conflictivitat d’alguns dels menors que acullen poden donar lloc a formes
d’intervenci6 als menors que es basin, en accés, en un sistema conductista
en que el castig i la correccid estiguin extremament presents. Un projecte
pedagogic basat en la comprensid, el dialeg, la participacié del menor i,
en definitiva, en la intervencié educativa és fonamental per garantir una
intervenci6 respectuosa i garantidora dels drets dels menors.

* Factors relacionats amb els protocols: I’existéncia de protocols que mar-
quin quina és la normativa de relacié amb els menors i quines actuacions sén
prohibides s6n elements fonamentals per evitar situacions de desproteccio,
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abis o maltractament. Per exemple, totes aquelles mesures que evitin
un contacte fora de I’ambit professional sén garantia de proteccié davant
possibles situacions de maltractament i abus, en especial sexual.

* Factors relacionats amb la responsabilitat pablica: que els serveis i
institucions que atenen la infancia i I’adolesceéncia siguin publics i no
es privatitzin és garantia de millors condicions estructurals dels centres,
de millors condicions laborals per als seus professionals i de 1’aplicacié
de projectes lliures de principis ideologics i pedagogics que podrien ser
contraris a una educacié respectuosa amb els drets dels infants i adolescents.

Factors de risc relacionats amb el context social

El context social en que viu I’infant i adolescent també és un factor determinant
per a I’existéncia de situacions de desproteccidé per als menors, tant en 1’ambit
familiar com en I’ambit d’altres serveis comunitaris i residencials que el poden
atendre. Un context social amb un escas nivell de consciéncia de les necessitats
o els problemes de la infancia i 1’adolescéncia o amb una excessiva tolerancia
respecte a certes practiques de crianca i educaci6 de la infancia pot ser un element
de desproteccié de molta rellevancia. Evidentment, un entorn social amb caréncia
de serveis i recursos de proteccié per als menors i les seves families també
augmenten les situacions de risc socials (barris sense espais per a la infancia
i I’adolescéncia, barris marginals i estigmatitzats, amb una gran densitat de
poblacié, amb deficiencies pel que fa a la neteja, el transport, etc., serien possibles
exemples).

1.1.4 Indicadors de risc per a la infancia i I'adolescéncia

Per a la identificacié d’una situacié de risc social per a un infant i un adolescent
cal basar-se en una serie d’indicadors. El fet d’utilitzar un sistema d’indicadors
no ens permet fer un diagnostic totalment objectiu sobre la situaci6 de risc, pero si
tenim en compte la singularitat de cada una de les situacions ens podem acostar a
fer una primera aproximacio per determinar si aquells indicadors poden assenyalar-
nos que hi ha un risc social per al menor. Els indicadors sén elements que
podem observar, en 1’aspecte fisic del menor i en el seu comportament, aixi com
en el comportament dels adults que tenen alguna responsabilitat sobre ell, i ens
assenyalen que no s’esta donant resposta a les necessitats del menor o que existeix
alguna dificultat en el seu desenvolupament.

Els indicadors que aqui us presentem sén simptomatics d’una possible situacié
de risc social, desemparament i/0 maltractament. La presentacié que fem esta
enfocada a la identificacié d’aquestes situacions en I’ambit familiar, pero aixo
no vol dir que alguns d’ells no ens poguessin servir per identificar situacions de
maltractament d’adults que no pertanyen a 1I’ambit de la familia.
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Quan us trobeu en 1’ambit professional i comenceu a identificar alguns dels
indicadors de risc social cal que tingueu en compte que un indicador de risc no
constitueix per si mateix i de forma aillada una situaci6 de risc. Només quan es
produeixi una determinada confluéncia entre els diferents indicadors podrem
parlar d’una situaci6 de risc.

La identificacié d’aquests indicadors és responsabilitat dels serveis comunitaris
que atenen el menor, com ’escola, els serveis socials, els serveis sanitaris, els
casals, els esplais, els caus o els centres oberts, per posar-ne els principals
exemples. Per tal que tot aixd sigui possible és d’estricta necessitat que els
professionals que hi treballin tinguin la formacié adequada i que existeixin, en
cada un dels serveis, uns sistemes de detecci6 i derivacié adequats.

Els diferents indicadors de situacions de risc o maltractament els podem classificar
de la segiient manera:

* Segons si estan relacionats amb el comportament i I’aspecte fisic del menor

o si estan relacionats amb el comportament dels adults que el tenen a carrec.

* Segons si indiquen una situacié de risc social o una situacié que ja és de
desemparament.

* Segons el tipus de maltractament que indiquen. Podem trobar indicadors
dels segiients tipus:

Indicadors de maltractament prenatal.

Indicadors de maltractament fisic.

Indicadors d’abandonament o maltractament psicologic.

Indicadors d’abus sexual.

Indicadors de negligéncia.

Indicadors d’explotaci6 laboral.

Indicadors d’una possible induccié a la corrupcié o submissié a
drogues o farmacs.

Indicadors relacionats amb la sindrome de Miinchhausen per poders.
» Segons la intensitat amb que es presenta I’indicador.
* Segons la freqiiencia amb que es presenta 1’indicador.

* Segons la forma que pren I’indicador en relacié amb 1’edat del menor.

Totes aquestes classificacions, que no sén exclusives sind combinables, ens
expliquen el grau de risc social o desemparament que viu el menor o el tipus de
maltractament que esta patint. La identificacié d’indicadors sera clau per prendre
decisions en relacié amb la intervencié que han de dur a terme els professionals
en els diferents serveis on actuen.

En la secci6é “Annexos”
d’aquest apartat hi
trobareu un llistat detallat
dels indicadors més
frequents de situacions de
risc per a la infancia i
I'adolescéncia.
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1.1.5 Repercussions de les situacions de risc social, desemparament
i maltractament

La viveéncia de situacions de risc social i desemparament pot tenir greus reper-
cussions per al futur desenvolupament de I’infant o adolescent, sobretot si
van associades a situacions de maltractament. Seguidament podreu veure les
repercussions més directes que pot tenir haver viscut una situacié de maltractament
i/o desemparament. Les conseqiiéncies que us presentem sén molt diverses i
algunes es donen a curt termini, és a dir, en la mateixa etapa de la infancia i/o
adolescencia, i d’altres en 1’edat adulta.

Les conseqiiencies de situacions de risc social, desemparament i/o maltractament
poden variar d’un subjecte a un altre. La variabilitat estara en funcié del tipus
de maltractament o de les causes de la situacié de risc o desemparament, de la
intensitat viscuda i de factors psicosocials propis de cada una de les persones. En
destaquen les segiients:

* Problemes relacionats amb la salut fisica: aquest tipus de problemes
apareixen sobretot si s’han produit maltractaments fisics o d’abus sexual
o un tracte de negligéncia. Exemples a curt termini d’aquestes situacions
serien blaus, ferides, fractures, embarassos no desitjats i un llarg etcetera.
A llarg termini podem assenyalar altres exemples, com serien lesions i
cicatrius permanents, malalties de transmissi6 sexual o malalties psicosoma-
tiques fruit de les seqiieles psicologiques que pot deixar haver viscut alguna
d’aquestes situacions.

¢ Alteraci6 en les relacions socials: pot apar¢ixer una incapacitat per iniciar
contactes socials o respondre-hi, manifestant-se actituds d’inhibici6 o pel
contrari de rebuig o agressivitat, al mateix temps que el buit emocional que
poden arribar a deixar les situacions de maltractament i/o desemparament
poden donar lloc a una sociabilitat indiscriminada.

¢ Dificultats en el desenvolupament i el creixement: si el maltractament
i/o la situacié de desemparament es produeix durant els primers anys
de la infancia pot derivar en problemes de creixement que poden tenir
conseqiiéncies de caracter fisic, cognitiu i psicologic. Es aixi com alguns
infants i adolescents presenten problemes en la parla, problemes en el seu
desenvolupament psicomotriu i problemes en la integracié dels aprenen-
tatges. Per tant, haver viscut situacions d’aquest tipus pot donar lloc a
moltes dificultats en 1I’ambit escolar i pot reforgar les possibilitats de fracas
o abandonament escolar.

* Problemes emocionals: una situacié de risc social, desemparament o
maltractament es pot manifestar amb una multitud de problemes i dificultats
emocionals que dependran de les situacions viscudes i de les situacions de
cada una de les persones. Les principals manifestacions emocionals poden
ser la depressid i tristesa, 1’ ansietat, conductes autolesives, suicidis o intents
de suicidi, agressivitat i ira, hiperactivitat, apatia i inhibicid, irritabilitat,



Necessitats de les persones en situacié de risc social
dinfants i adolescents, violéncia masclista i
Context de la intervencié social 23 violéncia familiar

hipervigilancia, desatencio, trastorns del son, trastorns de 1’alimentacio,
trastorns de la sexualitat, trastorns de la conducta, abus i dependéncia de
substancies i un llarg etcetera que pot respondre a sentiments de culpabilitat,
d’inseguretat, de baixa consideracié i de baixa autoestima, d’extrema
tristesa, de confusi6 identitaria, etc. Aquest tipus de problemes es poden
manifestar en major o menor intensitat i poden acabar requerint tractament
psiquiatric.

En relacié amb I’ambit emocional i psicoldogic de la persona, volem destacar
especialment algunes manifestacions emocionals i comportamentals que tenen
una estricta relacié amb la situacié de maltractament i/o desemparament:

* Estres posttraumatic: apareix quan s’han viscut una situacié de maltracta-
ment. La persona reviu, una vegada i una altra, mitjancant records, somnis,
sensacions, malestar o respostes fisiologiques la situacié de maltractament.
Aix0 genera ’evitaci6 de qualsevol estimul associat al trauma i hi ha una
retirada emocional, amb sensacions d’ensopiment i incapacitat per sentir,
o bé hi ha un estat d’alerta permanent, com si el perill pogués tornar en
qualsevol moment.

* Actitud venjativa enfront del mén: les persones que han viscut situacions
de maltractament poden desenvolupar actituds venjatives respecte de situ-
acions i persones que no ho mereixen, de manera que apareixen serioses
dificultats per a la construccié d’uns suports etics. La comissié del delicte i
la delinqgiiencia es podria arribar a entendre com a conseqiiencia d’aquest
sentiment de necessitat de venjanga.

* Dificultats en el control d’impulsos sexuals i agressius: la dificultat de
control d’impulsos es pot donar tant pel tracte rebut continuament en aquest
sentit i I’aprenentatge d’aquest tipus de relacié com per les errades en
I’atencid i contencid per part dels pares o els cuidadors en els primers temps
de vida.

* La necessitat d’emocions fortes: el fet que les figures protectores siguin
les mateixes que han danyat provoca confusié en la ment del menor entre el
que és plaent i el que és dolords que dona lloc a una situacié de monotonia
o0 apaivagament constant. Es per aquest motiu que en moltes ocasions els
menors que han estat maltractats busquen estimuls forts que contrarestin
la sensacid de desvitalitzacid, i aixi s’explica que juguin amb el perill, es
droguin, etc.

* Desconnexi6 d’estats mentals propis: és una situacié en que ’infant o
I’adolescent queda sotmes a la ment de 1’agressor, element que li impedeix
un pensament autdonom que li permeti definir la realitat. Es aixi com apareix
la impossibilitat de pensar les coses des d’un mateix i de relacionar-les, i
aquest fet explica moltes de les dificultats d’aprenentatge. Aixo es produeix
per una excessiva identificacié amb I’agressor. La situacié de perill i
desproteccié que suposa el maltractament per al menor pot implicar que
generi un mecanisme de defensa com €s la identificacié amb 1’agressor.
Aquest procés es dona de forma automatica i implica anticipar que sent i que
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fara aquest per poder maximitzar la nostra supervivencia i reduir la duresa
del maltractament. Aixi doncs, submissi6 a I’agressor, la seducci6 d’aquest,
la complaencga, I’afany de carregar-se la culpa, la provocacié a I’agressor,
I’acte de sabotatge, etc., seran les estrateégies utilitzades per conjurar el
perill que ve de ’altre. I aix0 fa que s’adoptin diferents papers en la familia,
com per exemple el de nen “adultitzat” que assumeix la funcié de contenir
i apaivagar els seus pares.

Dificultats en la construccié de la identitat: una constant identificacié
amb I’agressor porta com a conseqiiéncia associada unes dificultats immen-
ses per construir la propia identitat i saber qui és un. El fet d’haver d’estar
jugant rols diversos per contenir, disminuir, prevenir o evitar situacions
de maltractament produeix aquesta dificultat de construccié de la propia
identitat.

Finalment, volem destacar dues repercussions que poden apareixer quan es
comencen a establir, normalment en edat adulta, relacions de forma autonoma:

* La transmissié generacional: diverses investigacions han demostrat que

haver viscut situacions de risc o desemparament a causa de situacions de
maltractament pot tenir repercussions importants pel que fa a la transmissié
transgeneracional. Per estrany que ens pugui semblar, el maltractament es
fa mitjancant una situacié de vincle emocional, i aixi s’explica que persones
que hagin viscut maltractaments els reprodueixin amb els seus fills com a
forma de vinculaci6 afectiva, i pot donar lloc també a la creacié de vincles
insegurs que crein por als seus fills.

La retraumatitzacié: el fet d’haver-se vinculat mitjancant el maltractament
pot fer apar¢ixer la tendéncia inconscient a establir relacions i a posar-se en
situacions que situen el subjecte en alt risc de tornar a ser maltractat. Solem
trobar persones que es retroben amb el maltractament, en la seva vida adulta,
per part de la seva parella, a la feina o fins i tot per part dels seus propis fills.

Tot i els efectes devastadors que pot tenir per al menor i per a la seva vida
adulta, les investigacions indiquen que sembla que no hi ha una relaci6
directa entre haver viscut una situacié de maltractament i/o desemparament
i el desenvolupament de problematiques psicologiques i/o psiquiatriques.
Algunes persones tenen una major resiliencia i, per tant, de resisténcia
davant aquestes situacions. La preséncia o absencia de certes variables, no
Unicament relacionades amb les caracteristiques objectives de 1’experieéncia
de violencia, siné amb factors individuals i psicosocials, son les que faciliten
o disminueixen la resiliencia. Aix0 ens permet afirmar que els professionals
de I’ambit social i de la psicologia tenim una gran responsabilitat a I’hora
d’oferir espais d’acompanyament i educatius que proveeixin els infants i
adolescents, o els adults que han passat per aquestes situacions al llarg de
la seva infancia, de capacitats i recursos resilients.



Necessitats de les persones en situacié de risc social
dinfants i adolescents, violéncia masclista i
Context de la intervencié social 25 violéncia familiar

1.1.6 Col-lectius d’infancia i d’adolescéncia més vulnerables

Si els menors d’edat —sobretot durant les primeres edats— sén vulnerables en una
situaci6 optima, pel fet de necessitar de forma constant diferents tipus d’atencions,
ho sén més encara si la situacié social i familiar és desfavorable. Seguidament us
en destaquem tres de les més importants. Els factors que determinen que aquests
menors siguin més vulnerables tenen a veure amb la situacié economica de la
familia, amb la seva xarxa de relacions, amb el moment pel qual passa la familia
i amb el cimul de problemes que poden estar vivint.

* Infancia i adolescencia que viu en families en situacié d’exclusio social:
el fet que una familia es trobi en una situacié d’exclusi6 social i, per tant,
que estigui desvinculada del mercat laboral o hi estigui vinculada de forma
molt precaria, que es trobi aillada i amb poca xarxa relacional i en que
estiguin presents altres tipus de problemes com els de salut, els d’habitatge,
els econdomics, etc., pot augmentar les possibilitats de desproteccié dels
infants i adolescents que viuen en un context amb aquestes caracteristiques.
Aspectes com els anomenats poden generar situacions d’estrés i crisi
familiar que augmentin les dificultats per garantir la proteccio.

Les situacions de desproteccié de la infancia i I’adolescencia estan presents
en totes les classes socials, perd 1’is de recursos privats per part de les
classes socials més altes impedeix detectar moltes de les situacions de
risc, desemparament i/o maltractament que puguin existir. En canvi, el fet
que les persones més pobres de les nostres societats estiguin més presents
en els serveis publics i facin s dels serveis socials permet que es tingui
més control sobre aquest grup social. En tot cas, cal deixar ben clar que
pobresa economica en el si de la familia no és causa directa de situacions
de desemparament o maltractament. Al mateix temps, cal ressaltar que la
desigualtat i una falta de politiques de benestar sén generadores de malestar
familiar i social i que, per tant, sén elements que repercuteixen també en
la vida dels infants, deixant-los, en moltes ocasions, en situacions d’una
alimentaci6 deficitaria o de falta de drets.

* Infancia i adolescencia que viu en families multiproblematiques: el
concepte ‘“families multiproblematiques” és utilitzat per definir aquelles
families i llars en que s’acumulen moltes problematiques relacionades amb
diferents ambits. Normalment, en aquestes families es presenten una gran
quantitat d’indicadors que assenyalen, com a minim, que hi ha una situacié
de risc social. La suma de problemes en una familia implica que augmentin
les possibilitats que els menors que hi viuen estiguin en situacié de risc.

* Infancia i adolescéncia que viu en families que es troben en una situacio
de crisi: les families en situacié de crisi sén aquelles que passen per una
situacié dificultosa com seria la mort d’un dels seus membres, I’ingrés
a la pres6 d’algun d’ells, una separacié de parella dificultosa, un procés
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En la unitat “Necessitats
de les persones en
situaci6 d’exclusi6 social,
discriminacio per raé de
sexe, lloc de procedéncia,
etnia o cultura” podeu
trobar la definici6 del
concepte de genere,
diferenciant-lo clarament
del concepte sexe.

migratori complex... Com veieu, es tracta de situacions relacionades
normalment amb la pérdua. Si aquestes situacions no es condueixen tenint
en compte la protecci6 dels menors i els membres adults no tenen suficient
fortalesa psicologica o bé no tenen suficient suport emocional o ajuda per
enfrontar-les es poden produir situacions de risc social.

1.2 Les dones i la violéencia masclista i de génere

La violéncia de genere o la violéncia masclista és un fenomen que s’ha fet
cada vegada més visible en les societats occidentals. Un nou paper de les dones
en les nostres societats i la dentincia d’aquest fenomen per part dels moviments
feministes i de les dones en general ha permes que el tema aparegués en 1’agenda
politica de les diferents administracions i governs publics. Es aixi com s’explica
que hagin anat apareixent un seguit de legislacions, serveis i recursos que intenten
donar resposta a aquesta problematica social.

Les morts, les agressions i les dentncies sén una realitat, perd, que ha continuat
creixent malgrat totes les mesures legislatives, economiques i policials, i malgrat
totes les campanyes de sensibilitzacié social, preventives i educatives que s’han
anat engegant. Per tant, encara queda molt cami per recérrer si volem acabar amb
la lacra social que és la violencia masclista. De fet, el fenomen de la violéncia
masclista té a veure amb una estructura social i una cultura molt arrelada que cal
combatre.

Per tant, la violéncia que pateixen les dones no pot ser compresa com 1’expressi6
d’un conflicte privat propi de les relacions de parella, sin6 com un greu problema
public que afecta totes les dones i els homes i que constitueix un atemptat
contra els drets humans. Es des d’aquesta perspectiva que tractarem aquesta
problematica.

Les dades ens demostren la gravetat d’aquesta problematica:

Segun la Comisién de la ONU sobre la Condicién de las Mujeres, al menos una de cada tres
mujeres en el mundo ha sufrido a lo largo de su vida un acto violento de género (maltrato,
violacién, abuso, acoso...). Como se ha puesto de manifiesto desde diversos organismos
internacionales, la violencia de género es la primera causa de muerte o invalidez para las
mujeres entre 15 y 44 afos, en todo el mundo, superando a otras causas como el cancer,
la malaria o los accidentes de trafico. UNICEF estima que una de cada cinco mujeres,
globalmente, es victima de esta violencia especifica. Otro informe, en este caso elaborado
por el Centro Reina Sofia para el Estudio de la Violencia, cifra en aproximadamente un
tercio de la poblacion femenina europea (entre 42 y 56 millones) las victimas de algun
tipo de violencia doméstica, exponiendo que mas de 5.000 mujeres y/o nifias mueren en
Europa al afio por ello.

L. Torres i E. Antén (2010). Lo que vd. debe saber sobre: violencia de género (pag. 11).

Com a integradors socials cal que conegueu aquest fenomen de ben a prop perque
pugueu treballar en serveis que directament atenen dones que han viscut situacions
de violéncia masclista i també perque pugueu treballar en serveis amb menors. En
aquest ultim cas, també haureu de saber identificar si en les seves llars es viu aquest
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tipus de violencia. Es aixi com en aquest apartat ens centrem a explicar qué és la
violéncia masclista, no delimitant-lo a un fenomen que passa inicament a la llar
i en ’ambit de la parella. Pero a la vegada fem especial incis en la violéncia que
es dona en I’ambit de la parella i la llar, perque és la que té més proximitat amb el
vostre ambit professional.

1.2.1 Conceptualitzacié de violencia masclista i de génere i de
patriarcat

Des que s’ha comencgat a visibilitzar la violéncia que pateixen les dones en la nostra
societat s’ha anat reconceptualitzant el concepte que déna nom a aquest tipus de
violéncia. La conceptualitzacid i, per tant, el nom que li donem a aquesta violéncia
determina la manera d’entendre-la.

Diverses han estat les definicions que han anat sorgint i s’han anat succeint.
Avui dia, gracies a les aportacions de les teories i dels moviments feministes,
s’ha acordat, en I’ambit académic i de les institucions politiques, anomenar-la
violéncia de génere o violéncia masclista.

Abans d’arribar a aquest punt ha estat definida i reconceptualitzada sota diversos
noms. S’ha anomenat violencia familiar, entenent-se com aquella violéncia que
es dona en el marc de la familia i que pot ser de parella, entre germans, de pares
a fills, de fills a pares o envers la gent gran. També s’ha anomenat violéncia
domestica, entenent-se com la que es déna en I’ambit de la llar, sigui entre la
parella o entre altres membres que viuen al domicili. La gran majoria de les
victimes de la violéncia domestica han estat i s6n les dones en diferents moments
de la seva vida (vegeu la figura 1.1).
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FiGcura 1.1. Violéncia doméstica
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Victimes de violéncia doméstica amb ordre de proteccié o mesures cautelars per sexe i grups d’edat (2013)

Les definicions de violéncia domestica i familiar que acabem d’anomenar pre-
senten les seves limitacions, perque se centren en 1’ambit de la llar i la familia i
exclouen altres tipus de violéncies que poden viure les dones, a la vegada que se
centren només en 1’ambit de la llar i familiar, quan la violéncia masclista es pot
donar en 1’ambit de la parella sense I’existéncia d’una familia o una llar.

Finalment, s’ha parlat de violéncia de parella, entenent-se com la que es déna
tant en parelles heterosexuals com homosexuals.

Optem per anomenar la violéncia que es dona contra les dones com a violéncia
masclista o violencia de génere. Aquesta conceptualitzacio és la que ens permet
entendre que aquesta violeéncia té un caracter estructural i que no només la trobem
en I’ambit privat i de la llar. De fet, la majoria d’ordres de proteccié o mesures
cautelars de violeéncia masclista recauen sobre els homes i, en particular, els
d’edats més joves (vegeu figura ??).

La violéncia masclista inclou totes les formes de maltractament psicologic,
d’agressié economica, d’abus i/o d’explotacié sexual, d’agressi6 fisica a les
quals sén sotmeses les dones, en I’ambit public i/o en 1’ambit privat, i que
té com a principal causa una estructura social patriarcal.
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Ficura 1.2. Violéncia de génere

Denunciats per violéncia de génere
amb adopci6 d’ordre de proteccié o mesures cautelars per grups d’edat.
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Victimes de violéncia de génere amb ordre de proteccié o mesures cautelars per sexe i grups d’edat (2013)

Cal aclarir que des de moltes associacions i moviments de dones que treballen
aquest tema s’ha apuntat que el terme violéncia de génere pot provocar confusions
perque no es visibilitza prou clarament que estem parlant de violéncia contra les
dones. Per aix0, es prefereix parlar de violeéncia contra les dones, violéncia
sexista, violencia patriarcal o violencia masclista. Aqui optem per parlar de
violéncia de geénere i violeéncia masclista, indistintament, tot i recone¢ixer les
dificultats que presenta el terme violéncia de geénere a I’hora de visibilitzar que
es tracta d’una violeéncia contra les dones.

En les nostres societats existeixen altres tipus de violéncies, com la violéncia
al carrer, la violéncia racista, la violéncia entre joves, la violéncia laboral, la
violéncia a les escoles i un llarg etcétera que no sempre guarden una relacié amb
una estructura social patriarcal. El que si podem afirmar és que totes les violéncies
socials tenen a veure amb la desigualtat i amb les relacions de dominaci6 i opressio,
i que en moltes ocasions I’estructura patriarcal s’hi relaciona o n’és un factor

explicatiu.

En tot cas, podem afirmar que la violéncia masclista esta estretament relacionada
amb l’estructura de les societats patriarcals. Per tant, aquest tipus de violeéncia
es deriva d’una societat en que existeix una situacié de desigualtat entre homes i
dones. De fet, la violéncia masclista es converteix en un instrument de dominacié
i control social. Si bé no totes les dones viuen situacions de violeéncia masclista

Us recomanem el seglient
debat del programa Banda
ampla sobre violéncia de
genere http:

/1g00.gl/71rxAQ.
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amb la mateixa intensitat, la seva existéncia permet assegurar una situacié de
sotmetiment de les dones respecte dels homes. Aixi doncs, podem parlar de la
preseéncia constant d’una violéncia simbolica.

La violéncia simbolica

La violéncia simbolica és un concepte del socidleg Pierre Bourdieu (2000). Es tracta d’'una
violencia que es manifesta per mitja de diferents graus de subtilesa i que és altament
tolerada socialment i acceptada culturalment. Aixd provoca que sigui dificil d’identificar
tot i tenir un alt grau d’incidéncia, que funcioni com a mecanisme constant d’amenaga que
una violéncia real pot ser possible i que serveix com a base de legitimacié per exercir altres
formes més evidents de violéncia.

Quan la violéncia és simbolica també acostuma a estar molt arrelada histori-
cament. Es aixi com podem entendre que la violéncia masclista hagi estat tan
normalitzada en les nostres societats i que fins fa pocs anys no s’hagi comencat a
denunciar piblicament. Aquest tipus de violéncia no és una derivacié espontania
de la naturalesa, siné que hi tenen un paper fonamental els aspectes ideologics, les
creences i els sentiments. Dependra dels aspectes que acabem d’anomenar que la
violéncia masclista sigui més o menys acceptada i visible en una societat. Com a
problema social que pateix, amb diferents graus d’intensitat, un col-lectiu ampli
de la societat, el trobem en diferents ambits de la nostra societat i, per tant, no es
tracta d’una violéncia exclusiva de I’ambit de la llar, sind que la trobem en I’ambit
public i en I’ambit privat.

Aix{ doncs, la violéncia masclista o de génere s’explica per una forma d’organitzar
i estructurar la societat que anomenem patriarcat i que permet que els homes
exerceixin una posicié de superioritat, domini i opressio respecte de les dones.

El patriarcat és I’estructura social i la institucionalitzaci6 del domini
masculi sobre les dones a les nostres societats. Es basa en 1’androcentrisme,
que és una visio parcial del mén en que els homes son el centre i la mesura
de tot. Allo que és masculi és valorat per sobre del que és considerat
femeni. [’home es converteix en el maxim representant de la humanitat,
i s’universalitzen els valors masculins en la societat.

Passem seguidament a explicar quines sén les principals caracteristiques d’una
estructura social patriarcal:

» L’estructura social patriarcal es basa en unes clares relacions de desigualtat
entre homes i dones en qué les dones ocupen una lloc de sotmetiment
i d’opressio respecte dels homes. Aquesta relacié desigual es manifesta
basicament amb les discriminacions que pateixen les dones en el terreny
laboral, en la distribucié desigual de les tasques de la llar i en la falta de
preseéncia en la vida publica i en les institucions de poder.

* L’estructura social patriarcal permet arribar a considerar les dones com a
éssers inferiors a les quals es pot usar, menysprear i fins i tot maltractar.
S’arriba a impulsar la creenca que es pot tenir dret a I’accés carnal de les
dones sense consideraci6 dels seus desitjos i les seves preferéncies.
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e Destructura social patriarcal es basa en la divisio social del treball entre
homes i dones. Es aixi com una estructura patriarcal imposa que els homes
s’han de dedicar a I’ambit del treball productiu i de la vida publica i les
dones al treball reproductiu, de cura i de la llar. Aixi mateix, estableix que
aquesta reparticié del treball és fonamental per al funcionament econdmic
de les nostres societats capitalistes.

La divisié social del treball
s’accentua amb els
processos d'industrialitzacié

La divisi6 social del treball entre homes i dones i la "crisi de cures" i d'urbanitzacio que es van
produir a les societats

Lassumpcié de la tasca reproductiva i de cura per part de les dones ha permés el ggcidentals_a finals del
gle XVIIli a principis del

funcionament de les economies capitalistes, encara que la seva tasca mai hagi estat ni segle XIX.

reconeguda ni visibilitzada. Segons diferents economistes feministes, la cura i les tasques

reproductives han permeés historicament que hi hagués una forga de treball i productiva

(majoritariament masculina) que estigués preparada per anar a treballar a les fabriques,

al camp o a altres centres de treball. Malgrat que aquesta reparticié de tasques ha

estat superada en part en les Ultimes decades, en alguns paisos occidentals, gracies a

la incorporacié de la dona al mercat del treball, la situacié no ha millorat molt. Si bé moltes

dones s’han incorporat al mercat de treball productiu, encara sén elles les que continuen

assumint el treball domeéstic i de cura. Aixo produeix que les dones compatibilitzin dobles

jornades de treball (treball productiu i reproductiu), amb tot el que suposa de carrega de

treball i les conseqliéncies que té per a la seva salut fisica i psiquica. Algunes persones no se

senten incloses en la
construccié habitual del
génere i defineixen altres

» Destructura social patriarcal imposa i espera un comportament determinat ggfb%f;i?a(:'ecfg;”glfe la
que les dones i els homes han de tenir en la societat. Concretament, s’espera transgénere o la
. L. , e 1 . transsexualitat. En la
de les dones i de la seva feminitat I’expressi6 d’emocions, de cura dels altres, unitat “Necessitats de les
. e, .. . L. S persones en situacié
de submissi6 i passivitat. Dels homes i de la seva masculinitat s’espera d'exclusié social,
, c s o1s .. . ., discriminacio per raé de
I’accid, I’agressivitat, el poder i la resolucid. sexe, lloc de procedencia,

etnia o cultura” tractareu
aquesta questio en

profunditat.
9 . . . . . oy . . .
» Destructura social patriarcal instaura un sistema de relacions familiars, Les lleis que prohibeixen o
) . restringeixen el dret a
amoroses i sexuals que permeten un control de les dones i dels seus cossos. I’avolrtargenlt Sfén part del
resultat de la forma
D’aquesta manera, el matrimoni estable, format per una parella heterosexu- patriarcal d’entendre les

. . . .2 o . ... relacions de génere.
al, la maternitat/paternitat i la uni6 familiar sén el model necessari i ideal

per a la felicitat humana tant de I’home com de la dona. El confinament de L'amor romantic és
. < . L. .. I'imaginari que encara
les dones en els espais domestics queda justificat per la sobrevaloracié del avui té forca a 'hora
. .. . d’entendre I'amor. En els
matrlmOI’ll 1 de 13 maternltat. “Annexos’ podeu trobar

les principals idees que hi
estan relacionades.

Si bé no podem afirmar que la societat patriarcal a la qual ens acabem de referir
hagi desaparegut a cap pais del mén, si podem afirmar que gracies a la lluita
constant i a la preseéncia del moviment feminista i de les dones en general ha
anat perdent terreny o ha anat prenent formes menys evidents que les que acabem
d’explicitar.

En els “Annexos”
corresponents a aquesta
unitat podeu trobar
exemples concrets i
detallats dels diferents
tipus de violéncia extrets
del Material per treballar
amb dones maltractades.
Vincula't, editat per la
Diputaci6 de Barcelona
I'any 2000 i elaborat per
I'Equip Interdisciplinari de
Tamaia, Associacié de
Dones contra la Violencia

separadament, cal tenir en compte que totes elles estan absolutament relacionades. Familiar.

1.2.2 Tipus de violéncia masclista i de genere

La violéncia masclista o de génere existent en les nostres societats pren diferents
formes. Tot i que es pugui fer referéncia a cada una d’aquestes violéncies
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De fet, podem afirmar que hi ha alguns tipus de violéncies que porten a les altres i
que les violéncies estan associades i coexisteixen. La violéncia fisica sempre
conté elements de la violéncia psiquica, la violeéncia psiquica moltes vegades
va acompanyada de violencia fisica, i la violencia sexual esta impregnada de
violéncia emocional i fisica.

Igualment, podem presentar una definicié dels diferents tipus de violéncia, que
si bé les trobem normalment en I’ambit de la parella o familiar, no s6n exclusives
d’aquest ambit. Els diferents tipus de violéncia sén:

* Violéncia fisica: qualsevol acte o omissié de forca contra el cos d’una dona
amb el resultat o el risc de produir-li una lesi6 fisica o un dany. Aquest tipus
de violéncia inclou molts graus i va des de les empentes i les bufetades, les
sacsejades, el llancament d’objectes, etc., fins a pallisses, cops que poden
provocar la mort 1’Gs d’armes o 1’assassinat. Aquest tipus és la forma de
violéncia més dificil d’amagar, ja que deixa seqiieles immediates. Una
forma de maltractament fisic que es pot donar en contra de les dones, encara
que és més comuna amb la infancia i en la gent gran, és I’abandonament i la
negligéncia davant problemes de salut o de dificultats per valdre’s per ella
mateixa. La violéncia fisica acostuma a anar acompanyada de violéncia
verbal i psiquica.

¢ Violencia psicologica: totes aquelles formes de tractar les dones que
limiten la seva llibertat o neguen els seus drets i la seva dignitat. Aquest
tipus de violéncia es basa a desvalorar constantment les dones i a provocar-
los un patiment per mitja d’amenaces, insults, menyspreus, de 1’adjudicacié
de tasques servils, de la humiliacid, de les vexacions, de I’exigeéncia d’obe-
diéncia o submissio, de ’aillament, de la limitacié en les seves relacions
socials i/o familiars, de la limitaci6 en la seva capacitat de treballar o de
qualsevol altra limitacié del seu ambit de llibertat. Tenen com a resultat la
reduccié de I’autoestima, la desvaloraci6 personal i la perdua d’autonomia
en la vida social i personal.

* Violencia economica: es refereix a aquelles situacions en que les dones
son privades de forma intencionada i no justificada de recursos a partir de la
limitacié de la seva capacitat de treballar, de rebre un salari o d’administrar
els seus béns, o bé mitjancant la restriccié de 1’assignacié econdomica
necessaria per afrontar les despeses familiars i garantir el seu benestar fisic
o psicologic i, si escau, dels seus fills i filles.

* Violencia sexual: és aquella violéncia que s’exerceix contra el cos de les
dones, sotmetent-les a conductes i practiques sexuals contra la seva voluntat,
ja sigui mitjancant la forca o la coaccid, amb independéncia que la persona
agressora pugui tenir amb la dona una relacié conjugal o no, de parella,
afectiva o de parentiu. Podriem incloure aquest tipus de violencia dins la
violencia fisica, pero es diferencia d’aquesta perque I'objecte de 1’abus és
la llibertat sexual de la dona i no tant la seva integritat fisica. La violéncia
sexual no é€s només I’agressio o coercié que pateix la dona per dur a terme
practiques sexuals que un home vol, siné que s’expressa quan una dona
és castigada, mal considerada, estigmatitzada o humiliada per haver estat
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infidel o haver tingut relacions sexuals Iesbiques, per posar-ne els principals
exemples.

1.2.3 Ambits de la violéncia masclista i de génere

La violéncia masclista o de génere no tan sols la trobem en 1’ambit familiar i en
I’ambit de la parella, siné que esta o pot estar present en diversos ambits de la vida
de les dones: en el moén del treball, en I’ambit de la familia, en 1’ambit escolar
i de la formacid, en I’ambit de la parella, en les formes d’oci, en els mitjans de
comunicacid, en els estils de vida i en la cultura. En aquest sentit, podem afirmar
que, encara que en graus d’intensitat molt diferents, totes les dones han estat o
seran victimes de la violéncia masclista.

Reconeixer aquesta realitat i la multiplicitat d’ambits en que es troba aquesta
violéncia és el que ens permet afirmar que s’explica per una qiiestié estructural
de les nostres societats.

En els diferents ambits de les nostres societats en que apareix la violéncia
masclista les persones que 1’exerceixen acostumen a ser en la seva gran majoria
homes, perd cal apuntar que no sempre sén ells els Unics actors. Les dones,
immerses en l’estructura social patriarcal, també poden ser agents d’aquesta
violéncia o consentidores d’aquesta violéncia. Un clar exemple d’aquesta situacié
la trobariem en 1’ambit laboral, quan dones que ocupen carrecs directius i de
geréncia decideixin acomiadar una dona perque s’ha quedat embarassada. O per
posar-ne un altre exemple encara més extrem, quan una dona practica una ablacié
de clitoris.

La violencia masclista t€ un caracter estructural i esta present en diferents
ambits de la vida de les dones i pot ser exercida per diferents actors socials.

Els diferents ambits en qué¢ podem trobar violéncia masclista o de genere us els
expliquem en els segiients apartats.

Violéncia en I'ambit de la parella o familiar

Aquest €s el tipus de violéncia que ha obtingut més atencid, tant des de 1’ambit
academic com des del de la politica, fins al punt que s ha arribat a considerar que
la violeéncia masclista només estava present en 1’ambit familiar, de la parella i/o a

la llar. Tot i que aquest ambit pateix un elevat percentatge dels casos, no €s I’tnic.

En tot cas, podem afirmar que la violencia de parella és aquella que s’exerceix en
contra de les dones per part de I’home o la persona amb la qual aquestes mantenen
o han mantingut relacions d’afectivitat. Aquesta violeéncia es pot donar en I’ambit
familiar o de la llar, perd també pot tenir lloc entre un home i una dona que no
hagin conviscut mai o que s’hagin separat.

"Te doy mis ojos’

Us recomanem que vegeu la
pel-licula Te doy mis ojos,
dirigida per Icfar Bollain, en qué
es poden veure diferents tipus de
violéncia masclista en I’ambit
domestic i que retrata els
esforgos d’una dona per
alliberar-se de la situacié de
maltractament.
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La violencia familiar, per la seva banda, consisteix en la violéncia exercida contra
les dones i els menors d’edat en el si de la familia per part de membres d’aquesta
en un marc de lligams afectius i familiars. La forma més freqiient de violeéncia
familiar €s el maltractament de ’home cap a la seva parella, perd també cal
destacar la violéncia contra la infancia, la gent gran o persones amb diversitat
familiar. A la vegada, cal apuntar que la violéncia contra les dones també pot
provenir d’altres membres de la familia, com el pare, els germans o altres familiars.

Violéncia en I’ambit laboral

Es la violéncia que es produeix en I’horari laboral o fora de 1’horari laboral, perd
absolutament lligada a la feina. Les principals formes de violéncia masclista sén
I’assetjament per rad de sexe i I’assetjament sexual.

[’assetjament per rad de sexe es produeix quan apareixen actituds en
I’ambit laboral que tenen com a proposit o produeixen com a efecte
I’atemptat contra la dignitat de les dones o la creacié d’un entorn intimidador,
hostil, degradant, humiliant o ofensiu.

Les situacions d’assetjament per rad de sexe no tan sols es donen en ’ambit laboral,
siné que es poden produir en altres ambits, com seria el formatiu, el sanitari o el
de la justicia penal.

Cal destacar que I’assetjament es pot donar per altres raons, com sén el color de la
pell, la cultura, ’origen nacional d’una persona, la classe social o ’opci6 sexual.

Alguns dels comportaments que denoten que existeix un assetjament per raé de
sexe son: bromes sexistes i formes ofensives per adrecar-se a la dona, comentaris
i un tracte discriminatori, menyspreu pel treball que desenvolupa i aillament.

Algunes de les formes que demostren I’existéncia de situacions d’assetjament
laboral per raé de sexe sén: acomiadaments o no renovacions de contracte per
motius laborals, desvaloracié econdomica i professional de feines que realitzen les
dones als centres de treball o falta de promocié professional.

La segona forma més destacada de violéncia masclista en I’ambit laboral és
Passetjament sexual. Aquest tipus d’assetjament apareix quan hi ha una posicié
de poder d’un home i la utilitza per aconseguir favors sexuals d’una dona.

Parlem d’assetjament sexual quan [’home porta a terme coaccions i
amenaces constants a una dona per tal d’aconseguir fer un xantatge implicit
que condueixi a pensar a la dona que ha de tenir les relacions sexuals que
I’home vol, i que si no ho fa tindra conseqiiencies negatives a nivell laboral,
com la perdua de la feina, la pérdua de la posicié que ocupa o les dificultats
per promocionar-se, per destacar-ne els exemples principals.
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Cal destacar que les situacions d’assetjament sexual sén molt comunes en el
mercat laboral, perd també es poden donar en altres ambits, com en 1’académic
o en institucions encarregades del control social i del compliment de mesures
penals. La qualificaci6 o obtencié de recompenses academiques, en el primer cas,
i la pérdua de llibertats poden funcionar com a mecanismes d’intercanvi perque
I’assetjador aconsegueixi els favors sexuals que pretén.

La presencia de I’assetjament i la seva normalitzaci6 ha estes la creenca social
que les dones obtenen resultats académics i laborals gracies als favors sexuals que
fan a un home. Per tant, continua existint una desvaloraci6 social respecte de les
dones i dels merits que poden aconseguir per elles mateixes. A la vegada, aquesta
creenga o idea fomenta que 1’ assetjament sexual pugui estar més present en 1’ambit
laboral.

Violéncia en I’'ambit dels mitjans de comunicacié i la publicitat

Els mitjans de comunicacid, i en concret la publicitat, els podem considerar en
moltes ocasions difusors d’idees i creences que generen violéncia masclista entesa
en el seu sentit més ampli. Els mitjans imposen de forma constant un model dels
comportaments que han de tenir les dones i uns patrons de relaci6é entre homes i
dones que reprodueixen les relacions de desigualtat que ja prevalen en les nostres
societats. Pero sobretot la imposicié d’unes normes en relacié amb els ideals
de bellesa configuren la realitat de la violeéncia difosa pels mitjans. La norma
d’estar prima i de tenir unes proporcions determinades del cos és una de les més
imposades en les nostres societats. Aix0 suposa la practica d’algunes activitats
com les dietes, la cirurgia estética, els exercicis fisics, etc., i explica I’aparici6 de
malalties com I’anoréexia i la bulimia. Per tant, la violéncia difosa en aquest ambit
és d’una importancia cabdal. La for¢a d’aquests patrons i d’aquestes normes de
bellesa implica que sén les mateixes dones les que exerceixen violéncia i sacrifici
sobre elles mateixes.

Violencia en I'ambit social i comunitari

La violéncia masclista també es manifesta en I’ambit comunitari. En funcié del
grau dels drets aconseguits per part de les dones i de les llibertats que tinguin, la
intensitat i les formes de violéncia en el marc de la comunitat seran unes o altres,
i amb intensitats diverses.

Destaquem seguidament aquelles formes de violéncia masclista comunitaries més
importants. Les que presentem a continuacié es donen majoritariament en la
societat catalana, perd algunes tenen a veure amb realitats socials i culturals
d’altres paisos:

* Mutilacié genital femenina: consisteix en 1’extirpacié parcial o total dels
organs genitals externs femenins o d’altres organs genitals de les dones
per raons culturals, religioses o d’altres amb finalitat no terapeutica. Les
conseqiiencies d’aquesta practica sén la invalidacié per tenir un plaer sexual

"Ella"

Us recomanem que escolteu la
cang6 de la cantant Bebe titulada
“Ella”, que contrariament al
missatge que es dona a través de
pel-licules, programes de
televisio o la publicitat sobre el
paper de la dona en les nostres
societats, expressa amb forca la
importancia de I’apoderament de

les dones que han

patit
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ple i gravissimes conseqiieéncies per a la salut integral de les afectades.
Actualment es practica a vint-i-sis paisos africans i en alguns de I’ Asia. Tot
i que algunes comunitats musulmanes i d’altres religions la practiquen, es
pot afirmar que no és un precepte religids.

 Infanticidi femeni: consisteix a atemptar contra la vida de nenes en el
moment del seu naixement o amb anterioritat a aquest. Ha estat freqiient en
moltes cultures historicament, i actualment esta present en algunes regions
de I’ Asia.

¢ Matrimoni forcat: consisteix a obligar una jove a casar-se contra la seva
voluntat, ja sigui fent s de la forca fisica, de la persuasié psicologica o
imposant-se com un fet cultural normalitzat i valid per a tota una societat.
Els matrimonis forgats suposen un atemptat contra 1’autonomia i la llibertat
de la persona, i en moltes ocasions son acordats per les families, i fins i
tot en alguns casos els homes poden comprar les seves dones mitjangant
subhastes o través de les mateixes families. La practica dels matrimonis
forcats esta molt estesa i la podem trobar en alguns paisos i/o regions
de 1I’Africa subsahariana, del nord d’Africa, del Proxim Orient i Orient
Mitja, de 1’ Asia meridional, de I’América Llatina o també entre col-lectius
d’etnia gitana de diversa procedencia. Els fluxos migratoris han permes
que persones d’aquestes procedeéncies desenvolupin aquesta practica en
els paisos d’acollida. Les administracions publiques destaquen les grans
dificultats per detectar aquesta practica per la manca de xarxa social, a
part de la familia, que tenen les dones que sén forcades a casar-se; pel
desconeixement dels seus drets i dels recursos socials existents; per la
dependéncia economica respecte de la familia de moltes d’aquestes dones i
per la invisibilitzacié amb que es produeix aquesta practica.

* Agressions sexuals: son un atemptat contra la llibertat sexual de les dones,
que va sempre acompanyat de violeéncia o intimidacié. Les agressions
sexuals van des de qualsevol tipus de contacte sexual no desitjat fins
a I’intent de violacié o la violaci6 mateixa. Tot i que situem aquesta
forma de violéncia en I’ambit social i comunitari, cal destacar que les
agressions sexuals han estat historicament presents, i també en 1’actualitat,
en ’ambit de la parella i la familia amb tota la seva impunitat. Un dels
problemes que sorgeixen en identificar aquest tipus de violéncia és que
les dones reconeguin que ha estat en contra de la seva voluntat. Per tant,
és importantissim que des de diferents ambits, com el de I’educacié o els
mitjans de comunicacid, s’engeguin programes de sensibilitzacié sobre la
voluntat i el consentiment de les relacions sexuals.

L’amenaca simbolica de la violacié com a forma de sotmetiment de les dones

La violacié funciona, a nivell cultural, com una amenaga potencial i permanent per a totes
les dones per tal de mantenir-les en una situacié de por permanent que només fa que
reforcar les relacions patriarcals. Penseu si no en la por fomentada socialment, encara que
també pugui ser real, que pateixen la majoria de dones quan han d’anar soles pel carrer
a la nit o quan es troben en espais tancats amb homes desconeguts. El foment d’aquesta
por permet que alguns homes puguin aprofitar-la com a mecanisme de control i domini. Al
mateix temps, cal destacar que juntament amb I'atemoriment de les dones, en els casos
de violacié és molt freqlient que se les responsabilitzi de I'agressié patida, assenyalant
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que han anat amb roba, a llocs o en horaris no adequats. Cal destacar finalment que les
mesures penals que es preveuen en relacié amb les agressions sexuals a les dones també
estan impregnades de masclisme, ja que la gravetat del delicte i per tant de I'abls o de
I'agressié sexual es mesura per factors com I'existéncia o no de penetracié.

La violacio en situacions de conflicte armats: si bé hi ha certs acords
internacionals en relacié amb els conflictes armats, hem vist que en les
guerres del segle XX i del segle XXI la violacié de les dones no ha
desaparegut. Fins i tot s’ha utilitzat com a arma de guerra contra les
poblacions enemigues.

El trafic de dones: es produeix quan hi ha una situacié de segrest i
compravenda de les dones per a la seva explotaci6 sexual o en altres tipus de
treball. Les investigacions assenyalen que en tots els paisos occidentals hi ha
dones estrangeres en situacié d’exercir el treball sexual de manera forgosa, ja
sigui perque han immigrat sota engany o perque estan il-legalment i passen
a ser victimes propicies de les persones que els asseguren la regularitzacié
dels seus papers o I’estabilitzacié de les seves vides a canvi de treball sexual.
El trafic de dones, i en concret la situacid del treball sexual format, es vincula
directament amb les relacions de desigualtat que existeixen al mén. En
relacié amb la industria del sexe, podem afirmar que sén els paisos europeus
els que més fan s del treball sexual i del turisme sexual, mentre que son les
dones provinents dels paisos més empobrits les que presten serveis sexuals
a ciutadans europeus, ja sigui de forma voluntaria o forcada.

Fustigacié verbal al carrer: és una de les formes de violéncia masclista
més esteses, més quotidianes i més presents en les nostres societats. Les
dones constantment se senten amenacades quan van pel carrer per insults,
floretes obscenes o simples interpel-lacions ofensives que fan referéncia al
seu cos, a la seva manera de moure’s o de vestir, etc. Amb aquestes constants
interpel-lacions, els homes afirmen la seva superioritat de genere.

Feminicidi: es refereix a I’assassinat de les dones pel sol fet de ser dones,
i es considera que és el final extrem d’un continu terror sexista sobre les
dones i nenes que pot incloure una gran varietat d’abusos verbals, fisics i
sexuals, la tortura, I’esclavitud sexual, 1’abis de menors, el maltractament
fisic i emocional i un llarg etcétera. Quan aquest terror t€ com a resultat
la mort és quan apareix el feminicidi. S’acostuma a fer referéncia a aquest
concepte quan en una societat es produeixen molts assassinats de dones. Els
feminicidis constitueixen la principal causa d’assassinats de dones al mén, i,
a diferéncia dels homes, la majoria de dones sén assassinades per persones
conegudes, i entre elles es troba un alt percentatge de dones assassinades
per la seva parella. En el cas de I’Estat espanyol, tot i les transformacions
legislatives, el nombre de dones mortes per violéncia masclista no ha tingut
un descens considerable (vegeu la figura 1.3).
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FiGcura 1.3. Feminicidi
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El cas de Ciudad Juarez

Us recomanem veure l'entrevista a Julia E. Monarrez Fragoso, doctora, professora i
investigadora al Colegio de la Frontera Norte, amb seu a Ciudad Judrez (Chihuahua,
Mexic). Les seves arees d’especialitzacié son la violencia contra les dones, el feminicidi
i la inseguretat ciutadana. En el video s’aprofundeix en el feminicidi, i en concret sobre el
feminicidi a Ciudad Juarez: http://g00.gl/oPX9Ba.

Violéncia en I’ambit institucional

Si bé és cert que les institucions publiques a Catalunya i a I’Estat espanyol han
fet passos importants per afrontar el fenomen de la violéncia masclista amb la
proposicié de lleis, el desenvolupament de plans i programes i el desplegament
de serveis que pretenen eradicar, prevenir i respondre a aquesta problematica,
també ho és que en les mateixes institucions publiques, o sobre les quals hi ha
una responsabilitat publica, encara es continuen produint situacions que fomenten
la violeéncia masclista o fins i tot situacions propiament de violeéncia masclista.

Fixem-nos, seguidament, en els dos grans ambits fonamentals d’atencié a la
ciutadania en qué es pot produir violencia masclista: el sistema educatiu i el
sistema sanitari.

El sistema educatiu, el sistema universitari i també altres institucions i entitats
que es dediquen a I’educacié no formal, com a transmissores de valors, tenen
un paper fonamental a I’hora de prevenir comportaments i situacions que puguin
conduir a la violéncia masclista. Com a futurs integradors socials cal que
en prengueu consciéncia, perqué podeu acabar exercint la vostra professié en
institucions com escoles, instituts, centres oberts i de lleure per a infants o
adolescents, casals o centres d’acollida o residencials per a la proteccié de menors
i adolescents.


http://goo.gl/oPX9Ba
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Es precisament mitjancant els espais de socialitzacié com sén la familia, els espais
d’educaci6 formal, els espais d’educacié no formal, els grups d’iguals o els mitjans
de comunicaci6 que interioritzem elements determinants per a la nostra visié de
la realitat i per als nostres comportaments i actituds.

La coeducacié és un element fonamental per a la prevencié de la violencia
masclista en els centres escolars i en altres centres d’educacié no formal. Es
fonamental tant perque la convivencia als centres s’escapi i defugi patrons de
funcionament basats en la desigualtat de génere com per interioritzar valors i
actituds per a les persones destinataries d’aquesta educacié que quedin ben lluny
de la violeéncia de genere.

Igualtat i no-discriminacio

La coeducacio és l'accié educadora que parteix del principi d’igualtat entre sexes i de la
no-discriminacié per rad de sexe. Per aix0, des d’'un métode coeducatiu calen una serie de
situacions:

» Cal que hi hagi espais mixtes en qué eduquen i s’eduquen conjuntament persones de
diferents sexes.

» Cal que s’identifiquin quines sén les desigualtats de génere i intentar eliminar-les, pal-liar-les
0 compensar-les.

» Cal que es valori indistintament I'experiéncia, les aptituds i I'aportacié social i cultural de les
dones i dels homes, fugint de visions androcéntriques.

» Cal que s’eduqui en uns valors que no estableixin relaciones de domini que supediten un sexe
a l'altre, siné que transmetin la importancia d’igualat i condicions entre homes i dones.

» Cal que s’eliminin tots els prejudicis i rols estereotipats que s’han associat socialment als
homes i a les dones, al mateix temps que cal que s’eliminin tots els estereotips de com ha
de ser una familia o com ha de ser la sexualitat, reconeixent diferents models de familia
i d’'opcions sexuals, com la monoparentalitat, les families homosexuals, la bisexualitat, la
transsexualitat i un llarg etcétera.

La coeducacié implica identificar quins son els elements de desigualtat de genere
i de discriminaciéo de dones en diferents aspectes fonamentals per al procés
educatiu, com serien el curriculum i la programacioé d’ activitats; el material de text,
didactic o de joc; les actituds, els comportaments i les intervencions educatives
dels professionals; els carrecs i els tipus de carrecs que ocupen dones i homes als
centres educatius i la reparticié de 1’alumnat o de les persones destinataries de
I’acci6 educativa.

Com a futurs professionals d’alguns d’aquests centres, cal que tingueu molt en
compte els aspectes que acabem de comentar per poder identificar la desigualtat i
la discriminaci6 en termes de geénere i poder-les pal-liar.

Més enlla de I’estricta necessitat d’aplicar un metode coeducatiu per evitar
la desigualtat de génere i educar en valors i actituds que evitin la violeéncia
masclista, cal que els centres educatius tinguin programes especifics que
tractin la violeéncia masclista com a tema principal, per tal de combatre-la.

Si fem referéncia a la violéncia en 1’ambit dels centres escolars és d’obligat
compliment abordar I’assetjament escolar o I’anomenat bullying.
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[’assetjament escolar €s un comportament violent repetitiu que va
augmentant d’intensitat i que es produeix en una situacié de desigualtat entre
I’assetjador i la victima, a causa del fet que 1’assetjador acostuma a tenir el
suport d’un grup.

Si bé no existeixen gaires dades actualitzades sobre assetjament escolar, podem
afirmar que el percentatge és més alt entre els nois, ja siguin agressors o victimes
de I’agressié. Per tant, no és en les dades on podem trobar les relacions entre
assetjament escolar i violeéncia de génere, siné en les caracteristiques de la victima
i en el tipus de violeéncia que s’exerceix.

Aix{ doncs, en primer lloc podem afirmar que les persones que sén victimes
d’assetjament escolar acostumen a allunyar-se dels canons hegemonics associats
a homes i dones. Exemple d’aix0 serien nois que tenen una gestualitat associada
a la feminitat, nois que demostren por, noies amb problemes d’obesitat, etc. En
segon lloc, volem remarcar que les practiques de violéncia que exerceixen nois
i noies també estan relacionades amb la construcci6 social del génere. Els nois
acostumen a exercir una violencia més relacionada amb I’agressivitat, el prestigi,
el domini, la forga, etc., i en canvi les noies exerceixen una violéncia relacionada
amb I’ambit relacional, els rumors, la rivalitat, I’exclusio, etc.

Respecte de ’ambit universitari, volem ressaltar que es produeix violéncia
masclista en especial mitjancant 1’assetjament laboral i 1’assetjament sexual.
Aquesta violéncia es produeix des dels llocs superiors de la jerarquia universitaria,
on els carrecs sén ocupats i controlats majoritariament per homes. Aixo fa que
en ocasions alguns homes s’aprofitin dels seus llocs de poder per desenvolupar
practiques assetjadores contra les dones com a forma de condicionar el fet que
vulguin aconseguir resultats o carrecs en la instituci6.

Respecte I’ambit sanitari podem considerar que els sistemes de salut i els serveis
sanitaris estan treballant per eradicar la violéncia masclista quan disposen de
tots els protocols perque aquesta no es pugui donar entre personal sanitari i
pacients, quan es desenvolupen programes i intervencions que tenen en compte
les especificitats de les dones i quan estan capacitats per detectar victimes de la
violéncia masclista.

Per tant, el sistema sanitari ha de garantir 1’atencid a les problematiques de salut
propies de les dones que en ocasions tenen a veure amb les especificitats del cos
femeni i d’altres amb malalties provocades per una societat de tipus patriarcal,
com serien 1’anorexia o les depressions per sobrecarrega de treball. Finalment, cal
tenir en compte aquells grups de dones que, per les seves caracteristiques personals
o per la seva situaci6 social o legal, necessiten una atencié especifica que doni
resposta a unes necessitats concretes de salut. Aquest €s el cas de les dones amb
discapacitat fisica o psiquica, les dones drogodependents, les dones immigrants,
les dones en situacié d’exclusi6 social, les dones que exerceixen la prostitucid, les
dones d’entorns rurals o les dones grans, entre d’altres. A més, sén col-lectius
vulnerables a situacions de violencia masclista.
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A la vegada, el sistema sanitari ha de tenir, en els seus serveis, professionals
formats en 1’ambit de la violéncia masclista que siguin capacos de diagnosticar
dones que viuen aquestes situacions. Aixi mateix, han de disposar de serveis
especialitzats per a I’atencié d’aquests casos i d’un circuit clar de derivacio.

1.2.4 Factors condicionants de la violéncia masclista

En aquest apartat us podreu adonar que el fet que en una societat hi hagi més
casos de violéncia masclista o de geénere, la intensitat amb que es produeix i els
tipus i ambits en que apareix depen de diferents factors de caracter cultural, social
i econOmic.

Més enlla dels factors estructurals, també existeixen factors de caracter individual
que determinen les possibilitats que aparegui aquest tipus de violéncia. Sé6n els
segiients:

» Factors biografics i psicologics individuals: hi ha una série de factors
de caracter individual, tant de les dones que pateixen agressions masclistes
com dels homes que agredeixen, que so6n explicatius de I’existéncia i
supervivencia de la violencia masclista. Entre els més importants podem
anomenar la historia biografica i personal en relacié amb les relacions
afectives i la violencia. Diferents investigacions sobre violéncia reflecteixen
que I’exposicié a models violents, especialment durant la infancia i 1’adoles-
ceéncia, incrementa considerablement el risc a exercir-lai a patir-la. De totes
maneres, no totes les persones que 1’han patit tenen per que reproduir-la, i
aix0 dependra de la seva resiliencia i dels suports educatius i psicologics
que hagin rebut al llarg de la vida.

* El reconeixement de drets i I’execucio de drets per part de les dones:
els drets aconseguits per les dones en una societat i el grau en que es poden
exercir s6n elements que determinen les possibilitats de protegir-se més o
menys de la violencia masclista. En aquest sentit, podem trobar-nos en
societats com la nostra, en que les dones tenen com a dret reconegut separar-
se o divorciar-se de les seves parelles, perd que, en ocasions, es veuen
impedides a poder-ho fer per la necessitat de superviveéncia economica
propia i dels seus fills. Aquest impediment impossibilita poder-se protegir
adequadament de les situacions de violeéncia masclista presents i futures.

Cal destacar que davant la
falta d’'una politica publica
compensatoria de la
desigualtat de génere,

* La politiques familiars i laborals: absolutament relacionat amb la possi- algunes dones opten per

bilitat d’exercir els drets que estan reconeguts, existeix la configuracié de renunciar a la maternitat fins
i tot en la vida en parella,
les diferents politiques que condicionen el benestar i la qualitat de vida de prioritzant el seu projecte

professional i personal.

les dones. Entre aquestes cal destacar la politica laboral i les politiques
familiars que incideixen principalment en les possibilitats de conciliacié
del temps de treball productiu, de treball reproductiu i de cura i temps
personal. Si bé és cert que les dones han assumit uns nous rols en les
nostres societats, basicament incorporant-se al mercat de treball d’una
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forma legalment reconeguda, també ho és que el buit de cures que ha
quedat a les llars no ha estat cobert ni pels homes ni per I’Estat. Aix0 ha
tingut basicament dues conseqiiencies: les dones no s’han pogut incorporar
plenament en el mercat de treball (assumint jornades a temps parcial)
i/o han doblat la seva carrega de treball (treball productiu i reproductiu).
Aquesta situaci6 és desfavorable pel que fa a la violéncia masclista, ja que
converteix les dones en més dependents de les seves parelles. Per aixo és
tan important una politica laboral i familiar que tingui en compte aquesta
realitat i compensi la desigualtat existent entre homes i dones. Aquesta han
de consistir en la gratuitat i en un major nombre de serveis de conciliacié
i cura, en permisos de maternitat més llargs, en horaris més flexibles en el
mercat de treball i en més ajuts economics per fills a carrec.

El grau de cultura patriarcal: el grau d’instauraci6 en una societat d’unes
creences i idees intimament relacionades amb la cultura patriarcal és un
element determinant de ’existéncia de situacions de violeéncia masclista.
Quan més instaurat estigui el mite de I’amor romantic, la importancia de
comportaments diferenciats entre homes i dones i la divisié sexual del
treball o I’ideal de la maternitat és més facil que apareguin situacions de
violeéncia masclista. Més enlla d’aquestes consideracions, cal apuntar que
la violeéncia masclista, la individual i la col-lectiva, pot augmentar també
davant la seva evident perdua de poder i quan creix la resisténcia de les
dones davant la dominacié i I’opressié. Les creences tradicionals i algunes
practiques ancestrals d’algunes societats poden estar relacionades amb el
control i la submissi6 de les dones, i la seva preséncia incrementa practiques
culturals que podem considerar violéncia masclista, com seria la mutilaci6
genital de les nenes.

La participaci6 social de les dones en la vida publica: en general, el grau
de presencia de les dones en la vida publica, i per tant la seva preséncia en el
mercat laboral, en I’ambit associatiu, en la vida politica i en 1I’ambit public
també és un element determinant per a I’aparicié de la violéncia masclista.
La presencia de les dones en la vida publica i el grau de capacitat que tinguin
en la presa decisions en els diferents ambits és determinant per a I’eradicaci6
i la disminucié de la violéncia masclista, tant a nivell col-lectiu com a nivell
individual. Participar individualment en la vida publica permet ampliar el
capital social i també poder compartir situacions d’angoixa, de malestar i
d’abts que es poden viure en 1’ambit personal. La preséncia de dones en
diferents ambits permet 1’explicitacié de quines sén les seves necessitats i
els seus drets.

La legislacié i la politica piblica en relacié amb la violencia masclista:
el fet que existeixi una legislacié que doni resposta al fenomen de la
violeéncia masclista és de cabdal importancia per prevenir i evitar situacions
d’aquest tipus. Cal una legislaci6 que permeti un abordatge d’aquesta
problematica com una qiiesti6 estructural de les nostres societats que cal
tractar transformant les relacions de génere que la causen i actuant des d’un
punt de vista preventiu en diferents ambits i que garanteixi una atencio6 a les
dones que la pateixen i possibiliti els recursos necessaris per a processos
de recuperacié i apoderament, després que s’hagin viscut situacions de
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violéncia masclista. Una legislacié que entengui la violéncia masclista com
una situacié de delicte del qual sén victimes algunes dones i a la qual cal
donar resposta des del punt de vista de la seguretat individual i de la penalitat
no afavorira una disminucié de les situacions de violéncia masclista.

* La presencia del moviment feminista: 1’existéncia d’un moviment femi-
nista que reflexioni sobre la realitat de les dones en una societat; que en
reivindiqui els drets; que denuncii la falta de politiques o de recursos o els
abusos comesos respecte de les dones; que qiiestioni decisions governamen-
tals que afectin les dones; que potencii la recerca i la investigacié sobre tot
allo que té veure amb els drets de les dones i que desenvolupi practiques
transgressores i trencadores amb el constructe de génere és determinant per
a ’aveng o el retrocés de la violéncia masclista. Ha estat principalment
aquest moviment el que ha treballat perque avui fins i tot els governs publics
entenguin que la violéncia masclista és un problema social, a la vegada que
estructural.

Cala Dona

Ca la Dona és un punt de referéncia per al moviment feminista a Catalunya i a la ciutat
de Barcelona. Es tracta d’un espai de trobada i relacié entre dones on es comparteixen
experiéncies politiques, de reflexié i produccié6 de pensament. Va néixer 'any 1987
amb I'eclosié del moviment feminista després de quaranta anys de silenci forgat per
la dictadura franquista, i en formen part diverses associacions i grups relacionats amb
diferents aspectes dels drets de les dones. Us recomanem que visiteu la seva web:
www.caladona.org.

Al moviment feminista cal sumar-hi a un moviment d’homes que plantegen la
necessitat d’un nou model de masculinitat i que es mostren contraris al model
hegemoOnic de masculinitat vigent actualment: violent, agressiu, dominant... Aix{
mateix, defensen que els homes han d’ocupar I’espai emocional i de la cura dels
altres en situacié d’igualtat amb les dones.

1.2.5 Indicadors de situacions de violéncia masclista

Com a integradors socials cal que conegueu diferents tipus d’indicadors que ens
poden donar una primera alerta que existeix una situacié de violeéncia masclista i
que ens permetran fer un primer diagnostic sobre la possible existeéncia d’aquestes
situacions.

En primer lloc, cal que conegueu possibles comportaments d’un home agressor
que exerceix violencia masclista. El fet de poder-los identificar veient la relaci6
de parella o bé pel relat que facin les dones o els fills de les dones o altres
familiars sobre la relacid us pot donar els primers senyals d’alerta de la possible
existéncia d’una situacié de violéncia masclista. A la taula 1.1 es poden veure
els principals indicadors que en una relacié de parella existeix una situacié de
violéncia masclista, amb exemples de la conducta de 1’agressor per cada un dels
indicadors.


http://www.caladona.org
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TauLA 1.1. Indicadors d’una situacié de violeéncia masclista a partir del comportament de I'agressor

Indicador

Alguns exemples del comportament de I’agressor

Elevat grau de control

Elevat grau d’intimidacio

Elevat grau de gelosia

Aillament de la dona

Elevat grau d’actituds d’humiliacié

Constant culpabilitzacio

Demana explicacions sobre el que fa, on va, amb qui
esta

Controla les seves trucades telefoniques
Nega la seva intimitat i privacitat

Controla la seva manera de vestir

Controla tota 'economia familiar

Controla els seus ingressos personals
Atemoreix amb mirades i gestos

Trenca objectes significatius per a ella
Maltracta els animals domestics

Li aixeca la ma

Acusa la dona d’anar o flirtejar amb altres homes
Li posa paranys per comprovar si 'enganya

Li diu que el seu Unic intereés és agradar o estar amb
altres homes

Li prohibeix relacionar-se amb veins, amics o
familiars

Li prohibeix treballar

Es mostra contrariat si fa determinades activitats i
n’hi prohibeix algunes

Considera que la relacié és suficient per a la dona i
que no sbén necessaries altres relacions

Considera que no li dedica suficientment temps
Ridiculitza el que pensa, el que fa i els seus desitjos

Li diu que és insuportable, pesada, lletja, que no hi
ha qui 'aguanti

No li reconeix cap aspecte positiu
Exagera els seus defectes
Es riu d’ella quan s’enfada

La compara amb altres dones, sempre de manera
despectiva

Flirteja o esta amb altres dones davant d’ella

Es mostra seductor amb els altres, pero té un
comportament desagradable amb ella

La menysprea davant d’altres persones
Li diu que ella sola, sense ell, és una inutil
No mostra mai desig per ella

La responsabilitza de tot alld que no funciona en la
relacié

No acostuma a demanar perd6 quan comet algun
error

L'acusa de posar-lo nerviés

L'acusa de no saber-lo comprendre i de veure el que

necessita
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TAULA 1.1 (continuacid)

Indicador

Alguns exemples del comportament de I’agressor

Constant abus de poder

Constant joc emocional

Pensament masclista

L'acusa d’obstaculitzar els seus desitjos

La culpa de totes les coses negatives, incloent-hi la
seva feina o les seves relacions exteriors

Ell és qui estableix les regles de la relacié

Els seus assumptes sempre sén més importants i
prioritaris

Manté una doble moral: ell pot fer coses que ella no
pot fer

Li déna ordres i la fa callar
Decideix sobre ella sense preguntar-li la seva opinié

Lobliga a tenir relacions sexuals encara que ella no
vulgui o és desconsiderat i violent quan en mantenen

Expressa que I'estima tant que només la vol per a ell
No es mostra afectu6s ni obert al dialeg
No escolta mai les opinions ni les idees de la dona

S’enfada molt si no no s’esta d’acord amb la seva
opinié

Assegura que tornara a reproduir-se la situacio,
després d’humiliar-la, cridar-li, pegar-la, amenagar-la,
etc.

La deixa aillada, plantada o la fa marxar d’'un lloc
sense explicacions i 'endema i diu que era una
broma, que ell és aixi

Li fa un regal o la convida a sopar o al cinema
després d’haver-la humiliat, cridat, pegat, amenagat,
etc.

Li demana de mantenir relacions sexuals després
d’haver-la agredit, insultat, etc., com a forma de

reconciliacié

Li demana que no el deixi després d’haver-la agredit,
insultat, etc., perqué la necessita per canviar

Si s’enfada, desapareix
Amenaga de deixar-la

Expressa que I'amor és plaer i sofriment a la vegada

Es autocompassiu i se situa en la posicié de victima
fins i tot quan I'ha agredit

Fa comentaris despectius sobre les dones
Pensa que les dones so6n inferiors als homes

S’enfada molt quan el menjar, la roba o les tasques
de la llar no s’han enllestit segons el seu criteri

L'acusa de ser mala mare

Elaboracié propia

Més enlla dels indicadors relacionats amb el comportament de I’home agressor,
existeixen també indicadors relacionats amb 1’ambit de la salut fisica de la dona,

de la seva salut psiquica i de les seves relacions amb I’entorn que també us poden

ajudar a detectar que una dona esta vivint una situacié de violéncia masclista. Com
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En la seccié “Annexos”
d’aquest apartat hi
trobareu un llistat detallat
dels indicadors més
freqlients relacionats amb
I'ambit de la salut fisica de
la dona, de la seva salut
psiquica i de les seves
relacions amb I'entorn.

a professionals de la intervencid social cal que estiguem atents als comportaments
relacionals i a les actituds individuals per poder fer diagnostics que s’aproximin a
la realitat.

1.2.6 Repercussions de la violéencia masclista i de génere sobre les
dones i indicadors

La violéncia masclista té greus repercussions tant immediates com tardanes, i tant
de tipus fisic, si s’han viscut situacions de violeéncia fisica, com de tipus emocional
i psicologic. La violeéncia de genere arriba a destruir la dignitat de les dones i
representa la violacié dels drets humans i les llibertats.

Tots els tipus de violéncia masclista, es donin en 1’ambit en que es donin, suposen
un dany emocional molt important per a les dones. En aquest apartat ens centrem
en la violeéncia masclista que es déna en I’ambit de la parella i/o familiar, perque
€s la que ha estat més investigada i sobre la qual es t€ més informacid.

Com a futurs integradors socials us trobareu davant moltes dones que pot ser que
hagin viscut situacions de violeéncia masclista; coneixer les repercussions que pot
tenir per a elles i els danys que els suposa pot ajudar-vos a fer millors deteccions
i intervencions.

Les conseqiiencies més freqiients de la violencia masclista contra les dones sén:

* Por: la dona ha sofert amenaces contra ella i contra els seus fills i pot tenir
por de les represalies o que la situaci6 de violéncia es pugui tornar a produir.
La por pot actuar com un mecanisme que impedeixi denunciar o trobar el
cami de sortida a la situaci6 de violéncia masclista.

* Trauma: les dones que han viscut situacions de violéncia masclista presen-
ten trastorn posttraumatic, que es caracteritza per la reexperimentacié del
succés viscut mitjangant somnis, records, flashbacks, etc.; I’intent d’evitar
els estimuls associats al trauma i un augment de la inquietud associada
al trauma es manifesta mitjancant 1I’insomni, la irritabilitat, la incapacitat
de concentrar-se, la hipervigilancia, els sobresalts exagerats, etc. Aquesta
situacié implica problemes per desenvolupar-se en la vida quotidiana i
laboral.

* Vergonya i frustracio: la dona sent vergonya de viure aquesta situacio, creu
que només li passa a ella i que ha fracassat en el seu projecte més important,
la parella i la familia. A vegades, la vergonya té a veure amb el fet d’haver
suportat aquesta situacié durant molt de temps i no haver-ne pogut sortir.

* Autoengany, rebuig i minimitzacié: la victima desenvolupa una fe respec-
te del maltractador, suposant que deixara d’agredir-la. També en ocasions
rebutja o minimitza el perill que corre, i fins i tot de vegades justifica i
exculpa I’agressor. Aixo no deixen de ser mecanismes d’autoproteccidé que
ajuden a reduir el seu nivell d’ansietat i de col-lapse emocional, perd aquest
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fet augmenta el seu risc vital a mitja i a llarg termini, perque contribueix a
fer que la situacid segueixi igual.

 Culpabilitzacié: la dona assumeix la responsabilitat del que li passa i es
responsabilitza d’alldo que 1’agressor li retreu i li assenyala que no fa bé.
En ocasions, arriba a pensar que s’ho mereix. La necessitat de cuidar, de
ser bones mares i de mantenir unida la familia, com a mandats socials de
I’ideal femeni, actuen com a forces en el manteniment d’aquestes respostes.
A la vegada, la culpabilitzacié actua com a mecanisme d’autoproteccid pero
impedeix la proteccié real de la situacio, al mateix temps que evita que la
dona pugui trobar un cami de sortida al maltractament.

* La indefensié apresa: és la sensacié de la dona de no tenir capacitat de
control davant la violéncia de la seva parella. El fet que les respostes
violentes apareguin de manera aleatoria fa que acabi pensant que no hi pot
fer res, amb la qual cosa apareix una sensacid de desesperanga, de submissié
i de passivitat que dificulten el procés de presa de decisions.

Teoria del cicle de la violéncia

Cal que conegueu la teoria del cicle de la violéncia, formulada per Leonor Walker el 1979 al
seu llibre The Battered Women. La culpabilitzacié, la minimitzacié i 'autoengany respecte
dels maltractaments rebuts i, per tant, les dificultats que té la dona per sortir de la situacié
de maltractament s’explica també per I'existéncia d’un cicle de violéncia que té tres fases:

» Fase d’acumulacié de tensié: es caracteritza per agressions de “baixa intensitat” que aniran
augmentant sense motiu comprensible i sense que la dona trobi la manera de controlar-ho.
La dona intenta controlar aquesta situacioé fent tot el possible perqué ell no descarregui la
seva tensié de forma violenta contra ella.

» Fase d’explosi6 violenta: es produeix una descarrega incontrolada d’atacs i amenaces que
fan que tingui lloc un incident agut d’agressi6.

» Fase de lluna de mel: es produeix una desaparicié de la violéncia i la tensié, i I'agressor
mostra penediment pel que ha passat mitjangant un comportament amorés i amable. Utilitza
la manipulacié afectiva perqué la dona no I'abandoni, argumentant un penediment amb
promeses de canvi, regals, etc., que pot semblar sincer. Sobre la dona aix6 ultim actua com
a element de reforg en el manteniment de la situacio, ja que 'home li fa creure que realment
ell canviara, alhora que l'involucra en I'acte abusiu, fent que ella també se senti culpable de
I'incident.

* Debilitament de I’autoestima i deteriorament de la personalitat: en
moltes ocasions, el menyspreu, la critica i la desvaloracié que ha suposat
el maltractament acaba convertint-se en una desvaloracié personal interior.
La dona comenca a adaptar la seva autoimatge a alld que expressa el
maltractador, i aix0 contribueix a fer que ella mateixa arribi a autoinculpar-
se per les agressions i a compartir el menyspreu de 1’agressor per ella
mateixa. També acostuma a produir-se el naixement d’una incapacitat per
prendre decisions, fet que déna lloc a una major impossibilitat perque la
dona pugui sortir de la situacié de violencia masclista en la qual es veu
immersa.

La indefensié apresa s'imposa en
situacions de violencia masclista.
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 Aillament social: si el maltractament que rep inclou el control dels seus

moviments i les seves relacions, i a aix0 li sumem el debilitament de
I’autoestima, apareix el maltractament, que inclou la perdua de relacions
socials.

Avortaments, malformacions de fetus i riscos per a la salut de la mare:
diversos investigadors assenyalen que el percentatge de dones que sén
maltractades durant els seus embarassos €s alt, i aix0 pot tenir repercussions
molt clares sobre la seva salut i sobre la formacié i la supervivéncia del fetus.

Danys causats sobre els fills: més enlla de les seqiieles que deixa la
violéncia masclista sobre les dones, cal avaluar quines conseqiiéncies té per
als seus fills i per a I’entorn familiar en general. La violéncia masclista pot
suposar un dany psicologic per als fills que han viscut amb 1’agressor i que
I’han rebut o presenciat. La vivéncia d’aquesta violéncia pot suposar un risc
d’alteracié del desenvolupament integral (retards maduratius, problemes
emocionals i problemes de conducta) i un dany per I’aprenentatge de la
violéncia i I’aparicié que pot tenir en relacions futures, ja sigui en el lloc
de victima o en el d’agressor. L'estat fisic i emocional de les dones,
danyat per la situacié de violéncia, dificulta poder atendre adequadament
les necessitats dels seus fills.

* Danys fisics: les repercussions del maltractament també poden ser fisiques,

com per exemple embarassos no desitjats, transmissié de malalties sexuals,
etc., a causa de I’abus sexual o d’altres danys fisics com ara ferides, fractures
i un llarg etcetera si el maltractament ha estat fisic.

Sindrome de la dona maltractada

Aquesta sindrome presentada per Leonor Walker (1984) identifica una serie de simptomes
que apareixen freqlientment en aquelles dones que han passat per aquesta experiéncia.
La victima experimenta un complex primari de simptomes traumatics: hipervigilancia,
reexperimentacié del trauma, ansietat, records recurrents i intrusius i debilitament
emaocional. La seva autoestima es veu tan danyada que pot arribar a aparéixer una actitud
d’'indefensié apresa. A més a més, la dona experimentara també un complex secundari de
simptomes, caracteritzats per una idealitzacié del maltractador i la fantasia que canviara
d’actitud i que deixara d’agredir-la, de manera que minimitza el perill que corre.

1.2.7 Els col-lectius de dones més vulnerables i la violéncia masclista

La violencia masclista és un fenomen de les nostres societats que travessa classes
socials i edats; per tant, és dificil determinar quins s6n els grups socials o els
moments a la vida en que és més possible que es visqui aquesta situacié. Com
heu anat veient al llarg d’aquesta unitat, totes les dones estan exposades a aquesta
violéncia amb major o menor intensitat i en diferents ambits de la seva vida. |
ens atreviriem a afirmar que totes les dones han viscut, viuen o viuran intents de
violéncia masclista a diferents nivells.

* Dones d’origen immigrant: el fet de ser dona d’origen immigrant pot ser

un factor de vulnerabilitat davant la violéncia de génere. Diversos son els
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factors que expliquen que siguin més vulnerables. En primer lloc, I’augment
de les tensions i de dificultats de la vida personal i familiar que pot suposar
el fet migratori sumat a una major dependéncia del marit a causa d’una falta
d’entorn familiar i social, que augmenta la vulnerabilitat davant 1’aparicié
de la violeéncia masclista. En segon lloc, el fet que la legalitat d’estar en
un pais depengui en molts casos del matrimoni també fa augmentar les
possibilitats de no poder-se protegir de la violéncia masclista. I finalment,
el desconeixement de 1’idioma i/o de la xarxa d’atencié a situacions de
violéncia masclista les col-loca encara més en un lloc de vulnerabilitat.

En la unitat “Marc de la
intervencié social” es fa
una definicié i una
caracteritzacio del

¢ Dones en situacio d’exclusio social: les situacions d’exclusié social entesa concepte d’exclusié social.

com la desvinculaci6 de les persones de 1’ambit productiu i laboral, com la
perdua de drets basics com a ciutada i la no-participacié en 1’ambit public
i la pérdua de lligams amb una xarxa social, vulnerabilitza les dones que
la pateixen i les deixa amb una major situacié de desproteccié davant la
violeéncia masclista. Al mateix temps, la variable “dona” també augmenta
les possibilitats que apareguin situacions d’exclusié social a causa d’una
manca de politiques compensadores de la desigualtat de genere.

Si voleu revisar i
aprofundir en el concepte
de diversitat funcional
podeu revisar la unitat

* Dones amb diversitat funcional: el fet de ser una dona que es troba en “Necessitats de les
. ., . . . s . . . persones en situacié de
una situacié de diversitat funcional a causa d’una malaltia, d’un accident o discapacitat, malaltia
. < , . P . l1e mental,
del mateix procés natural d’envelliment també genera una major possibilitat drogodependencia o

altres addiccions”.

que aquestes dones puguin patir situacions de violencia masclista. Diversos
son els factors explicatius de la major vulnerabilitat en qué queden situades
aquestes dones. En primer lloc, la discriminaci6é de drets que pateixen a
causa d’una falta de politiques puibliques que siguin compensatories davant
la seva realitat i les funcions que poden exercir en comparacié amb altres
persones. En segon lloc, la mirada social fobica i la desvaloracié social
que pateixen les situa, encara més, en un lloc de major vulnerabilitat.
Pel fet de ser dones s’incrementa aquesta desvaloracid, perqueé socialment
es considera que no estan o no poden fer front al paper tradicionalment
assignats a la condicié de dona. En tercer lloc, el fet de considerar que
aquestes persones tenen una falta de poder per defensar els seus drets i el fet
de percebre’s un risc més baix a ’hora de ser descobert com a agressor
incrementa les possibilitats que es produeixi violéncia contra elles. En
quart lloc, la consideraci6é social, més o menys inconscient, que la vida
d’aquella persona val menys disminueix el possible sentiment de culpa de
I’agressor. En cinque lloc, i basicament en I’ambit residencial, la falta de
recursos d’atencid, la falta de capacitat de decisié en la vida del centre i
la desigualtat de poder que s’hi inscriu entre treballadors i persones amb
discapacitat també vulnerabilitza les persones davant la violeéncia i en el fet
de rebre-la.

* Dones que exerceixen com a treballadores sexuals: la falta d’un marc
legal que reconegui els drets laborals de les treballadores sexuals les
converteix en un col-lectiu molt més vulnerable a la violéncia. La manca
de legalitzaci6 del seu treball augmenta les possibilitats que els homes,
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Podeu consultar la web de
I'associacié Genera, que
defensa els drets de les

treballadores sexuals:

www.genera.org.es.

en diferents graus, puguin cometre abusos de diferents tipus respecte del
seu treball i dels seus cossos. D’una banda, aquest buit legal genera la
possibilitat que existeixin proxenetes que controlen el treball, I’economia
i els cossos de les dones que es dediquen al treball sexual. De I’altra,
permet que els clients també en puguin abusar. A més de tot aixo, volem
afegir que dins el pensament i en el marc del moviment feminista hi ha un
debat molt profund respecte de si la prostitucié és una forma de violéncia
contra les dones o si s’ha de considerar un treball més i que, per tant, és
necessari regularitzar-lo per garantir els drets laborals i de salut de les dones
que I’exerceixen. Una part del feminisme considera la prostitucié com una
forma d’agressi6 a les dones i creu que cal combatre la prostitucié forcada
i que la regulacié d’aquest negoci ajuda a legitimar una forma de violéncia
contra les dones. Una altra part del feminisme pensa que la prostitucié ha de
ser una opcié laboral lliure i creu que cal acabar amb la prostituci6 forgada,
pero que és necessari regularitzar el treball sexual. A pesar d’aquest intens
debat, tots els grups feministes i associacions estan d’acord que s’elaborin
lleis que no criminalitzin, marginin i estigmatitzin les treballadores sexuals
i que ajudin a defensar els seus drets.

1.3 La gent gran i el maltractament

Per poder entendre la violéncia i els maltractaments cap a les persones grans €s
molt important entendre el context social i cultural en que es produeixen. Durant
la segona meitat del segle XX ha tingut lloc un important augment demografic
de la gent gran gracies als avancaments en el mén cientific, tecnologic i medic. A
més a més, es preveu que aquest envelliment progressiu de la poblacié continui
succeint. Les persones més grans de 60 anys passaran de 600 milions a gairebé
2.000 milions I’any 2050. Tanmateix, aquest increment sera més pronunciat als
paisos en desenvolupament, on s’espera que la poblacié anciana es quadrupliqui
en els proxims cinquanta anys.

A més a més, a aquest canvi demografic cal sumar-hi una important transformacié
en ’estructura i la funcié de la familia, que havia estat la institucié encarregada
tradicionalment de tenir cura de les persones grans.

El principal canvi ha estat la incorporacié de la dona al mercat laboral, un mercat
que col-loca una part de la poblaci6, i en especial les dones, en una situacié de
precaritzacié de les seves vides. Aquesta incorporaci6 a I’ambit laboral ha suposat
un buit de cures a les llars que no ha estat substituit per unes politiques rellevants
i suficients d’atencié a la gent gran i a la dependéncia. Altres canvis que han
accentuat que les persones grans necessitin avui altres formes de cura que no
depenguin de la familia ha estat el procés de nuclearitzacié que han viscut les
llars. Aixo ha donat lloc al fet que cada dia siguin més les persones grans que
viuen soles.


http://www.genera.org.es/
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Tot plegat deixa un buit important respecte de qui t€ I’obligacié d’atendre les
necessitats de les persones grans, com ho ha de fer i quins sén els mitjans més
adequats per fer-ho. Les dones, a més a més, han estat les que han acabat
sobrecarregant-se de feina, responsabilitzant-se de les tasques fora de la llar i de
la cura de les persones grans i en situacié de dependencia.

També cal ressaltar que I’allargament de la vida sovint va acompanyat d’un major
desgast fisic i psiquic de les persones, la qual cosa deriva cap a un major nivell de
dependeéncia i vulnerabilitat a mesura que passen els anys, i aix0 provoca que les
necessitats de cura augmentin encara més.

Finalment, la urbanitzacié de les nostres societats i I’extensié del capitalisme en
busca del maxim benefici i d’una major productivitat ha relegat a un segon pla
aquells grups de persones que sén economicament improductives, considerant-
les desproveides de valor i una carrega tant per a la familia com per a la societat.
D’aquesta manera, ha aparegut el fenomen de 1’edatisme.

L’edatisme és I’atribucié d’estereotips i el manteniment d’actituds de
valoraci6 negativa vers una persona tinicament pel fet de ser gran. Aquest
fenomen no €s substancialment diferent d’altres formes de discriminacio,
com poden ser la xenofobia, el masclisme o el racisme, i és en aquest sentit
que és necessari fer-hi front en els diferents ambits de la societat.

Els mites i els estereotips difosos sobre la vellesa provoquen 1’aparicié d’actituds
negatives i afavoreixen la infravaloracid, tant per part de la societat com per part de
la mateixa gent gran. Es aixi com les persones grans poden acabar desenvolupant
un sentiment d’inutilitat i de nosa que tingui conseqii¢ncies sobre la seva salut
fisica i psiquica. Alguns dels principals estereotips respecte de les persones grans
s6n que suposen una carrega, que sén dependents, improductives i amb un alt grau
de passivitat i de tristesa.

Tanmateix, és en aquest context i sota aquesta imatge de I’envelliment que sorgeix
la realitat del maltractament a la gent gran. Es tracta d’una realitat poc reconeguda
i molt oculta socialment, perd que comenca a aflorar amb tota la seva carrega
dramatica i quotidiana. Els maltractaments que les persones grans pateixen per
part dels seus cuidadors, familiars, institucions i d’altres indiquen la necessitat
d’engegar politiques de prevencid i atencié davant aquestes situacions.

1.3.1 Conceptualitzacio

Per poder fer una adequada definici6 de qui €s la gent gran cal adonar-se que no
és un grup homogeni. En general, podem dir que dels 65 als 75 anys es gaudeix
d’autonomia econdmica i personal i, per tant, la vellesa no és una etapa de la
vida que vagi directament associada a una situacié de dependeéncia, encara que
n’augmenten les possibilitats.



Context de la intervencié social

Necessitats de les persones en situacié de risc social
dinfants i adolescents, violéncia masclista i
52 violéncia familiar

Considerem que les persones grans sén aquelles que tenen més de 65 anys,
i considerem que es troben en una situacié de dependeéncia quan per raons
lligades a la manca o perdua de la capacitat fisica, psiquica o intel-lectual
tenen necessitat d’una assisténcia o ajut important per a la realitzacié de les
activitats de la vida diaria.

Respecte dels maltractaments a la gent gran, se n’han fet diverses definicions, de
les quals volem destacar les segiients:

* “Qualsevol acte o omissié que generi un dany, intencionat o no; que es

produeixi en el medi familiar, comunitari o institucional; que vulneri o faci
perillar la integritat fisica o psiquica, el principi d’autonomia o la resta dels
drets fonamentals de I’individu, i que es pugui constatar de manera objectiva
o percebre de manera subjectiva independentment de la intencionalitat o no
de I’entorn en que es produeixi” (Declaracié d’Almeria, 1995. I Conferencia
Nacional de Consenso sobre el Anciano Maltratado: http://goo.gl/uLwlvv).

“Accié tnica o repetida, o la manca d’una resposta adequada, que es
produeix en qualsevol relacié en que hi hagi una expectativa de confianca
i que provoca danys o angoixa a una persona gran” (OMS, Universitat de
Toronto i de Ryerson, INPEA; Declaracié de Toronto per la prevencié global
del maltractament a les persones grans, 2002: http://goo.gl/Pm9QUN).

L’Action on Elder Abuse (http://www.elderabuse.org.uk/) del Regne Unit
defineix el maltractament a la persona gran com ‘“‘un acte, Unic o reiterat, o
omissié que causa dany o afliccié a una persona gran i es produeix en el si
de qualsevol relacié on existeixi una expectativa de confianga”.

Considerem el maltractament a la gent gran com qualsevol acci6 o omissio
que produeix dany i que vulnera el respecte a la dignitat i a I’exercici dels
drets de la persona gran. Pot realitzar-se de manera intencionada, com també
pot océrrer per desconeixement de manera no intencionada. Aquest pot
succeir en el medi familiar, comunitari o institucional.

1.3.2 Tipus de maltractaments a la gent gran

El tipus de maltractament cap a la gent gran no difereix gaire dels tipus de
maltractament que es defineixen en el cas de la infancia i les dones. Perd per
les condicions fisiques, de vida i socials de la gent gran destaca un tipus d’abus,
menys existent en els altres dos grups col-lectius, que és 1’abtis economic.

Els diferents tipus de maltractament sén:

¢ Maltractament fisic: es produeix quan hi ha ds de la forca fisica que
provoca una injuria, ferides, dolor, lesions corporals o una discapacitat


http://goo.gl/uLwlvv
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a una persona gran. Exemples de maltractament a la gent gran d’aquest
tipus serien: lligar de forma innecessaria o sense mides de subjeccid
recomanades, I’tis de farmacs sense control medic (sedacié no justificada),
I’alimentacié forcada o els castigs fisics.

* Abits economic i material: es produeix quan s’impedeix 1’ds i el control
dels diners per part de la persona gran, es fa un xantatge emocional per
aconseguir diners o es porta a terme qualsevol acte il-legal i inadequat per
aconseguir diners i béns de la persona gran. Exemples d’abis econdmic
serien: negar a la persona gran 1’habitatge, ocultar els béns materials, fer un
robatori de pensions o diners, fer mal ts o abus dels diners i coartar la gent
gran perque firmi contractes o assigni poders notarials, compri béns o faci
canvis en el seu testament.

* Maltractament psicologic: es defineix com 1’accié d’infligir pena, dolor,
estrés o angoixa a través d’accions expresses, verbals o no, a una persona
gran. Exemples d’abus psicologic son: la censura, I’assetjament o la intimi-
dacié verbal, amenaces d’abandonament i institucionalitzacid, amenaces de
castig, la infantilitzacié de la gent gran, aillar la persona gran de la familia,
els amics o les activitats, i la falta d’intimitat.

* Abuis sexual: es defineix com el contacte sexual no consentit de qualsevol
tipus amb una persona gran.

* Abandonament o negligéncia: es defineix com el rebuig, la desatenci6 o
el fracas de complir qualsevol part de les obligacions o les responsabilitats
per part de la persona que cuida. ’abandonament pot ser actiu o passiu,
i intencional o no intencional. El fet de forcar un ingrés residencial sense
el seu consentiment es podria arribar a considerar part d’aquest tipus de
maltractament. La negligéncia pot ser fisica o psicologica. Exemples
del primer cas serien: la no-aplicacié de cures sanitaries, I’administracié
incorrecta de la medicacid, la no-administracié de menjars i hidratacié
necessaria, la falta d’higiene, no proporcionar ajudes fisiques que necessita
o les mesures de seguretat. Exemples de negligéncia psicologica serien:
deixar la persona gran durant periodes llargs de temps sola, ignorar-la o no
proporcionar-li la informacié que necessita.

Totes les formes de maltractament connoten una vulneracié dels drets molt
importants, com per exemple la perdua de dret a la intimitat, a la privacitat, a
les pertinences, la falta de consideraci6 als seus desitjos, etc.

Com a integradors socials que podreu treballar en serveis i recursos que atenen
les persones grans és molt important que conegueu aquells indicadors que ens
assenyalen que pot existir una situacié de maltractament, per accié o omissio, ja
sigui en 1’ambit familiar o institucional. Existeixen diferents indicadors segons
cada tipus de maltractament i alguns d’especifics per I’ambit residencial que ens
alerten que en una determinada institucié es poden donar aquestes situacions.

En la secci6é “Annexos”
d’aquest apartat hi
trobareu un llistat detallat
dels indicadors més
freqlients de
maltractament a la gent
gran.
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1.3.3 Ambits de maltractament a la gent gran

Si bé és en les llars i en ’ambit familiar on es produeixen la majoria de
maltractaments, també, cal que esta molt atents en I’ambit institucional o en
I’ambit del serveis que atenen les persones grans com sén els centres de dia o
les residencies. Passem, ara, a definir-los:

¢ Maltractament en I’ambit domestic i familiar: maltractament dut a terme
per les persones que viuen en el mateix domicili o que hi tenen una relacié
quotidiana de confianca i/o familiaritat. Els maltractaments en el domicili
el solen dur a terme els fills, i més rarament els conjuges i altres familiars.
No obstant aix0, els maltractaments també poden ser de veins o d’altres
coneguts.

* Maltractament en I’ambit institucional: és tota accié o omissio relativa a
una persona resident en una institucié que causa perjudici o que la priva de
la seva autonomia. La vulnerabilitat de persones grans que viuen en centres
residencials augmenta quan es troben en una situacié de dependéncia fisica,
cognitiva i psiquica. En el marc de les institucions existeixen diferents
factors que poden contribuir al bon tracte i a la prevencié dels maltrac-
taments institucionals, entre els quals hi trobem: [’acompliment de les
normatives; la ratio de les diferents categories professionals per garantir una
atencié de qualitat, les condicions laborals i la formacié dels treballadors;
les condicions d’habitabilitat i la ubicacié dels centres; ’atencié de les
necessitats fisiques, socials i psicologiques de les persones en la seva
globalitat; la coordinacid, I’organitzacié i la supervisié de ’atencid, i la
quantitat i qualitat dels recursos.

* Maltractament estructural: es produeix per una falta de politiques socials
i de salut adequades; per un sistema de seguretat social i de pensions
insuficient, sobretot amb les dones; per un mal exercici i I’incompliment
de les lleis existents i per la preséncia de normes socials, comunitaries i
culturals que desvaloren la imatge de 1’adult gran, que causen perjudici
a la seva persona i que s’expressen socialment com a discriminaci6 i
estigmatitzacio.

1.3.4 Factors de risc

Sén diversos els factors de risc que poden donar lloc a situacions de maltractament
de la gent gran. Els factors poden esta relacionats amb les condicions de la mateixa
persona, amb la persona cuidadora i amb el context social en general.

* Els factors de risc relacionats amb la persona gran estan lligats, principal-
ment, al seu estat de salut. Un estat de salut deficient, ja sigui fisic, psiquic
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0 cognitiu, que tingui com conseqiiéncia un major grau de dependéncia de
la persona gran a I’hora de dur a terme les activitats més basiques de la
vida diaria, col-loca la persona en un lloc de considerable vulnerabilitat que
deixa més espai a possibles abusos de poder o al maltractament. Una altra
variable clau per analitzar les possibilitats de risc de maltractament és el
grau d’aillament social de la persona gran i, per tant, les possibilitats de
contacte fora de I’ambit familiar. Per tant, el contacte amb professionals o
amb persones conegudes, com els amics i veins, s6n importants elements
de proteccid per a una persona gran. La variable econdmica també pot ser
determinant en les possibilitats d’existéncia de situacions d’abus o violeéncia:
el fet que la persona gran tingui estalvis o alguns béns i propietats la pot
col-locar en un lloc de vulnerabilitat, a la vegada que una dependéncia
economica de la persona gran respecte de la persona cuidadora o de la
seva familia també es pot convertir en un important factor de risc. A
la vegada, la por que pot sentir la persona gran pot tenir un paper molt
desfavorable. La por del que diran o de represalies, la por que la situacié
pugui empitjorar, la por d’anar a una residencia i perdre casa seva o la por
de perdre el contacte amb els néts sén exemples de factors que aturen la
dentuncia del maltractament. Finalment, la inconsciéncia del maltractament,
la creencga de viure una situacié merescuda o la vergonya i el sentiment de
culpa respecte de 1’actuaci6 dels seus fills, si és el cas, també expliquen que
els maltractaments es puguin continuar reproduint.

¢ Els factors de risc relacionats amb la persona cuidadora sén també molt
diversos. La capacitat de tenir cura de les persones grans depen d’elements
tan fonamentals com I’existéncia d’una sobrecarrega fisica o emocional per
ala persona cuidadora, la capacitat de suportar emocionalment les cures, les
habilitats necessaries per desenvolupar les cures que requereix la persona
gran, o el grau de comprensi6 de la malaltia o de la situaci6 de dependéncia.
També I’aillament social o el grau de suport per part d’altres persones, o
fins i tot per part de ’Administracid, a la persona cuidadora, determina que
es pugui produir una situacio de risc social o no. A la vegada, tant I’estat de
salut fisica com psiquica de la persona cuidadora com la seva relacié amb
substancies addictives seran factors condicionants. Finalment, la trajectoria
de la relaci6 entre la persona cuidadora i la persona gran també marcara la
possible presencia o no d’una situacié de maltractament.

* Els factors de risc relacionats amb I’entorn social tenen a veure basica-
ment amb la construccié social compartida que hi ha respecte de la vida i
la funci6 de les persones grans. El fenomen de 1’edatisme, que implica una
serie d’idees que giren entorn de la falta de valua i servei de la gent gran,
ens explica aquesta realitat. La politica piblica de proteccid, de prevencié i
d’atenci6 de les persones grans que han patit violeéncia €s, una vegada més,
determinant.

Diferents investigacions demostren que el 80% dels maltractaments que es produ-
eixen contra les persones grans sén contra les dones. Per tant, volem apuntar que
tot i que no hi ha estudis importants sobre violéncia masclista i violéncia contra la
gent gran, és una linia d’analisi molt interessant per entendre aquestes relacions.
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Aixi mateix, més del 50% dels casos de maltractaments s6n infligits pels fills. Els
estudis també demostren que el maltractament que més preval és la negligéncia
fisica, seguida pel maltractament psicologic, 1’abiis economic i 1’abis fisic. La
presencia d’un maltractament no exclou I’existeéncia d’un altre tipus.

1.3.5 Repercussions de les situacions de maltractament per a la gent
gran

La situacié de maltractament envers la gent gran té conseqii¢ncies similars a
les que té el maltractament envers altres grups socials. A més a més, aquestes
repercussions no fan més que accentuar una major posicié de debilitat de la
persona afectada, que deixa oberta la possibilitat que es puguin reproduir, amb
més facilitat, situacions de violencia. Exemples d’aix0 serien I’empitjorament de
I’estat de salut fisic o psiquic, o un major aillament social. Passem ara a destacar
algunes de les repercussions més rellevants:

* Repercussions fisiques: les situacions de maltractament fisic, abus sexual
i negligencia poden donar lloc a conseqiiencies de tipus fisic, com la
desnutricio, la deshidratacio, les fractures, els blaus, els hematomes... En
general, els maltractaments augmenten la morbilitat, al mateix temps que
redueixen I’esperanga de vida i augmenten les possibilitats de mortalitat i
la utilitzaci6 i un augment freqiient d’hospitalitzacions.

* Trastorns psicologics: qualsevol tipus de maltractament déna lloc a re-
percussions de tipus psicologic, com I’ansietat, la depressi6, la manca
d’autoestima, la irritabilitat o fins i tot els intents de suicidi. Aquests
trastorns acostumen a produir disfuncions fisiques en diverses zones de
I’organisme de la persona, provocant-li marejos i mal de cap o bé trastorns
de I’alimentacid.

* Repercussions socials: les situacions de maltractament deixen les persones
grans en una situacié d’aillament social.

* Vulneraci6 de drets: els maltractaments signifiquen una absoluta vulnera-
ci6 dels drets de les persones grans (dret a la dignitat, dret a I’autonomia,
dret a la presa de decisions i a ser respectats els desitjos, dret al benestar i
un llarg etcetera).
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2. Organitzacions, serveis i programes d’intervencié social dirigits
a la infancia i 'adolesceéncia, les dones i la gent gran en situacié de
risc social o que viuen o han viscut situacions de violencia masclista

La intervenci6 social i educativa actual pel que fa als tres col-lectius més vulnera-
bles en el si familiar estd condicionada per les creences i les visions socials que
se’n tenen, per les formes d’intervencié que hi ha hagut al llarg de la historia i pels
actors que hi intervenen, és a dir, la intervencié queda condicionada pel fet de si
és duta a terme per I’Administraci6, les entitats socials o les empreses.

La intervencié social i educativa respecte a la infancia i 1’adolesceéncia té com
a objectiu compensar les deficiéncies que viuen els menors a les llars per evitar
que apareguin situacions de risc o bé per pal-liar-les. A la vegada, la intervencio
social amb aquest col-lectiu pretén protegir el menor que esta en situacions d’alt
risc social o de maltractament. En cas necessari, se’l separara de la seva familia
d’origen i se li donaran alternatives de futur que en garanteixin la protecci6. En
totes dues situacions, els professionals sempre hi intervindran buscant col-laborar
amb els adults responsables d’aquests infants i adolescents per mirar de canviar
actituds, formes de relaci6 i situacions personals que provoquen o poden provocar
la desproteccio.

En canvi, pel que fa referéncia a la intervencio en el cas de les dones que pateixen
situacions de violeéncia masclista o que I’han patida o en el cas de la gent gran,
els professionals interactuaran principalment amb les mateixes persones afectades.
En el cas de les dones maltractades, la intervencié anira des de 1’assessorament
sobre els seus drets fins a la intervencié directa per protegir-les de la violéncia
i facilitar-los la recuperacié després del dolor viscut. En el cas de la gent gran
exposada a la violéncia, la logica de la intervenci6 sera la mateixa, pero 1’abséncia
de legislaci6 en aquest camp i la falta de serveis especifics fan que avui encara hi
hagi greus mancances per garantir-ne 1’eficacia. La prevencié de la violéncia pel
que fa a tots tres col-lectius és també feina de la intervenci6 social i educativa.

Com a integradors socials, heu de saber com ha estat la intervencié en alld que
afecta aquests col-lectius al llarg de la historia i també com és avui dia: els models
d’atenci6 existents, i la legislaci6 i aquells serveis, programes i organitzacions que
han desenvolupat la seva actuacié amb I’objectiu de prevenir, combatre i intervenir
en situacions de risc social, violéncia i/o maltractament.

2.1 La infancia i 'adolescéncia en situacio de risc social

Les concepcions actuals sobre infancia i adolesceéncia i la necessitat de la seva
protecci6 son forga recents. No va ser fins al 1989 quan va apareixer la Convenci6
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ll-lustracié i progrés

La Il-lustracio va ser un
moviment intel-lectual historic
frances que va inspirar els ideals
de la Revoluci6 Francesa i que
reclamava la importancia del
progrés, la llibertat i la justicia
després d’un llarg periode
historic de tirania, irracionalitat i
tradici6.

Nuclearitzacioé familiar

El procés de nuclearitzaci6 de la
familia significa el pas d’una llar
formada per una familia extensa
(mare, pare, avis, fills, oncles,
cosins, etc.) a una familia
nuclear formada, en aquell
moment, per pare, mare i fills.

dels drets de I’infant de les Nacions Unides. Els valors associats a la infancia i
a I’adolescencia sén fruit d’importants modificacions de I’estructura social, com
sén la industrialitzacié, la urbanitzacio i la tecnificacié d’una societat, o de canvis
culturals molt profunds. L’actual sistema de proteccié als menors és fruit d’un
llarg recorregut legislatiu que, a poc a poc, ha anat prioritzant la importancia
de resoldre les problematiques familiars per evitar la institucionalitzacié dels
menors i les intervencions individualitzades en cada cas. Tot i els avengos,
queda una important feina per fer en 1’ambit de proteccié dels menors que
garanteixi la proteccid social als membres adults de les families per poder protegir
adequadament els més petits.

2.1.1 Breu historia sobre el sistema de proteccié a la infancia i a
I’adolescéncia

Les nocions de la infancia i ’adolescencia com a etapes diferents de 1’edat adulta
s6n una concepcid for¢a nova en el temps historic. A Europa va ser a finals del
segle XVIII i durant el segle XIX quan va comencar a canviar la concepcié de
la infancia. Els ideals de la Il-lustraci6 i els canvis que van suposar la Revoluci6
Francesa i la revoluci6 industrial van iniciar importants canvis socials, culturals i
econdmics que van transformar la idea d’infancia. Tot i aix0, no va ser fins a mitjan
segle XX quan es va recongixer que la infancia i I’adolescencia han de tenir els
seus propis drets.

Abans del segle XVIII es considerava la infancia ma d’obra absolutament necessa-
ria per treballar, normalment al camp, i com a persones que a mesura que s’anessin
fent grans haurien d’assegurar les cures dels més grans. Per tant, els infants eren
representats com a propietat de la familia i/o la comunitat, i aixd donava lloc a
considerar-los subjectes de poca importancia social, tot i que ja en el segle X VI,
entre I’aristocracia i els grups socials instruits s’observava una atencié concreta a
I’infant que el separava del mén adult (roba infantil, joguines, etc.).

La necessitat d’escolaritzar els infants per aconseguir tenir persones formades per
a una nova societat més industrialitzada i tecnificada sera un dels elements
que produira els principals canvis en relacié amb la concepcié de la infancia. En
aquest punt és important ressaltar que aquest canvi es produira basicament en la
classe social burgesa, una classe social emergent en aquell moment que suposava
el naixement d’un nou model familiar caracteritzat per un procés de nuclearitzacioé
i una separacié molt clara de rols entre homes i dones. Els homes passaven a
ser els proveidors economics de la familia i, junt amb aix0, passaven a ser-ne la
maxima autoritat, i les dones esdevenien les responsables de 1’ambit privat i de la
maternitat, prenent un paper molt important com a transmissores dels valors de la
classe burgesa.
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Els fills de la classe social burgesa ja no eren ma d’obra per avui, sind
els propietaris i tecnics de ’endema. La formacié apareixia aixi com una
eina imprescindible per assegurar-ho. Contrariament, els infants de classes
treballadores viurien situacions molt dures de treball i d’explotacid, no tan
sols al camp, siné també a les fabriques.

Al costat d’aquesta transformacio de classe, un nou pensament intel-lectual i social
comencava a valorar i a donar una nova dimensié a la infancia. Jean-Jacques
Rousseau, pensador il-lustrat, publicava el 1762 la seva obra Emile, en la qual
associava I’infant amb la bondat i la innocencia. EIl respecte a aquests valors
condicionarien la vida de I’adult.

Pero des de finals del segle X VII fins a finals del segle XIX s’anirien generalitzant
la creaci6 d’hospicis, cases d’exposits i cases de la misericordia per a la recollida
de nens abandonats que, en moltes ocasions, convivien amb els adults. L’ aglome-
racio, un regim de disciplina i de treball i unes molt males condicions de vida eren
la realitat d’aquests centres. En aquell moment s’imposava un model d’atencié
amb un caracter caritatiu a la vegada que repressiu.

Va ser a finals del segle XIX quan a Europa i també a I’Estat espanyol va sorgir
tota una legislaci6 i una onada de beneficéncia ciutadana que pretenia perseguir
I’explotaci6 laboral infantil i els progenitors que la permetien; que volia donar
resposta a la infancia marginada, abandonada i vagabunda; que pretenia posar fi a
I’infanticidi i que volia separar els infants que havien comes delictes de les presons
d’adults. Una nova sensibilitat en relacié6 amb la infancia s’anava despertant, i
sota aquest clima social, de forma puntual i com a iniciatives benefiques, sorgien
institucions dedicades a la custodia, la proteccié i la reeducacié dels menors
considerats dissocials.

Amb I’entrada al segle XX, 1’escolaritzacié dels menors s’anava estenent, encara
que no s’havia eradicat en absolut el treball infantil, a la vegada que I’Estat
comengava a dictar lleis i normes que 1i atorgaven un nou paper com a regulador
de les activitats socials i economiques i com a protector dels membres més debils
de la societat.

Noruega va ser el pais pioner en la creacié d’un sistema de proteccié a la infancia
més modern, seguit d’Holanda, Alemanya, Anglaterra, Franca i Belgica.

Durant el segle XIX el treball infantil a
les fabriques era una realitat.

’Oliver Twist’, de Charles
Dickens

Per comprendre quina era la
situaci6 dels menors de classe
treballadora al segle XIX, en
plena revoluci6 industrial i
procés d’urbanitzacid, us
recomanem que llegiu 1’obra
Oliver Twist, escrita per Charles
Dickens entre 1837 i 1839, o que
visioneu la versié
cinematografica de 1933 dirigida
per William J. Cowen
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’Los chicos del coro’

Per poder fer-se una idea de com
eren els centres reformatoris que
van existir al llarg del segle XX
us recomanem que visioneu la
pel-licula Los chicos del coro
(2004), del director Christophe
Barratier, que transcorre a
Franca i que ens mostra diferents
perspectives que s’anaven
discutint sobre com intervenir

amb la infancia.

El 1904 es va promulgar a I’Estat espanyol la primera Llei de proteccio de
la infancia (coneguda com Llei Tolosa Latour), encara que es va aplicar
quatre anys més tard. La llei pretenia la proteccié fisica i moral dels
menors de deu anys i tenia com a principals preocupacions la regulacio
de la lactancia mercenaria i la higiene com a elements basics per evitar
la mortalitat infantil, la protecci6 de la dona embarassada, la inspeccio
dels centres que acollien menors, 1’acolliment dels nens abandonats, la
primera infancia, la correccid paternal i la correccié dels menors anomenats
“anormals”. Fruit d’aquesta llei van apareixer el Consell Superior de
Protecci6 a la Infancia i les juntes provincials i locals dedicades a aquests
temes.

Si bé és cert que durant el segle XX s’accentuava una preocupacié per la
infancia, també cal adonar-se que quan els estudiosos socials denunciaven les
greus conseqiiencies que tenien per als nens treballadors uns pares immorals,
despreocupats de la seva educacio i entregats a tots els vicis possibles utilitzaven
tot un discurs ideologic que permetia intervenir i establir control sobre les families
obreres i treballadores.

El segon pas historic en relacié amb el tractament i la proteccié dels menors va
ser I’aparici6 dels tribunals titulars per a nens, que van significar canvis de gran
rellevancia. La primera Ley de Bases de Tribunales para Nifios (Ley Montero
Rios) va ser promulgada el 1918 i el primer tribunal de menors es va a crear a
Bilbao el 1920, pero tot el sistema de proteccié no es va completar fins al 1954. 1
va ser I’11 de juny de 1948 quan es va aprovar un text refés de tota la legislacio
que s havia anat generant des de 1918 sobre tribunals de menors.

La legislaci6 sobre tribunals de menors significava 1’especialitzacié d’un
tribunal per atendre la infancia i una clara diferenciaci6é entre la facultat
reformadora i la facultat protectora de la llei. Com a novetats, en relacio
amb la facultat reformadora cal destacar 1’anul-laci6 de les presons comunes
de menors i adults i la introduccié de mesures com la llibertat vigilada. En
relacié amb la facultat protectora, cal destacar la introducci6 de requeriments
i la imposici6 de vigilancia o de suspensi6 del dret dels pares a la guarda
i I’educacié del menor. Els tribunals també van comengar a requerir
I’exploraci6 i estudi del menor per a la presa de decisions.

A Europa, Eglantyne Jebb va fundar a Ginebra el 1920 la Unié Internacional de
Socors als Nens, i 1a va dotar d’una carta amb deu principis. Aquesta carta va ser
aprovada per la cinquena Assemblea de la Societat de Nacions (Ginebra, 1924),
coneguda com a Taula dels drets dels nens o Declaracié de Ginebra. Pero va ser
amb la Declaraci6 universal dels drets humans, el 1948, quan es va fer un primer
reconeixement dels drets de la infancia. També després de la Segona Guerra
Mundial, les Nacions Unides van aprovar el 1959 la Declaracié universal dels
drets de ’infant, que no deixava de ser una declaracié ampliada de la Declaracio
de Ginebra.
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La Convencié dels drets de I’infant (Nacions Unides, 1989) va ser un punt
d’inflexié important i va possibilitar un canvi de paradigma pel que fa al
reconeixement de I’infant com a subjecte amb drets i com a membre actiu
de la societat.

2.1.2 Legislacié relacionada amb la infancia i I’adolescéencia en
situacio de risc social

Com a integradors socials que haureu d’intervenir en serveis que atenen la infancia
i I’adolescencia en situaci6 de risc social cal que conegueu quina és la legislacié,
tant en I’ambit internacional com en I’estatal i autonomic. La legislaci6 que
garanteix més drets a aquest col-lectiu €s bastant recent, la qual cosa fa pensar que
encara quedin millores per fer en aquest ambit que es tradueixin en les normatives
i la legalitat.

Legislacié internacional

La Convenci6 dels drets del nen aprovada per ’Assemblea General de Nacions
Unides el 20 de novembre de 1981 és un document amb forga juridica obligatoria
que reconeix que els menors sén portadors d’uns drets socials, civils i politics
que han de ser garantits pels estats sense cap tipus de discriminacié. L Estat
espanyol la va ratificar el 1990. Una gran novetat que aporta aquest text és que
I’infant no és tan sols objecte de proteccid, sind que també és subjecte de dret, i
estableix el principi que totes les mesures respecte a la infancia han de basar-se
en I’interes superior del menor. Una altra gran aportacié de la convenci6 és que
es pensa en la infancia globalment; per tant, es deixa d’establir un marc normatiu
només basat en la infancia en risc o en situaci6 de dificultat que s’havia creat fins
aleshores. La convenci6 planteja en el seu preambul que I’infant té dret al seu ple
desenvolupament en si d’una familia en un ambient de felicitat, amor i comprensio.
A més a més, en el seu articulat reconeix com a dret que els infants que hagin de
ser privats del seu medi familiar o I’interes superior dels quals exigeixi que no
estiguin en aquest medi tindran dret a la proteccid i a I’assistencia especial de
I’Estat.

L’any 2001, I’Organitzaci6 de les Nacions Unides va afegir diversos protocols a la
convencio: el protocol facultatiu de la convenci6 sobre els drets de I’infant relatiu a
la venda d’infants, la prostituci6 infantil i la utilitzacié d’infants en la pornografia,
i el protocol facultatiu relatiu a la participacié dels nens en els conflictes armats,
que van entrar en vigor ’any 2002. Tot i ’existencia d’aquesta convencio, les
situacions de risc social, maltractament, desproteccié i desemparament de la
infancia i 1’adolescéncia en el mén sén una realitat. La falta de politiques de
benestar i protectores per a la ciutadania en general i la desigualtat social entre
rics i pobres queda reflectida en la falta de proteccio de la infancia i I’adolescencia.
Societats més justes i igualitaries soén les iniques que poden garantir aquests drets.
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Per la seva banda, la Carta Europea dels Drets de ’Infant 1992 fa extensives a
Europa les directrius de la convencié de 1989 i estableix que els estats membres
han d’atorgar proteccié especial als infants que siguin victimes de tortura o
maltractaments per part dels membres de la seva familia, i que ha d’assegurar-se
la continuacié de la seva educacié i el tractament adequat per a la seva reinserci6
social. La Carta estableix que tota decisi6 familiar, administrativa o judicial que
es refereixi al nen haura de tenir per objectiu prioritari la defensa i la salvaguarda
dels seus interessos. També recull la necessitat d’escoltar el menor, en funcié de
la seva maduresa, en totes les decisions que I’afecten.

Legislacio estatal

La Constitucio espanyola de 1978 ha estat la normativa basica que ha impulsat
les grans reformes del dret civil sobre familia, ha fet el menor titular d’una série de
drets fonamentals i també ha establert un sistema mixt de protecci6 en dos sentits:
el menor ha de ser protegit per la seva familia i els poders ptblics han de completar
la protecci6 (a nivell sanitari, educatiu, etc.), a la vegada que aquests també han
garantir les funcions tutelars quan la familia no compleix amb els deures inherents
que comporta la potestat o la tutela.

El Codi Civil espanyol esta vigent des de 1889, tot i que ha patit diverses
modificacions. La darrera va ser I’any 2005, amb la novetat que es va passar a
permetre el matrimoni entre persones del mateix sexe i I’adopcié de nens per part
d’aquestes parelles. El Codi Civil espanyol defineix la filiaci6 i reconeix que els
fills poden ser nascuts d’un matrimoni o no, a la vegada que reconeix la filiaci6
per adopcié. Al mateix temps, en el Codi Civil es reconeix la patria potestat, que
és el conjunt de drets que la llei reconeix als pares sobre les persones i béns dels
seus fills mentre aquests sén menors d’edat o estan incapacitats, amb ’objectiu
de permetre el compliment dels deures que tenen de sosteniment i educacié. En
el Codi també es diu que si els pares no compleixen aquests deures es dictaran
les mesures convenients per assegurar la proteccié dels menors. En el cas que
els pares no compleixin amb les seves obligacions, els podra ser retirada la patria
potestat o la tutela i els seus drets, atenent sempre a 1’interés del menor. En el
cas dels menors desemparats, és ’Administracié corresponent qui ha d’exercir les
funcions de guarda i custodia.

La tutela és la institucié principal en la proteccié dels menors o de les
persones incapacitades, i la persona fisica o juridica que la té conferida ha
d’assegurar la proteccid, I’administracid i la guarda de drets i béns de menors
o persones incapacitades. Les funcions que se li confereixen sén: atencid
personal, administracié dels seus béns i representaci6 legal.
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La guarda i custodia la té aquella persona que viu amb el menor, o
I’Administracié en el cas del menor que viu en una institucié residencial. En
els casos d’acolliment, la té la familia acollidora. Cal que les definicions de
patria potestat, tutela i guarda i custodia les tingueu ben clares per entendre
el funcionament del sistema de proteccié de menors.

La primera llei a I’Estat que va superar la Llei de tribunals de menors (1948) és la
Llei organica 1/1996, de 15 de gener, de proteccio juridica del menor. Aquesta
llei introdueix en el dret estatal el nou concepte d’infancia que marca la Convencio
dels drets dels infants, i estableix per primera vegada diferents nivells de proteccid,
al mateix temps que aposta per mantenir el menor en el seu context familiar i social
sempre que sigui possible.

La Llei Organica 5/2000, de 12 de gener, reguladora de la responsabilitat penal
dels menors, va ser la primera que va significar un important pas qualitatiu
en l'atenci6 a la infancia infractora, al mateix temps que va traspassar les
competencies en aquesta materia el 2001. Catalunya les va desenvolupar amb
I’aprovaci6 de la Llei 27/2001, de 31 de desembre, de justicia juvenil.

També cal tenir en compte La Llei d’enjudiciament criminal i la Llei 35/1995,
d’11 de desembre, d’ajuts i assisténcia a les victimes de delictes violents i
contra la llibertat sexual, que inclouen un seguit de mesures per a la protecci6
de testimonis que afecten la declaracié dels menors que sén victimes d’abusos o
maltractaments.

Legislacié autonomica

Tota la legislacié catalana que fa referéncia a la proteccié de la infancia i I’ado-
lescéncia esta supeditada a la reforma de I’Estatut d’Autonomia de Catalunya,
modificat I’any 2006.

L’Estatut d’Autonomia de Catalunya reconeix que totes les persones tenen
dret a rebre prestacions socials i ajuts publics per atendre les carregues
familiars i que els menors tenen dret a rebre I’atencié integral necessaria
per al desenvolupament de la seva personalitat i per al seu benestar en el
context familiar i social.

La segona llei marc que cal tenir en compte €s el Codi de Familia catala (Llei
9/1998, de 15 de juliol, del Codi de Familia, modificada per la Llei 3/2005, de 8
d’abril).

El Codi de Familia catala entén la familia de manera global i reconeix el
dret d’adopcid per a parelles homosexuals en aplicaci6 de la igualtat de drets
dels gais i de les lesbianes. També possibilita que un membre de la parella
homosexual adopti els fills de I’altre.



Context de la intervencié social

Necessitats de les persones en situacié de risc social
dinfants i adolescents, violéncia masclista i
64 violéncia familiar

Proteccio i reforma

Quan es parla del concepte de
protecci6 es fa referencia a
I’actuaci6 del poder public

envers el menor desemparat, i

quan es fa referéncia al concepte
de reforma estem parlant de
I’actuaci6 del poder public
envers el menor infractor.

En I'apartat “Serveis i
programes d’intervencio
social dirigits a la infancia
i 'adolescéncia en
situacio de risc social” de
la present unitat dediquem
un petit apartat al
fenomen dels menors
estrangers indocumentats
no acompanyats.

La primera llei relacionada amb la proteccio a la infancia i I’adolescéncia és la Llei
11/1985, de 13 de juny, de proteccié de menors, que va ser dictada pel Parlament
de Catalunya un cop li havien estat transferides les competencies en materia de
proteccié de menors, les quals es van assignar al Departament de Justicia de la
Generalitat de Catalunya, concretament a la Direccié General de Protecci6 i Tutela
de Menors. Actualment aquesta llei esta totalment derogada.

La segiient llei és la Llei 37/1991, de 30 de desembre, sobre mesures de
proteccié dels menors desemparats i d’adopci6é, que és la normativa que
va separar les actuacions de proteccié envers els menors desemparats de les
actuacions de reforma dels menors infractors. També es va incloure 1’adopcié
com a mesura protectora quan un infant no pot reintegrar-se en el seu entorn
familiar. Aquesta normativa va determinar el tipus d’acolliment quan cal separar
I’infant dels seus pares, al mateix temps que va establir que I’Administracié ha
d’intervenir en els casos de desemparament i ha d’assumir la tutela del menor
sense que s’hi hagi de pronunciar préviament un jutge. Aixi mateix, inclou un
conjunt de mesures de protecci6 dels infants dins i fora del seu nucli familiar.

Seguidament va venir la Llei 8/1995, de 27 de juliol, d’atencié i proteccié dels
menors i dels adolescents i de modificacio de la Llei 37/1991, de 30 de desembre,
sobre mesures de proteccié dels menors desemparats i d’adopcié. Aquesta llei, per
primera vegada, ofereix una imatge global de la infancia.

També cal destacar el Decret 2/1997, de 7 de gener, que aprova el Reglament
de proteccié dels menors desemparats i de 1’adopcié. Les aportacions més
destacables d’aquest decret son:

La classificaci6 de centres residencials.

L’establiment del procediment per a I’exercici de la tutela i la guarda
administrativa.

La regulacié del procediment d’acolliment familiar simple i de I’acolliment
preadoptiu.

El procediment per a I’adopci6 internacional.

A la vegada, el decret fa referéncia a conceptes molt importants que milloren la
qualitat d’atencid en els centres:

* Capacitaci6 i formacié especifica de 1’educador.

Adequacio de les ratios.

* Atenci6 tutorial individualitzada.

* Importancia del treball en equip i dels equips mixtos.
* Organitzacié de grups de conviveéncia reduits.

La segiient normativa més important va ser la Llei 8/2002, de 27 de maig, de
modificacio de la Llei 37/1991, de 30 de desembre, sobre mesures de proteccio



Necessitats de les persones en situacié de risc social

Context de la intervencié social 65

dinfants i adolescents, violéncia masclista i
violéncia familiar

dels menors desemparats i de I’adopcio, i de regulacio de I’atenci6 especial
als adolescents amb conductes d’alt risc social. Aquesta llei estableix que cal
promoure atencions preventives i educatives per als adolescents que presenten
conductes d’alt risc social, entenent per alt risc social les conductes de menors
adolescents que alteren de manera greu les pautes de convivencia i comportament
social i que provoquen un risc evident de causar-se danys a ells mateixos o de
perjudicar terceres persones. La llei inclou les segiients mesures:

* Promulga la creaci6 d’unitats d’actuaci6 urgents.

* Planteja mesures especifiques per a la poblacié adolescent indocumentada
que no accepta les mesures ordinaries.

* Autoritza la construccié de centres que permetin implementar aquestes
mesures.

* Determina que calen modificacions en els centres per afavorir I’eficacia en
la intervencié amb adolescents.

Cal destacar també la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials, que va
pretendre implementar un nou model d’atenci6é en que els serveis socials de la
xarxa publica s’oferissin a tota la poblacié. Pel que fa a I’atencié de menors en
situacié de risc, es té en compte la vulnerabilitat, el risc o la dificultat social per
a la infancia i adolescencia, aixi com la violéncia i delinqiiéncia juvenils, com a
col-lectius destinataris dels serveis socials.

La llei diferencia entre serveis socials basics, que garanteixen 1’ assisteéncia
a nivell territorial i inclouen els serveis d’intervencié socioeducativa no
residencials per a infants i adolescents, i els serveis socials especialitzats,
que donen resposta a situacions o necessitats que requereixen una
especialitzacié tecnica o la disposicié de recursos determinats. Aquests
son els que inclouen els serveis d’atencid especialitzada per a la infancia
il’adolesceéncia en risc social i els serveis residencials destinats a la infancia
i ’adolescencia en risc social.

Ludltima llei que s’ha fet en I’ambit a nivell catala ha estat la Llei dels drets i les
oportunitats de la infancia i I’adolescencia, de 12 de maig de 2010 (LIDOIA).
Aquesta llei abasta tota la legislaci6 catalana sobre la infancia i 1’adolescencia,
independentment de si esta o no en situacié de risc o desemparament. Les grans
novetats del text son:

* Es destaca la prevenci6 efectiva que eviti I’aparici6 de situacions de desem-
parament.

* Es potencien les persones acollidores professionals i I’acolliment preadop-
tiu i s’introdueix 1’acolliment permanent, per tal que I’estada dels infants en
centres residencials sigui el darrer recurs.
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* S’estableix un sistema de proteccié publica davant dels maltractaments
infantils, prioritzant que sigui la persona maltractadora la que hagi de
marxar del domicili i no pas la victima.

* Es promou que I’acolliment en un centre sigui de caracter temporal i la
necessitat de tutelar només aquells menors la situacié dels quals sigui
generada només per desemparament.

2.1.3 Serveis i programes d’intervencié social dirigits a la infancia i
I’adolesceéncia en situacio de risc social

El maxim organ, dependent de la Generalitat de Catalunya, encarregat de la
protecci6 de menors és la Direccié General d’Atencié a la Infancia i I’A-
dolescéncia (DGAIA). Es aquest 1’drgan I’encarregat de planificar, dirigir i
executar les competencies en matéria de menors que es troben en situacié de risc
social garantint la proteccid, la tutela i la guarda, si és necessari, dels menors
desemparats. Aixi mateix, és ’encarregada de garantir els diferents serveis i
executar les mesures d’atencié en funcié de les necessitats i les situacions de
cada un dels menors per tal que els infants i adolescents assoleixin el millor
grau de benestar i desenvolupament possible en el seu procés de consolidacié de
I’autonomia personal.

Un cop els menors assoleixen la majoria d’edat, la DGAIA ha de promoure
programes d’orientacio i integraci6 social dels menors tutelats i extutelats per ma-
joria d’edat i d’inserci6 sociolaboral a partir dels setze anys, aixi com actuacions
encaminades a millorar la capacitacié dels joves en relacié amb I’adquisicié i el
desenvolupament de competencies socials i laborals.

La DGAIA posa a disposicié dels familiars, dels veins, d’altres adults i dels
mateixos menors diverses vies per denunciar o comunicar la sospita d’una situacio
de maltractament, de desemparament o de risc. Al mateix temps, compta amb
la responsabilitat dels diferents professionals i institucions que treballen en el
territori, i que estan més a prop dels infants i adolescents, per dur a terme les
primeres deteccions d’aquestes situacions.

Aix{i doncs, sén diversos els professionals que col-laboren i han de col-laborar a
garantir la proteccié de la infancia i I’adolesceéncia. Aquests son:
 Familiars i veins.

¢ Professionals dels centres escolars.

Monitors i monitores de les entitats infantils i juvenils.
* Equips d’atenci6 psicopedagogica (EAP).
* Professionals dels centres hospitalaris.

* Centres d’atencié primaria (CAP).
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* Altres serveis sanitaris.
* Policia (policia local i Mossos d’Esquadra).
* Serveis de Justicia (Fiscalia i jutjats).

» Servei Infancia Respon, un servei telefonic al qual infants i adolescents
afectats i qualsevol ciutada pot trucar.

¢ Professionals dels serveis socials basics.

A més de la prevenci6 de situacions de risc social per a la infancia i I’adolescéncia
que ja suposen els serveis que acabem d’anomenar i de la responsabilitat que tenen
en la deteccid de situacions de risc, la DGAIA estableix convenis i déna suport
economic a les administracions locals i a les entitats d’iniciativa social sense anim
de lucre que gestionen centres oberts per a infants i adolescents en situacié de risc
social.

Com a integradors socials, cal que conegueu en profunditat quines s6n les funcions
i la tasca dels centres oberts, perque pot ser una de les vostres sortides laborals.

Els centres oberts son un servei dilirn que funciona fora de 1’horari escolar
ales tardes i en periodes de vacances i que té€ com a objectiu oferir un entorn
de suport social a aquells menors que es troben en una situacié de risc i les
seves families amb 1’objectiu de prevenir que aquestes situacions s’accentuin
i s’arribi a situacions de desemparament.

Els centres oberts, mitjangant la seva intervencid i els seus professionals, ofereixen
activitats de lleure de caracter lidic, esportiu, psicomotriu, relacionades amb
la natura, etc., i sobretot integrades en la vida de la comunitat. Aixi mateix,
esdevenen un espai de refor¢ dels aprenentatges escolars i d’adquisicié dels habits
d’estudi i fan un acompanyament socioeducatiu amb la coordinaci6 amb altres
serveis que atenen el menor i la familia en el territori per tal de reduir la situacié
de risc. Van dirigits a persones d’entre 3 i 18 anys.

Aix{ doncs, els seus principals objectius sén:
* Donar suport, estimular i potenciar 1’estructuracié i el desenvolupament de
la personalitat del menor.
* Afavorir la socialitzaci6 i la integraci6 social dels menors.
* Adquirir aprenentatges i competeéncies escolars.
* Compensar deficits socioeducatius.

* Acompanyar i orientar les families en els processos educatius que afecten
els seus fills i filles.

¢ Prevenir i evitar el deteriorament de les situacions de risc amb un treball
coordinat amb la resta de serveis i recursos del territori.
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* Fer les derivacions pertinents si la situaci6 de risc s’accentua.

Un altre tipus de servei que desenvolupa una important tasca de prevencié és
el servei d’atenci6 precog, un servei social d’atencié especialitzada del Sistema
Catala de Serveis Socials que és prestat pels centres de desenvolupament infantil i
atenci6 preco¢ (CDIAP), formats per un equip interdisciplinari, i que poden tenir
un caracter public o ser concertats per I’Administracio.

El servei d’atenci6 preco¢ va dirigit a infants d’entre 0 i 6 anys i a les
seves families, i té com objectiu la prevencid, la detecci6 i el tractament
terapeutic pel que fa als trastorns de desenvolupament. Aix{i mateix, porta
a terme actuacions d’orientacio i suport a les families per tal que puguin
tenir cura adequadament dels seus fills amb ’objectiu de garantir-ne el
desenvolupament integral.

Els infants poden accedir al servei per demanda de les propies families o poden ser
derivats per altres serveis, com I’escola bressol, les escoles o els centres sanitaris.

Servei Especialitzat d’Atencio a la Infancia i ’Adolescéncia (SEAIA)

Aquest servei s’ofereix mitjangant els equips d’atencié a la infancia i I’adoles-
cencia (EAIA), i és molt important que com a integradors socials en tingueu clares
les funcions, perqué quan detecteu un cas d’un menor en situacié de risc social,
ja sigui en un institut, en un casal o en un centre o en qualsevol altre servei, el
pugueu derivar.

Els EAIA estan considerats serveis especialitzats del Sistema Catala de
Serveis Socials que es dediquen a la valoracid, el seguiment i 1’atencid
d’aquells menors que es troben en una situacié de risc social o en
situaci6 de desemparament, i també de les seves families. Aquestes
serveis estan distribuits territorialment per tot Catalunya i atenen aquells
menors d’entre 0 i 18 anys que corresponen en el seu territori d’actuacio.
Sén pluridisciplinaris, i generalment estan constituits per un psicoleg, un
pedagog i un assistent social.

Com a integradors socials cal que conegueu el circuit que pot seguir un cas d’un
infant o adolescent que es troba en una situacié de risc social o desemparament.
En funcié de la gravetat del cas, les funcions, els passos i les decisions preses per
I’EAIA seran diferents.

D’una banda, els EAIA es poden trobar en situacions de molta gravetat que es
converteixen en casos d’atencié preferent, en qué s’actua de manera instantania.
Aquests son els casos d’urgencia. Ens referim a casos que no presenten indicadors
de risc social, sin6 que clarament, i sense cap dubte, presenten una situacio
de desemparament o de maltractament. Exemples d’aquestes situacions serien
menors que han rebut una forta pallissa, que es queden orfes i sense ningt a la
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familia que els pugui atendre, que han estat agredits sexualment, i un llarg etcétera.
Malauradament, aquestes situacions no sempre es detecten rapidament, pero si
I’EAIA rep un cas amb evideéncies clares cal que actui amb molta agilitat.

En aquests casos, els EAIA han d’avaluar la situacié degudament i han de requerir,
si es valora necessari, un allotjament provisional en un centre d’acolliment, i han
de donar suport al menor. Un cop presa aquesta mesura, el mateix EAIA valorara,
conjuntament amb ’equip del centre d’acolliment, quines mesures cal prendre,
amb la qual cosa traspassa la guarda i la custdodia del menor a la Generalitat de
Catalunya i, per tant, a ’Administracié publica.

La guarda i la custodia del menor obliga a tenir-ne cura i a cobrir totes les
seves necessitats emocionals, materials i socials, pero no implica la perdua
de la potestat o la tutela per part del pare i/o la mare o els tutors legals.

D’altra banda, existeixen els casos ordinaris que entren en aquest circuit i
acostumen a sorgir de la col-laboraci6 que fal’EAIA amb els serveis del territori en
la prevencid i deteccid de situacions d’alt risc social o desemparament mitjangant
reunions de coordinacié. En aquest cas, el procés és similar, perd implica una
diferéncia important, que €s el treball amb la familia del menor per millorar la
situaci6 de risc social en que es troba.

En primer lloc, 'EAIA, per demanda de serveis del territori com [’escola,
I’institut, els equips basics d’atencié social primaria (EBASP), un casal o altres
serveis del territori, o bé per instancies judicials o policials, rep i avalua el cas.
Cal tenir molt clar que si la derivaci6 €s feta pels serveis del territori sempre sera
assumida pels EBASP.

Un cop rebut el cas, i a partir de la informacié proporcionada pels diferents serveis,
es dura a terme un estudi diagnostic i de valoracié dels menors i de les seves
families.

Si el cas es troba en una situacié d’alt risc social sera assumit per ’EAIA, que
podra emprendre dues de les mesures segiients:

* Laderivaci6 a un centre d’acolliment: els centres d’acolliment s6n serveis
residencials d’estada immediata i limitada d’acollida a qualsevol menor de
0 a 18 anys que estigui en una situacié d’alt risc en el si de la seva unitat de
conviveéncia. Aquestes centres substitueixen de forma temporal la familia,
tot vetllant per I’atencié completa al menor, i tenen com a objectiu elaborar
un estudi diagnostic interdisciplinari de la situacié de les necessitats de
I’infant o adolescent acollit i formular les propostes de mesura de proteccié
adients. L’equip de professionals d’un centre d’acolliment esta format pels
segiients professionals: un director responsable (professional amb estudis
universitaris, com a minim de primer cicle en I’ambit de les ciéncies socials)
i un equip tecnic format per un treballador social, un psicoleg, un pedagog,
un metge i un equip educatiu compost d’educadors socials.

* L’atencio i contencié en el nucli (sense mesura): en aquest cas, ’EAIA

La titularitat de les
institucions residencials

Les institucions residencials que
atenen la infancia i
I’adolescencia en situaci6 de risc
social, com ara els centres
d’acolliment, poden dependre de
la Direcci6 General d’Atenci6 a
la Infancia i I’Adolescencia o
d’altres entitats d’iniciativa
social concertades per la
DGAIA. Malgrat aquesta
diferéncia, totes les institucions
pertanyen al sistema public de
protecci6 a la infancia. Els
equips d’atenci6 a la infancia i
I’adolescencia, en canvi, sempre
s6n de titularitat piblica.
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iniciara un pla de treball amb la familia i el menor per disminuir la situacié
de risc social i per evitar emprendre altres mesures.

A més a més, I’EAIA fara les derivacions que li semblin pertinents a altres serveis
que puguin ajudar el menor i la seva familia, com:

* Equips basics d’atenci6 social primaria.

Centres de desenvolupament infantil i atencié preco¢ (CDIAP).

Centres de salut mental infantil i juvenil (CSMI1J).

Centres oberts.

Casals.

Altres.

Cal que us adoneu que aquests serveis ja podien estar atenent el menor i la familia,
i fins i tot podien haver estat implicats en la derivaci6 del cas a 'EAIA.

A part de les derivacions, els EAIA iniciaran un treball conjunt i un seguiment
del cas amb els serveis que atenguin el menor i les seves families, ja sigui per
derivaci6 del mateix EAIA o perque ja els atenien en anterioritat.

Menors estrangers indocumentats no acompanyats (MEINA)

A finals dels anys noranta, els poders publics de Catalunya i de tot I'Estat espanyol, i en
concret el sistema de proteccié de menors, es van trobar amb un fenomen que no preveien
i al qual van haver de donar resposta. Es tractava de menors magrebins que arribaven a les
ciutats —normalment havent creuat I'estret, sota camions o autobusos, posant en absolut
perill les seves vides— i que es quedaven vivint al carrer de ciutats com Barcelona o Santa
Coloma de Gramenet (en el cas de Catalunya). Es tractava de menors indocumentats
amb un projecte migratori que pretenia aconseguir els papers com a residents europeus
i aconseguir un treball que els permetés comptar amb diners per viure i per a les seves
families. Molts d’ells no eren menors desemparats en al seu pais, perd si que provenien
de families amb moltes dificultats. EI fenomen va causar un gran debat social que va
fer prendre partit a les associacions, les entitats i les organitzacions d’immigrants que
treballaven amb infancia i adolescéncia en situacié de risc social. Fins i tot el 1999 va
sortir la Plataforma Ciutadana en Defensa dels Menors Immigrats Desemparats. Tot aixd
va donar lloc al sorgiment de diferents projectes i serveis que naixien d’entitats socials i que
volien donar resposta a les seves necessitats. La DGAIA se n’acabaria responsabilitzant,
concertant aquestes iniciatives i establint una xarxa coordinada d’atencié, sempre molt
apartada de la resta de proteccié de menors. Alguns dels primers projectes i serveis sorgits
van ser: projectes d’atencié al carrer, centres d’acolliment, centres residencials i serveis
d’assessorament, per posar-ne els exemples més importants. Aquest va ser un fenomen
molt complex per a I’Administracio, pel fet de trobar-se davant de menors als quals havia
de regularitzar la situacié de residencia legal i dels quals havia d’assumir la tutela. Per
comprovar que eren menors, les administracions feien proves de determinacié de I'edat
a través de la mesura del canell i de la mandibula. Tot aixd va generar un gran debat
social, perqué es considerava que eren proves poc fiables i que, a més a més, es feien a
menors que si que tenien documentacié. En relacié amb aquest tema, us recomanem el
documental de TV3 Corredors de fons: http://goo.gl/yKDHUU.

Les mesures de proteccio

Un cop el menor ha estat en un centre d’acolliment, I’EAIA, tenint en compte les
mesures proposades per I’equip d’aquest centre, plantejara mesures de proteccio.
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Les mesures sén diverses i dependran de si la DGAIA decideix que es retira la
patria potestat als progenitors o la tutela i/o la guarda i custodia. Altres factors
com el grau de risc, la situaci6 de la familia extensa i les necessitats del menor
determinaran quina €s la mesura escollida.

Les mesures de proteccio s’aproven per la resolucié motivada per la
DGALIA, sense necessitat del consentiment dels progenitors o titulars de la
tutela o de la guarda.

Seguidament presentem les diferents mesures existents.

* Acolliment en la propia familia

La familia continua tenint la guarda i custodia del menor, pero la tutela de I’infant
o I’adolescent passa a mans de la DGAIA i, per tant, de I’Administraci6 publica.

L’EAIA continua fent un treball intensiu i de seguiment amb la familia i el menor
perque la situacié familiar pugui millorar i disminueixi la situacié de risc social.
Per aixo, tant a la familia com al menor se li presta suport psicosocial, derivacions
als serveis pertinents i algunes prestacions econdOmiques si es veu necessari.

Aquesta mesura no és definitiva, i es pot reconsiderar si ’EAIA decideix reconsi-
derar el cas perque no s’hi produeixen millores.

¢ Acolliment en una institucio residencial

Una altra de les possibles mesures que es pot adoptar és 1’acolliment de I’infant
o I’adolescent en una institucié residencial. Existeixen dos tipus de centres
residencials: els centres residencials d’acci6 educativa (CRAE)i els centres
residencials d’educacio intensiva.

Els centres residencials d’accié educativa son institucions on resideixen
temporalment els menors, i que vetllen i treballen per la seva atenci6 integral
i per I’acompanyament en el seu procés educatiu i de desenvolupament
personal.

Aix0 s’aconsegueix mitjancant el disseny del projecte educatiu individual, amb
I’acompanyament en el procés educatiu mitjancant la tutoritzacié d’un educador
del centre, amb la programaci6 i ’oferiment d’activitats individuals i grupals al
menor, i amb una necessaria coordinacié amb els altres serveis i professionals que
intervenen en el procés d’atenci6 dels infants i adolescents.

Lobjectiu final d’aquests centres, sempre que sigui possible, sera el retorn de
I’infant o adolescent a la familia d’origen o, en cas contrari, ’acolliment en familia
extensa o aliena. Aixo dependra de si a les families dels menors els ha estat retirada
la tutela o la patria potestat.
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Per coneixer la realitat d’'un
centre de menors us
recomanem la pel-licula
Fuerte Apache (2006), de
Jaume Mateu Adrover.

Els CRAE atenen persones de 0 a 18 anys i poden estar dedicats a franges deter-
minades d’edat o ser centres verticals que acullin menors de franges d’edat molt
diverses. Els seus equips professionals estan formats per un director responsable
(professional amb estudis universitaris com a minim de primer cicle en I’ambit de
les cieéncies socials) i un equip educatiu compost d’educadors socials.

Els centres residencials d’educacié intensiva son institucions d’estada
limitada per a persones adolescents i joves de 12 a 18 anys tutelades per
la Generalitat de Catalunya que presenten alteracions de la conducta i que
requereixen una atencid especialitzada pel que fa la salut mental. Aquests
centres disposen de les mesures, els serveis i 1’estructura per poder donar
aquest tipus d’atencio.

Finalment, cal destacar els pisos assistits, que sén serveis d’habitatge que van
destinats a joves d’entre 16 i 18 anys encara tutelats per la DGAIA i a joves d’entre
18 i 21 anys extutelats. Tenen les caracteristiques segiients:

* Els pisos per a joves de 16 a 18 anys tenen un caracter assistencial i
educatiu per a aquells menors que estan acollits en institucions i amb qui
es considera necessari iniciar un procés de desinternament progressiu per
assolir la majoria d’edat amb la capacitat suficient per obtenir la integracié
social i laboral.

* Els pisos per a joves de 18 a 21 anys tenen un caracter assistencial i
ofereixen una alternativa a un possible retorn a un medi familiar que pot tenir
greus dificultats o fins i tot pot ser inexistent. Aquests habitatges potencien
I’educaci6 integral dels joves per assegurar un procés d’assoliment complet
de la seva autonomia personal.

En el primer cas, I’equip de professionals té la mateixa configuracié que el d’un
centre residencial. En el segon cas hi ha només un educador social per a cada pis,
on hi poden viure un maxim de quatre joves.

Finalment, existeix un servei de residéncies o pisos per a joves vinculats a
programes d’insercié laboral que va destinat als dos grups de joves (tutelats i
extutelats) i que tenen per objectiu acompanyar-los en la seva integracié laboral
per assolir la plena integraci6 social. El seu equip professional esta format per un
director i per un educador social que hi esta de forma permanent amb un maxim
de vuit joves.

¢ Acolliments

La llei més recent en materia de proteccié €s la Llei 14/2010, de 27 de maig, dels
drets i oportunitats en la infancia i I’adolescéncia, que regula tot el que té a veure
amb mesures d’acolliment.
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L’acolliment consisteix a confiar I’infant o adolescent desemparat a una
familia o a una persona, que en tindran la guarda i custodia, vetllaran per
la seva cura i treballaran pel seu desenvolupament integral.

Els acolliments poden ser:

* L’acolliment familiar simple, que és aquell que té una temporalitat marca-
da perque es preveu que tingui un caracter transitori.

* L’acolliment familiar permanent, en que s’ha d’acordar si es preveu que el
desemparament sera definitiu i no es considera més favorable 1’aplicaci6 de
I’acolliment preadoptiu o aquest no és possible. Aquests acolliments poden
tenir tres modalitats:

— L’acolliment en una unitat convivencial d’acci6 educativa és el que
exerceixen persones préviament seleccionades i qualificades per rad
de la seva titulacid, formacié i experiéncia en I’ambit de la infancia i
I’adolescencia.

— Lacolliment en familia extensa, en que es confia el menor a la familia
extensa que es pugui fer carrec del menor, com sén els avis o els
oncles. Aquesta sera la primera mesura a plantejar-se, perque sempre
es prioritzara que el menor pugui continuar vivint en el seu entorn
familiar i social més proper.

— Lacolliment en familia aliena, en que es confia el menor a persones
que no tenen cap relacié de parentiu amb el menor.

Existeixen els serveis d’acolliments familiars, o ICIF, tal com es coneixen
oficialment, i que depenen de I'Institut Catala de I’Acolliment i 1’Adopcio.
So6n equips multidisciplinaris que integren professionals del treball social, la
psicologia i 1’educacié social, basicament, i que s’encarreguen de formar les
families d’acollida, estudiar les possibilitats d’adaptacié del menor a aquella
familia i fer el seguiment dels processos. A més a més, promouen la practica
de I’acolliment en la societat.

En relacié amb els acolliments, cal treballar amb expectatives reals, tant per a la
familia acollidora com amb la familia d’origen, si es pot produir el retorn.

L’acolliment preadoptiu s’aplica quan la familia biologica o d’origen esta
impossibilitada per exercir la seva potestat i es preveu que aquesta situacié
pot ser permanent. Aix0 pot succeir si ho determina la DGAIA, si ho
requereix una decisi6 judicial o si els progenitors abandonen els seus drets i
deures inherents. Evidentment, en aquest cas la familia biologica o d’origen
perd la patria potestat. L’'Institut Catala de I’Acolliment i I’Adopci6 és
I’encarregat de seleccionar i fer el seguiment de les families preadoptives.

Tots els serveis i totes les mesures configuren el circuit del sistema de proteccié a
la infancia vigent a Catalunya i coordinat per la DGAIA (vegeu figura 2.1).
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Ficura 2.1. Circuit del sistema de protecci6 a la infancia

INFANTS | JOVES EN SITUACIO DE RISC SOCIAL - CIRCUIT ORDINARI
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Control social i pobresa, el sistema de proteccioé dels menors

En relacié amb el sistema de proteccié de menors s’han generat moltes critiques al llarg
de la historia que han permeés que es fessin avangaments en positiu i que s’aconseguis un
major respecte pels drets de la infancia. Tot i aix0, en I'actualitat hi continua havent critiques
a aquest model. Principalment es denuncia que el sistema de proteccié de menors serveixi
per controlar i jutjar la vida dels més pobres perd en canvi no intervé en les classes més
altes de les nostres societats. A la vegada, també es denuncia que situacions familiars
de desproteccié no es donarien si existissin unes politiques realment protectores amb les
families i la ciutadania en general. En aquesta linia us recomanem la pel-licula Ladybird,
ladybird (1994), de Ken Loach, que fa un retrat del sistema de serveis socials i de proteccié
de menors a la Gran Bretanya de Margaret Thatcher.
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2.1.4 Principis d’intervencio per garantir la proteccié de la infancia i
I’adolescéncia

Seguidament expliquem quins sén els principis d’intervencié que han de tenir
els serveis i els recursos dedicats a la protecci6é i a 1’atencié de la infancia i
I’adolescencia en situacié de risc social. Els principis els han de seguir cada un
dels serveis i recursos, i també els han de seguir en el seu conjunt:

Universalitat dels serveis: els serveis destinats a ’atencié i a la proteccid
de la infancia i 1’adolescéncia en situacié de risc social han d’atendre
tots aquells menors que es troben en situacié de risc, sense cap tipus de
discriminaci6 per rad de classe social, sexe, edat o &tnia.

Responsabilitat piiblica: I’Administraci6 publica ha de responsabilitzar-se
de garantir la protecci6 de la infancia i I’adolescéncia.

Proximitat: el sistema ha de ser territorialitzat amb criteri de proximitat
i adequaci6 a les necessitats de la infancia i 1’adolescéncia segons les
caracteristiques i les necessitats d’aquests i del territori o districte al qual
pertanyen.

Integral i global: ha de preveure 1’atenci6 i I’abordatge de les necessitats i
els problemes dels menors i la familia d’una forma integrada, concebent la
persona d’una forma holistica. Aixd comporta necessariament la interacci6
i la col-laboracié de tots els agents socials que intervenen en la vida
quotidiana de I’infant i I’adolescent i una coordinacié minuciosa entre els
diferents serveis que pertanyen al sistema de proteccié quan el menor ja hi
ha entrat.

Perspectiva de procés: 1’atenci6 a la infancia i aI’adolescencia ha de seguir
un procés: des de 1’atencid primaria, els diferents serveis basics d’atencio,
salut, educacié i serveis socials fins als serveis especialitzats. Els processos
d’intervenci6 han d’abastar la prevencio, la deteccid, 1’atencid, el suport i
el tractament.

Prevenci6: cal prioritzar aquells serveis i aquelles actuacions que treballin
per la prevencié de les situacions de risc i desemparament i, per tant, que
incideixin en les causes. No es tracta només de comprovar que hi hagut una
situacié de maltractament o desprotecci6 infantil, sin6 que cal determinar
en quines situacions de necessitat de la familia es posa el nen en situaci6 de
patir maltractament en un futur i quins tipus de mesures, serveis o recursos
s’han d’oferir per satisfer aquestes necessitats.

Interes superior dels infants: les politiques publiques han de ser avaluades
des de la perspectiva dels infants i adolescents per garantir que inclouen
els objectius i les accions pertinents que puguin satisfer aquest interes
superior. En I’avaluacié han de participar activament les persones infants i
adolescents, tenint en compte la seva opini6, els seus anhels i aspiracions i
la seva individualitat.
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* Continuitat dels serveis: el sistema de serveis de proteccié de menors han
de garantir la continuitat i el seguiment en el temps de les prestacions i els
serveis.

* Immediatesa: el sistema de proteccié del menor ha de preveure tots els
dispositius necessaris per assegurar la seva atencié quan es trobi en una
situaci6 de maltractament o desemparament.

¢ Normalitzacié: cal tendir a facilitar que els infants i adolescents es desenvo-
lupin en el seu entorn familiar i social. Per tant, sempre que sigui possible
i no es vulnerin els drets dels menors, cal treballar per a I’estabilitzacié
familiar i per preservar els vincles familiars i comunitaris.

¢ Comunitaria: les politiques han d’enfocar-se tenint en compte les dimen-
sions territorials i els vincles comunitaris dels individus. El seu abordatge
ha d’anar més enlla de la persona a escala individual i integrar la familia, el
barri, el veinatge, etc.

* Sensibles a la diversitat: les respostes han de fomentar la inclusié social
i han d’adaptar-se a les situacions heterogenies, tant territorialment com
socialment, al mateix temps que cal tenir en compte que les formes i els
patrons de vida familiar difereixen segons la cultura i la classe social, i que
aquestes circumstancies han de ser respectades i no estigmatitzades sempre
que no signifiquin una vulneracié6 dels drets dels menors.

¢ Enfocament multidimensional: cal que es tingui en compte la complexitat
del fenomen de I’exclusié social, considerant que les situacions de risc en
la infancia sén un dels factors d’exclusié, de manera que les politiques
prevegin les diferents dimensions en que opera la vulnerabilitat o exclusi6
social.

« Individualitzacio: els serveis de proteccid a la infancia i a 1’adolescéncia
han de tenir en compte les especificitats de cada una de les situacions i
cada un dels menors i les seves families, en especial les particularitats de
I’adolescencia. Per aquest motiu, els diferents serveis preveuran projectes
d’atenci6 individualitzada per cada un dels infants i adolescents.

2.1.5 Associacions, organitzacions i entitats importants dins I’'ambit
de la infancia i ’'adolescéncia en risc social

Com ja és conegut, el desenvolupament d’un cert nivell d’estat del benestar
a D’Estat espanyol, i també a Catalunya, no es produi fins a la fi del régim
franquista. En els primers anys de la democracia tingueren un paper fonamental les
associacions i entitats nascudes de les xarxes veinals i comunitaries dels mateixos
barris, que van donar resposta a les situacions de necessitat dels infants i de les
persones més vulnerables. A poc a poc, una legislacié més avancada en 1’ambit
de la protecci6 a la infancia i un desplegament cada cop més ampli d’una cartera
de serveis socials van permetre que les administracions oferissin més serveis de
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qualitat per als menors en situacié de risc, destinessin més diners a les entitats i
associacions, i milloressin la coordinacié entre ’Administracio i les entitats.

Tot i aquesta major implicacié de ’Administracié, cal destacar que, tot i que
existeixen serveis que en depenen directament, la tendéncia ha estat que els
diferents serveis d’atenci6 a la infancia i I’adolescéncia estiguin majoritariament
en mans d’entitats socials, cooperatives i, en algunes ocasions, d’empreses.
Aquesta tendencia respon a una clara estrategia d’estalvi de I’Administracié en
politica de proteccié de menors, amb tots els efectes negatius que se’n deriven per
les condicions dels treballadors d’aquests sectors i per les condicions materials i
d’atenci6 dels centres que atenen els menors i les seves families.

També cal destacar que el voluntariat ha tingut un paper d’una important rellevan-
cia en I’ambit de proteccid dels menors, sobretot en serveis com els centres oberts
que, en moltes ocasions, han esdevingut fonamentals per oferir activitats de casals,
colonies o reforc escolar de qualitat per als menors que ho necessiten.

2.2 La violencia masclista i les dones

A DI’Estat espanyol i a Catalunya va ser a partir de I’any 2000 quan es van aprovar
i desplegar una serie de serveis que conformen una xarxa que permet atendre
les situacions de violéncia masclista, principalment les que es donen en 1’ambit
domestic i de la parella. De totes maneres, les legislacions actuals tenen en compte
que aquesta violéncia és present en altres ambits, com el laboral o el comunitari,
i que es tracta d’una qiiesti6 estructural.

2.2.1 Models d’abordatge politic de la violéencia masclista o de génere

Les formes d’intervenci6 politica que han abordat la problematica de la violencia
masclista o de génere son diverses i depenen de la manera com s’entén aquesta
problematica i les causes que 1’originen.

Seguint Encarna Bodel6én (2012), destaquem dos gran models d’intervenci6
politica respecte al fenomen de la violéncia masclista i la violéncia de génere. El
model d’intervenci6 politica pel que fa a aquest fenomen condiciona el contingut
de la legislaci6 que pretén combatre la violéncia contra les dones, el missatge de
les campanyes contra la violeéncia de génere que impulsen les administracions, les
actuacions politiques que es duen a terme respecte a la violéncia de geénere en
ambits com el laboral o el de 1’educacié i els tipus de serveis d’atenci6 juridica,
social i sanitaria que es presten a les dones que han patit aquest tipus de violéncia.

Els models d’abordatge que destaquem s6n dos. En primer lloc, volem destacar el
model feminista, que entén la violeéncia de génere com un fenomen inseparable
de les complexes relacions de génere i que s’explica per una estructura i una forma

En la secci6 “Annexos”
d’aquest apartat hi
trobareu un llistat detallat
de les principals
associacions,
organitzacions i entitats
més importants dins
I'ambit de la infancia i
I'adolescencia en risc
social, destacant aquells
programes d’intervencio
més innovadors que es
duen a terme, aixi com els
programes de voluntariat.
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d’organitzaci6 social patriarcal. Des d’una perspectiva feminista s’entén que allo
personal és politic i que, per tant, el fenomen de la violéncia masclista no és aillat,
sind que es tracta d’una problematica social que influencia tothom. Per tot aixo,
I’objectiu principal d’aquest model és posar fi a la impunitat que ha envoltat aquest
fenomen. Aixi mateix, es preocupa de fer-lo visible per evitar que quedi amagat
socialment i afavorint que es denuncii.

A la vegada, des d’aquest enfocament se sosté que les manifestacions de la
violeéncia de genere poden ser diverses i que es poden donar en diversos espais,
no tan sols en les relacions de parella, sind en altres ambits com el laboral, el
comunitari o ’educatiu. A la vegada, aquest model considera que existeixen
diversos tipus de violéncia que tenen vinculacions entre si, pero que els contextos
en que es produeixen sén diferents. Per tant, es reconeix cada tipus de violéncia i
es creu que el context en que es produeix requereix d’atencions diversificades.

Per tot aix0, el model considera que els processos d’atencid, assisténcia i recu-
peracié de les dones que han patit aquest tipus de violeéncia n’han de permetre
I’apoderament i promoure’n I’autonomia i els drets. Per tant, hi ha una negaci6
del fet que I’atenci6 i I’assisténcia tinguin un caracter assistencialista i paternalista.

En segon lloc, i en contraposicié al model anterior, volem destacar el model de
la seguretat, que entén que la violeéncia masclista s un problema de seguretat
individual. Per tant, s’entén que la problematica és individual i no es relaciona
estretament amb ’estructura social. Des d’aquest enfocament, la violéncia mas-
clista no té una especificitat concreta, sin6 que és una de les multiples violeéncies
que existeixen en les nostres societats que cal evitar i castigar quan es produeixen.

Aquesta perspectiva pretén afrontar la problematica des d’un enfocament basat en
la seguretat i la criminalitat. S’entén que la violéncia masclista és un delicte al
qual cal donar resposta amb mesures de seguretat per evitar-lo, i mesures penals
un cop el delicte s’ha produit. L’atenci6 i assisténcia que proposa aquest model
per a les dones que han patit situacions de violeéncia masclista no estan basades en
les seves necessitats concretes en funcié del context i del tipus de violéncia que
han patit, sin6 en el concepte de violencia d’una forma abstracta.

2.2.2 Legislacié i normativa relacionada amb la violencia masclista o
de génere

Per tal d’entendre la regulaci6 en relacié amb la violéncia masclista fem referen-
cia primer a la normativa internacional i europea:

La Declaraci6 Universal dels Drets Humans, aprovada el 1948 per I’Assemblea
General de les Nacions Unides, és el primer marc referencial per al desplegament
d’una legislacié que vulgui aconseguir I’eradicacio i la dentincia de la violéncia
masclista.

De fet, podem afirmar que la violéncia contra les dones significa la vulneraci6 d’a-
questa declaracio, i en especial d’aquells drets que estableixen la no-discriminacio
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per ra6 de sexe en materia de drets i llibertats, que fan referéncia al dret a la vida,
a la llibertat o a la seguretat, o dels que apunten que ningl podra ser sotmes a
tortures o penes o tractes cruels, inhumans o degradants.

Perd a Europa haurem d’esperar uns anys perque sorgeixi legislacié i normativa
especifica per eradicar, prevenir i atendre situacions de violéncia masclista.

Durant la década dels seixanta i setanta van sorgir a Europa moviments de
dones i feministes que van anar prenent for¢a a nivell social i també en
I’ambit académic. Aquests moviments van aconseguir generar una major
conscienciacié en relacié amb la discriminacié que pateixen les dones.

Durant la década dels setanta, la preocupacio per la desigualtat de génere va arribar
a les Nacions Unides. I’Assemblea General de les Nacions Unides va proclamar
I’any 1975 Any Internacional de la Dona. A partir d’aquell moment es van
incloure els temes relatius a les dones en els programes de I’ONU.

El 1979 es va resoldre la Convencié per a I’eliminacié de totes les
formes de discriminacio contra la dona, pero no va entrar en vigor fins
al 1981. Aquesta declaraci6 representa a dia d’avui la Carta Magna dels
Drets Humans de la Dona. En I’actualitat I’han ratificat més de 160 Estats,
perod molts amb reserves importants. L’ Estat espanyol ho va fer I’any 1984.

El 1992, aquesta convenci6 va fer referéncia a la violéncia masclista: “Les
actituds tradicionals segons les quals es considera la dona com a subordinada o
se li atribueixen funcions estereotipades perpetuen la difusié de practiques que
impliquen violeéncia o coaccid, com sén la violéncia i els maltractaments a la
familia, els matrimonis forcosos, 1’assassinat per presentar dots insuficients, els
atacs amb acid i la circumcisié femenina”.

Per primera vegada, I’any 1986, el Parlament Europeu, amb la Resolucié A-
44/1986, va tractar el greu problema que suposa la violéncia domeéstica, i va
considerar dins d’aquest problema les agressions sexuals, les de 1’ambit domestic
i la prostitucid.

L’any 1993 es va celebrar a Viena la I Conferéncia Mundial dels Drets Humans,
en que es va recongixer per primera vegada que els drets humans de la dona i la
nena soén part integrant dels drets humans.

El segiient gran pas historic en I’ambit legislatiu pel que fa a la violéncia masclista
va ser la celebracié de ’Assemblea General de les Nacions Unides I’any 1993,
en que es van reconeixer els drets humans de les dones com a part dels drets
humans universals. En aquesta conferéncia es van establir les bases perque mesos
després, el mateix 1993, s’aprovés per part de I’Assemblea General de les Nacions
Unides una declaraci6 especifica sobre violéncia de genere (Resoluci6 48/104). En
aquesta declaraci6 s’estableix que la violeéncia masclista és “tot acte de violéncia
basat en la pertinenca al sexe femeni que tingui o pugui tenir com a resultat un dany
o patiment fisic, sexual o psicologic per a la dona, aixi com les amenaces d’aquests
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actes, la coacci6 o la privaci6 arbitraria de la llibertat, tant si es produeixen en la
vida publica com en la vida privada”. En aquesta declaracié es recomana als estats
membres que adoptin mesures per eradicar aquest tipus de violéncia.

La IV Conferencia Mundial de les Nacions Unides sobre la dona
celebrada a Beijing I’any 1995 consolida el compromis d’analitzar i eliminar
la violencia de genere, i es defineix violencia masclista com “qualsevol acte
de violeéncia basada en el geénere que té com a resultat, o €s probable que
tingui com a resultat, uns danys o patiments fisics, sexuals o psicologics per
a les dones, incloent-hi les amenaces d’aquests actes, la coaccio o la privacié
arbitraria de la llibertat, tant a la vida publica com a la privada”.

Lany 1997, 'ONU va acordar elaborar un Pla d’accié contra la violéncia
de genere. Aquell mateix any, la Comissié Europea va incloure la violéncia
domestica en el programa politic de la Unié Europea. També va posar en marxa
una campanya de conscienciacié de “tolerancia zero” respecte de la violéncia
masclista i va aprovar resolucions i documents dirigits als paisos membres amb la
finalitat de millorar la proteccié que s’ofereix a les victimes.

El 1997 es va crear I’Observatori Europeu de Violéncia contra les Dones, que
serveix d’enllag entre els paisos i proposa principis de bones practiques en funcié
de les diferents experieéncies que es van desenvolupant. L’any 1999 es va declarar
Any europeu de lluita contra la violéncia de genere.

L’Estatut de Roma del Tribunal Penal Internacional, que va ser aprovat
el 17 de juliol de 1998, va introduir algunes de les manifestacions de la
violencia de genere com a delictes compresos dins de la competencia del
tribunal. Entre els crims de la humanitat figura la violacio, I’esclavitud
sexual, la prostitucié forcada i I’embaras forcat, i entre els crims de guerra
s’inclou la comissi6 d’actes de violacid, esclavitud sexual i embaras forcat.

L’any 2000 va sorgir la Marxa mundial contra la pobresa i la violéncia contra
les dones, provinent de la Marxa de les dones contra la pobresa que es va fer al
Quebec I’any 1975, impulsada per la Federacié de Dones del Quebec.

La Resolucié de la Comissié de Drets Humans 2001/49, sobre I’eliminacié de
la violéncia masclista, déna especial importancia a la condemna de la violéncia
masclista en situacions de conflicte armat i a la inclusié que 1’Estatut de Roma
del Tribunal Penal Internacional va fer dels delictes vinculats amb la violéncia de
geénere.

El 17 de juliol de 2002 es va dictar una Resolucié del Consell d’Europa que insta
els estats a elaborar estrateégies d’intervencié col-lectiva en 1I’ambit local, de forma
que hi hagi una coordinaci6 entre les diverses institucions.
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La Decisi6 803/2004 adoptada pel Parlament Europeu el 21 d’abril de
2004, per la qual s’aprova el programa Daphne II (2004-2008) d’acci6
comunitaria per prevenir i combatre la violéncia exercida sobre infants, joves
i dones, alerta de les repercussions greus que pot tenir la violéncia a llarg
termini per a les persones i per a la societat en general.

A partir d’aquesta normativa de referéncia internacional, I’Estat espanyol també
han anat creant la seva propia legislacid:

e La primera gran norma de referéncia a nivell d’Estat és la Constitucié de
1978, en que es recullen els principis d’igualtat i no-discriminacié per ra6
de sexe i es propugna i el dret a la vida i a la integritat fisica i moral, i la
prohibicié de la tortura i les penes o tractes inhumans o degradants.

* Als anys vuitanta va créixer la preocupacié pels drets de les dones i va tenir
lloc 1a reforma del Codi Civil de 1981. El 1984 es van crear les primeres
cases d’acollida a I’Estat, i el 1985 es va reconeixer de manera implicita que
la violencia contra les dones €s el crim encobert més freqiient al mén.

* El 1986 es va celebrar una Poneéncia de drets humans sobre investigacio
de maltractaments a les dones, i I’any 1989 el Senat espanyol en va emetre
un informe.

* El 1990 es va considerar la violencia de génere com una vulneracié dels
drets humans i es va redactar el Protocol per a ’abordatge integral de la
violéencia masclista.

* El 2003 es van aprovar la Llei organica 11/2003, de 29 de setembre, de
seguretat ciutadana, violencia domestica i integracié social dels estrangers;
la Llei organica 15/2003, de 25 de novembre, de reforma del Codi Penal,
i el Reial decret 355/2004, pel qual es va crear un registre central per a la
proteccié de les victimes de la violencia domestica. Totes tres normes han
complementat amb posterioritat la Llei 27/2003.

e La Llei 27/2003, de 31 de juliol, reguladora de I’ordre de proteccié de
les victimes de violéncia domestica, va comportar la regulacié de mesures
cautelars sense cap antecedent en I’ordenament juridic penal espanyol.

El 2004 es va aprovar la Llei organica 1/2004, de 28 de desembre, de
mesures de proteccio integral contra la violencia de genere, que defineix
la violéncia de génere com aquella que “‘es dirigeix sobre les dones pel fet de
ser-ne, per ser considerades, pels seus agressors, mancades dels drets minims
de llibertat, respecte i capacitat de decisi6”.

També constitueix un fet important la creacié de 1’Observatori Estatal de
Violencia sobre la Dona (OEVM).
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En I’ambit de Catalunya, destaquem la segiient legislacié:

e La Llei 11/1989, de 10 de juliol, modificada per la Llei 11/2005, de 7
de juliol, crea I'Institut Catala de les Dones, per mitja del qual s’han
desenvolupat diversos plans per a la igualtat d’oportunitats per a les dones i
de prevenci6 de la violeéncia masclista.

e També cal citar el primer Protocol interdepartamental d’atencié a la
dona maltractada en I’ambit de la llar (1998), que va ser un intent
d’establir unes pautes per facilitar la intervencié en 1I’ambit de la violéncia
contra les dones.

* L’any 2003 es va aprovar la Resolucié JUI/3338/2003 del Departament
de Justicia d’Interior, que indica que les Oficines d’Atencié a les Victimes
del Delicte constitueixen els punts de coordinaci6 per a la proteccio de les
victimes de violéncia domestica.

e L’any de 2006, la Llei organica 6/2006, de 19 de juliol, de reforma de
I’Estatut d’autonomia de Catalunya, estableix que totes les dones tenen
dret al lliure desenvolupament i sén lliures d’explotacié, maltractaments i
de tota mena de discriminacid, i destaca que cal desenvolupar politiques
d’eradicaci6 de la violéncia masclista, al mateix temps que apunta que la
Generalitat té competéncia exclusiva en aquest ambit.

* Entre els anys 2005 i 2007 es va constituir el Pla d’acci6 i desenvolupament
de les politiques de dones a Catalunya 2005-2007. En aquest marc es
va configurar el Programa per a I’abordatge integral de les violeéncies
contra les dones, que estableix un conjunt de mesures que afavoreixen la
prevencio i I’eradicacié d’aquesta violéncia

* També I’any 2007 es va promulgar la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de
serveis socials, que va recollir quins sén els serveis destinats a les dones
que viuen o han viscut situacions de violencia masclista.

e ’any 2008 es va aprovar la Llei 5/2008 dels drets de les dones per a
I’eradicacié de la violéncia masclista. S’establia com organ responsable
en la materia 1’Institut Catala de les Dones (http://goo.gl/R8LIq)) i es
recollien les actuacions que els poders publics catalans havien de dur a terme
contra la violeéncia masclista

* El mateix 2008 es va crear també el Pla de politiques de dones del Govern
de la Generalitat de Catalunya 2008-2011.

En I’ambit local, alguns municipis de Catalunya han elaborat plans o
programes especifics contra la violencia masclista. Aixi mateix, ajuntaments
i consells comarcals han signat acords amb entitats i institucions per tal
d’assolir un circuit d’actuacié contra la violéncia masclista.

Com es pot veure, durant la década dels vuitanta van apareixer politiques ptbliques
especifiques, encara que majoritariament limitades a la parella.


http://goo.gl/R8Llqj
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Noves legislacions

A principis del XXI s’han iniciat a I'Estat espanyol i a Catalunya noves legislacions que
reconeixeran la violéncia masclista com un fenomen que s’explica per causes estructurals
i que cal combatre en la seva globalitat. Es aixi com la nova legislacié es caracteritza per:

» La inclusi6 del concepte de violéncia de génere i la seva vinculacié amb la desigualtat de
poder entre homes i dones.

» Una perspectiva integral i multidisciplinaria. La violéncia de génere s’enfoca des d’'un model
integral i multidisciplinari, comengant pel procés de socialitzacié i educaci6.

» La incorporacié de mesures de sensibilitzacid, prevencié i deteccioé, especialment en I'ambit
educatiu, sanitari i dels mitjans de comunicaci6.

+ La definicié de diversos drets de les dones victimes de violencia de génere en I'ambit de
I'atencio6 juridica, social i sanitaria i en I'ambit laboral i economic.

Els models anteriors a aquestes dues lleis d’atencié a la violéncia masclista es
van articular des del paradigma de la seguretat, que centra la intervencio en els
recursos de la justicia penal. La nova legislacié suposa que per primera vegada
s’afirma juridicament que la desigualtat de poder entre homes i dones és una de
les causes de la violeéncia masclista.

2.2.3 Serveis, programes i entitats dedicades a les situacions de
violencia masclista o génere

En I’ambit catala, i seguint la legislaci6 vigent, la Llei 5/2008, de 24 d’abril,
del dret de les dones a eradicar la violencia masclista, €s 1’Institut Catala de
les Dones I’instrument vertebrador de totes les actuacions relacionades amb la
violéncia masclista. Es també aquesta llei la que determina els serveis i prestacions
en casos de violéncia masclista.

Al mateix temps, 1’Institut Catala de les Dones ha generat una s¢rie de protocols
que determinen les funcions dels serveis, el circuit i la interrelacid entre serveis
en casos de violencia masclista. Aqui podeu trobar els protocols::http:/goo.gl/

9bxsSU.

Les diferents tasques que ha d’assumir I’Institut Catala de les Dones per eradicar
la violeéncia masclista, segons marca la legislacid, son:

* Sensibilitzacié i prevencioé: el conjunt d’accions encaminades a evitar o
reduir la violéncia masclista per mitja de la reduccié dels factors de risc, i
gracies a actuacions encaminades a sensibilitzar la ciutadania.

* Deteccid: la posada en funcionament de diferents instruments teorics i
teécnics que permetin identificar i fer visible la problematica de la violéncia
masclista

» Atencio: el conjunt d’accions destinades a superar les conseqiiéncies gene-
rades per la situacié de violéncia masclista, tot garantint la seva seguretat.
L'objectiu és la reparacié de la dona.


http://goo.gl/9bxsSU
http://goo.gl/9bxsSU
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¢ Recuperacio: el conjunt d’actuacions que permeten a la dona el restabli-
ment de tots els ambits danyats per la situacié viscuda.

« Evitar la victimitzacié secundaria o revictimitzacio: actuacions destina-
des a combatre I’estigmatitzacié de les dones que es troben o han viscut en
situacions de violéncia masclista.

Ajuts i prestacions economiques

La legislaci6 prioritza ajuts i prestacions economiques per a les dones que han
patit violeéncia masclista. Els principals ajuts i prestacions s6n els segiients:

e Prioritat en les promocions piibliques d’habitatge per a les dones que
han patit violencia masclista en I’ambit de la parella, familiar, laboral o
comunitari.

* Prioritat per a les dones més grans de 65 anys i les dones amb discapacitat
que pateixen violéncia masclista i que es troben en situacié de precarietat
economica en 1’accés a les places de residencies pibliques.

* Prioritat per a les dones amb discapacitat en I’obtencié d’ajudes pibliques
destinades a I’adaptacié funcional de la llar.

* Prioritat en la formacié ocupacional i insercié laboral per a les dones que
es troben en qualsevol forma de violéncia masclista, en particular en els
casos de violéncia en 1’ambit laboral. Es d’estricta necessitat perqué les
dones es puguin recuperar economicament.

* Les dones que han patit violéncia masclista tenen dret a prestacions
d’urgencia social.

¢ Tenen dret a una indemnitzacié aquelles dones que a causa d’una situacio
de violéncia masclista pateixin seqiieles, lesions corporals o danys en la
salut fisica o psiquica de caracter greu. També hi tenen dret els fills de
mares que moren a causa de la violéncia masclista.

* Els ajuts escolars han de tenir en compte les situacions de violeéncia
masclista com a casos preferents.

* ’Estat ha de constituir un fons de garantia per cobrir I’impagament de
pensions alimentaries i compensatories, en casos en que hi hagi constatacié
judicial d’incompliment del deure de satisfer les pensions.

Serveis i recursos

La Xarxa d’Atencié i Recuperaci6 Integral per a les Dones en Situacions de
Violéncia Masclista queda definida en 1a Llei 5/2008, de 24 d’abril, del dret de les
dones a eradicar la violéncia masclista. Aquesta legislacié indica que correspon a
I’Administracié de la Generalitat de Catalunya la creacio, titularitat, competéncia,
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programacio, prestacio i gestié de tots els serveis detallats d’aquests serveis, en
col-laboracié amb els ens locals (ajuntaments i consells comarcals).

Aix{ mateix, aquesta mateixa legislacié també preveu que aquests serveis puguin
ser prestats a través d’entitats col-laboradores (associacions, ONG, fundacions...),
perd sempre sota la inspeccid, el control i el registre de I’Administracié de la
Generalitat.

LaLlei 5/2008, de 24 d’abril, del dret de les dones a eradicar la violéncia masclista,
també indica que son els municipis els encarregats de crear, programar, prestar i
gestionar els serveis d’informaci6 i d’atenci6 a les dones.

Els serveis i programes existents per combatre la violéncia masclista estan lligats
a les diferents funcions que és necessari desenvolupar si volem prevenir i evitar
casos de violencia masclista: la deteccid, I’atencid, la recuperacié i la prevencio.

Respecte a la funcié de deteccid, hi ha diversos serveis publics i serveis en mans
d’entitats i grups de dones que tenen un paper rellevant com a porta d’entrada
al circuit especialitzat de serveis que atenen casos de violencia masclista:

* Centres hospitalaris.

* Centres d’atenci6 primaria (CAP).

* Altres serveis sanitaris.

» Serveis socials d’atenci6 primaria.

* Grups i associacions de dones.

* Serveis de formacio.

* Policia (policia local i Mossos d’Esquadra).

 Serveis de justicia (Fiscalia i jutjats).

» Servei d’atenci6 telefonica especialitzada.

* Serveis d’informacié i atenci6 a les dones.

* El telefon d’emergencia.
Dient que el telefon déna ’opcié a “activar un servei d’intervencié de crisi en
situacions greus” implica que la resta de situacions esmentades no son greus, la

qual cosa no sembla correcta parlant de violéncia masclista. Potser hauria de ser
“activar un servei d’intervenci6 de crisi en les situacions més greus”?

El teléfon 900 900 120

El telefon 900 900 120 és un servei gratuit d’atencié especialitzada, permanent i
confidencial contra la violéencia masclista que atén dones que pateixen situacions de
violéncia masclista, ja sigui per donar-los suport, informacié sobre els recursos existents
o resposta a I'assessorament sobre possibles actuacions a realitzar davant una situacié de
violéncia contra les dones, o per activar un servei d’intervencié de crisi en situacions greus.

Consulteu la web: http://goo.gl/iVdycE.

Han d’existir serveis
d’atenci6 policial
especialitzats que tinguin
com a finalitat garantir el
dret a la proteccid i a la
seguretat davant la violéncia
masclista.
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Aquests serveis han de determinar si es tracta de casos urgents (violéncia fisica
o sexual, perill de mort) o si es tracta de casos no urgents.

Respecte a la funcié d’atencid, s’han de destacar els serveis d’atenci6 a la dona,
que han de facilitar la informacid, I’orientaci6 i I’assessorament, i al mateix temps
han d’identificar necessitats concretes i decidir quines derivacions es fan.

Com a serveis d’atencié destaquen els serveis d’informacié i atencié a les
dones (SIAD), que estan dirigits a totes les dones, especialment les que han patit
violeéncia masclista, i s’encarreguen d’informar, assessorar i oferir, en primera
instancia, atencié i acompanyament pel que fa a I’exercici dels drets com a dona.
Cal ressaltar que ofereixen assessorament juridic o psicologic, i en alguns casos
organitzen tallers i activitats de tipus grupal i comunitari.

A Catalunya hi ha diversos serveis d’informaci6 i atenci6 dirigits a les dones. En
el cas de Barcelona, els gestiona I’Ajuntament i s’anomenen punts d’informacié
i atencio a les dones (PIAD); vegeu-ne més informacio en el segiient enllag: http:
//goo.gl/fpbOuW.

En el cas que no sigui urgent d’atendre la situacié també es poden fer derivacions
a associacions i entitats socials que tenen programes propis d’acompanyament o
assessorament.

En el cas que hi hagi una situacié d’urgencia existeixen serveis d’atencié i
acolliment d’urgéncies per a dones que es troben en situacions de violéncia
masclista i que tenen els seus fills a carrec. Son serveis especialitzats que
s’encarreguen de I’atencié i I’acolliment temporal d’urgencies de les dones que
estan o han estat sotmeses a qualsevol tipus de violéncia masclista, aixi com dels
seus fills, per tal de garantir-ne la seguretat personal.

Els objectius d’aquests serveis sén:

» Oferir un espai de seguretat i seguretat emocional a les dones que han patit
violeéncia masclista i als seus fills.

* Proporcionar atencié educativa i psicologica.

* Assessorar i acompanyar les dones en relacié amb el seu futur.

Ajudar la dona perqué pugui acompanyar els seus fills i assegurar la
cobertura de les necessitats basiques d’allotjament, manutencid i salut.

El centres d’atencid i acolliment d’urgéncies disposen d’un equip multidisciplinari
integrat per professionals de 1’educaci6 social, la psicologia i el treball familiar.
Lestada en aquests serveis ha de tenir la durada minima indispensable (maxim 15
dies) per activar recursos estables que donin resposta a les situacions personals i
socials de les dones i els seus fills.

Respecte a la funcié de recuperacio, hi ha diversos recursos que ajuden a superar
situacions de violencia masclista. Els serveis especialitzats que s’encarreguen de
dur a terme una intervencié que pretén ajudar en la reparacié de les dones que
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defineix la Llei 5/2008, de 24 d’abril, del dret de les dones a eradicar la violéncia
masclista, son els segiients:

* Servei d’acolliment i recuperacié per a dones que es troben en situacio
de violéncia masclista i amb els seus fills a carrec. Sén serveis especia-
litzats, residencials i temporals que ofereixen acolliment i atencié integral
per possibilitar el procés de recuperacid i reparacié a les dones, aixi com als
seus fills a carrec, que han viscut qualsevol tipus de violeéncia masclistai que
requereixen un espai de proteccid. S’atén aquelles dones —i els seus fills—
que han hagut d’abandonar el domicili i no disposen de recursos personals
i/o economics per fer front a aquesta situaci6. EI principal objectiu és la
recuperacio psicosocial de les dones, a la vegada que la dels seus fills, per
aconseguir la seva autonomia i fer aixi que puguin tornar a establir relacions,
en el sentit més ampli del terme, lliures de violeéncia. L'objectiu final és que
les dones passin d’una posicié de victimes a una condici6 d’agents actives.
La proposta d’entrada en aquest servei correspon als serveis basics d’atenci6
social primaria dels ens locals en coordinacié amb la Unitat d’Actuacions
en Materia de Violencia Familiar de la Secretaria de Familia. Per prendre
aquesta decisi6, un equip multidisciplinari parteix de la valoracié de la
necessitat i de 1’acceptaci6 voluntaria de la dona.

* Serveis d’acolliment substitutori de la llar. Sén serveis temporals, de
continuacié del procés iniciat als serveis d’acolliment i recuperacid, que
acostumen a prestar-se en pisos. Actuen com a substitucié de la llar i han
de comptar amb el suport personal, psicologic, medic, social, juridic i de
lleure, aixi com facilitar la plena integracié sociolaboral de les dones que
pateixen situacions de violéncia.

* Serveis d’intervenci6 especialitzada. Son uns serveis especialitzats que
ofereixen recursos i una atenci6 integral al procés de recuperacio i reparacio
de les dones que estan o han estat en situacié de violéncia masclista, aixi
com als seus fills. També s’encarreguen de desenvolupar actuacions per a
la prevencid, la sensibilitzaci6 i la implicacié comunitaria. Els principals
objectius d’aquests serveis son:

Oferir una informaci6 de qualitat sobre els recursos de la xarxa puiblica
i associativa que atén situacions de violéncia masclista.

— Oferir una atenci6 social, legal i terapeutica especialitzada i continua-
da en relacié amb el procés de violeéncia viscut per poder reparar els
danys ocasionats.

— Acompanyar la dona en la presa de decisions sobre el futur.

— Tramitar ajuts especifics (d’habitatge, econodmics, educatius...) quan
sigui convenient en el procés de recuperacio.

— Establir les coordinacions precises amb tots els serveis i recursos

Complementaris, Podel,! cpnsulte_llr el web del
Servei d'Atencid,

Recuperaci6 i Acollida
(SARA) en el seglient

Les fonts de derivacié de casos en aquest servei poden ser I’atencid primaria de sa- enllag: http:
//goo.gl/oLa5Bk.

lut, I’atencié primaria social, les oficines d’atenci6 a la victima del Departament de
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Justicia i els serveis d’atencié i informacié a les dones. Els professionals d’aquest
servei conformen un equip multidisciplinari integrat per persones titulades en
Psicologia, Treball Social, Educacié Social, Dret i Insercié Laboral. L’Ajuntament
de Barcelona fa aquestes derivacions a través del Servei d’Atencid, Recuperacio
i Acollida (SARA).

Val la pena destacar altres serveis de recuperacié que no estan inclosos especifi-
cament en la Llei i que ’Ajuntament de Barcelona ha desenvolupat. Es tracta de
serveis molt especifics, definits pel mateix consistori:

* Servei d’atencié a nenes i nens que han patit violéncia masclista (SAN):
espai d’intervenci6 psicologica i educativa que té per objectiu que les nenes
i els nens es puguin recuperar de les conseqiieéncies de la violeéncia viscuda
i que les mares puguin acompanyar i facilitar aquest procés de recuperacié
tot creant un espai de seguretat i millorant el vincle maternofilial.

* Servei d’atencié a homes per a la promoci6 de relacions no violentes
(SAH): servei d’assessorament i tractament dirigit a homes que exerceixen
o han exercit violéncia vers la parella i que volen canviar la seva manera de
relacionar-s’hi, allunyant-se de les conductes violentes. L’accés és directe i
voluntari.

* Servei d’Atencié Socioeducativa (SAS) de ’Agencia ABITS: servei es-
pecific que I’Ajuntament de Barcelona posa a disposicié de les dones que
exerceixen la prostitucié o sén victimes d’explotacié sexual, especialment
d’aquelles que ofereixen i negocien els serveis a la via publica.

Més enlla d’aquests serveis especialitzats, els serveis socials d’atencié primaria,
els serveis sanitaris, els serveis de formacioé i insercié laboral i els serveis
policials i juridics ajuden al procés de reparacié de les dones. Aquests serveis
no tenen especificament aquest objectiu, perd poden ajudar a assolir-lo gracies a
les possibilitats que donen de suport a la inserci6 social i a I’establiment de xarxes
comunitaries. A més amés, garanteixen la proteccié de les dones i/o permeten que
la seva autoestima i la seva satisfacci6 vital augmentin. Aixi mateix, hi ha serveis
i programes que presten i desenvolupen les associacions i les entitats socials.

Finalment, i respecte a la funcié de prevencid, volem destacar que la Generalitat
de Catalunya i el Govern de I’Estat espanyol també duen a terme diferents
programes de prevencié de la violéncia masclista. Destaquem seguidament
aquells programes més importants, definits per les mateixes administracions:

» Assegura’t (http://goo.gl/9GVvg5): comic orientat a prevenir la violéncia
masclista entre la joventut, i a esdevenir una guia didactica adrecada al
professorat, editat pel Departament d’Interior. Es tracta d’una eina que
complementa les xerrades que fan els Mossos d’Esquadra als instituts sobre
violeéncia masclista en I’ambit de la seguretat.

* Boja per tu (http://goo.gl/Uhw4qgw): comic destinat a la prevencié de
la violéncia masclista en ’ambit de la parella, adrecat principalment a
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estudiants d’ESO i editat per la Delegacién del Gobierno para la Violencia
de Género i el Ministeri de Sanitat, Politica Social i Igualtat.

* Concurs de microrelats amb motiu del Dia Internacional per a I’Eli-
minaci6 de la Violéncia envers les Dones (http://goo.gl/NHR7yD): es
convoca cada any en el marc de la commemoracid, el 25 de novembre, del
Dia Internacional per a I’Eliminacié de la Violéncia envers les Dones per
part de I’Institut Catala de les Dones. Consisteix a escriure un relat literari
de com a maxim 420 caracters que mostri relacions de parella basades en el
respecte i la igualtat.

* Exposicié itinerant ‘“Violéncia masclista en la parella: desmuntem
mites?” (http://goo.gl/18QalK): exposicié impulsada per I’Institut Catala
de les Dones que proposa una revisié d’alguns mites associats a I’amor
romantic i a la violéncia masclista i que alhora ofereix idees per transformar-
los i avangar aixi vers unes relacions lliures d’aquesta violéncia.

* Programa “Estimar no fa mal! Viu I’amor lliure de violencia” (http:
//goo.gl/qudomB): programa impulsat per I'Institut Catala de les Dones
que pretén dotar els professionals que treballen amb joves adolescents de les
competencies necessaries per tal que puguin realitzar accions de prevencié
de les situacions d’abus en les relacions afectives i de parella.

A més amés, en aquest enllag podreu trobar totes les campanyes contra la violéncia
masclista que ha dut a terme el Govern espanyol des de 1’any 2005: http://goo.gl/
rokKonz.

Una vegada més hem de destacar que la societat civil i, per tant, les associacions,
organitzacions i entitats han tingut un paper cabdal a ’hora de tirar endavant
programes de prevencid, deteccid, atencié i recuperacié en relacié amb la violen-
cia masclista. En concret, les associacions i organitzacions lligades al moviment
feminista han estat claus tant en la proposta de serveis necessaris com en la pressio
pel desenvolupament d’una legislacié que assegurés el desplegament d’uns serveis
d’atenci6 a la dona, com també en la construccié de I’enfocament des del qual calia
intervenir.

2.2.4 Principis d’intervencio en situacions de violéncia masclista o
génere

La xarxa de serveis i recursos encarregades de la prevencié i ’atencié de les
situacions de violeéncia masclista cal que doni resposta als segiients principis:

* Deteccio: els diferents servei territorials, com ara els serveis sanitaris, els
serveis socials i d’altres, més els serveis destinats especificament a les dones,
cal que tinguin la capacitat de detectar situacions de violeéncia masclista, i
per aix0 han de disposar dels professionals, els dispositius, els instruments
i els protocols necessaris per poder acomplir amb aquesta funcio.

En la secci6é “Annexos”
d’aquest apartat hi
trobareu un llistat detallat
de les principals
associacions,
organitzacions i entitats
importants dins 'ambit de
la infancia i 'adolescéncia
en risc social.

Mural contra la violéncia masclista.
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Problematica estructural: cal tenir present, sempre que s’intervingui en
casos de violéncia masclista, que es tracta d’un fenomen estructural i no
personal. Per tant, un sistema de serveis que pretengui atendre aquestes
situacions prioritzara i disposara de serveis i programes de prevencié de la
violéncia masclista.

Integral: les mesures i els serveis que donin resposta a situacions de
violeéncia masclista han de tenir en compte la totalitat de danys que pateixen
les dones a conseqiiencia d’aquesta violéncia, incloent-hi danys socials i
economics.

Diversitat: des dels diferents serveis i intervencions cal tenir en compte
les particularitats territorials, culturals, religioses, personals i socioecono-
miques de les dones en situacié de violéncia masclista, aixi com les seves
necessitats especifiques, sempre tenint molt clar que cap particularitat no
justifica la vulneraci6 dels drets fonamentals de les dones.

La minimitzacio de la victimitzaci6 secundaria: cal establir mesures i fer
un treball de prevencié social i comunitari que impedeixi I’estigmatitzaci6
de les dones que han patit violéncia masclista.

Immediatesa: cal tenir un sistema de serveis que prevegi la possibilitat
d’atendre de forma urgent qualsevol cas de violéncia masclista en qualsevol
moment.

Coordinacié: cal que els diferents serveis i professionals que atenen casos
de violeéncia masclista actuin de forma coordinada i permetin atendre les
dones de forma integral i agil.

La dona com a centre d’atenci6: la dona sempre ha de ser el centre d’a-
tencié de la intervencid i s’han de destinar els esfor¢os a la seva recuperacio,
perd mai hem d’oblidar la importancia dels fills o persones dependents que
també han viscut i presenciat situacions de violéncia masclista.

Multicausalitat: cal que s’intervingui des d’un model d’analisi que inclo-
gui la multicausalitat del problema i que relacioni els elements dels diferents
sistemes que hi intervenen.

Prevencio: son fonamentals els programes i els serveis que tinguin com
a objectiu trencar amb la transmissié social i cultural de la ideologia que
legitima 1’ds de la violéncia contra les dones.

Relacié d’ajuda: cal establir una relacié d’acompanyament, d’escolta
activa, d’informacié constant, oferint els serveis que la dona necessiti, i
demostrant coheréncia en la nostra intervencié. I cal evitar cap actitud
que pugui responsabilitzar-la de la violeéncia. Aixi mateix, s6n necessaries
intervencions que apoderin la dona.

Atencid i recuperacié: cal que existeixin serveis que es dediquin a1’ atenci6
irecuperaci6 en els casos de la violencia masclista. Per aixo és necessari que
es proporcioni a les dones espais terapeutics i d’altres tipus que cobreixin
les seves necessitats. En aquest sentit, destaquem espais compartits en
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que pugui contactar amb altres dones que entenguin la problematica o que
estiguin passant per processos similars.

2.3 Maltractament a la gent gran

Dapartat que us presentem a continuacié és molt més breu que el que hem
dedicat a la violéncia masclista i a la infancia i 1’adolescéncia en risc social,
perque malauradament a I’Estat espanyol i a Catalunya la legislacio, els serveis
i els recursos i les entitats destinats a la violencia contra la gent gran és gairebé
inexistent.

Es evident que la problematica dels maltractaments a la gent gran requereix
encara una resposta més gran tant a nivell de la societat civil com per part de
les administracions publiques. En aquest sentit, queda molt cami per recérrer.

2.3.1 Legislacio i normativa relacionada amb el maltractament a la
gent gran

Tan a nivell de I’Estat espanyol com de Catalunya no existeix una normativa
especifica pel maltractament a la gent gran, perd si que podem destacar que,
al llarg dels darrers anys, institucions molt rellevants, tant internacionals com
nacionals, han dut a terme declaracions i conferéncies centrades en la violéncia
envers la gent gran, en els quals s’inclouen referents molt significatius i s’exposen
recomanacions i mesures especifiques amb ’objectiu de sensibilitzar i educar la
poblacié sobre la qiiestié dels maltractaments i impulsar la creaci6 de serveis per
intervenir en els casos detectats, aixi com establir programes d’informaci6 a fi de
prevenir possibles situacions de maltractament.

Seguidament us els destaquem de forma cronologica:

* Declaracié Universal dels Drets Humans, aprovada el 1948 per ’Assem-
blea General de Nacions Unides. En aquesta declaraci6 s’estableixen els
drets basics de tots els éssers humans en les esferes civil, politica, social,
economica i cultural. Si considerem el maltractament a la gent gran una
qiiesti6 de drets humans, €s en aquest marc de referéncia on s’insereix.

* Pla internacional d’accié sobre I’envelliment, aprovat el 1982 a Viena en
la primera Assemblea Mundial sobre Envelliment.

* Aquests van ser ampliats i detallats en un document posterior denomi-
nat Principis de les Nacions Unides a favor de les persones d’edat
avancada(1991), en que es demana als governs que incorporin aquests
principis als seus programes sempre que sigui possible. Els principis sén:
independencia, participacid, atencid, autorealitzacié i dignitat.
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¢ I Conferéencia Nacional de Consens sobre 1’ancia maltractat celebrada a

Almeria el 1995, on professionals de diferents disciplines varen participar
en diferents comissions de treball, abordant les definicions, les tipologies,
els factors de risc, la recerca i altres. Es va elaborar una Declaracié d’onze
punts que sintetitzen les conclusions a les quals es van arribar.

Carta dels drets fonamentals de la Unié Europea aprovada I’any 2000 a
Nica. En el seu article 25 es reconeix i respecta el dret de les persones en
edat avangada a una existéncia digna i independent i a participar en la vida
social i cultural.

II Assemblea Mundial sobre I’Envelliment, celebrada a Madrid I’any
2002. El secretari general del Consell Economic i Social de Nacions
Unides va presentar un informe sobre el maltractament de les persones
d’edat avangcada amb la finalitat de contribuir als debats sobre 1’elaboracié
de I’Estrategia internacional d’accié sobre I’envelliment, 2002. En aquest
espai de debat de les organitzacions no governamentals es va decidir que
les institucions han de prestar una atenci6 especial a les persones grans més
fragils i vulnerables que es trobin en situacié de pobresa i/o dependéncia.
També es va fer mencié de la manca de proteccié legal en situacié de
violéncia o maltractament en tots els ambits.

Informe Violéncia i salut de I’Organitzacié Mundial de la Salut elaborat
I’any 2002. L’informe dedica tot un capitol al maltractament de la gent gran
i déna unes recomanacions per a I’establiment d’estratégies de prevencid i
la promulgaci6 de lleis més estrictes.

Estatut d’Autonomia de Catalunya aprovat I’any 2006. En I’article 18 es
fa referéncia al fet que les persones grans tenen dret a viure amb dignitat,
Iliures d’explotaci6 i maltractament, sense que puguin ser discriminades. A
I’article 40 s’aborda la protecci6 de les persones grans perque puguin tenir
una vida digna i aconseguir la integraci6 social.

Es proclama el Dia de presa de conscieéncia de ’abiis i maltractament
en la vellesa, ’any 2006 a Nova York, per part de les Nacions Unides i
per INPEA (Xarxa Internacional de la Prevencié del Maltractament a la
Vellesa).

VI Congrés Nacional de la Gent Gran celebrat el 2010. En el seu
manifest s’exigeix la posada en marxa d’un marc normatiu que doni resposta
als maltractaments a la gent gran i anima les persones d’edat avancada a
denunciar si viuen una situacié de maltractament.

Carta europea dels drets i responsabilitats de les persones grans que
necessiten atencio i assistencia de llarga durada, aprovada 1’any 2010. Es
refereix als drets fonamentals de les persones grans que tenen algun tipus de
dependeéncia. Aixi mateix, en el seu primer article s’explicita la importancia
de la protecci6 contra els maltractaments.

A Catalunya s’han posat en practica aquestes recomanacions, basicament a través
de la Carta dels Drets i Deures de la Gent Gran de Catalunya: http://goo.gl/
TrwVNQ.
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També cal destacar que en el cas que es produeixi un maltractament hi ha un régim
sancionador que castiga, mitjancant el Codi Penal, el delicte de maltractaments,
I’abandonament, la induccié a abandonar el domicili, els delictes d’estafa i
apropiacié indeguda i I’incompliment dels deures dels tutors, entre d’altres.

2.3.2 Serveis, programes i entitats dedicades al maltractament de la
gent gran

En I’ambit catala no existeixen serveis i recursos especifics destinats a prevenir i
atendre casos de maltractament de la gent gran. Logicament, la xarxa de serveis
destinada a I’atenci6 a la gent gran i a la violeéncia masclista, aixi com els serveis
policials, tenen un paper important en la prevencié d’aquestes situacions i en
I’atencio a la gent gran, perd no podem parlar de I’existéncia de serveis especifics.

El Departament de Benestar i Familia de la Generalitat de Catalunya
estableix orientacions d’actuaci6 contra els maltractaments a les persones
grans i disposa un protocol marc que €s una eina concreta per utilitzar
en la practica professional i institucional, en els establiments residencials,
en els centres d’atencié primaria, en els serveis a domicili i en els
serveis d’acompanyament, entre d’altres. El document t€ com objectiu
donar orientacions per a la prevenci6, la deteccié i I’atenci6é de casos de
maltractament a la gent gran.

També cal destacar la campanya engegada pel mateix Departament que té com a
eslogan “Pel bon tracte a la gent gran: Patrimoni de la humanitat”, i que té com
a objectiu la prevenci6 i la dentncia de les situacions de maltractament a la gent
gran.

També volem ressaltar que s6n gairebé inexistents les associacions, organitzaci-
ons i entitats que en el marc de 1’Estat espanyol es dediquen a aquesta tematica,
és a dir, a prevenir i donar respostes davant el fenomen del maltractament a la
gent gran. Aquesta realitat s’explica perque la conscieéncia sobre la importancia
de protegir les persones grans d’una situacié de maltractament no esta gens estesa
per la falta de valor que es dona en les nostres societats a les persones grans, i també
perque aquest és un grup que moltes vegades, per les seves condicions fisiques, té
menys capacitat per organitzar-se.

2.3.3 Principis d’intervenciéo en relaci6 amb les situacions de
maltractament de la gent gran

La xarxa de recursos i serveis destinats a I’atencié de la gent gran, com sén
I’atencié domiciliaria, els serveis sanitaris, els casals, les residéncies, els centres
de dia, etc., han d’actuar d’acord amb els segiients principis per evitar situacions
de maltractament:

Podeu trobar més
informacio sobre la
campanya “Pel bon tracte a
la gent gran: Patrimoni de la
humanita‘}’:len el web
segiient: NttP:

//g00.gl/R639Y3.

En la secci6 “Annexos”
d’aquest apartat hi
trobareu un llistat detallat
de les principals
associacions,
organitzacions i entitats
importants dins I'ambit del
maltractament a la gent
gran.
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Prevencio: per tal de combatre els maltractaments de la gent gran calen una
série de politiques de caracter preventiu i una série d’actuacions que ajudin
a la sensibilitzacié en aquesta qiiestio.

Autonomia: qualsevol intervencié que es faci amb les persones grans
promoura la seva autonomia i la seva capacitat de decisid, sempre que el seu
estat de salut ho faci possible, respectant aixi la llibertat d’eleccid, eliminant
qualsevol possibilitat de coacci6 i fent allo sobre el que la persona gran ens
doni el seu consentiment.

Deteccio: es posaran en marxa tots els dispositius, protocols i instruments
en els diferents serveis d’atenci6 comunitaria i en 1’ambit residencial per
detectar si s’ha produit o s’esta produint alguna situacié de maltractament.

De no-maleficéncia: no es faran accions contraindicades i es faran aquelles
que sigui clarament indicades, valorant la relaci6 risc-benefici.

Beneficencia i benestar: s’actuara donant aquells serveis i recursos que
responguin a les necessitats de la persona gran.

Dentincia: quan es detectin situacions de maltractament es promoura la
dentncia davant les instancies pertinents.

Supervisié: es promouran totes les actuacions de supervisio en el marc dels
serveis i recursos destinats a la gent gran per tal de prevenir les situacions
de maltractament i actuar en el cas que es produeixin.

Formacié: es promoura la formacié dels professionals per tal de garantir
que no es produeixi cap situacié d’abuis o negligéncia respecte de les
persones d’edat avangada.

Recuperaci6: es vetllara perque hi hagi serveis i programes que permetin
I’atencio a les persones que hagin viscut el maltractament i que en permetin
la recuperacio.
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