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INTRODUCCION

L. El libro colectivo que el lector tiene en sus manos tiene como objeto el estudio
de las leyes 39/2015 de 1 de octubre del procedimiento administrativo comiin de las
Administraciones publicas, y 40/2015 de 1 de octubre, de régimen juridico del sector
publico. Dos textos fundamentales para la organizacién y funcionamiento del sector pu-
blico espanol, que vienen a sustituir a la ley 30/1992 de 26 de noviembre, del régimen
juridico de las administraciones publicas y del procedimiento administrativo comiin,
modificada en parte por la ley 4/1999 de 4 de enero y por otras reformas menores.
Dos leyes que segun los respectivos Preimbulos, «constituirin los pilares sobre los
que se asentard el derecho administrativo espafol.

Estos dos nuevos textos fueron publicados el 2 de octubre de 2015, estableciéndose
una larga vacatio legis, ya que no debian entrar en vigor hasta un ano después de
su publicacién. Largo periodo de descanso que no se compadece bien con la urgen-
cia con las que ambas leyes fueron tramitadas y aprobadas en el Parlamento espa-
nol. Por otro lado, no obstante la importancia del contenido de los dos proyectos,
las enmiendas presentadas fueron rechazadas en su practica totalidad, sin debates
de relevancia en su discusion y rechazo. Urgencia en la tramitacién que sin duda ha
condicionado la calidad del contenido de ambos textos legales.

La importancia de las leyes es evidente. Su contenido es el nicleo esencial del
derecho administrativo, esta rama del ordenamiento juridico que se ocupa de la
organizacion y el funcionamiento de las administraciones publicas, o si se quiere
ampliar su Ambito de subjetiv.co de aplicacion, del sector publico.

Este doble objeto del derecho administrativo es lo que ha llevado al legislador a
aprobar dos leyes diversas, una relativa a los aspectos internos del sector ptiblico, sus
reglas de organizacién y relaciones internas, la ley 40/2015, y otra relativa los aspec-
tos externos o relacionales de las administraciones, lo que incluye las cuestiones re-
lativas a la posicion de los ciudadanos, el régimen de los actos administrativos y el
procedimiento de actuacidn. Se recupera de este modo una separacion legislativa
tradicional en nuestro sistema de derecho administrativo, que rompié la ley 30/1992,
al unificar en un solo texto legal el procedimiento y el régimen juridico de las admi-
nistraciones. Como nos dicen los Preimbulos de ambas leyes, el legislador ha optado
por dos leyes, «una, reguladora del procedimiento administrativo, que integraria las

19



Capitulo IX

NOTIFICACION Y PUBLICACION
DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS

Marc Tarres Vives
Prof. Agregado de Derecho Administrativo
Universitat de Barcelona

1. INTRODUCCION

La nueva Ley del Procedimiento Administrativo Comun de las Administracio-
nes Publicas (en adelante, LPAC) contiene una exhaustiva regulacién sobre los
modos en que las Administraciones publicas comunican a los interesados sus
actos y resoluciones. Se trata, claro estd, de la notificacion y la publicacién, técni-
cas previstas en la anterior Ley 30/1992 (LRJPAC) y su antecesora del ano 1958.
Si resultaba evidente que mucho habian cambiado las cosas desde finales de los
afios cincuenta a inicios de los noventa del pasado siglo, atin mds significativas
han resultado las transformaciones debidas a la eclosién de las tecnologias de la
informacién desde finales de la década de los noventa hasta el momento presente.
Tal como senalé el Consejo de Estado en su Dictamen 275/2015 relativo al ante-
proyecto de Ley de Procedimiento Administrativo Comin de las Administraciones
Piblicas!, al analizar la regulacion del uso de medios electronicos (pag. 37): el
desarrollo de las tecnologias de la informacion y comunicacion y la generaliza-
cién del uso de Internet y de las comunicaciones electronicas ba tenido un progre-
sivo reflejo en las relaciones de la Administracion con los ciudadanos, lo que ha
hecho necesario acomodar la legislacion a dicha evolicion». Efectivamente, esa aco-
modacién legal se ha ido produciendo de un modo bastante prudente desde inicios
de la década pasada, si bien hay que recordar que ya en el ano 1996 se aprobd el

1. Puede consultarse en: https://T»"ww,boe.es/buscar/doc.php?id:CE-Dflo15—275
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Real Decreto 263/1996%, por el que se regulaba la utilizacién de técnicas electréni-
cas, informdticas por la Administracién General del Estado (AGE), en donde se pre-
veia el desarrollo de los requisitos para efectuar notificaciones entre la AGE y los
ciudadanos. Teniendo en cuenta ese precedente cabe sefialar que la primera modi-
ficacién del sistema de notificaciones previsto en el articulo 59 de la anterior Ley
30/1992 fue realizada mediante la Ley 24/2001, de 27 de diciembre, de Medidas
Fiscales, Administrativas y del Orden Social, permitiendo la notificacién por medios
electrénicos en caso de que el interesado hubiera sefialado dicho medio como pre-
ferente o consentido expresamente. Paralelamente deben destacarse las modificacio-
nes introducidas al mismo tiempo en la Ley General Tributaria para permitir de igual
modo las notificaciones por medios electrénicos. Con todo debe reconocerse que el
desarrollo de la llamada administracién electrénica no tuvo un auténtico impulso
hasta la aprobacién de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los
ciudadanos a los Servicios Publicos. En esa norma quedd ya establecido, por un
lado, el derecho de los ciudadanos a relacionarse por medios electrénicos con las
Administraciones Publicas y, por otro, la correlativa obligacién para ellas de contar
con los medios adecuados para que ese derecho pudiera ejercerse. Posteriormente
fueron aprobadas diferentes leyes que, de modo un tanto disperso, implantarian el
uso de medios electronicos en las comunicaciones entre la Administracion y los
ciudadanos. Entre ellas, y en el marco de normas tendentes a una liberalizacién
economica de las actividades de servicios impulsada desde la Unién Europea, deben
destacarse la Ley 17/2009, sobre libre acceso a las actividades de servicios y su ejer-
cicio; la Ley 25/2009, de modificaciéon de diversas leyes para su adaptacién a la Ley
sobre el libre acceso a las actividades de servicios y su ejercicio; la Ley 2/2011, de
Economia Sostenible; la Ley 19/2013, de Transparencia, acceso a la informacién pi-
blica y buen gobierno; y la Ley 20/2013, de garantia de la unidad de mercado. En esta
ultima disposicién, por ejemplo, se prevé expresamente el establecimiento de canales
de comunicacién entre la Administracién y el sector privado con el objetivo de «per-
mitir a los agentes econémicos y a las empresas transmitir a las Administraciones
Publicas situaciones y obsidcilos concretos que fragmentan el mercado nacional con
el objeto de que puedan ser resueltos de forma dgil,

Todo ese conjunto de normas trata ahora de encontrar su pretendida sistemati-
zacion e integracion en la nueva legislacion de procedimiento administrativo con el
tin declarado de profundizar «en la agilizacion de los procedimientos con un pleno
Juncionamiento electronico» (Preambulo de la Ley 39/2015), asi como en la también
nueva Ley 40/2015, de Régimen Juridico del Sector Publico en la que se contienen
aspectos relevantes como la sede electronica de las Administraciones Publicas, la
actuacion administrativa automatizada, los sistemas de firma para la actuacién admi-

2. Derogado por el Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, por el que se desarrolla parcial-
mente la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los servicios publi-
cos. Esta disposicién sigue vigente, si bien, desde el 2 de octubre de 2016, parcialmente derogada en
alguno de sus preceptos por la entrada en vigor de las Leyes 39/2015 y 40/2015. Sobre los anteceden-
tes en el uso de medios electrénicos por parte de las administraciones publicas, véase J.M. AGUIRRE I
FONT, «Notificacién y publicacién de los actos administrativoss, en Comentarios a la I_L;)' 26/2010, de
Régimen Juridico y de Procedimiento de las Administraciones Piiblicas de Cataluiia (J: TORNOS MAs,
coord.), Tustel, Madrid, 2012, pig. 467 v ss.
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nistrativa automatizada, la firma electrénica del personal al servicio de las Adminis-
traciones Publicas, el intercambio de datos en entornos cerrados de comunicacion o
el archivo electrénico de documentos®. Sin embargo, como senalé el Consejo de
Estado en los respectivos dictimenes de los anteproyectos de las hoy ya leyes de
procedimiento y régimen juridico de nuestras administraciones publicas, las nuevas
regulaciones estin lejos de evitar la fragmentacién y facilitar la comprension de la
regulacién prevista, de tal modo que «a generalizacion del uso de los medios elec-
tronicos para el acceso de los interesados a las Administraciones Piiblicas y para el
Jfuncionamiento de éstas deberia articularse mediante la inclusion en cada uno de
los anteproyectos de una serie de normas principales o genéricas que asi lo prevean
y la consiguiente remision a la especifica regulacion de tales medios electronicos a
lo previsto en la normativa sectorial. Sin duda, ese es uno de los aspectos que re-
sulta denunciable en lo que nos ocupa en este estudio. Tal como veremos el nuevo
régimen de notificacién electrénica que, debe ser advertido, pasard a ser el medio
ordinario de comunicacién de las AA.PP con los ciudadanos adolece de un doble
defecto. Por un lado, ofrece un marcado cariacter reglamentista pero, por otro, de
manera sorprendente presenta interrogantes para el ciudadano que para ser resuel-
tos obligan a una auténtica tarea de interpretacion hermenéutica. Quizis la prictica
materialice de un modo mis sencillo lo que aparece en la letra de la Ley pero la
redaccién presente augura seguras controversias que en ultima instancia deberin ser
dirimidas por los 6rganos de la jurisdiccion de lo contencioso-administrativo.

2. LA NOTIFICACION COMO MEDIO DE COMUNICACION AL
INTERESADO DE LAS ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS

El articulo 39.1 de la Ley 39/2015 sigue el principio de que los actos adminis-
trativos ganan eficacia desde la fecha en que se dicten, salvo que en ellos se dispon-
ga otra cosa. Sin embargo, esta declaracién sigue constituyendo en realidad una
excepcién pues la auténtica regla es que la eficacia de los actos queda por lo gene-
ral supeditada a su notificacién, publicacién o aprobacién superior (art. 39.2). El
acto administrativo tiene un destinatario que necesariamente debe llegar a conocer
su contenido. Solo de este modo es posible que el acto administrativo surta sus
efectos. Para ello es necesario que el acto a notificar cumpla con unos requisitos
formales que son los que se establecen en el articulo 40 de la Ley:

Articulo 40. Notificacion.

1. El érgano que dicte las resoluciones y actos administrativos los notificard a
los interesados cuyos derechos e intereses sean afectados por aquéllos, en los
términos previstos en los articulos siguientes.

2. Toda notificacién deberd ser cursada dentro del plazo de diez dias a partir
de la fecha en que el acto haya sido dictado, y deberd contener el texto integro

3. Todos ellos constituyen aspectos técnicos ya presentes pero que en poco tiempo irdn ad-
quiriendo mayor relevancia prictica y requiriendo un necesario cambio de enfoque en su tratamien-
to juridico. Véase, por ejemplo, el planteamiento que se hace de esas cuestiones en 4 las puertas
de la Administracion digital. Una guia detallada para la aplicacion de las Leyes 39/2015 y 40/2015
(VV.AA. Coord. A. Cerrillo i Martinez), INAP, Madrid, 2016.
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de la resolucién, con indicacion de si pone fin o no a la via administrativa, la
expresion de los recursos que procedan, en su caso, en via administrativa y judi-
cial, el organo ante el que hubieran de presentarse y el plazo para interponerlos,
sin perjuicio de que los interesados puedan ejercitar, en su caso, cualquier otro
que estimen procedente.

3. Las notificaciones que, conteniendo el texto integro del acto, omitiesen
alguno de los demis requisitos previstos en el apartado anterior, surtirin efecto a
partir de la fecha en que el interesado realice actuaciones que supongan el cono-
cimiento del contenido y alcance de la resolucién o acto objeto de la notificacion,
o interponga cualquier recurso que proceda.

4. Sin perjuicio de lo establecido en el apartado anterior, y a los solos efectos
de entender cumplida la obligacion de notificar dentro del plazo miximo de dura-
cion de los procedimientos, serd suficiente la notificacién que contenga, cuando
menos, el texto integro de la resolucién, asi como el intento de notificacion debi-
damente acreditado.

5. Las Administraciones Publicas podrdn adoptar las medidas que consideren
necesarias para la proteccion de los datos personales que consten en las resolu-
ciones y actos administrativos, cuando éstos tengan por destinatarios a mds de un
interesado.

El precepto reproduce en buena medida de manera literal el derogado articulo
58 LRJPAC, si bien contiene algunas precisiones en lo que se refiere ahora a la ne-
cesidad de explicitar los recursos que procedan, en su caso, en via administrativa y
judicial. No nos extenderemos aqui en aspectos ya suficientemente tratados por la
doctrina y en los que no hay disenso alguno. Asi, por ejemplo, respecto al senalado
plazo de diez dias en que debe ser cursada la notificacién desde que se dicta el acto,
el incumplimiento del mismo no supone un vicio invalidante. Cuestion mds proble-
matica es el tema de la subsanacién de la notificaciéon defectuosa a los efectos de
entender cumplida la obligaciéon de notificar dentro del plazo maximo de duracion
de los procedimientos. El art. 39.4 exige que el acto notificado contenga, al menos,
el texto integro de la resolucidn, «asi como el intento de notificacién debidamente
acreditado» (art. 40.4). La incertidumbre que anida en esta Ultima condicién, ya con-
tenida en el extinto art. 58.4 LRJPAC, es subrayada por el Consejo de Estado al con-
siderar que habria sido conveniente anadir otro apartado que aclarase el concepto
de «intento de notificacion debidamente acreditado». Tal como alli se senala, el Tri-
bunal Supremo, en su Sentencia de 3 de diciembre de 2013, ha establecido que este
inciso se refiere al intento de notificacidén personal por cualquier procedimiento que
cumpla con las exigencias legales contempladas en el articulo 59.1 de la Ley 30/1992,
pero que resulte infructuoso por cualquier circunstancia y que quede debidamente
acreditado. En aplicacién del derogado apartado 4 del art. 58 LRJPAC, la jurispruden-
cia ha venido entendiendo que para considerar concluso un procedimiento adminis-
trativo dentro del plazo miximo que la ley le asigne basta el intento de notificacion
«por cualquier medio legalmente admisible» segtin los términos del articulo 59 —
ahora art. 41 LPAC—, aun cuando resulte frustrado finalmente, siempre que se prac-
tique con todas las garantias legales y quede debida constancia del mismo en el
expediente. Tal como veremos en los apartados siguientes, la nueva regulacién prevé
dos modalidades para la prictica de las notificaciones: a) las realizadas por medios
electrénicos; y b) las hechas por medios no electronicos. Ambas son objeto de aten-
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cién diferenciada si bien comparten unas condiciones generales que se recogen el
articulo 41 LPAC.

Aspecto relevante es el que se contiene en el dltimo apartado del articulo 40,
dado que si la notificacion ha de contener el texto integro de la resoluciéon o acto
administrativo a notificar, la LPAC también dispone en este precepto que las Admi-
nistraciones Publicas deben adoptar las medidas necesarias para la proteccion de los
datos personales que consten en aquellas resoluciones y actos a notificar cuando
tengan por destinatarios a mas de un interesado. Por tanto, en cumplimiento de esta
previsién legal y de manera acorde con lo previsto en la Ley Orginica 15/1999, de
Proteccion de Datos de Cardcter Personal, las AA.PP deberin ir incorporando en la
gestion de sus expedientes administrativos aquellos elementos que de manera auto-
matizada posibiliten la anonimizacién de documentos que contengan ese tipo de
datos para el caso de las notificaciones dirigidas a mids de un interesado.

3. CONDICIONES GENERALES PARA LA PRACTICA DE LAS
NOTIFICACIONES. LA PREVALENCIA DE LA NOTIFICACION
ELECTRONICA

Tal como se ha comentado anteriormente el régimen preferente de las notifica-
ciones administrativas pasa a ser el de su practica por medios electrénicos. Asi lo
declara el art. 41.1

Articulo 41. Condiciones generales para la prdctica de las notificaciones.

1. Las notificaciones se practicardn preferentemente por medios electronicos vy,
en todo caso, cuando el interesado resulte obligado a recibirlas por esta via.

No obstante lo anterior, las Administraciones podrin practicar las notificaciones
por medios no electrénicos en los siguientes supuestos:

a) Cuando la notificacion se realice con ocasiéon de la comparecencia esponta-
nea del interesado o su representante en las oficinas de asistencia en materia de
registro y solicite la comunicacion o notificacién personal en ese momento.

b) Cuando para asegurar la eficacia de la actuacién administrativa resulte nece-
sario practicar la notificacién por entrega directa de un empleado piblico de la
Administracion notificante.

Obsérvese que esa preferencia deviene imposiciéon en aquellos casos que exista
obligacién para el interesado, tal circunstancia estd prevista en el art. 14.2 LPAC en,
al menos, para los siguientes sujetos: a) las personas juridicas; b) las entidades sin
personalidad juridica; ¢) quienes ejerzan una actividad profesional para la que se
requiera colegiacion obligatoria, para los tramites y actuaciones que realicen con las
Administraciones Publicas en ejercicio de dicha actividad profesional. En todo caso
—anade el precepto—, dentro de este colectivo se entenderin incluidos los notarios
y registradores de la propiedad y mercantiles; d) quienes representen a un interesa-
do que esté obligado a relacionarse electréonicamente con la Administracion; e) Los
empleados de las Administraciones Publicas para los trimites y actuaciones que
realicen con ellas por razén de su condicién de empleado piblico, en la forma en
que se determine reglamentariamente por cada Administracion. Pero ademas el ter-
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cer apartado de este art. 14 establece que mediante norma reglamentaria las Admi-
nistraciones podrin establecer la obligacion de relacionarse con ellas a través de
medios electrénicos para determinados procedimientos y para ciertos colectivos de
personas fisicas que por razén de su capacidad econémica, técnica, dedicacién pro-
fesional u otros motivos quede acreditado que tienen acceso y disponibilidad de los
medios electrénicos necesarios*. Esto es coincidente —y reiterativo— con el pentl-
timo parrafo del apartado 1 del art. 41 LPAC:

Reglamentariamente, las Administraciones podran establecer la obligacion de
practicar electrénicamente las notificaciones para determinados procedimientos y
para ciertos colectivos de personas fisicas que por razén de su capacidad econd-
mica, técnica, dedicacién profesional u otros motivos quede acreditado que tienen
acceso y disponibilidad de los medios electrénicos necesarios.

El llamamiento a la norma reglamentaria es claro y taxativo, por lo cual no cabe
establecer la exigencia de la notificacién electrénica mediante un acto administrativo
con una pluralidad indeterminada de destinatarios.

Interesa destacar que el interesado obligado a comunicarse electrénicamente
puede identificar un dispositivo electrénico y/o una direccién de correo electrénico
que pueden servir para el envio de avisos pero no para la prictica de notificaciones.

La preferencia por la notificacién electrénica cede en los dos supuestos arriba
reproducidos y que consisten en, primer lugar, una posible comparecencia del inte-
resado o su representante en las oficinas de asistencia en materia de registro solici-
tando la notificacién personal, entendiendo que la misma deberi efectuarse aunque
el interesado o su representante se encuentren en alguna de las situaciones previstas
en el referido art. 14 LPAC. La segunda posibilidad se produce cuando la Administra-
cién notificante considere que «esulte necesario» y «para asegurar la eficacia de la
actuacion administrativa» practicar la notificacién por entrega directa de un empleado
ptblico. No cabe duda que la expresién «asegurar la eficacia de la actuacién admi-
nistrativa» resulta sumamente vaga y deja exclusivamente la decisién en manos del
6rgano notificador sin que pueda existir la mas minima previsibilidad por parte del
interesado de cuidl vaya a ser el medio de notificacién. Cabe suponer que si la noti-
ficacion electrénica es desechada es porque la misma no asegura la eficacia de ac-
tuacion administrativa, lo cual debiera obligar a que en el acto notificado constara
expresamente la causa que haya motivado excepcionar la notificacién electrénicas.
Atiéndase, ademds, a que explicitamente se expresa que la entrega de la notificacién
serd por «empleado piiblico» y no uncionario piblico», con lo que, en principio, es
perfectamente posible que el agente notificador pueda ser personal laboral, en cual-

4. El art. 27.6 de la derogada Ley 11/2007, preveia que: «Reglamentariamente, las Administracio-
nes Publicas podrin establecer la obligatoriedad de comunicarse con ellas utilizando sélo medios
electrénicos, cuando los interesados se correspondan con personas juridicas o colectivos de personas
fisicas que por razén de su capacidad econdmica o técnica, dedicacién profesional u otros motivos
acreditados tengan garantizado el acceso y disponibilidad de los medios tecnologicos precisoss.

5. Este mismo parecer es expresado por I. MARTIN DELGADO. Véase «Ejecutividad y eficacia de los
actos administrativos. Las notificaciones administrativass, en Tratado de Procedimiento Administrativo
Comiin y Régimen Juridico Bdsico del sector publico (coord.,S. Fernindez Ramos, J. Valero Torrijos; E,
Gamero Casado, dir.), Tirant lo Blanch, Valencia, 2017, T. 2, pag. 2154-2155.
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quiera de las modalidades previstas en el Estatuto Bdsico del Empleado Publico (art.
8.2, letra c). Aspecto problemitico es el de que el personal laboral no tiene la condi-
cién de autoridad —aunque tampoco todos los funcionarios la tienen—, ni, por tanto,
la presuncién de veracidad de sus actos en el ejercicio de sus funciones.

Se prevén también dos supuestos en los que «en ningin caso» las notificaciones
se efectuaran por medios electrénicos:

a) Aquellas en las que el acto a notificar vaya acompanado de elementos que
no sean susceptibles de conversién en formato electrdnico.
b) Las que contengan medios de pago a favor de los obligados, tales como cheques.

Los apartados 3 y 4 del art. 41 diferencia entre los procedimientos iniciados a
solicitud del interesado y los que sean incoados de oficio:

3. En los procedimientos iniciados a solicitud del interesado, la notificacién se
practicard por el medio sefnalado al efecto por aquel. Esta notificacion sera elec-
tronica en los casos en los que exista obligacién de relacionarse de esta forma con
la Administracion.

Cuando no fuera posible realizar la notificacién de acuerdo con lo seifialado
en la solicitud, se practicard en cualquier lugar adecuado a tal fin, y por cualquier
medio que permita tener constancia de la recepcién por el interesado o su repre-
sentante, asi como de la fecha, la identidad y el contenido del acto notificado.

4. En los procedimientos iniciados de oficio, a los solos efectos de su iniciacidn,
las Administraciones Publicas podrin recabar, mediante consulta a las bases de
datos del Instituto Nacional de Estadistica, los datos sobre el domicilio del intere-
sado recogidos en el Padrén Municipal, remitidos por las Entidades Locales en
aplicacién de lo previsto en la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases
del Régimen Local.

En el caso de los procedimientos iniciados a solicitud del interesado, este puede
elegir, salvo los supuestos en que esté obligado a relacionarse electrénicamente con la
Administracién publica, el medio mediante el cual quiera ser notificado. Excepcional-
mente, cuando no fuere posible practicar la notificacién de acuerdo con lo senalado
en la solicitud se podri realizar en cualquier lugar adecuado a tal fin y por cualquier
medio que permita tener constancia de la recepcion por el interesado o su represen-
tante, asi como la fecha, la identidad y el contenido del acto notificado. Anade, ade-
mas, el extenso primer apartado del articulo 41 que los interesados pueden decidir
y comunicar en cualquier momento a la Administracién, mediante los modelos nor-
malizados que se establezcan al efecto, que las notificaciones sucesivas se practiquen
o dejen de practicar por medios electrénicos. En consecuencia, el interesado puede
decidir el medio de la notificacién en cualquier momento de la tramitacién del expe-
diente, debiendo el érgano administrativo estar presta en cada momento para notificar
los actos administrativos en funcién de esa eleccion. Se trata, pues, de una prevision
no exenta a efectos pricticos de una cierta complejidad de gestion ya que obliga a
prever los oportunos protocolos internos para que esa libertad de elecciéon del medio
—que no consta que deba justificarse ni esté sujeta a limitacion alguna— sea efectiva.

De igual modo, en los procedimientos iniciados de oficio, el interesado conoce-
dor de un procedimiento puede manifestar la eleccién del medio a través del que la
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Administracion deba comunicarle las actuaciones administrativas. También en este
supuesto, el interesado puede modificar su eleccién en cualquier momento. Cabe
anadir que en todo caso, como se ha transcrito mas arriba, la LPAC exceptia la elec-
cién de la notificacion electrénica en dos supuestos en los que la Administracién
podrd notificar por medios no electrénicos. En primer lugar, cuando la notificacién
se realice a partir de la comparecencia espontinea y personal del interesado o su
representante en las «oficinas de asistencia en materia de registro» y solicite la noti-
ficacién presencial en ese momento; en segundo lugar, dice el art. 41.1.b), cuando
para asegurar la eficacia de la actuacién administrativa resulte necesario practicar la
notificacién por entrega directa de un empleado publico —que podri ser funcionario
0 no— de la Administracién publica notificante. Fijémonos que en este iiltimo caso
es perfectamente posible que esta modalidad de notificacion personal podria ofrecer-
se incluso en aquellos supuestos de interesados obligados a la notificacién electréni-
ca. Esa necesidad podria justificarse por razones que eviten la dilacién de plazos en
procedimientos muy garantistas como son, por ejemplo, los de caricter disciplinario.

Al igual que se preveia en el anterior art. 59.4 LRJPAC, el rechazo de la notifica-
cién por parte del interesado o de su representante supone que se dara por efectua-
do el tramite y se seguira el procedimiento. Tal circunstancia deberd hacerse constar
en el expediente, especificindose el modo en que se intenté la notificacion y el
medio (art. 41.5 LPAC).

Senaldbamos también que cabe la posibilidad de identificar ante la Administra-
cién un correo electrénico a los efectos de recibir avisos. Esto constituye una nove-
dad que en la Ley se expresa en los términos siguientes:

6. Con independencia de que la notificacién se realice en papel o por medios
electrénicos, las Administraciones Publicas enviarin un aviso al dispositivo elec-
trénico y/o a la direcciéon de correo electrénico del interesado que éste haya
comunicado, informindole de la puesta a disposicién de una notificacién en la
sede electrénica de la Administracién u Organismo correspondiente o en la direc-
cion electronica habilitada tnica. La falta de prictica de este aviso no impedira
que la notificacién sea considerada plenamente vilida.

Adviértase que el aviso no sustituye a la notificacién y que la falta del mismo
no invalida en modo alguno la notificacién hecha de manera electrénica en la sede
electrénica de la Administracién o en la direccién electrénica habilitada tnica cuya
tramitacion exige de un certificado digital. Existe, pues, una obligacién administra-
tiva de aviso al interesado pero si no se realiza no hay consecuencias sobre la vali-
dez de la notificacién sea practicada en papel o a través de medios electrénicos. Ello
es mds que discutible ya que sitia al interesado en un escenario de constante con-
sulta de posibles diferentes sedes electrénicas o estar pendiente de posibles e incier-
tas notificaciones presenciales. No sin razén se ha escrito que el aviso es una obli-
gacion para la Administracién y un derecho para el interesado, de tal modo que la
ausencia del aviso afectaria negativamente a su derecho de defensa®.

6. Véase I. MARTIN DELGADO, cit., pig. 2164. Sefala este autor que «la jurisprudencia del TS es clara
a la hora de relacionar actos de comunicacién con derecho de defensa y de vincular la falta de notifica-
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Por ultimo debe mencionarse la prevision contemplada en el séptimo y ultimo
apartado del art. 41 sobre la posibilidad de que el interesado pueda ser notificado
por distintos cauces. En este caso la LPAC prevé que se tomard como fecha de noti-
ficacién la de aquélla que se hubiera producido en primer lugar.

4. LA PRACTICA DE LAS NOTIFICACIONES EN PAPEL Y LOS
SUPUESTOS DE NOTIFICACION INFRUCTUOSA

Si bien, como se ha puesto de relieve, la nueva ley marca una preferencia por
la notificacién electrénica, la tradicional practica de las notificaciones en papel no
ha sido, por el momento, desterrada. El articulo 42 recoge también esta modalidad
en los términos siguientes:

Articulo 42. Prdctica de las notificaciones en papel.

1. Todas las notificaciones que se practiquen en papel deberdn ser puestas a
disposicién del interesado en la sede electrénica de la Administracién u Organismo
actuante para que pueda acceder al contenido de las mismas de forma voluntaria.

2. Cuando la notificacién se practique en el domicilio del interesado, de no
hallarse presente éste en el momento de entregarse la notificacion, podrd hacerse
cargo de la misma cualquier persona mayor de catorce afios que se encuentre en
el domicilio y haga constar su identidad. Si nadie se hiciera cargo de la notifica-
cién, se hara constar esta circunstancia en el expediente, junto con el dia y la
hora en que se intenté la notificacion, intento que se repetird por una sola vez y
en una hora distinta dentro de los tres dias siguientes. En caso de que el primer
intento de notificacion se haya realizado antes de las quince horas, el segundo
intento deberd realizarse después de las quince horas y viceversa, dejando en todo
caso al menos un margen de diferencia de tres horas entre ambos intentos de
notificacién. Si el segundo intento también resultara infructuoso, se procederd en
la forma prevista en el articulo 44.

3. Cuando el interesado accediera al contenido de la notificacién en sede elec-
trénica, se le ofrecera la posibilidad de que el resto de notificaciones se puedan

realizar a través de medios electronicos.

El precepto deja bien clara la excepcionalidad de la notificacién en papel al
advertir que, en todo caso, el contenido del acto notificado estard siempre disponi-
ble en la sede electrénica de la Administracién u Organismo actuante para que, de
forma voluntaria, el interesado pueda tener acceso al mismo. En suma, las Adminis-
traciones Publicas deben siempre posibilitar la comunicacién electrénica del acto a
notificar, aunque el interesado no obligado a la relacién electrénica opte por la
notificacion en papel. Pese a su caricter ya casi excepcional la LPAC ha querido
disponer unas atenciones garantistas en la prictica de la notificacion en papel que
no se contenian en el art. 59 de la extinta ley de procedimiento. Resulta curioso que
habiendo pasado a tener una caricter residual, la nueva normativa contemple un
aspecto sobre el que el legislador de la Ley 30/1992, y sus ulteriores modificaciones,

cién o la préctica defectuosa de la misma con indefensién. Este precepto —art. 31.6 LPAC—, por obra
del Legislador, rompe esa conexién, con lo que bien podria ser considerado inconstitucionals.
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guardaba silencio, siendo la jurisprudencia la que habia tenido que establecer unos
requisitos minimos respecto a la capacidad de la persona que se hiciere cargo de la
notificacién practicada en el domicilio del interesado’. Ahora, en cambio, podemos
leer en este precepto que cuando el interesado no se halle presente en su domicilio
en el momento de la prictica de la notificacién, podrd hacerse cargo de la misma
cualquier persona mayor de catorce afios que se encuentre en el domicilio y haga
constar su identidad. El articulo contiene también, siguiendo la regulacién anterior,
el posterior intento de notificacién en caso que la primera no haya podido ser prac-
ticada, previendo en todo caso que ese nuevo intento debe ser dentro de los tres
dias siguientes y siempre al menos con un margen de diferencia de tres horas entre
ambos intentos de notificacion. Si ese segundo intento también resultase infructuo-
so, se procederd en la forma prevista en el art. 44 que refiere junto al supuesto de
la notificacion intentada pero no practicada, el de los interesados desconocidos o de
los que se ignore el lugar de la notificacion. Para estos supuestos se prevé la noti-
ficacion mediante anuncio en el «Boletin Oficial del Estado» (BOE).

Articulo 44. Notificacion infructuosa.

Cuando los interesados en un procedimiento sean desconocidos, se ignore el
lugar de la notificacién o bien, intentada ésta, no se hubiese podido practicar,
la notificacion se hardi por medio de un anuncio publicado en el «Boletin Oficial
del Estado».

Asimismo, previamente y con caricter facultativo, las Administraciones podrin
publicar un anuncio en el boletin oficial de la Comunidad Auténoma o de la Pro-
vincia, en el tablén de edictos del Ayuntamiento del dltimo domicilio del intere-
sado o del Consulado o Seccién Consular de la Embajada correspondiente.

Las Administraciones Publicas podrin establecer otras formas de notificacién
complementarias a través de los restantes medios de difusién, que no excluirdn la
obligacion de publicar el correspondiente anuncio en el «Boletin Oficial del Estados.

Sorprendente resulta aqui la prevalencia y obligatoriedad de la publicacién en
el BOE, con independencia de cual sea la Administracién notificante, y el cardcter
previo pero meramente facultativo de los anuncios en los boletines oficiales de las
administraciones autonémicas o locales, asi como de la llamada notificacién edictal
en los tablones de anuncios del ultimo domicilio del interesado o del Consulado o
Seccion Consular de la Embajada correspondiente. Fijémonos también, como vere-
mos, que la publicacién en el BOE puede plantearse también en el caso de notifica-
ciones electrénicas que no se hubiesen podido practicar.

7. Por nuestra parte ya se habia recogido ese aspecto sobre los requisitos subjetivos del recep-
tor de la notificacién en la entonces nueva regulacién de la Ley 30/1992, advirtiendo el silencio de
la entonces nueva regulacién sobre la capacidad de las personas que se hacian cargo de la notifica-
cién. Senialdibamos que la persona receptora debia entenderse «capaz en unos minimos términos que
pueden ser los que se establecen en el Cédigo Civil para el supuesto que se prevé en su articulo
1246 —mayores de catorce afios—. El mismo requisito que ahora viene a sancionar la nueva ley,
Vid. M. TARRES VIVES, «Notificacién y publicacién de los actos administrativoss, en Administracién Pii-
blica y Procedimiento Administrative. Comentarios a la Ley 30/1992 (coord. J. Tornos Mas), Bosch,
Barcelona, 1994, pag. 228.
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En todo caso la publicacion puede limitarse a una somera indicacion del conte-
nido del acto y del lugar donde los interesados podrin comparecer para conocer el
contenido integro del acto, en los supuestos en que el 6rgano administrativo com-
petente apreciase que la publicacién del acto o su aparicion en el tablon de anun-
cios pudiera lesionar derechos o intereses legitimos. El art. 46 lo expresa en los
términos que siguen:

Articulo 46. Indicacion de notificaciones y publicaciones.

Si el érgano competente apreciase que la notificacion por medio de anuncios
o la publicacién de un acto lesiona derechos o intereses legitimos, se limitard a
publicar en el Diario oficial que corresponda una somera indicacién del contenido
del acto y del lugar donde los interesados podrin comparecer, en el plazo que se
establezca, para conocimiento del contenido integro del mencionado acto y cons-
tancia de tal conocimiento.

Adicionalmente y de manera facultativa, las Administraciones podrin estable-
cer otras formas de notificacién complementarias a través de los restantes medios
de difusién que no excluirin la obligacién de publicar en el correspondiente Dia-
rio oficial.

5. LA PRACTICA DE LAS NOTIFICACIONES A TRAVES DE
MEDIOS ELECTRONICOS

Tres son las aspectos mds relevantes que ofrece este modo de notificacion que,
de acuerdo con lo ya expuesto, pasa a constituir el régimen general de comunica-
cion fehaciente de las AA.PP con los interesados. En primer lugar, la practica misma
de las notificaciones a través de medios electrénicos y su acceso; en segundo, la
notificacién por «comparecencia» en la sede electrénica; y, por ultimo, la llamada
notificacién a través de direccién electrénica habilitada tdnica.

Articulo 43. Prdctica de las notificaciones a través de medios electronicos.

1. Las notificaciones por medios electronicos se practicardn mediante compa-
recencia en la sede electrénica de la Administraciéon u Organismo actuante, a
través de la direccion electronica habilitada tdnica o mediante ambos sistemas,
segun disponga cada Administracion u Organismo.

A los efectos previstos en este articulo, se entiende por comparecencia en la
sede electrénica, el acceso por el interesado o su representante debidamente iden-
tificado al contenido de la notificacion.

2. Las notificaciones por medios electrénicos se entenderdn practicadas en el
momento en que se produzca el acceso a su contenido.

Cuando la notificacién por medios electrénicos sea de cardcter obligatorio, o
haya sido expresamente elegida por el interesado, se entenderd rechazada cu:m_d_o
hayan transcurrido diez dias naturales desde la puesta a disposicion de la notifi-
cacién sin que se acceda a su contenido.

3. Se entendera cumplida la obligacién a la que se refiere el articulo 40.4 con
la puesta a disposicién de la notificacion en la sede electronica de l‘fl Administra-
cién u Organismo actuante o en la direccion electronica habilitada dnica.

4. Los interesados podrin acceder a las notificaciones desde el Punto de Acceso
General electrénico de la Administracién, que funcionard como un portal de acceso.
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Segun la LPAC, las notificaciones electrénicas se pueden practicar, pues, me-
diante la senalada «comparecencia» en la sede electrénica de la Administracién
pliblica actuante o a través, como hemos indicado, de las direccién electrénica
habilitada tnica. Ademads, las AA.PP pueden notificar utilizando ambos sistemas
simultineamente. La notificacién por «comparecencia» en la sede electrénica se
produce cuando el interesado, o su representante debidamente identificado, acce-
de al contenido de la notificacién disponible en la sede electrénica de la Admi-
nistracion. Ciertamente lo contenido en este precepto es criticable por ambiguo y
falto de concrecién ya que se confunde la «comparecencia» en la sede electrénica,
que es la mera identificacién electrénica para la realizacién de cualquier tramite,
con la «notificacién por comparecencia» en la sede electrénica que con mayor
precision el articulo 40.1 del atin vigente parcialmente RD 1671/2009, por el que
se desarrolla parcialmente la Ley 11/2007, define como «el acceso por el interesa-
do debidamente identificado, al contenido de la actuacién administrativa corres-
pondiente a través de la sede electrénica del 6rgano u organismo piiblico actuantes.
Y esa «comparecencia» segin el segundo apartado de este precepto reglamenta-
rio debe reunir dos condiciones: a) Con caricter previo al acceso a su contenido,
el interesado deberd visualizar un aviso del caricter de notificacién de la actua-
cién administrativa que tendrd dicho acceso; b) El sistema de informacién co-
rrespondiente dejard constancia de dicho acceso con indicacién de fecha y hora.
En todo caso, esa notificacion electrénica debera cumplir para que sea vilida los
requisitos generales ya examinados que se contienen en el primer apartado del ar-
ticulo 41 LPAC.

La referencia a la notificacién a través de direccién electrénica habilitada
ainica» del primer apartado de este precepto resulta también genérica ya que en
puridad no se da ninguna definicién de qué hay que entender por este medio elec-
trénico, ni tampoco se prevén los requisitos minimos que ha de cumplir. Nueva-
mente hay que acudir al sefialado RD 1671/2009 en cuyo art. 38 se trata de la no-
tificacion mediante la puesta a disposicion del documento electrénico a través de
direccién electrénica habilitada. Ahi se contienen los cuatro requisitos para enten-
der vilidos los sistemas de notificacién electrénica a través de direccién electrénica
habilitada: a) Acreditar la fecha y hora en que se produce la puesta a disposicién
del interesado del acto objeto de notificacién; b) Posibilitar el acceso permanente
de los interesados a la direccién electrénica correspondiente, a través de una sede
electrénica o de cualquier otro modo; ) Acreditar la fecha y hora de acceso a su
contenido; y d) Poseer mecanismos de autenticacion para garantizar la exclusivi-
dad de su uso y la identidad del usuario.

El aspecto mds relevante de la notificacién electrénica es, sin duda, el de su
practica, el cual para la LPAC se produce en el momento en que se realice el ac-
ceso a su contenido. Establece el art. 43.2 que cuando la notificacién por medios
electrénicos sea de caricter obligatorio o haya sido expresamente designada por
el interesado, la notificacién se entenderd rechazada cuando transcurran diez dias
naturales desde la puesta a disposicion de la notificacién sin que se acceda a su
contenido. La consecuencia de esa «falta de acceso» serd que la notificacién se
entenderd practicada a todos los efectos y asi se hard constar en el expediente,
especificindose las circunstancias del intento y el medio, dindose por efectuado
el tramite y siguiéndose el procedimiento (art. 41.2.5 LPAC). Aspecto criticable de

214

Notificacion y publicacidn de los actos administrativos

la nueva regulacion es que, a diferencia de lo que se contenia en el art. 28.3 de la
Ley 11/2007, no hay previsidon a qué sucede cuando la falta de acceso se debe
imposibilidad material o técnica que pueda ser demostrable. El citado precepto
de la Ley 11/2007 establecia esa circunstancia como excepcién a entender recha-
zada la notificacién por falta de acceso. Es otro aspecto problemitico de la nueva
ley que va muy ligado a la disponibilidad de medios y capacidad técnica del in-
teresado. En cualquier caso, aunque la notificacién electrénica se entiende prac-
ticada cuando se accede a su contenido, a los efectos de entender cumplida la
obligacién de notificar dentro del plazo maximo de duracién de los procedimien-
tos, es suficiente con la puesta a disposicién de la notificacién en la sede electr6-
nica de la Administracién u Organismo actuante o en la direccién electronica
habilitada unica. Por tanto, la puesta a disposicion de la notificaciéon electrénica
queda equiparada al intento de notificacion debidamente acreditado que la LPAC
prevé para las notificaciones en papel. Tal prevision es relevante atendiendo a
que la Ley obliga a las AA.PP a utilizar los medios electrénicos de notificacién en
todos los casos, incluidos aquellos, como hemos dicho, en que el interesado ha
optado de manera expresa por la notificacién en papel. Resulta entonces que e}
interesado ya no puede esperar el intento de notificacién en papel para determi-
nar el momento en qué debe entenderse cumplida la obligacién de la Administra-
cion de notificar dentro del plazo maximo de duracién del procedimiento, porque
es posible que con anterioridad a ese intento ya tenga a su disposicién la notifi-
caciéon en sede electrénica. Otro aspecto problemitico que apuntibamos mds arri-
ba es el de si una notificacién electréonica rechazada por el «no acceso» se consi-
dera practicada o no, ya que de ello depende la obligacién de publicar en el BOE
por tratarse entonces de una notificaciéon infructuosa. Cabe indicar que si entende-
mos que una notificacién electrénica rechazada es una notificacién practicada, no
corresponderia lo previsto en el art. 44 LPAC y, por lo tanto, no procederia la publi-
cacién en el diario oficial.

6. PUBLICACION

Los articulos 45 y 46 cierran el Capitulo II, sobre la eficacia de los actos, del
Titulo III de la LPAC abordando el tema de la publicacién en diarios oficiales que,
como bien sabemos, también es en formato electrénico. Los supuestos en que
procede la publicacién surtiendo los efectos de la notificacién son: a) Cuando el
acto tenga por destinatario a una pluralidad indeterminada de personas o cuando
la Administracién estime que la notificacién efectuada a un solo interesado es in-
suficiente para garantizar la notificacién a todos, siendo, en este ultimo caso, adi-
cional a la individualmente realizada; b) Cuando se trate de actos integrantes de
un procedimiento selectivo o de concurrencia competitiva de cualquier tipo. En
este caso, la convocatoria del procedimiento deberi indicar el medio donde se
efectuarin las sucesivas publicaciones, careciendo de validez las que se lleven a
cabo en lugares distintos.

Al igual que la anterior regulacion, se prevé que la publicacién de un acto de-
bera contener los mismos elementos que el articulo 40.2 exige respecto de las
notificaciones. Serda también aplicable a la publicacién lo establecido en el apartado
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3 del mismo articulo. La publicacién de los actos se realizard en el diario oficial
que corresponda, segiin cual sea la Administracion de la que proceda el acto a
notificar, salvo en los casos ya comentados de notificacién infructuosa en que prima
la publicacién en BOE. Finalmente se indica en el cuarto apartado del art. 45 que
sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 44, la publicacién de actos y comunica-
ciones que, por disposicion legal o reglamentaria deba practicarse en tablén de
anuncios o edictos, se entendera cumplida por su publicacién en el Diario oficial
correspondiente.

Capitulo X

RELACIONES JURIDICO-
ADMINISTRATIVAS AL MARGEN DEL
PROCEDIMIENTO: COMUNICACIONES
Y DECLARACIONES RESPONSABLES

Marvriola Rodriguez Font
Profesora Agregada interina

1. EL PARTICULAR ANTE LA ADMINISTRACION: DE LA
CONDICION DE INTERESADO EN UN PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO A LA DE INTERESADO EN UNA
RELACION ADMINISTRATIVA!

En los ultimos anos, se ha producido una intensa transformacién de los funda-
mentos y estructuras sobre los que se sustenta la intervencidon administrativa en las
actividades de los particulares. Con ella, ciudadanos y autoridades piiblicas se han
visto obligados a adaptarse a unos cambios normativos que, con el objetivo de sim-
plificar el acceso a las actividades y su ejercicio, han reducido drasticamente proce-
dimientos y tramites.

Nuevas técnicas de intervencion han entrado en escena y, pese a su caricter
nuclear o preferencial, han planteado desde el inicio incégnitas dificiles de aislar. El

1. Articulo realizado en el marco del proyecto de investigacién «Evaluacién del proceso normati-
vo en la Unién Europea y en Espafia ante los nuevos retos sociales del Estado de Derecho» (DER2016-
76325-R) y en el proyecto de investigacion «El Estado garante. Un nuevo modelo para afrontar los
presentes retos sociales y econémicos del Estado de bienestar» (DER2015-65223-C3-1-R).
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