Resultats de I’enquesta de serveis, activitats
i instal-lacions de la UB a I’'alumnat
Segment CRAI

Curs 2023-2024

Juliol 2024



UNVERSITAT DE BARCELONA
RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS | INSTAL-LACIONS DE LA UB PARTICIPACIO: 15,0%

CRAI BIBLIOTEQUES
RESULTATS GLOBALS

ns/nc %NO %ns/nc

Utilitzes els CRAI biblioteca

Si ets usuari....

Mitjana Desviacio Freqiiéncies absolutes Frequeéncies relatives (%)

Valora els aspectes segiients: ! d Grafic de frequiéncies(0-10) 10 ns/nc

Valoracié global
Horaris 8,01 1,79 5.009 23 14 35 49 92 205 | 328 | 735 | 1.204|1.023| 1.069 | 232 05|03|07| 10| 18| 41| 65 |14,7|240|204|21,3| 46
Condicions ambientals (il-luminacié, soroll i equipaments) 8,01 1,73 5.009 25 9 19 42 87 182 | 418 | 750 | 1.249|1.011| 1.044| 173 05(02|04|08| 17| 36| 83/|150|249|202|208| 35
Disponibilitat d'ordinadors 7,91 1,96 5.009 27 12 26 53 71 191 | 291 | 518 | 735 | 627 | 872 | 1.586 05|02|05| 11| 14| 38| 58103|14,7|125]|174| 31,7
Accés als recursos d'informacié electronics 8,11 1,74 5.009 12 13 21 27 60 162 | 230 | 539 | 922 | 781 | 904 | 1.338 02(03|04|05|12|32]| 46 (108|184 156|180 26,7
Disponibilitat de la bibliografia recomanada pel professorat 8,02 1,84 5.009 18 15 26 53 76 183 | 306 | 574 | 920 | 836 | 971 | 1.031 04|03|05|11|15| 37|61 |115|184|16,7|19,4| 20,6
Sales de treball 72 1,94 5.009 36 24 34 53 82 206 | 303 | 596 | 977 | 931 | 1.041| 726 07|05|07| 11| 16| 41| 60 |11,9|195|18,6/|20,8| 145
Nous espais creats 7,86 2,26 5.009 50 18 32 42 41 120 | 163 | 282 | 485 | 465 | 639 |2.672 10| 04| 06|08|08|24|33|56]|97|93|128| 533
Senyalitzacié dels espais interiors 7,92 1,84 5.009 20 12 27 41 86 193 | 312 | 608 | 912 | 765 | 845 | 1.188 04|02|05|08| 17|39 62]121]|18,2]|153]|16,9| 23,7
Disposicié del personal per resoldre dubtes 8,57 1,66 5.009 15 11 17 25 46 133 171 444 829 998 | 1.629 | 691 03]02|03|05|09]| 27| 34| 89]166]|199]|325| 138
CEIES CCRIIEED el CRA) (E1EEs Eraklk, e, 7,80 1,98 5.009 25 18 22 | 37 | 59 | 186 | 255 | 478 | 648 | 497 | 670 |2114| | 05 | 04 | 04 | 07| 12| 37| 51| 95 |129| 99 | 134| 422
campanyes de difusio, etc.) . _—mB
Servei de préstec (en cas que I'hagis usat) 8,73 1,50 -..I 5.009 7 8 8 12 16 75 130 | 323 | 651 | 808 | 1.392| 1.579 01(02|02|02|03| 15| 26| 64|130|16,1|278| 315
Suport del CRAI al Campus Virtual 8,06 1,93 -.III 5.009 20 21 19 36 52 142 | 224 | 396 | 700 | 553 | 855 | 1.991 04|04,04|07| 10| 28| 45| 79 |14,0|11,0|17,1| 39,7
—
Sessions de formaci6 (cerques bibliografiques, gestors 7,70 2,29 5.009 49 23 24 | 39 | 67 | 140 | 164 | 315 | 489 | 392 | 573 [2734| | 1,0 [ 05| 05| 08| 1,3| 28| 33| 63| 98| 7.8 | 114 546
bibliografics, preparacié de TFG/TFM, etc.) _ mE .
Activitats (exposicions, viquimaratons, presentacions de 7.48 2,38 5.009 43 18 28 | 37 | 54 | 137 | 141 | 287 | 332 | 261 | 420 |3251| | 09| 04 | 06| 07| 11|27 | 28|57 |66|52| 84| 649
llibres, etc.) E— |
Si no ets usuari...
Indica'n el motiu % resposta
Desconec els serveis que ofereixen 33,9%
Em manca temps pepr utilitzar aquest servei 32,6%
Tinc dificultat per trobar-hi els recursos d'informaci6 que
12,0%
busco
No els necessito 33,2%
Altres motius 3,0% Relacié de respostes a I'Annex de preguntes obertes
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UNVERSITAT DE BARCELONA

RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS | INSTAL-LACIONS DE LA UB

CRAI BIBLIOTEQUES
RESULTATS GLOBALS

COMPARACIO DE MITJANES

Mitjana

‘ Aspectes valorats 8,03

Valoracid global 8,35

Horaris 8,01

Condicions ambientals (il-luminacid, soroll i equipaments) 8,01

Disponibilitat d'ordinadors 7,91

Accés als recursos d'informacio electronics 8,11

Disponibilitat de la bibliografia recomanada pel professorat 8,02

Sales de treball 7,99

Nous espais creats 7,86

Senyalitzacio dels espais interiors 7,92

Disposicié del personal per resoldre dubtes 8,57

Canals de comunicaci6 del CRAI (xarxes so;ials_,l web, 780
campanyes de difusio, etc.) ’

Servei de préstec (en cas que I'hagis usat) 8,73

Suport del CRAI al Campus Virtual 8,06

Sessions de fgrmacifs_(cerques bibl_ifagrafiques, gestors 770
bibliografics, preparaci6é de TFG/TFM, etc.) '

Activitats (exposicions, viquimaratons, present_acions de 748
llibres, etc.) '

Valoraci6 global

Horaris

PARTICIPACIO: 15,0%

CRAI BIBLIOTEQUES

8,03
8,57
7,99 7,92
7,86 7,80 7,70
7,48
Condicions Disponibilitat ~ Accés als recursos Disponibilitat de la  Sales de treball Nous espais creats Senyalitzacié dels  Disposicié del Canals de Servei de préstec Suport del CRAI al Sessions de Activitats
ambientals d'ordinadors d'informacié bibliografia espaisinteriors  personal per  comunicacié del (en cas que I'hagis Campus Virtual formacié (cerques  (exposicions,
(il-luminacid, soroll electronics recomanada pel resoldre dubtes CRAI (xarxes usat) bibliografiques, viquimaratons,
i equipaments) professorat socials, web, gestors presentacions de
campanyes de bibliografics, llibres, etc.)
difusio, etc.) preparacié de
TFG/TFM, etc.)

. Aspectes valorats = Mitjana aspectes valorats
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UNVERSITAT DE BARCELONA
RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS | INSTAL-LACIONS DE LA UB

CRAI BIBLIOTEQUES

RESULTATS PER BIBLIOTECA DE REFERENCIA

COMPARACIO DE MITJANES
Utilitzes els CRAI biblioteques

Farmacia i

Campus Ciéncies de la Economiai ¢ Ciéncies de Filosof Informaci6 i Matematiquesi  Pavello de la
ASPECTES VALORATS Belles Arts. Biologia ampus Campus Clinic Campus Mundet © ge I'Alimentaci6 - | oneles €8 Geografia i Fisicai Quimica  Fons Antic Mitjans Lletres >matiq < ° MITJANA CRAI
Bellvitge Terra Empresa ~ I'Alimentacio - e * Informatica Republica
Campus Diagonal Historia Audiovisuals
Campus Torribera
Sud

Valoracié global 8,03 8,55 8,56 8,26 8,31 8,27 8,13 8,02 8,34 8,55 8,45 811 8,71 7,79 8,77 8,58 9,00 8,35

Horaris 8,14 7,86 7,84 7,55 8,28 8,09 7,68 8,13 7,60 8,44 8,46 7,56 7,00 8,01 8,27 7,93 8,25 8,01
Condicions ambientals (il-luminacio, soroll i

7,68 8,26 8,43 7,82 8,12 7,74 7,77 7,75 7,69 8,56 8,15 7,79 7,00 6,54 8,17 8,30 7,00 8,01
equipaments)

Disponibilitat d'ordinadors 7,24 8,35 8,54 8,08 7,72 7,82 7,68 7,46 8,06 8,55 8,12 715 6,18 8,10 7,94 8,00 8,22 791

Accés als recursos dinformacio electronics 7,45 8,44 8,42 8,26 7,98 8,07 8,00 7,75 8,28 8,69 8,19 7,78 7,70 8,41 8,10 8,28 8,20 811
Di de la bibliografi pel

7,70 8,54 8,33 8,40 7,69 8,64 7,57 7,56 8,47 8,72 7,99 7,91 7,73 8,41 8,06 8,32 7,86 8,02
professorat

Sales de treball 7,03 8,55 8,49 8,10 7,94 7,60 7,77 8,01 8,30 7,98 7,92 7,69 6,40 6,94 761 8,25 7.83 7.99

Nous espais creats 6,78 8,61 8,55 7,95 7,69 8,19 7,58 7,42 8,38 8,36 7,73 6,81 4,80 7,20 7,73 8,08 7,60 7.86

Senyalitzaci6 dels espais interiors 723 8,41 8,61 8,08 7,73 757 7,71 7,72 8,05 8,28 7,84 7,54 767 7,51 7,73 8,41 8,57 7,92

Disposicio del personal per resoldre dubtes 8,48 8,68 8,84 8,76 8,55 8,36 8,25 8,11 8,72 9,01 8,64 8,08 8,43 8,32 8,87 8,93 8,92 8,57

e iCad o Al 7,38 7,97 827 7,93 772 7,24 7,68 752 770 811 7,93 7,00 7550 8,02 8,07 7,89 8,33 7,80
socials, web, campanyes de difusio, etc.)

Servei de préstec (en cas que Ihagis usat) 8,70 8,59 8,86 8,89 8,76 9,00 8,37 8,26 8,79 9,18 8,86 8,42 8,70 8,85 9,06 8,93 9,38 8,73

Suport del CRAI al Campus Virtual 7,50 8,00 8,50 8,11 8,11 8,18 7,88 773 8,15 8,59 8,15 7,56 7,33 8,08 8,31 8,09 8,67 8,06
Sessions de formaci6 (cerques

bibliografiques, gestors bibliografics, 7,50 7,80 8,26 7,92 7,59 7,46 7,25 7,58 8,04 8,23 759 6,87 517 7,97 8,13 7,55 8,29 7,70
preparacio de TFG/TFM, etc.)

PGS (TS, VEMITEREEE, 671 7,65 7,99 755 7.32 722 7,37 7,14 755 7.81 732 7,20 6,50 7.92 8,05 7,67 8,80 7,48
presentacions de llibres, etc.)

MITJANA BIBLIOTECA 7,57 8,28 8,43 8,11 7,97 7,96 7,78 7,74 8,14 8,47 8,09 7,57 712 7.87 8,19 8,21 8,33 8,03

MITJANA PER BIBLIOTEQUES
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Matematiques i Informatica
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UNVERSITAT DE BARCELONA

RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS | INSTAL-LACIONS DE LA UB

CRAI BIBLIOTEQUES

RESULTATS PER TIPUS D'ENSENYAMENT

COMPARACIO DE MITJANES

DOCTORAT MITJANA CRAI

Valoracié global 8,33 8,36 8,46 8,35

Horaris 7,94 8,12 8,37 8,01

Condicions ambientals (il-luminacio, soroll i 7,08 807 814 801
equipaments)

Disponibilitat d'ordinadors 7,91 8,05 7,71 7,91

Accés als recursos dinformacio electronics 8,07 8,18 8,32 8,11

D de la pel 7,96 8,14 8,32 8,02
professorat

Sales de treball 8,00 7,90 7,94 7,99

Nous espalis creats 7,84 7,97 7,92 7,86

Senyalitzaci6 dels espais interiors 7,89 8,00 8,09 7,92

Disposici6 del personal per resoldre dubtes 8,51 8,74 8,80 8,57
Canals de comunicaci6 del CRAI (xarxes

socials, web, campanyes de difusio, etc.) WA L5 G TED

Servei de préstec (en cas que I'hagis usat) 8,67 8,86 8,99 8,73

Suport del CRAI al Campus Virtual 7,98 8,30 8,34 8,06
Sessions de formaci6 (cerques

bibliografiques, gestors bibliografics, 7,63 7,87 7,89 7,70
preparacio de TFG/TFM, etc.)

Activitats (exposicions, viquimaratons, 7.39 753 7.86 7.48
presentacions de llibres, etc.)

MITJANA PER TIPUS D'ENSENYAMENT 7,99 8,14 821 8,03

0

GRAU

MITJANA PER TIPUS D'ENSENYAMENT

| | I |

MASTER

DOCTORAT

MITJANA CRAI
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UNVERSITAT DE BARCELONA

RESULTATS DE L'ENQUESTA SERVEIS, ACTIVITATS | INSTAL-LACIONS DE LA UB

FITXA TECNICA

Poblacié

Estudiants de grau, master universitari i doctorat en el curs 2023-2024

Métode d'enquesta

Questionari electronic mitjancant LimeSurvey

Comunicacié amb els estudiants

Invitacié a través de correu electronic

Mostra

Respostes: 7.401 Participacio: 15,0%

Nivell de confianca i error

Per a un nivell de confianca del 95%, I'error és del 1,05%

Periode de recollida de les dades

Del 25 d'abril al 30 de maig de 2024

Gestié de I'enquesta i tractament i elaboracié dels informes

Gabinet Técnic del Rectorat

PARTICIPACIO PER BIBLIOTECA DE REFERENCIA

mostra
total %
Belles Arts 197 3,9%
Biologia 454 9,1%
Campus Bellvitge 422 8,4%
Campus Clinic 416 8,3%
Campus Mundet 727 14,5%
Ciencies de la Terra 56 1,1%
Dret 351 7,0%
Economia i Empresa 415 8,3%
gzz:jmécia i Ciéncies de |'Alimentacié - Campus de la Diagonal 217 4.3%
Farmacia i Ciencies de I'Alimentacié - Campus de Torribera 93 1,9%
Filosofia, Geografia i Historia 659 13,2%
Fisica i Quimica 373 7,4%
Fons Antic 14 0,3%
Informacid i Mitjans Audiovisuals 77 1,5%
Lletres 395 7,9%
Matematiques i Informatica 130 2,6%
Pavell6 de la Republica 13 0,3%
Total usuaris 5.009 100,0%
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