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BLOC 3. L'ENFOCAMENT EMPiR,IC I
ANALITIC DE LA INVESTIGACIO EN ot Guare Vel Figers
EDUCACIO (SESSIO 3)




CONTINGUT

1. Els instruments de recollida d’informacid

2. El glestionari



Pregunta 1

Q. La investigacidn trata de evaluar si existen diferencias en los conocimientos
de ciencias naturales segun el método de ensenanza: a partir de una
experiencia educativa en la que un grupo de alumnos creard un huerto en el
patio y a partir de su desarrollo irdn viendo aquellos aspectos relacionados
con las ciencias naturales; en contraposicion otro grupo escogido al azar,
trabajard en el aula con unas fichas y videos tal y como se venia haciendo
hasta el momento. Tras finalizar "la cosecha" se realizard una prueba de
conocimiento para analizar las posibles diferencias entre un grupo y el otro.

1. Quin disseny s’ha dut a terme?

2. Quina és la Vli la VD?

3. Existeix un Grup control i un grup experimental? Quin procés
d’aprenentatge segueix cadascun d’ells?

4. S’han realitzat mesures de la VD (quan)?



Pregunta 2

Q. Esta contribucion se contextualiza en el Prdcticum entendido como un contexto
formativo relevante para el avance en las competencias del maestro. El objetivo de este
trabajo es valorar la satisfaccion de los estudiantes que cursan los Grados de Educacién
Primaria y Educacién Infantil en dos periodos de prdcticas (Prdcticum |, 2° curso; Prdcticum
lll, 4° curso). Para ello, se propone un estudio longitudinal a partir de la aplicacién de un
instrumento tras cada periodo de prdcticas a un total de 63 estudiantes de los Grados
universitarios citados. Sin duda, indagar en la satisfaccion y sus causas, permitird ofrecer
algunos indicadores que configuran buenas experiencias en torno al Prdcticum. Este
trabajo presenta algunas reflexiones, prospectiva y conclusiones en orden a aprovechar
la potencialidad formativa de las prdcticas en la formacién inicial del maestro.

1. Identifica el problema, los objetivos de investigacién y la/s hipétesis (si las
hubiera).

2. 2Cudl es el método de investigacion elegido?



DEFINICIO DE QUESTIONARI

Instrument per recollir informacié que consisteix en una série de preguntes (o items) sobre un determinat
problema o questié que es vol investigar i les respostes de les quals han de plasmar-se per escrit (Martin-lzard,

2012)

El qiiestionari només es una eina per recollir dades amb la finalitat d'utilitzar-les en una investigacié. Un qiiestionari ens pot ajudar
a obtenir la informacié necessaria si I'objectiv de la nostra recerca es conéixer la magnitud d’un fenomen social, la seva relacié
amb un altre fenomen o com o per qué succeeix; especialment en el cas de que sigui necessari conéixer I'opinié d’'una gran

quantitat de persones (Martinez, 2002).

Descriure Contrastar Estudiar

poblacions hipotesis relacions




Transformar allo
observable en
registres quantitatius

per comparar les

informacions




QUAN ANEM A CONSTRUIR UN QUESTIONARI. ..

Debemos frenar nuestros impulsos de redactar las preguntas inmediatamente

Decidir primero qué quiero conocer y después cdmo hacer que eso que quiero conocer
se transforme en unas preguntas para que alguien las responda

Cuando hayamos redactado las preguntas, deberiamos cuestionarnos: gpor qué

quiero saber esto?

I! A las preguntas planteadas no se debe responder con “esto seria interesante” porque TODO

puede ser interesante

Ruiz-Bueno (2009)




ETAPES PER LA CONSTRUCCIO DEL QUESTIONARI

Fase 1l

Fase 3

Fase 5

Redefinicions fonamentals sobre proposits,
definicions operacionals i participants

Revisar la literatura enfocant-se en els instruments
utilitzats per mesurar les variables d’interés

Identificar el conjunt o domini de conceptes o
variables a mesurar i els indicadors de cada variable

Decisions: a) tipus i format; b) Utilitzar un existent,
adaptar-lo o construir-ne un de nou (ad hoc)

Construccio de l'instrument, en funcid de les decisions
preses (inclou la generacio de tots els items i categories,
aixi com la codificacid i els nivells de mesura



PROPOSIT DEL QUESTIONARI

.

Finalitat i Aspectes
objectius formals

Qué busco amb aquest qiestionari?
Quin tipus d’informacié necessito?

De quines persones volem I'opinié?



Variables que mesuren l'instrument

A qui va ser administrat, perfil i
caracteristiques de la mostra

Condicions d’administracié (en quin context)

Validesa i fiabilitat dels instruments

Fase 3 — TAULA D’ESPECIFICACIONS

Identificar el conjunt de concepts o variables a
mesurar

Quins elements o factors integren una
variable
-aixo ens ho diu la literatura-

Establir els indicadors de cada dimensié

Por exemple en el cas de la satisfaccié amb
les condicions de treball: jornada, horaris
d’entrada i sortida, alimentacid, lloc,
transport, il-luminacid, serveis meédics,
vacances.



Dimension -

Nivel de
conocimiento
del ordenador

Especificacion - Indicadores

Grado del Conocimiento de hardware

dominio o
conocimiento
que demuestra el -Periféricos, ...

-Maquinas

alumnado sobre
el hardware y el
software del -Usuario
ordenador

Conocimiento de software

-Especificos

-Internet



Ejempilificacion de la conceptualizacion

TEMATICA

UTILIZACION
DEL
ORDENADOR
EN EL AMBITO
ESCOLAR

DIMENSIONES

Nivel de utilizacion

Caracteristicas de la
utilizacion

Niveles de Utilidad

MNivel de conocimiento

INDICADORES

Homero de horas dedicadas
5i se ha utilizado alguna vez
5i tiene ordenador en casa

Clases gue implican ulilizacion

preguntas

Grade de fiabilidad

Grade de confianza en su ulilizacién
Grado de saguridad an su utilizacion
Grado de resolucién de los problemas

. preguntas

En &l trabajo

En la inwestigacion
En &l jusgo

En el estudio

Utiidad &n otras asignaturas

Conocimiente de Software

Conocimiento de Hardware

preguntas

} preguntas



Perfil personal
laboral
postabandono

Perfil académico —
formativo
postabandono

Abandono

Integracién social
y académica
durante los
estudios

Consejos

Laboral

Personal / familiar

Caracteristicas

Motivos y causas

Torrado (2012)

Situacién laboral

Cambio en la situacién laboral (activo/inactivo)

Tipo de cambio (encontré trabajo, cambio de empresa, ascenso)
Descripciéon del trabajo (tipo de empresa, de contrato, horas)
Satisfaccién del cambio (val. 1-6)

Cambio / acontecimiento destacable en el seno familiar
Residencia actual
Cargas familiares

Formacién no universitaria (cursos, etc. )
Formacién universitaria que esta cursando (qué y en qué universidad)
Motivos de cambio de carrera (vocacién, interés profesional, similitud, facilidad, ...)

Momento de la decisién (principio, mediados, final de curso)
Tipo de abandono (forzoso, voluntario, por un afio)

Factores externos (dificultad de la carrera, organizacién de los estudios, orientacion,
problemas familiares, compaginar estudio/trabajo/familia

Factores internos (falta de interés, de conocimientos minimos, dedicacién)

Reacciones afectivas (alivio personal, frustracién)

Valoracién del éxito / fracaso obtenido

Grupo de amigos habituales

Participacién en actividades ludicas de la facultad

Formas de estudiar

Asistencia a clase

Asistencia a la biblioteca

Mecanismos de resolucién de dudas (profesor, compaiieros, etc.)
Satisfaccion, valoracién de la experiencia universitaria

Sugerencias a otros compaferos/as
Sugerencias a la institucién / universidad



EXEMPLE DE TAULA D'ESPECIFICACIONS

DIMENSIONES

DATOS PERSONALES

BACKGROUND ACADEMICO PREVIO

ACCESO AL MASTER

MOTIVOS DE ELECCION

ADAPTACION ACADEMICA AL INICIO
DEL MASTER

EXPECTATIVAS DE
AUTOEFICACIA
INTENCIONES DE
PERSISTENCIA - ABANDONO
CONSIDERACIONES

SUBDIMENSIONES MEDIDA

8 preguntas cerradas (4 dicotémicas, 4 de eleccion miltiple y 1

abierta)
Formacién de procedencia
Satisfaccién académica previa 4 preguntas (1 dicotémicas, 1 eleccién miltiple y 2 escalares
Indicadores de rendimiento previo de 5 puntos)

(nota y duracién)

4 preguntas (2 dicotéomicas, 1 eleccion multiple y 1 abierta)

Escala de 11 items con 5 puntos de valoracién

Satisfaccidon académica inicial 7 items con 5 puntos de valoracién
Adaptacién académica inicial 1 item con 5 puntos de valoracién
Motivacién inicial 1 item con 5 puntos de valoracion

7 items con 5 puntos de valoracion

1 preguntas (1 dicotémica + 1 abierta)

1 pregunta abierta



COM PUC APLICAR EL QUESTIONARI
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Control de la + +
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calidad +
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respuesta




CONSTRUCCIO DE L'INSTRUMENT

Redacci6 de Codificacié Nivellside
les mesura
preguntes

A partir de la taula
d’especificacions de la
Fase 3



ETAPES PER LA CONSTRUCCIO DEL QUESTIONARI

Fase 6

Fase 8

Fases
posteriors

Prova pilot: a) Fiabilitat inicial; b) Validesa inicial; c)
Entrevistes als participants per avaluar; d) Assaig

Versi6 final: a) revisar l'instrument i fer canvis; b)
construir la versio definitiva

Entrenament del personal que ha d’administrar-lo i
qualificar-lo

Obtenir autoritzacions per aplicar I'instrument

Administrar I'instrument, preparacio de les dades per I'analisi
(codificar-los, depurar-los, crear una matriu); calcul de la
fiabilitat i la validesa i finalment ANALISI



| TRABAJAREMOS POR GRUPOS

Tema Disefio (contexto, n, Variables que queremos
pregunta invest.) recoger




LAS PARTES DE UN CUESTIONARIO

1. Tituloy encabezamiento

2. Presentacion
a) Presentacion del encuestador/equipo de investigacion + Objetivos
b) De qué trata, quién la realiza / financia, para qué
c) Por qué se le elige (azar y confidencialidad)
3. Bloque de preguntas
a) Socio-demograficas
b) Sencillas
c) Dificiles
d) Abiertas
4. Despedida y agradecimiento



PRESENTACION

Universidad
Zaragoza

T ™ ERSITAT s UHE u LL
it BARCELONA it mtmema Ty,

e La Laguma

)

CUESTIONARIO PARA LOS ESTUDIANTES DE MASTERES DEL
AREA DE CIENCIAS SOCIALES

Estimado estudiante:

Este cuestionario forma parte de una investigacion I+D (EDU2016-80578-R) cuvo objetivo es
analizar la transicion a los estudios de master del area de Ciencias Sociales en un conjunto de
universidades espanolas. La informacion que se recoja revertira directamente en la mejora de las
acciones institucionales de apovo al estudiante de master v de tu universidad. Por ello, te pedimos
que participes de manera voluntaria y respondas con total sinceridad. Te garantizamos que los datos
que se recojan se trataran con total confidencialidad por parte del equipo de investigacion. De
ninguna manera se comunicaran a otras instancias o se presentaran de forma que se puedan deducir
circunstancias personales concretas.

Por favor, sefiala la respuesta que se ajuste mas a tu situacion o posicion en cada uno de los siguientes
enunciados y desarrolla tu opinion en aquellas que sean abiertas.

Te agradecemos anticipadamente tu colaboracion.

Dra. Mercedes Torrado
mercedestorrado@ub.edu
Universidad de Barcelona



SOCIODEMOGRAFICAS Y SENCILLAS

Nombre del master:

Universidad:

Especialidad/itinerario del master: Investigador | Profesionalizador

| Ambos

DATOS PERSONALES

1.—- DNI (sin letra):

2.- Sexo: Hombre Mujer 3.- Edad: anos

.- Estudiante: Espafol, especifica comunidad antéomnoma:

Internacional, especifica pais:

5.- éTienes alguna discapacidad?: Si MNo Especifica:

6.- Tu situacidon laboral en la actualidad es:

Demandante de empleo (paro) Trabajador Otra situacion
6.1.- En el caso de trabajar:
¢ Trabajas a tiempo completo? Si No

cTiene relacion con la formacion del master? Si MNo



DIFICILES

23.- Indica con una X tu grado de confianza en tu capacidad para conseguir los siguentes objetivos:

MNADA
1

FPOCO
2

MEDIO
3

BASTANTE
4

MUCHO
5

Estudiar eficazmente para superar las asignaturas del
master

Completar de forma satistfactoria todos los requisitos
académicos

Obtener buenas calificaciones en todas las asignaturas
(calificacidon igual o superior a notable)

Participar activamente en todas las clases

Comprender los contenidos de cada asignatura

Buscar la manera eficaz de combinar el estudio con otras
actividades

Continuar el curso aunque ¢l entorno académico no sea
favorable

24.- A continuacion se presentan cinco afirmaciones sobre la vida en general con las cuales puedes
estar de acuerdo o en desacuerdo. Sefiala con una X tu respuesta:

Totalmente en En No lo sé De acuerdo | Totalmente
desacuerdo desacuerdo 3 4 de acuerdo
1 2 5

En muchos aspectos mi vida se acerca a mi ideal (lo que
queria conseguir o ser)

Las condiciones de mi vida son excelentes

Estoy satisfecho con mi vida

Hasta ahora he ido consiguiendo las cosas importantes
que queria en mi vida

Si pudiese volver atrias no cambiaria casi nada de mi
vida




TIPUS DE PREGUNTES EN EL QUESTIONARI

Oberta (pot contestar el que vulgui)
Escalar (ha de respondre segons una
escala 0-10, 5 p.)
Categoritzada/Tancada (senyalar

Objectives (fets o successos)
Subjectives (opinions,

actituds)

entre les respostes que oferim

~

Preguntes d’identificacié — permeten classificar als subjectes i després
poder fer comparacions, relacions de dependéncia o associacié
Preguntes de filtratge — permeten descartar o no a algld en funcié de la

resposta previa
Preguntes per trencar el gel — busquen motivar al subjecte
Preguntes amortiguadores — es fan abans d’un tema complicat de tractar

\_ /




ONSELLS PER A REDACTAR BONES PREGUNTES:

&

Preguntes breus Claredat, Utilitzar la forma personal
precissio
Per evitar interpretacions Evitar ambigiiitats que Molt més propera, adaptant Que estiguin relacionades
dificils o distraccions dificulten la comprensio de el llenguatje a Is nostres amb I'objectiu del propi
la pregunta o altres interlocutors instrument

interpretacions erronies



A TENIR EN COMPTE

Evitar preguntes
compromeses

Tractar de no
incomodar al
subjecte

Quan formulem

les preguntes...

Evitar
abstraccions

Per no induir a
diferents
interpretacions

Evitar
preguntes
negatives

Pot fer dubtar
sobre el sentit de
la resposta

Evitar records
llunyans

Que el subjecte
no respongui
correctament

Si en la miateixa
pregunta la
persona ha de
respondre a mes
d’'una cosa, pot
induir a error



Herndndez et al. (2014)

Tabla 9.7 Ejemplos de algunos problemas al elaborar preguntas

Problema

Ejemplo de pregunta problematica

Mejora a la pregunta

Pregunta confusa por la vaguedad
de los términos

Dos o0 mas conceptos o dos preguntas
en una sola

Demasiadas palabras

Pregunta negativa

Contiene “jerga lingiiistica™

:Votara en las préximas elecciones?

:Queé tan satisfecho esta usted con el
servicio de comedor y el servicio
meédico que se ofrece en la empresa?

Como usted sabe, el proximo 10 de
noviembre se celebrardn elecciones
locales en este municipio de Cortazar
para elegir alcalde, en esa fecha:
;piensa usted acudir a las urnas a
emitir su voto por el candidato que
considera sera el mejor alcalde para
el municipio?

:Los estudiantes no deben portar o
llevar armas a la o en la escuela?

:Qué tan “chida” o “padre” es la relacion
con su empresa?

Precisar términos:

En las proximas elecciones para elegir
alcalde de Monterrey del 10 de
noviembre, ;piensa ir a votar?

Una pregunta por concepto:

iQue tan satisfecho esta usted con el
servicio de comedor que se ofrece en
la empresa?

:Qué tan satisfecho esta usted con el
servicio médico que se ofrece en la
empresa?

Reducir términos:

En las proximas elecciones para elegir
alcalde de Cortazar del 10 de
noviembre, ;piensa ir a votar?

Cambiarla a neutral:

:Los estudiantes deben o no portar
armas en la escuela?

Eliminar dicha jerga:

:Qué tan orgulloso se encuentra usted
de trabajar en esta empresa?



Problema

Ejemplo de pregunta problemadtica

Mejora a la pregunta

Se traslapan las categorias de respuesta

Categorias de respuesta sin balance
entre las favorables y las desfavo-
rables (positivas y negativas)

Incongruencia entre la pregunta y
las opciones de respuesta

Sélo una parte de los sujetos pueden
entender la pregunta

Utilizacién de términos en otro idioma

;Podria indicarme su edad?

_18 — 19
_ 19— 20
_20—21
21 —22

¢En qué medida esta usted satisfecho
con su superior inmediato?

[ Insatisfecho

[0 Medianamente satisfecho

[ Satisfecho

[0 Sumamente satisfecho

¢En qué medida esta usted satisfecho
con su superior inmediato?

[0 Muy poco importante

[ Poco importante

[0 Medianamente importante

[0 Importante

[0 Muy importante

¢Cudl es el género y marca de bebida
etilica que acostumbra adquirir con un
mayor indice de frecuencia en sus
compras?

:Qué efectos tuvo en esta empresa
el downsizing?

Lograr que las categorias sean mutua-
mente excluyentes:
:Podria indicarme su edad?

18— 19
- 20 —21
22 —23

Proporcionar equilibric entre opciones
favorables y desfavorables:

:¢En qué medida estd usted satisfecho
con su superior inmediato?

[0 Sumamente insatisfecho

[0 Mas bien insatisfecho

[ Ni insatisfecho, ni satisfecho

[0 Mas bien satisfecho

[0 Sumamente satisfecho

Generar categorias que coincidan con la
pregunta:

¢En qué medida esta usted satisfecho
con su superior inmediato?

[0 Sumamente insatisfecho

[0 Mas bien insatisfecho

[ Ni insatisfecho, ni satisfecho

[0 Mas bien satisfecho

O Sumamente satisfecho

Simplificar términos:

¢Cudl es el tipo de bebida alcohdélica y de
qué marca que acostumbra comprar
con mayor frecuencia?

Traducir términos:
¢Qué efectos tuvo en esta empresa la
reduccion de empleados?



La pregunta puede ser inadecuada para ;Como le afecto el incremento en la Agregar preguntas que segmenten a la
parte de la poblacién tasa impositiva para empleados poblacion:
gubernamentales? ¢Actualmente trabaja?

O St

] No

¢Trabaja usted en...

[J Empresa

O Por cuenta propia (independiente)

[l Gobierno

Entonces, a quienes pertenezcan a la
filtima categoria, se les pregunta:

¢Como le afectd el incremento en la
tasa impositiva para empleados
gubernamentales?



