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Fonaments del conflicte

1.- Conceptualitzaci6 del conflicte

El conflicte forma part del nostre dia a dia. Es inherent a la nostra condicié6 com
a persones i a la relaci6 amb l'entorn. Per consegient, el conflicte és un tret
inevitable de les relacions socials. El conflicte en si és neutre. No té una
connotacio positiva ni negativa.

Tanmateix, en la nostra societat, el conflicte es percep com un problema, com
guelcom amb un signe negatiu. Sera en funcié de com s'afronti, les seves
possibles consequeéncies i la seva resolucié que la persona en determinara la
valoraci6 (Vidal-Marti, 2024).

Un dels elements que caracteritza el conflicte és que forma part de la condicié
social dels éssers vius amb el seu entorn. Com apunta Ury (2022), el conflicte és
com l'aigua de pluja; és vital per a la persona tot i que en exceés és perjudicial. El
mateix autor estableix que la seva gestié (canalitzacié en el cas de l'aigua) és
necessaria.

El concepte conflicte ha estat definit de diferents maneres. A continuacio, se
n'‘apunten tres a mode d’exemple. Fisas (1987) el concep com un procés
interactiu que es dona en un context determinat. Es una construccié social, una
creacié humana, diferenciada de la violéncia, que pot ser positiu 0 negatiu
segons com s’abordi i es gestioni, amb la possibilitat de ser conduit, transformat
i superat.

Una segona definicié és realitzada per Vinyamata (2012). Segons aquest expert
és la lluita, el desacord, la incompatibilitat aparent, la confrontacié d’interessos,
percepcions o actituds hostils entre dues 0 més parts.

El conflicte és connatural a la vida i esta en relacio directa amb I'esfor¢ de viure.
“Els conflictes es relacionen amb la satisfaccié de les necessitats, tenen relacio
amb els processos d'estres i les sensacions de por i amb el desenvolupament de
I'accié que pot portar o no a comportaments agressius i violents” (Vinyamata,
2012, p. 129).

Una tercera conceptualitzacio és la proposada per Wilmont i Hocker (2017). En
aguest sentit, aquests autors defineixen el conflicte com una lluita expressada
entre, com a minim, dues parts interdependents, que perceben els seus objectius
com incompatibles, les seves compensacions son reduides i els impossibilita
arribar als seus objectius.
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Independent de la definicio escollida, el conflicte es caracteritza per:
* Ser un desacord, una oposicié entre persones i/o grups.

+ Es un procés.

* Intervenen tant emocions com pensaments.

* Sorgeix del procés relacional.

En el conflicte, a diferencia del problema, les emocions i els sentiments juguen
un paper important, perqué intervenen tant en la propia gestacié com en la
resolucio.

2.- Per qué sorgeixen els conflictes?
El conflicte forma part inherent del ser huma i, conseqientment, en qualsevol
procés d’interaccié de la persona amb el seu entorn pot afavorir-ne I'aparicié.

Hi ha una certa unanimitat en establir quins serien aquests elements
desencadenants (Cebolla-Baldovi i Garcia-Raga, 2021):

* Expectatives diferents.

» Valors diferents.

* Interessos diferents.

* Necessitats diferents.

* Inadequada gestié emocional.

* Inadequada o0 manca de la comunicacio entre les dues parts.

* Entre d’altres.

3.- Taxonomia dels conflictes

Hi ha diferents maneres de classificar els conflictes (Vidal-Marti, 2022a). En el
marc de l'assignatura, establim quatre taxonomies distintes. Una primera és
segons el context on es produeix. Per exemple, hi ha conflictes familiars,
organitzacionals, comunitaris, grupals, internacionals, educatius, penals, entre
d’altres.

L'ambit d'actuacié és una segona tipologia. El conflicte pot ser de persona a
persona o de grup a grup. Segons aguesta tipologia, hi ha quatre tipus: (1)
conflictes intrapersonals, quan el conflicte és intern, amb un mateix; (2)
interpersonals, quan es dona entre dues persones; (3) intragrupals, quan és en
el si d'un mateix grup; i (4) intergrupals, quan és entre dos o0 meés grups.

La seva font és una tercera taxonomia. Moore (2014) estableix que hi ha cinc
elements que poden originar conflictes. Aquestes fonts son: (1) de relaci6, (2)
d’informacio, (3) d’ interessos, (4) estructurals i (5) de valors.
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Figura 1. Taxonomia segons la font de Moore (2014)
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Els conflictes de relacid, juntament amb els de poder, s6n els més frequents i
habituals en qualsevol organitzacié. Els desencadenants solen ser:

. Fortes emocions negatives.

. Percepcions falses o estereotipades.
. Comunicacio ineficag.

. Conductes negatives repetitives.

. Falta de confiancga.

Segons Moore (2014), els conflictes d'informacié es caracteritzen perqué es
produeix una disputa per una informacié o per la seva interpretacid. En termes
generals, els conflictes apareixen quan: (1) hi ha una falta d'informacié o és
defectuosa, (2) hi ha diferents interpretacions sobre una mateixa informacié
rellevant, o (3) quan hi ha diferents procediments de valoracio.

Els conflictes d'interessos son causats per la competicio entre les necessitats
incompatibles i/o percebudes. Es a dir, quan una de les parts en conflicte per a
satisfer les propies necessitats les “capta o manlleva” del seu oponent. Per
exemple, quan I'objecte substancial son els diners, recursos fisics, temps, entre
d’altres.

Els conflictes estructurals s6n causats per les estructures opressives de relacions
humanes (Galtung, 2016). Requereixen d’un esforg important i no sempre esta a
'abast de les parts en conflicte per a resoldre. Per exemple, I'escassetat de
recursos fisics, la falta o I'excés d'autoritat, els condicionaments geografics
(distancia o proximitat), el temps (ja sigui per deficit o0 excés) o les estructures
organitzatives serien fonts d’aquest tipus de conflicte.
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Les causes dels conflictes estructurals poden ser:

« Patrons de comportament o interaccions destructives.

* Desigualtat en el control.

* Inadequada propietat o distribucié dels recursos.

+ Desigualtat de poder i/o d'autoritat.

» Factors geografics, fisics o0 ambientals que impedeixen la cooperacio.
» Limitacions temporals.

* Entre d’altres.

Finalment, la cinquena font de conflicte, segons Moore (2014), és de valors. Els
valors estan relacionats amb les qualitats benvolgudes o ben considerades. Les
causes del conflicte solen ser les diferéncies de criteri en avaluar les idees o els
comportaments, l'existencia d'objectius avaluables de manera intrinseca i les
diferéncies en les formes de vida o ideologiques.

Redorta (2011) també estableix una classificacio del conflicte en base a les fonts,

establint-ne setze de diferents. A continuacio, es presenten:

1. Recursos escassos: Les persones es disputen perque de I'objecte (en un
sentit més ampli) no n’hi ha prou per a tothom.

2. Poder: Les persones es disputen perque algu vol dirigir, controlar o acaparar
meés que l'altra.

3. Autoestima: Les persones es disputen entre si, perqué l'orgull personal se
sent ferit.

4. Valors: Les persones es disputen entre si, perque hi ha divergencies de
valors o creences fonamentals.

5. Estructural: Les persones es disputen per una situacié la qual requereix
molt de temps, esfor¢ o mitjans més enlla de les possibilitats personals.

6. ldentitat: Les persones es disputen per quelcom que afecta la qualitat de ser
com a persona.

7. Normatiu: Les persones es disputen, perque s'incompleix una norma legal
i/o social.

8. Expectatives: Les persones es disputen, perque s’incompleix el qué
s’esperava de l'altra.

9. Inadaptaci6: Les persones es disputen, perqué canviar quelcom produeix
tensio.

10.Informacio: Les persones es disputen per falta d’'informacio o perque la que
es disposa es va entendre o explicar de manera diferent.

11.Interessos: Les persones es disputen per interessos contraposats entre si.

12.Atributiu: Les persones es disputen, perqué no assumeixen la
responsabilitat de la situacié que viuen.

13.Relacions personals: Les persones es disputen per divergéncies personals.
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14.Inhibicié: Les persones es disputen perqué s’espera que la solucio del
conflicte vingui de part d’un altre.

15.Legitimacio: Les persones estan confrontades per diferéncies en 'autoritat i
en la legitimitat.

16.Iniquitat: Les persones es disputen perqué l'accié o la conducta de l'altra
persona (o del grup) es percep i s’interpreta com injusta.

Una darrera taxonomia és en funcié de la manifestacié. Muldoon (1996)
diferencia si el conflicte s’ha evidenciat o no ho ha fet. S’entén com a
manifestacio latent quan no és visible entre les parts i manifesta quan és evident
i explicita.

En resum,

Taxonomia de | Caracteristiques

conflictes

Context on es | Familiars, organitzacionals, comunitaris, grupals,
produeix internacionals, educatius, penals, entre d’altres.

Ambit d’actuacio Intrapersonals, interpersonals, grupals i intergrupals.
Segons la seva | De relacié, d’informacid, d’interessos, estructurals i de
font valors (Moore, 2014).

Recursos escassos, de poder, d’autoestima, de valors,
estructurals, d’identitat, normatius, expectatives,
d’'inadaptacié, d’informacié, d’interessos, atributiu, de
relacions personals, d’inhibicio, de legitimacio i d’iniquitat
(Redorta, 2011).

Manifestacio Latent o manifesta.

(Muldoon, 1996)

4.- Manifestacio del conflicte

Lederach (2000) aporta una visi6 de l'estructura del conflicte que facilita la
identificacio dels seus elements. Segons aquest autor, independentment de la
seva complexitat, la interaccié dels tres elements conforma la seva estructura.
Aquests elements son: persones o les parts en conflicte, el procés i el problema.
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Figura 2. El desenvolupament del conflicte
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Els tres elements estaran presents en el desenvolupament i en el resultat del
conflicte i, qualsevol o la seva combinacid, pot ser-ne la causa.

Per a analitzar les persones o les parts s’han de considerar els agents
involucrats en el conflicte, els aspectes psicologics que en determinen les
accions i la percepcié que tenen (Vidal-Marti, 2022b).

El procés s’entén com la manera en quée el conflicte es desenvolupa i les
persones el volen resoldre. Per entendre aquest element és imprescindible
analitzar el procés de la presa de decisions i la comunicacio que s'estableix entre
les persones implicades en el conflicte. En cas que el conflicte es manifesti entre
grups, s’haura de portar a terme la mateixa analisi, pero des d'una perspectiva
grupal.

Abans d'iniciar I'analisi del problema, és necessari comprendre quatre elements:
(1) els assumptes, (2) els interessos, (3) les necessitats i (4) les posicions.
L’assumpte es refereix a les diferents arees de discrepancia o d'incompatibilitat
gue s'han de tractar per a solucionar el problema. Els interessos sén els beneficis
potencials per a assolir I'objectiu particular, és a dir, donen resposta perque cada
un dels assumptes que es disputen en el conflicte importa a les persones (Vidal-
Marti, 2022b). Generalment, els interessos responen a la pregunta “per qué ho
volem”.

Les necessitats son I'element indispensable, el minim necessari per a satisfer
una persona tant a nivell consubstancial, material, psicologic i de procés per a
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resoldre el conflicte. S6n de naturalesa identitaria, emocional, ideologica, social,
espiritual, entre d’altres. Es dificil establir un acord en base a les necessitats,
pero és convenient que es desvetllin per tal de facilitar la resolucio del conflicte
persones (Vidal-Marti, 2022b).

| les posicions fan referéncia als comportaments i les actituds adoptades per
cada una de les parts per a la resolucio.

Lederach (2000) proposa tres accions per analitzar els conflictes. A continuacio,
en la seglent taula, es presenten les possibles preguntes que poden ajudar en

’'analisi:

1.- Descriure
I'essencia del
conflicte

Quins sbn els interessos, les necessitats i els valors de cada una de
les parts?

Que és el que preocupa a cada una de les parts?

Que proposen per resoldre-ho?

Per que els interessa aquesta solucié en particular?

Quins son els interessos de cada una de les parts? Qui guanya o
perd segons les solucions proposades?

Quines s6n les necessitats elementals que motiven cada un
(seguretat, autoestima, menijar, possibilitat de feina, etc.)?

Per qué estiguin satisfets amb un acord: quines d'aquestes
necessitats es tindran en compte i hauran de tenir-se present en
I'acord final?

Quina diferéncia de valors hi ha?0 Fins a quin punt tenen un paper
important?

2.- Fer unallista
dels punts concrets
aresoldre

Quins son els punts que s'han de resoldre? (Problema global)
La manera de prendre decisions é€s un problema?

3.- Analitzar els
recursos existents
gue poden regular
les discrepancies
essencials

Quins factors limiten les accions i les posicions extremes de cada
una de les parts?

Quines son les persones que poden tenir un paper constructiu?
Quins son els interessos i les necessitats que tenen en comu? |
oposats?

Quines propostes estan disposats a fer?
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5.- Prevencio i gesti6 dels conflictes

El conflicte €s un procés natural, necessari i de desenvolupament (Ury, 2005).
No obstant aix0, davant de qualsevol conflicte és imprescindible una gestié amb
la finalitat d'evitar un mal major o irreversible.

Segons Ury (2005), I'objectiu de la gestié del conflicte no és la seva eliminacio,
sino fer una intervencié per a minimitzar o evitar un procés d'escalada. En aquest
procés de gestid es diferencien tres moments: la prevencio, la resolucio i la
contenci6 (veure figura 3).

Figura 3. El desenvolupament del conflicte

Lluita de poder

Conflicte obert

Resoldre

Tensions
latents

Prevenir

Prevenir significa abordar els elements que causen el conflicte i establir els
fonaments del maneig cooperatiu d'acord amb les diferéncies (Ury, 2005).
Abordar el conflicte des de la prevencio6 significa actuar sobre les tensions latents
gue es manifesten entre les dues parts.

La prevencio és un moment crucial per evitar que es produeixi 'escalada. Pero,
quins son els possibles motius que la faciliten? Aguests motius son tres: (1) les
necessitats frustrades, (2) les pobres o escasses habilitats de les persones que
estan en situacié de conflicte i (3) les relacions que estan altament deteriorades
i, en consequiéncia, la vinculacié entre les parts és feble.

Quan el conflicte persisteix i les dues parts son plenament conscients de la
situacio de conflicte, el procés d'escalada segueix. Es el moment de resoldre el
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conflicte. Si les dues parts estan disposades a resoldre les diferencies i hi ha la
voluntat de trobar un minim acord, el conflicte es pot gestionar de manera optima.

Mentre el conflicte escala i es manté obert, el procés es torna rigid, la
comunicacié es deteriora encara meés i apareixen processos de desqualificacié
entre les parts; i aixo significa que el procés d'escalada persisteix i s'agreuja.

A continuacid, es presenten quatre motius que faciliten que els conflictes
continuin en un procés d'escalada. El primer son les diferéncies d'interessos.
Cada part té els seus propis interessos, que son distints entre si i és altament
probable que siguin antagonics. Si hi ha inflexibilitat en les posicions i
I'immobilisme cap a la reconciliacié és cada vegada major, la comunicacio i
I'esfera emocional se’'n ressent.

Les relacions danyades son un segon motiu. El deteriorament progressiu d'una
relacio suposa una disminucio de la comunicacio que, a la vegada, s'acompanya
de situacions de tensid, de confusio, de malentesos i ansietat; el que comporta
una situacio generadora de conflictes que agreuja el conflicte inicial.

Un tercer motiu és quan els drets s6n un element en disputa. Les dues parts en
conflicte entren en una situacié de tensio i d'escalada, perqué difereixen sobre la
base d'uns drets, valors, competéncies o atribucions que disten uns dels altres.

La desigualtat en el poder és I'Ultim motiu. Les relacions en les quals el poder és
desigual generen sentiments de frustracio, d'injusticia, de desproteccio i
conseguentment es mobilitzen recursos emocionals de tensio, ira, irritacio i
d’indignacio que contribueixen a augmentar I'escalada del conflicte.

Una vegada el conflicte entra en un escenari d'escalada i aquest no es deté, sin0
que continua, una possible accio és la contenci6. Segons Ury (2005), hi ha tres
causes que expliquen la continuitat de I'escalada: (1) desatencio, (2) I'abséncia
de limits i (3) la desproteccio.

Una primera és la desatencid. Si les parts en conflicte segueixen el seu procés
d'escalada i no hi ha terceres parts que el parin, és dificil que aquesta situacié
I'aturin.

L'absencia de limits seria una segona causa. Si no hi ha limits, el conflicte
persisteix en el temps i augmenta la seva magnitud. Un limit es converteix en
«sostre», en un topall per a frenar I'escalada.
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Una tercera causa és la desproteccid. Si s'intervé des de fora per a brindar
proteccio, I'escalada del conflicte es deté.

En definitiva, en el moment de la contencid, es visibilitza la lluita de poder de les
dues parts en conflicte i la situacié de tensié continua en el temps i I'escalada es
manté.
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