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En esta presentación, exploraremos cómo la inteligencia artificial, específicamente ChatGPT, 
puede utilizarse como una herramienta en el análisis de datos cualitativos. Veremos estrategias 
para facilitar el análisis, asistidas por IA, y discutiremos los resultados y las implicaciones de su 

uso en la investigación cualitativa.



¿Qué es ChatGPT)?
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Es un modelo de lenguaje desarrollado por
OpenAI, diseñado para interactuar y conversar
con humanos de manera similar a cómo lo haría
otro ser humano.

¿Qué es OpenAI?

OpenAI es una organización de investigación en
inteligencia artificial (IA) cuyo objetivo principal
es avanzar en el desarrollo de IA de manera
segura y beneficiosa para la humanidad. Fue
fundada en diciembre de 2015 por empresarios
e investigadores prominentes, incluidos Elon
Musk, Sam Altman y otros, con el propósito de
abordar los desafíos éticos y técnicos asociados
con el desarrollo de IA avanzada.

Contenido generado con ChatGPT 3.5

¿Cómo funciona 
ChatGPT?

ChatGPT se basa en una técnica de aprendizaje profundo llamada
"transformers", que le permite comprender, generar y responder al lenguaje
humano con un nivel de coherencia y comprensión sorprendente. Este
modelo se entrena utilizando grandes cantidades de datos textuales para
aprender patrones lingüísticos y contextuales.

Aplicaciones de ChatGPT:

Asistentes Virtuales: ChatGPT puede actuar como un asistente virtual, 
respondiendo preguntas, proporcionando información y realizando tareas simples 
a través de conversaciones de texto.
Generación de Contenido: Puede ser utilizado para generar contenido de manera 
automatizada, como artículos, guiones, respuestas a correos electrónicos, entre 
otros.
Soporte al Cliente: Empresas pueden emplear ChatGPT para brindar soporte al 
cliente de manera eficiente, respondiendo consultas comunes y proporcionando 
asistencia técnica básica.
Educación: ChatGPT puede utilizarse como una herramienta de aprendizaje 
interactiva, proporcionando explicaciones, respondiendo preguntas y facilitando 
la comprensión de conceptos complejos.



Estrategias analíticas 
para dar sentido a la 
información en 
investigación cualitativa
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En términos generales tienen que ver con:

a) apuntes, memorandos, escritura reflexiva
b) las estrategias de categorización (codificación,
análisis temático)
c) disposición de la información: “montaje” o
“ensamblaje” (organizar, presentar los datos,
identificar patrones, relaciones emergentes)

¿Cómo puede asistir ChatGPT en el 
análisis cualitativo? 

De manera general:

• Facilitar los procesos de identificación de ideas clave.
• Resumir información.
• Identificar el tono positivo, negativo o neutro en un texto.
• Inspirar la generación inicial de códigos para el proceso de codificación.
• Contrastar los propios generados por el investigador/a.
• Finalmente, y esta lista no es exhaustiva, permite ordenar toda la

información aportada en tablas ofreciendo:
• Temas principales identificados en el texto.
• Códigos relacionados y su definición.
• Extracto de fragmentos ilustrativos relevantes.

Siempre siendo conscientes de que es posible que parte de las respuestas
generadas puedan contener errores.



¿Qué es un “prompt” en ChatGPT?
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El modelo ChatGPT ha sido entrenado
para generar texto en función de un
"prompt" o conjunto de instrucciones
dadas.

Un "prompt" es una instrucción o texto inicial que se proporciona a una
herramienta de inteligencia artificial (IA) generativa para guiar su generación
de respuestas o resultados. Tiene la función de una "entrada de información"
con la cual el usuario especifica el contexto y la tarea que se espera que la
herramienta complete.

Al proporcionar un "prompt", se condiciona el modelo de IA para generar una
"salida" (resultado) en función de lo que el usuario necesita.

Un prompt bien formulado influirá en la generación de respuestas coherentes
y relevantes para el usuario, y permitirá que el modelo se adapte a las
necesidades específicas.

En inteligencia artificial, un “Prompt” es una frase de texto corta que la aplicación de AI interpreta para 
producir un texto, una imagen o un vídeo.



Estrategias analíticas asistidas por IA

8

a) Resumen
general de datos

cualitativos

b) Generar 
hipótesis a partir 

de preguntas

c) Resumir datos
cualitativos en

base a preguntas
de investigación

d) Identificación
de segmentos

(unidades
analíticas) y 

asociación con 
códigos

e) Definición de 
categorías

f) Generación de 
temas
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ChatGPT Prompt:

Resume la transcripción siguiente en 200 
palabras

• Iniciar el análisis con una visión
general del material

• Comprensión preliminar de casos
• Memorándum asociado a

documentos
• Nuevo documento del corpus de

análisis

a) Resumen general de datos cualitativos



b) Generar hipótesis a partir de preguntas
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ChatGPT Prompt:
Propón hipótesis que puedan ayudar a orientar la investigación y el

análisis de esta entrevista, proporcionando posibles explicaciones o

interpretaciones de los temas y mensajes presentes en ella. Formula

tres hipótesis sobre la siguiente pregunta: ¿Cuál podría ser el

impacto global de la introducción de la tecnología de inteligencia

artificial en términos de desigualdad socioeconómica, ética,

regulación gubernamental y derechos humanos?

• Exploración y comprensión inicial
• Focalizar el análisis, hipótesis

como guía
• Generar nuevas preguntas
• Verificar y validar los hallazgos
• Refinar las interpretaciones

teóricas, construir teoría



b) Generar hipótesis a partir de preguntas
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• Análisis exploratorio de los datos
• Las hipótesis pueden no ser exhaustivas
• No siempre plausibles
• Interesantes para reflexionar sobre los datos

¿Cuál podría ser el impacto global de la introducción de la tecnología de 
inteligencia artificial en términos de desigualdad socioeconómica, ética, 
regulación gubernamental y derechos humanos?

Para generar tabla con fragmentos que apoyen las 
hipótesis generadas se deben añadir consignas 
adicionales al prompt



c) Resumir datos cualitativos en base a una 
pregunta de investigación
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ChatGPT Prompt:
Summarize the three transcripts based on the 

research question, “what are the competencies 
required in the AI era, and strategies to prepare all 

people to live and work with AI effectively?” Generate 
a table containing the summary of the three forums. 

Each summary should not exceed 150 words.

Es una estrategia clave que ayuda a las/los
investigadoras/es a enfocarse, identificar información
relevante, sintetizar datos, facilitar la comparación y
prepararse para el análisis en profundidad de los datos
cualitativos.



d) Identificación de segmentos (unidades analíticas) y asociación 
con códigos (1 de 2)
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ChatGPT Prompt:
Review the text. 1) Extract all portions addressing 

the following research question “What are the 
challenges posed by the introduction of artificial 
intelligence (AI) in the educational system?” 2) 

Generate codes that best represent the excerpts 
identified. Each code should be between two to 
five words. Provide a code for each extract. List 
each excerpt along with their suggested code.

Identificación de segmentos a partir de una 
pregunta de investigación y generación de 
categorías iniciales (vía inductiva)
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d) Identificación de segmentos (unidades analíticas) y asociación 
con códigos (1 de 2)

Para generar la salida de ChatGPT con formato tabla 
deben añadir consignas adicionales al prompt



d) Identificación de segmentos (unidades analíticas) y asociación 
con códigos (2 de 2)
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Identificación de segmentos a partir de un código
establecido (vía deductiva)

ChatGPT Prompt:
Extract quotes from the data offering insights into 
“personalized learning” within the framework of AI 
integration in the educational system.” Consider 
that “personalized learning” in the context of AI 

integration involves tailoring educational 
experiences based on individual students’ needs, 
abilities, and interests, leveraging technology to 
optimize engagement and learning outcomes.



e) Definición de categorías
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ChatGPT Prompt:
These are text segments from varios blogs and 
news from UNESCO about the introduction of 

artificial intelligence (AI) in the educational 
system. The segments belong to a code called 
“ethical dilemmas”. Provide a definition for this 
code, provide a good example from the input 

segments and point out any segments that might 
not fit this code and explain why they do not fit.



f) Generación de temas
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Codificación: construcción de 
“dimensiones temáticas”

Un "tema" se refiere a un 
concepto, idea o patrón 
identificado dentro de los datos 
que surge de manera recurrente y 
que tiene relevancia para el 
objetivo de la investigación.

Estos temas pueden representar ideas clave, 
preocupaciones, experiencias compartidas o cualquier 
otro aspecto significativo que se encuentre en los datos 
y que pueda ser categorizado y analizado de manera 
sistemática para comprender mejor el fenómeno en 
estudio.

“Tema” en el contexto del análisis cualitativo de datos



f) Generación de temas
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A partir de una síntesis 
inicial de los documentos 
(a)

- Entrevistas
- Diarios
- Grupos de discusión
- Etc.

1. A partir de un listado de códigos y fragmentos (ChatGPT o investigador/a) que 
responden a una pregunta de investigación:

¿Cómo explorar 
“temas”?

¿Cómo impacta la integración de la inteligencia artificial (IA) en el sistema educativo en 
términos de equidad, accesibilidad y calidad de la educación?"

Tabla de 20 códigos junto a fragmentos: ChatGPT analizando cuatro informes UNESCO (extracto). 



f) Generación de temas
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A partir de los códigos y fragmentos solicitar a ChatGPT que 
ofrezca temas que representan diversos aspectos sobre:

¿Cómo impacta la integración de la inteligencia 
artificial (IA) en el sistema educativo en términos de 
equidad, accesibilidad y calidad de la educación?"

Tabla de 20 códigos junto a fragmentos: ChatGPT analizando 
cuatro informes UNESCO (extracto). 

ChatGPT Prompt:
Categorize codes leading to development of themes 

addressing the following research question? “What are 
the risks and benefits of the introduction of artificial 
intelligence (AI) in the educational system?” Each 

theme should be in between two to five words.

2. Revisar códigos y 
fragmentos para generar 

temas



f) Generación de temas
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Con consignas añadidas al prompt para incluir 
fragmentos ilustrativos y localización en documento 

de análisis (extracto)

Tabla resultante a partir del prompt de generar temas

El/la investigador/a siempre deberá verificar, examinar
y cuestionar los resultados y asegurarse que los códigos
bajo cada uno de los temas sean pertinentes



Tipos de prompts en IA generativa para asistir en el análisis
cualitativo de datos (ejemplos)
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Tipo de Prompt Descripción Ejemplo de Prompt

Resumen de datos 
cualitativos

Utilizado para sintetizar grandes 
fragmentos de texto en puntos clave o 
enumeraciones para facilitar la 
comprensión.

"Summarize the transcript below in 200 words."

Generación de hipótesis 
a partir de preguntas

Utilizado para generar hipótesis basadas 
en preguntas de investigación 
previamente definidas.

"Propose hypotheses that can help guide the research and analysis of this 
interview by providing possible explanations or interpretations of the themes 
and messages present in it. Formulate three hypotheses about the following 
question: 'What could be the overall impact of the introduction of artificial 
intelligence technology in terms of socioeconomic inequality, ethics, 
government regulation, and human rights?'."

Interrogación de datos 
cualitativos

Utilizado para interrogar a la IA con 
preguntas específicas sobre los datos 
cualitativos para resumir la información.

"Review the text. 1) Extract all portions addressing the following research 
question “What are the challenges posed by the introduction of artificial 
intelligence (AI) in the educational system?” 2) Generate codes that best 
represent the excerpts identified. Each code should be between two to five 
words. Provide a code for each extract. List each excerpt along with their 
suggested code."

Identificación de 
segmentos y generación 
de categorías iniciales

Utilizado para identificar segmentos 
clave en los datos y generar categorías 
iniciales para su posterior análisis.

"These are text segments from various blogs and news from UNESCO about 
the introduction of artificial intelligence (AI) in the educational system. The 
segments belong to a code called “ethical dilemmas”. Provide a definition for 
this code, provide a good example from the input segments and point out any 
segments that might not fit this code and explain why they do not fit."



Tipos de prompts en IA generativa para asistir en el análisis
cualitativo de datos (ejemplos)
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Tipo de Prompt Descripción Ejemplo de Prompt

Refinamiento de 
categorías iniciales

Utilizado para refinar las categorías 
iniciales generadas por la IA mediante la 
definición precisa de sus límites.

"Categorize codes leading to development of themes addressing the following 
research question? “What are the risks and benefits of the introduction of 
artificial intelligence (AI) in the educational system?” Each theme should be in 
between two to five words."

Identificación de temas 
recurrentes

Utilizado para identificar temas 
recurrentes o patrones en los datos 
cualitativos.

"Categorize codes leading to development of themes addressing the following 
research question? “What are the risks and benefits of the introduction of 
artificial intelligence (AI) in the educational system?” Each theme should be in 
between two to five words."

Resumen de múltiples 
transcripciones

Utilizado para sintetizar múltiples 
transcripciones en una tabla basada en 
una pregunta de investigación 
específica.

"Summarize the three transcripts based on the research question, “what are 
the competencies required in the AI era, and strategies to prepare all people to 
live and work with AI effectively?” Generate a table containing the summary of 
the three forums. Each summary should not exceed 150 words."

Extracción de citas para 
insights

Utilizado para extraer citas que ofrezcan 
información sobre un tema específico 
dentro del análisis cualitativo.

"Extract quotes from the data offering insights into “personalized learning” 
within the framework of AI integration in the educational system."



Regulación sobre Inteligencia Artificial
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La Eurocámara aprueba la primera regulación sobre IA (Fuente CEDRO) (extracto)

Madrid, 14/03/2024. El Parlamento Europeo aprobó el pasado 13 marzo la primera regulación sobre IA, con el fin de garantizar la seguridad de estos sistemas 
y el respeto a los derechos fundamentales, como los derechos de autor. Esta regulación, pionera en el mundo en materia de IA, determina una serie de 
obligaciones para el desarrollo y funcionamiento de estas herramientas, con el objetivo de que sean seguras y respetuosas, pero también para promover su 
innovación. 

IA y derechos de autor
Esta normativa establece, entre otras responsabilidades, que los sistemas de IA deben cumplir ciertos requisitos de transparencia, así como respetar la 
legislación de la UE en materia de derechos de autor. En consecuencia, los desarrolladores deberán publicar resúmenes detallados del contenido que han 
utilizado para entrenar sus modelos y, por ello, para generar otros contenidos. 

Además, los productos hechos con IA —textos y otros, como vídeos o audios— deberán ser etiquetados para distinguirlos de aquellos creados por 
humanos.

Según autoridades de la UE, la normativa permite el entrenamiento de la IA para usos comerciales a partir de minería de datos con contenidos protegidos sin 
contar con autorización, siempre que los titulares no se reserven el derecho de forma apropiada (concepto jurídico todavía por determinar).

Próximos pasos 
Una vez el Parlamento Europeo ha respaldado la regulación, su tramitación definitiva queda pendiente de la aprobación por parte del Consejo de la Unión 
Europea, que se espera que lo haga en las próximas semanas.

La norma entrará en vigor en un plazo de 20 días desde que se publique en el Diario Oficial y será, por lo general, de plena aplicación 24 meses después.

https://www.cedro.org/sala-de-prensa/noticias/noticia/2024/03/14/la-eurocamara-aprueba-la-primera-regulacion-sobre-ia?_cldee=AnEFTMfESFJ-e2VutnSLooPIGr4Y-
1ypjI2ZXmupfynw8FE0g3jFQVXHRMMCMNFT&recipientid=contact-9096d7e207c3e711810370106faad8b1-7cef7cccca524a25aedd83285cf202d3&esid=d28e6b5c-a8ea-
ee11-a204-000d3a2d00f2

https://www.cedro.org/sala-de-prensa/noticias/noticia/2024/03/14/la-eurocamara-aprueba-la-primera-regulacion-sobre-ia?_cldee=AnEFTMfESFJ-e2VutnSLooPIGr4Y-1ypjI2ZXmupfynw8FE0g3jFQVXHRMMCMNFT&recipientid=contact-9096d7e207c3e711810370106faad8b1-7cef7cccca524a25aedd83285cf202d3&esid=d28e6b5c-a8ea-ee11-a204-000d3a2d00f2
https://www.cedro.org/sala-de-prensa/noticias/noticia/2024/03/14/la-eurocamara-aprueba-la-primera-regulacion-sobre-ia?_cldee=AnEFTMfESFJ-e2VutnSLooPIGr4Y-1ypjI2ZXmupfynw8FE0g3jFQVXHRMMCMNFT&recipientid=contact-9096d7e207c3e711810370106faad8b1-7cef7cccca524a25aedd83285cf202d3&esid=d28e6b5c-a8ea-ee11-a204-000d3a2d00f2
https://www.cedro.org/sala-de-prensa/noticias/noticia/2024/03/14/la-eurocamara-aprueba-la-primera-regulacion-sobre-ia?_cldee=AnEFTMfESFJ-e2VutnSLooPIGr4Y-1ypjI2ZXmupfynw8FE0g3jFQVXHRMMCMNFT&recipientid=contact-9096d7e207c3e711810370106faad8b1-7cef7cccca524a25aedd83285cf202d3&esid=d28e6b5c-a8ea-ee11-a204-000d3a2d00f2


A modo de resumen: análisis cualitativo asistido por IA
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1.Relevancia en las Etapas Iniciales del Análisis: Se observa que el uso de herramientas de IA en el análisis cualitativo es 
especialmente relevante en las etapas iniciales, donde ayudan a resumir la información y comenzar los procesos de categorización, 
tematización y codificación de las unidades de análisis. Estas herramientas permiten convertir rápidamente grandes fragmentos de
texto en puntos clave, facilitando la comprensión y el procesamiento de la información.
2.Importancia de la Precaución y la Experimentación: Aunque es esencial utilizar herramientas como ChatGPT con precaución, es 
interesante explorar su uso y comparar los resultados obtenidos de diferentes maneras. La experimentación con distintas versiones y 
características de ChatGPT es fundamental para comprender sus posibilidades y limitaciones en el análisis cualitativo.
3.Necesidad de Iteración y Adaptación: Es evidente que copiar directamente los prompts predefinidos no siempre es la estrategia más 
efectiva. Se destaca la importancia de utilizar ChatGPT como una herramienta de conversación iterativa con los datos, adaptando los 
prompts según sea necesario y refinando continuamente los resultados.
4.Diferencias entre Versiones de ChatGPT: Se señala la diferencia entre la versión gratuita y de pago de ChatGPT, así como entre las 
versiones 3.5 y 4.0. Es crucial considerar estas diferencias al interpretar y analizar los resultados, ya que pueden variar en términos de 
precisión y refinamiento según la versión utilizada.
5.Énfasis en la Exploración Manual de Datos: Se enfatiza la importancia de explorar minuciosamente los datos cualitativos por cuenta 
propia, en lugar de depender únicamente del análisis generado por ChatGPT. Se alienta a los investigadores a utilizar una variedad de 
estrategias manuales, como la lectura y categorización manual, para complementar el análisis asistido por IA.
6.Creatividad y Experimentación: Se destaca la importancia de la experimentación y la creatividad al utilizar ChatGPT para el análisis 
cualitativo. Cuantas más funcionalidades diferentes se utilicen, más rica será la exploración de la información y más se adaptará la 
herramienta a las necesidades específicas de la investigación.
7. Desafíos y Consideraciones Éticas: Si bien ChatGPT representa un avance significativo en la IA conversacional, también plantea 
desafíos y consideraciones éticas importantes. Estos incluyen preocupaciones sobre la privacidad de los datos, la equidad y el sesgo en 
los modelos de IA, así como la responsabilidad y transparencia en el uso de esta tecnología.

Texto generado con ChatGPT 3.5
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