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Objectiu del document

Fer una proposta de directrius clares per a 1'as responsable
d'imatges, video i audio sintetics a un mitja de comunicacio
audiovisual public, assegurant la transparencia, l'etica i la
proteccio dels drets dels individus. Aquestes directrius han de
minimitzar els riscos associats a la intel-ligencia artificial i, alhora,
maximitzar-ne els beneficis.



Context

Els avancos en intel-ligencia artificial han facilitat la generacid d'imatges, audio i videos sintetics
amb un alt nivell de realisme. Aquest progrés obre noves oportunitats creatives, pero també
comporta riscos significatius, especialment en I’ambit de la informacio i el periodisme. En aquest
context, els mitjans publics, com a institucions compromeses amb els valors democratics, han de
garantir un us etic i transparent d'aquestes tecnologies en els diversos escenaris d’aplicacio, com
ara els serveis informatius, els programes d’entreteniment i les produccions de ficcid.

En I'ambit de 'entreteniment i la ficcid, els mitjans sintetics generats per intel-ligencia artificial ofereixen
noves possibilitats creatives. Aquestes tecnologies permeten la creacio de personatges digitals, la
recreacio d’escenaris historics o fantastics, aixi com la generacié d’efectes visuals i sonors innovadors que
poden enriquir la narrativa audiovisual i millorar ’experiencia de 'audiencia.

D’altra banda, en ’ambit de la informacid, 'impacte de les tecnologies sintetiques resulta especialment
critic. Aquestes eines poden ser utils per il-lustrar conceptes complexos mitjancant recreacions visuals,
generar mapes interactius o crear animacions explicatives que facilitin la comprensio de les noticies. No
obstant aixo0, també presenten el risc de desinformacié i manipulacid, especialment si son susceptibles de
ser usades per tercers. Per aquest motiu, €s imprescindible establir protocols estrictes que assegurin la
verificabilitat del contingut generat per intel-ligencia artificial i la seva identificacio explicita com a
material sintetic.



En aquest escenari, la prioritat fonamental d’un mitja de comunicacid audiovisual public ha de ser
preservar la confianca del public i garantir que les informacions es presentin amb el maxim rigor,
imparcialitat i fidelitat als fets.

Iis d’imatges i audio sintetics en un mitja public pot implicar dues responsabilitats diferenciades segons
el Reglament Europeu d’Intel-ligencia Artificial (RIA): la de productor/proveidor i la de desplegador.
Aquest doble rol determina les obligacions etiques i legals que I'organitzacié ha d’assumir per garantir un
us responsable de la intel-ligencia artificial en els seus continguts audiovisuals.

Com a productor/proveidor, la televisio publica genera continguts que poden incorporar elements
sintetics creats amb IA, com ara recreacions historiques, personatges digitals o doblatges automatics. En
aquest sentit, actua com a proveidor d’un sistema d’IA segons el RIA, fet que implica responsabilitats
especifiques:

e Transparencia i etiquetatge: El contingut generat amb IA ha d’estar clarament identificat com a sintetic
per evitar confusions i desinformacio.

e Mitigaci6 de riscos: Cal establir mecanismes per minimitzar biaixos, errors o manipulacions potencials
en els materials generats.

e Garantia de qualitat i fiabilitat: Els continguts han de respectar els estandards etics i professionals del
servei public audiovisual.



Com a desplegador, la televisio publica utilitza eines d’IA desenvolupades per tercers per a la creacio,
edicio o distribucio de continguts. Aix0 comporta responsabilitats associades a 1'as d’aquests sistemes:

e Supervisio humana: La IA no ha de substituir la presa de decisions editorial, siné complementar-la sota
la supervisié de professionals humans.

e Avaluacié d'impacte: I'is d’TA en processos informatius o de creacio de continguts ha de ser revisat per
assegurar-ne la transparencia i el respecte pels drets fonamentals.

e Compliment del RIA: Segons el reglament europeu, les aplicacions d’IA en mitjans de comunicacio
poden ser considerades d’alt risc en funcié del seu impacte en la desinformacié o la manipulacié de
I'opinid publica. Aix0 exigeix mecanismes de control, auditoria i transparencia en el seu desplegament.

Aquest doble enfocament obliga les televisions publiques a definir directrius clares per a I'is d’imatges i
audio sintetics. Padopcié d’aquestes directrius no nomeés respon a un imperatiu legal segons el RIA, sind
també a la necessitat de mantenir la confianca de 'audiéncia i reforcar el paper de la televisid publica
com a referent en informacio verac i continguts de qualitat.






Riscos Identificats

Desinformacio

e s d'imatges, videos o audios generats per IA pot confondre ’audiencia, fent que percebi com a reals
continguts que son totalment o parcialment sintetics.

e Si no es garanteix una identificacio clara del material generat artificialment, es pot erosionar la
confianca del public en la veracitat de la informacié proporcionada per la televisié publica.

e En 'ambit de les noticies i els programes informatius, un us inadequat d’aquestes tecnologies pot
contribuir a la difusié de noticies falses o a la manipulacié de la percepcié publica sobre determinats
esdeveniments.

Manipulacio i us malevol

e La modificacié d’imatges o audios de persones pot donar lloc a la creacié de deepfakes, que poden ser
utilitzats per part de tercers per a la difamacio, la falsificacié de declaracions o la manipulacié de I'opinio
publica.

e La possibilitat d’alterar declaracions o generar audios sintetics de figures publiques sense el seu
consentiment pot derivar en greus problemes etics i legals.

e Un us irresponsable d’aquestes tecnologies pot afavorir la creacié de narratives enganyoses que
perjudiquin individus o institucions.



Impacte etic i vulneracio de drets

e I'explotacié de dades biometriques per generar continguts sintetics pot vulnerar el dret a la privacitat i
la proteccio de dades de les persones.

e La creacio de personatges sintetics basats en trets biometrics reals pot suposar un us inadequat de la
imatge d’individus sense el seu consentiment explicit.

e Pautomatitzacié de veus sintetiques pot generar preocupacions sobre la perdua d’autenticitat en la
comunicacid audiovisual i la deshumanitzacié de la informaci®.

Perdua de llocs de treball

® ['is creixent de models d’IA per generar contingut audiovisual pot reduir la necessitat de professionals
humans en arees com el doblatge, I'edicié de video, la il-lustracio digital o la produccié de continguts
informatius.

e La substitucié de locutors per veus sintetiques o d’actors per avatars generats per IA pot afectar el sector
audiovisual i els seus professionals.

e Un us indiscriminat d’aquestes tecnologies pot afavorir la precaritzacié laboral i reduir la diversitat
creativa en els mitjans de comunicacio.



Propietat intel-lectual i drets d’autor

e La generacio de continguts amb IA planteja qtiestions sobre la titularitat dels drets d’autor: qui és el
propietari d’'una obra creada per una IA?

e 'is de material preexistent per entrenar models d’IA sense el consentiment dels autors pot vulnerar els
drets de propietat intel-lectual.

e La reutilitzacié d’imatges, audios o estils artistics sense permis pot derivar en litigis per infraccid de
drets d’autor.

Risc reputacional

e Si l’audiencia percep que una televisio publica utilitza IA d’'una manera opaca o enganyosa, la seva
credibilitat es pot veure greument afectada.

e Un us inadequat d’imatges o audios sintetics en programes informatius pot generar escandols mediatics
i crisi de confianca.

e La manca de politiques clares de transparencia sobre 1'is d’IA en els continguts audiovisuals pot derivar
en una perdua d’audiencia i una disminucio de la legitimitat de la televisié publica.



Riscos legals i regulacio

e [’iis de tecnologies sintetiques ha d’adaptar-se a la legislacio vigent, especialment al Reglament Europeu
d’Intel-ligencia Artificial (RIA), que classifica els sistemes d’IA en funcid del seu grau de risc: inacceptable,
alt, limitat i minim.

e Si una televisié publica no implementa mecanismes de verificacio i supervisid, pot incérrer en
responsabilitats legals relacionades amb la difusié de desinformacié o la vulneracid de drets.

e En cas d’us inadequat d’audios o imatges generades per IA, poden sorgir reclamacions per vulneracio
del dret a la intimitat, a 'honor, per 1'ds indegut de la imatge o incompliment de normatives sobre
protecci6 de dades.



Llista de possibles danys derivats de I’is de mitjans sintétics que busquem mitigar en

una televisio publica:

Suplantacio d’identitat

Reproduir de manera enganyosa la veu o la imatge d’individus publics o
privats sense consentiment.

Crear deepfakes que puguin desinformar l'audiéncia.

Desinformacio i manipulacié informativa

Generar continguts sintetics que falsegin esdeveniments, declaracions
o dades.

Utilitzar IA per simular fonts periodistiques sense verificacio humana.

Manipulacio politica i electoral

Crear continguts que indueixin a error els votants sobre processos
electorals.

Difondre imatges, videos o declaracions falses que perjudiquin o
beneficiin actors politics.

Fraus i enganys comercials

Usar IA per generar testimonis falsos en anuncis o continguts
patrocinats.

Manipular informacid sobre productes o serveis de manera no etica.

Discursos d’odi i discriminacio
Crear continguts que puguin ser usats per fomentar la discriminacio
per motius de raca, genere, religié o altres condicions.

Manipulacié de menors
Crear continguts potencialment enganyosos destinats a infants sense
supervisio.

Manipulacioé de Popinié publica
Utilitzar IA per fabricar comentaris o interaccions en plataformes
digitals.

Pérdua de confianca en els mitjans publics

Aplicar IA sense transparéncia en continguts informatius o de servei
public.

No advertir clarament quan un contingut ha estat generat o modificat
per IA.

Extorsio i difamacio

Difondre continguts sintétics que poden ser usats per coaccionar
persones o institucions.

Crear deepfakes que puguin perjudicar la reputacié de persones
publigues o privades.

Us inadequat en continguts informatius i culturals

Substituir la feina de periodistes i creadors sense justificacié editorial.
Fer servir veus i imatges sintétiques sense indicar-ho clarament a
Paudiéncia.







Principis Rectors

El principi de transparencia estableix que qualsevol contingut sintetic, ja sigui una imatge, un video o un audio generat
mitjancant IA, ha de ser clarament identificat com a tal. Aix0 significa que s’Than d’incloure etiquetes o marques visuals i
auditives que permetin a 'audiencia reconeixer immediatament la naturalesa artificial del material. La transparéncia és
essencial per evitar la desinformacié i garantir que els espectadors puguin diferenciar entre contingut real i contingut
generat artificialment.

El consentiment és un altre pilar fonamental, especialment quan es tracta de la creacié de mitjans sintetics que impliquen la
veu, el rostre o altres trets identificatius d’'una persona. Per utilitzar aquestes dades, cal obtenir 'autoritzacié previa de la
persona en qiiestié (es considerara cada cas especific, incloent-hi personatges publics, ciutadans, menors, entre altres). A
mes, només es poden emprar dades biometriques recollides de manera legal i etica, garantint el compliment de les
normatives sobre proteccié de dades i drets fonamentals. En cas de mort, el consentiment, si no hi ha persona especialment
designada pel difunt, s’hauria d’obtenir dels hereus o persones vinculades per raons familiars o de fet.

La responsabilitat editorial és un principi clau que recau sobre els professionals dels mitjans publics, especialment els
editors i responsables de contingut. Han de garantir que els mitjans sintétics no puguin fer servir amb finalitats
manipuladores ni per enganyar 'audiencia. Aixo implica establir mecanismes de control per evitar la difusié de deepfakes,
recreacions enganyoses o qualsevol altre s que pugui alterar la percepcio de la realitat per part del public. I'is d’aquestes
tecnologies ha d’estar orientat a complementar i enriquir la informacid, mai a distorsionar-la.

La responsabilitat social comporta I'obligacié de respectar les normatives de proteccié de dades i assegurar que no es vulnerin drets
fonamentals com la privacitat, la propietat intel-lectual i la transparencia. I'is d’eines d’IA ha de ser compatible amb Reglament
europeu d’TA (RIA), que estableix criteris per a la supervisié i regulacié d’aplicacions d’IA en ambits d’alt impacte, com el periodisme
i la comunicacié audiovisual. Aixo significa que les televisions publiques han de fer una avaluacié continua dels riscos associats a
aquestes tecnologies, garantint-ne un us etic i alineat amb els valors del servei public.
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Directius Especifiques

Avisos a ’audiéncia

La transparencia és essencial per mantenir la confianca del public en els mitjans de
comunicacio, especialment en una televisié publica. Per aquest motiu, sempre que es faci us de
contingut sintetic, s’ha d’incloure una etiqueta visual o auditiva que indiqui clarament que el
material ha estat generat mitjancant intel-ligeéncia artificial. Aquest avis ha de ser visible i
comprensible per a tota 'audieéncia, evitant confusions sobre I'autenticitat del contingut.

A més, en programes informatius i reportatges, cal explicar el proposit i el metode utilitzat per
generar aquests materials. Aixo pot incloure una descripcio durant ’emissié o en els credits del
programa, detallant com s’han creat les imatges o els audios sintetics i quin ha estat el seu paper
en la narrativa. Aquest tipus d’explicacions son especialment importants en casos en que els
mitjans sintetics s’utilitzen per il-lustrar escenaris historics, recreacions hipotetiques o elements
didactics.



Control de qualitat

Per prevenir la desinformacio i garantir que el material sintetic es faci servir de manera etica, cal
implementar mecanismes de verificacid interna que assegurin que el contingut generat per IA no
sigui enganyos ni es pugui utilitzar amb finalitats manipuladores. Aquests mecanismes poden
incloure 'analisi previa per part d'un equip editorial especialitzat, la revisio per part d’experts en
etica periodistica i la supervisié de continguts per professionals independents quan es tracti de
temes d’alt impacte.

També és fonamental dur a terme revisions etiques abans de I’emissidé per avaluar si I'tis de
mitjans sintetics €s adequat en el context en que es vol aplicar. Aquestes revisions han de valorar
la possibilitat d’interpretacions erronies per part del public, aixi com I'impacte potencial en la
percepcio dels fets representats. I'objectiu és assegurar que el contingut sintetic contribueixi a la
informacié de manera clara i honesta, sense generar ambigiiitats o dubtes sobre la seva
autenticitat.



Prohibicions

I'is d’'intel-ligencia artificial en la generacié de continguts audiovisuals ha d’estar subjecte a
restriccions estrictes per evitar abusos i possibles impactes negatius. Una de les prohibicions
fonamentals ha de ser la imitacié o suplantacié de persones en declaracions que no hagin fet.
Iis d’audio sintetic per simular la veu d’algu o la creacio de deepfakes per posar paraules en
boca de figures publiques sense el seu consentiment constitueixen practiques inacceptables que
poden comprometre greument la credibilitat de la televisié publica.

De la mateixa manera, cal evitar I'is de contingut sintetic en noticies que tractin temes sensibles
o controvertits, llevat que hi hagi una justificacié rigorosa per fer-ho. En casos en que es
consideri necessari utilitzar aquests mitjans per il-lustrar fets complexos, la televisié ha de
proporcionar un context clar, assegurant-se que el public entén la naturalesa del material
mostrat.



Formacio

La integracio de tecnologies sintetiques en els processos de produccié audiovisual requereix que
els professionals de la televisié publica estiguin formats en el seu us etic i responsable. Per aixo,
és imprescindible capacitar els equips de treball en aspectes tecnics i deontologics relacionats
amb la creacio i aplicacié de continguts generats per IA. Aquesta formacio ha d’abastar tant el
personal editorial com els responsables de produccio i tecnologia, garantint que tothom tingui
els coneixements necessaris per gestionar adequadament aquestes eines.

A més, és fonamental fomentar la comprensid de 'impacte social i etic d’aquestes tecnologies,
posant emfasi en els riscos de manipulacid, els drets de privacitat i la proteccidé de dades. Els
mitjans publics han d’assumir un paper actiu en la reflexid sobre els efectes de la IA en el
periodisme i la comunicacio, promovent una cultura de responsabilitat i transparencia en 1'as
d’aquestes eines.

Aquest conjunt de directrius ha de servir com a marc normatiu per a la implementacio de
mitjans sintetics en els mitjans publics, assegurant que el seu us es faci sempre amb criteris
d’etica, rigor i respecte pels drets de la ciutadania.






Implementacio

Comissio d’IA Responsable

Un element central en la implementacié d’aquestes directrius €s la creacié d’'una comissid especialitzada que
pugui avaluar 'as d’imatges i audio sintetics en els continguts audiovisuals. Aquesta comissié ha d’estar
formada per experts en intel-ligencia artificial, periodisme, etica i dret, aixi com per representants de la societat
civil.

Les funcions principals d’aquesta comissié inclouen:
e Supervisar I'aplicacio de les directrius i garantir-ne el compliment.

e Avaluar casos concrets on 1'iis de mitjans sintetics pugui generar dilemes etics o conflictes amb la normativa
vigent.

e Emetre recomanacions per millorar les practiques internes i adaptar-les a nous desafiaments.

e Establir un protocol per a la revisio de continguts sensibles abans de la seva emissio. Aquest protocol podria
emprar-se com un instrument d'avaluacid heuristic simple i dicotomic (si/no = 1/0), a mode de test, per a
determinar la viabilitat d'ds en funcié d'un percentatge minim d'acceptacio.

e Publicar informes periodics sobre, entre d’altres, I'ds de mitjans sintetics en la televisio publica, amb I'objectiu
d’informar la ciutadania i reforcar la confianca en el mitja. Desenvolupar un informe d'auditoria anual on
s'identifiquin totes les accions de 1'as de IA duts a terme durant 'any, amb un enlla¢ que porti, d'una banda a a
la peca sintetica final i per un altre, al document de control etic. Aquest informe estaria pensat, no sols per a la
societat, sind també per als treballadors de 1'ens public.



Actualitzacio Constant de les Directrius

Les tecnologies d’intel-ligencia artificial evolucionen rapidament, i amb elles, els riscos i les oportunitats
associades al seu us en els mitjans de comunicacié. Per aquest motiu, és fonamental establir mecanismes de
revisio i actualitzacié constant de les directrius.

Aquesta revisio ha de realitzar-se de manera periodica, amb una analisi de:

e 'evoluciod tecnologica: noves eines, models i aplicacions d’TA que puguin impactar la creacié de continguts
audiovisuals.

e I'impacte social: possibles canvis en la percepcio publica sobre 'is de mitjans sintetics i les expectatives en
materia de transparencia i etica.

e 'entorn normatiu: adaptacié a noves regulacions, especialment en el marc del Reglament europeu d’IA (RIA)
i altres normatives sobre desinformacid, privacitat i propietat intel-lectual.

A més, s’ha d'implementar un sistema de seguiment continu que permeti detectar usos problematics de la IA en
la producci6 audiovisual i actuar de manera proactiva per corregir-los abans que generin impactes negatius.



Redacciéo d’un manual de bones practiques o d’un decaleg

* Transparencia obligatoria
* Informem clarament 'audiéncia quan un contingut
ha estat generat o modificat amb mitjans
sintetics.
* Utilitzem etiquetes visibles, notes de context i altres
mecanismes de divulgacid.
° Autenticitat i verificacid periodistica
* No utilitzem mitjans sintetics per crear o manipular
informacié de noticies, reportatges o continguts
periodistics sense una verificacio clara i
contextualitzada.
° Respecte per la identitat i la dignitat de les persones
* Evitem la suplantaci6 d’identitat i 'ds de deepfakes
sense el consentiment explicit de les persones
implicades.
* Protegim la privacitat i I'etica en la representacio
d’individus en continguts sintetics.
* Limit a la manipulacio de la realitat
* No representem persones dient o fent accions que no
han fet en realitat, especialment en contextos
informatius i de servei public.
° Quan recreem escenes amb IA, deixem clar que es
tracta d’'una representacio no auténtica.
* Us responsable en I’entreteniment i la ficci6
* Respectem els drets d’autoria i evitem la perpetuacio
d’estereotips o biaixos de genere, etnia o cultura.

* Evitar biaixos algoritmics i discriminacid
* Revisem els models d'TA que usem per evitar biaixos
discriminatoris en la representacio de genere,
etnia, edat o altres factors.
* Proteccid dels col-lectius vulnerables
* No utilitzem mitjans sintetics per manipular,
explotar o desinformar. Cal ser especialment
curosos per que la referencia als menors,
victimes d’abusos o altres grups en situacié de
vulnerabilitat.
* Tracabilitat i rastreig de continguts sintetics
* Incorporem mecanismes de verificacié com marques
d’aigua digitals, metadades rastrejables o
tecnologies de verificacid d’autenticitat (per
exemple, C2PA).
* Correccio immediata d’errors
* Si es detecta un us inadequat de mitjans sintetics o
una divulgacid insuficient, ho corregim i ho
comuniquem a I'audiencia de manera
transparent.
* Compromis amb una televisid publica etica i confiable
* Publiquem i mantenim una politica clara sobre I'tis
de mitjans sintetics, adaptant-la a les noves




Col-laboracid Externa per a la Definicié d’Estandards Comuns

El desenvolupament d’'un marc etic per a I'is d’imatges i audio sintetics no pot fer-se de manera aillada. Per
garantir coherencia i consistencia en I'aplicacié de bones practiques, els mitjans publics han de col-laborar
amb altres mitjans, associacions professionals i organismes reguladors.

Aquesta col-laboraci6 pot incloure:

* Participacio en iniciatives internacionals per I'establiment d’estandards compartits en 1'is d’IA en els
mitjans de comunicacio.

* Intercanvi d’experiencies i bones practiques amb altres televisions publiques per identificar estrategies
efectives de control i transparencia.

* Dialeg amb experts academics i organitzacions de drets digitals per anticipar nous reptes etics i normatius.

* Aliances amb institucions de recerca en IA i periodisme per desenvolupar eines de verificacié i deteccio de
manipulacions sintetiques.

Aquestes accions contribuiran a harmonitzar les politiques d’us de mitjans sintetics en I’ambit audiovisual i a
reforcar la credibilitat dels mitjans publics en la seva tasca informativa i educativa.



Foment d’una Cultura de Transparencia i Col-laboracioé Interna

A nivell intern, la implementacio d’aquestes directrius requereix una estrategia activa per fomentar la
participacié dels professionals de la televisié publica i crear un entorn de comunicacié oberta i col-laboracié.

Per facilitar aquest procés, és important establir canals especifics de comunicacid interna dedicats a reportar
inquietuds o suggeriments sobre I'is de mitjans sintetics. Aix0 pot incloure:

e Correus electronics dedicats o formularis anonims perque els treballadors puguin informar sobre possibles
riscos o mal us d’aquestes tecnologies.

e Plataformes internes per compartir bones practiques, dubtes i casos dis problematics relacionats amb IA.

e Sessions periodiques de debat i reflexié on els equips de produccid, edicid i direccié puguin discutir dilemes
etics i compartir experiencies.

e Memoria anual sobre 1s de la IA durant 'any, amb enllacos a totes les peces sintetiques finals i al document
de control etic.

A més, és fonamental reconeixer i celebrar les contribucions dels treballadors que identifiquin riscos o proposin
solucions innovadores per millorar 1'as etic de la IA en els continguts audiovisuals. Aquest reconeixement pot
materialitzar-se en premis interns, mencions en reunions de direccio o la possibilitat d’implicar aquests
professionals en el desenvolupament de noves politiques i estandards.
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