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1 Introduccid

1.1 Context i justificacié del projecte

En I’entorn empresarial contemporani, la gestio eficient de les reserves s’ha convertit
en un aspecte critic per I'exit i la competitivitat de les empreses, especialment en el
sector minorista i de serveis. La capacitat de coordinar i gestionar adequadament
les reserves entre diferents punts de servei, com ara botigues fisiques i centres de
produccié centralitzats, és fonamental per optimitzar 'operacié i millorar I'expe-
riencia del client. En aquest context, el present treball de fi de grau es centra en
el desenvolupament d’una solucié tecnologica: una aplicacié mobil dissenyada per
a la gestié integral de reserves entre botigues i un obrador centralitzat.

La proposta d’aquest projecte sorgeix com a resposta a la necessitat identificada
en 'empresa del meu pare, que té aquest problema on busco millorar 'eficiencia i la
precisio en la gestié de reserves, aixi com de facilitar la comunicaci6 i la coordinacié
entre els diferents punts de servei i el centre de produccié. L’aplicacié mobil pro-
posada té com a objectiu principal oferir una plataforma intuitiva i facil d’utilitzar
que permeti a les botigues realitzar i gestionar reserves de manera eficient, mentre
que 'obrador centralitzat pot coordinar la produccié i la distribucié de productes
d’acord amb la demanda i les reserves rebudes.

Per al desenvolupament d’aquesta aplicacid, es proposa utilitzar el framework
lonic, que ofereix una combinacié de tecnologies web estandard (HTML, CSS, Ja-
vaScript) juntament amb tecnologies mobils com AngularJS, React i Cordova, el
que permet crear aplicacions mobils multiplataforma amb un disseny i rendiment
natius. A més, s’utilitzara Firebase com a plataforma de desenvolupament d’apli-
cacions mobils i base de dades a la ntvol, aprofitant les seves caracteristiques de
temps real i sincronitzacié automatica per garantir la disponibilitat i consistencia
de les dades en tots els dispositius i punts de servei.

El desenvolupament d’aquesta aplicacié mobil no només implica la implemen-
tacié d'una solucié tecnologica, siné també la consideracié d’aspectes com 1’expe-
riencia de l'usuari, la seguretat de les dades i ’escalabilitat del sistema. Per tant,
aquest treball de fi de grau abordara tant els aspectes tecnics com els aspectes rela-
cionats amb el disseny, la usabilitat i la viabilitat de la implementacié en un entorn
empresarial real.

1.2 Descripcié general de ’aplicacié

L’aplicacié desenvolupada és una solucié de gestié de reserves destinada a connectar
i coordinar les operacions entre les diferents botigues d’una empresa i un obrador
centralitzat. Aquesta aplicacié mobil, implementada amb les tecnologies Ionic, Re-
act 1 Firebase, ofereix una interficie d’usuari intuitiva i amigable que facilita la
realitzacié i gestié de reserves, la comunicacié interna entre botigues i 'obrador,
aixi com l'administracio de productes i usuaris.

L’aplicacié es divideix en tres rols principals: botiga, obrador i administrador.
Cada rol té accés a diferents funcionalitats segons les seves necessitats:

e Rols de botiga: Els usuaris de les botigues poden realitzar reserves de



productes a l'obrador, consultar 1'estat de les seves reserves, modificar les
quantitats i veure els detalls de les seves comandes en temps real. També
poden gestionar la seva propia llista de productes disponibles per a la reserva.

e Rols de 'obrador: L’obrador pot visualitzar totes les reserves realitzades
per les diferents botigues, actualitzar 'estat de les reserves (per exemple, en
procés, completades, etc.), gestionar els productes disponibles i coordinar la
distribucio dels mateixos segons les necessitats de les botigues.

e Rols d’administrador: Els administradors tenen la capacitat de gestionar
tots els aspectes de ’aplicacid, incloent-hi ’administracié d’usuaris, botigues,
productes i dependentes. A més, poden accedir a informes i estadistiques
detallades sobre 1'is de ’aplicacio, les reserves realitzades i la popularitat dels
productes.

L’aplicacio utilitza Firebase Firestore com a base de dades en temps real, la qual
cosa permet la sincronitzacié instantania de la informacié entre totes les botigues i
I'obrador. Aquesta caracteristica assegura que les dades estiguin sempre actualit-
zades i disponibles, millorant I'eficiencia i la comunicaci6 interna de ’empresa.

A més, 'aplicacié ofereix una gestio segura de I'autenticacié d’usuaris mitjancant
Firebase i la utilitzacié de berypt per encriptar les contrasenyes. Aixo garanteix
que només els usuaris autoritzats puguin accedir a la informacio, i que les dades
sensibles estiguin protegides en tot moment.

1.3 Objectius del projecte:

L’objectiu principal d’aquest projecte és desenvolupar una aplicacié mobil eficient
i intuitiva que permeti la gestié integral de reserves entre diverses botigues i un
obrador centralitzat, amb la finalitat de millorar la coordinacié i comunicacié entre
aquests punts de servei i optimitzar 'operaci6 i distribucié dels productes. Per
aconseguir aquest objectiu general, es plantegen els segiients objectius especifics:

e Facilitar la gestié de reserves: Proporcionar a les botigues una interficie
senzilla i facil d’usar per realitzar, modificar i gestionar les seves reserves de
productes, assegurant un procés rapid i intuitiu que redueixi els errors i millori
I'eficiencia del procés de reserva.

e Millorar la comunicacié entre les botigues i I’obrador: Implementar
una plataforma que permeti la transmissié de dades en temps real, facilitant
la coordinacié entre les botigues i 'obrador centralitzat, per garantir la dis-
ponibilitat de productes d’acord amb les reserves i la demanda.

e Proporcionar eines de gestiéo per a ’administracié: Desenvolupar un
panell de control per als administradors que permeti la gestié d’usuaris, pro-
ductes i botigues, aixi com la supervisié de les reserves realitzades i ’assignacio
de permisos a diferents rols dins del sistema.



e Optimitzar la gestiéo de productes: Permetre que I'obrador i les botigues
puguin gestionar els productes disponibles per a la reserva, incloent-hi la pos-
sibilitat d’afegir, modificar i eliminar productes de forma facil i centralitzada.

e Proporcionar informes i estadistiques: Incloure funcionalitats que per-
metin als administradors obtenir informes detallats sobre les reserves, ’estat
dels productes i I'is de 'aplicacié per prendre decisions informades que mi-
llorin D'eficiencia de 'operacié.



2 Planificacid

La figura 1 mostra el primer diagrama de Gantt, creat amb 'objectiu de planificar
detalladament les tasques del meu Treball de Final de Grau. Aquest pla inicial
estava estructurat en diferents fases, com ara:

e Planificacio.

e Recollida de requeriments.

e Eleccio de tecnologies.

e Desenvolupament del model de dades.
e Creaci6 del frontend i backend.

e Proves unitaries.

e Redaccié de la memoria.

e Preparacié del debat final.

Cadascuna d’aquestes fases tenia unes dates inicials i finals assignades, amb
I'objectiu d’assegurar un progrés constant i metodic al llarg del projecte. No obstant
aixo, per motius personals, no vaig poder complir estrictament aquesta planificacié
inicial, fet que va provocar que algunes tasques no es completessin dins dels terminis
previstos.

2.1 Diagrama de Gantt
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Figura 1: Diagrama de Gantt

2.2 Nova planificacié basada en la realitat

Davant les circumstancies que van sorgir durant el desenvolupament del projecte,
vaig haver de replantejar la planificacié inicial. Aix0 es reflecteix en el segon di-
agrama de Gantt (figura 2, figura 3, figura 4), que ajusta les dates i prioritats de
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les tasques en funcié del temps disponible i les necessitats més urgents del projecte
(dividit en tres imatges).Les modificacions principals inclouen:

e El desenvolupament del backend i del frontend es va convertir en una prioritat
clau, ja que sén el nucli funcional del sistema.

e Les proves unitaries, tot i ser inicialment planificades amb més profunditat, es
van reduir en abast, implementant només les minimes necessaries per garantir
la funcionalitat critica.

e Laredaccié de la memoria es va dur a terme paral-lelament amb altres tasques,
adaptant-se al progrés general del projecte.
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Aquesta reorganitzacié va permetre enfocar els esforcos en les parts essencials del
projecte, assegurant-ne la conclusié dins dels terminis establerts per a la presentacié
final. Aixi, el segon diagrama de Gantt reflecteix aquesta realitat ajustada i posa en
evidencia la importancia de la flexibilitat i adaptabilitat durant el desenvolupament.

2.3 Fases del projecte
2.3.1 Planificacié inicial

Durant aquesta fase, es realitza una analisi detallada dels requisits del projecte
i es defineixen els objectius i les funcionalitats principals de 'aplicacié. Aquesta
etapa és crucial per establir les bases del projecte i assegurar-se que totes les parts
interessades tinguin una comprensio clara del que s’espera assolir. Aquesta fase
inclou les segiients tasques:

e Analisi de requisits: Identificacié de les necessitats especifiques de I'empre-
sa i les funcionalitats que ha de tenir I’aplicacid, com la gestio de reserves, la
coordinacio entre botigues i I’'obrador, i ’administracié de productes i usuaris.

e Definicié de I’abast del projecte: Delimitacié de les funcionalitats que es
desenvoluparan en 'aplicacié i establiment de les limitacions del projecte.

e Elaboraciéo del model de dades ER: Disseny del model de dades que
defineix les entitats principals, les seves relacions i els atributs necessaris per
a ’aplicacio.

e Eleccié de les tecnologies: Seleccid de les tecnologies que s’utilitzaran per
al desenvolupament, com lonic, React, Firebase i FastAPI, basant-se en els
requisits identificats.

e Creacié del diagrama de Gantt: Elaboracié d'un diagrama de Gantt que
detalli la planificacié temporal de cada fase del projecte, definint els terminis
per a cadascuna de les tasques identificades.

2.3.2 Execuci6

En aquesta fase, es duu a terme el desenvolupament del projecte seguint la plani-
ficacio establerta. Aquesta etapa s’organitza en diverses subfases per garantir un
desenvolupament eficient i ordenat:

e Disseny de I’arquitectura del sistema: Creaci6 de I'arquitectura de ’apli-
cacio, incloent-hi la definicié de la interaccié entre el front-end i el back-end,
aixi com la manera com es connectaran amb la base de dades de Firebase.

e Desenvolupament del backend: Implementacié del backend amb Fast API
i integracié amb Firebase per a la gestié d’autenticacio, reserves, productes,
usuaris i botigues. Creacié de les diferents rutes per permetre la comunicacié
entre el client i el servidor i implementacié de la logica per a la gestié de
dades.



e Desenvolupament del frontend: Creacio de la interficie d'usuari utilitzant
Ionic i React, assegurant que totes les funcionalitats previstes (gesti6 de reser-
ves, productes, usuaris, etc.) estiguin disponibles i siguin facils d’utilitzar. En
aquesta fase, també s’incorporen llibreries com MUI per al disseny d’elements
visuals.

e Integraci6 de la funcionalitat de notificacions: Implementacié d’un sis-
tema de notificacions en temps real utilitzant Firebase per informar entre
usuaris dels canvis en els estats de les reserves.

e Desenvolupament de les funcionalitats d’administracié: Creacié d'un
panell de control per als administradors per gestionar usuaris, productes, bo-
tigues i veure informes detallats sobre I'activitat del sistema.

e Proves unitaries i d’integracié: Realitzacio de proves unitaries per veri-
ficar que les diferents parts de 'aplicacié funcionen correctament de manera
individual. A continuacié, es duen a terme proves d’integracié per assegurar
que totes les funcionalitats treballen correctament conjuntament.

e Optimitzacid i millores: Analisi del rendiment de ’aplicacié i optimitzacio
del codi per millorar la velocitat i 'eficiencia del sistema. En aquesta etapa,
es fan ajustaments a 'experiencia d’usuari i a la interficie per assegurar la
usabilitat de I’aplicacio.

2.3.3 Validacid

Aquesta és I'etapa final del projecte, en la qual es realitzen proves exhaustives per
assegurar que ’aplicaciéo compleix amb els requisits establerts i que esta preparada
per a la seva implementacié en un entorn real. Les tasques d’aquesta fase inclouen:

e Proves de validacié i acceptacié: Realitzacié de proves de validacié amb
usuaris reals per assegurar que totes les funcionalitats compleixen les expec-
tatives i que 'aplicacié ofereix una experiencia d’usuari intuitiva i eficient.

e Resolucié d’errors i ajustos finals: Correccié de qualsevol error o pro-
blema detectat durant les proves de validacid, aixi com realitzacié d’ajustos
finals per garantir el correcte funcionament de ’aplicacié.

e Preparacié de la documentacié tecnica: Elaboracié de la documentacié
tecnica del projecte, incloent-hi la descripcié del sistema, el model de da-
des, les funcionalitats implementades, les tecnologies utilitzades i les proves
realitzades.

e Implementacio i desplegament: Preparacié de I'aplicacié per al seu llancament
en un entorn de produccid, incloent-hi la configuracié del servidor, la carrega
de les dades inicials i el desplegament de I’aplicacio en la plataforma final.

e Entrega i presentacio del projecte: Preparacié de la presentacio final del
projecte per a la seva avaluacié, incloent-hi la redaccié de I'informe final i la
realitzacié d’una demostracié de ’aplicacié desenvolupada.



Aquestes fases proporcionen una estructura clara per al desenvolupament del
projecte, assegurant que cada etapa sigui abordada de manera eficient i sistematica,
amb l'objectiu de lliurar una aplicacié que compleixi amb els requisits establerts i
ofereixi una solucié efectiva per a la gestié de reserves en 'entorn de I'empresa.

3 Requeriments

3.1 Requisits Funcionals
3.1.1 Registre d’Usuaris:

Descripcio: L’aplicacié ha de permetre el registre de noves botigues, assignant a
cada botiga un compte d’usuari tinic que permeti ’accés a les seves funcionalitats.

Detalls:

e Cada nova botiga registrara un compte d’usuari a ’aplicacié amb un nom de
botiga, nimero de telefon i una contrasenya.

e Kl registre de la botiga es fara des del panell d’administracié, on I'adminis-
trador afegira manualment la botiga a través d’un formulari que recopilara la
informaci6 basica com el nom, el nimero de telefon i la contrasenya.

e La contrasenya de la botiga es xifra i s’emmagatzema de manera segura uti-
litzant un procés de hashing per garantir la seguretat de les dades.

e Cada botiga tindra un identificador tnic que permetra la gestié de les seves
reserves 1 la consulta de la informacié associada a la mateixa.

e Una vegada registrades, les botigues poden accedir a ’aplicacié amb les seves
credencials per comencar a gestionar les seves reserves i clients.

3.1.2 Iniciar Sessio:

Descripcio: Els usuaris han de poder iniciar sessié al sistema mitjancant les seves
credencials per accedir a les funcionalitats segons el seu rol (administrador, obrador,
botiga).

Detalls:

e [’aplicacié permet als usuaris iniciar sessié amb un identificador unic (ID de
botiga, obrador o administrador) i una contrasenya segura que sera validada
en el sistema.

e Les credencials s’emmagatzemen de manera segura a la base de dades centra-
litzada (Firebase Firestore) i es verifiquen cada vegada que un usuari intenta
accedir al sistema.



e Segons el rol de l'usuari, es mostra una interficie adaptada amb les funcions
especifiques que li corresponen.

e En cas que les credencials siguin incorrectes, es mostrara un missatge d’error
a 'usuari, indicant-li que revisi la informacié proporcionada.

e Després d’iniciar sessié correctament, 1'usuari sera redirigit a la interficie ade-
quada segons el seu rol, garantint una experiencia d’usuari personalitzada.

3.1.3 Gestio de Reserves:

Descripcio: Els usuaris autoritzats a les botigues i I’'obrador han de poder gestionar
les reserves de productes de manera eficient, permetent la creacid, modificacid i
cancel-lacié de les mateixes.

Detalls:

e Els usuaris poden crear noves reserves seleccionant el client, els productes que
es volen reservar, la quantitat de cada producte i I’estat inicial de la reserva.

e Cada reserva contindra informacié com I'ID del client, la data i hora de la
reserva, la llista de productes reservats, l'estat actual de la reserva (pendent,
confirmada, en procés, completada o cancel-lada), i qualsevol nota addicional
que sigui necessaria.

e L’aplicacié ofereix una interficie intuitiva per visualitzar i gestionar les reserves
existents, amb la possibilitat d’afegir o eliminar productes de la reserva segons
les sol-licituds dels clients.

e Els usuaris poden filtrar les reserves per data, estat, o client, facilitant la
gestio de les comandes segons les necessitats de la botiga.

e En cas de cancel-laci6 d’una reserva, els productes reservats es retiren au-
tomaticament del sistema i ’estat de la reserva es marca com cancel-lada”.
3.1.4 Visualitzacié d’Horaris:

Descripcio: Els usuaris han de poder veure les reserves de productes organitzades
per data i botiga per facilitar la gestié del personal i les comandes.

Detalls:

e Els usuaris poden seleccionar una data especifica a través d’un calendari in-
teractiu que mostra totes les reserves programades per aquell dia, facilitant
la planificacié del treball.

e Els administradors poden filtrar les reserves per botiga, client o dependenta,
permetent obtenir una visio detallada de ’estat de les reserves a cada localitat.

10



e La informacié de les reserves es mostra de manera clara i ordenada, incloent
els noms dels clients, la llista de productes reservats, les quantitats i I'estat
actual de la reserva.

e Kl sistema ofereix la possibilitat de canviar la visualitzacié entre diferents
modes (per dia, setmana o mes), oferint flexibilitat en la gesti6 dels horaris.

3.1.5 Administracié d’Usuaris i Permisos:

Descripcio: Els administradors han de tenir la capacitat de gestionar els usuaris i
els seus permisos dins de I'aplicacié per assegurar un us correcte del sistema.

Detalls:

e Els administradors poden crear, editar i eliminar usuaris del sistema, incloent-
hi dependentes, altres administradors i botigues.

e Els administradors tenen la capacitat de modificar els permisos d’accés de
cada usuari, assegurant que només puguin accedir a les funcionalitats que els
corresponen segons el seu rol.

e També poden canviar les contrasenyes dels usuaris i actualitzar la informaci6
de contacte de les botigues, garantint la seguretat i precisié de la informaci6
del sistema.

e En casos de reorganitzacié interna, els administradors poden transferir depen-
dentes d’una botiga a una altra, ajustant els permisos i accessos segons sigui
necessari.

3.1.6 Gestié de Productes:
Descripcio: Els administradors han de poder gestionar els productes disponibles
per a la reserva a cada botiga de manera eficient.

Detalls:

e Els administradors poden afegir nous productes al sistema, introduint la in-
formacié com el nom, pes, i descripcié del producte.

e També poden editar els productes existents per ajustar-los segons la dispo-
nibilitat o modificar-los si es produeixen canvis en les caracteristiques del
producte.

e Els administradors tenen la possibilitat d’eliminar productes que ja no esti-
guin disponibles o que hagin deixat de formar part de 'oferta de la botiga,
assegurant que només els productes actuals es mostrin a les reserves.

e Els canvis realitzats en els productes es reflecteixen de manera immediata a
totes les reserves i botigues que els utilitzen, mantenint la informacié actua-
litzada.
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3.1.7 Gestio de Detalls de la Reserva:

Descripcio: Les dependentes de les botigues han de poder veure i modificar els
detalls de les reserves, mentre que l'obrador ha de poder visualitzar i imprimir les
reserves.

Detalls:

e Les dependentes poden consultar els detalls complets d’una reserva, incloent
la informaci6 del client, els productes reservats, la data, i I'estat actual de la
reserva.

e També poden modificar la llista de productes de la reserva, afegint nous pro-
ductes o canviant la quantitat dels ja existents segons les sol-licituds dels
clients.

e El obrador té la capacitat d’imprimir els detalls de les reserves per facilitar la
preparaci6 i la gestié de les comandes a mesura que es realitzen, assegurant
que tot el personal tingui la informacié necessaria.

e Els usuaris poden canviar I'estat de la reserva de pendent a confirmada, en
procés o completada, oferint un seguiment de I'estat de les comandes en temps
real.

3.1.8 Gestio de Clients:

Descripcio: Els administradors i les dependentes han de poder gestionar els clients
que fan reserves, assegurant que la informacié estigui actualitzada i sigui precisa.

Detalls:

e Els administradors poden afegir nous clients al sistema, introduint el seu nom
complet i nimero de telefon.

e Les dependentes poden veure i seleccionar clients existents a ’hora de crear
una nova reserva, garantint que totes les reserves estiguin associades a un
client concret.

e Siun client repeteix la reserva, la seva informacio es troba guardada al sistema,
facilitant la gestié de noves comandes.

3.1.9 Gestié de Dependentes:

Descripcid: Els administradors han de poder gestionar les dependentes associades
a cada botiga, assegurant que hi hagi prou personal per gestionar les reserves.
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Detalls:

e Els administradors poden afegir, eliminar o transferir dependentes d’una bo-
tiga a una altra, ajustant els permisos segons sigui necessari.

e Cada dependenta esta associada a una tunica botiga i té accés complet a la
gestid de les reserves d’aquesta botiga, incloent la possibilitat de modificar-les
i afegir noves.

e La informacio de les dependentes es manté actualitzada en temps real, asse-
gurant que l'administrador tingui una visié clara del personal disponible en
cada botiga.

3.1.10 Canvi d’idioma:

Descripcié: L’aplicacié ha de permetre canviar I'idioma de la interficie d’usuari de
manera dinamica, per tal que els usuaris puguin seleccionar 'idioma preferit sense
necessitat de recarregar 'aplicacio.

Detalls:

e [’aplicacié permet als usuaris canviar entre diferents llengiies disponibles (ca-
tala, castella i angles).

e El canvi d’idioma afecta totes les pagines i seccions de 'aplicacié, garantint
que l'experiencia de 'usuari sigui coherent en qualsevol idioma.

e Un cop l'usuari selecciona un idioma, aquest es manté actiu mentre I'usuari
utilitza ’aplicacid, sense necessitat de tornar a seleccionar-lo cada vegada.

e L’aplicacié esta preparada per afegir nous idiomes en el futur.

e Si alguna part de I’aplicacié no esta disponible en l'idioma seleccionat, es
mostrara en l'idioma predeterminat.

3.1.11 Categoria Productes

Descripcio: L’aplicacié ha de permetre gestionar les categories de productes, assig-
nant categories especifiques a cada producte per facilitar la seva organitzacié i cerca
en el sistema.

Detalls:

e Els administradors poden afegir noves categories de productes, introduint el
nom de la categoria i una descripcié opcional.

e Les categories es poden editar per modificar el nom o la descripcié segons
sigui necessari.

e Cada producte pot ser assignat a una o més categories, permetent una classi-
ficacié més precisa.
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e Els usuaris poden filtrar productes per categories en les interficies de consulta
i reserva, facilitant la seleccié de productes especifics segons les preferencies
dels clients.

e Les categories es mostren en les reserves, assegurant que els usuaris tenen una
visi6 clara dels tipus de productes disponibles.

e Els canvis en les categories es reflecteixen immediatament en totes les reserves
i productes associats.

3.1.12 Gestio Estadistiques

Descripcié: Els administradors han de tenir accés a una seccié de estadistiques
per a visualitzar dades rellevants sobre les reserves, dependentes, botigues i clients,
facilitant la presa de decisions.

Detalls:

e La secci6 d’estadistiques ofereix diverses visualitzacions grafiques (grafics de
barres i de sectors) per mostrar les dades de manera clara i accessible.

e Els administradors poden visualitzar estadistiques de les cinc categories més
destacades:

— Top 5 Productes Més Reservats: Mostra els productes amb el nom-
bre més alt de reserves.

— Top 5 Dependentes Actives: Mostra les dependentes que han gesti-
onat el major nombre de reserves.

— Top 5 Botigues Actives: Mostra les botigues amb més volum de re-
serves.

— Top 5 Clients Actius: Mostra els clients que han fet més reserves.
e Els grafics s’actualitzen en temps real per reflectir els canvis a les dades de

reserves, clients i productes, assegurant que els administradors disposen de
dades actualitzades.

e FEls administradors poden seleccionar o deseleccionar categories per persona-
litzar les visualitzacions i centrar-se en la informacié més rellevant en cada
moment.
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4 Tecnologies Utilitzades

En aquest apartat es descriuran les tecnologies utilitzades per al desenvolupament
del projecte com podreu veura a la figura 5, tant a nivell de front-end com de back-
end i base de dades. Cada tecnologia s’ha seleccionat en funci6 de les necessitats del
projecte, tenint en compte aspectes com la facilitat d’is, el rendiment, ’escalabilitat
i la integracié amb altres eines. A continuacié es detallaran cadascuna d’aquestes
tecnologies, explicant-ne les caracteristiques principals, aixi com els avantatges i els
inconvenients que comporta la seva utilitzacio.

4.0.1 Visual Studio Code (VSCode)

Visual Studio Code és ’entorn de desenvolupament integrat (IDE) que s’ha utilitzat
per escriure i depurar el codi del projecte [3].

Avantatges:

e Ofereix una gran quantitat d’extensions que milloren la productivitat i la
integraciéo amb les tecnologies utilitzades en el projecte.

o Is lleuger, personalitzable i ideal per a projectes de desenvolupament web i
mobil.

Desavantatges:

e Pot consumir molts recursos si es carreguen moltes extensions simultaniament.

4.1 Front-End
4.1.1 Ionic

Ionic és un framework d’interficie d’usuari de codi obert orientat al desenvolupa-
ment d’aplicacions hibrides per a plataformes mobils i web. KEsta construit sobre
tecnologies web com HTML, CSS i JavaScript, i utilitza Angular, React o Vue per a
la part logica. En aquest projecte, s’ha utilitzat Tonic amb MUT (Material-UI), que
proporciona components estilitzats basats en el disseny de Google Material Design

[1].

Avantatges:

e Multiplataforma: Permet el desenvolupament d’aplicacions per a Android,
iOS i web amb un sol codi, reduint el temps i els recursos necessaris per
mantenir multiples plataformes.

e Integraciéo amb frameworks moderns: Es compatible amb Angular, Re-
act 1 Vue, facilitant la integracié amb altres tecnologies modernes.

e Gran comunitat i ecosistema de plugins: Disposa d’una gran comunitat
de desenvolupadors i molts plugins per integrar funcionalitats natives dels
dispositius mobils, com la camera o el GPS.
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e Ul nativa: Ofereix una experiencia d’usuari nativa, amb components que
imiten 'aspecte de les aplicacions natives de cada plataforma.

Desavantatges:

e Rendiment: Les aplicacions natives pures solen oferir millor rendiment en
comparacié amb les aplicacions hibrides.

e Dependencia del WebView: Les aplicacions d’Ionic funcionen dins d’un
WebView, cosa que pot ocasionar problemes de rendiment en dispositius més
antics.

4.1.2 MUI (Material-UT)

Material-UI (MUI) és una llibreria de components per a React que implementa les
pautes de disseny Material Design de Google. Proporciona una serie de components
preestilitzats que faciliten la creacié d’interficies d’usuari consistents i visualment
atractives [2].

Avantatges:

e Disseny coherent: Proporciona un conjunt de components estilitzats segons
el sistema Material Design, garantint una experiencia d’usuari visualment
coherent i moderna.

e Alta personalitzaci6o: Els components son altament personalitzables per
adaptar-se a les necessitats especifiques de cada projecte.

e Documentacié completa: Disposa d’'una documentacié molt completa, co-
sa que facilita I'aprenentatge i implementacio.

Desavantatges:

e Curva d’aprenentatge: Pot ser dificil d’aprendre per desenvolupadors que
no estiguin familiaritzats amb React o Material Design.

e Pes de la llibreria: Pot afegir pes al paquet d’aplicacid, cosa que afecta el
rendiment.

4.1.3 CSS

CSS (Cascading Style Sheets) és el llenguatge utilitzat per descriure I'aparenca visu-
al d’una pagina web, especificant com els elements HTML es mostren en pantalla.
Es un component fonamental en el disseny de la interficie d’usuari de qualsevol
aplicacié web [28].
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Avantatges:

e Separacié de contingut i disseny: Permet separar completament l’estil
del contingut, facilitant aixi la gestié i actualitzacio del disseny sense afectar
la logica de 'aplicacié.

e Estils reutilitzables: Mitjancant classes i regles, es poden aplicar estils
consistents a tota 1’aplicacio, reduint el codi duplicat.

e Responsive Design: CSS facilita la creacié de dissenys adaptatius, que
s’ajusten automaticament a la mida de la pantalla del dispositiu, cosa essencial
per a aplicacions mobils i web.

e Compatibilitat amb totes les plataformes: CSS és compatible amb tots
els navegadors moderns, assegurant aixi una experiencia consistent per a tots
els usuaris.

Desavantatges:

e Inconsistencies entre navegadors: Tot i la seva compatibilitat, certes
propietats CSS poden comportar diferencies d’implementacié segons el nave-
gador, cosa que requereix proves addicionals.

e Complexitat en projectes grans: Gestionar fulls d’estil en aplicacions
grans pot ser complicat sense una estructura adequada, fet que pot derivar en
estils solapats o conflictes.

4.1.4 React

React és una llibreria de JavaScript de codi obert dissenyada per construir interficies
d’usuari. Esta mantinguda per Facebook i una comunitat de desenvolupadors in-
dependents. React permet desenvolupar components reutilitzables que gestionen la
interficie de manera eficient [14].

Avantatges:

e Componentitzacié: React esta basat en components, cosa que permet mo-
dularitzar el codi i fer-lo més reutilitzable i mantenible.

e DOM virtual: Utilitza un DOM virtual per optimitzar les actualitzacions a
la pagina web, millorant el rendiment.

e Gran ecosistema: La llibreria té una gran comunitat i nombroses extensions
i eines que faciliten el desenvolupament.

e Unidireccionalitat de dades: Les dades flueixen en una sola direccié, faci-
litant la gestio de 'estat de 1’aplicacio.
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Desavantatges:

e Curva d’aprenentatge: Tot i ser potent, React pot requerir un cert temps
d’aprenentatge per desenvolupar aplicacions complexes.

e Configuracié inicial: React només proporciona la capa de vista, cosa que
requereix la integracié de llibreries addicionals per a una aplicacié completa.

4.1.5 React Router

React Router és una llibreria de rutes per a aplicacions desenvolupades amb React
que permet la navegacié dinamica i basada en components. Facilita la implemen-
taci6 de rutes i la gestié d’estats i parametres de navegacié [35].

Avantatges:

e Navegacié dinamica: Permet canviar de pagina sense recarregar tota l'a-
plicacio.

e Rutes dinamiques: Permet passar parametres i crear rutes dinamiques en
funcié de l'estat de I'aplicacié o I'usuari.

e Modularitat: Integra la navegacié dins dels components, cosa que millora la
modularitat del codi.

Desavantatges:

e Complexitat en aplicacions grans: En projectes més grans amb moltes
rutes, la gestio pot esdevenir més complexa.

4.1.6 React Calendar

React Calendar és una llibreria que proporciona components de calendari per a
React. En el projecte, s’utilitza per gestionar la seleccié de dates en la funcionalitat
de filtres [5].

Avantatges:

e Facil integracié: Proporciona una interficie facil d’usar per mostrar i selec-
cionar dates.

e Estil personalitzable: Es altament personalitzable gracies a les opcions
d’estil que proporciona, incloent-hi compatibilitat amb CSS.

Desavantatges:

e Funcionalitats limitades: Pot no ser suficient per a casos d'is més com-
plexos de calendari, que podrien requerir llibreries més completes.
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4.1.7 React i18next

React i18next és una extensié de la llibreria i18next adaptada per a aplicacions
desenvolupades amb React. En aquest projecte, s’ha utilitzat per implementar la
funcionalitat de canvi d’idioma de manera dinamica en tota ’aplicacié. Aix0 permet
als usuaris seleccionar I'idioma de la interficie a través d’un selector, i tots els textos
es tradueixen automaticament sense necessitat de recarregar la pagina [24].

Avantatges:

e Facilitat d’as: Proporciona una integracié senzilla amb React, permetent
I"is de traduccions dins dels components de manera intuitiva amb el hook
useTranslation.

e Modularitat: Permet estructurar les traduccions en fitxers separats per a ca-
da idioma, facilitant I’escalabilitat de ’aplicaci6 i I'afegiment de nous idiomes
en el futur.

e Canvi d’idioma dinamic: Els usuaris poden canviar d’idioma sense necessi-
tat de recarregar ’aplicacid, mantenint una experiencia d’usuari fluida i sense
interrupcions.

Desavantatges:

e Dependencia de fitxers de traduccié: Cal gestionar adequadament els
fitxers de traducci6 per evitar inconsistencies o textos no traduits.

e Curva d’aprenentatge: Encara que senzill, pot requerir un cert temps d’a-
prenentatge per familiaritzar-se amb la integracié d’il8next i React i18next.

4.2 Back-End
4.2.1 FastAPI

FastAPI és un framework de backend per a Python, dissenyat per construir APIs de
manera rapida i eficient. Utilitza anotacions de tipus per a la validacié automatica
de dades i genera documentacié automatica d’API mitjancant OpenAPI i JSON
Schema [15].

Avantatges:

e Rendiment: FastAPI és conegut pel seu alt rendiment gracies a 1'is d’asyn-
cio, que el fa molt adequat per a aplicacions amb moltes sol-licituds concur-
rents.

e Tipat estatic: L’is d’anotacions de tipus redueix errors i millora la qualitat
del codi.

e Documentacié automatica: Genera automaticament documentacié d’API
utilitzant OpenAPI i Swagger Ul
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Desavantatges:

e Mida de la comunitat: Tot i que esta creixent, la comunitat de FastAPI és
encara petita en comparacié amb altres frameworks com Django.

e Programacié asincrona: Pot requerir una corba d’aprenentatge més pro-
nunciada per a desenvolupadors que no estiguin familiaritzats amb la progra-
macio asincrona.

4.2.2 Bcerypt

Berypt és una biblioteca de hash de contrasenyes que s’utilitza per encriptar les
contrasenyes dels usuaris abans d’emmagatzemar-les a la base de dades, assegurant
aix{ la seguretat de les dades sensibles [4].

Avantatges:
e Proporciona un metode segur i fiable per encriptar contrasenyes.

o Is ampliament reconegut i utilitzat en la industria per la seva robustesa contra
atacs de forga bruta.

Desavantatges:

e El procés de hashing pot afegir certa carrega de processament, tot i que és
minim en la majoria dels casos.

4.2.3 Fetch API

fetch() és una API nativa de JavaScript que s’utilitza per fer sol-licituds HTTP.
En el codi, es fa servir per obtenir les dades de les reserves des d’un backend basat
en FastAPI [13].

Avantatges:

e Senzillesa: Es una manera facil i nativa de fer peticions HT'TP sense neces-
sitar llibreries addicionals.

e Suport per promeses: El fet que utilitzi promeses permet una gestié més
eficient de les operacions asincrones.

Desavantatges:

e Compatibilitat amb navegadors antics: Alguns navegadors antics poden
no suportar ’API fetch() de manera nativa, tot i que aixo es pot solucionar
amb polifills.
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4.3 Postman

Postman és una eina utilitzada per al desenvolupament i la comprovacié d’API, que
em permet simular i realitzar peticions HI'TP cap als endpoints del backend de
Iaplicacié. Aquesta eina m’ha estat de gran utilitat per verificar la funcionalitat
i el comportament dels diferents endpoints en diferents condicions, permetent-me
validar que els resultats obtinguts corresponen amb els esperats per a cada operacio.

Principals funcionalitats utilitzades:

e He pogut enviar peticions GET, POST, PUT i DELETE, simulant les dife-
rents operacions que es realitzen a ’aplicacid, com la creacio, actualitzacio i
eliminacié de dades.

e Mitjancant Postman, he tingut la capacitat d’afegir headers i bodies per-
sonalitzats en les peticions, cosa que m’ha permes replicar amb precisié les
peticions que 'aplicacié envia al backend.

e [’eina també ofereix una vista detallada de les respostes, on puc observar
el codi d’estat HTTP, el cos de la resposta i les capcaleres. Aixo ha estat
especialment 1util per detectar errors i ajustar el codi backend per assegurar
una comunicacio correcta amb el frontend.

4.4 Base de Dades
4.4.1 Firebase

Firebase és una plataforma de desenvolupament d’aplicacions mobils i web creada
per Google. Proporciona una base de dades en temps real, autenticacid, hosting,
notificacions push i altres serveis que faciliten el desenvolupament d’aplicacions [26].

Avantatges:

e Escalabilitat: Esta dissenyat per escalar facilment, ideal per a aplicacions
amb un creixement rapid.

e Funcionalitats integrades: Ofereix serveis com l'autenticacié d’usuaris,
hosting, analitiques i notificacions push.

e Actualitzacié en temps real: Permet la sincronitzacié de dades en temps
real, millorant I’experiencia d’usuari.

Desavantatges:

e Dependencia de Google: L’aplicacié depen completament de I'ecosistema
de Google.

e Limitacions en les consultes: Firebase Realtime Database té limitacions
en consultes complexes, ja que és una base de dades NoSQL.
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4.4.2 Firebase Admin SDK

Firebase Admin SDK és una biblioteca que permet interactuar amb Firebase des
del servidor. Al projecte, s’utilitza per gestionar la connexié amb la base de dades
Firebase Firestore, aixi com per realitzar operacions d’autenticacio i gestié de dades

[27].
Avantatges:

e Permet realitzar operacions administratives com l'autenticacié d’usuaris i la
gestio de la base de dades des del servidor.

e Proporciona una integracié senzilla amb les altres funcionalitats de Firebase,
com Firestore i la gestié de fitxers.

Desavantatges:
e Dependencia en 'ecosistema de Firebase i Google.

e Pot requerir un coneixement més avancat sobre Firebase i el seu funcionament.

4.4.3 Firebase Firestore

Firestore és la base de dades NoSQL de Firebase que s’utilitza en aquest projecte per
emmagatzemar i sincronitzar les dades en temps real. Proporciona una arquitectura
escalable que és ideal per a aplicacions mobils i web [25].

Avantatges:

e Actualitzacié de dades en temps real i sincronitzacié automatica amb els dis-
positius connectats.

e Escalabilitat i rendiment elevat per a aplicacions amb un gran volum de dades.

Desavantatges:
e Limitacions en les consultes complexes, ja que és un sistema NoSQL.

e Els costos poden augmentar rapidament a mesura que es realitzen més ope-
racions de lectura i s’utilitza més espai d’emmagatzematge.

4.4.4 Google Cloud Storage

Google Cloud Storage és un servei d’emmagatzematge d’arxius al nivol, dissenyat
per a emmagatzematge segur, escalable i d’alt rendiment [17]. En aquest projecte,
s’ha utilitzat per gestionar les imatges de 'aplicacié, emmagatzemant-les en un
bucket i accedint-hi mitjancant URLs firmades [23].
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Avantatges:

e Escalabilitat: Permet emmagatzemar una gran quantitat d’arxius sense
preocupar-se pel limit de capacitat [20].

e Integracio facil: Ofereix una API robusta per integrar-se amb aplicacions,
com el backend d’aquest projecte [16].

e Seguretat: Les URLs firmades asseguren que només els usuaris autoritzats
puguin accedir als arxius [21].

e Rendiment global: Té punts de presencia global que garanteixen temps de
resposta rapids independentment de la ubicacié de 1'usuari [18].

Desavantatges:

e Cost: Pot ser costds si es gestionen grans volums de dades o es fan moltes
sol-licituds a les imatges [19].

e Complexitat inicial: La configuracié de permisos i generacié de credencials
pot requerir temps si no es coneixen les eines [22].

4.5 Deploy
4.5.1 Docker Compose

Docker Compose és una eina que permet definir i gestionar aplicacions multi-
container en un fitxer YAML [9]. En aquest projecte, s’ha utilitzat durant el
desenvolupament per crear un entorn consistent que inclou el backend i altres ser-
veis necessaris.

Avantatges:

e Consistencia: Garanteix que ’entorn de desenvolupament sigui identic al de
produccié [6].

e Facilitat d’is: Amb un unic fitxer docker-compose.yml, es poden definir i
executar multiples serveis [8].

e Portabilitat: Permet executar ’aplicacié en qualsevol maquina amb Docker
instal-lat [10].

e Escalabilitat: Facilita I'execucié de multiples instancies de serveis per a

proves de carrega [12].

Desavantatges:

e Curva d’aprenentatge: Pot ser complex per a desenvolupadors sense expe-
riencia previa amb Docker [7].

e Requisits de recursos: Pot consumir molts recursos del sistema, especial-
ment en maquines amb especificacions limitades [11].
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4.5.2 Render

Render es una plataforma de desplegament que permet publicar aplicacions de
backend, frontend i serveis estatics amb configuracions senzilles [30]. En aquest
projecte, s’ha utilitzat per desplegar el backend (com a web service) i el frontend
(com a static site), garantint la integracié completa del sistema.

Avantatges:

e Facilitat d’ts: Ofereix una interficie intuitiva i configuracié minima per
desplegar aplicacions [32].

e Integracié continua: Permet la integracié amb GitHub per desplegar au-
tomaticament els canvis [31].

e Escalabilitat automatica: Render ajusta els recursos automaticament en
funcié del trafic [29].

e Gratuit per projectes petits: Ofereix un pla gratuit suficient per a desen-
volupament i proves [34].

Desavantatges:

e Limitacions del pla gratuit: Els recursos del pla gratuit poden ser insufi-
cients per a aplicacions amb alt trafic [34].

e Temps d’inactivitat en despertador: En el pla gratuit, les aplicacions
poden entrar en sleep mode, generant temps d’espera en reactivar-se [33].
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4.6 Diagrama de Tecnologies
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Figura 5: Diagrama de Tecnologies
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5 Model de dades ER

5.1 Distribucio del Model de Base de Dades:

En el context de 'aplicacié mobil de gestié de reserves entre botigues i un obrador
centralitzat, he implementat un model de base de dades que permet emmagatzemar i
gestionar eficientment la informaci6 relacionada amb les botigues, les dependentes,
els productes, els clients i les reserves. La base de dades NoSQL de Firebase
Firestore s’ha utilitzat per oferir una sincronitzacié automatica i en temps real
entre els diferents punts de servei i dispositius connectats a ’aplicacio.

5.2 Entitats Principals:
5.2.1 BOTIGUES:

Aquesta entitat emmagatzema la informacié de les botigues registrades en el siste-
ma. Cada botiga esta associada a un conjunt de dependentes i gestiona les seves
propies reserves.

Atributs:

e ID de Botiga: Identificador tnic per a cada botiga.

Nom de la Botiga: Nom de la botiga.

e Numero de Telefon: Telefon de contacte de la botiga.

Llista de Dependentes: Llista d’IDs de dependentes associades a la botiga.

Llista de Reserves: Llista d'IDs de reserves realitzades a la botiga.

Contrasenya: Hash de la contrasenya d’accés per a la botiga.

5.2.2 DEPENDENTES:

Les dependentes sén empleades que treballen a les botigues i son responsables de
gestionar les reserves dels clients.

Atributs:
e ID de Dependenta: Identificador tinic per a cada dependenta.
e Nom de la Dependenta: Nom complet de la dependenta.

e ID de Botiga: Identificador de la botiga on treballa la dependenta.

5.2.3 CLIENTS:

Els clients son els usuaris que realitzen reserves a través de les botigues.
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Atributs:
e ID de Client: Identificador tnic per a cada client.
e Nom del Client: Nom complet del client.

e Numero de Telefon: Telefon de contacte del client.

5.2.4 PRODUCTES:

Aquesta entitat emmagatzema la informacié dels productes disponibles per a la
reserva, incloent el nom ,el pes i el tipus de producte (categoria).

Atributs:
e ID de Producte: Identificador tnic per a cada producte.
e Nom del Producte: Nom descriptiu del producte.
e Pes: Pes del producte.

e Categoria: Categoria del producte (Bolleria, Pastisseria, Fleca)

5.2.5 PRODUCTES_RESERVA:

Aquesta entitat defineix els productes que formen part d’una reserva, amb informa-
ci6 detallada sobre la quantitat, el pes i la descripcié.

Atributs:

e ID de ProducteReserva: Identificador tnic per a cada producte reservat.

ID de Producte: Identificador del producte reservat.

ID de Reserva: Identificador de la reserva a la qual pertany el producte.

Quantitat: Quantitat reservada del producte.

Descripcié: Descripcié addicional del producte en la reserva.

Pes: Pes del producte reservat.

5.2.6 RESERVES:

Aquesta entitat conté tota la informacié sobre les reserves realitzades pels clients,
incloent els productes reservats, la data i 'estat de la reserva.
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Atributs:

ID de Reserva: Identificador tnic per a cada reserva.

ID de Client: Identificador del client que va realitzar la reserva.

ID de Dependenta: Identificador de la dependenta associada a la reserva.
Data i Hora: Data i hora en que es realitzara la reserva.

Estat de la Reserva: Estat actual de la reserva (pendent, confirmada, can-
cel-lada, etc.).

Llista de Productes Reservats: Llista d'IDs dels productes inclosos en la
reserva.

5.2.7 OBRADOR:

Aquesta entitat emmagatzema la informacié de ’Obrador registrat en el sistema,
el qual és responsable de la produccié dels productes que seran distribuits a les
botigues.

Atributs:

5.3

ID de I’Obrador: Identificador tinic per a I’Obrador.
Nom de I’Obrador: Nom oficial de I’Obrador.

Numero de Telefon: Telefon de contacte de 'Obrador per a comunicacio
amb administradors i botigues.

Contrasenya: La contrasenya d’accés per a ’Obrador.
Productes Disponibles: Llista dels productes que I’Obrador produeix i

subministra a les botigues.

Relacions:

Botigues - Dependentes: Relacio un a molts, on una botiga pot tenir
multiples dependentes.

Botigues - Reserves: Relacié un a molts, on una botiga pot tenir multiples
reserves associades.

Dependentes - Reserves: Relacié un a molts, on una dependenta pot estar
associada a multiples reserves.

Clients - Reserves: Relacio un a molts, on un client pot realitzar multiples
reserves.

Productes - Productes_Reserva: Relacié un a molts, on un producte pot
formar part de multiples productes reserva.
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e Reserves - Productes_Reserva: Relaci6 un a molts, on una reserva pot
contenir multiples productes reserva.

Aquest model de dades ER es proporciona una estructura clara i organitzada
que facilita la gestié de les entitats principals del sistema i les seves interaccions.
El model esta optimitzat per treballar en un entorn de base de dades NoSQL,
permetent un rendiment eficient i una facil escalabilitat.

29



0¢

Clients

id_client

Integer
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Productes
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Figura 6: Diagrama Base de Dades




6 Front-end

6.1 Explicaci6 global de la vista

He desenvolupat un conjunt de pantalles i funcionalitats per gestionar la meva
aplicacié d’administracié de reserves i productes dins d'un sistema basat en Ionic
i React. Aquestes pantalles em permeten gestionar productes, reserves i botigues
de manera eficient i efectiva, incloent funcions per afegir, eliminar, modificar i
visualitzar informacio de les entitats que administro. He estructurat ’aplicacié de
tal manera que cadascuna de les pantalles compleix un rol especific, i totes estan
interconnectades per proporcionar una experiencia d’usuari coherent i integral.

El codi esta compost per diverses parts que cobreixen funcionalitats clau de la
gestié de productes, reserves i botigues. Per exemple, la pantalla ProductosAdmin
permet afegir i eliminar productes, mentre que la pantalla PantallaObrador és un
punt central per visualitzar i gestionar les reserves en funcié de diferents filtres.
Altres pantalles, com Reserva, permeten veure els detalls d'una reserva especifica
i modificar-la si cal, mentre que ReservasAdmin permet a un administrador veu-
re i gestionar totes les reserves d’'una botiga. A més, la pantalla TiendasAdmin
m’ofereix la possibilitat de gestionar botigues i dependentes, i la pantalla verDe-
talles serveix per visualitzar de manera més detallada la informacié d’una reserva
seleccionada. Aquestes pantalles treballen de forma conjunta per formar un siste-
ma integral i facil d’utilitzar per gestionar l'activitat de les botigues, productes i
reserves.
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6.2 Explicacié individual de les pantalles
6.2.1 Administrador Gestié dels productes

Aquesta pantalla és I’encarregada de gestionar els productes que es venen a les bo-
tigues. He creat un espai on puc visualitzar tots els productes que hi ha disponibles
i afegir-ne de nous, o bé eliminar-ne els existents. Quan obro la pantalla, faig una
peticié a I’API per obtenir la llista actualitzada de productes. A més, he incorporat
una funcionalitat per cercar productes a la barra de cerca, que m’ajuda a trobar
els productes més facilment. Els dialegs modals que he creat em permeten afegir i
eliminar productes de manera segura, confirmant 1’accié abans de procedir, i aixo
assegura que no es facin canvis accidentalment. Aquesta pantalla és clau per a la
gestié de l'inventari de productes.

6.2.2 Obrador Gestio de les Reserves

En aquesta pantalla, he creat una interficie per a la gestié de les reserves que es
fan a 'obrador. La informacié de les reserves es mostra en llista, i es pot filtrar per
data i per botiga. He integrat un calendari que permet seleccionar la data de les
reserves que vull veure, i un filtre que em permet triar la botiga que m’interessa.
Aixi mateix, la funcionalitat de cerca em facilita trobar les reserves d’un client
especific. Aquesta pantalla és essencial per mantenir I'organitzacié de les reserves
diaries i per garantir que el procés de produccio sigui eficient.

6.2.3 Reserva

He creat aquesta pantalla per veure els detalls d’una reserva especifica. Aqui, se’'m
permet veure la informacio6 del client, la dependenta assignada, ’estat de la reserva,
els productes reservats i altres dades rellevants. A més, puc activar el mode d’edicié
per modificar els detalls de la reserva si fos necessari. Aixo és ttil si cal fer ajustos
de darrera hora o si el client vol canviar algun aspecte de la seva comanda. Aquesta
pantalla és crucial per assegurar que cada reserva es processi correctament i que els
detalls estiguin sempre actualitzats.

6.2.4 Administrador Gestié de les Reserves

Aquesta pantalla em permet gestionar totes les reserves d’una botiga de manera
centralitzada. Aqui puc veure una llista de totes les reserves realitzades, amb la
possibilitat de cercar una reserva especifica a través del camp de cerca. També he
implementat un calendari i un sistema de filtratge per botiga, de manera que és
facil trobar les reserves realitzades en un periode de temps o botiga concreta. Aixo
fa que la gestié de les reserves sigui més eficient i m’ajuda a mantenir un control
precis de les comandes que han de ser processades.

6.2.5 Interficié de les botigues

La pantalla Tab1 serveix com una interficie d’accés a les reserves fetes en una botiga
especifica. A través d’ella, puc veure totes les reserves i filtrar-les per data o per
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client, cosa que em facilita molt la cerca de la informacié que necessito. A més,
he inclos la funcionalitat per veure els detalls de cadascuna de les reserves, amb
la possibilitat de navegar a una pantalla de detall on es pot veure la informaci
completa de la reserva. Aquesta pantalla fa que el procés de gestié de reserves sigui
molt més fluid i intuitiu.

6.2.6 Administracié Gestié de les Botigues

He desenvolupat la pantalla TiendasAdmin per gestionar les botigues dins del sis-
tema. Aqui puc afegir, eliminar i modificar la informacié de les botigues, aixi com
canviar les seves contrasenyes. He inclos una funcionalitat que em permet veure
la llista de dependentes de cada botiga, de manera que és més facil mantenir un
registre de qui esta treballant a cada local. Aquesta pantalla és fonamental per a
I’administracié global de les botigues i garanteix que la informacié estigui sempre
actualitzada i sigui facilment accessible.

6.2.7 Ver Detalles

La pantalla verDetalles és una de les més importants per a la gestié detallada d’una
reserva. Aqui puc veure tota la informaci6 relacionada amb una reserva especifica,
com ara el nom del client, els productes que ha demanat, el pes, la quantitat i altres
dades importants. Aquesta pantalla proporciona una visié completa de la reserva i
assegura que no es passi per alt cap detall important. També he afegit un botd per
tornar enrere, cosa que facilita la navegacié per I'aplicacié i millora I'experiencia
d’usuari.

En conjunt, aquestes pantalles m’han permes crear un sistema d’administracio
de reserves i productes complet i eficient, que cobreix totes les necessitats de gestio
que sorgeixen en el context d'una botiga o obrador. El codi esta dissenyat per ser
flexible i facil d’utilitzar, i I'is de tecnologies com React, Ionic i Material-UI han
estat fonamentals per aconseguir una experiencia d’usuari atractiva i funcional.

33



6.3 Internacionalitzacié i Canvi de Llenguatge

Per tal de millorar I’experiencia d’usuari i adaptar ’aplicacié a un public més ampli,
he implementat un sistema d’internacionalitzacié (i18n) al front-end. Aquest siste-
ma permet als usuaris canviar I'idioma de la interficie de manera dinamica, sense
necessitat de recarregar la pagina, oferint una experiencia fluida i personalitzada.

He estructurat aquesta funcionalitat a través de fitxers de traduccié que contenen
les cadenes de text en els idiomes disponibles: catala, espanyol i angles. Els usuaris
poden canviar I'idioma seleccionant-lo des d'un menu desplegable situat a la barra
de navegacié de 'aplicacié. Aquesta opcié de canvi d’idioma esta disponible en
tot moment, permetent als usuaris adaptar la interficie a les seves preferencies
idiomatiques amb facilitat.

Els fitxers de traduccioé s’han creat per a cada idioma, i cada cadena de text es
pot traduir facilment afegint una entrada al fitxer corresponent. Aix0 permet que
I’aplicaci6 sigui escalable en termes d’idiomes, ja que es poden afegir nous idiomes
en qualsevol moment sense haver de modificar el codi font de ’aplicacio.

A més de l'internacionalitzacié de la interficie, aquesta funcionalitat també s’ha
estes a altres aspectes de 'aplicacié, com ara la generacié d’informes en diferents
idiomes. D’aquesta manera, tant la visualitzacié de dades com la documentacié
generada es poden presentar en I'idioma seleccionat, millorant 1’accessibilitat i 1’ex-
periencia d’usuari.

Els beneficis d’aquesta implementacié inclouen una major flexibilitat per als
usuaris, una millor accessibilitat per a un public més ampli i una adaptacié facil i
rapida a nous idiomes segons les necessitats del sistema.
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6.4 Pantallas Principales
6.4.1 Admin

Dissenyada per a l'usuari administrador, aquesta pantalla permet controlar totes
les botigues, dependentes i reserves.

Encapcalament de I’Administrador:

e Conté el nom de l'usuari o rol juntament amb un boté de tancament de sessio
per una sortida segura.

Gestié de Botigues:

e Llista de totes les botigues del sistema, amb nom, telefon i la llista de depen-
dentes assignades.

o Afegir Botiga: Permet afegir una nova botiga introduint el nom, el niimero
de telefon i la contrasenya d’accés.

e Eliminar Botiga: Permet eliminar una botiga de la base de dades.

e Canviar Contrasenya de Botiga: Opcié per canviar la contrasenya d’accés
d’una botiga especifica.

Gestié de Dependentes:

e Llista de totes les dependentes, permetent assignar-les a una botiga o eliminar-
les.

o Afegir Dependenta: Permet afegir una nova dependenta i assignar-la a una
botiga especifica.

e Assignar Dependenta a Botiga: Opcid per canviar la botiga a la que esta
assignada una dependenta.

Reservas i Productes:

e Reserves: L’administrador pot veure un resum de les reserves actives en cada
botiga, amb detalls de productes i quantitats.

e Productes: L’administrador pot veure i gestionar 'inventari de productes
disponibles en el sistema.
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Figura 7: Pantalla del Administrador
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6.4.2 Tabl

Aquesta pantalla esta dissenyada per als empleats de cada botiga, on poden gesti-
onar i consultar les reserves assignades a la botiga.

Encapcalament de la Botiga:

e Inclou el nom de la botiga (recuperat en iniciar sessié) a la part superior de
la pantalla.

e Bot6 de tancament de sessio que redirigeix 1'usuari a la pantalla de login i
elimina les dades locals per seguretat.

Filtrat i Cerca de Reserves:
e Opcions de filtratge per seleccionar una data o buscar per client.

e Filtre per Data: Mostra un calendari. Seleccionant una data s’actualitza la
llista de reserves.

e Filtre per Categoria: Permet filtrar per tipus de producte reservat, com
ara ”"panaderia”’o " pastisseria”.

Llistat de Reserves:

e Es mostren les reserves de la botiga amb informacié del client, hora, depen-
denta assignada i estat de la reserva.

e Menu de cada reserva per veure detalls o eliminar-la, permetent una gestio
rapida.

e Detalls de la Reserva: Mostra un resum detallat amb els productes reser-
vats, quantitats i descripcions.

e Eliminar Reserva: Permet eliminar una reserva, eliminant també la infor-
macio de la base de dades.
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Comandes reservades pera
9/11/2024

Federico - 9/11/2024

Depandanta: Mariz
Estat de la ressrva: pendienie
Hara de |a resarve: 10:00:00 a.m.

@

AnacT ressrvm

Figura 8: Pantalla del Administrador
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6.4.3 Obrador

La pantalla d’Obrador gestiona la produccié i I’'stock de productes. Els empleats
del obrador poden gestionar la demanda.

Encapcalament de I’Obrador:

e Conté el nom de 'obrador i un boté de tancament de sessié6 que redirigeix
I'usuari a la pantalla de login.

e Selector d’idioma per adaptar-se a les preferencies de 1'usuari.

Seccio de Productes:

e Mostra tots els productes disponibles amb el seu nom, categoria i pes per a
una visualitzacié rapida de I’stock.

o Afegir Producte: Permet als empleats afegir productes nous, mantenint
I'inventari actualitzat.

¢ Eliminar Producte: Cada producte té un bot6 per eliminar-lo del sistema.

Seccioé de Reserves:

e Es mostren totes les reserves actives que requereixen productes del obrador,
actualitzant-se en temps real.

e Detalls de la Reserva: Mostra cada producte reservat i les seves quantitats,
permetent una planificacié precisa de la produccio.
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OBRADOR

Comandes reservades per a
9/11/2024

Federico - 9/111/2024

Depandanta: Mariz
Botiga: Cabrera

Hora de |3 reserva 10:00:00 a.m.

Figura 9: Pantalla del Administrador

40



17

-
Botigues

Funcionalitats Admin

Afegir Reserva

Figura 10: Diagrama de Navegacid




7 Back-end

7.1 Explicacié Global del Backend

He desenvolupat un backend utilitzant Fast API per gestionar tota la logica del
servidor de la meva aplicacié. Aquest backend és la columna vertebral de la funcio-
nalitat de I'aplicacié i permet la gestié d’entitats com les botigues, les dependentes,
els productes, els clients i les reserves, a més de proporcionar mecanismes d’auten-
ticacio per a l'accés segur a l'aplicacio.

El sistema s’inicia amb la configuracié de Firebase com a base de dades prin-
cipal, utilitzant la seva integraci6 amb Firestore per emmagatzemar i recuperar
informaci6 de manera eficient. He implementat diferents endpoints que permeten a
I’aplicacio interactuar amb la base de dades per gestionar les entitats esmentades
anteriorment.

Les principals funcionalitats del backend inclouen la gestié d’autenticacio, per-
metent als usuaris accedir a 'aplicacié amb diferents rols (administrador, obrador
o botiga); la gesti6 de botigues i dependentes, on és possible afegir, eliminar i mo-
dificar les dades de les botigues i les seves dependentes; la gestié de productes, que
permet administrar els productes disponibles; la gestié de clients, que permet afegir,
consultar i modificar els clients registrats, i finalment, la gestié de reserves, que és
essencial per a l'operativa del negoci.

Aquest backend també incorpora un sistema de seguretat amb encriptacié de
contrasenyes mitjancant berypt, assegurant aixi que la informacié sensible dels
usuaris es manté protegida.

7.2 Funcionalitats implementades al backend

En el backend, m’he centrat en desenvolupar funcionalitats que cobreixin les neces-
sitats especifiques de 'aplicacid, dividint-les en diversos moduls per mantenir una
estructura clara i modular:

e Gestio d’autenticacié i autoritzacié: He implementat sistemes d’inici
de sessi6 i validacié de credencials per a diferents tipus d’usuaris, incloent-
hi administradors, dependentes, clients i botigues. Aquestes funcionalitats
asseguren que només els usuaris autoritzats poden accedir a la informacio i
realitzar operacions especifiques.

e Gestio de botigues: Les APIs per a la gestio de botigues permeten afegir
noves botigues, actualitzar-ne la informacid, eliminar-les i recuperar dades
relacionades, com llistes de dependentes assignades o reserves associades.

e Gestio de dependentes: He desenvolupat funcionalitats per a la creacio,
assignacio, reassignacio i eliminacié de dependentes. A més, aquestes APIs
permeten gestionar la relacié entre dependentes i botigues, assegurant que
aquestes es mantinguin consistents en tot moment.

e Gestiéo de clients: Les APIs associades als clients permeten crear-ne de
nous, recuperar informacié detallada dels clients registrats, actualitzar dades
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si fos necessari i eliminar-los, garantint sempre la integritat de les relacions
amb altres elements, com les reserves.

e Gestio de reserves: Un dels components més importants és la gestio de re-
serves, que inclou la creacié, modificacid, recuperacié i eliminacio de reserves.
Aquest sistema assegura que les reserves estiguin correctament associades a
clients, botigues i dependentes, oferint una visié6 completa del procés.

e Gestié de productes: He implementat funcionalitats per administrar els
productes disponibles, incloent-hi la seva creacié, recuperacio, eliminacié i
associacié amb reserves especifiques. Aixo permet gestionar tant la informacio
general dels productes com els detalls relacionats amb les comandes.

e Estadistiques i analisis: Per millorar I'experiéncia de I'usuari i proporcionar
informacio 1til, he inclos APIs que ofereixen estadistiques sobre les botigues
més actives, els clients amb més reserves, les dependentes més actives i els
productes més reservats. Aquestes funcionalitats sén essencials per optimitzar
la gestio i prendre decisions informades.

7.3 Disseny i estructura del backend

El backend ha estat dissenyat tenint en compte l'escalabilitat i la modularitat,
utilitzant una arquitectura basada en serveis per assegurar una separacié clara de
responsabilitats. Totes les operacions estan dissenyades per interactuar amb una
base de dades centralitzada, assegurant que la informacié es gestioni de manera
coherent i que les operacions siguin rapides i fiables.

A més, he implementat mecanismes per gestionar errors i excepcions de manera
que el sistema pugui respondre adequadament a situacions inesperades, proporcio-
nant missatges clars i facilitant la resolucié de problemes.
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8 Proves unitaries

8.1 FrontEnd
8.1.1 Sugerencias basadas en el feedback de los usuarios

Durant 1'is de l’aplicacio, s’han recopilat comentaris i observacions de diversos
usuaris. Aquestes histories descriuen casos concrets d’interaccié amb 'aplicacié i
les millores suggerides.

8.1.2 Historia 1: Anna, la dependenta multitask

Context: L’Anna treballa com a dependenta en una de les botigues que utilitzen
I’aplicacid. La seva feina principal és gestionar les reserves dels clients i coordinar-se
amb l'obrador per assegurar que les comandes estiguin preparades a temps.

Experiéncia: L’Anna utilitza 'aplicacié diariament per comprovar les reserves
que han fet els clients i confirmar la disponibilitat dels productes. Tot i que troba
que l'aplicacié és funcional, considera que algunes funcionalitats podrien ser més
intuitives i rapides de fer servir, especialment durant hores de maxima activitat.

Suggeriments de millora:

e Accés rapid a les reserves d’avui: L’Anna proposa incloure una seccid
destacada a la pantalla principal amb un llistat de les reserves del dia, orde-
nades per hora, perque no hagi de buscar manualment entre totes les reserves.

e Filtre per estat de reserva: Li agradaria tenir un filtre senzill per veure
només les reserves pendents de preparacio, ja que sovint necessita accedir-hi
rapidament.

e Gestié de ’estoc en temps real: L’Anna suggereix que ’aplicacié mostri
una notificacié si algun producte reservat esta esgotat o té estoc baix, per
poder avisar els clients immediatament.

e Confirmacié automatica: Quan marca una reserva com a "recollida”, pro-
posa que l'aplicacié generi automaticament un rebut per al client, evitant
haver de fer-ho manualment.

e Millora en la visibilitat de ’horari: També considera que seria ttil tenir
un calendari interactiu on pugui veure les seves hores de treball i els dies que
té assignats.

Feedback addicional: [’Anna troba que el procés per assignar reserves a altres
dependentes, en cas que ella no pugui gestionar-les, és una mica complicat. Li
agradaria un boto d’assignacié rapida que permetés transferir la reserva a una altra
persona amb un sol clic.
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8.1.3 Historia 2: Jordi, el forner de ’obrador

Context: En Jordi treballa a 1'obrador i utilitza 1’aplicacié principalment per
gestionar les reserves diaries i planificar la produccié. Tot i ser practic i eficient, no
té gaire experiencia amb eines digitals.

Experiéncia: A la pantalla de I'obrador, en Jordi aprecia 1'is del calendari per
filtrar les reserves, pero troba problemes quan cerca una reserva especifica a causa
de la poca visibilitat del camp de cerca. A més, quan obre una reserva, li costa
tornar al llistat principal.

Suggeriments de millora:

e Fer més visible la barra de cerca: Mantenir la barra de cerca fixa a la
part superior perque sigui accessible en tot moment.

e Boté "Enrere”’més clar: Afegir un boté destacat per tornar al llistat prin-
cipal de reserves.

e Ressaltar les reserves urgents: Marcar les reserves urgents amb una icona
especial o un color diferent per prioritzar-les.

e Vista simplificada: Oferir una opcié per mostrar una vista basica amb
només el nom del client i I’horari, sense detalls addicionals.
8.1.4 Historia 3: Laura, la clienta curiosa

Context: La Laura és una clienta jove i familiaritzada amb les tecnologies. Uti-
litza D'aplicacié per fer reserves de productes a la seva botiga local i valora molt
I'estetica i la facilitat d’us.

Experieéncia: La Laura troba ’aplicacié funcional, pero poc moderna. Té pro-
blemes per localitzar rapidament el selector d’idioma i creu que la interficie podria
ser més interactiva i visual.

Suggeriments de millora:

e Disseny més visual: Incloure imatges dels productes al formulari de reserves
per fer-lo més atractiu.

e Ubicacié del selector d’idioma: Reubicar el selector a la part superior
dreta perque sigui més accessible.

e Animacions: Afegir petites animacions en completar accions, com ara una
marca de verificacié verda en confirmar una reserva.

e Mode fosc: Implementar un mode fosc per millorar I'experiencia en condi-
cions de poca llum.
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8.2 Backend-Proves i Validacio

En aquesta seccié es descriu I'enfocament adoptat per garantir la qualitat, funcio-
nalitat i robustesa del sistema desenvolupat. Al llarg del procés, s’han implementat
i executat diverses proves per verificar que les diferents funcionalitats compleixen
amb els requisits especificats i operen correctament sota diverses condicions. Aquest
procés és essencial per assegurar 'estabilitat de ’aplicacié i la satisfaccio dels usu-
aris finals.

8.2.1 Enfocament de les proves

L’objectiu principal de les proves realitzades va ser cobrir tant els aspectes funcionals
com els casos limit del sistema. Per a aixo0, es van dissenyar proves que validen les
principals operacions de ’aplicacid, com la gestié d’usuaris, dependentes, botigues,
clients i reserves, entre altres elements clau. Aquest enfocament es va fonamentar
a assegurar que cada component del sistema funcioni correctament tant de forma
aillada com en conjunt.

A més, les proves van considerar tant els casos estandard, on les dades propor-
cionades sén correctes i completes, com els casos excepcionals, com intents d’accés
amb credencials incorrectes, manipulacié de dades inexistents i escenaris de dupli-
caci6 de registres. Aixo va permetre validar no només el comportament esperat del
sistema, sind també la seva capacitat per gestionar errors i proporcionar respostes
adequades en situacions anomales.

8.2.2 Tipus de proves realitzades

Al llarg del desenvolupament, es van implementar diversos tipus de proves amb la
finalitat de validar el sistema en diferents nivells i escenaris:

e Proves de creacié: Aquestes proves van verificar que els recursos principals
del sistema, com usuaris, dependentes, botigues, clients i reserves, es poden
crear correctament amb les dades proporcionades. Es van dissenyar per ga-
rantir que el sistema permeti la creaciéo de nous elements de manera robusta
1 consistent.

e Proves de recuperacié: Aquestes proves van assegurar que el sistema pot
recuperar informacié especifica emmagatzemada a la base de dades, com llistes
d’usuaris, dependentes assignades a una botiga o reserves realitzades. Aquest
tipus de proves és clau per garantir la integritat i accessibilitat de les dades.

e Proves d’eliminacié: Es van implementar proves per confirmar que els re-
cursos creats poden ser eliminats correctament. Aquestes proves també van
validar que el sistema respon de manera adequada quan s’intenta eliminar
elements que no existeixen.

e Proves de duplicacié: Es van realitzar proves especifiques per garantir
que el sistema no permeti la creacié de recursos duplicats, com clients amb
el mateix nom i numero de telefon o dependentes amb la mateixa informacié

46



assignades a una botiga. Aquest tipus de validaci6 és fonamental per mantenir
la consistencia de les dades.

e Proves d’actualitzacio: Aquestes proves van comprovar que els recursos
existents poden ser modificats, com 'actualitzacié de contrasenyes o la reas-
signacié de dependentes a diferents botigues. Aix0 va assegurar que el sistema
sigui dinamic i adaptable als canvis en les dades.

e Proves d’autenticacié: Es van implementar proves per validar el procés
d’inici de sessio i verificacié de credencials, assegurant que els usuaris es po-
den autenticar correctament i que es gestionen adequadament els casos de
credencials incorrectes.

e Proves d’integritat: Aquestes proves van verificar que les relacions entre
els diferents recursos, com 'assignacié de dependentes a botigues o la relacié
entre clients i reserves, es mantenen consistents fins i tot després de realitzar
operacions de creacid, eliminacié o actualitzacio.

e Proves de casos limit i errors: Es van incloure proves dissenyades per
avaluar com el sistema gestiona entrades incorrectes, dades incompletes o
escenaris no previstos, com l'intent d’accedir a recursos que no existeixen.
Aquestes proves sén essencials per garantir la robustesa del sistema.

e Proves de rendiment: Encara que de manera limitada, es va validar que
el sistema sigui capag¢ de gestionar multiples operacions simultanies i que
mantingui un rendiment acceptable sota carrega. Aixo és crucial per assegurar
una experiencia fluida per a 'usuari.

8.2.3 Motivaci6é darrere de les proves

El proposit d’implementar aquesta varietat de proves és garantir que el sistema
desenvolupat compleixi amb alts estandards de qualitat i fiabilitat. Ates que el
sistema gestiona dades sensibles i processos importants com la gestié de reserves i
dependentes en botigues, qualsevol error o inconsistencia podria impactar negati-
vament tant els usuaris com 'operacié del sistema. Per tant, es va buscar prevenir
errors abans que arribessin a I’entorn de produccio.

La validacié exhaustiva del sistema permet assegurar que cada modul compleix
amb la seva funcionalitat especifica, que la interaccié entre els moduls és coherent i
que el sistema, en general, és resistent a fallades. A més, aquestes proves faciliten la
identificacié i correccié primerenca de possibles errors al codi, la qual cosa resulta
més eficient i menys costos que fer-ho en fases posteriors.

8.2.4 Cobertura i analisi de proves amb Coverage

Per assegurar que les proves implementades cobreixen adequadament les funciona-
litats del sistema, s’ha utilitzat I'eina de mesura de cobertura de codi Coverage.
Aquesta eina permet identificar quines parts del codi han estat executades durant
I’execucié dels tests i quines no, proporcionant una visié clara del nivell de cobertura
i ajudant a detectar arees del codi que necessiten més proves.
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El procés de mesura de cobertura s’ha dut a terme executant totes les proves dis-
senyades per al sistema i generant informes detallats. Aquests informes han permes
quantificar el percentatge de linies del codi que estan cobertes pels tests, aixi com
analitzar moduls o funcionalitats especifiques que podrien no estar adequadament
validades.

8.3 Cobertura per seccié de main.py

A continuacid, es presenta una analisi grafica de la cobertura del codi del fitxer

main.py, organitzada per seccions funcionals. Aquest grafic té com a objectiu

reflectir 'abast dels tests realitzats sobre cadascuna de les funcionalitats principals

de l'aplicacid, destacant les arees que necessiten millores en termes de cobertura.
Les seccions principals analitzades son:

e Autenticacio: Inclou les funcionalitats per gestionar l'inici de sessio i la
validacié d’usuaris. Presenta una cobertura del 80%, amb algunes linies que
podrien beneficiar-se de tests addicionals.

e Gestio de botigues: Compren operacions com la creacid, consulta i actua-
litzaci6 de botigues. Aquesta seccié té una cobertura del 75%, sent una de les
arees amb més linies no testejades.

e Gestio de dependentes: Enfocada a la gestio del personal de les botigues,
aquesta secci6 té una cobertura del 80%, mostrant un bon nivell de validacié.

e Gestio de clients: Englobant 'administracié dels clients i les seves dades,
aquesta seccié té una cobertura destacable del 92%, essent una de les més
completes en termes de proves.

e Gestio de reserves: Inclou funcionalitats per afegir, modificar i eliminar
reserves. Aquesta seccid és la més extensa del fitxer i presenta una cobertura
del 71%, indicant que hi ha espai per optimitzar els tests.

Aquest grafic posa en evidencia 'esfor¢ dedicat a assegurar la qualitat del codi a

través de tests automatitzats, alhora que identifica oportunitats clares per millorar
la robustesa del sistema.
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8.4 Histograma de Cobertura
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Figura 11: Histograma de Cobertura

Limitacions i millores identificades: Tot i que el sistema assoleix un alt
nivell de cobertura global (al voltant del 83 percent del codi total), s’han identificat
algunes arees amb marge de millora, com la cobertura de casos menys freqiients
o rutes especifiques del codi que podrien no ser executades habitualment. Per
exemple:

e S’han detectat algunes funcions auxiliars o camins alternatius en el codi que
no han estat completament provats.

e L’analisi de cobertura ha revelat que certes funcionalitats relacionades amb
casos limit o condicions excepcionals requereixen proves addicionals.

Importancia dels resultats obtinguts: Aquest procés d’avaluacié amb
Coverage ha estat fonamental per garantir que les proves implementades no només
cobreixin les funcionalitats més evidents, sind també les situacions menys freqiients
que podrien impactar en la robustesa del sistema. Els resultats obtinguts han
confirmat que:

e El sistema és resistent i esta preparat per a operar de manera fiable en entorns
reals.

e Les possibles arees de millora han estat clarament identificades i prioritzades
per a iteracions futures.

e [’ts de Coverage ha facilitat la deteccio i prevencié d’errors que podrien haver
passat desapercebuts sense aquest analisi sistematic.
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9 Deploy

9.1 Desplegament del Sistema

Per al desplegament del meu projecte, vaig utilitzar la plataforma Render, que em
va permetre allotjar tant el backend com el frontend de manera gratuita i eficient.
A continuacié, detallo els passos que vaig seguir per desplegar ambddés components
i integrar-los correctament.

9.1.1 Desplegament del Backend

El backend, desenvolupat amb Fast API, es va configurar i desplegar com un Web
Service a Render. Els passos que vaig seguir van ser els segiients:

e Vaig crear un nou servei a Render, vinculant-lo al repositori de GitHub que
contenia el codi del backend.

e Vaig configurar les variables d’entorn necessaries, com les credencials per a
Firebase i Google Cloud Storage, directament a la plataforma Render. Aixo
em va permetre mantenir aquestes credencials segures i evitar incloure-les al
codi font.

e Vaig especificar la comanda d’inici per executar el backend utilitzant Uvi-
corn, assegurant-me que el servidor de FastAPI arranqués correctament en
I’entorn de produccié.

e Vaig realitzar proves exhaustives dels endpoints utilitzant eines com Postman
per assegurar-me que el backend funcionava correctament en produccio.

A més, vaig configurar les politiques de CORS (Cross-Origin Resource Sha-
ring) perque el backend acceptés sol-licituds inicament des del domini del frontend
desplegat, augmentant aixi la seguretat de I'aplicacié.

9.1.2 Desplegament del Frontend

El frontend, desenvolupat amb Ionic i React, es va configurar i desplegar com un
Static Site a Render. El procés que vaig seguir inclou:

e Vaig generar la versié de produccié del projecte utilitzant Vite. Aixo va crear
un directori de sortida (dist) amb tots els fitxers estatics necessaris per al
desplegament.

e Vaig configurar un nou lloc estatic a Render, vinculant-lo al repositori corres-
ponent de GitHub.

e Vaig especificar el directori dist com la carpeta que conté els fitxers a servir
en l'entorn de produccié.

e Vaig afegir un fitxer static. json amb regles especifiques de redireccié perque
totes les rutes del frontend fossin gestionades correctament per index.html,
evitant errors en recarregar les pagines.
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e Vaig validar el desplegament accedint al domini public proporcionat per Ren-
der i comprovant que el frontend funcionés correctament.

9.1.3 Integracié entre Backend i Frontend

Per integrar el backend i el frontend, vaig realitzar les segiients configuracions:

e Vaig utilitzar variables d’entorn al frontend per emmagatzemar la URL base
del backend. Aix0 va permetre una facil separacié entre I’entorn de desenvo-
lupament i el de produccio.

e Vaig ajustar les politiques de CORS al backend per permetre tinicament les
sol-licituds provinents del domini del frontend.

e Vaig provar totes les interaccions entre el backend i el frontend, incloent ope-
racions clau com l'inici de sessié, la carrega d’imatges des de Google Cloud
Storage i les operacions CRUD de 'aplicacio.

9.1.4 Resultats del Desplegament

El resultat final va ser un sistema completament funcional, amb el backend allotjat
com un servei dinamic a Render i el frontend com un lloc estatic. Ambdds com-
ponents van quedar correctament integrats, cosa que va permetre una experiencia
d’usuari fluida i segura. El desplegament em va proporcionar una solucié robusta
i accessible, que compleix amb els requisits del projecte i esta preparada per ser
utilitzada en un entorn real.
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10 Resultats/conclusions/Treball futur

10.1 Conclusions

El desenvolupament d’aquesta aplicacié ha estat un procés complex i enriquidor, que
ha permes integrar multiples tecnologies i paradigmes per abordar les necessitats
especifiques del projecte. Al llarg del treball s’ha consolidat un sistema que combina
un frontend modern i dinamic basat en Ionic i React amb una arquitectura backend
robusta i escalable utilitzant FastAPI, Firebase i Firestore.

Entre els assoliments més destacats del projecte, cal mencionar:

e Complexitat tecnica i solucions implementades: S’ha dissenyat i imple-
mentat funcionalitats clau com I'autenticacié segura, la gestio eficient de dades
amb Firestore i la implementacié d’analisis avancats d’activitat. A més, s’han
integrat eines modernes com Docker Compose per garantir un desplegament
eficient i 'escalabilitat del sistema.

¢ Desenvolupament incremental i adaptatiu: S’ha evidenciat la importancia
de 'adaptabilitat en un entorn de desenvolupament iteratiu. Moltes funciona-
litats i millores han sorgit de manera progressiva en resposta als reptes trobats
i al feedback obtingut durant les primeres fases del projecte.

e Resultats funcionals i experiencia d’usuari: L’aplicacié final ha assolit
un nivell de maduresa que permet als usuaris i administradors interactuar
amb un sistema fluid, fiable i ben estructurat, oferint funcionalitats essencials
com la gestié de botigues, reserves i analisis personalitzats.

Tot i aix0, també s’han identificat diversos reptes durant el desenvolupament:

e La corba d’aprenentatge associada a la integracio de diverses tecnologies noves
i el temps dedicat a la resolucié de problemes especifics.

e La necessitat d’ajustar constantment els requisits inicials per reflectir de ma-
nera més realista les necessitats de I'usuari final i les limitacions tecnologiques.

Finalment, aquest projecte no només ha complert amb els objectius inicials,
sind que també ha assentat les bases per a futures expansions i millores. Algunes
direccions futures inclouen I'optimitzacié del rendiment, la incorporacié de noves
funcionalitats basades en intel-ligencia artificial, i la possibilitat d’extendre 1’apli-
cacio cap a altres sectors.

En resum, el treball realitzat ha estat un exemple clar de com la planificacio, la
flexibilitat i I'esfor¢ continu poden convergir en el desenvolupament d’un producte
tecnologic de gran valor. A més, aquest projecte ha proporcionat una experiencia
formativa clau que contribuira, sens dubte, al meu desenvolupament professional en
I’ambit de I’enginyeria informatica.
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10.2 Treball a futur

Tot i que I'aplicacié desenvolupada cobreix la major part de les necessitats actuals
de I'empresa, hi ha diverses millores que es podrien implementar en el futur per
ampliar les funcionalitats i millorar-ne 'eficiencia.

10.2.1 Ampliar el sistema de notificacions en temps real

Actualment, la plataforma ofereix la sincronitzacié en temps real de dades gracies
a Firebase, pero una millora significativa seria 'implementacié d'un sistema de
notificacions push que alerti els usuaris de les actualitzacions més importants. Per
exemple, els clients podrien rebre notificacions quan una reserva estigui preparada, i
les dependentes podrien ser notificades quan es facin noves comandes o s’actualitzin
les existents.

10.2.2 Millorar el sistema de reportes i estadistiques

Tot i que I'aplicacié ja ofereix estadistiques basiques sobre les reserves i ’estat de les
comandes, una futura millora seria implementar un sistema més complet d’analisi
de dades. Aix0 podria incloure informes sobre els productes més venuts, hores punta
de reserves, analisi de la demanda en diferents botigues i recomanacions basades en
tendencies de consum. Aquesta informacié ajudaria a ’empresa a prendre decisions
estrategiques basades en dades concretes.

10.2.3 Integracié amb sistemes de pagament

Una possible ampliacié de ’aplicacio seria la integracio de metodes de pagament en
linia per permetre que els clients puguin pagar les seves reserves directament des
de Daplicacié. Aixo simplificaria el procés de compra i oferiria més comoditat tant
als clients com a ’empresa.

10.2.4 Cobertura dels Tests

Tot i que s’han implementat tests basics per validar les funcionalitats principals
de I’aplicacio, una millora a considerar seria 'ampliacié de la cobertura dels tests,
incloent proves més detallades sobre logica de negoci, seguretat i rendiment. Aixo
garantiria una major robustesa de l'aplicacié i facilitaria la deteccié de possibles
errors abans de desplegar actualitzacions.

10.2.5 Gestid d’estoc

Un altre punt a desenvolupar seria la incorporacié d'un sistema de gestio d’estoc
per controlar la disponibilitat dels productes en cada botiga. Aix0 permetria auto-
matitzar el seguiment de I'inventari, generar alertes quan el nivell d’estoc sigui baix
i facilitar la gestio logistica de I’empresa.
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10.2.6 Evolucid

Actualment, 'aplicacio esta dissenyada per ser utilitzada internament per I’empresa
i el seu personal, pero un objectiu a futur seria fer-la accessible als clients finals. Aixo
permetria que els clients puguin realitzar reserves directament des de ’aplicacio,
consultar l'estat de les seves comandes i gestionar els seus comptes personals. A
més, es podria integrar amb una pagina web per oferir una experiencia unificada i
centralitzada per a tots els usuaris.

10.2.7 Canvi d’Idioma

Tot i que I'aplicacié permet actualment canviar 'idioma de la interficie gracies a la
seva integracié amb un sistema de traduccio, els noms dels productes i altres dades
emmagatzemades a la base de dades romanen en un sol idioma. Una millora futu-
ra seria implementar un sistema multilingiie per als productes i dades dinamiques.
Aquest sistema permetria als usuaris visualitzar els noms dels productes, catego-
ries i altres dades en 'idioma seleccionat, millorant significativament ’experiencia
d’usuari per a clients amb diferents preferencies lingiiistiques. Aquest canvi faria
I’aplicaciéo més accessible i adaptable a un public més divers, especialment en cas
d’expansio de 'empresa a altres regions o mercats internacionals.

10.2.8 Optimitzacio del funcionament dels filtres

Tot i que els filtres actuals de 'aplicacié permeten una seleccié basica de dades
segons criteris com botiga, data o categoria, el sistema encara presenta limitacions
en la combinacié de multiples filtres de manera simultania. Un treball a futur seria
garantir que totes les possibles combinacions de filtres funcionin de manera optima
i coherent, independentment de 'ordre en que es seleccionin o apliquin. Aquesta
millora inclouria la revisio de la logica dels filtres al backend i una interficie més in-
tuitiva al frontend per mostrar els resultats filtrats en temps real. A més, es podrien
implementar eines de depuracié per identificar i resoldre possibles conflictes entre
filtres, millorant aixi la precisi6 i la fiabilitat de la funcionalitat per als usuaris.

10.2.9 Seguretat

Amb l'objectiu de garantir la seguretat de les dades i protegir la privacitat dels
usuaris, seria important implementar mesures avancades de seguretat. Aixo inclou
la incorporacié de sistemes de xifratge robust tant per a la transmissié com per a
I'emmagatzematge de dades, autenticacié de dos factors per als comptes d’usuari
i mecanismes de deteccié d’activitats sospitoses. A més, es podrien establir audi-
tories periodiques de seguretat i simulacions d’atacs per identificar vulnerabilitats
potencials. Aquestes millores serien essencials especialment en cas d’ampliar I’accés
de I'aplicacié als clients finals i gestionar dades sensibles, com ara informacié de
pagament o perfils personals.
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11 ANEX

Histories d’Usuari

A continuacid, es mostren les histories d’usuari que es van definir al comengcament
del projecte per tenir una idea clara de com iniciar el desenvolupament. Aquestes
histories han servit de guia inicial i, en alguns casos, s’han mantingut fidels al
plantejament original, mentre que en altres s’han hagut d’actualitzar i modificar
per adaptar-les a les necessitats reals del projecte.

e HUO1: Registre d’usuaris

— Com: Administrador.
— Vull: Registrar noves botigues i assignar-los comptes d’usuari uniques.
— Per: Permetre que gestionin les seves propies reserves i dades de manera

independent.

HUO02: Inici de sessio

— Com: Usuari del sistema (Administrador, Dependenta o Botiga).
— Vull: Iniciar sessi6 amb les meves credencials.

— Per: Accedir a les funcionalitats especifiques segons el meu rol.

HUO03: Gestidé de reserves

— Com: Usuari autoritzat (Dependenta o Administrador).
— Vull: Crear, modificar i cancel-lar reserves.

— Per: Gestionar les necessitats dels clients i assegurar que les comandes
estiguin organitzades.

HUO04: Visualitzacio d’horaris

— Com: Dependenta o Administrador.

— Vull: Veure un calendari interactiu amb les reserves organitzades per
data i botiga.

— Per: Planificar eficientment la feina diaria.

HUO05: Gestioé de productes

— Com: Administrador.
— Vull: Afegir, modificar i eliminar productes del sistema.

— Per: Mantenir actualitzada 'oferta disponible per a les reserves.

HUO06: Gestio de clients

— Com: Administrador o Dependenta.

— Vull: Registrar i gestionar informacié dels clients.
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— Per: Associar reserves i oferir un servei personalitzat.
HUO07: Gestié de dependentes

— Com: Administrador.
— Vull: Assignar dependentes a botigues i gestionar els seus rols.

— Per: Garantir que cada botiga tingui prou personal.
HUOS8: Estadistiques del sistema

— Com: Administrador.
— Vull: Visualitzar estadistiques sobre reserves, clients i dependentes.

— Per: Prendre decisions informades basades en dades.
HUQ09: Canvi d’idioma

— Com: Usuari del sistema.
— Vull: Canviar l'idioma de la interficie.

— Per: Utilitzar 'aplicacio en el meu idioma preferit.
HU10: Gestié de categories de productes

— Com: Administrador.
— Vull: Classificar els productes en categories.

— Per: Facilitar la cerca i organitzacio dels productes.
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