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INTRODUCCION

El informe que presentamos tiene por objetivo examinar
los planes de accesibilidad desarrollados por las universida-
des espafiolas, asi como las recomendaciones y directrices
planteadas desde fundaciones especialistas en discapacidad,
administraciones publicas y agencias de calidad, identifi-
cando buenas pricticas que promuevan la inclusién y la
equidad en el acceso a las instituciones de educacién supe-
rior del personal docente e investigador (PDI), del alum-
nado y del personal técnico, de gestion y de administracién
y servicios (PTGAS). El objetivo final de este es propor-
cionar una guia til para el disefio de planes de accesibilidad
en aquellas universidades espafiolas que ain no los han
implementado.

La Ley Orgénica del Sistema Universitario (LOSU, 2023),
en su articulo 62, insta a las universidades a elaborar y ejecu-
tar planes de inclusion y atencion a la discapacidad con el fin
de eliminar las barreras fisicas, tecnolégicas, comunicativas y
actitudinales. Por ello, contar con un plan estructurado de
inclusién no solo responde a un mandato legal, sino que
también resulta esencial para garantizar la participacion ple-
na de las personas con discapacidad en la educacion superior,
promoviendo su integracién tanto académica como laboral, y
asegurando su derecho a una educacién inclusiva y equitativa.

Este documento se ha desarrollado desde la Catedra UB
— Fundacié Cassia Just — Cuina Justa per a la Integracié de
Persones amb Discapacitat (https://www.ub.edu/catedres/ca/



catedres/catedra-ub-fundacio-cassia-just-cuina-justa-dinte-
gracio-de-persones-amb-discapacitat). Esta Citedra estd com-
prometida con la investigacion, la divulgacién y la transfe-
rencia de los conocimientos, asi como con la sensibilizacién
de la sociedad en relacion con las problemadticas a las que se
enfrentan las personas con discapacidades.

Este objetivo estd intimamente alineado con el compro-
miso de la Universitat de Barcelona acerca de la inclusion
de las personas con discapacidad, compromiso que queda re-
flejado en el despliegue de programas y proyectos liderados
por el vicerrectorado de Igualdad, Inclusién y Género y el de
Estudiantes y Vida Universitaria, especificamente.

Este documento se estructura en tres grandes apartados.
En el primero se presenta el marco conceptual en que se
fundamenta este informe, asi como los conceptos bésicos.
En el segundo, se detalla el método de investigacién emplea-
do. En el tercero, se presentan las medidas de caricter es-
tratégico, esto es, aquellas que suponen la introduccién de
acciones transformadoras de calado amplio y profundo en el
ambito normativo-legislativo e institucional sugeridas o
recomendadas por fundaciones especialistas en discapaci-
dad, administraciones publicas y agencias de calidad, asi
como aquellas implementadas en los planes de accesibilidad
de las universidades. Asimismo, se detallan las medidas de
cardcter operativo, que implican la introduccién de proce-
dimientos dirigidos al PDI, al PTGAS y al alumnado, reco-
mendadas por fundaciones especialistas en discapacidad, y
las implementadas en los planes de accesibilidad de las
universidades.

Finalizaremos este informe reflexionando sobre los prin-
cipales hallazgos presentados, destacando su relevancia y las
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implicaciones para el futuro. Se proporcionan recomenda-
ciones basadas en los resultados de la investigacion, y se su-
gieren aspectos que considerar y tener en cuenta en el disefio
de los planes de accesibilidad.

II






MARCO CONCEPTUAL
Delimitacion conceptual de discapacidad

La Convencién Internacional sobre los Derechos de las Per-
sonas con Discapacidad (CDPD) de las Naciones Unidas
celebrada en 2006 establece que las personas con discapaci-

dad:

[...] incluyen a aquellos que tienen discapacidades fisicas, men-
tales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que, en interac-
ci6n con diversas barreras, pueden obstaculizar su participacién
plena y efectiva en la sociedad en igualdad de condiciones con
los demds (p. 3).

Muchos gobiernos han ajustado la definicion de personas
con discapacidad con enfoques similares a los proporciona-
dos por la CDPD para crear sus politicas legislativas sobre
discapacidad (Ley 20422 en Chile, 2010; Ley 13146 en Bra-
sil, 2015; Ley Estatutaria 1618 en Colombia, 2013; Ley de
Personas con Discapacidad 715 en Ghana, 2006; Ley 2005-
102 en Francia, 2005; Ley de Personas con Discapacidad 49
en India, 2016; Ley 22431 en Argentina, 1981; Ley Bésica
para Personas con Discapacidad en Japén, 2011; Ley Gene-
ral para la Inclusion de las Personas con Discapacidad en
Meéxico, 2011, 2018; Ley 763 en Nicaragua, 2011; Ley 38
en Portugal, 2004; Real Decreto Legislativo 1/2013 en Es-
pafia, 2013; Ley 29973 en Uruguay, 2010). No obstante, el
andlisis detallado da cuenta de que no todos los paises han
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definido la discapacidad de manera uniforme, por lo que su
categorizacion supone un desafio a la hora de establecer
politicas que favorezcan y promuevan la diversidad.

En Espaiia, en el aflo 2003, la Ley de Igualdad de Opor-
tunidades y Accesibilidad Universal de las Personas con Disca-
pacidad sustituyo el término «discapacitado» por el de «perso-
na con discapacidad». Segun la ley:

[...] tendrdn la consideracién de personas con discapacidad
aquellas a quienes se les haya reconocido un grado de minus-
valfa igual o superior al 33 por ciento (Ley 51/2003, de 2 de di-
ciembre, 2003, capitulo 1, articulo 1, apartado 2).

En los ultimos afios, diferentes autores (Rodriguez Diaz
y Ferreira, 2010; Romaiiach y Lobato, 2005) han reflexiona-
do en torno al caricter estereotipante que, a pesar de los
esfuerzos por evitarlo, sigue teniendo el término «discapaci-
dad». De ahi que se proponga sustituir el término «personas
con discapacidad» por «hombres y mujeres con diversidad
funcional». Este término pretende fomentar la libertad, la
dignidad y los derechos de todas las personas, con indepen-
dencia de su condicion. Rodriguez Diaz y Ferreira afirman
que el término:

[...] ha surgido dentro del propio colectivo de personas con
discapacidad como el argumento conceptual con el que esgri-
men su derecho a decidir quiénes son por si mismos/as. A deci-

dir, en primer lugar, no ser lo que el calificativo que se les atri-
buye pretende denotar: dis-capacitados, personas sin capacidad

o capacidades (Rodriguez Diaz y Ferreira, 2010, p. 152).

14



El sentido del concepto es expresado por Javier Roma-
fiach y Manuel Lobato del siguiente modo:

[...] las mujeres y hombres con diversidad funcional somos di-
ferentes, desde el punto de vista médico o fisico, de la mayor
parte de la poblacién. Al tener caracteristicas diferentes, y
dadas las condiciones de entorno generadas por la sociedad,
nos vemos obligados a realizar las mismas tareas o funciones de
una manera diferente, a veces a través de terceras personas |[...]
misma funcién, manera diversa [...]. Este término considera la
diferencia del individuo y la falta de respeto de las mayorias
(Romafiach y Lobato, 2003, p. 3).

Rodriguez Diaz y Ferreira concluyen que el concepto
muestra una actividad cotidiana diferente a la mds habitual,
al incorporar la idea de que «esa funcionalidad diversa impli-
ca discriminacion y que es, no la peculiaridad fisiol6gica, sino
el entorno social el que la produce» (Rodriguez Diaz y Fe-
rreira, 2010, p. 153).

Si bien nos parece del todo pertinente la reflexién plan-
teada en torno al concepto, lo cierto es que en la actualidad
las conceptualizaciones mas generalizadas en los dmbitos
médico, juridico, psicosocial y empresarial son las de «disca-
pacidad» y «persona con discapacidad», de ahi que hayamos
optado por valernos de este dltimo término a lo largo del
presente informe. Entendemos, al igual que Fernando Riario,
que la discapacidad se caracteriza por ser variable y evolucio-
nar a lo largo del tiempo, algo que:

[...] afecta, o que puede afectar, a todos los ciudadanos, a todas
las personas y por ende a todas las organizaciones (también las
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empresariales), por lo que no se trata de situaciones estiticas
y controladas para las que puedan establecerse medidas stan-
dard, sino que requieren de una evaluacién ad hocy de recursos
creativos e innovadores en permanente evolucién (Riafio,
2011, p. 20).

De ahi que podamos considerar que:

[...] las personas no son discapacitadas, sino que la discapacidad
se manifiesta o no para segin qué actividades y en segin qué
circunstancias. No se es discapacitado, sino que se tiene una
discapacidad (Riafio, 2011, p. 21).

Plan de accesibilidad

El principal objetivo de los planes de accesibilidad en el
contexto universitario es la plena inclusion de las personas
con discapacidad, esto es, que tengan igualdad de oportu-
nidades a la hora de acceder, participar y beneficiarse de
la educacion superior o de participar laboralmente en sus
instituciones.

La literatura cientifica define el plan de accesibilidad con

las siguientes palabras:
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[...] un plan de actuacién, cuyo objetivo es hacer accesible gra-
dualmente el entorno existente, con el objetivo de que todas
las personas lo puedan utilizar libre y auténomamente (Real
Patronato sobre Discapacidad, 2006 www.siis.net/docs/fiche
ros/200702120003_24_o.pdf).



Histéricamente, los primeros esfuerzos en materia de
accesibilidad en las universidades se centraron en la elimina-
ci6én de barreras arquitectonicas para garantizar la accesibi-
lidad fisica de los espacios educativos / laborales. Esto incluia
la construccién de rampas, ascensores, bafios y otras infraes-
tructuras que facilitaran el acceso de personas con movilidad
reducida.

Con el tiempo, el concepto de accesibilidad en las uni-
versidades se ha extendido para abordar una gama mds am-
plia de necesidades y capacidades. Ademas de la accesibilidad
fisica, se han implementado medidas para garantizar la acce-
sibilidad digital, incluidas la creacién de materiales educati-
vos en formatos accesibles, el disefio de sitios web y platafor-
mas en linea compatibles con tecnologias de asistencia, y la
provision de servicios de apoyo para personas con discapaci-
dades sensoriales o cognitivas.

Antes de analizar los planes de accesibilidad desarrollados
por los centros universitarios y las recomendaciones y orien-
taciones sugeridas por organismos publicos, asociaciones y fun-
daciones, es preciso que nos detengamos en dos conceptos
profundamente relacionados y vinculados a estos: la accesibi-
lidad universal (AU) y el llamado disefio para todos (DpT).

La accesibilidad universal (AU) se define como:

[...] la condicién que deben cumplir los entornos, procesos,
bienes, productos y servicios, asi como los objetos o instrumen-
tos, herramientas y dispositivos, para ser comprensibles, utili-
zables y practicables por todas las personas en condiciones de
seguridad y comodidad y de la forma mds auténoma y natural
posible (Ley 51/2003, de 2 de diciembre, www.boe.es/buscar/

act.php?id=BOE-A-2003-22066).
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Por su parte, el disefio para todos (DpT) se describe
como:

[...] la actividad por la que se concibe o proyecta, desde el ori-
gen, y siempre que ello sea posible, entornos, procesos, bienes,
productos, servicios, objetos, instrumentos, dispositivos o
herramientas, de tal forma que puedan ser utilizados por todas
las personas, en la mayor extensién posible (Ley 51/2003, de 2
de diciembre, www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2003-
22066).

Si bien ambos tienen por objetivo la eliminacién de las
barreras que dificultan la plena participacion de todas las per-
sonas, la AU lo hace a través del DpT (Ekberg, 2000).

Los principios que rigen el DpT son los denominados
criterios DALCO (deambulacién, aprehension, localizacion
y comunicacion), descritos en la Certificacion UNE 170001,
segun los cuales el entorno tiene que ser totalmente accesible
para cualquier persona, permitiendo: 1) la deambulacién por
todos los espacios, 2) la aprehension de todos los elementos
del entorno, 3) la localizacién y la advertencia de los riesgos,
y 4) la comunicacién.

Estos criterios permiten clasificar el entorno y sus servi-
cios e instalaciones en funcion de su accesibilidad en tres cate-
gorias:

* Adaptado: Si se ajusta a los requisitos funcionales y di-
mensionales que garanticen su utilizacién auténoma y c6-
moda por niveles de accesibilidad por parte de las perso-
nas con discapacidad.

* Practicable: Cuando por sus caracteristicas, aun sin ajus-
tarse a todos los requisitos que lo hacen adaptado, per-
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mite su utilizacién auténoma por parte de las personas
con discapacidad.

* Convertible: Cuando mediante modificaciones, que no
afecten a su configuracién esencial, pueda transformarse
como minimo en practicable.
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M¥éToDO

Se ha realizado una revision sistemdtica, siguiendo las direc-
trices de la Declaracion PRISMA 2020 (Page et al., 2021), de
los documentos encontrados entre julio y diciembre de 2023
en tres bases de datos: Google, Google Scholar y Web of
Science. Cabe sefialar que la inmensa mayoria de los docu-
mentos provienen de la busqueda en Google (80,08%), mien-
tras que Google Scholar (16,85%) y Web of Science (2,17%)
contribuyen en poca medida.

Los descriptores utilizados en la bisqueda han sido los
siguientes: «plan», «gufa», «protocolo», «directriz», «libro
blanco», «accesibilidad», «universidad», «discapacidad>», «di-
versidad» y «diversidad funcional», en castellano, catalin y ga-
llego. La tabla 1 muestra los términos de busqueda y los resul-
tados obtenidos.
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Tabla 1. Busquedas por término completo realizadas
y resultados

Busquedas por término Resultados
completo obtenidos Bisquedas sin resultados
Protocolo discapacidad 27
universidad
Plan de accesibilidad universidad 21
- - . Protocolo accesibilidad universidad
Plan discapacidad universidad 12 | o o
oo . . Guia accesibilidad universidad
Guia discapacidad universidad 12 o o o
Directriz accesibilidad universidad
Pla accessibilitat universitat 9 Protocol accessibilitat universitat
Plan diversidad funcional 8 Guia accessibilitat universitat
universidad L - .
Directriu accessibilitat universitat
Pla discapacitat universitat 7 Protocol diversitat universitat
Directriz discapacidad 2 Guia diversitat universitat
universidad

Guia diversitat funcional universitat

. . . 2

Libro blanco discapacidad Directriu diversitat universitat

universidad T .
Directriu diversitat funcional

Protocol discapacitat universitat I universitat

Guia discapacitat universitat I Plan accesibilidade universidade

Directriu discapacitat universitat I

Protocol diversitat funcional I

universitat

También se han realizado busquedas utilizando términos
truncados para evitar posibles pérdidas de informacién (ta-

bla 2).
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Tabla 2. Basquedas por término
truncado realizadas

Biisquedas por término truncado

discapaci*

diver*

univer*

incl*

Asimismo, para asegurar la exhaustividad de los resulta-
dos, se procedi6 a buscar intencionalmente los planes o do-
cumentos de atencion a la discapacidad de las 31 universi-
dades que forman parte del Programa UniDiversidad en su
octava edicion (2024-2025), que impulsa la Fundacion ONCE,
por si alguno de ellos no habia sido recabado en la bisqueda
anteriormente descrita.

El procedimiento de seleccion de los documentos vino
determinado por:

¢ Criterios de inclusion: 1) planes de accesibilidad en el
contexto universitario; 2) planes que contengan accio-
nes transversales, con medidas concretas en diversos
niveles, o especificamente en uno de ellos, como di-
rectrices para el personal docente investigador (PDI),
para el personal técnico, de gestion y de administracion
y servicios (PTGAS) o para el alumnado; 3) documentos
vigentes, esto es, que no exista una reelaboracién o ac-
tualizacion posterior de estos; y 4) planes que tengan su
dmbito de actuacion en Espaia.
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¢ Criterios de exclusion: 1) planes docentes de una asigna-
tura o curso; 2) planes de igualdad que no se centren en
la discapacidad; 3) planes de accesibilidad que no se cen-
tren en la discapacidad; 4) planes de accesibilidad no con-
textualizados en el ambito universitario; 5) planes obsoletos
porque se haya publicado una versién mds reciente de
estos; y 6) entradas y resultados repetidos.

De acuerdo con las directrices PRISMA (Page er al.,
2021), el proceso de seleccion consistié en las siguientes cua-
tro fases: (1) identificacién, (1) cribado, (1) elegibilidad y
(1v) inclusién. El diagrama de flujo del proceso de seleccion
de documentos se muestra en la figura 1.

Figura 1. Proceso de seleccion de los documentos
segun la Declaracion PRISMA

1. Identificacién 1.977 resultados 324.000 resultados 41 resultados totales
totales en Google Go?gti‘geSCilr:)lar en Web of Science

11. Cribado ‘ 31 resultados ‘ ‘ 4 resultados ‘

103 resultados
significativos en Google

significativos en significativos en
Google Scholar Web of Science

138 resultados |

significativos
46 duplicados
eliminados

Elegibles 92

99 documentos

Tras realizar las busquedas con los descriptores, se han
identificado 1.977 resultados totales en Google, 324.000 en
Google Scholar y 41 en Web of Science. Una primera revi-

111 Elegibilidad

IV. Inclusion

7 resultados
adicionales ad hoc por
universidad

Documentos finales
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sién de estos resultados en la fase de cribado ha identificado
138 resultados significativos. Durante esta segunda fase, tam-
bién se eliminaron 46 duplicados. La tercera fase de elegibi-
lidad consistié en revisar los 92 documentos restantes me-
diante una evaluacion exhaustiva por pares a partir de los
criterios de inclusién y exclusion predefinidos, agregando a
suvez 7 resultados adicionales de busquedas ad hoc de las uni-
versidades presentes en la viir edicién del programa UniDi-
versidad, con lo que quedaron finalmente 99 documentos. De
estos, 19 son publicados por organismos publicos, asociacio-
nes o fundaciones; 58, por universidades (49 de ellos han sido
desarrollados por 31 universidades publicas y 9 por 8 univer-
sidades privadas); 11 son articulos académicos o cientificos, y
11 son paginas web.
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ResuLTADOS

En primer lugar, se analizaran los documentos publicados
por organismos publicos, asociaciones o fundaciones. En con-
creto, se hace un andlisis descriptivo de los documentos en-
contrados y posteriormente un andlisis del contenido de las
directrices marcadas por dichas entidades, distinguiendo en-
tre medidas estratégicas y operativas.

En segundo lugar, se examinarin los planes de accesibilidad
desarrollados por las propias universidades. Para una mayor
claridad expositiva, se presenta un andlisis descriptivo, seguido
de un analisis de contenido de los planes diferenciando el target
al que se dirigen (PDI, PT'GAS, y alumnado) y distinguiendo
también entre medidas estratégicas y operativas.

Por dltimo, se analizardn los informes que resefian, eva-
ldan, reflexionan o proponen buenas pricticas en relacion con
la accesibilidad y la discapacidad en el entorno universitario.

Organismos publicos, asociaciones y fundaciones
Resultados descriptivos

Se han identificado 19 planes de accesibilidad para el entor-
no universitario, desarrollados tanto por fundaciones y enti-
dades no gubernamentales como por entidades gubernamen-

tales (figura 2). Del total de documentos (n = 19), el 57,89%
(n = 11) han sido elaborados por fundaciones o entidades no
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gubernamentales. Entre estas, la Fundacion ONCE destaca
como la principal desarrolladora, ya sea de forma indepen-
diente o en colaboracién con otras entidades, con el 21% de
los documentos (n = 4). Otras entidades no gubernamentales
que han contribuido a la elaboracién de estos documentos
son el Comité Espafiol de Representantes de Personas con
Discapacidad (CERMI), con el 16% (n = 3); la Red de Ser-
vicios de Atencién a Personas con Discapacidad en las Uni-
versidades (SAPDU), con el 10% (n = 2); la Fundacién Univer-
sia, con el 5% (n = 1); y el Programa Erasmus+ de la Unién
Europea, con el 5% (n = 1).

Las entidades gubernamentales contribuyen con el 42,11%
de los documentos, y entre ellas se encuentran el Ministerio de
"Trabajo y Asuntos Sociales, el Ministerio de Educacion, Cultu-
ra'y Deporte, el Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar
Social, la Junta de Andalucia y la Generalitat de Catalunya. Cada
una de estas entidades ha desarrollado dos documentos.

Figura 2. Numero y porcentaje de documentos por entidad

n=2;11%

— . o,
n=r1;5% n=4;21%
n=r1;5%
n=2;10%
n=3; 16%

n=2;11%

n=g4;21%
= Gobierno de Espafia (distintos ministerios) Junta de Andalucia
Generalitat de Catalunya Fundacién ONCE (autor principal)
= CERMI = Fundacién Universia
® Programa Erasmus+ de la Unién Europea = Red Sapdu
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El afo de publicacién de los documentos analizados estd
comprendido entre 2004 y 2022 (figura 3); el mds antiguo es
el I Plan Nacional de Accesibilidad (Ministerio de Trabajo y
Asuntos Sociales, 2004) y el mds reciente es Las personas con
discapacidad en el sistema universitario andaluz. Informe de situa-
cion (Junta de Andalucia, 2022). Resulta reseiiable que 7 de
los 19 documentos corresponden a la dltima década, con un
pico de produccién en el afio 2020, cuando se publicaron g,
esto es, mas del 26% del total de los documentos.

Figura 3. Ndimero de documentos anuales analizados
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Los documentos de estas entidades pueden clasificarse en
cuatro grandes tipologias textuales: planes, guias, estudios e
informes.
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¢ Planes: Documentos mixtos que combinan una seccién
analitico-descriptiva con una parte propositiva, en la que
se presentan y sugieren diversas medidas.

* Guias: Documentos en los que predomina el enfoque
propositivo y concreto, mientras que la parte analitica estd
parcial o totalmente ausente.

¢ Estudios: Documentos donde predominan el anilisis y la
evaluacion, acompaifiados de una seccién propositiva mas
limitada.

¢ Informes: Documentos que funcionan como un compen-
dio de informacion, sin incluir andlisis detallado ni pro-
puestas.

Las guias son la tipologia predominante entre los docu-
mentos analizados (n = 10, §2,63%). Las otras tres tipologias
presentan la siguiente distribucion: tres planes, tres estudios
y tres informes (15,79%).

En relacién con el colectivo universitario al que se diri-
gen los documentos, como se observa en la figura 4, los es-
tudiantes son el grupo predominante, con el 47,37% (n = 9)
de documentos que se refieren a ellos en exclusiva. Les siguen
los documentos que se dirigen conjuntamente a estudiantes,
PDIy PTGAS, con el 21,05% (n = 4), y los que se refieren
a estudiantes y PDI (15,78%, n = 3).

El personal docente e investigador (PDI) es el segundo
colectivo en importancia, con un 10,52% (n = 2) de docu-
mentos que se refieren exclusivamente a €l.

Por 1ltimo, el personal técnico, de gestion y de adminis-
tracién y servicios (PT'GAS) no cuenta con ningin documen-
to dirigido a €l de forma exclusiva, aunque si que comparten
un documento con el PDIL.

30



Figura 4. Numero de documentos por colectivo
universitario

10
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Resultados analiticos

A continuacién, se estudiardn, en primer lugar, las medidas
estratégicas (figura 5) sefialadas en los documentos analizados.
Estas son clasificadas en medidas legislativas y normativas
referentes a los cambios legales impulsados por los érganos
gubernamentales, ya sea de alcance autonémico o estatal,
medidas propuestas por las agencias de calidad, o por la ad-
ministracion publica, fundaciones e instituciones.

En segundo lugar, se analizardn las medidas operativas
(figura 6) que atienden a la inclusién de la discapacidad en el
ambito de la investigacion universitaria, acciones centradas
en el PDI, la creacién de un servicio interuniversitario y la
colaboracién con colegios profesionales y entidades del sec-
tor de la discapacidad.
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En lo que se refiere a las medidas estratégicas legislativas
y normativas, se promueve la reflexién con relacién a las fu-
turas normativas estatales y autonémicas que puedan afectar
la configuracion de los planes de estudios, de forma que se
asegure la inclusién de la AU y el DpT como un requisito en
la verificacion de los titulos.

Concretamente, se aboga por el fomento de la inclusién
de la AU y el DpT entre las competencias y materias obliga-
torias en futuras 6rdenes reguladoras de nuevos planes de
estudios universitarios. Ademds, se propone la actualizacién
de aquellos ya existentes en los que dicha inclusién no figu-
ra de manera expresa (Ministerio de Sanidad, Consumo y
Bienestar Social y Fundacién ONCE, 2020). En coherencia
con ello, se recomienda plasmar de manera concreta y efec-
tiva la resolucion ResAP (Consejo de Europa, 2001) sobre
la introduccion de los principios del disefio universal en los
curriculos de los grados universitarios (Fundacién ONCE e
Instituto de Mayores y Servicios Sociales, 2006).

Por otro lado, destaca la propuesta de modificacion de la
Ley Orgénica 4/2007, de 12 de abril, para incluir la lengua
de signos como lengua reconocida legalmente, asi como los
medios de apoyo a la comunicacién oral, la garantia del de-
recho a la educacion universitaria inclusiva y la actualizacion
y ampliacién del bloque de discapacidad de la vigente ley, in-
corporando la perspectiva de género (CERM]I, 2020).

Ademais, como medida autondémica adicional, se propone
que las comunidades auténomas suscriban con las universi-
dades de su territorio contratos programa para la inclusién
educativa del alumnado con discapacidad, que incluyan re-
cursos financieros en funcién de los avances concretos, debi-
damente contrastados, que en materia de inclusién consigan
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las universidades (Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales
y Real Patronato sobre Discapacidad, 2007).

En el plano normativo destacan particularmente las
propuestas relacionadas con la reserva de plazas, tanto para
estudiantes como para trabajadores con discapacidad. Se
propone el aumento de la cuota de reserva de acceso a los
estudios universitarios al §%, con lo que se procederia a las
modificaciones normativas oportunas en Ministerio de Tra-
bajo y Asuntos Sociales y Real Patronato sobre Discapacidad
(2007), asi como la exencion de tasas y la prioridad de matri-
cula para estos estudiantes (CERMI, 2010; 2014). En cuanto
a los trabajadores, ademas de instar a que las universidades pu-
blicas reserven el 10% de las plazas de su oferta de empleo
publico para PDI y PT'GAS con discapacidad, y el 2% en las
universidades privadas (Fundacién Derecho y Discapacidad,
CERMI, Fundacién ONCE y Universidad Auténoma de
Madrid, 2020), se exhorta a que se asegure la concurrencia
de trabajadores con y sin discapacidad en igualdad de con-
diciones en procesos selectivos (Junta de Andalucia, 2022;
CERMLI, 2020). Se insiste en que esta reserva ha de aplicarse
también sobre las plazas convocadas en los cursos de docto-
rado y en las plazas de profesora o profesor sustituto interino
y ayudante doctor.

Ademads, entre las medidas estratégicas se destacan las pro-
puestas por las diferentes agencias de calidad que operan en
Espaia. En concreto, hemos encontrado informes desarrolla-
dos por la Agencia per a la Qualitat del Sistema Universitari
de Catalunya (AQU), la Agencia Andaluza del Conocimien-
to (AAC) y la Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad
y Acreditacion (ANECA), esta dltima de alcance estatal. Los
informes de todas ellas se caracterizan por promover el traba-
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jo conjunto entre las universidades y las agencias a la hora de
establecer criterios de calidad que permitan acreditar la inclu-
sion con indicadores objetivos y medibles (Ministerio de
Sanidad, Consumo y Bienestar Social y Fundacion ONCE,
2020; Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales y Real Patro-
nato sobre Discapacidad, 2007), ademas de promover la edi-
cién de una guia sobre como disefiar un plan de estudios si-
guiendo los criterios DpT y AU (Junta de Andalucia, 2022).

Asimismo, se plantea que las agencias de calidad reconoz-
can las acciones para la inclusion de la AU y el DpT en sus
procesos de evaluacion y acreditacion de la docencia y la in-
vestigacion universitarias, asi como en la evaluacién de la ca-
lidad docente de las titulaciones ofertadas (Ministerio de
Sanidad, Consumo y Bienestar Social y Fundacion ONCE,
2020).

Entre las medidas promovidas desde administraciones pii-
blicas, fundaciones e instituciones especialistas en discapacidad,
pueden identificarse las que plantean la necesidad de estable-
cer un reglamento universitario de inclusién para personas
con discapacidad que garantice la inclusion educativa, la equi-
dad participativa y la igualdad de oportunidades de las per-
sonas con discapacidad en la universidad, eliminando los
términos «personas con necesidades especiales», «discapa-
citados», «diversidad funcional», «capacidades diferentes» y
otras similares, en favor de las locuciones «discapacidad»
y «personas con discapacidad» (CERMI, 2014; 2020).

Se plantea también el disefio y puesta en marcha de un
plan de accesibilidad como medida estratégica que recoja a
suvez medidas operativas concretas de accesibilidad en todos
los edificios, instalaciones y dependencias de las universida-
des, incluidos los espacios virtuales, asi como los servicios y
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procedimientos y el suministro de informaciéon (Ministerio
de Trabajo y Asuntos Sociales y Real Patronato sobre Disca-
pacidad, 2007; CERMI, 2010).

Mencién especial merece la gufa de estindares para la
inclusién de estudiantes con discapacidad en la universidad
de la Red EUnigAll. Esta gufa ofrece una herramienta de
autoevaluacion para que las universidades analicen sus poli-
ticas de inclusién, ademds de presentar el conjunto de servi-
cios relacionados con la discapacidad que ofrecen diferentes
universidades europeas (Martinez, 2022). Asimismo, la Junta
de Andalucia (2007), en su Guia de recursos en la atencion del alum-
nado con discapacidad de las universidades piiblicas andaluzas,
recoge el conjunto de servicios y recursos que estas ponen a
disposicion del colectivo de personas con discapacidad.

Ademas, se planean propuestas en la linea de modificar
los curriculos y planes docentes. Estas propuestas no solo se
enfocan en adaptar y hacer accesibles para el alumnado con
discapacidad los contenidos recogidos en los planes de estu-
dio (Junta de Andalucia, 2007; 2022), sino que también in-
cluyen la introduccién de una asignatura especifica de AU y
DpT en la ensenanza universitaria, que se implantaria pro-
gresivamente en los distintos grados a través de sus curricu-
lums y planes de estudio (Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales, 2004; Fundacion ONCE e Instituto de Mayores y
Servicios Sociales, 2006; CERMI, 2020; Ministerio de Sa-
nidad, Consumo y Bienestar Social y Fundacion ONCE,
2020). Se propone que las propias universidades identifiquen
aquellos contenidos relacionados con el disefio para todos
(DpT) que actualmente se imparten en las diferentes asig-
naturas, pero que no estin definidos como tal (accesibilidad,
sostenibilidad, impacto ambiental, cambios sociales, dere-
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chos humanos), de manera que reintroduzcan el concepto
desde esta perspectiva y con identidad propia.

Asimismo, se promueve la introduccién del DpT en asig-
naturas de libre eleccién, de modo que se posibilita que pue-
dan escogerlas estudiantes interesados de carreras o especia-
lidades diferentes de una misma facultad. También se propone
la introduccién del DpT en asignaturas troncales, lo cual
brindaria al alumnado la posibilidad de conocer y trabajar
con esta filosofia desde los primeros afios de su formacién.
Por tltimo, se incentiva la introduccién del DpT en el traba-
jo de fin de grado (TFQG) y los programas de los masteres
y doctorados (Fundacién ONCE e Instituto de Mayores y
Servicios Sociales, 2006), asi como el desarrollo de acciones
experimentales para el trabajo prictico del alumnado, a través
de proyectos de aprendizaje-servicio (ApS) en entidades del
sector de la discapacidad o pricticas en empresas que trabajen
en AU y DpT (Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar
Social y Fundacion ONCE, 2020).

Para dotar de solidez a estas lineas de actuacion institu-
cionales, se plantea la necesaria colaboracion de colegios pro-
fesionales y asociaciones relacionadas con la discapacidad
en la elaboracién de c6digos deontolégicos universitarios,
asi como la inclusién de las perspectivas AU y DpT en estos
coédigos (Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar So-
cial y Fundacion ONCE, 2020; Fundacién Derecho y
Discapacidad, CERMI, Fundacién ONCE y Universidad
Auténoma de Madrid, 2020).

Por ultimo, se promueve la alineacién de las iniciativas de
AU y DpT con las estrategias de los objetivos de desarrollo
sostenible (ODS) y la Agenda 2030, garantizando el respeto
y la promocién de los derechos humanos y la avenencia con
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En lo relativo a las medidas operativas, se presentan, en
primer lugar, las medidas referidas a la inclusién de la disca-
pacidad en el dmbito de la investigacion universitaria. Dentro de
estas se propone promover y fomentar la investigaciéon en AU
y DpT en dreas en las que su presencia es deficitaria, de forma
que se apoye la carrera del profesorado universitario interesa-
do en esta temadtica y, por consiguiente, se incentive el apoyo
a proyectos de investigacién que contengan estas perspectivas
(Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social y Fun-
dacién ONCE, 2020; Junta de Andalucia, 2022). Estas accio-
nes pueden ir acompafiadas de la creacién de un repositorio
interuniversitario con aquellos grupos y proyectos de investi-
gaci6n que, de manera directa o indirecta, incidan en la calidad
de vida de las personas con discapacidad y estudien sus cir-
cunstancias. Se fomenta la creacién y desarrollo de citedras
que sirvan para mejorar la calidad de vida de las personas con
discapacidad, y se promueve que los grupos de investigacién
cooperen con el movimiento asociativo de la discapacidad, al
tiempo que se establecen con estas asociaciones distintos ni-
veles de partenariado (Junta de Andalucia, 2022).

Por otro lado, se insta a la creacién de premios, becas y
otros reconocimientos a los TFG, los TFM vy las tesis doc-
torales que traten aspectos vinculados a la discapacidad, asi
como la integracién de jovenes investigadores en los grupos
y proyectos ya existentes (Ministerio de Sanidad, Consumo y
Bienestar Social y Fundacién ONCE, 2020; Fundacién ONCE
e Instituto de Mayores y Servicios Sociales, 2006).

En segundo lugar, se presentan acciones centradas en el
PDI, que a su vez incluyen dos acciones especificas diferen-
ciales. Por un lado, aquellas que tratan de promover, a través
de rectores y profesores, la introduccién de una asignatura
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especifica de aprendizaje-servicio (Ministerio de Sanidad,
Consumo y Bienestar Social y Fundacién ONCE, 2020) de
accesibilidad universal o disefio para todos en la ensefianza
universitaria, de fomentar el estudio de la accesibilidad me-
diante la convocatoria de un concurso interuniversitario de
proyectos de fin de carrera, y de apoyar la cofinanciacién
de seminarios y actividades extraacadémicas sobre aspectos
técnicos del disefio accesible (Ministerio de Trabajo y Asun-
tos Sociales, 2004). Y por otro lado, las que proponen una
serie de recomendaciones especificas en cuanto a la inter-
vencion educativa en el aula, la metodologia docente, la eva-
luacién y los recursos técnicos y materiales que tener en
cuenta por parte del PDI segun el tipo de discapacidad del
alumno o alumna (Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales,
2004; Soro-Camats, y Vila, 2005; Generalitat de Catalunya,
2007; SAPDU, 2020).

En relacién con la medida operativa relativa a la creacién
de un servicio interuniversitario especializado en el dmbito de
la discapacidad, se considera oportuno que este servicio pro-
mueva la generacién de propuestas, investigacion, innova-
ci6én y divulgacién y actuaciones destinadas a la insercién
laboral de los estudiantes con discapacidad (Soro-Camats y
Vila, 2005), asi como la difusiéon de conceptos basicos sobre
AU y DpT entre el profesorado de educacién preuniversi-
taria y universitaria, con el objetivo de facilitar una mayor
sensibilizacién en torno a estos conceptos en los alumnos de
nuevo ingreso (Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar
Social y Fundacién ONCE, 2020). Ademds, se insta a que se
desarrollen acciones de sensibilizacion y difusion, tal y como
seniala la Guia de buenas prcticas para la transicion, el acceso y la
acogida del alumnado con necesidad especifica de apoyo educativo en
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los estudios universitarios (Red de Servicios de Apoyo a Perso-
nas con Discapacidad en la Universidad, 2020).

Entre las medidas operativas propuestas relativas a la
colaboracién con los colegios profesionales y entidades del
sector de la discapacidad, destaca el desarrollo de lineas de
trabajo conjuntas (Ministerio de Sanidad, Consumo y Bie-
nestar Social y Fundacién ONCE, 2020). Se anima a la Fun-
dacion ONCE y al Real Patronato sobre Discapacidad a que
coordinen a los colegios profesionales, los equipos de gobier-
no universitarios y las unidades de inclusion.

Universidades
Resultados descriptivos

Se han encontrado un total de §8 planes de accesibilidad y
guias y protocolos dirigidos a personas con discapacidad co-
rrespondientes a 39 universidades espafiolas (el 42,85% de
las g1 reconocidas para el curso 2023-2024 por el Ministerio
de Ciencia, Innovacion y Universidades). De estos documen-
tos, el 84,48% (n = 49) pertenecen a 31 universidades publi-
casyel 15,51% (n = 9) a 8 universidades privadas.

De manera especifica, de las 12 universidades que hay en
Cataluna (tabla 3) se han encontrado 15 documentos. No se
han hallado documentos de la Universitat de Barcelona, de
la Universitat Ramon Llull ni de la Universitat Abat Oliva.
Esta dltima pertenece a la Fundacién Universitaria San Pablo
CEU y no dispone de documentos especificos, ya que son
comunes para todas las universidades que conforman la fun-
dacion.



Tabla 3. Universidades publicas y privadas en Catalufia
(Generalitat de Catalunya, s.f.)

Universidades publicas Universidades privadas

Universitat Autonoma de Barcelona Universitat Abat Oliba CEU

(UAB)

Universitat Politecnica de Catalunya Universitat Internacional de Catalunya

(UPC) (UIC)

Universitat Pompeu Fabra (UPF) Universitat Ramon Llull (URL)

Universitat de Girona (UdG) Universitat Oberta de Catalunya (UOC)

Universitat Rovira i Virgili (URV) Universitat de Vic — Universitat Central
de Catalunya (UVic-UCC)

Universitat de Lleida (UdL)

Universitat de Barcelona

De las universidades que han publicado documentos
relativos a la accesibilidad de personas con discapacidad, el
66,67% (n = 26) han publicado 1 documento, mientras que
el 17,94% (n = 7) han publicado 2 documentos, y el 15,38%
(n = 6), 3 documentos. La Universidad Complutense de
Madrid, la Universidad de Jaén, la Universidad de Granada,
la Universidad de Alcald, la Universidad de Salamanca y la
Universitat Politecnica de Catalunya son las que mds planes

o guias de accesibilidad han publicado, con 3 (figura 7).

42



Figura 7. Nimero de documentos relativos a la accesibili-
dad publicados por las universidades espanolas
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El afio de publicacion de los documentos analizados esta
comprendido entre 2003 y 2023 (figura 8). La distribucién
de estos, exceptuando 2016, con 7, y 2022, con I, se mueve
en una frecuencia entre 2 y 4 documentos por afo desde
2007. Los primeros documentos publicados fueron la Guia
para el profesorado: Apoyo a los estudiantes con discapacidad (Uni-
versidad de Burgos, 2003) y el Protocolo de atencion a personas
con discapacidad (Universidad Auténoma de Madrid, 2004).
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Figura 8. Afio de publicacion de los documentos analizados
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En cuanto a la tipologfa de los documentos analizados, se
observa que las guias y los protocolos son los més frecuentes, y
representan el §3,44% (n = 31) del total. Les siguen los planes,
con un 29,31% (n = 17); las normativas, con un 6,89% (n = 4);
los planes estratégicos, con un 3,44% (n = 2); y, finalmente, los
informes, también con un 3,44% (n = 2).

Atendiendo al colectivo universitario al que se dirigen
los documentos, tal y como se ve en la figura 9, los que
incluyen estudiantes, PDI y PTGAS son predominantes
(56,89%, n = 33), seguidos por los que se refieren conjunta-
mente a PDI y PTGAS (15,51%, n = 9) y exclusivamente a
estudiantes (13,79%, n = 8) y. Por ltimo, los que se refieren
en exclusiva a PDI representan el 12,07% (n = 7) y los que se

dirigen a PTGAS son el 1,72% (n = 1).
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Figura 9. Numero de documentos por colectivo
universitario
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Resultados analiticos

A continuacién, se analizardn los 17 planes de accesibilidad
siguiendo la estructura predominante en la mayoria de los
planes revisados. En primer lugar, se presenta el marco legal
aplicable; a continuacién, se describen las responsabilidades y
la coordinacion necesarias. Posteriormente, se detallan /os ejes
estratégicos en los que se estructura el plan, y finalizamos con
los mecanismos de seguimiento y evaluacion (figura 10).
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Figura 10. Clasificacién de las medidas incluidas en los
planes de accesibilidad desarrollados por las universidades
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Los planes de accesibilidad suelen comenzar con un
andlisis del marco legal de referencia en relacién con la pro-
mocién de la igualdad de oportunidades y la evitacién de
la discriminacién de personas con discapacidad en el dmbito
universitario (58,82 %, n = 10). Este apartado se ha estructu-
rado tomando en cuenta los marcos normativos internacio-
nales, europeos, estatales y autonémicos, organizados en tres
ambitos: principios generales, educacién y empleo (Univer-
sitat Autonoma de Barcelona, 2018; Universidad de Granada,
2022; Universidad Pablo de Olavide, 2019).

En cuanto a los principios generales, la normativa inter-
nacional presente en los planes de accesibilidad incluye la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos (1948) y la Con-
vencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (2006). Si bien la Declaracién Universal es el do-
cumento mds antiguo citado, es uno de los mds influyentes
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(Universitat Autonoma de Barcelona, 2018; Universidad de
Granada, 2022), al reconocer en sus articulos 23 y 26 el dere-
cho universal a la educacién y al trabajo en igualdad de con-
diciones, asi como el acceso a la ensefianza superior basado
en los méritos. Por su parte, la Convencién Internacional
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad obliga
a los Estados firmantes a adoptar medidas que aseguren la
accesibilidad de las personas con discapacidad a la educacién
y el empleo, asi como su plena participacion en la sociedad,
eliminando barreras y promoviendo entornos inclusivos y no
discriminatorios en las universidades (Universidad de Alcal4,
2015; Universidad Pablo de Olavide, 2019; Universidad de
Granada, 2022; Universidad Miguel Herndndez, 2020; Uni-
versidad de Almeria, 2016; Universitat Autdonoma de Barce-
lona, 2018).

En el marco europeo, los documentos mis relevantes son
el Tratado de Funcionamiento de la Union Europea (2007b) y la
Carta de los Derechos Fundamentales de la Union Europea (2007a).
Ambos subrayan la importancia de la no discriminacién por
discapacidad y promueven politicas de inclusion en los 4m-
bitos educativo y laboral.

En cuanto al marco estatal espafiol, destacan la Ley
6/2022 (Ley General de Derechos de las Personas con Dis-
capacidad y de su Inclusiéon Social), que reformula el Real
Decreto 1/2013 (Universidad de Granada, 2022; Universi-
dad Nacional de Educacion a Distancia, 2014; Universidad
de Almeria, 2016; Universidad Miguel Hernindez, 2020),
la Ley 13/1982 de Integracion Social de los Minusvalidos
(LISMI) y la Ley 51/2003 de Igualdad de Oportunidades,
No Discriminacion y Accesibilidad Universal (LIONDAU)
(Universitat de Lleida, 2014; Universidad de Alcala, 2015;
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Universidad Pablo de Olavide, 2019; Universidad de Alme-
ria, 2016; Universitat de Girona, 2009). Estas normativas
regulan los derechos de las personas con discapacidad en
Espaiia, haciendo especial hincapié en la accesibilidad uni-
versal, tanto en el entorno fisico como en el acceso a recursos
educativos y tecnolégicos, asi como en la igualdad de opor-
tunidades.

En el 4mbito educativo, el documento clave es la Decla-
racion Mundial sobre la Educacion Superior en el Siglo XXI de la
UNESCO (1998) (Universidad de Granada, 2022; Univer-
sitat Autonoma de Barcelona, 2018), que establece marcos
legales para garantizar una educacién inclusiva y de calidad
para las personas con discapacidad. Ademis, diversos planes
incluyen la Ley Orgdanica 4/2007, que modifica la Ley Orgini-
ca 6/2001 de Universidades (LOU) (Universidad de Grana-
da, 2022; Universidad Pablo de Olavide, 2019; Universitat
Autonoma de Barcelona, 2018; Universidad Nacional de
Educacion a Distancia, 2014; Universidad de Almeria, 2016;
Universitat de Lleida, 2014; Universitat Pompeu Fabra,
2017; Universidad de Alcald, 2015; Universitat de Girona,
2009; Universidad Miguel Hernandez, 2020), dado el papel
crucial de esta, al obligar a las universidades a adoptar medi-
das que aseguren la igualdad de oportunidades en el acceso,
la permanencia y la promocién de los estudiantes con disca-
pacidad, integrando politicas que favorezcan su participacién
plena en la vida académica.

En cuanto al dmbito laboral, los planes de accesibilidad
incluyen la Directiva 2000/78/CE del Consejo de la Union Euro-
pea, que establece un marco general para combatir la discri-
minacién en el 4mbito laboral y la ocupabilidad laboral,
promoviendo la igualdad de oportunidades para las personas
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con discapacidad y asegurando la aplicacién del principio de
igualdad de trato en el entorno educativo y laboral (Univer-
sidad de Granada, 202 2; Universitat Autobnoma de Barcelona,
2018; Universidad de Almeria, 2016); la Ley General de Dere-
chos de las Personas con Discapacidad (Real Decreto Legislativo
1/2013), que regula la igualdad en el acceso al empleo tanto
en el sector pablico como en el privado, incluidas las univer-
sidades (Universidad de Almeria, 2016); y la Ley Orgdnica
4/2007, que modifica la Ley Orgdnica 6/2001, marco legal que
obliga a las universidades a implementar politicas de contra-
tacion que favorezcan la inclusién de personas con discapa-
cidad, promoviendo la igualdad de oportunidades y asegu-
rando la adaptacion de los puestos de trabajo para garantizar
la accesibilidad en el entorno laboral universitario (Uni-
versidad Pablo de Olavide, 2019; Universidad de Granada,
2022).

Ademds, diversas universidades incluyen también el Es-
tatuto Bdsico del Empleado Piiblico (Real Decreto Legislati-
vo 5/2015), que obliga a reservar un §% de las plazas de em-
pleo para personas discapacitadas en general, porcentaje al
que se anade un 2% de cuota para las distintas discapacidades
intelectuales (Universidad de Granada, 2022; Universidad de
Alcali, 2015; Universidad de Almeria, 2016), lo que suma un
7% total de cupo de acceso al empleo publico para las per-
sonas con discapacidad.

Un segundo aspecto incluido en los planes de accesibili-
dad es el relativo a la unidad universitaria responsable del plan
y de la coordinacion y seguimiento de sus acciones, presente en el
94,11% (n = 16) de los planes de accesibilidad analizados. De
estos, el 81,25% (n = 13) otorgan la responsabilidad politica
y organizativa a vicerrectorados con responsabilidad sobre
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estudiantes, igualdad o responsabilidad social universitaria:
en concreto, el 38,46% (n = 5) se la asignan al Vicerrectorado
de Estudiantes; el 30,77% (0 = 4), al Vicerrectorado de Igualdad,
Inclusion o Diversidad; el 23,07% (n = 3), al Vicerrectorado de
Responsabilidad o Compromiso Social; y el 7,70% (n = 1), al
Vicerrectorado de Estudiantes'y Compromiso Social.

Por el contrario, algunas universidades reparten la res-
ponsabilidad segun los ejes o las medidas especificas de sus
planes (Universitat Autonoma de Barcelona, 2018), o bien
las delegan en unidades especializadas, como la Unidad de
Integracién y Coordinacién de Politicas de Discapacidad
(UICPD) (Universidad de Alcald, 2015), o en programas
especificos o secretariados, como son el Programa d’Acces-
sibilitat de la Universitat Oberta de Catalunya, que depende
de su Consejo de Direccién de la Universidad (Universitat
Oberta de Catalunya, 2016) y el Secretariado de Inclusion
de la Universidad de Granada, adscrito al Vicerrectorado de
Igualdad, Inclusién y Sostenibilidad, que coordina las deci-
siones de todos los demis vicerrectorados en lo que respec-
ta a personas con discapacidad (Universidad de Granada,
2022).

Para el cumplimiento de las acciones, los programas y las
medidas incluidos en los planes de actuacion analizados, el
82,35% (n = 14) han creado unidades y programas especificos
de atencién a la diversidad (Universitat de Lleida, 2014; Uni-
versidad de Sevilla, 2017; Universidad de Almeria 2016; Univer-
sidad de Granada, 2022; Universidad Pablo de Olavide, 2019;
Universitat Rovira i Virgili, 2013; Universidad de Alcal3,
2014; Universitat Jaume I, 202 1; Universitat de Girona, 2009;
Universidad Miguel Herndndez, 2020; Universidad del Pais
Vasco, 2019; Universitat Autonoma de Barcelona, 2018; Uni-

50



versidad Nacional de Educacién a Distancia, 2014; Univer-
sitat Oberta de Catalunya, 2016; Universidad Carlos III de
Madrid, 2010).

La principal funcién de estas unidades o programas es-
pecificos es ofiecer acompaiiamiento y asesoramiento a las perso-
nas con discapacidad, proporcionandoles los medios, apoyos
y recursos necesarios en el dmbito universitario, ya sean es-
tudiantes, PDI o PTGAS (Universidad Miguel Herndndez,
2020; Universidad del Pais Vasco, 2019; Universidad Nacio-
nal de Educacion a Distancia, 2014; Universitat Autonoma
de Barcelona, 2018; Universitat de Girona, 2009; Universi-
dad Pablo de Olavide, 2019), ademis de ser las encargadas del
diseiio de los planes de actuacion especificos con relacion a la disca-
pacidad (Universitat Politecnica de Catalunya, 2017; Uni-
versidad de Sevilla, 2017; Universidad de Almeria, 2016; Univer-
sidad de Granada, 2022; Universidad Pablo de Olavide, 20109;
Universitat Oberta de Catalunya, 2016; Universitat Rovira i
Virgili, 2013), del seguimiento de los planes de accesibilidad
(Universitat Politecnica de Catalunya, 2017; Universitat de
Lleida, 2014 Universitat Rovira i Virgili, 2013) o de las adap-
taciones curriculares de estudiantes en caso de ser necesarias
(Universitat Oberta de Catalunya, 2016; Universitat Poli-
tecnica de Catalunya, 2017; Universidad de Granada, 2022).

El tercer punto del analisis de los planes de accesibilidad
es el relativo a los ejes estratégicos que establecen las lineas
de actuacién de las universidades. Estos ejes estratégicos se
articulan en siete dmbitos de accién, tal y como puede verse

en la figura 1.
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El primer eje estratégico (figura 11) es el relativo a la
accesibilidad universal. Este incluye, por un lado, la adaptacion
de infraestructuras fisicas y tecnolégicas, como aulas, labo-
ratorios y plataformas digitales, y por otro, las evaluaciones
periddicas de accesibilidad para asegurar que alumnado, PDI
y PTGAS cuenten con un entorno accesible.

La accesibilidad en el entorno fisico estd presente en el
85,71% (n = 18) de los planes de accesibilidad revisados. En-
tre las principales medidas se incluyen las relacionadas con el
acceso y transporte adaptado (Universidad Carlos III de
Madrid, 2010; Universitat Autonoma de Barcelona, 2018;
Universitat Rovira i Virgili, 2013; Universitat de Girona,
2009), las vinculadas con los espacios docentes (Universitat
Autonoma de Barcelona, 2018) y las relativas a la movilidad
dentro del campus, al desarrollarse un servicio de transporte
interno adaptado a las personas con discapacidad (Universitat
Autdonoma de Barcelona, 2018). Se insiste en la necesidad de
disefilar mecanismos para garantizar y controlar el uso de las
plazas de aparcamiento dirigidas al colectivo con discapacidad
(Universitat Autonoma de Barcelona, 2018; Universitat Ro-
vira i Virgili, 2013; Universidad de Alcald, 2015) y de realizar
acciones formativas de difusion y sensibilizacion sobre el uso
de estos espacios (Universidad de Almeria, 2016).

Por otro lado, se sefiala la necesidad de promover la ac-
cesibilidad informativa y comunicativa (Universitat Politec-
nica de Catalunya, 2017; Universitat de Lleida, 2014; Uni-
versitat Rovira i Virgili, 2013; Universidad de Sevilla, 2017;
Universitat de Girona, 2009). Entre las principales medidas
en este aspecto destacan los mapas de itinerarios accesibles y
de sefializacién de los edificios y espacios universitarios (Uni-

versidad de Sevilla, 2017; Universidad Carlos IIT de Madrid,
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2010), la elaboracién de planes de autoproteccion y evacua-
cién de emergencias especialmente disefiados en este sentido
(Universidad de Sevilla, 2017) y la adaptacion comunicativa
respecto a la orientacion laboral y las ofertas laborales (Uni-
versitat de Girona, 2009).

En relacién con la discapacidad auditiva, destacan accio-
nes especificas para identificar y reducir las barreras sensoria-
les que pueden dificultar el acceso a los contenidos en clases
y jornadas. Estas barreras incluyen factores como el exceso
de ruido en las aulas 0 una iluminacién inadecuada (Univer-
sitat de Girona, 2009). Entre las medidas implementadas se
encuentran la instalacién de un bucle magnético en el audi-
torio y en la sala de actos (Universitat de Lleida, 2014), la
creacién de un aula de tecnologia accesible y la inclusion de
subtitulos y audiodescripciones en los contenidos audiovisua-
les de todas las comunicaciones universitarias (Universidad
de Granada, 2022).

En cuanto a la accesibilidad digital, cuyo objetivo es ga-
rantizar que las plataformas y contenidos tecnol6gicos uni-
versitarios sean accesibles para todos, se observa que el 52,0%
(n = 9) de los planes incluyen medidas para hacer accesibles
tanto las paginas web de las universidades como los servicios
y departamentos que ofrecen (Universidad de Granada, 2022;
Universidad Pablo de Olavide, 2019; Universitat Autonoma
de Barcelona, 2018; Universitat Oberta de Catalunya, 2016;
Universitat Jaume I, 2021; Universitat de Lleida, 2014; Uni-
versidad de Alcald, 2015; Universidad de Sevilla, 2017), y se
ha establecido un procedimiento para la revisién periédica
de la accesibilidad de estas pdginas web con el objetivo de
garantizar que no queden obsoletas (Universitat Jaume I,
2021).
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También se presta atencion a la accesibilidad de los cam-
pus virtuales y las intranets (Universitat Autonoma de Barce-
lona, 2018; Universitat Oberta de Catalunya, 2016; Univer-
sitat Jaume I, 202 1; Universitat de Lleida, 2014; Universidad
Pablo de Olavide, 2019; Universidad de Granada, 2022) y a
la adaptaciéon de materiales didicticos mediante formato
XML, lo que permite generar versiones del mismo contenido
en multiples formatos, como PDF, HTML, karaoke, audio-
libros en formato DAISY o libros electrénicos (Universitat
Oberta de Catalunya, 2016).

De manera especifica, hay universidades que cuentan con
una unidad responsable de la accesibilidad digital (Universi-
dad de Granada, 2022; Universitat Jaume I, 2021), mientras
que en otras son diferentes unidades las encargadas, como el
area de tecnologia, la de comunicacién y la de bibliotecas y
recursos para el aprendizaje (Universitat de Lleida, 2014; Uni-
versitat Oberta de Catalunya, 2016; Universidad Pablo de
Olavide, 2019; Universitat Autonoma de Barcelona, 2018).

El segundo eje estratégico es el relativo al acceso a la uni-
versidad, el cual contempla las medidas previas de adaptacion
de pruebas de acceso y procesos de seleccion inclusivos para
el alumnado, las politicas de contratacién inclusivas para PDI
y PTGAS, y las becas y ayudas especificas para alumnado con
discapacidad.

El 52,04% (n = 9) de los planes recogen como medida
previa al ingreso en la universidad proporcionar informacién
a los futuros estudiantes provenientes de bachillerato y ci-
clos formativos de grado superior, asi como a aquellos que
vayan a realizar las pruebas de acceso para mayores de 23,
40y 45 afios (Universidad de Granada, 2022; Universidad
de Almerfa, 2016; Universidad Pablo de Olavide, 2019; Uni-
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versidad del Pais Vasco, 2019; Universitat de Lleida, 2014;
Universitat Pompeu Fabra, 2017; Universitat Rovira i Vir-
gili, 2013; Universidad de Alcala, 2015; Universidad de Se-
villa, 2017).

Para facilitar la informacién sobre las medidas y los re-
cursos de apoyo que den respuesta a la diversidad del alum-
nado se organizan encuentros y jornadas (Universidad del Pais
Vasco, 2019), se participa en charlas, visitas y ferias preuniver-
sitarias que se celebren en la regién, promoviendo la partici-
pacion del alumnado con discapacidad (Universidad de Al-
meria, 2016; Universidad de Granada, 2022), y se realizan
acciones de orientacion preuniversitaria, ya sea en institutos de
secundaria o de bachillerato, con equipos de orientacion y
docentes (Universidad de Alcald, 2015; Universidad de Sevi-
lla, 2017; Universidad de Granada, 2022).

Elacceso a la universidad se facilita mediante la creacion
de un programa de trdnsito para estudiantes con discapacidad
que, mediante un proceso de acogida inclusivo, apoya tanto
al alumnado como a sus familias (Universidad del Pais Vasco,
2019; Universidad de Almeria, 2016; Universidad de Granada,
2022; Universidad de Sevilla, 2017). En la Universidad de
Alcali (2015), la Unidad de Integracion y Coordinacién
de Politicas de Discapacidad (UICPD) realiza entrevistas a
alumnos y familiares de los estudiantes con discapacidad que
se van a incorporar a la universidad para elaborar un informe
psicopedagdgico y un plan de actuacién personalizado en
funcién de las necesidades de los estudiantes y de los recursos
disponibles. De esta forma se podra trabajar en un plan de
actuaci6én docente adecuado y personalizado para cada uno
de los estudiantes, con el objetivo de garantizar su inclusion
en los estudios universitarios.
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Especial atencién merecen acciones en las que se favore-
ce el intercambio de experiencias entre el alumnado universitario
o egresado con discapacidad y el alumnado preuniversitario, me-
diante un programa en el que el alumnado universitario acom-
pafa durante un tiempo al alumnado preuniversitario para
acercarle a la realidad universitaria (Universidad del Pais Vasco,
2019).

En cuanto a las pruebas de acceso a la universidad, tanto las
correspondientes a la EBAU (Evaluacion del Bachillerato
para el Acceso a la Universidad) como las dirigidas a mayores
de 25, 40y 45 afios, distintas universidades han implementa-
do ayudas técnicas y optimizado los procedimientos de apoyo
para planificar estos exdmenes de manera inclusiva para per-
sonas con discapacidad (Universidad de Sevilla, 2017; Uni-
versidad de Alcald, 201 5; Universidad de Almeria, 2016). Para
ello, se ofrece formacién al personal técnico, de gestién y de
administracion y servicios (PTGAS) y al personal docente e
investigador (PDI), ademas de proporcionarles guias de bue-
nas précticas para facilitar la orientacién y el acompanamien-
to adecuados a los estudiantes en los procesos de EBAU
(Universidad de Sevilla, 2017; Universidad de Alcald, 2015;
Universidad de Almeria, 2016; Universidad del Pais Vasco,
2019). Asimismo, se simplifican los trimites administrativos
de ingreso y las solicitudes de ayudas econémicas y materia-
les, y se adaptan las pruebas de acceso de acuerdo con las
necesidades especificas de cada estudiante (Universidad del
Pais Vasco, 2019).

La implementacién de politicas de contratacion inclusiva
para garantizar la representacion y el acceso de personas con
discapacidad en el empleo universitario se encuentra presen-
teenel 41,18% (n=7) de los planes de accesibilidad revisados.
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Las universidades han establecido diversas medidas, tales
como /a reserva de cupos y la adaptacion de los procesos de seleccion
para cumplir con la Ley General de Derechos de las Personas
con Discapacidad (Real Decreto Legislativo 1/2013) y el
Estatuto Bésico del Empleado Publico. Por ello, diferentes
universidades citan especificamente el cumplimiento de la
legislacion vigente al reservar un §% de las plazas para el
PTGAS en sus convocatorias puablicas, ademds de ofrecer
ajustes razonables en tiempo y recursos para asegurar que los
candidatos con discapacidad tengan igualdad de oportunida-
des en las pruebas selectivas (Universidad de Alcald, 2015;
Universitat Pompeu Fabra, 2017). Otras universidades (Uni-
versidad de Sevilla, 2017; Universitat Oberta de Catalunya,
2016; Universidad de Granada, 2022; Universidad del Pais
Vasco, 2019; Universitat Autonoma de Barcelona, 2018)
fomentan la incorporacién de personas con discapacidad en
sus procesos de seleccién, y otras han optado por revisar las
normativas de contratacién y evaluar los entornos de trabajo
y adecuarlos a las necesidades del personal con discapacidad
(Universidad del Pais Vasco, 2019; Universitat Autonoma de
Barcelona, 2018; Universitat Pompeu Fabra, 2017).

Entre los mecanismos para promover la igualdad de
oportunidades tanto para el PTGAS como para el PDI con
discapacidad, se han desarrollado programas de ayudas econo-
micas especificas para atender las necesidades del colectivo (Univer-
sidad de Granada, 2022), y estudios y ajustes de los procesos de
seleccién para asegurar la cobertura de plazas reservadas
(Universidad del Pais Vasco, 2019; Universitat Autonoma de
Barcelona, 2018; Universitat Pompeu Fabra, 2017).

Son varios los planes que incluyen la concesion de becas y
ayudas para estudiantes con discapacidad (52,94%, n = 9). Este
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tipo de exenciones son de obligado cumplimiento por parte
de las universidades, tal y como sefiala la Ley Organica 6/2001,
en su disposicion adicional vigesimocuarta. En esta se expli-
cita que todos los estudiantes con discapacidad tienen dere-
cho a la exencion total de tasas y precios publicos en los es-
tudios conducentes a la obtencién de un titulo universitario.
Pese a ello, no todos los planes la recogen explicitamente en
sus ejes estratégicos. De hecho, solo dos universidades ga-
rantizan la exencion total de tasas para estudiantes con una
discapacidad igual o superior al 33% (Universidad de Alme-
ria, 2016; Universidad de Alcald, 2015).

Otras universidades han optado por mejorar los siste-
mas de informacion y gestion de becas para estudiantes con
discapacidad, ya sea implementado procedimientos agiles
que faciliten la solicitud (Universitat Oberta de Catalunya,
2016) o mediante la puesta en marcha de planes de comuni-
cacion para que los posibles beneficiarios conozcan todos
los apoyos y oportunidades que tienen a su disposicién (Uni-
versitat Rovira i Virgili, 2013; Universitat Pompeu Fabra,
2017).

Ademis, algunas instituciones, han creado programas
econdmicos adicionales para atender a los miembros de la co-
munidad universitaria con discapacidad con criterios para
proteger tanto al personal de la universidad como a los
miembros de su unidad familiar que estén en riesgo o en si-
tuacion de exclusion social (Universidad Miguel Herndndez,
2020; Universidad de Granada, 2022; Universitat Autono-
ma de Barcelona, 2018), o bien han revisado sus convocato-
rias de becas para pricticas y Erasmus+ para afiadir factores
de compensacién dirigidos a estudiantes con necesidades
especiales (Universitat Jaume I, 2021).
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El tercer eje estratégico de los planes de accesibilidad es
el relativo a la inclusion en la vida universitaria, presente en el
70,59% de los planes (n = 12). Este eje se divide a su vez en
3 puntos: servicios de apoyo académico para el alumnado y
de apoyo profesional para PDI y PTGAS, programas de
mentoria y acompafiamiento tanto para alumnado como para
PDIy PTGAS en situacién de discapacidad y movilidad inter-
universitaria.

Los servicios de apoyo académico y profesional para asegurar
la inclusion y el desarrollo integral, tanto en el 4mbito aca-
démico como en el profesional, del alumnado, el personal
docente e investigador (PDI) y el personal técnico, de gestion
y de administracién y servicios (PTGAS) con discapacidad
se contemplan en el 47,08% (n = 8) de los planes de accesi-
bilidad revisados.

Para lograr una integracion efectiva, se subraya la impor-
tancia de dotar a alumnado, PDI y PTGAS con discapacidad
de los recursos necesarios que promuevan su inclusion tanto
educativa como profesional. Esto incluye apoyo personalizado
para PDIy PTGAS, con lo que se facilita su desempefio la-
boral y su desarrollo dentro de la comunidad universitaria
(Universidad Pablo de Olavide, 2019), fomentando la parti-
cipacion activa de personas con discapacidad en tribunales y comi-
siones, asegurando su representacion en estos espacios (Uni-
versidad de Granada, 2022), mediante la adaptacion de los
puestos de trabajo a las necesidades individuales de cada perso-
na con discapacidad (Universitat Autonoma de Barcelona,
2018), y en el caso del estudiantado realizando las adaptaciones
curriculares y de material docente necesarias para asegurar la
igualdad de oportunidades y la continuidad en sus estudios
(Universitat Autonoma de Barcelona, 2018).
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Algunas universidades han establecido procedimientos
para identificar y atender a los miembros del PTGAS vy del
PDI (Universitat Pompeu Fabra, 2017; Universidad del Pais
Vasco, 2019) o del estudiantado (Universidad de Alcald, 2015)
en situacioén de riesgo socioeconémico a resultas de la dis-
capacidad.

Dentro de los servicios de apoyo académico y profesional
para asegurar la inclusion y la permanencia en la universidad,
el 17,65% (n = 3) de los planes de accesibilidad desarrollan
politicas de seguimiento y atencion personalizada para alum-
nado, PDI y PTGAS con discapacidad. La Universidad de
Alcala (2015) y la Universidad de Almeria (2016) han desple-
gado un servicio de orientacién psicopedagégico que se ca-
racteriza por el seguimiento personalizado continuo para
estudiantes con discapacidad, mediante entrevistas regulares
con el profesorado, con el objeto de garantizar las adaptacio-
nes curriculares necesarias hasta la graduacién.

Ademis, diversas universidades han promovido progra-
mas de mentoria y acompaiiamiento dirigidos tanto al alumnado
como al personal docente e investigador (PDI) y al personal
técnico, de gestién, de administracion y servicios (PTGAS)
con discapacidad, cuyo objetivo es brindar un acompafnamien-
to adaptado. Esta iniciativa estd presente en el 70,59% (n=12)
de los planes de accesibilidad revisados.

La préctica mds comun entre las universidades (70,59%,
n = 12) es la asignacion de un tutor especifico para ofrecer apoyo
académico y personal a los estudiantes (Universidad de Al-
meria, 2016; Universitat de Lleida, 2014; Universitat Pom-
peu Fabra, 2017; Universitat Rovira i Virgili, 2013; Univer-
sidad de Alcald, 201 5; Universitat Jaume I, 202 1; Universidad
de Granada, 2022; Universitat Oberta de Catalunya, 2016;
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Universidad del Pais Vasco, 2019; Universitat Autonoma de
Barcelona, 2018; Universitat Politecnica de Catalunya, 2017;
Universidad de Sevilla, 2017), si bien inicamente una uni-
versidad informa del nimero de tutorias realizadas por curso
académico (en el curso 2016-2017 realizé 764 tutorias indi-
viduales) (Universitat Autonoma de Barcelona, 2018).

Los tutores o personas de referencia en cada unidad o
centro se convierten en los referentes de contacto para los
estudiantes (Universidad de Alcala, 2015; Universitat Pom-
peu Fabra, 2017; Universitat de Lleida, 2014; Universitat
Pompeu Fabra, 2017; Universitat Autonoma de Barcelona,
2018; Universitat Politecnica de Catalunya, 2017). Este rol
en algunas universidades se ve complementado con un pro-
grama de voluntariado, cuyo objetivo es asistir a estudiantes
en tareas académicas especificas, como la toma de apuntes y
el refuerzo de contenido (Universidad del Pais Vasco, 2019;
Universidad de Granada, 2022; Universitat Rovira i Virgili,
2013; Universitat Pompeu Fabra, 2017). Estos voluntarios,
a su vez, deben pasar por un programa de formacion y ase-
soramiento (Universitat Pompeu Fabra, 2017).

Por 1ltimo, el tercer aspecto incluido en este eje se refie-
re a la promocion de la movilidad interuniversitaria, tanto
nacional como internacional, para estudiantes, personal do-
cente e investigador (PDI) y personal técnico y de gestién
administrativa (PTGAS) con discapacidad, presente en el
47,06% (n = 8) de los planes de accesibilidad revisados.

La mayoria de las universidades proponen en sus planes
de accesibilidad fomentar la participacion de los estudiantes con
discapacidad en programas de movilidad nacional e interna-
cional, asegurando condiciones equitativas en su acceso (Uni-
versitat Rovira i Virgili, 2013; Universidad de Sevilla, 2017;
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Universidad de Granada, 2022; Universidad Pablo de Ola-
vide, 2019; Universidad de Almeria, 2016; Universitat de
Lleida, 2014; Universitat Pompeu Fabra, 2017; Universidad
de Alcald, 2015). Algunas universidades establecen protoco-
los para recibir estudiantes con discapacidad de otras univer-
sidades, facilitando la integracion y el acceso a recursos de
apoyo necesarios (Universitat Rovira i Virgili, 2013; Uni-
versidad de Almeria, 2016; Universidad de Granada, 2022),
desarrollan informes en los que se detallan las necesidades especi-
ficas, la accesibilidad y los recursos disponibles de las facultades y
escuelas universitarias de destino (Universidad de Sevilla,
2017; Universidad Pablo de Olavide, 2019) o promueven un
sistema de becas especiales que incrementa la ayuda econémica
para los estudiantes con discapacidad con mejores expedien-
tes (Universidad de Granada, 2022).

En cuanto al PDI'y al PTGAS, varias universidades dis-
ponen de medidas para asegurar el acceso a programas de
intercambio (Universidad de Granada, 2022; Universidad
de Almeria, 2016), entre ellas, el desarrollo de informes en
los que se detallan las necesidades especificas, la accesibili-
dad y los recursos disponibles (Universidad de Sevilla, 2017;
Universidad Pablo de Olavide, 2019).

El cuarto eje estratégico aborda las iniciativas dirigidas a
la formacion y sensibilizacion de la comunidad universitaria en
temnas de inclusion, integracion y atencion a la diversidad, y esta
presente en el 82,35% (n = 14) de los planes evaluados. Este
eje se divide en dos: por un lado, cursos y talleres especificos
para alumnado, PDI y PTGAS con discapacidad y, por otro
lado, programas especificos de formacién continua para el
personal encargado de la gestién de la diversidad y la aten-
ci6n a las personas con discapacidad.
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La accién principalmente desarrollada (58,82%, n = 10)
es la imparticion de cursos destinados a sensibilizar a la comuni-
dad universitaria (Universidad de Granada, 2022; Universi-
dad Pablo de Olavide, 2019; Universitat Oberta de Catalun-
ya, 2016; Universidad del Pais Vasco, 2019; Universitat
Autonoma de Barcelona, 2018; Universitat Rovira i Virgili,
2013; Universidad de Alcald, 2015; Universidad de Sevilla,
2017; Universidad Miguel Herndndez, 2020; Universidad de
Almerfa, 2016).

Para poder plantear de forma efectiva sus programas de
sensibilizacién, varias universidades elaboran un plan anual
de sensibilizacion en inclusién y diversidad dirigido a toda la
comunidad universitaria que ayude a comunicar y difundir
las diferentes acciones (Universidad de Granada, 2022; Uni-
versitat Oberta de Catalunya, 2016; Universitat Autonoma
de Barcelona, 2018; Universitat Pompeu Fabra, 2017). Estas
acciones de sensibilizacién pueden realizarse mediante con-
ferencias, talleres o cursos orientados a derribar barreras
sociales y fomentar un trato inclusivo en la comunidad (Uni-
versidad de Granada, 2022; Universidad de Almeria, 2016;
Universidad de Alcald, 2015; Universitat Rovira i Virgili,
2013). A estas acciones se afiade la celebracion de actos y
eventos conmemorativos los dias internacionales destinados
a la visibilizacién de diferentes colectivos (Universidad de
Granada, 2022; Universidad Pablo de Olavide, 2019; Uni-
versitat Autonoma de Barcelona, 2018).

El segundo punto del cuarto eje estratégico de los planes
analizados incluye la imparticién de programas de formacion
continua enfocados en mejorar las competencias del PDI 'y del
PTGAS en atencién a la diversidad (Universidad de Granada,
2022; Universitat Rovira i Virgili, 2013; Universitat Oberta
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de Catalunya, 2016; Universidad de Alcala, 2015; Universi-
dad de Sevilla, 2017; Universitat de Girona, 2009; Universitat
Jaume I, 2021; Universitat de Lleida, 2014; Universidad
Miguel Herndndez, 2020). Algunas universidades proporcio-
nan formacién especifica al PDI sobre inclusién, diversidad,
igualdad de oportunidades y disefio universal para el apren-
dizaje, o acciones formativas para mejorar la accesibilidad
en entornos de trabajo y estudio para personas con dis-
capacidad (Universidad de Granada, 2022; Universidad de
Sevilla, 2017; Universitat de Lleida, 2014; Universitat Jau-
me I, 2021).

Para fortalecer la formacién continua de su personal,
otras universidades abordan temas de discapacidad en los
cursos anuales del PDI y el PTGAS, ademas de distribuir
guias informativas acerca de cuestiones relacionadas con la
discapacidad (Universitat de Girona, 2009; Universitat Jau-
me I, 2021; Universidad de Almeria, 2016; Universidad del
Pais Vasco, 2019; Universitat Oberta de Catalunya, 2016),
algunas de ellas dirigidas de manera especifica al PTGAS
(Universitat Rovira i Virgili, 2013; Universidad de Alcal,
2015; Universitat Pompeu Fabra, 2017). Algunas incluyen
entre las temdticas impartidas formaciones en diversidad
sexoafectiva y de género y en discapacidad dirigidas al PDI,
al PTGAS y a cargos y 6rganos de gobierno de la propia
universidad, con el objeto de garantizar la responsabilidad y
la adecuacion de sus intervenciones en la materia (Universi-
dad Miguel Herndndez, 2020).

El quinto eje estratégico de los planes de accesibilidad
se centra en promover la inclusion laboral del alumnado con
discapacidad dentro y fuera de la universidad. Este eje estd
presente en el 64,70% (n = 11) de los planes analizados, con
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medidas que tratan tanto el desarrollo de competencias labo-
rales como la colaboracién con entidades externas para ase-
gurar oportunidades de empleo accesibles.

El primer punto de este eje aborda el desarrollo de com-
petencias laborales. Entre las iniciativas mds frecuentes relati-
vas al desarrollo de competencias, se encuentran la oferta de
talleres y jornadas de formacion orientados a fortalecer las com-
petencias del alumnado en la bisqueda activa de empleo y la
preparacion para el mercado laboral (Universidad de Granada,
2022; Universidad Pablo de Olavide, 2019; Universidad de
Almeria, 2016; Universidad de Sevilla, 2017; Universitat de Gi-
rona, 2009) o la implementacién de programas especificos de
coaching profesional especialmente diseflados para estudiantes
con discapacidad, con el objetivo de proporcionar una prepa-
racién integral para su incorporacién al mundo laboral (Uni-
versidad de Granada, 2022; Universidad de Almeria, 2016).

El segundo punto de este eje es el de la colaboracion con
empresas y entidades externas mediante la firma de convenios
que promueven la insercién laboral de personas con discapa-
cidad. En estas colaboraciones, las universidades se esfuerzan
por sensibilizar a las empresas participantes en las jornadas
de empleo sobre los beneficios de contratar a personas con
discapacidad. Ademds, garantizan que estas jornadas incluyan
la participacién de organizaciones especializadas en la mate-
ria (Universitat Pompeu Fabra, 2017; Universidad de Alcali,
2015; Universidad de Granada, 2022; Universidad Pablo de
Olavide, 2019; Universitat Oberta de Catalunya, 2016; Uni-
versitat de Lleida, 2014; Universitat Rovira i Virgili, 2013;
Universitat de Girona, 2009) o la colaboracién con adminis-
traciones publicas (Universidad de Granada, 2022; Univer-
sitat Rovira i Virgili, 2013).
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La promocion de pricticas curriculares y extracurriculares
remuneradas adaptadas al alumnado con discapacidad es otra
medida clave (Universidad Pablo de Olavide, 2019; Uni-
versitat Oberta de Catalunya, 2016; Universidad del Pais
Vasco, 2019; Universitat de Lleida, 2014; Universitat Rovira
i Virgili, 2013). Ademds, varias universidades han establecido
bolsas de trabajo especificas para titulados con discapacidad
(Universitat de Lleida, 2014; Universidad de Sevilla, 2017).
Un ejemplo destacado es el programa UNIDOS, de la Uni-
versidad de Alcald y la Fundacién Adecco, que combina
orientacién académica, pricticas tuteladas en empresas y un
acompafiamiento integral para asegurar la integracion soste-
nible del alumnado con discapacidad en el mercado laboral
(Universidad de Alcald, 2015).

El sexto eje estratégico se enfoca en fomentar la investi-
gacion en el dmbito de la discapacidad dentro de las universida-
des, que estd presente en el 52,04% (n = g) de los planes
analizados. Se divide en dos puntos: el primero, referido a los
incentivos especificos para los proyectos liderados por el
personal docente e investigador (PDI); y el segundo, a la
promocion de la participacién activa del alumnado y del perso-
nal técnico, de gestién, de administracién y servicios (PTGAS)
en estudios de inclusién y accesibilidad.

Respecto al primer punto, varias universidades han esta-
blecido incentivos especificos para fomentar proyectos de investi-
gacion en el drea de la discapacidad (Universidad de Granada;
2022; Universidad Pablo de Olavide, 2019; Universitat
Autonoma de Barcelona, 2018; Universidad de Almeria,
2016; Universitat de Lleida, 2014; Universitat Rovira i Vir-
gili, 2013; Universidad de Sevilla, 2017; Universitat de Gi-
rona, 2009; Universidad Miguel Herndndez, 2020), ya sea: 1)
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organizando charlas de expertos y mesas redondas para
abordar las principales lineas de trabajo, proyectos y fuentes de
financiacién en el dmbito de la discapacidad (Universidad
de Almeria, 2016); 2) integrando contenidos y criterios re-
lacionados con la igualdad de oportunidades en el Plan Pro-
pio de Investigacion y Transferencia de la universidad para
que los proyectos de investigacién contemplen la atencion a
la diversidad (Universidad de Granada, 2022); 3) potencian-
do la participacién de personas con discapacidad en los pro-
yectos de investigacién e innovacién (Universidad de Sevilla,
2017); 0 4) a partir de la generacién de la Céitedra de Dis-
capacidad y Empleabilidad TEMPE-APSA (Universidad
Miguel Herndndez, 2020).

El 29,41% (n = 5) de las universidades también contem-
plan tomar medidas respecto a la difusién de los resultados
para identificar y visibilizar la produccién investigadora de
la comunidad universitaria en materia de inclusion, igualdad
de oportunidades, sostenibilidad social y diversidad (Uni-
versidad de Granada, 2022; Universidad Pablo de Olavide,
2019; Universidad de Almeria, 2016; Universitat Rovira i
Virgili, 2013; Universitat de Girona, 2009). Para ello, se
plantea el disefio de una base de datos sobre los investigado-
res que realizan estudios sobre discapacidad (Universidad
Pablo de Olavide, 2019) y se celebran encuentros de in-
vestigacién donde participan tanto grupos de investigacion
universitarios como asociaciones e instituciones relaciona-
das con el ambito de la discapacidad (Universidad de Alme-
ria, 2016). A estas acciones, hay que afiadir la creacion de un
meeting point virtual en la pigina web de la Universidad de
Almerfa, que permite a organismos e instituciones externos
contactar con los grupos de investigacion para proyectos
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puntuales en el dmbito de la discapacidad (Universidad de
Almeria, 2016).

El segundo punto del sexto eje se centra en la promocion
de la participacion activa del alumnado en estudios de inclusion
y accesibilidad, que estd presente en el 35,29% (n = 6) de las
universidades. En concreto, se promueve que el alumnado
desarrolle o participe en investigaciones relacionadas con la
discapacidad y la inclusion a través de los TFG, los TFM y
las tesis doctorales (Universidad de Sevilla, 2017; Universitat
Rovira i Virgili, 2013; Universidad de Granada, 2022; Uni-
versidad de Almeria, 2016; Universitat de Girona, 2009;
Universitat Jaume I, 2021). Para incentivar la participacion
del estudiantado en temas de discapacidad, algunas insti-
tuciones otorgan premios a los mejores TFG y TFM que
aborden esta tematica (Universidad de Almeria, 2016; Uni-
versitat de Girona, 2009; Universitat Jaume I, 2021).

Ademds, periédicamente se analiza la evolucién del na-
mero de estudiantes de nuevo ingreso con discapacidad, de
las tasas de egreso y de la empleabilidad tras completar sus
estudios, con el objetivo de mejorar la comprension y la adap-
tacion de las politicas de inclusion (Universidad de Sevilla,
2017).

El séptimo eje estratégico estd centrado en la responsabi-
lidad social universitaria (RSU). Este incluye, por un lado, las
politicas institucionales que promuevan la inclusién de per-
sonas con discapacidad en los diferentes colectivos universi-
tarios y, por otro, las alianzas con organizaciones externas
para fomentar la participacién inclusiva de alumnado, PDI y
PTGAS en actividades extracurriculares, eventos y progra-
mas. El 35,290% (n = 6) de los planes analizados contienen
medidas relativas a este eje.
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El primer punto de este eje es el relativo a las politicas
institucionales que promuevan la inclusién de personas con
discapacidad en los diferentes colectivos universitarios a par-
tir de la participacién en actividades deportivas y cultura-
les. Entre las medidas implementadas se encuentran las re-
lativas al impulso de programas deportivos adaptados e
integrados (Universitat Pompeu Fabra, 2017; Universidad de
Granada, 2022; Universidad de Sevilla, 2017), como cam-
peonatos con equipos mixtos de estudiantes con y sin disca-
pacidad (Universitat Pompeu Fabra, 2017) y a la mejora de
infraestructuras deportivas para garantizar su accesibilidad
(Universidad de Sevilla, 2017). Ademads, se fomentan acuer-
dos con asociaciones especializadas para optimizar el uso de
instalaciones y promover el deporte inclusivo (Universidad
de Sevilla, 2017), con lo que se refuerza la inclusion en el dm-
bito deportivo universitario.

Respecto a los proyectos culturales destinados a sen-
sibilizar a la sociedad acerca de la discapacidad destacan la
emisién de un programa de radio llamado Sense barreres, con
contenidos sobre discapacidad (Universitat Jaume I, 2021)
y el fomento de la participacion de las personas con disca-
pacidad en actividades organizadas por la universidad, ya sea
como miembros de un jurado, en actos de entrega de pre-
mios o bien en otras actividades (Universitat Pompeu Fa-
bra, 2017).

Por otro lado, la colaboracion con organizaciones externas
estd presente en el 23,53% (n = 4) de los planes analizados.
Entre las principales acciones destacan la firma de convenios
con asociaciones y entidades expertas en el ambito de la dis-
capacidad (Universitat Rovira i Virgili, 2013; Universitat de
Lleida, 2014) y la incorporacién de las universidades en redes
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nacionales e internacionales de inclusién y diversidad (Uni-
versidad de Granada, 2022).

Una vez revisados los ejes estratégicos de los planes de
accesibilidad de las universidades espafiolas, el cuarto y ulti-
mo punto es el del seguimiento y evaluacion de los planes de ac-
cesibilidad. Este punto constituye un elemento clave para
garantizar la eficacia de las acciones implementadas y la
mejora continua de las politicas inclusivas, y estd presente en
el 52,04% (n = 9) de los planes. Este proceso incluye medidas
como la constitucién de comisiones especificas, la elabora-
cién de censos, la definicién de indicadores de evaluacién y
la elaboracién de informes anuales que permitan analizar
tanto el grado de cumplimiento de los objetivos como el
impacto de las acciones sobre los colectivos destinatarios.

El objetivo de estas evaluaciones es asegurar que el pro-
ceso de accesibilidad sea continuo y adaptable a las necesida-
des cambiantes de la comunidad universitaria en Espaia.
Para ello, las universidades han creado comisiones o grupos de
trabajo especificos para el seguimiento de sus planes de accesi-
bilidad. Estas comisiones estin compuestas por representan-
tes de diferentes sectores de la comunidad universitaria y, en
algunos casos, incluyen expertos externos en materia de in-
clusion y diversidad (Universidad de Granada, 2022; Uni-
versitat de Girona, 2009; Universidad Miguel Hernandez,
2020). La principal funcién de estas es garantizar el campli-
miento de las acciones, evaluar su implementacion y elaborar
informes periddicos.

El primer paso para poder evaluar el plan es conocer la
situaci6én de los miembros de la comunidad universitaria con
discapacidad, ya sean estudiantes, PDI o PTGAS. A tal efec-

to, se promueven diversas estrategias, como la creacion de censos
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que permitan una evaluacion constante de las necesidades de
accesibilidad (Universidad de Almeria, 2016; Universidad
Carlos III de Madrid, 2010; Universitat Autonoma de Bar-
celona, 2018; Universitat Rovira i Virgili, 2013; Universitat
de Lleida, 2014; Universidad de Granada, 2022; Universidad
Pablo de Olavide, 2019; Universidad de Alcali, 2015; Uni-
versidad de Sevilla, 2017). Para ello, algunas universidades
administran encuestas periddicas dirigidas a estudiantes
con discapacidad, con el fin de evaluar el nivel de accesibili-
dad de las instalaciones y servicios (Universidad de Alcala,
2015), o disponen de un buzén virtual y un teléfono de con-
tacto para que los miembros de la comunidad universitaria
puedan reportar barreras de accesibilidad o situaciones de
exclusion (Universidad de Granada, 202 2; Universidad Pablo
de Olavide, 2019).

Tras el proceso de seguimiento y diagnéstico de los pla-
nes, es necesario establecer indicadores especificos para medir la
eficacia y el impacto de las acciones. Estos indicadores se disefian
en funcién de los objetivos planteados y permiten realizar un
andlisis detallado del grado de cumplimiento, los resultados
obtenidos y las dreas de mejora de los planes a partir de la
comparacion entre las acciones realizadas y los diagnésticos
previos (Universidad de Alcald, 2015; Universitat Pompeu
Fabra, 2017; Universidad de Granada, 2022).

Otro componente esencial del seguimiento es la elabora-
cion de informes o memorias, que detallan el desarrollo de las
acciones, evaldan su implementacién y plantean ajustes ne-
cesarios. Estos informes pueden ser anuales (Universidad
de Almeria, 2016; Universitat de Girona, 2009; Universitat de
Lleida, 2014; Universitat Jaume I, 202 1; Universidad de Gra-
nada, 2022) o realizarse a mitad del periodo comprendido en
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el plan (Universidad Miguel Hernidndez, 2020), y constitu-
yen no solo un instrumento de evaluacién interna, sino tam-
bién una herramienta para la comunicacion institucional y el
rendimiento de cuentas, y facilitan la toma de decisiones
informadas por parte de los 6rganos rectores.

Finalmente, el seguimiento de los planes de accesibilidad
culmina con una evaluacion integral al final del periodo de vi-
gencia. Esta evaluacion tiene como objetivo analizar en pro-
fundidad cada accién e indicador del plan, valorando su efi-
cacia, eficiencia y efectividad, ademads de recoger las lecciones
aprendidas para su integracion en futuros planes (Universi-
dad de Granada, 2022; Universidad Pablo de Olavide, 2019;
Universitat de Lleida, 2014; Universidad Miguel Herndndez,
2020).

Este enfoque integral de seguimiento y evaluacién no
solo permite medir el impacto de las acciones en términos de
accesibilidad, sino que también contribuye a la mejora con-
tinua de las politicas inclusivas y a la consolidacién de una
cultura universitaria comprometida con la diversidad y la igual-
dad de oportunidades.
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CONCLUSIONES

El anilisis de los planes de accesibilidad en las universidades
espafiolas revela una marcada heterogeneidad en su desarro-
llo. Actualmente, solo el 42,85% de las universidades cuentan
con algin tipo de documento relacionado con la accesibili-
dad, ya sean planes de accesibilidad, guias, protocolos, nor-
mativas o planes estratégicos. Las universidades publicas se
encuentran mds avanzadas en la implementacion de estas ini-
ciativas y reflejan una mayor adecuacion a las normativas vi-
gentes y una mejor capacidad para destinar recursos espe-
cificos, mientras que las universidades privadas presentan un
nivel de desarrollo significativamente menor.

Esta disparidad no solo se manifiesta en la cantidad de
documentos generados, sino también en la profundidad y el
alcance de las estrategias planteadas. Muchas universidades
no han adoptado un enfoque integral que abarque todas las
dimensiones de la accesibilidad, sino que se han limitado a
aspectos bésicos, como la eliminacién de barreras arquitec-
ténicas o la provisién de adaptaciones curriculares, y no siem-
pre se contemplan dreas igualmente relevantes como son la
investigacién en discapacidad, el transito a la vida activa
o la responsabilidad social universitaria.

No se observa unificacion de criterio a la hora de idear los
ejes estratégicos, y cada universidad los plantea a su manera.
Esto sugiere la necesidad de desarrollar marcos normativos y
operativos que unifiquen las estrategias en el ambito nacional,
lo que permitirfa una implementacién mas homogénea y eficaz.
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En cuanto a la implementacion de los planes de accesibi-
lidad, los resultados del anilisis muestran carencias estructu-
rales significativas. Aunque muchas universidades reconocen
la importancia de implementar medidas relacionadas con la
accesibilidad fisica y digital, pocas disponen de mecanismos
solidos que garanticen su cumplimiento efectivo. Ademads, la
falta de evaluaciones periddicas dificulta la sostenibilidad de
las iniciativas y la capacidad de ajustarlas en funcion de las
necesidades emergentes. Esta situacion se agrava por la esca-
sez de coordinacion y seguimiento, ya que menos del 20% de
los planes analizados incluyen unidades especificas o sistemas
de evaluacion que permitan asegurar la efectividad de las me-
didas propuestas a largo plazo. Sin estas herramientas, resulta
dificil garantizar que los objetivos planteados se traduzcan en
resultados tangibles para la comunidad universitaria.

La accesibilidad en el dmbito universitario reviste una
importancia critica desde el punto de vista social y legal. No
solo responde a un mandato normativo, sino que también
garantiza el derecho a una educacion e insercion laboral in-
clusiva y equitativa. La plena integraci6n de las personas con
discapacidad en las instituciones de educacion superior re-
presenta un impacto directo en la construccién de una socie-
dad mis justa, diversa y cohesionada. Ademis, la adopcion de
medidas de accesibilidad fomenta la innovacién, especial-
mente en lo digital, ya que impulsa el uso de tecnologias
inclusivas y la creacién de soluciones innovadoras que bene-
fician a toda la comunidad universitaria. Contar con un plan
de accesibilidad bien estructurado posiciona a las universida-
des como referentes en inclusion, fortaleciendo su reputacién
institucional y atrayendo tanto a estudiantes como a personal
cualificado y recursos externos. Este posicionamiento, a su

76



vez, incrementa la competitividad y la sostenibilidad de las
instituciones a largo plazo.

De cara al futuro, las recomendaciones basadas en los re-
sultados de este anilisis incluyen la necesidad de estandarizar
los ejes estratégicos de los planes de accesibilidad, integrando
aspectos fundamentales como la accesibilidad universal, el
acceso a la universidad, la inclusién en la vida universitaria,
la formacién y la sensibilizacién, la investigacién en disca-
pacidad, el transito a la vida activa y la responsabilidad social
universitaria, ademds de incluir a todos los colectivos de la
comunidad universitaria: alumnado, PDI y PTGAS. Tam-
bién se considera imprescindible la creacion de unidades o
departamentos especializados que lideren la implementa-
cién, el seguimiento y la evaluacion de los planes, aseguran-
do una coordinacién transversal entre los distintos actores
universitarios.

Asimismo resulta prioritario incorporar indicadores men-
surables que permitan evaluar de manera objetiva el impacto
de las medidas implementadas. Estos indicadores deben ser
claros, accesibles y ajustables en funcién de los resultados
obtenidos, de modo que permitan la identificacién de areas
de mejora y la rendicién de cuentas. En paralelo, se debe
promover de manera decidida la inclusién digital y fisica,
garantizando que las plataformas, los materiales educativos
y los servicios universitarios sean accesibles y se mantengan
actualizados. Igualmente, es imprescindible trabajar en la eli-
minacién de barreras fisicas mediante la adaptacion de infraes-
tructuras y la sefializacion accesible, asegurando un entorno
inclusivo para toda la comunidad universitaria.

Para garantizar el éxito de estas iniciativas, resulta fun-
damental establecer alianzas estratégicas con fundaciones,
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administraciones publicas y asociaciones especializadas, que
faciliten el acceso a recursos y buenas pricticas. De igual
modo, es necesario fomentar la formacién continua de Ia
comunidad universitaria, implementando programas obliga-
torios sobre accesibilidad y atencion a la diversidad para el
personal docente e investigador (PDI), el personal técnico,
de gestién, de administracion y servicios (PTGAS) y el alum-
nado. Estos programas no solo sensibilizan a la comunidad,
sino que también dotan a sus integrantes de las herramientas
necesarias para abordar la diversidad de manera efectiva y
respetuosa.

Finalmente, en el disefo de los planes de accesibilidad,
se deben considerar aspectos clave como el compromiso
institucional (asegurando el respaldo desde los niveles mas
altos de la universidad), la sostenibilidad financiera (garan-
tizando recursos suficientes para implementar y mantener
las medidas), la participacién activa de estudiantes, PDI y
PTGAS con discapacidad en el proceso de disefio y evalua-
cién, y la flexibilidad y adaptabilidad del plan para ajustarse
a cambios normativos, tecnolégicos y sociales. Solo a través
de estas medidas integrales serd posible garantizar que las
universidades espafiolas avancen hacia un modelo inclusivo
y accesible para todos.
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