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Introduccio

La creixent importancia de la
digitalitzaci6 posa de manifest

la bretxa digital com una font potencial
important de desigualtats, especialment
en I’ambit educatiu, on les desigualtats
tenen més conseqiiéncies a posteriori.
La bretxa digital no només afecta I’accés
a les eines, sin6 també ’educaci6 de
qualitat. Aquest article aborda la bretxa
digital i com aquesta afecta la
desigualtat educativa, partint de
I’experiencia de I’educaci6 a distancia
forcada per la pandémia.
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Resum

Aquest article tracta sobre la bretxa digital com un factor clau
que amplifica les desigualtats educatives, especialment per
als estudiants de contextos socioeconomics desfavorits. La
pandemia de la covid-19, amb el tancament d’escoles i la
transici¢ forgada a’educacio a distancia, va posar en eviden-
cia aquestes desigualtats, en qué destaquen tant la falta d’ac-
cés a tecnologia com les diferéncies en I'Us i aprofitament
d’aquesta.

La bretxa digital ha esdevingut un dels principals factors re-
productors de les desigualtats socials en diverses esferes,
incloent-hi I’educativa. Les diferéncies en I'accés a la tecno-
logia i en les competéncies digitals no només perpetuen sind
que sovint amplifiquen les desigualtats preexistents, i afecten
especialment la poblacié de contextos socioecondmics més
vulnerables. El marg de 2020 es va produir el tancament ge-
neralitzat de centres educatius (des de les llars d’infants fins a
les universitats) com a mesura adoptada pels governs per
frenar la propagacié de la COVID-19. Aquest tancament va
suposar I'impuls, encara que forcat, de I'educacio a distancia
en etapes obligatories en qué aquesta metodologia encarano
era gaire present. Les families i les escoles es van veure obli-
gades a adaptar-se rapidament a un escenari nou, sense gai-
re marge per planificar i sense disposar de directrius clares.
Aquesta situacio inesperada va generar un context idoni per
investigar com I'educacio en linia afectava les oportunitats
educatives dels infants segons el seu nivell socioeconomic.



Estudis previs a la pandemia ja havien posat de manifest els
efectes negatius del tancament escolar sobre I’aprenentatge
en altres moments i contextos historics. L'absentisme esco-
lar, les vagues de docents, els periodes de vacances o fins i
tot les guerres havien alterat la normalitat educativa en el
passat. Els resultats d’aquests estudis eren clars: hi ha una
perdua d’aprenentatge significativa, especialment entre els
alumnes més vulnerables (Alegre, 2016; Borse et al., 2011;
Chen et al., 2011; Goodman, 2014; Jaume i Willén, 2019;
Kuhfeld i Tarasawa, 2020; Marcotte i Hemelt, 2008; Sadique
etal., 2008; Shores i Steinberg, 2018; Von Hippel, 2019). Ara
bé, a diferéncia dels tancaments escolars anteriors, durant
la pandéemia de la COVID-19 les escoles no van interrompre
totalment les seves activitats, sind que van iniciar una trans-
icio cap al’educacioé a distancia, el que generava I’'esperan-
cad’evitar aquesta perdua d’aprenentatge. No obstant aixo,
les primeres investigacions sobre els efectes d’aquest tan-
cament en contextos propers, com ara la Gran Bretanya,
Belgica, Holanda o el Pais Basc (Arenas i Gortazar, 2022;
Engzell et al., 2020; Maldonado i De Witte, 2020; Nelson i
Sharp, 2020), apunten a una pérdua d’aprenentatge gene-
ralitzada, amb un impacte especialment greu entre els alum-
nes més desfavorits. Per al cas basc, Arenas i Gortazar
(2022) van detectar una lleugera recuperacié amb la tornada
a les classes presencials, tot i que insuficient per evitar una
caiguda notable en els resultats d’aprenentatge que han
confirmat les Ultimes dades de PISA (Ministeri d’Educacio,
Formacio Professional i Esports, 2023).

Aquesta baixada del rendiment escolar convida a reflexionar
sobre I'’educacié a distancia i el seu impacte sobre la desigual-
tat educativa. Son molts els factors que poden haver mediat
en I'aprofitament educatiu durant el tancament escolar perd
ens centrem aqui en I'analisi de la bretxa digital, és a dir, en els
efectes socioeducatius derivats de les dificultats de connecti-
vitat i del desigual aprofitament de les tecnologies digitals,
especialment internet, entre determinats grups de persones.

El cost dels dispositius i de la connexio a internet suposa una

barreraimportant per accedir al’educacio a distancia (i molts
altres continguts digitals), perd només representa la primera
fase de la bretxa digital (Fernandez Medina, 2005). Segons
Van Dijk (2020), les desigualtats digitals s’han d’entendre
com una estructura de tres nivells, en qué la manca d’accés
€s només la manifestacio més visible d’aquest fenomen. En
un segon nivell, s’observa que les habilitats i la capacitat
d’utilitzar correctament les tecnologies no estan distribuides
equitativament entre la poblacio, fins i tot quan es garanteix
I’accés a Internet. Finalment, el tercer nivell de la bretxa digi-
tal s’ha d’interpretar a partir dels efectes que té en el desen-
volupament d’individus i grups. Aixi doncs, la bretxa digital
no fa referéencia només a la falta d’accés o de capacitats per
adaptar-se al mon tecnologic, sind també a les desigualtats
que se’n deriven. En aquest sentit, la bretxa digital no pot
considerar-se només una consequencia de les desigualtats
tradicionals, tot i que hi esta relacionada, siné que és un
procés que les reforga constantment (Robles i Torres Albero,
2012; Van Dijk, 2020).

En definitiva, entendre I'impacte de la bretxa digital sobre la
igualtat d’oportunitats educatives aconsella que reflexionem
sobre dos processos. Comencem amb una aproximacio a
les barreres d’accés a la tecnologia, que permet observar la
desigual capacitat de diferents col-lectius de tenir dispositius
digitals. En segon lloc, identifiquem les variables (de caracter
familiar i escolar) que reforcen els efectes de la bretxa digital
i de I'aprofitament de I’educacio a distancia.

1. Barreres d’accés a ’educacié a distancia: una
questio de quantitat pero també de qualitat

El tancament de les escoles va augmentar la importancia de
les condicions d’aprenentatge a la llar, ja que 'accés desi-
gual a la connectivitat i a dispositius tecnologics implicava
diferents capacitats per compliramb les tasques escolars en
un context d’educacio a distancia. Les dades disponibles
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sobre I'exclusio digital, juntament amb les enquestes realit-
zades durant el confinament, mostren que un percentatge
important d’estudiants no va poder accedir a I’educacio a
distancia a causa de la manca de connexio a Internet o de
dispositius electronics adequats per seguir les classes (Jor-
dan et al., 2021; Kuhfeld i Tarasawa, 2020; Van Lancker i
Parolin, 2020). Segons els calculs del Departament d’Edu-
cacio de la Generalitat de Catalunya, uns 55.000 alumnes no
disposaven de connexid a Internet i/o de dispositius digitals,
fet que suposava que entre el 10% i el 15% dels estudiants
patien la forma més basica de la bretxa digital, la manca
d’accés a la tecnologia.

Des I'any 2020, Catalunya ha experimentat una positiva
evolucio pel que fa a I'accés a la connectivitat. Segons da-
des de I'Informe Sociedad Digital (Fundacién Telefénica,
2023), a Catalunya el 97,4% de les llars disposen d’accés
a internet (1.3 punts per sobre de la mitjana de la resta
d’Espanya) i el 96,4% dels infants entre 10 i 15 anys hi ac-
cedeixen de forma rutinaria. L'informe “Bretxa Digital a Ca-
talunya” (2022) incrementa fins al 99,2% el percentatge
d’infants usuaris d’internet.

Malgrat que la desconnexi¢ total afecta una petita part de la
poblacid, la qualitat d’aquesta connexié presenta una distri-
buci6 desigual. Les dades obtingudes a través d’una en-
questa propia (Bonal i Gonzéalez, 2020) durant la pandemia
ens van permetre observar parcialment aquesta desigualtat.
’enquesta es va distribuir en linia, per la qual cosa no vam
podem mesurar I'abast real de la bretxa digital, pero si les
dificultats tecnologiques. A tall d’exemple, entre les families
amb connexio, un 3,5% només disposava de connexié mo-
bil, és a dir, de baixa qualitat i, en molts casos, amb un con-
sum limitat de dades. La figura 1 mostra una distribucié de-
sigual de la desconnexié segons els perfils familiars. Aixi,
aquesta connexio precaria a través de telefons mobils afec-
tavanomés el 2,2% de les families amb estudis universitaris,
mentre que el 7,5% de les families de nivell social més baix
(aquelles amb estudis obligatoris o inferiors) expressaven no
disposar d’accés a ADSL o fibra.

Les desigualtats s’amplifiquen si ens centrem en les possi-
bilitats d’Us d’aquesta tecnologia. Un 15% de les llars en-
questades manifestaven disposar d’un sol dispositiu digital
per a tot el nucli familiar. L'escassedat de recursos afectava
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especialment les families amb menys nivell educatiu. Aixi,
mentre que el 30% de les families sense estudis disposaven
d’un Unic dispositiu a casa, aquesta escassedat de dispo-
sitius afectava només un 7% de les families amb estudis
universitaris.

Per aprofundir en la comprensié de les barreres d’accés,
vam calcular el nombre de dispositius per persona. Al 62%
de les llars hi havia menys d’un dispositiu per persona, amb
una variacié important en funcié del nivell d’estudis de la
unitat familiar. Tenint en compte el nombre de membres de
la llar, només el 26% de les families amb estudis obligatoris
o inferiors disposaven d’un dispositiu per persona, mentre
que en el cas de les families amb estudis universitaris aques-
ta xifra augmentava fins al 47,6% (vegeu figura 2). Dades
més actuals fixen en només un 1% el percentatge d’infants
entre 10 i 15 anys que no utilitza ordinador o tauleta (Gene-
ralitat de Catalunya, 2022). El Pla d’Educacidé Digital del De-
partament d’Educacié ha estés notablement 'accés a la
tecnologia, a través de la distribucié d’ordinadors a tot
I'alumnat de 3ri 4t d’ESO, Batxillerat i CFGM, aixi com de
I’alumnat de 5¢ i 6¢e de primaria, 1ri2n d’ESO i CFGS que no
disposi d’ordinador a les seves llars.

2. L’activacio desigual de ’escola a distancia i les
oportunitats d’aprenentatge

El tancament de les escoles va obligar el professorat a ad-
quirir noves habilitats, preparar nous materials i implementar
estrategies pedagogiques adaptades a I'entorn virtual. No
obstant aix0, ni tots els docents ni totes les families disposa-
ven de les mateixes competencies i recursos per dissenyar
0 seguir aquest aprenentatge a distancia (Area i Adell, 2021).
Aquesta resposta desigual es va deure tant a les dinamiques
organitzatives de cada centre, com al funcionament intern
dels equips docents i a la pressio per justificar la seva tasca
davant les families (ja sigui per motius econdmics o socials),
pero també per les diferencies en les possibilitats de treball
pedagogic segons la composicio social de I'alumnat (Gon-
zélez i Bonal, 2021). Els resultats d’'una enquesta dirigida a
docents durant el confinament, realitzada per Jacovkis i Ta-
rabini (2021), mostren que tant el tipus com la freqtiencia
d’activitats educatives a distancia variaven en funcio de les
caracteristiques del centre. Per exemple, mentre un terc de
les escoles amb un alt percentatge d’alumnat vulnerable in-
dicaven haver tingut dificultats per connectar amb el seu



Figura 1. Tipus de connexi6 segons el nivell d’estudis de la familia
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Figura 2. Families amb accés a un dispositiu digital per persona, segons el nivell
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alumnat a través de la docéncia a distancia, només el 7,5%
de les escoles amb estudiants de classe mitjana es van tro-
bar davant d’aquest problema.

Abans del tancament escolar de 2020, I'Gs de les noves tecno-
logies en el sistema educatiu espanyol presentava importants
limitacions, tant en termes de digitalitzacié dels centres com en
la manca de formaci¢ i habilitats del professorat (Colas et al.,
2018). A més, les investigacions sobre I'educacié obligatoria
indicaven que I'aprenentatge presencial era més efectiu que el
virtual (Tesouro i Puiggali, 2006). Els requisits per a un aprenen-
tatge a distancia efectiu (com una connexi¢ de qualitat, una
organitzacio clara dels continguts, explicacions comprensibles
i correccions adequades) van ser dificils d’assolir. Durant la pan-
démia, I'escola virtual es va dur a terme sense la planificacio ni
la preparacié necessaries per evitar que la tecnologia es con-
vertis en un obstacle per a I'educacié. Com adverteix Lara
(2001), intentar reproduir en I'aula virtual les mateixes dinami-
ques de I'aula presencial, simplement afegint-hi recursos tec-
nologics, nomeés trasllada les limitacions de la presencialitat al
format virtual, en comptes de superar-les.

El nostre quiestionari preguntava sobre el temps que els me-
nors dedicaven diariament a les tasques escolars, la fre-
gléncia amb qué tenien contacte amb I'escola i els seus
professors, amb quina regularitat rebien instruccio en linia i
tasques per realitzar de forma autonoma, i amb quina assi-
duitat aquestes tasques eren corregides i retornades als es-
tudiants. Amb aquests factors vam construir I'index d’opor-
tunitats d’aprenentatge (IOA). L'IOA oscil-la entre el O (nul-la
exposicio a I'aprenentatge) i el 100 (maxima exposicio).

Aproximadament una quarta part dels estudiants (28,3%) va ob-
tenir un I0A igual a 0. Es a dir, van dedicar menys d’una hora di-
ariaalestasques escolars, van tenir escassarelacio amb els seus
professors i no van rebre tasques per fer a casa. A I'altre extrem,
un 7,7% dels estudiants va obtenir la puntuacié maxima, cosa
que significa que van dedicar més de quatre hores al dia a I'estu-
di, van tenir contacte frequent amb els seus docents i van rebre
correccions a les tasques escolars. El 80,2% de tots els estudi-
ants de la mostra va obtenir un IOA inferior als 60 punts.

Si ens centrem en la bretxa digital, la figura 3 mostra com
I'index IOA es distribueix de manera diferent entre les famili-
es segons el nivell educatiu, I'accés a dispositius digitals i,
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especialment, segons els sectors escolars. Tot i que les di-
feréencies més clares s’observen entre I'escola publica i la
concertada, dins de cada xarxa educativa, I'accés a dispo-
sitius digitals va sumar oportunitats d’aprenentatge entre
families amb el mateix nivell d’estudis. A tall d’exemple, les
oportunitats d’aprenentatge dels nens i nenes de families
amb estudis obligatoris i accés a tecnologia van ser molt
semblants a les dels fills i filles de families amb estudis uni-
versitaris perd sense acceés a dispositius.

En aquest context extraordinari, la substitucié de I'escola per
I’educacio a casa va incrementar la importancia de la parti-
cipacio familiar en I'aprenentatge dels infants. Diversos es-
tudis han demostrat que la implicacio de les families en els
processos d’aprenentatge a la llar millora els resultats edu-
catius, alhora que han documentat les desiguals capacitats
de les families, segons la seva classe social, per ajudar els
seus fills i filles amb les tasques, aixi com les diferencies en
I’Gs del temps en familia (Cabrera, 2020; Meyer et al., 2017;
Mora i Escardibul, 2018; Oreopoulos et al., 2006; Pérez et
al., 2013). El volum ila composicié de les diferents formes de
capital a disposicié de les families van posicionar-les de ma-
nera desigual davant les oportunitats d’aprenentatge. Se-
gons Bourdieu (1986), les possibilitats d’adaptacié i recon-
versié de les diferents formes de capital es van mostrar
clarament desiguals durant la pandéemia. Aixi, les possibili-
tats de ‘substitucid’ de I'activitat docent en cada llar van
variar en funci¢ de I’accés a la tecnologia (capital economic),
la capacitat d’us i les competéncies per donar suport a l'es-
tudi (capital cultural), i fins i tot les possibilitats de connexié i
col-laboracié a través de xarxes socials (capital social). Tot i
que la quantitat d’evidencia recollida és menor, alguns indicis
apunten a una millor regulacio i Us de les noves tecnologies
amb finalitats academiques per part de les families amb un
nivell socioeconomic més alt (Areepattamannil i Khine, 2017;
Halpern, Pifia i Ortega-Gunckel, 2021). Per tant, com ja ad-
vertien Burgess i Sievertsen (2020), era probable que les
reaccions familiars davant el tancament escolar generessin
diferencies significatives en les oportunitats d’aprenentatge
dels infants segons el seu entorn social.

3. Conclusions

La substitucié de I'educacio presencial per diverses formes
d’educacioé a distancia durant la pandemia va posar de ma-
nifest els tres nivells de la bretxa digital. En primer lloc, la



presencia de barreres d’accés a la tecnologia —ja sigui per
falta de dispositius o per precarietat en la connexié a inter-
net— va deixar desconnectat un sector de I'alumnat (Bonal
i Gonzalez, 2020; Jacovkis i Tarabini, 2021; Kuhfeld et al.,
2020; OCDE, 2021; Van Lancker i Parolin, 2020). En segon
lloc, les desigualtats socials (familiars i de composicié so-
cial dels centres) van impactar en les capacitats d’Us de
diferents perfils poblacions de I’educacio a distancia. | el
tercer nivell de la bretxa digital ens acosta al seu impacte
en I'ambit educatiu. La combinacié de la manca de dispo-
sitius i connexio, juntament amb la inexperiéncia en el dis-
seny de I'educacio a distancia, va comportar una reduccio
significativa de les oportunitats educatives (Kay et al.,
2020). Fins i tot entre I’'alumnat que va poder connectar-se,
I’educacio a distancia sembla haver ampliat les diferéncies
de rendiment entre estudiants de diferents entorns socioe-
conomics (Coe et al., 2020; Goldstein, 2020; Rogero-Gar-
cia, 2020).

L’evidencia recollida durant la pandémia ha permes identifi-
car els mecanismes pels quals la bretxa digital pot impactar
en les oportunitats d’aprenentatge dels infants, ampliant aixi
una desigualtat educativa que, malgrat no ser nova, s’ha vist
ampliada. La suspensio de les classes presencials va impli-
car la posada en marxa d’una varietat de logiques i dinami-
ques educatives que, de manera improvisada, amb pocs
recursos i falta de preparacio, van intentar substituir I'ense-
nyament presencial per I'aprenentatge virtual. Pero la digita-
litzacié de les aules a les etapes no universitaries no ha estat
nomeés una resposta provisional a la crisi, sind que sembla
haver deixat una petjada i busca consolidar-se.

L'expansio de la connexié mobil i la reduccié dels seus cos-
tos ha fet que la poblacié totalment desconnectada sigui
molt petita perd seguir les classes a distancia amb una con-
nexié només mobil, sense ordinadors o compartint-los, va
situar I'alumnat de families amb menys recursos economics

Figura 3. Oportunitats d’aprenentatge (index I0OA) de I’'alumnat de 10 a 18 anys, segons titularitat del

centre, capital instructiu familiar i accés a dispositius digitals
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en desavantatge durant el confinament. Ara bé, la bretxa
digital no ha desaparegut amb la tornada a la presencialitat,
ja que les noves tecnologies s’han convertit en eines neces-
saries per a tot tipus d’aprenentatge, tant per a la realitzacio
de tasques escolars a casa, com per a la comunicacié amb
I’escola fora de I’horari lectiu, o el desenvolupament auto-
nom de competéncies. El model hibrid, en el qual els recur-
sos no digitals es combinen amb la tecnologia, és el més
comu en els nostres centres educatius, per la qual cosa és
essencial garantir tant la competencia digital com la inclusio
educativa (Castro et al., 2019).

Davant aquest repte, una primera tasca per a les administra-
cions educatives ha estat intentar tancar la bretxa dotant de
connexio i dispositius als llars que encara no en tenen. El Pla
d’educacié digital de Catalunya pretén impulsar la compe-
téncia digital entre I'alumnat i el professorat, aixi com equipar
digitalment els centres. | pel que fa a la poblacié adulta, el
programa Més digitals, del Departament d’Empresai Treball,
busca capacitar la ciutadania de Catalunya, en el seu con-
junt, en competencies digitals per tal de millorar la seva qua-
litat de vida. Es tracta de dues de les mesures dissenyades
a partir de les necessitats que la pandemia va posar al des-
cobert perd no soén suficients.

La digitalitzacié no és només inevitable sind que és desitja-
ble. El seu potencial, pero, depen de la capacitat de reduir
les desigualtats d’accés i d’Us. Per fer-ho, és essencial que
les administracions educatives impulsin noves accions. Els
programes de formacié digital adaptats a les necessitats es-
pecifiques de diferents col-lectius vulnerables poden ajudar
a garantir que families amb baixos ingressos, de baix nivell
educatiu o amb dificultats lingUistiques facin un Us efectiu
dels recursos tecnologics disponibles. Els programes de
mentoria digital o els tallers practics als centres educatius
poden oferir un acompanyament en I’Us de la nova tecnolo-
gia per garantir que les families i els alumnes no només tin-
guin accés als dispositius i a la connexid, sind que també
sapiguen utilitzar-los de manera efectiva. L'ampliacio de la
infraestructura digital ha d’assegurar que totes les llars i les
escoles, especialment les ubicades en territoris rurals o
d’elevada marginalitat, tinguin connexié d’alta velocitat i dis-
positius actualitzats. Alhora, les families i les escoles reque-
reixen d’un suport tecnic continuat que doni resposta a les
dificultats amb els dispositius o la connectivitat i garanteixi
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una resposta rapida i eficient a problemes técnics. Final-
ment, cal implementar mecanismes d’avaluacié continua
per mesurar I'impacte de les politiques d’inclusio¢ digital i fer
les modificacions necessaries per assolir una societat digital
no fracturada. &
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