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ABSTRACT

Este trabajo presenta una propuesta de sistematizacion de las consultas lingiiisticas realizadas
a la Real Academia Espafiola (RAE) en la red social X, con la finalidad de crear una
herramienta de consulta futura. Para ello, uno de los objetivos planteados ha sido delimitar las
herramientas de consulta que existen actualmente y realizar una discusion tedrica sobre ellas.
Para la parte practica, se ha obtenido un primer corpus de 540 consultas respondidas por la
RAE y un segundo corpus de 100 consultas sin respuesta, en los que se ha realizado un analisis
cualitativo y cuantitativo, obteniendo resultados que confirman las tres hipotesis establecidas:
se ha observado un predominio de las consultas pertenecientes a las areas ortografica y léxico-
semantica y de las consultas de caracter especifico, y se ha observado que el motivo principal

de la ausencia de respuesta en las consultas se debe a un olvido por parte de la RAE.

Palabras clave: RAE, red social X, consultas lingiiisticas, dreas lingiiisticas.

This paper presents a proposal for systematizing the linguistic queries made to the Real
Academia Espafiola (RAE) on the social network X, with the aim of creating a future
consultation tool. To this end, one of the objectives has been to identify the consultation tools
that currently exist and to conduct a theoretical discussion about them. For the practical part, a
first corpus of 540 queries answered by the RAE was obtained, as well as a second corpus of
100 unanswered queries, which have been subjected to qualitative and quantitative analysis,
obtaining results that confirm the three hypotheses established: there was a predominance of
orthographic and lexico-semantic queries and of specific queries, and it has been observed that

the main reason for the absence of responses to queries is due to an oversight by the RAE.

Keywords: RAE, social network X, linguistic queries, linguistic fields.
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1. INTRODUCCION

Este trabajo presenta una propuesta de sistematizacion de las consultas lingiiisticas realizadas
a la Real Academia Espafiola en la red social X, con la finalidad de crear una herramienta de
consulta futura que, ademas, pueda servir como punto de partida para futuros estudios. El
trabajo se estructura en varios bloques: en primer lugar, se abordaran los origenes de la RAE y
su evolucion hasta las plataformas digitales, y se expondra una discusion teodrica sobre las
herramientas de consulta actuales. En segundo lugar, se presentard el estado de la cuestion,
centrado en dos estudios previos que han analizado la seccidon de consultas de la RAE en X. En
tercer lugar, se definirdn los objetivos y las hipdtesis del estudio. En cuarto lugar, se expondra
la metodologia aplicada, tanto para la obtencion del corpus como para el tratamiento de los
datos. En quinto lugar, se presentaran los resultados obtenidos. En sexto lugar, se ofrecera una
discusion critica, en la que se contrastaran los resultados obtenidos en este estudio con los
estudios previos. Y, finalmente, se plasmaran las conclusiones generales del estudio, ademas

de presentar las limitaciones y las lineas futuras.

He decidido escoger este trabajo por diversos motivos: por un lado, a nivel académico, este
estudio resulta relevante porque actualmente no existen herramientas que recojan regularmente
todas estas consultas de manera totalmente sistematizada, y estas consultas constituyen una
fuente de informacion muy importante y variada, por lo que esta nueva herramienta podria
servir para que mucha gente resuelva sus dudas concretas o adquiera un conocimiento mas
general. Y, por otro lado, a nivel personal, mi motivacion ha sido, principalmente, mi interés
por la lengua espafiola. Durante el grado he cursado diversas asignaturas que me han permitido
aprender sobre la lengua desde distintas perspectivas (como gramdtica normativa del espanol,
morfologia y lexicologia del espaniol, sintaxis o historia de la lengua espariola, entre otras) y,
de alguna manera, todas ellas quedan recogidas en este trabajo. Ademads, me interesaba trabajar
sobre algiin tema relacionado con aquello a lo que me quiero dedicar, que es a la correccion
ortotipografica, ya que, de esta manera, el trabajo también me podia servir para aprender sobre

ello.
2. MARCO TEORICO

En este apartado se abordaran los origenes de la RAE (2.1.) y su evolucion hasta las plataformas
digitales (2.1.1.) y se expondrd una discusion teodrica sobre las herramientas de consulta
actuales (2.1.2). Y, a continuacion, se presentard el estado de la cuestion, centrado en dos

estudios previos que han analizado la seccion de consultas de la RAE en X (2.2.).



2.1. Creacion de La Real Academia Espaiiola

Alo largo del siglo X VIII, la sociedad europea comenzo a cambiar gracias a la influencia de la
Ilustracion (Las Luces), un movimiento intelectual que promovia la razoén, la educacion y la
ciencia frente a la supersticion y la ignorancia. En Espafia, estas ideas se difundieron entre
intelectuales que se reunian en tertulias para debatir y compartir conocimientos, convencidos
de que «la luz de la razoén, asistida por la educacion, la convivencia y la sociabilidad con los
otros traeria bienestar y felicidad para todos» (IGLESIAS y SANCHEZ RON, 2013: 59).
Durante su reinado, Felipe V respaldd estas corrientes mediante importantes reformas
educativas y culturales, fundando nuevas instituciones dedicadas a la ensefianza y el

conocimiento.

Bajo este contexto, en 1713 se fund6 en Madrid la Real Academia Espafiola por iniciativa de
Manuel Fernandez Pacheco y Zuiiga, quien fue su primer director (RAE y ASALE, 2022), y
quien optd por construir una Academia dedicada al estudio de la lengua, similar en organizacion
y objetivos a la Académie Frangaise (FREIXAS, 2006). La Institucion nacio de las tertulias
presididas por el octavo marqués de Villena, en las que ocho intelectuales interesados por la
ciencia, el arte y la literatura expresaban su preocupacion por la complejidad de la lengua
escrita y por la pérdida de prestigio del espaiiol en Europa (RAE y ASALE, 2022). El 3 de
agosto de ese mismo afo, se celebro la primera sesion fundacional de la RAE en casa del
fundador, donde acordaron presentar al rey un documento con sus objetivos y solicitar su
apoyo, asi como «los honores y privilegios de criados de la Real Casa» (ZAMORA, 2015: 26).
Pasado un afio de la solicitud, Felipe V aprobo oficialmente la creacion de la Academia y le

otorgd su proteccion real.

En 1715, la Academia decidié que su emblema seria un crisol en el fuego con la leyenda limpia,
fija y da esplendor, reflejando asi su proposito: /impiar la lengua de los usos incorrectos o
ajenos a ella, fijar normas estables que frenen los cambios arbitrarios; y dar esplendor a la
lengua para que tenga prestigio (GARCIA DE LA CONCHA, 2014). Fue aprobado
oficialmente por Real Decreto el 4 de mayo. El fuego aparece como una alegoria de la luz en
un momento donde existe una mentalidad reformadora que pretende contribuir a la
«desaparicion de la ignorancia y sus sombras» (IGLESIAS y SANCHEZ RON, 2013: 60). En
los Estatutos de 1715, la RAE establecié como objetivo principal cuidar la pureza y elegancia
del castellano, corrigiendo los errores introducidos por la ignorancia o el uso incorrecto

(IGLESIAS y SANCHEZ RON, 2013). Como parte de esta mision, se propuso crear un



diccionario que incluyera tanto palabras en uso como otras ya anticuadas o «barbaras»
(GARCIA DE LA CONCHA, 2014: 23). Esta decision se baso en la preocupacion de los
académicos por conservar la lengua de los siglos de oro, que empezaba a perderse entre las
nuevas generaciones (ZAMORA, 2015), y en la idea de que el castellano habia alcanzado su
maximo esplendor, por lo que era necesario documentarlo en un diccionario para mostrar a

Europa la riqueza de la lengua.

A pesar de que Covarrubias ya habia publicado en 1611 el primer diccionario monolingiie en
una lengua romance, los académicos sentian que otras naciones habian avanzado mas, por lo
que decidieron «ordenar un diccionario, abundante de voces, autorizadas con ejemplos de los
mejores autores, claro en la explicacion, facil en el uso, y que supliese lo que en Covarrubias
faltase» (GARCfA DE LA CONCHA, 2014: 21). Asi naci6 el Diccionario de autoridades,
publicado en seis tomos entre 1726 y 1739, llamado asi porque «cada lema que incorporaba
incluia una referencia al autor y obra en que lo habian encontrado usado» (MUNOZ
MACHADO, 2020: 4). En 1780 se publico el Diccionario de la lengua castellana, de un solo
tomo y sin citas de autores, y fue el precedente de una serie de diccionarios usuales,
publicandose hasta la fecha veintitrés ediciones de la obra, cuya tltima edicion en papel fue la
del 2014. Ademas del diccionario, la Academia desarrolld otras dos obras normativas: la
ortografia y la gramatica. Por un lado, en 1741 se publicé la primera ortografia académica, la
Orthographia espaniola, «que ensefia a escribir recta y cientificamente» (RAE y ASALE, 2022:
50), y en 1754 se publico la segunda edicion con el titulo Ortografia de la lengua castellana.
Desde entonces, se han seguido publicando ediciones, siendo la més reciente la Ortografia
basica de la lengua espariola de 2012. Por otro lado, algunas de las gramaticas ya existentes
resultaban anticuadas o insuficientes para el estado de la lengua en el siglo X VIII. Por ello, en
1771 se publico la primera gramatica académica, la Gramadtica de la lengua castellana, pensada
para mostrar la riqueza del castellano y para ensefiar a los jovenes a hablarlo con propiedad y
correccion (GARCIA DE LA CONCHA, 2014). A partir de ese momento se seguirian
publicando ediciones y, recientemente, en junio de 2025, se publicé la Nueva gramatica de la

lengua espariola.

Actualmente, la RAE tiene como objetivo principal «velar por que la lengua espafiola, en su
continua adaptacion a las necesidades de los hablantes, no quiebre su esencial unidad» (RAE,
2025b). Para ello, se encargan de impulsar los estudios sobre la historia y el presente del
espafiol y divulgan los escritos relevantes para dichos estudios. La institucion cuenta con

cuarenta y seis académicos (RAE, 2025a) y su actual director es Santiago Muiioz Machado. El
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propoésito de la Academia se refleja también en la politica lingiiistica panhispanica (RAE,
2025c¢), compartida con otras veintitrés corporaciones agrupadas en la Asociacion de
Academias de la Lengua Espafola (ASALE), creada en el primer congreso de las Academias
de la Lengua Espafola, que tuvo lugar en México en 1951 (ASALE, 2025), y cuyo actual
presidente es también Mufloz Machado. La ASALE trabaja por la unidad, la integridad y el
crecimiento de la lengua espaiola, y fomenta una norma policéntrica basada en los usos de los
distintos paises donde acttia el espafiol (ASALE, 2025). Esta colaboracion entre academias ha
dado lugar a la creacion de varias obras con caracter panhispanico, como el Diccionario
panhispanico de dudas, el Diccionario de americanismos o la Nueva gramatica de la lengua

espaniola, entre otras.
2.1.1. La presencia de la Real Academia Espaiiola en plataformas digitales: el caso de X

A inicios del siglo XXI, la RAE inici6 una etapa de renovacion debido al creciente
protagonismo de los medios y las plataformas digitales en la regulacién del lenguaje. Estos
avances «favorecieron la emergencia de espacios de normatividad no tradicionales en entornos
digitales» (RIZZO, 2019: 426). Esta nueva etapa propicié la modernizacion de la imagen de la
RAE, aumentando su presencia en Internet mediante el desarrollo de su sitio web, la
digitalizacion de archivos y la apertura de perfiles en redes sociales (RIZZO, 2019).
Actualmente, esta presente en las plataformas X, Facebook, YouTube, Flickr, LinkedIn, Spotify

y SoundClolud.

La cuenta oficial de la RAE en X se inicié en 2011 bajo el nombre @RAEinforma. Un afo
después, comenzarian con la actividad destinada a consultas y recomendaciones lingiiisticas,
servicio que estaria a cargo del Departamento de Espariol al dia, un equipo de fildélogos y
lingiiistas especialistas en espafiol normativo, creado en noviembre de 1998 (coincidiendo con
la creacion de la primera péagina de la RAE en internet). Desde octubre de 2012, el
departamento presta este servicio a través de la cuenta de X @RAEinforma. Al inicio, esta
cuenta se centraba en difundir normas y presentaba una escasa interaccion por parte de los
usuarios. Con el tiempo, esta dindmica cambid y actualmente la institucion cuenta con mas de
dos millones de seguidores. En su cuenta, la Institucion indica que si los usuarios desean
realizar consultas lingiiisticas, es imprescindible incluir tanto la mencion a @RAEinforma
como la etiqueta #dudaRAE. La incorporacion de la RAE en X afiade una nueva dimension, al
facilitar la interaccion entre la Institucion y los usuarios de la lengua en un contexto digital y

de carécter publico, en el que cualquier usuario tiene a su disposicién enunciados producidos



por la Institucion, lo que permite llegar a una cantidad ilimitada de hablantes distribuidos a lo

largo de todo el mundo, ademas de permitir una retroalimentacion constante (RIZZO, 2019).
2.1.2. Discusion teorica sobre las herramientas actuales

Esta nueva etapa digital propicio la creacion de espacios digitales destinados a la regulacion
del lenguaje, tales como diccionarios online o foros de discusion en los que los usuarios pueden
resolver sus dudas. Actualmente, existen diversas herramientas digitales que cumplen con este

proposito.
2.1.2.1. Foros del Centro Virtual Cervantes

El Centro Virtual Cervantes (CVC), creado por el Instituto Cervantes en 1997, tiene como
finalidad difundir la lengua espafiola y las culturas hispanicas (CVC, 2025a). Cuenta con cuatro
foros (foro del espafiol, foro didactico, foro del hispanista, y foro TIC) en los que los usuarios
pueden plantear y resolver dudas, e intercambiar opiniones sobre temas de interés comun.
Aunque estan abiertos a cualquier persona, los mensajes deben respetar ciertas normas para ser
publicados, y son revisados por los moderadores o anfitriones de cada uno de los foros. E1 CVC
declara que «no es responsable ni avala necesariamente el contenido de los mensajes ni la forma
en que estan escritosy (CVC, 2025¢), asi como que no es una institucion normativa, sino que

actlia como una plataforma de divulgacion complementaria al trabajo ejercido por la RAE.

El foro del CVC se organiza en varias paginas que agrupan cincuenta consultas cada una. Los
usuarios pueden iniciar un nuevo tema o responder a uno ya existente. Cada mensaje se publica
con un numero de identificador, el nombre del autor y la fecha de envio, y puede visualizarse
al presionar en dicho numero. Los mensajes se agrupan, por defecto, por hilos tematicos,
conformados por el titulo del tema en cuestion, seguido de la duda planteada y todas las
respuestas recibidas. Los moderadores se encargan de mantener la coherencia tematica,
agrupando intervenciones relacionadas (CVC, 2025b). Sin embargo, también es posible
reorganizar los mensajes por fecha o por autor. En ambos criterios, aunque no se agrupen los
mensajes por tema, seleccionando cualquiera de los mensajes es posible acceder al hilo

completo al que pertenecen.

Cada uno de los foros ofrece tres herramientas relevantes: buscar, archivo historico'y tablon.
La opcion de busqueda permite filtrar los mensajes segun criterios como autor, fecha, titulo o
contenido, y elegir en qué foros buscar. El archivo historico recoge hilos que los anfitriones

consideran que han perdido vigencia (por motivos que no aparecen especificados), y que los



usuarios pueden reactivar siguiendo el mismo procedimiento que en el foro activo: si se
aceptan, se trasladan a este ultimo, donde permaneceran, al menos, una semana. Por ultimo, el
tablon sirve para difundir anuncios relacionados con el foro, como congresos o publicaciones,

y pueden ser publicados tanto por los anfitriones como por los usuarios.
2.1.2.2. Seccion de “Preguntas frecuentes” del Departamento de Espaiiol al dia

El Departamento de Espariol al dia (RAE, 2025d) cuenta con una seccion en el sitio web de la
RAE titulado “Preguntas frecuentes”, donde «se ofrece respuesta a una seleccion de las
preguntas mas frecuentes planteadas por los usuarios del servicio de consultas lingiiisticas»
(RAE, 2025¢). Aunque los usuarios no pueden enviar sus dudas directamente a esta seccion, si
pueden hacerlo a través de la cuenta de X (@RAEinforma. Aunque este servicio no presenta la
opcion de busqueda por palabra o tema, permite filtrar las consultas segun sean gramaticales,

Iéxicas u ortograficas. Las entradas presentan explicaciones extensas y completas.
2.1.2.3. Portal lingiiistico

Situado también en el sitio web de la RAE, se encuentra el Portal lingiiistico (RAE, 2025f), un
espacio en constante actualizacion que actiia como complemento de las obras de la Institucion
y de su servicio de atencion de consultas (RAE, 2025g). Este portal incluye tres secciones:
dudas rapidas, observatorio de palabras y juegos y retos. Al igual que en las “Preguntas
frecuentes”, las consultas deben hacerse a través de la cuenta de X @RAEinforma. La seccion
de dudas rapidas ofrece respuestas cortas y concisas a preguntas frecuentes de los
hispanohablantes, y permite filtrar por palabras clave. Ademas, en algunas entradas se adjuntan
enlaces a obras de referencia. El observatorio de palabras ofrece informacién sobre palabras,
acepciones de palabras o expresiones que no aparecen en el diccionario pero que han generado
dudas (neologismos, extranjerismos, etc.), aclarando que «la presencia de un término en este
observatorio no implica que la RAE acepte su uso» (RAE, 2025h). También permite filtrar por
palabras clave. Finalmente, la seccion de juegos y retos permite acercarse a la lengua y aprender

sobre ella de una forma ladica.
2.1.2.4. Servicio de consultas de 1a FundéuRAE en su sitio web

La Fundacion del Espafiol Urgente es una institucion sin animo de lucro cuyo objetivo principal
es impulsar el buen uso del espafiol en los medios de comunicacién (FUNDEURAE, 2025a).
Surgié en 2005 como resultado de un acuerdo entre la Agencia EFE y el BBVA, con el

asesoramiento de la RAE, a partir del Departamento de Espafiol Urgente (DEU), que



funcionaba desde 1980 dentro de EFE y estaba formado por miembros de la RAE y un equipo
de filologos (FUNDEURAE, 2025b). En junio de 2020, la RAE y EFE alcanzaron un acuerdo
para la defensa de un mejor uso de la lengua por parte de los medios de comunicacion en
espafiol, con el objetivo de relanzar la Fundéu, que pasé a denominarse FundéuRAE (RAE,
2020). Su patronato esta presidido por el director de la RAE, Santiago Mufioz Machado. El
equipo estd compuesto por profesionales de lingiiistica, periodismo, lexicografia,

ortotipografia, correccion y traduccion (FUNDEURAE, 2025a).

FundéuRAE esta presente en redes sociales como X, Facebook, Instagram y YouTube, ademas
de otros espacios web, donde difunde recomendaciones diarias y consejos de redaccion, y
responde a las consultas que reciben. Los usuarios pueden enviar sus consultas mediante el
correo electronico, el teléfono, las redes sociales Facebook y X, y a través de la seccion de
“;tienes una duda?” de su pagina web (FUNDEURAE, 2025¢). En X, basta con mencionar a

la cuenta @Fundeu, y en el sitio web es necesario rellenar un formulario.

Atendiendo al servicio de consultas de la pagina web, las respuestas, al igual que las
recomendaciones que difunden, siguen la norma marcada por la RAE, por lo que se basan en
fuentes académicas y diccionarios de uso, asi como técnicos y especializados. El servicio esta
orientado a resolver dudas puntuales, practicas y concretas del uso actual del espaiiol, sin
realizar correcciones, traducciones ni interpretaciones de textos legales, y no tratan dudas de
teoria gramatical ni etimologica (FUNDEURAE, 2025¢). Este servicio cuenta con una opcion
de busqueda que nos remite a una pagina externa donde nos aparecen distintos resultados (que
pueden ser tanto consultas como recomendaciones o publicaciones que ha realizado
FundéuRAE) que contienen la palabra buscada. Ademas, permite filtrar las consultas por las
letras del abecedario. Las consultas se publican de manera anénima, respetando la consulta tal

cual ha sido enviada, sin modificar su contenido.
2.1.2.5. Diccionario Panhispanico de Dudas

El Diccionario panhispanico de dudas (DPD) busca ofrecer respuestas claras y argumentadas
a las dudas mas frecuentes del espafiol en distintos niveles lingtiiisticos: fonogréafico, sintactico,
morfoldgico y Iéxico-semantico (RAE y ASALE, 2025). Surgid en 1997, a partir del I Congreso
Internacional de la Lengua Espafiola, cuando la Academia Chilena propuso crear una obra
comun para unificar criterios entre las Academias, con el fin de que «el proceso de evolucion
del idioma se desarrolle de forma unitaria en todo el &mbito hispanico» (GARCIA DE LA
CONCHA, 2014: 272). Aprobado en 1999 con el apoyo del Instituto Cervantes, su texto base



fue validado en 2004 y publicado en papel en 2005 por la RAE y ASALE, entonces integrada
por veintidos Academias. Esta edicion contaba con mas de 7000 entradas. Posterior a su
publicacion, estaria disponible su consulta en linea, y se trata de la unica de estas herramientas

digitales mencionadas que cuenta, ademas, con este formato en papel.

Recientemente, en febrero de 2025, se publicé una segunda edicion en papel revisada y
actualizada, que incorpora 370 entradas nuevas, 1661 citas de obras, 237 publicaciones
periddicas y una revision y actualizacion de los articulos tematicos (RAE, 20251). En este caso,
la obra ha sido elaborada por las veintitrés Academias que actualmente forman ASALE, tras la
incorporacion de la Academia Ecuatoguineana, fundada en 2013 (RAE, 2024). Dado el caracter
supranacional del espafiol, el DPD recoge normas diversas pero basadas en un uso culto y
formal, practicamente homogéneo en todo el ambito hispanico y que constituye el espafiol
estandar. Su proposito es orientar al lector para identificar qué usos corresponden a esta norma
general y cudles estan marcados por factores geograficos o socioculturales (RAE y ASALE,

2025).

Pese a que la RAE expone que esta obra va dirigida a todas aquellas personas interesadas en
mejorar su conocimiento y dominio de la lengua espafiola, esto ha suscitado algunas criticas,
como la expresada por MARTINEZ DE SOUSA (2005: 3), que opina que no estd destinada al
publico en general, sino a los profesionales, debido al tipo de materias que presenta, la forma

de expresarlas, la terminologia que emplea y el tratamiento que da a las entradas.

La obra incluye el diccionario propiamente dicho (con entradas ordenadas alfabéticamente),
cinco apéndices (sobre conjugacién verbal, abreviaturas, simbolos alfabetizables y no
alfabetizables, y gentilicios), un glosario de términos lingiiisticos y una lista de fuentes citadas
(RAE y ASALE, 2025). Presenta dos tipos de articulos: los tematicos, que abordan cuestiones
generales, y los no tematicos, que se refieren a palabras concretas que plantean algun tipo de
duda sobre su empleo (RAE, 20251). La obra se estructura en forma de diccionario, de manera
que los articulos aparecen en orden alfabético segtin su lema o entrada, y los lemas complejos
se tratan como si fueran una Unica palabra y se integran en la serie alfabética. En cuanto al
contenido de las entradas, mas que un trabajo lexicografico, se acercaria mas a un trabajo
gramatical, ya que no se centra en ofrecer definiciones de palabras, tal como haria un
diccionario tradicional, sino que cuenta con un enfoque mas orientado a la explicacion de

cuestiones de gramatica, de ortografia o de uso, entre otras.



En cuestiones practicas, las dudas recogidas para elaborar el DPD no se ven reflejadas de
manera directa, ya que, al presentarse en formato de diccionario mediante diferentes entradas,
resulta dificil establecer como de representativas son estas dudas. En cuanto a la busqueda de
términos especificos, tanto en formato papel como en linea, no siempre resulta efectiva, ya que
no todas las palabras estan presentes en el lemario. Respecto a esto, MARTINEZ DE SOUSA
(2005: 2) se muestra critico ante la estructura del DPD, sefialando que los usuarios no suelen
consultar una entrada general como la de plural cuando buscan el plural de una palabra
especifica, y el hecho de que exista esta limitacion en las palabras del lemario puede ocasionar

que algunas consultas se queden sin respuesta directa.
2.2. Estado de la cuestion

Actualmente, son pocos los estudios que han analizado la seccién de consultas de la RAE en
X de manera no solo cualitativa, sino también cuantitativa. Se destacan, a continuacion, dos de
ellos: por un lado, encontramos el de RIZZO, 2019, que, desde la glotopolitica, analiza la
seccion de consultas de la RAE en X como nuevo mecanismo de normatividad. El corpus
comprende trescientas consultas seleccionadas de manera aleatoria, publicadas durante el mes
de junio del afio 2018. Y, por otro lado, encontramos el de BANI, 2022, que analiza la forma
en la que los usuarios se dirigen a la cuenta de la RAE, con el objetivo de evaluar las inquietudes
y opiniones de los hablantes del espafiol en la red acerca de la lengua y del papel que desempeiia
la Academia. En este caso, el corpus comprende 3754 consultas seleccionadas de manera
aleatoria, publicadas en el periodo del 24 de febrero al 4 de abril del afio 2021. En ambos
estudios se ha examinado cuales eran los ambitos de consulta con mas presencia en las
respectivas muestras, y se concluye en que los ambitos que constituyen porcentajes mas
elevados y, por tanto, los mas frecuentes, son el ortografico, el 1éxico-semantico y el
morfolégico. Ambitos como la sintaxis, la fonética y fonologia o la pragmatica cuentan con

una minima (o incluso inexistente) presencia.

3. OBJETO DE ESTUDIO

A continuacidn, se exponen los objetivos de estudio (3.1.) y las hipotesis planteadas (3.2.).
3.1. Objetivos

Este trabajo presenta una propuesta de sistematizacion de las consultas lingiiisticas realizadas
a la Real Academia Espafiola en la red social X, con la finalidad de crear una herramienta de

consulta futura. Para ello, se parte del servicio de consultas lingiiisticas de la Real Academia



Espafiola en X, mediante una pequeiia muestra recogida que puede servir, ademas, como base
y punto de partida para futuros estudios, asi como para un proyecto futuro mayor, en el que el

corpus se amplie a todas las consultas de todos los afos.

Para llevar a cabo esta propuesta, uno de los objetivos planteados ha sido delimitar los recursos
que existen actualmente y realizar una discusion tedrica sobre ellos. Esta investigacion ha
servido para observar algunas carencias detectadas en dichas herramientas que esta propuesta
pretende solventar. Comenzando por la sistematizacion, se ha observado que cuatro de las cinco
herramientas analizadas, pese a ofrecer una opcion de busqueda por palabra clave, no presentan
ninguna sistematizacion de las consultas por areas lingiiisticas. Ademas, la herramienta que si
que presenta esta sistematizacion (“preguntas frecuentes” del Departamento de Espariol al dia)
unicamente permite filtrar las consultas seglin tres areas concretas, sin tener en cuenta otras
que también pueden haber suscitado dudas entre los hablantes. Atendiendo al servicio de
consultas de la FundéuRAE, la sistematizacion que ofrece se basa en las letras del abecedario,
lo cual no resulta excesivamente practico ni productivo, ya que, en muchas ocasiones, la letra

seleccionada no corresponde con los resultados obtenidos.

Otro aspecto importante es la fiabilidad: el Instituto Cervantes aclara en sus foros que no se
responsabiliza del contenido de las respuestas a las consultas, por lo que estas pueden presentar
errores sin que el usuario sea consciente de ello. Del CVC también se extraen otros dos puntos
importantes, que son la ubicacion de las consultas en un unico espacio y la permanencia en el
tiempo: las consultas se inician en el foro activo, pero los anfitriones, bajo su propio criterio,
las traspasan al archivo historico cuando consideran que el hilo ha perdido vigencia. Con ello,
no todas las dudas se encuentran en la misma ubicacion, y no todas permanecen el mismo

tiempo en el foro principal (foro activo).

Finalmente, observando el DPD, se destaca la importancia de ofrecer respuestas al mayor
nimero posible de dudas que surjan entre los hablantes, ya que, como se ha mencionado en su
analisis, no asegura la resolucion de nuestras dudas, debido a que cabe la posibilidad de que la

palabra de nuestro interés no se encuentre en el lemario.

Con todo esto, se pretende elaborar una herramienta totalmente sistematizada que permita
encontrar, en un Unico espacio, diversas consultas y sus respuestas, que apareceran organizadas
por las diferentes areas lingiiisticas, asi como por los temas principales y subtemas de la
consulta. Una vez seleccionado el subtema, los usuarios se encontraran diversas entradas con

los temas especificos de consulta. Todas las consultas que entren en este espacio permaneceran
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alli, y se iran ampliando a medida que vayan surgiendo. Se reproduciran tal cual las formule el
usuario, ya que esta herramienta pretende plasmar un contacto real con las dudas directas que
tienen los usuarios. Ademas, la herramienta se vincula con la cuenta de X @RAEinforma (que
es de donde se extraeran dichas consultas), lo que otorga respuestas fiables, avaladas por una

institucion de prestigio.

Para lograr este fin, se exponen, a continuacion, los objetivos principales de la parte practica

por cumplir:
1. Analizar cudles son las dudas mas frecuentes y a qué area lingiiistica pertenecen.

2. Observar si los usuarios presentan mas interés en realizar consultas especificas sobre un tema

concreto o en adquirir un conocimiento general.

3. Estudiar los casos de consultas que no han recibido respuesta para observar si existe algin

patron recurrente.
3.2. Hipotesis

Establecidos los objetivos, y habiendo observado los estudios previos realizados, se plantean

tres hipotesis:

1. Dadas las coincidencias que presentan los dos estudios previos mencionados respecto a las
areas lingiiisticas a las que pertenecen las diferentes consultas, se plantea la hipotesis de que la

mayor parte de las consultas perteneceran a los niveles ortografico y 1éxico-semantico.

2. Dado el gran nimero de obras que ofrece la Real Academia Espafola que describen aspectos
generales de diferentes niveles de la lengua (que, ademads, estan accesibles en linea), se plantea

la hipdtesis de que la mayoria de consultas pretenderan resolver temas especificos.

3. Dado el aumento exponencial que parece presentar el nimero de consultas recibidas por
@RAEinforma en X, se plantea la hipdtesis de que, en aquellos casos en los que las consultas
no han recibido respuesta, el motivo principal no sera de contenido de las consultas, sino que

se debera al hecho de que la Academia no ha podido abarcar todas las consultas recibidas.

4. METODOLOGIA

A continuacion, se detalla la metodologia aplicada para la obtencion del corpus (4.1.), asi como

para el tratamiento de los datos (4.2.).
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4.1. Corpus

La obtencion del corpus ha sido posible gracias a la colaboracion del Servicio de Tecnologia
Lingiiistica (STeL) de la Universidad de Barcelona. Para ello, se ha utilizado la plataforma de
software GitHub y una API (Application Programming Interfaces) no oficial que funciona con
el lenguaje de programacion Python. Mediante esta plataforma, se han obtenido dos corpus
distintos. Para el primero, se han recuperado, de manera aleatoria, 45 consultas realizadas en
cada uno de los meses del afio 2023, que cumplieran con las caracteristicas siguientes: debian
contener el hashtag #dudaRAE y mencionar a la cuenta @RAEinforma, debian tener una
respuesta por parte de la Academia (que seria la que se recuperaria junto con su consulta
correspondiente), y no debian contar con contenido multimedia. Con todo esto, se ha
conformado un corpus de 540 consultas con sus respectivas respuestas. Para el segundo corpus
se han recuperado, también de manera aleatoria, 100 consultas repartidas entre los diferentes
meses de 2023 (quedando enero, marzo y junio con siete consultas cada uno; febrero, abril,
julio, agosto, octubre y noviembre con ocho; mayo con nueve; septiembre con diez; y
diciembre con doce). Estas consultas debian cumplir con las caracteristicas siguientes: debian
contener el hashtag #dudaRAE y mencionar a la cuenta @RAEinforma, no debian tener

ninguna respuesta por parte de la Academia, y no debian contar con contenido multimedia.
4.2. Procedimiento

Cada uno de los corpus se ha descargado en un documento de Excel diferente, ya que se trataran
de manera separada. En estos documentos, en primer lugar, se ha establecido un codigo de
identificacion para cada una de las consultas de ambos corpus, asi como se ha especificado el

dia y el mes en el que han sido realizadas.

A partir de este punto, el trabajo se ha centrado en el primer corpus. Se ha pretendido crear
distintas categorias relevantes que sirvan para clasificar cada una de las consultas. El primer
paso, que constituye el primer objetivo practico del estudio, ha sido determinar qué areas
lingiiisticas se tendrian en cuenta para la clasificacion de las consultas. Para ello, se han tomado
como referencia cuatro libros bésicos de lingiiistica (ARONOFF Yy MILLER, 2020; YULE,
2022; DEPARTMENT OF LINGUISTICS, THE OHIO STATE UNIVERSITY, 2022; GYGAX
Y ZUFFEREY, 2023), y se ha concluido en que las areas mas comunes eran fonética y
fonologia, morfologia, sintaxis, semantica y pragmatica. Con esta informacion, se han tomado
las siguientes decisiones: en primer lugar, a estas areas habituales se han afiadido la ortografia,

la puntuacion y la tipografia. Aunque la ortografia y la puntuacion se consideren una parte de
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la gramatica, se ha optado por establecerlas como areas lingiiisticas individuales ya que, en
general, las consultas presentan dudas de caracter normativo, por lo que muchas de ellas irdn
enfocadas o bien directamente a la ortografia, o bien a la puntuacion, por lo que resulta
importante separarlas y crear dos categorias distintas. En cuanto a la tipografia, que se define
como el «modo o estilo en que estd impreso un texto» (REAL ACADEMIA ESPANOLA,
2014), se ha incluido como una nueva categoria debido a que, como menciona su definicion,
se relaciona con la manera de escribir las palabras y no con la lengua en si, es una
representacion de le lengua, por lo que también habrd consultas que vayan enfocadas
directamente a esta area (como seria, por ejemplo, el uso de la cursiva). En segundo lugar, se
ha tomado la decision de agrupar, por un lado, fonética y fonologia y, por otro lado, 1éxico y
semantica. Ademds, pese a ser consciente de la existencia de preguntas que engloban
componentes morfosintacticos, se ha decidido mantener la distincion entre morfologia y
sintaxis, debido a que en trabajos previos no se presentan de manera conjunta. Con todo esto,
finalmente, se han establecido ocho areas lingiiisticas: fonética y fonologia, morfologia,

sintaxis, Iéxico y semantica, pragmatica, ortografia, puntuacion y tipografia.

El siguiente paso ha consistido en establecer tres nuevas categorias que permitiran desglosar la
categoria anterior. Estas se han establecido pensando en la herramienta futura, como medio
para facilitar y filtrar las busquedas que realicen los usuarios: primeramente, encontramos la
categoria fema, que determinara el tema principal de cada consulta; a continuacion, subtema,
que presentara una subcategoria del tema general; y, finalmente, entrada, que sera aquello mas
especifico que los usuarios encontraran una vez hayan seleccionado su tema y subtema de
interés. Cabe decir que, en ocasiones, el tema y el subtema coinciden (como, por ejemplo,

mayuscula y minuscula o existencia de términos).

Seguidamente, haciendo referencia al segundo objetivo practico del estudio, se ha afladido una
categoria que determina si la consulta presenta una duda de caracter especifico o general. Otro
aspecto que se pretende observar, razon por la cual se ha afiadido como una nueva categoria,
es la presencia de consultas relacionadas con el lenguaje inclusivo. También se ha optado por
establecer una categoria que atienda a la manera en la que se presenta la pregunta, mas

concretamente, en si se trata de una pregunta directa o indirecta.

Atendiendo a las respuestas, se han afiadido las dos ultimas categorias de este primer corpus:
por un lado, se ha observado que algunas de las consultas, pese a contar con una respuesta, esta

consistia en comunicarle al usuario que aquella duda no podia ser atendida, por lo que se ha
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decidido establecer una categoria que dé cuenta de estos casos; y, por otro lado, se ha
establecido una categoria que determina la presencia de enlaces externos en las respuestas. Con
todo esto, encontramos un total de nueve categorias con las que se va a trabajar: area lingiiistica,
tema, subtema, entrada, consulta general o especifica, contenido sobre lenguaje inclusivo,
pregunta directa o indirecta, consulta atendida o no atendida, y presencia de enlace en la

respuesta.

A continuacion, el trabajo se ha centrado en el segundo corpus. A fin de atender al tercer
objetivo del estudio, se ha establecido una tUnica categoria: el motivo de la ausencia de

respuesta.

A partir de los datos resultantes de estas categorias, se pretende establecer un analisis

cuantitativo y cualitativo que permita extraer distintas conclusiones.

5. RESULTADOS

Los resultados se presentan divididos en los dos corpus del estudio: el corpus de consultas

respondidas (5.1.) y el corpus de consultas no respondidas (5.2.).
5.1. Corpus de consultas respondidas

En este apartado se expondran, en primer lugar, los resultados correspondientes a la
distribucién de las areas lingiiisticas, asi como el desglose de temas pertenecientes a cada una
de las areas (5.1.1.); en segundo lugar, los resultados correspondientes al contenido de las
consultas y a la manera en la que los usuarios las exponen (5.1.2.); y, finalmente, aquellos que

corresponden al analisis de ciertos aspectos de las respuestas de la RAE (5.1.3.).

5.1.1. Areas lingiiisticas

AREAS LINGUISTICAS
ortografia 154 | 28,5 %
léxico y semantica 135 25 %
morfologia 132 | 244 %
puntuacion 50 9,3 %
sintaxis 46 8.5 %
fonética y fonologia | 10 | 1,9 %
tipografia 10 1,9 %
pragmatica 3 0,6 %

540 | 100 %

Tabla 1. Distribucion porcentual de las areas lingiiisticas

14



Los resultados relativos a la distribucion de las consultas segun su area lingiiistica (7Tabla 1)
muestran tres areas predominantes: ortografia, léxico y semantica, y morfologia, que, en
conjunto, representan cerca del 80 % del total de consultas. El area mas frecuente ha sido
ortografia (28,5 %), seguida de léxico y semantica (25 %), y de morfologia (24,4 %). De las
cinco areas restantes, se observa que ninguna representa mas de un 10 % del total: mientras
que puntuacion (9,3 %) y sintaxis (8,5 %) han tenido un poco mas de presencia, las areas de
fonética y fonologia (1,9 %), tipografia (1,9 %) y pragmadtica (0,6 %) han resultado
practicamente inexistentes en el estudio.

A continuacidn, se comentara, de manera detallada, la distribucién tematica de cada una de

estas areas lingiiisticas.

Tabla 2. Desglose de temas del area lingiiistica ortogrdfica

En primer lugar, la ortografia (Tabla 2), se desglosa en siete temas. Se identifican dos temas
predominantes: la acentuacion (33,1 %) y el uso de mayuscula y mintscula (31,2 %). Dentro
de la acentuacion, podemos encontrar consultas sobre las palabras agudas, llanas o esdrujulas,
los monosilabos, los demostrativos, los hiatos o los diptongos, pero la mayoria de consultas
(41,2 %) se destinan a los diacriticos, como seria el ejemplo siguiente: @RAEinforma En la
pregunta ";Si puedo?", ;jes adecuado colocar el acento diacritico? Esto, bajo el contexto de
cuestionar si alguien es capar de hacer una accion. #dudaRAE. Un ejemplo de consulta sobre
el uso de mayuscula y mintscula seria el siguiente: @RAEinforma #dudaRAE ;Como se debe
escribir monte Everest o Monte Everest?. Otros temas importantes han sido la eleccion de la

grafia correcta (11,7 %), las abreviaturas (9,1 %) y los limites de las palabras (8,4 %), y otros

con menor relevancia han sido las transferencias lingiiisticas (5,8 %) y las siglas (0,6 %).
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LEXICO Y SEMANTICA

eleccion del término correcto 5/ 56 %
significado significado de términos 31091 | 341 % | 67,4 %

significado de expresiones 9 99 %
existencia de términos 29 21,5 %
significante 8 5,9 %
redundancia 5 3,7 %
neologismos 1 0,7 %
n°® de palabras del castellano 1 0,7 %
135 100 %

Tabla 3. Desglose de temas del area lingiiistica léxico-semdantica

En segundo lugar, el area léxico-semantica (Tabla 3) se desglosa en seis temas. Se identifica
un claro predominio de un tema, el significado (67,4 %), que se divide en tres tipos de
cuestiones: las mas prominentes (56 %) han sido aquellas relacionadas con la eleccion del
término correcto —como seria el ejemplo siguiente: @RAEinforma #dudaRAE ;Se dice
"asincronico" o "asincrono" para referirse a cursos donde las lecciones son pregrabadas?—;
también tienen importancia aquellas relacionadas con el significado de ciertos términos (34,1
%) ——como seria el ejemplo siguiente: @RAEinforma #dudaRAE Definicion de
Escalimetro?—; y, finalmente, también aparecen, pero en menor medida (9,9 %), aquellas
relacionadas con el significado de ciertas expresiones —como seria el ejemplo siguiente:
@RAEinforma #dudaRAE que significa mirar con ojos brochos—. Otro tema que se podria
destacar es el de existencia de terminos: en el 21,5 % de las consultas de esta area, los usuarios
plantean dudas sobre si un término concreto existe o no —como seria el ejemplo siguiente:
@RAEinforma #dudarae /jExiste la palabra 'petacho" en castellano?—. Otros temas
presentes, pero poco relevantes, han sido las consultas sobre el significante de un concepto (5,9
%), la redundancia (3,7 %), los neologismos (0,7 %) o el nimero de palabras del castellano

(0,7 %).
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Tabla 4. Desglose de temas del area lingiiistica morfologica

En tercer lugar, la morfologia (Tabla 4) se desglosa en ocho temas. Se identifican dos temas
predominantes: el género (32,6 %) y la derivacién (25 %). Dentro del género, podemos
encontrar consultas sobre el lenguaje inclusivo (7 %) o los epicenos (7 %), pero la mayoria de
consultas (86 %) se destinan al uso de masculino o femenino, como seria el ejemplo siguiente:
@abc_es ;No se puede decir 'los ranos' para referirse a 'las ranas machos', @RAEinforma?El
lenguaje aqui es sexista pero nadie piensa en los ranos. #dudaRAE. Dentro de la derivacion,
podemos encontrar consultas sobre los diminutivos (18,2 %), los sufijos (12,1%) o los
superlativos (6,1 %), pero la mayoria de consultas (63,6 %) se destinan al uso de prefijos, como

’

seria el ejemplo siguiente: @WRAEinforma Si junto “mega-""con “abrazo”, ;se puede escribir
“mega-abrazo” o solo es correcto “megaabrazo”? #dudaRAE. De los seis temas restantes, se
observa que ninguno representa mas de un 15 % del total: mientras que los temas de nimero
(12,1 %), concordancia (11,4 %) y conjugacion verbal (10,6 %) han tenido un poco mas de
presencia, han resultado poco relevantes los temas de eleccion del tiempo verbal (5,3 %), la

categoria gramatical (1,5 %) y la composicion (1,5 %).

En cuarto lugar, la puntuacion (vid. Tabla 5, Anexos) se desglosa en ocho temas. Se identifica
un claro predominio de un tema, la coma, que representa practicamente la mitad de las
consultas de esta area (48 %). Un ejemplo en el que el usuario consulta sobre posibles usos de
la coma seria el siguiente: @RAEinforma #dudaRAE "Hace nucho, mucho calor" o "Hace
mucho mucho calor". Otro tema con cierta importancia ha sido el punto, representando un 18
% del total, y un ejemplo seria el siguiente: @RAEinforma #dudaRAE Buenas. Si hago una
oracion que termina con el simbolo $ ;debo también poner punto final? Ej. Tiene un valor de

150.0008. Ej. Tiene un valor de 150.000% Gracias. De los seis temas restantes, se observa que
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ninguno representa mas de un 15 % del total: mientras que los temas signos de interrogacion y
exclamacion (12 %) y comillas (10 %) han tenido un poco més de presencia, han resultado
poco relevantes los temas de punto y coma (6 %), dos puntos (2 %), paréntesis (2 %) y puntos

suspensivos (2 %).

En quinto lugar, la sintaxis (vid. Tabla 6, Anexos) se desglosa en cuatro temas, de los cuales
dos son los predominantes: las consultas mas frecuentes (47,8 %) tratan sobre las
construcciones correctas, es decir, que plantean dudas sobre diversas estructuras lingliisticas y
su correcta formacion, como seria el ejemplo siguiente: @RAFEinforma #dudaRAE ;Como
seria lo correcto? “Me voy a hacer” o “me voy hacer”. El siguiente tema predominante, con
una representacion de un 32,6 %, es el de la eleccion de la preposicion correcta, como seria el
ejemplo siguiente: @RAEinforma #dudaRAE se aceptan ambas formas "Estoy de racha" y
"Estoy en racha"?. Los dos temas restantes, las funciones sintacticas (10,9 %) y el dequeismo

y queismo (8,7 %), cuentan con poca representacion.

En sexto lugar, el area de fonética y fonologia (vid. Tabla 7, Anexos), al contar inicamente con
diez ejemplos repartidos en cuatro temas, no se observan diferencias en el grado de
representatividad: silabas (30 %), pronunciacion (30 %), abecedario (20 %) y entonacion (20
%). Un ejemplo de consulta perteneciente al tema silabas seria el siguiente: @RAEinforma

#dudaRAE ;Como es la division en silabas de la palabra pereiopodo?.

En séptimo lugar, la tipografia (vid. Tabla 8, Anexos) se desglosa en tres temas. Pese a contar
con el mismo nimero de casos que en el area anterior, en esta encontramos un tema
predominante: la cursiva (60 %). Un ejemplo seria el siguiente: @RAEinforma ;Pregunta!d
;Deben llevar algun tipo de resalte tipogrdfico palabras (extranjerismos) como "sadhu,

"tulsi" o "ektara"? Gracias, querida. #dudaRAE. El resto de consultas van dirigidas al uso de

la redonda (30 %) y la versalita (10 %).

Para finalizar con las éreas lingiiisticas, se observa la pragmadtica (vid. Tabla 9, Anexos), que
es el area con menor representacion, con un total de 3 consultas, todas pertenecientes al tema
registro: dos de ellas (67 %) relacionadas con la escritura en redes sociales —como seria el
ejemplo siguiente: @RAEinforma #dudaRAE Me dijo una persona por un comentario en
Facebook que alli la escritura no se maneja por las reglas de la RAE si no que en las redes
sociales se maneja su propias reglas de escritura. ;Me pueden aclarar eso?—, y la restante

(33 %), con las formas de tratamiento.
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5.1.2. Contenido de las consultas

A continuacién, se muestran los resultados de tres aspectos pertenecientes al contenido de las
consultas y a la manera en la que los usuarios las exponen. En cuanto al contenido, por un lado,
se ha examinado si las consultas de los usuarios presentaban dudas de caracter general o
especifico (vid. Tabla 10, Anexos). Los resultados muestran una clara tendencia de los usuarios
hacia las consultas de caracter especifico, representando un 98,1 % del total, —como seria el
ejemplo siguiente: @RAEinforma #dudaRAE |Que los costos no se vayan por las nubes! ;lleva
tilde el "que" ?—, frente a un 1,9 % destinado a consultas de caracter general —como seria el

ejemplo siguiente: @RAEinforma #dudaRAE ;Cuantas palabras tiene el castellano?—.

Por otro lado, se ha examinado si las consultas presentaban contenido relacionado con el
lenguaje inclusivo (vid. Tabla 11, Anexos). Los resultados muestran que es un tema que no ha
suscitado un gran interés en los usuarios, ya que, Unicamente, tiene presencia en 14 consultas
(representando un 2,6 %, frente al 97,4 % de consultas en las que no hay presencia de lenguaje
inclusivo). Dentro de estas 14, se ha observado que la mayoria (85,7 %) presentan dudas sobre
el femenino de distintas profesiones —como seria el ejemplo siguiente: @RAEinforma
#dudaRAE ;para referirse a una persona del sexo femenino que se dedica al arbitraje en
partidos de futbol qué es lo correcto "la arbitro" o "la arbitra"? Gracias de antemano por la
respuesta—, y el 14,3 % restante queda destinado a dudas sobre la postura de la Academia

frente al lenguaje inclusivo.

Atendiendo a la manera en la que los usuarios exponen sus dudas (vid. Tabla 12, Anexos), los
resultados muestran una clara tendencia al estilo directo, representando un 99,4 % del total, —
como seria el ejemplo siguiente: @RAEinforma #dudaRAE ;mercancia y mercaderia son
sinonimos?—, frente a un 0,6 % expuestas en estilo indirecto —como seria el ejemplo
siguiente: @RAEinforma #dudaRAE Buenas tardes, queria saber si esta bien dicho

"gerontofobo” como perdona que odia a las personas mayores o ancianas. Gracias—.
5.1.3. Contenido de las respuestas

Seguidamente, se muestran los resultados pertenecientes al contenido de las respuestas

ofrecidas por la Academia.

Por un lado, se ha observado que algunas de las respuestas consistian en comunicarle al usuario
que aquel tipo de duda no podia ser atendida (vid. Tabla 13, Anexos). Se ha observado, sin

embargo, que este tipo de respuestas no es frecuente, apareciendo inicamente en 7 ocasiones
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(representando un 1,3 %, frente 98,7 % de consultas respondidas con normalidad). Basaindonos
en estos 7 casos, se observan tres motivos por los que la Academia decide informar a los
usuarios de que no atendera a sus consultas: en cuatro de estas consultas, la Academia expone
que solo se atienden dudas concretas sobre el uso correcto el espafiol, no cuestiones teoricas,
terminologicas o de analisis gramatical; en uno de los casos, expone que no es funcion del
servicio que prestan atender a consultas sobre la busqueda del significante que corresponde a
un concepto determinado; y en el caso restante, expone que solo atienden dudas concretas sobre

el uso correcto del espanol actual.

Por otro lado, se ha examinado la presencia de enlaces externos (vid. Tabla 14, Anexos). Se ha
observado que aparecen en un 45,6 % de las consultas (frente a un 54,4 % en las que no
aparecen). Estos enlaces dirigen al usuario hacia la version en linea de distintas obras de la
Academia, como serian la Ortografia de la lengua esparnola o a la Nueva gramadatica de la
lengua espaniola, entre otras. También se ha observado la funcién que cumplen estos enlaces
externos: en un 86,6 % de los casos, estos se utilizan como ampliacion a la respuesta —como
seria el ejemplo siguiente: #RA Econsultas Tanto cargos, titulos, profesiones y dignidades como
los tratamientos que les corresponden se escriben con minuscula, sean del rango que sean y
acomparien o no al nombre propio. V. la «Ortografiax: http://ow.ly/WfDf30nB8ea—, y en un
13,4 % de los casos, son exclusivos, es decir, que no se brinda una respuesta con una
explicacion y se afiade un enlace (como seria el caso anterior), sino que, directamente, se invita
al usuario a acceder a un enlace determinado, informdndolo de que alli podra encontrar la
informacion que desea —como seria el ejemplo siguiente: #RAEconsultas Sobre el uso de

mayuscula tras dos puntos, v. http.//ow.ly/90GE30qaMK7—.
5.2. Corpus de consultas no respondidas

En el segundo corpus se han examinado casos de consultas que no han recibido respuesta (vid.
Tabla 15, Anexos), con el objetivo de determinar si existe algiin patron recurrente. Una vez
observadas, se han establecido tres motivos que han ocasionado la ausencia de respuesta: no es
una pregunta, no es pertinente y consulta olvidada. El porcentaje mas bajo (5 %) corresponde
a aquellas consultas que no conforman una pregunta, sino, mas bien, una opinién o un
comentario —como seria el ejemplo siguiente: @RAEinforma Jamas he dicho que "h" sea
abreviatura, las abreviaturas son "hr." y "hrs.", como atinadamente menciona la AML.

#dudaRAE—. Cabe decir que también se han afadido a esta categoria aquellas consultas que
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no contenian texto, sino unicamente la mencién a la cuenta de X de la Academia junto con el

hashtag necesario.

Con solo un caso mas detectado (6 %) encontramos aquellas consultas que no resultan
pertinentes. Entre ellas, se encuentran consultas sobre las librerias en las que los usuarios
pueden encontrar ciertos libros, asi como alguna consulta con palabras malsonantes o fuera de
lugar. Un ejemplo de este tipo de consultas seria el siguiente: Sesiores (@WRAFEinforma ;Donde
en que librerias de Madrid y Colombia puedo conseguir el "libro de estilo de la justicia"?

#dudaRAE.

Finalmente, se ha identificado que la mayoria de las consultas de este corpus (89 %)
corresponden a consultas que la Academia ha olvidado contestar. Se ha llegado a esta
conclusion porque estas consultas abordan temas que la RAE si ha atendido en el corpus de
preguntas respondidas. Se exponen, a continuacion, algunos ejemplos pertenecientes a las tres
areas mas prominentes del presente estudio: ortografia, léxico y semantica, y morfologia (mas
concretamente, a los temas de acentuacion, eleccion del término correcto y género,
respectivamente: @RAFEinforma, #dudaRAE Hola RAE, ;Por qué maiz, siendo palabra aguda
y terminada en "z" se acentua?; Seniores @WRAEinforma que verbo es el correcto para referirse
a un proceso o procedimiento que se torna lento: lentizar o relentizar? Gracias #dudaRAFE;

@RAEinforma #dudarae ;El femenino de “piloto” es la “piloto” o la “pilota”?.
6. DISCUSION

Una vez presentados los resultados obtenidos, se procede a contrastarlos con los datos
pertenecientes a RIZZ0, 2019 y BANI, 2022, dos estudios previos que también han abordado

la seccion de consultas de la RAE en X de manera cualitativa y cuantitativa.

En cuanto a la representacion de las diferentes areas lingiiisticas, se observa que, en la totalidad
de los estudios, el area ortografia cuenta con los mayores porcentajes. Comparando estos
porcentajes concretos, el perteneciente a este estudio (28,5 %) presenta una mayor similitud
con el porcentaje presente en BANI, 2022 (26,99 %), mientras que en RIZZO, 2019 el
porcentaje asciende a un 36 %. La razon de esta diferencia debe a que, en su estudio, RIZZO,
2019 ha considerado ortografia y puntuacion como una Unica categoria, por lo que ese 36 %
incluiria también el porcentaje perteneciente a las consultas que en el resto de los estudios se
han incluido en el area de puntuacion. También cabe decir que el porcentaje perteneciente a
BANI, 2022 se corresponde a una categoria que denomina cuestiones grdficas, donde, ademas

de consultas de ortografia, incluye consultas de fonética y fonologia y de tipografia.
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Otro aspecto en el que coinciden los tres estudios es en las areas que presentan el segundo y el
tercer porcentaje mas elevado: léxico y semantica 'y morfologia, respectivamente. En cuanto a
léxico y semantica, al igual que en el caso anterior, comparando los porcentajes concretos, el
perteneciente a este estudio (25 %) es mas cercano al porcentaje presente en BANI, 2022 (28,16
%), mientras que en RIZZO, 2019 el porcentaje desciende a un 20 %. En cuanto a morfologia,
comparando los porcentajes concretos, el perteneciente a este estudio (24,4 %) es mas cercano
al porcentaje presente en RIZZO, 2019 (21,7 %), mientras que en BANI, 2022 el porcentaje
desciende a un 16,28 %. Sin embargo, se ha observado que, mientras que en el presente estudio
y en BANI, 2022, morfologia y sintaxis se presentan como categorias independientes, en
RIZZO, 2019, se han considerado como una Unica categoria, asuntos gramaticales, por lo que
ese 21,7 % incluiria también el porcentaje perteneciente a las consultas que en el resto de

estudios se han incluido en el area de sintaxis.

A continuacion, se continuaran contrastando las areas restantes en el orden de representacion
obtenido en este estudio: el estudio presentaba en cuarta posicion el area de puntuacion (9,3
%). Como ya se ha mencionado, en RIZZO, 2019, esta area no aparece de manera
independiente, por lo que resulta imposible establecer un contraste con dicho estudio. No
obstante, se observa que ha resultado menos relevante en el presente estudio que en BANI,
2022, donde representaba un 16,06 %. En cuanto al area de sinfaxis, ya se ha mencionado la
imposibilidad de contraste con RIZZO, 2019, pero se observa que los resultados de este estudio
son muy similares a BANI, 2022, con un 8,5 % y un 8,84 %, respectivamente. Continuando
con fonética y fonologia, como ya se ha mencionado, no resulta posible establecer un contraste
con BANI, 2022, pero se observan resultados muy similares a RIZZO, 2019, conun 1,9 % y
un 1,2 %, respectivamente. En cuanto a la fipografia (1,9 %), no ha sido posible contrastarla
con ninguno de los estudios previos, ya que en BANI, 2022 se presenta dentro de otra categoria;
y en RIZZO, 2019 no tiene representacion. Tampoco tiene representacion en ningun estudio el
area de pragmadatica, por lo que no sorprende el resultado obtenido en este estudio (0,6 %). Se
puede observar que, salvando las diferencias de categorizacion de manera individual o
colectiva, la representatividad de las diferentes areas se presenta de manera equilibrada en los

tres estudios.

También resulta interesante contrastar los diferentes temas encontrados en cada una de las areas
del presente estudio con los dos estudios previos. Cabe decir que se partira de la categorizacion
establecida en este estudio, y Unicamente se observara si, en general, aparecen los mismos

temas (sin tener en cuenta si un cierto tema no se incluye en la misma categoria que aparece en
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el presente estudio). Se ha observado que algunos temas estan presentes en los tres estudios:
en cuanto a ortografia, encontramos la acentuacion (con especial presencia de los diacriticos)
y el uso de mayusculas y mintsculas; en léxico y semdntica, los temas de significado de
palabras y los neologismos; con relacién a morfologia, se encuentran el género, el nimero y la
concordancia verbal y nominal, en cuanto a puntuacion, encontramos coincidencia con todos
los temas presentes en este estudio (con especial presencia de la coma); en sintaxis, se identifica
el tema de construcciones correctas; y, finalmente, en fonética y fonologia, encontramos el tema

de la division silabica.

También cabe mencionar que algunos de los temas encontrados en este estudio solo han
aparecido en BANI, 2022, como serian las abreviaturas, las siglas y la eleccion de la grafia
correcta (en ortografia); la existencia de términos, la eleccion del término correcto y el
significante (en /léxico y semdantica); la derivacidbn —prefijos, diminutivos, sufijos— y la
conjugacion verbal (en morfologia); el dequeismo y queismo (en sintaxis); y la cursiva y la
redonda (en tipografia). Es importante informar de que en BANI, 2022 se presenta un analisis
mas detallado de los temas detectados, por lo que cabe la posibilidad de que algunos de los
temas coincidentes unicamente con BANI, 2022 también estén presentes en RIZZO, 2019, pero

no aparezcan explicitados en su estudio.

Otro aspecto que se pretende contrastar es la presencia de consultas sobre lenguaje inclusivo.
Pese a no presentar los porcentajes concretos, en BANI, 2022 se menciona que no ha habido
mucha presencia de las preguntas relativas al lenguaje inclusivo, pero si que han sido frecuentes
las dudas referidas al femenino de las profesiones. Se establece un paralelismo con el presente
estudio, donde, pese a encontrar un pequeiio porcentaje de consultas referidas al lenguaje
inclusivo (un 2,6 % del total), la mayoria de estas (12 de 14) hacian referencia al femenino de

las profesiones.

Como ya se ha comentado en el apartado anterior, los resultados han mostrado una tendencia
clara por parte de los usuarios hacia las consultas de caracter especifico (98,3 %) y en estilo
directo (99,4 %). Pese a que en los trabajos previos no se ahonda en estos temas, se teoriza que
este resultado seria un reflejo de la tendencia cada vez mas presente en la sociedad actual hacia
la inmediatez y la busqueda de soluciones rapidas, claras, funcionales y facilmente accesibles.
SANCHEZ MONGE (2024), en un articulo de opinién sobre la cultura de la inmediatez,
menciona que en ella «se buscan respuestas instantaneas a preguntas o soluciones rapidas a

problemas. Esto incapacita para tareas que requieren tiempo y esfuerzo». En general, los
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usuarios no recurren a fuentes de consulta como el Diccionario de la lengua espariola, 1a Nueva
gramdtica de la lengua espaiiola o la Ortografia de la lengua espariola, sino que optan por
herramientas mas comodas e inmediatas, como seria la herramienta de consultas lingiiisticas
de la RAE en X. Con las preguntas especificas, los usuarios buscan obtener una respuesta que
se centre Unicamente en aquel tema concreto, sin un aparente interés en obtener un
conocimiento general; y con el estilo directo, ademds de conseguir expresar de forma explicita
aquello que quieren transmitir, recurren a una mayor economia expresiva, al presentar este tipo

de estilo una estructura sintactica mas simple y breve respecto al estilo indirecto.

También se han observado las respuestas ofrecidas por la Academia. Por un lado, en cuanto a
la observacion de la presencia de un enlace externo en ellas, como ya se ha mencionado en
Resultados, no se han obtenido resultados significativos que indiquen una tendencia clara. En
ambos estudios previos se menciona la existencia de estos enlaces, pero no se profundiza en
ello. Por consiguiente, no se obtiene ninguna hipdtesis sobre su uso. Por otro lado, se ha podido
contrastar con RIZZO, 2019 el porcentaje que representan las respuestas en las que se le
comunicaba al usuario que aquel tipo de duda no podia ser atendida, concluyendo en que, en
ambos estudios, el porcentaje resulta infimo, pero es mayor en RIZZO, 2019 (que representa

un 4,5 %, frente a un 1,3 % del presente estudio).

Para finalizar el apartado de discusion, se hace referencia al segundo corpus de estudio, donde
se ha observado que el motivo por el que un 89 % de las consultas no han sido respondidas se
debe a un olvido por parte de la Academia (conclusion a la que se ha llegado por el hecho de
tratarse de consultas que abordan temas que si han sido respondidos en el primer corpus de
estudio). El hecho de que la Academia no consiga abarcar todas las consultas se puede deber
al aumento exponencial de estas consultas con el paso del tiempo: en RIZZO, 2019 se menciona
que el numero de consultas ha aumentado exponencialmente en los ultimos afios, mas
concretamente, un registro de datos perteneciente al mes de junio de 2018 revela que,
aproximadamente, se formulan entre cuarenta y cincuenta consultas por dia, lo que equivale a
una cantidad entre mil doscientas y mil quinientas consultas por mes. El estudio de BANI, 2022
parece confirmar este aumento exponencial, ya que en un periodo de cuarenta dias de 2021 se

recogieron 3754 consultas.
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7. CONCLUSIONES

En el presente trabajo se ha analizado la seccion de consultas de la Real Academia Espafola
desde una perspectiva tanto cuantitativa como cualitativa. Se ha comenzado abordando la
historia de la Academia, desde sus inicios hasta su entrada en plataformas digitales, con
especial atencion a la red social X. También se han examinado dos estudios previos (RIZZO,
2019 y BANI, 2022) centrados en la seccion de consultas de la RAE en X, asi como las
herramientas de consulta actuales. Una vez definidos los objetivos y las hipotesis, se ha
detallado la metodologia aplicada, se han presentado los resultados y se ha realizado una
discusion critica en la que se ha comparado el presente estudio con los dos estudios previos

mencionados.

Los resultados del primer corpus han reflejado una clara tendencia por parte de los usuarios
hacia las consultas de caracter ortografico, léxico-semantico y morfoldgico (que, en su
conjunto, representan cerca del 80% del total de consultas). Muchos de los temas en los que se
desglosan cada una de las areas lingiiisticas objeto de estudio también han tenido presencia en
los dos estudios previos. Algunos de los temas predominantes del estudio han sido los
diacriticos, el uso de mayuscula y mintscula, la eleccioén del término correcto, el significado
de términos, el género masculino o femenino y los prefijos. En cuanto al contenido de las
consultas y la manera de expresarlas por parte de los usuarios, se puede destacar que la gran
mayoria son de caracter especifico y se expresan de manera directa. Los resultados
correspondientes al lenguaje inclusivo han reflejado que no se trata de un tema recurrente, asi
como tampoco lo han sido aquellas respuestas en las que la Academia informa de que la
consulta queda fuera de su alcance. También relacionado con las respuestas, los resultados
pertenecientes a la presencia de un enlace externo no sugieren ninguna conclusion significativa.
Finalmente, en cuanto al corpus de preguntas no respondidas, se han detectado tres motivos
principales de ausencia de respuesta, entre los que destaca, con gran diferencia, el olvido por

parte de la Academia.

Por un lado, el estudio ha permitido cumplir con todos los objetivos planteados. El primer
objetivo planteado era de caracter tedrico, y consistia en delimitar los recursos que existen
actualmente y realizar una discusion tedrica sobre ellos. Esto ha permitido establecer unas
bases firmes y unas condiciones que la herramienta futura debe cumplir. Atendiendo a los
objetivos practicos, se han podido analizar cuéles han sido las dudas mas frecuentes y a qué

area lingiiistica pertenecian, asi como observar si los usuarios presentaban mas interés en
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consultas de caracter especifico o general y, ademas, se ha podido trabajar con aquellos casos
de consulta que no han recibido respuesta. Por otro lado, los resultados del estudio han
confirmado las tres hipotesis establecidas: se ha observado un predominio de las consultas
pertenecientes a las areas ortografica y léxico-semantica (aunque también han tenido una gran
presencia aquellas pertenecientes al area morfologica) y de las consultas de caracter especifico,
y se ha observado que el motivo principal de la ausencia de respuesta en las consultas se debe

a un olvido por parte de la Academia.

Todos estos andlisis cualitativos y cuantitativos han permitido conocer las principales areas de

interés de los usuarios, y sirven como punto de partida para trabajos futuros.
7.1. Limitaciones y lineas futuras

En cuanto a las limitaciones, el alcance del estudio se ha visto limitado principalmente por el
tiempo y la extension del trabajo. En primer lugar, la eleccion del tamafio de la muestra ha
debido acotarse al tiempo disponible, lo que ha ocasionado que, a pesar de que se pueda
considerar una muestra representativa por la cantidad de casos analizados, resulte una muestra
parcial respecto a la cantidad total de consultas que recibe la RAE en X. En segundo lugar, el
hecho de haber abarcado inicamente un periodo concreto (el afio 2023) podria llegar a influir
en la variedad tematica de las consultas recogidas. En tercer lugar, pese a que se han observado
algunos aspectos de las respuestas que ofrece la Academia, estas no se han abordado en
profundidad. Mas alla del tiempo y la extension disponibles, también cabe mencionar la
limitacion de la subjetividad: pese a que se ha intentado establecer una coherencia general en
el estudio, en ocasiones, la clasificacion de las consultas ha requerido decisiones

interpretativas, por lo que habria un cierta subjetividad en el estudio.

Todas estas limitaciones podrian solventarse en trabajos futuros en los que se disponga de un
periodo de tiempo mas extenso y en los que la extension no esté tan limitada. Esto permitiria
ampliar el tamafio de la muestra, abarcar méas de un afo concreto y poder ahondar en las
respuestas ofrecidas por la Academia. También resultaria mas enriquecedor para el analisis
poder contar con un grupo de trabajo, ya que, de esta manera, se podria llevar a cabo la
herramienta de consulta y, ademads, ayudaria a generar un estudio mas objetivo y coherente, ya

que la clasificacion no dependeria de una tnica persona.
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9. ANEXOS

Tabla 5. Desglose de temas del area lingiiistica de puntuacion

SINTAXIS
construcciones correctas 22| 47.8%

eleccion de la preposicion correcta | 15| 32,6%

funciones sinticticas 5| 10,9%
dequeismo y queismo 4| 8,7%
46| 100%

Tabla 6. Desglose de temas del area lingiiistica sintdctica

FONETICA Y FONOLOGIA
silabas 3 30%
pronunciacion 3| 30%
abecedario 2 20%
entonacion 2 20%

10 100%

Tabla 7. Desglose de temas del drea lingiiistica fonético-fonologica

Tabla 8. Desglose de temas del area lingiiistica tipogrdfica

Tabla 9. Desglose de temas del drea lingiiistica pragmatica
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CONSULTA GENERAL O ESPECIFICA

especifica

531 | 98,3%

general

9 | 1,7%

540 | 100%

Tabla 10. Distribucion de las consultas segun su cardcter general o especifico

Tabla 11. Presencia de contenido sobre lenguaje inclusivo en las consultas

PREGUNTA DIRECTA O INDIRECTA

directa

537 99,4%

indirecta

3 | 0,6%

540 | 100%

Tabla 12. Distribucion de las consultas segun su modo directo o indirecto

CONSULTA ATENDIDA O NO ATENDIDA

atendida

532 |98,5%

no atendida

8 | 1,5%

540 | 100%

Tabla 13. Distribucion de las consultas segun si han sido atendidas o no

PRESENCIA DE ENLACE EN LA RESPUESTA|

no 294 54,4%
, ampliacion 273 86,6%

5,6%

il exclusivo 33 248 13,4% i

540 100%

Tabla 14. Presencia de enlaces externos en las respuestas

MOTIVO DE LA AUSENCIA DE RESPUESTA

consulta olvidada 89 | 89%

no es pertinente 6 | 6%

no €s una pregunta 5 5%
100 | 100%

Tabla 15. Motivos de la ausencia de respuesta por parte de la Academia
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