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RESUMEN

El presente Trabajo de Fin de Master consiste en una propuesta de intervencion psicosocial
relacionada con la vivencia de las personas LGTB+ migrantes solicitantes de asilo en la ciudad
de Barcelona, cuyo proyecto piloto se implementara con usuaries de la Asociacion Catalana de
personas LGTB+ migrantes y refugiadas (en adelante, ACATHI). Desde una perspectiva
psicosocial critica, comprendo que las personas LGTB+ migrantes solicitantes de asilo viven
una interseccién de discriminaciones y opresiones, incluyendo el ser migrante, racializade y
ser LGTBH+, lo que condiciona muchas de las relaciones sociales, econdmicas e institucionales
gue mantienen, situandolas en una situacién de especial vulnerabilidad y riesgo de exclusion,
tanto en su lugar de origen como en la sociedad de destino que, como veremos, se relaciona

principalmente al racismo y la LGTBfobia del sistema moderno colonial hegeménico.

Asi, a partir de la identificacion de necesidades realizada en base a datos primarios (mediante
entrevistas semiestructuradas a informantes clave) y secundarios (revision de bibliografia,
estudios y datos estadisticos del contexto), desarrollo la planificacion estratégica del proyecto
de intervencién, cuyo foco estd en el acompafiamiento y guia a les usuaries mediante la
promocion de vinculos a partir de mentorias sociales, a fin de favorecer el proceso de acogida,
proyecto migratorio, y acceso a derechos de personas LGTB+ migrantes usuarias de ACATHI
(especificamente, del proyecto de pisos de acogida temporal ACATHI House). Para ello, se
contemplan estrategias como la seleccion y formacion de las personas mentoras; seguimiento
de las relaciones de mentoria por parte de la dupla psicosocial; facilitacion de espacios de

encuentro y participacién del grupo de mentores y mentoradas; entre otras.

Asimismo, el sistema de evaluacion contempla la identificacion de necesidades mencionada,
un sistema de seguimiento sistematico de los procesos a partir de indicadores en concordancia
con los objetivos, y la evaluacion de resultados, satisfaccion e impacto mediante la aplicacion
de cuestionarios a les participantes, analisis FODA, analisis presupuestario, entre otras
estrategias. Finalmente, dentro de las principales conclusiones, el proyecto piloto “Micelio” es
pertinente, situado y factible, elaborado, desde una psicologia social critica, a partir de las
necesidades identificadas en el propio contexto en el que se implementara; es integrador
interviniendo en diversos factores y ambitos (emocional, social, educativo, laboral, legal,

sanitario, etc.), y a nivel tanto individual como grupal; y es también es innovador respecto a



otros programas antecedentes; sin embargo, esto también se reconoce como una limitacién, por
lo que se destaca la importancia y el rol de la psicologia social en el estudio y abordaje de la
situacion de este colectivo. En este sentido, el proyecto se constituye en un paso hacia la
construccion de tejido social, poder colectivo y comunidad de cuidados, con miras a la

transformacion social.
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A. INTRODUCCION

1. Delimitacion del problema

El fendbmeno de la globalizacion enmarcado en el sistema capitalista estd provocando, y a la
vez, ha permitido movimientos migratorios sin precedentes, de personas y colectivos que
cruzan fronteras con la esperanza de mejorar sus condiciones de vida en los paises receptores.
En el caso de Espafia, segun los datos de la Estadistica Continua de Poblacion del Instituto
Nacional de Estadistica, a octubre del afio 2023 la poblacion de nacionalidad extranjera alcanz6
los 6,37 millones de personas, conformando el 13% de la poblacién total de Espafa, y 8.56
millones habian nacido en el extranjero (poblacion propiamente inmigrada), lo que corresponde
aun 18,15% de la poblacion total. Particularmente en la ciudad de Barcelona, la capital catalana
ha alcanzado su m&ximo histdrico de habitantes de origen internacional, segun cifras del Padron
Municipal de Habitantes (Departamento de Estadistica y Difusién de Datos, 2023): Las
personas empadronadas nacidas en el extranjero corresponden al 31,3% del total de habitantes
(de ellas, un 38,37% proviene de otros paises de Europa, un 33,68% de Ameérica, 21,04% de
Asia, y 6,76% de Africa), aunque el porcentaje real es ain mayor considerando un niimero

importante de personas que no se han podido empadronar por barreras institucionales.

Especificamente en cuanto a la denominada migracién forzada, el informe Tendencias
Globales de Desplazamiento Forzado de ACNUR revel6 que a fines del afio 2022, el nimero
de personas desplazadas por guerras, persecucion, violencia y violaciones de los derechos
humanos alcanzé los 108,4 millones (esto es, 1 de cada 77 personas en el mundo), cifra récord
pues es la mas alta de la que se tiene registro, destacando un aumento de 19,1 millones en
relacion con el afio 2021 (Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados,
2023), dentro de las cuales se encuentran aquellas que se ven obligadas a migrar por la violencia

y exclusion que sufren al ser parte del colectivo LGTB+.

Para efectos de este proyecto, si bien se desconoce la cantidad de personas que migran y/o que
solicitan asilo por sexilio?, en el caso de Espafa las entidades dedicadas al asilo aseguran que
las solicitudes por este motivo estdn aumentando progresivamente, conformando la tercera

causa mas frecuente (16%) para estas solicitudes, segun el Informe Nacional para Espafia del

La ley trans espafola define sexilio como “el abandono por parte de las personas LGTBI+ de su lugar de residencia debido al rechazo,
discriminacion o violencia” (BOE 4/2023, Articulo 82), es decir, cuando el principal motivo de la migracion se relaciona a las problematicas
que viven producto de su pertenencia al colectivo y a la bisqueda de un espacio que permita vivir la identidad y sexualidad de manera mas
libre y segura al posibilitado por el territorio de origen.



afio 2022 (Guell, 2022). Al respecto, las personas del colectivo LGTB+ muchas veces se ven
obligadas a migrar a otro pais e incluso otro continente para sobrevivir, pues en sus paises de
origen son “victima de las leyes draconianas de su gobierno. Otras veces sufren a manos de sus
conciudadanos, o de sus propias familias, y su gobierno defiende o incluso participa en el
abuso” (ACNUR Espafia, 2020, s.p.), es decir, tanto por persecucion institucional?> como
interpersonal. Por lo tanto, podemos asegurar que el sexilio internacional es un fendmeno cada
vez mas frecuente y a la vez muy complejo y necesario de abordar, pues estas personas al llegar
a Espafia, y a Barcelona en este caso, experimentan una realidad migrante compleja con

multiples aristas, discriminaciones y desigualdades, como veremos a continuacion.
- Discriminaciones en la sociedad de destino

No obstante los datos proporcionados respecto a la importante presencia de poblacion migrante,
aun existe una deuda pendiente con este colectivo, al igual que con la poblacién LGTB+, pues
alin experimentan diversas manifestaciones de discriminacion® y opresion en distintos ambitos

de su vida cotidiana, lo que repercute directamente en su bienestar y ejercicio de derechos:

Segun datos del ultimo informe del Observatorio de las Discriminaciones en Barcelona (2022),
el 31% de la poblacion ha sufrido algun tipo de discriminacion, dentro de las cuales, mas de la
mitad ha sufrido discriminacion multiple e interseccional, y un 10% se encuentra en situacion
administrativa irregular, es refugiada o ha solicitado asilo. Al igual que en el afio anterior, las
discriminaciones racistas y xenofdbicas son las que mas se han reportado (29,3%), seguido por
las vinculadas con la LGTBIfobia (20,4%), siendo algin actor pablico (Administracion y
cuerpos policiales) el principal agente discriminador (34,3%), seguido de cerca por entidades
y empresas privadas (33%), y personas particulares (32,7%). Es decir, la discriminacion

proveniente de instituciones publicas y privadas es la que predomina.

Especificamente respecto a datos del racismo en la region, de acuerdo al dltimo informe de la
Federacion SOS Racisme Catalunya (2023), la mayoria de los casos nuevos gestionados
durante el 2023 corresponden a discriminaciones en el acceso y disfrute de derechos sociales,
incluyendo el acceso a la vivienda (22%), seguido de agresiones y discriminacion por

particulares (19%), agresiones y abusos por parte de cuerpos de seguridad publica (18%),

2Actualmente, ser parte del colectivo LGTB+ esta penalizado por ley en 69 paises, incluso algunos con cadena perpetua o pena de muerte,
constituyendo una opresion legalizada.

SEntendiendo la discriminacion como “un acto que vulnera la dignidad, los derechos humanos y las libertades fundamentales de una o varias
personas. Es el trato diferenciado, preferente, restrictivo, excluyente o injusto debido a prejuicios, estigmas y creencias, que se concreta en
una accioén de rechazo con consecuencias perjudiciales para quienes la sufren y que perpetla, asi, la desigualdad” (Observatorio de las
Discriminaciones, 2022).



discriminaciones en el acceso y disfrute de servicios privados (12%), y discursos de odio
(11%). Otro informe elaborado por la Federacion SOS Racismo (2023), presenta una
investigacion cualitativa a nivel pais que, dentro de sus conclusiones, menciona que las
discriminaciones raciales “tienen un impacto negativo en la salud mental de las victimas del
racismo estructural, asi como en sus oportunidades de participacion en la sociedad” (p.9), y
respecto a su abordaje, sefiala la identificacion de “un disenso importante entre la alta
valoracion de las instituciones sobre el interés e implicacion de éstas en la lucha contra el
racismo, frente a una valoracién baja de las personas participantes” (p.8) cuya vision es que
hay un interés politico para abordar esta problematica. En linea con lo anterior, agrega que
“existen muchas dificultades para traspasar el plano simbdlico y tedrico del racismo estructural
y entrar en el plano de las propuestas practicas, lo que nos lleva a la dificultad de establecer

mecanismos reales y concretos de lucha contra el racismo en el corto y medio plazo” (p.9).

Asimismo, el racismo esta intimamente relacionado a la clase social?, materializandose en la
precarizacion de sus condiciones de vida: De acuerdo al indicador AROPE proporcionado por
la OCDE, un 40% de las personas migrantes residentes en Espafia se encuentran en riesgo de
pobreza y/o exclusion social (méas del doble respecto a la poblacion autéctona, con un 17%),
cifra muy por sobre la media de la OCDE (27,5%) y de la Union Europea (26%). Ademas,
dentro de este 40% en riesgo, un 60% corresponde a poblacion originaria de paises fuera de la
Union Europea (Red Europea de Lucha contra la Pobreza y la Exclusion Social en el Estado
Espariol, 2023).

En cuanto a la LGTBfobia, de acuerdo al Mapa Anual Rainbow Europe (ILGA, 2023), Espafia
se sitGa en el cuarto lugar dentro de los paises europeos con mayor aceptacion de las realidades
LGTB+ debido a los avances en materia de legislacion y politicas pablicas durante las dltimas
décadas. Pese a ello, durante los ultimos afios ha habido un aumento de la discriminacion hacia
el colectivo: Segun el altimo informe de Catalufia del Observatorio contra la Homofobia de
(2022), por segundo afio consecutivo se han superado las 230 incidencias, lideradas por la
provincia de Barcelona con el 44,8% del total. Historicamente, el colectivo de hombres gays
es el que registra mas incidencias (66,5%), seguido por mujeres trans (10,6%), mujeres
lesbianas (10,1%), personas no binarias (6,7%), y hombres trans (2,8%). Cabe destacar que el

59% de las situaciones de discriminacion han ocurrido en el espacio publico (predominando

“Tal como lo han planteado autores como Frantz Fanon, en el sentido de la relacion dialéctica entre la riqueza de los (neo)colonizadores y la
pobreza de los (neo)colonizados como un sistema de clases, esa division entre “lo blanco europeo como superior y como merecedor de la
riqueza, del trabajo y la tierra y recursos de los no blancos tiene un corolario en las subjetividades” (Identidad Marrén, p.20)



aquellas ocurridas en la via pablica y en el transporte publico), el 17,1% en espacios virtuales,
el 14,1% en espacios privados de concurrencia publica. Respecto al tipo de violencia ejercida,
predomina la agresion fisica (24,9%), seguida por la agresion verbal (23,2%), y odio y
exaltacion (20,3%).

A partir de dichos informes, es claro que tanto el racismo como la LGTBfobia son problemas
estructurales y multidimensionales, pues interacttan con diversos agentes de discriminacion,

tanto institucionales como particulares.
- Situacion de las personas LGTB+ solicitantes de proteccion internacional

El hecho de que Espafia cuente con un marco politico y legal que reconoce la diversidad del
colectivo LGTB+ de forma més exhaustiva que otros paises europeos es, segun el Informe
Nacional para Espana, “uno de los motivos que atrae este flujo migratorio forzoso” (Giiell,
2022, p.44). Al respecto, si bien ha habido importantes avances tanto legislativos (en el Anexo
N°1 se presenta una sintesis del marco normativo y de los principales servicios) como en el
desarrollo de estudios cuantitativos y cualitativos sobre la poblacién migrante, por un lado, y
sobre la poblacion LGTB+, por otro, aun la realidad que experimenta la poblacién migrante
LGTB+ en Espafia, incluyendo aquella solicitante de asilo, esta invisibilizada y poco estudiada,

tal como refiere dicho informe.

Migrar es un proceso complejo y dificil para la poblacion general (Collazos et al., 2014), pero
lo es mas aun para aquella en basqueda de asilo, por su situacion de especial vulnerabilidad,
tanto en el lugar de origen como en el transito y proceso de acogida, relacionada con factores
estructurales que, como hemos revisado, también afectan a la sociedad de destino, en este caso,

el racismo y la LGTBfobia.

De las escasas investigaciones encontradas al respecto en Espafia, destaca el estudio cualitativo
“Condiciones sociales y legales de las personas solicitantes de proteccién internacional y
refugiadas LGTBI en Espafia” elaborado por la Asociacion Comision Catdlica Espaiiola de
Migracion (ACCEM) en el afio 2019, que, entre otros aspectos, indaga en las experiencias de
discriminacion manifestadas por las personas solicitantes de asilo y refugiadas LGTB+, y los
principales mecanismos de afrontamiento empleados, mediante la realizacion de entrevistas

semiestructuradas, observacion participante, storytelling groups y reunion de buenas préacticas.



En este estudio se sefiala, por un lado, que la aceptacion de la identidad propia e impuesta
resulta un trabajo personal dificil, siendo condicionado por los contextos sociales propios de la
persona, y que la resignificacion de experiencias previas y futuras puede ser un proceso
doloroso y contradictorio. Por lo tanto, existe una dualidad entre la lealtad a los valores de su
cultura y la adquisiciéon de una nueva. Lo anterior implica “integrar estas diferencias y
reestructurar sus distintas sub-identidades” (p.41). Al respecto, se menciona que las personas
procedentes de Latinoamérica suelen encontrar mas facilidades para su “adaptacion” en Espaiia
“dado que se comparte el mismo idioma y muchos elementos culturales heredados de la

colonizacion” (p.42).

Otro hallazgo interesante se relaciona con las redes de apoyo, pues “en muchas ocasiones, la
creacion de vinculos sanos es dificil para el colectivo LGTBI migrado forzosamente, dada la
ansiedad social que presentan debido al rechazo experimentado en sus paises de origen; a la
discriminacion que pueden sufrir en Espafia dada su identidad sexo-genérica o su condicién de
migrantes o, por otros obstaculos, como la barrera del idioma o la prioridad en la consecucion

de otras necesidades basicas (empleo, vivienda, etc.)” (p.91).

Ademas, se identifican algunas manifestaciones de racismo institucional, como en el caso de
las personas trans, quienes refieren tener grandes dificultades para expresar su identidad de
género ya que esta puede no ser respetada, destacando que ciertas trabas administrativas para
cambiar el nombre en sus documentos representan “barreras que agudizan atun mas la
discriminacion que sufren en la sociedad” (p.43). Asimismo, se destaca que las principales
dificultades se presentan en el ambito de la de vivienda (por ejemplo, por episodios de
discriminacidn por parte de agencias y propietarios por ser extranjeras y/o trans), y del empleo
(por ejemplo, con trabajos informales o precarizados, lo que se relaciona con la etno-

segmentacion y la division sexual del mercado de trabajo).

A partir del andlisis, el estudio concluye que la transfobia y el racismo focalizado en las
personas negras son los principales ejes de opresion vivenciados por este colectivo, y que el
apoyo social disminuye los efectos negativos que tiene la migracion forzada, incluyendo la
discriminacion, y a la vez, contribuye a su bienestar psicologico, argumentando que “la
creacion de vinculos sociales y afectivos sanos es una de las bases para el bienestar y el
desarrollo de las personas solicitantes de proteccion internacional LGTBI” (ACCEM, 2019,
p.91).



Otra investigacion mas reciente es el Informe Nacional para Espafia del afio 2022 del CIDOB
(Barcelona Centre for International Affairs), que contiene un capitulo elaborado por Berta
Guell dedicado a personas refugiadas LGTB+. Dicho informe es fruto de un estudio cualitativo
que indagd, mediante entrevistas semiestructuradas a entidades relacionadas al asilo y a
personas migrantes, en las problematicas asociadas especificamente a las solicitudes de asilo,
y también, en los procesos de integracion y experiencias de discriminacion de las personas
migrantes LGTB+ en Espafia, que se refieren fundamentalmente a factores institucionales,
sociales y estructurales de la sociedad de recepcion.

El estudio refiere que los perfiles de las personas LGTB solicitantes de asilo son variados, e
incluyen a activistas (perseguidas en el pais de origen mayoritariamente por agentes
gubernamentales y cuerpos de seguridad) y perfiles menos politizados (cuya persecucion suele
perpetuarse por agentes no estatales)®; algunas han pasado por desplazamiento interno
(buscando refugio en otros lugares dentro del pais de origen), otras han pasado por otros paises
antes de llegar a Espafa. Ademads, afirma que “una minoria de casos ha podido planificar la
huida del pais buscando opciones laborales o formativas en el extranjero, si bien la mayoria ha
tomado la decision en contextos de urgencia” (p.47), y al llegar, un tercio de las personas

entrevistadas se han encontrado en algin momento en situacion de calle.

Dentro de sus principales hallazgos, respecto al sistema de asilo espafiol, indica que no esta lo
suficientemente preparado para atender al colectivo LGTB+, aun funcionando desde prejuicios
cis-heteronormativos que discriminan a estas personas respecto al prototipo de hombre
heterosexual europeo que inspird la Convencién de Ginebra (Guell, 2020; Pefia, 2019;
ACCEM, 2019; en Giiell, 2022), a lo que se suman otras dificultades relacionadas a la gestion
precarizada del sistema de proteccion internacional y asilo en general (informacion poco clara
y accesible, largos tiempos de espera, escasez de recursos especializados, sobrecarga de

profesionales, entre otras).

En cuanto a la integracion de estas personas, se identificd que los campos donde existen mas
obstaculos son el acceso a la vivienda y el acceso al mercado laboral, al igual que el estudio de
ACCEM, destacando aspectos como la dificultad para homologar estudios previos, la
discriminacion por edad, y el proceso de “desclasamiento” que “puede llegar a ser mucho mas

duro que la homofobia que puedan sufrir en el pais de destino, ya que conlleva no s6lo una

SLas personas entrevistadas refieren “intentos de homicidio, amenazas de muerte, bullying escolar, insultos, maltrato psicolégico, palizas en
el espacio publico, intentos de matrimonios forzados o despidos laborales; todas ellas, situaciones que impiden poder vivir la diversidad
sexoafectiva y de género con normalidad” (p.46).
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pérdida de estatus econdmico, sino también social y simbdlico. Esto, a su vez, repercute en la
autoestima y la salud emocional” (p.52). Cabe mencionar que también se identifican
dificultades en relacion al acceso a la salud, y discriminaciones en la via publica (si bien las
personas entrevistadas afirman tener mas libertad para expresar su sexualidad, algunas afirman
haber sufrido agresiones que vinculan la xenofobia con la LGTBfobia). En todos estos &mbitos,

las personas trans se encuentran con aun mas dificultades.
- ACATHI y usuaries® del proyecto ACATHI House

En relacion al diagnostico de necesidades especificas del contexto donde se realizara el
proyecto y de les sujetes de intervencion, en primer lugar, es importante mencionar algunos
aspectos contextuales: La Asociacion ACATHI ubicada en la ciudad de Barcelona, nace hace
20 afios como respuesta a la necesidad de apoyar y asesorar a las personas LGTB+ migrantes,
con la mision de luchar contra las discriminaciones hacia éstas promoviendo sus derechos y
visibilidad (ACATHI, 2024), consolidandose “como un referente en la defensa de derechos de

las personas LGBTI+ migrantes y refugiadas en Catalufia y Espafia” (s.p.).

Actualmente, la mayoria de la poblacion usuaria es solicitante de asilo, encontrandose en una
situacion de especial vulnerabilidad’, ante lo cual ACATHI, mediante sus diferentes proyectos
financiados por subvenciones locales e internacionales (como la Unién Europea, la Generalitat
de Catalunya, el Ayuntamiento de Barcelona, y donaciones de particulares), ofrece charlas de
acogida; asesorias personalizadas (psicoldgica, social, laboral y legal, incluyendo solicitudes
de asilo); cursos de lenguas; grupo de ocio; actividades educativas y de sensibilizacion sobre
el colectivo LGTB+ a usuaries, instituciones y publico general; acompafiamiento a personas

LGTB+ privadas de libertad; y cuatro pisos de acogida temporales (Proyecto ACATHI House).

Este ultimo es el foco de la propuesta ya que el plan piloto se desarrollara con les usuaries de

este proyecto en especifico, el cual esta dirigido a aquellas personas que son detectadas en

Desde mi posicionamiento epistemoldgico y en concordancia con la presente propuesta, considero relevante el uso consciente y reflexivo no
solo de los referentes tedricos, sino que también del propio lenguaje, por lo que involucradamente decido utilizar el lenguaje inclusivo, que se
constituye fundamentalmente en una demanda de visibilidad de aquellas identidades que no se incluyen dentro de la normativa binaria
heterosexual (Soto, 2020). En palabras de Valdivia en Meneses (2020), este lenguaje "trata de politicas de identidad que atraviesan y cuestionan
esencialismos basales de nuestras sociedades patriarcales. Es la demanda por el derecho de ser nombrada y, por lo tanto, de existir. Esto en el
entendido del poder y potencia constructiva del lenguaje” (p. 17).

"Respecto a les usuaries de ACATHI (2021), “han pasado por vivencias caracterizadas por violencias y privaciones de todo tipo” (p.6), V,
muchas de ellas migran con escasos recursos econémicos, escasas o nulas redes, a lo que se suma en algunos casos el no hablar espafiol, y en
una situacion administrativa compleja que, primero, les obliga a transitar multiples fronteras experimentando y/o presenciando situaciones
inhumanas (como exposicion a violencias de distinto tipo, incluyendo el robo de sus pertenencias ya sea por particulares o cuerpos policiales,
tener que caminar cientos de kildmetros en condiciones climatolégicas adversas, entre muchas otras), y que luego, al llegar a Espafia, les relega
a una posicion social en los Ultimos eslabones (en términos de ciudadania, clase y raza), obligandolas a sobrevivir con condiciones de vida
precarizadas y expuestas a maltiples violencias.
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mayor situacién de vulnerabilidad, en términos de falta de redes de apoyo sociales, familiares,
y medios econdmicos en la ciudad (especialmente, aquellas en una situacion habitacional
inestable o en situacidn de calle), y que estén en proceso de regularizacién administrativa o que
necesiten apoyo para su gestion®. El proyecto incluye la estancia en un piso de manera temporal
(entre 10 y 12 meses aproximadamente), cobertura de movilizacion y apoyo para compra de
atiles personales de manera mensual, y apoyo profesional individual para el avance en su

proyecto migratorio (en relacién a documentacion, sanidad, educacion, trabajo, etc.).

Los datos primarios se relacionan con la experiencia de estas personas como LGTB+ migrantes
solicitantes de asilo en Barcelona y en ACATHI, con foco en los desafios y necesidades
especificas que presentan en cuanto a su proceso de acogida migratorio, a fin de elaborar una
propuesta de intervencidn pertinente y situada desde la psicologia social. La obtencion de datos
se realizd desde una metodologia cualitativa®, y un analisis fenomenoldgico interpretativo,
indagando y abordando aspectos particulares y subjetivos sobre los proyectos migratorios de
las personas participantes que requieren de una comprension situada y en profundidad,
buscando relevar no sélo las experiencias concretas (tal como son experimentadas y
expresadas) sino que también el sentido y los significados intersubjetivos de éstas, configuradas
por el contexto en el que se producen y sus estructuras subyacentes (Duque y Aristizabal,
2019).

Para la produccion de datos, se realizaron entrevistas semiestructuradas a informantes clave,
indagando en torno a los ejes tematicos: Experiencia en Barcelona, experiencia en ACATHI,
apoyo percibido, necesidades percibidas, y participacion social. Se entrevistd a cuatro usuaries
del proyecto ACATHI HOUSE??, destacando los siguientes hallazgos (extractos de las

entrevistas que ilustran algunas de sus respuestas disponibles en el Anexo N°2):

Por un lado, todes perciben aspectos positivos en la ciudad de Barcelona desde su experiencia
interseccional: Se mencionan aspectos clave como la mayor diversidad cultural (2 menciones),

el buen trato en el sistema de salud y en las calles (1 mencion), la mayor libertad respecto a la

8Cabe destacar que, para participar en el proyecto, deben ser consideradas auténomas en términos de capacidades (se excluyen personas con
consumo probleméatico de sustancias, diagnésticos graves de salud mental, movilidad reducida y/o discapacidades que requeririan de
adaptaciones considerables en el piso de acogida)

°El enfoque cualitativo, segiin Hernandez et al. (2014) orienta acciones de interpretacion y comprension sobre los sujetos o fenémenos de
estudios, mediante el uso de métodos que propician lecturas particulares desde contextos locales y sus actores.

Cuyo perfil corresponde a personas jovenes racializadas solicitantes de asilo, tres procedentes de Africa y una de Latinoamérica, que han
llegado a Espafia durante el Gltimo afio, con diversas identidades de género (dos cis y dos trans) y orientaciones sexuales (2 bisexuales, una
homosexual y una heterosexual), con quienes existe un vinculo de confianza previo por mi trabajo en la entidad, y que tienen un manejo de
espafiol que les permite participar de la entrevista sin dificultad
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expresion LGTB+ (1 mencion), y la mayor seguridad (1 mencién). Al mismo tiempo, todes
coinciden en que su experiencia como migrante ha sido dificil: Se mencionan aspectos como
la dificultad econémica y habitacional (4 menciones) principalmente por no poder trabajar
reguladamente, el depender de otros o de procesos administrativos fuera del control de cada
uno (2 menciones), la desinformacion y falta de guia (2 menciones), la discriminacion por ser

migrante (2 menciones), y la barrera idiomatica (1 mencion) (Extractos n°1 y n°2).

Por otro lado, todes les usuaries logran identificar aspectos positivos respecto a su experiencia
como usuaries en ACATHI: Existe la percepcion de sentir Apoyo (2 menciones), indicando
haberse sentido “protegido” y “acogido” en la organizacion, se menciona la Estabilidad por
haber cubierto sus necesidades basicas (2 menciones), y la valoracion positiva de que el equipo
técnico esté de hecho conformado por personas LGTB+ migrantes (2 menciones). Dentro de
los aspectos negativos de su experiencia en ACATHI, quienes compartieron su percepcion (3
usuaries) mencionan la vivencia de discriminacion y racismo en la organizacion, lo que provoca
la creacion de subgrupos de usuaries. Ademas, se menciona la disimil participacion en

actividades entre usuarios nuevos y antiguos (1 mencion) (Extractos n°3 y n°4).

En linea con lo anterior, el principal apoyo para el proceso migratorio percibido ha sido la
oportunidad de Conocer gente (3 menciones), tanto a través de las actividades de ocio de
ACATHI, como de voluntariado en otras organizaciones para migrantes o para el colectivo
LGTB+. No obstante, indican que aun no han podido generar una red de apoyo o amistades, y
concuerdan en que no existe apoyo entre usuaries (3 menciones). Ademas, se menciona la

informacidn que han recibido respecto a la solicitud de asilo (1 mencion).

Especificamente en cuanto a necesidades mencionadas, todes perciben una necesidad de mayor
apoyo en cuanto a informacion y temas administrativos vinculados con su estatus (4
menciones), y también, contar con una Guia (4 menciones) y compafia (1 mencion).
Nuevamente, se menciona la importancia de recibir apoyo econdémico (3 menciones). Ademas,
existe interés por contar con mas instancias para vincularse con la ciudad y la cultura (2
menciones), participar en formaciones o entender mejor el sistema educativo (2 menciones),
contar con més espacios de apoyo emocional (2 menciones), y contar con mas instancias para

conocerse y generar confianza entre usuaries (2 menciones) (Extracto n°5).

Por ultimo, dos personas sefialaron conocer pocas organizaciones locales, y dos sélo conocian

ACATHI. Las principales barreras para participar en actividades sociales y de empoderamiento
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mencionadas se relacionan con la dificultad de no conocer otras organizaciones (2 menciones),

el temor a la discriminacion (1 mencion) y la barrera idiomatica (1 mencion).

Ademas, se entrevistd a un trabajadore de ACATHIY, y dentro de los principales hallazgos de
su entrevista, identifica que el obtener un empleo y obtener una vivienda son los desafios méas
significativos para les usuaries (coincidiendo con los estudios mencionados anteriormente), y
que hay muy pocas herramientas y apoyo en esos ambitos. Respecto a su percepcion sobre
coémo opera la interseccionalidad en elles, refiere que lo que més les interpela es ser migrante
por temas administrativos, diferencia cultural y falta de redes de apoyo, luego ser trans por las
dificultades relacionadas a la empleabilidad y la exposicion a maltiples violencias, luego ser
racializades por el racismo que aun impera en la sociedad, y en algunos casos, tener

problemaéticas de salud mental (Extracto n°6).

En cuanto al apoyo brindado por ACATHI, lo describe como “muy orientativo”, enfocado en
los “primeros pasos y tramites”, es decir, en la primera acogida, y también menciona el “apoyo
social” al promover la conformacion de una comunidad de personas con aspeCtos en comun,
sin embargo, sefiala que existen dindmicas de poder y segregacion entre les usuaries

dependiendo del continente de procedencia (Extracto n°7).

De este modo, las personas entrevistadas coinciden (al igual que los estudios revisados
previamente) en el comdn denominador de la falta de referentes significativos en el entorno
inmediato, que les puedan guiar y acompafiar en el complejo proceso de acogida y proyecto
migratorio en la sociedad de destino, en la que se encuentran con multiples dificultades
(econémicas, administrativas, habitacionales, laborales, etc.) que, como veremos, estan
relacionadas principalmente al racismo y la LGTBfobia institucional e interpersonal.
Asimismo, se identifica la existencia tanto de racismo como de LGTBfobia al interior del
mismo colectivo migrante y del colectivo LGTB+.

Asi, a partir de los datos primarios y secundarios presentados, a pesar de que se habla mucho
desde la opinidn publica y la academia sobre la inclusidon de las personas migrantes y de las
personas LGTB+, esto no se traduce en un mayor acceso a derechos e igualdad de
oportunidades. Desde una perspectiva psicosocial critica, comprendo que las personas LGTB+

migrantes solicitantes de asilo viven una interseccion de discriminaciones y opresiones,

11Quien corresponde a la persona con mas antigtiedad del equipo técnico actual, es no binarie, bisexual, y racializade, nacide en Espafia con
ascendencia directa (primera generacion) de Argelia y Senegal.
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incluyendo el ser migrante, racializade y ser LGTB+, lo que condiciona muchas de las
relaciones sociales, econdmicas e institucionales que mantienen, situdndolas en una situacion
de especial vulnerabilidad y riesgo de exclusion (dentro del colectivo migrante). Ante la
complejidad de la realidad de este colectivo, relevo la importancia de problematizar y
desnaturalizar los discursos, representaciones y practicas coloniales, patriarcales, normativas y
discriminatorias que configuran su situacion, asi como también, de visibilizar sus vivencias y
las barreras con las que se encuentran en su vida cotidiana y proceso migratorio, para su
abordaje efectivo con miras a desmantelar los sistemas que les oprimen y al pleno ejercicio de

sus derechos.

En este sentido, la Psicologia Social tiene un papel fundamental desde su compromiso ético y
politico con la justicia social y los derechos humanos, estudiando en profundidad y criticamente
estas problematicas, y contribuyendo al desarrollo de intervenciones, proyectos y politicas
pertinentes y efectivas que den respuesta a ella, incluyendo la lucha contra las discriminaciones
y opresiones, asi como también promover y fortalecer relaciones y espacios humanizantes, de
cuidado y participacion, y practicas descolonizadoras, reivindicativas y emancipadoras del
poder ejercido a este colectivo.

2. Marco teorico

El modelo politico neoliberal y el modelo econémico capitalista imperantes en casi todos los
rincones del planeta, enmarcados en el modelo colonial, han promovido y configurado la
fragmentacion del tejido social, lo que ha significado procesos como la gentrificacion,
segregacion urbana y residencial, riesgos de exclusion habitacional, informalidad urbana, y
olas migratorias transfronterizas, que, segun lo planteado por Goma y Ubasart (2021), se situan
hoy en el centro de las nuevas vulnerabilidades sociales. A ello se suma un deterioro de las
relaciones sociales interpersonales, con el consecuente aumento del individualismo,
sentimiento de soledad, y también un aumento de ldgicas excluyentes relacionadas a la
intolerancia y rechazo a las personas que son vistas como “diferentes”, otredades, como el
clasismo, capacitismo, racismo, y LGTBfobia, promoviendo y valorizando la
homogeneizacién y normalizacion de los seres humanos (Silva et al., 2015). Para comprender
la genealogia de ello, y por lo tanto, de las problematicas que vivencian las personas LGTB+

solicitantes de asilo, revisaremos con mas detalle las siguientes conceptualizaciones y teorias:
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- Colonialidad e interseccionalidad

En primer lugar, es necesario referirnos al Colonialismo, como sistema politico, econémico y
social en el cual surgen y se instauran categorias y marcadores sobre las poblaciones
colonizadas desde la Optica eurocéntrica, como el sistema sexo/género y el sistema de “razas”,
constituyéndose en instrumentos de dominacién colonial patriarcales que clasifican y
jerarquizan, lo normal/hegemdnico/dominante y lo anormal/subalterno/oprimide, es decir, se
impone y naturaliza una normatividad hegeménica y la exclusion de aquellas personas con
otras formas de ser y devenir fuera de ese modelo. En este sentido, el colonialismo no es un
evento historico y situado en las colonias, sino que es un proyecto en curso en practicamente
todos los rincones del planeta, pues las estructuras de poder, jerarquias sociales y formas de
pensamiento coloniales persisten hasta la actualidad: La colonialidad como base y sistema
amplio de opresion, que mediante lo que Foucault y Lauretis llaman “tecnologias de control”
(discursos institucionales de la ciencia y de la medicina, de la religion, del sistema educativo,
de los medios de comunicacion, y disposiciones legales, por nombrar algunos), ha permeado
todas las areas de la existencia social (Lugones, 2008), instaurandose como la forma mas
efectiva de dominacidn, que se va actualizando a lo largo del tiempo y que se constituye en

ejes interseccionales.

Lo anterior ha implicado la construccion y legitimacion de la alteridad “cosificada y
deshumanizada a partir del binomio civilizacion/barbarie, donde el autonombrado “sujeto
civilizado” puede operar en toda forma de violencia sobre esos objetos barbarizados
(incivilizados), infrahumanos, sobre los que no operan los derechos humanos (tan vitoreados)”
(Vasallo, 2017, p.21). Estos ejes han organizado relaciones coloniales jerarquicas de poder y
dominacidn, estableciendo lo que Cumes (2012) Ilama campos de diferenciacion, que expelen
la diferencia, la otredad, a una posicion marginal (Segato, 2010) desde una logica de
“superioridad” —personas mas y menos humanas- basada, en este caso, en las variables ficticias
raza, clase social, orientacion sexual y sexo/género (entre otras), mediante las cuales se
inscriben las desigualdades (Quijano, 2007; Cumes, 2012). Esto se relaciona, a su vez, con la
idea eurocentrica y anglocéntrica de progreso y desarrollo del Norte global (especialmente los
llamados paises del “primer mundo”) para mantener y reproducir su poder hegemoénico, en

detrimento del Sur global (paises del “tercer mundo”).

Lo anterior nos lleva al concepto de interseccionalidad, entendida como el fenémeno por el

cual cada persona sufre opresion u ostenta privilegio con base a su pertenencia a multiples
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categorias sociales (Crenshaw, 1989) como resultado de la estructura colonial del poder, que
produce desigualdades y discriminaciones estructurales (Quijano, 2007). Esta perspectiva
aprecia elementos que a primera vista se obvian, mostrando de esta manera el gran nimero de
ejes de dominacion que constituyen identidades oprimidas, cuya articulacion provoca mayores
opresiones (raza, género, edad, capacidades, estatus socioecondmico etc). Estos ejes no son

sumatorios, sino que operan estructural, simultanea e inseparablemente (Lugones, 2008).

- Binarismo, cis sexismo y heteronorma

En el marco de la colonialidad y su sistema patriarcal, podemos identificar dos concepciones
normativas, impuestas y naturalizadas, desde las cuales se oprime y margina a la poblacién
LGTB+: La existencia del binarismo de género y de sexo, desde los que, a su vez, como lo
plantea Silva et. al. (2015), se establece una relacion binaria y directa (sexo-cuerpo
hombre/mujer, asociado a caracteristicas biologicas, y de género masculino/femenino), es
decir, dos polos opuestos, resultando asi la ideologia del cisexismo2. Es decir, la (cis)norma
de que solo existen dos sistemas sexo/género validos, jerarquizados e intrinsecamente ligados
a caracteristicas biologicas especificas, excluyendo y oprimiendo a la diversidad de

expresiones e identidades que no se ajustan a esa dicotomia.

Por otro lado, la heteronormatividad impuesta y socialmente aceptada, que presenta la
heterosexualidad como la Unica orientacion sexual verdadera y valida, garantizando el
patriarcado y la reproduccion sexual e invisibilizando la diversidad de expresiones sexuales y
afectivas, relegando otras orientaciones a un estatus de anormalidad o desviacion. Tal como
sefialan Galaz y Menares (2021), la heteronormatividad “permite poner en el centro de atencion
el caracter politico, ideoldgico e histérico de la sexualidad y el género que comporta la

hegemonia de la vida heterosexual” (p.207).

Asi, estos dispositivos coloniales de poder establecen determinadas formas de ser y desear ser,
constituyéndose como fuentes del sistema sexo/género impuesto en y desde Europa, lo que
Maria Lugones (2008, 2012) llama colonialidad del género, que no sélo crea las inequidades

de genero sino que las impone a partir de violencias especificas y naturalizadas (lIdentidad

125 define como la combinacion entre dos tipos de sexismo: Aquel que coloca a las mujeres y, en general, a lo femenino, en un lugar inferior
y subordinado respecto a los hombres y, en general, a lo masculino; y aquel que coloca en un lugar inferior y subordinado a las personas trans
respecto de las cis (Rodriguez, S., 2012).
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Marron, 2021). En este contexto, las personas LGTB+, y en especial las personas trans,
imprimen en su cuerpo la marca de la subversion al cruzar la frontera de los géneros y las
sexualidades normativas (Butler, 2003), es decir, por sus expresiones, orientaciones e
identidades no normativas interpelan los esquemas hegeménicos cisheteronormativos, siendo
por ello deslegitimadas en cuanto a sujetos de derecho desde la LGTBfobia interpersonal e

institucional.

- Racismo

Asimismo, el sistema colonial y sus estructuras también imponen sistemas de dominacién
basados en la idea de “razas” y jerarquias raciales, desde las cuales histéricamente se ha
justificado y perpetuado la opresion y explotacién de determinados colectivos: La norma de
que existen razas superiores (superioridad blanca), subordinadas, e incluso personas que en

algunos contextos no se consideran humanas.

Esto se materializa mediante el racismo en sus diferentes manifestaciones, entendido como un
sistema de significacion y representacién que produce y reproduce la diferencia racial,
entonces, como una forma sistémica de discriminacion que tiene la construccion social de raza
como cimiento, y que se manifiesta a través de practicas (conscientes e inconscientes, directas
y sutiles), que resultan en desventajas o privilegios segun el grupo racial al que la persona
pertenece. Estas violencias no se limitan a actitudes individuales de odio sino que esta arraigado
en las estructuras y practicas sociales, que hacen uso del mismo para mantener un statu quo y
unas determinadas dindmicas de poder, perpetuando la desigualdad, opresion y exclusion de
ciertas personas y grupos racializados®® (Hall, 2010).

En este punto, quisiera especificar algunas cuestiones interesantes basandome en lo postulado
por el colectivo Identidad Marron (2021): El sistema colonial no so6lo crea inequidades entre
naciones, sino que “genera una jerarquia que sitla a la cultura europea en la cuspide y sella
estas inequidades en un sistema racial-racista de clasificacion” (p.19). Asimismo, Anibal
Quijano (1992) plante6 que el desarrollo del capitalismo y la modernidad son impensables sin

el colonialismo, pues éste es condicion y causa del desarrollo de Europa. Quijano denomina al

¥De acuerdo a Gerehou et al. (2023), el concepto “racializados” ha sido utilizado por diferentes organizaciones antirracistas en Espafia “para
designar a aquellas comunidades y pueblos no blancos. El proceso de racializacion genera una serie de categorias raciales que sitdan a las
personas en el privilegio racial (personas blancas) o en la opresion racial (comunidades y pueblos no blancos)” (p.7)
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sistema racista que divide los cuerpos europeos de los colonizados como colonialidad del
poder, “en donde ¢l poder politico y econémico capitalista es de por si racista”, y a la vez, la
modernidad europea “es impensable sin el trabajo esclavo, afro e indigena y el saqueo de
recursos naturales de los paises colonizados” (Identidad Marrdn, p.20). A su vez, el colectivo
refiere que la clase social también activa procesos de racializacion, por ejemplo, en el caso de
una persona considerada blanca en su pais latinoamericano, pero que al migrar a Europa se
vuelve latina (por fenotipo insuficientemente blanco, forma de hablar, disposiciones del
cuerpo, precarizacion laboral, vivienda en un barrio popular, etc., y mas ain cuando esta en
una situacion administrativa “irregular”). Es decir, “todo sujeto se racializa en relacion a la

condicion social en la que se ubica, en el puesto racial que ocupa socialmente” (Identidad

Marrén, 2021, p.22).

A partir de lo anterior, comprendo que el racismo y sus violencias y opresiones, estructurales
y sistematicas, no solo se dirigen hacia personas afrodescendientes (en contraste con la mirada
impuesta desde el Norte global y que suelen utilizar las organizaciones internacionales#), sino
que operan de manera dinamica hacia todas las personas consideradas no-blancas-europeas, de
determinadas etnias y religiones como indigenas, arabes, asiaticas, musulmanas, gitanas, entre
otras, y también hacia campesinas y migrantes’®. En este punto, quisiera puntualizar que
entiendo la migracion humana no s6lo como el acto individual de salir de un territorio, sino
como refiere Jeannette Tineo (2023), “una experiencia colectiva de transgresion que pone en

jaque el modelo hegemonico-colonial de la nacion” (p.86).

Sumado a lo anterior, y tal como concluyen la Red de Migracion, Género y Desarrollo y la
organizacion Calala (2023), dicho sistema de racializacion y el racismo, enmarcados en el
capitalismo, son factores de opresion que fragmentan a la humanidad e imposibilitan el cuidado
comunitario, ya que “la dividen y la relegan a una condicion de pasividad e invisibilidad, donde

la comunidad s6lo son personas que comparten un espacio o territorio pero que no

“Desde los organismos internacionales, como por ejemplo, la Comision Interamericana de Derechos Humanos (2005), que en su Relatoria
contra todas las formas de discriminacion racial, s6lo hace referencia a los derechos humanos de las personas afrodescendientes.

Bvolviendo al contexto de esta propuesta, un ejemplo claro de racismo institucional en Espafia es la Ley de Extranjeria (sintesis del marco
normativo en Anexo n°1), que forma parte de las tecnologias de control, que indirectamente transmite un mensaje disuasorio, y directamente
segrega creando categorias y subcategorias de personas, y privilegiando algunas nacionalidades mas “deseables” por sobre otras, restringiendo
el derecho a migrar; asimismo, las distintas politicas creadas a partir de ella, como los Centros de Internamiento de Extranjeros; las politicas
de seguridad, la perfilacion racial, y la violencia policial; y otras legislaciones excluyentes, que legitiman e institucionalizan el racismo, con
una incidencia directa en los derechos”. Asimismo, la Ley de asilo que, aunque se crea para proteger, restringe el derecho al asilo, y relega a
les solicitantes a una situacion de precariedad, desproteccion y vulnerabilidad extrema, al mantenerles en una “irregularidad” administrativa
por las dificultades para conseguir cita en Policia, al no permitirles trabajar formalmente hasta luego de 6 meses de presentada la solicitud,
sumado a los largos tiempos de espera para una respuesta manteniéndoles en la incertidumbre y en la imposibilidad de acceder a derechos
fundamentales, etc.
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interseccionan unas con otras para cuidarse mutuamente porque no se sienten afines, ni se
reconocen, ni tienen un sentimiento de interdependencia, porque en esa interaccion no todas
las vidas importan” (Teran et al., 2023, p.45), al legitimar la “blanquitud” como unica

referencia de lo natural y lo humano.

De este modo, en el presente proyecto me posiciono desde una perspectiva decolonial,
interseccional, y antirracistal®, comprendiendo, que las vivencias de las personas migrantes,
racializades y LGTB+ demuestran la co-constitucion de distintos sistemas y marcadores de
dominacion y opresion coloniales que operan de manera imbricada y especifica, en tanto
situada, vivenciando diversos tipos de discriminaciones y desigualdades que configuran una
situacion de vulnerabilidad también en la sociedad de destino, entendiéndoles como otredad,
privandoles de derechos y relegandoles a los margenes. Tal como sefiala Ramiro Pérez (2020),
“las relaciones sociales entre nativos y migrantes y las relaciones sociales entre los distintos
géneros se constituyen mediante la dominacion social, en las que prima la asimetria, la
conflictividad y el antagonismo” (p.5), es decir, se constituyen en relaciones sociales de

dominacion.

Sin embargo, nos les comprendo desde una l6gica de victima, sino que relevo la existencia,
valentia y resistencia de estas otredades pues ponen en jaque el modelo colonial patriarcal, cis-
heteronormado, nacionalista y racista, desmontando sus normas impuestas y naturalizadas al

cruzar sus limites ficticios, contribuyendo a desmantelar los sistemas de opresion.

B. INTERVENCION: MENTORIAS SOCIALES

A partir de las problematicas y necesidades mencionadas y de las teorias propuestas, el foco de
la presente propuesta esta en el acompafiamiento y guia a personas LGTB+ migrantes usuaries
del proyecto ACATHI House, a fin de favorecer su proceso de acogida y proyecto migratorio,
incluyendo su acceso a derechos y bienestar. Esto se abordard fundamentalmente mediante
mentorias sociales, una herramienta eficaz al servicio de la justicia social, entendidas desde la

definicion de la Coordinadora Mentoria Social (2021):

16Segin Gerehou et al. (2023) el antirracismo hace referencia a “una filosofia, a un posicionamiento politico, y al conjunto de acciones que
buscan identificar, desafiar y eliminar las politicas, leyes, comportamientos, creencias y estructuras que perpetlan las légicas racistas y
supremacistas blancas” (p.6).
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La mentoria social es una metodologia de intervencion social en la que, mediante la
creacion de relaciones basadas en vinculos de confianza, las personas mentoras acomparian
a personas mentoradas, que se encuentran en una situacion de riesgo de exclusion, para
favorecer su desarrollo social y personal. Para que las relaciones sean fructiferas, una

persona técnica las acompafia, apoya, supervisa y evalUa durante todo el proceso. (p.2)

Cabe mencionar que estas mentorias no son suficientes por si solas para dar respuesta a las
desigualdades y violencias estructurales, sino que constituyen una pieza del puzzle de apoyo
social, es decir, una estrategia que complementa y amplifica otras intervenciones sociales
(Prieto-Flores y Feu, 2017; Coordinadora Mentoria Social, 2021). Al respecto, diversos
estudios cientificos han demostrado las aportaciones de este tipo de mentoria en la inclusion

de las personas que se encuentran en riesgo de exclusién social.

Situdndonos en Catalufia, destaca el estudio realizado por Feu, Prieto-Flores y Mondéjar
(2016), quienes analizaron el impacto de tres programas de mentoria orientados a jovenes en
situacion de vulnerabilidad, concluyendo que los principales aportes para las personas
mentoradas se relacionan con su bienestar emocional (mejora de su autopercepcion, autoestima
y autoconfianza), la reformulacién de aspiraciones y expectativas vitales y ocupacionales, y la
ampliacion de sus redes de apoyo (capital social y relaciones de confianza). De hecho, uno de
los proyectos que analizaron se dirigia especificamente a jévenes migrantes, en cuyo caso,
concluyen que “aprendieron mas rapidamente la lengua, crearon redes de amistad méas amplias
y diversas, desarrollaron aspiraciones y expectativas educativas mas elevadas, conocian mejor

el contexto de recepcion (el municipio) y mejoraron su autoconfianza y autoestima” (p.27)*".

En cuanto a les usuaries de ACATHI, todes les entrevistades concuerdan en que seria
beneficioso tener mentorias por parte de personas migrantes y/o LGBT+, principalmente se
considera positiva la oportunidad de generar un lazo de confianza y acompafiamiento (4
menciones), y poder hacer méas cosas fuera de ACATHI (2 menciones). Ademas, les usuaries
creen que seria beneficioso complementar las mentorias con actividades grupales, como por
ejemplo conocer la ciudad en grupo (2 menciones) ya que les permitiria conocer otros puntos

de vista en un entorno donde puedan expresarse comodamente (Extracto n°8). Asimismo, le

Esto concuerda con hallazgos internacionales, como lo estudiado por Oberoi (2016), quien constata, mediante la revision de distintas
investigaciones realizadas en Estados Unidos y Canada respecto a mentorias para jévenes migrantes o refugiados, que la continuidad y cercania
de las relaciones de mentoria contribuyen a afrontar los retos de sus procesos migratorios. Esto, en términos de aprendizaje lingiistico,
conocimiento del entorno y la cultura de la sociedad de acogida, ampliacion de la red de relaciones, informacion sobre el acceso a los servicios
publicos o a recursos (como la vivienda o el trabajo), y también aspectos emocionales como la autoconfianza, reafirmacion de la propia
identidad étnica, la construccion de una (nueva) identidad bicultural, y desarrollo del sentido de pertenencia.
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trabajadore entrevistade también valord positivamente la idea de mentorias sociales,
proponiendo la inclusion de aspectos formales (formacion y politizacion de mentores), no
formales (acompafiamiento emocional y en actividades cotidianas), y también actividades

grupales organizadas por les mismes usuaries.

A partir de lo anterior, en la relacion de mentoria social entre pares de la propuesta, ambas
personas tienen una participacion activa y comprometida durante todo el proceso, en el que la
persona mentora acompafia y motiva constituyéndose en una guia personalizada, sensible a la
realidad concreta de la persona mentorada y sus estructuras subyacentes (en este caso, el
racismo y la LGTBfobia), que le otorga apoyo emocional desde su propia vivencia migrante
y/o LGTB (desde una posicion de opresion similar), y también en un puente al conectarla con
oportunidades que contribuyen a su bienestar, como conseguir habitacion, conseguir empleo,
acceder a servicios sociales y sanitarios, participar en actividades educativas, culturales y/o
recreativas de instituciones y de organizaciones locales, entre muchos otros, segun los

intereses, motivaciones y necesidades de cada caso.

Sumado a ello, esta propuesta de mentorias incluye la realizacion de encuentros y actividades
con el grupo de mentoras y mentoradas, tanto en ACATHI como en otros espacios de la ciudad,
utilizando metodologias participativas desde el Modelo de Educacion Popular, a fin de
promover la participacién, conexién social y el cuidado mediante relaciones horizontales, de
reconocimientos mutuos y de poder compartido, incluyendo el compartir sentires, experiencias
y recursos, Y la agencia y autoorganizacion del grupo. Esto, alentando la construccién de un
espacio acogedor, seguro e inclusivo, que contribuya a la conformacion de una red cada vez
mas tupida de apoyo social y emocional, con miras al empoderamiento y al ejercicio pleno de

derechos.

En este sentido, la propuesta de la Educacion Popular facilita la conexion entre el conocimiento
tedrico con la practica vivencial, y se caracteriza por su sentido critico y transformador,
luchando contra las condiciones que generan opresion desde los mismos sectores
subalternizados y excluidos de la sociedad (Trujillo, 2018). En este sentido, juega un rol
fundamental al estar centrada en el protagonismo de les participantes mediante una
participacién sustantiva; en la co-construccion colectiva de saberes situados reconociendo y
valorando que todes tienen saberes, emociones, suefios y experiencias Unicas; y en la
promocion del pensamiento critico respecto a las estructuras hegemonicas opresoras, con miras

al cambio social.
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Por lo tanto, se destaca su potencialidad para promover la problematizacion, deconstruccion y
desnaturalizacion de discursos, representaciones y practicas coloniales patriarcales, normativas
y discriminatorias que configuran las desigualdades y violencias que vivimos cotidianamente,
desde su comprension como problema politico y social, y a partir de ahi, construir acciones

colectivas a fin de transformar la realidad opresora.

1. Programas de intervencion antecedentes

Respecto a programas y/o proyectos antecedentes, no fue posible encontrar proyectos de
mentorias dirigidas especificamente a personas LGTB+ migrantes solicitantes de asilo. Por lo
tanto, en este apartado me referiré a proyectos de mentorias orientados, por una parte, a
poblacion solicitante de asilo y/o refugiada en general, y, por otra parte, a personas del colectivo
LGTB+, aunque en ambos casos el propdsito es contribuir al bienestar y la inclusién social de
las personas mentoradas, mediante un proceso de acompafiamiento, guia y apoyo de una

persona voluntaria.

En cuanto a mentorias para personas solicitantes de refugio y refugiadas, los siguientes
programas se enfocan en el aprendizaje y consolidacion de la lengua, el conocimiento del
entorno, la participacion social y cultural, la ampliacion de la red social, y en algunos casos,
también el apoyo en el itinerario laboral. Cabe destacar que, en todos ellos, las personas

mentoras son autoctonas.

El Comité catalan para la acogida de personas refugiadas (CCAR) de la Generalitat de
Catalunya, cre6 en el afio 2017 el Programa Catalan de Refugio, que incluye un Programa de
Mentoria. En él participan personas voluntarias distribuidas por la Comunidad Auténoma, y
mediante grupos de acogida (entre 2 y 5 personas que Se conozcan entre si, ya sean amigos,
familiares, comparieros de trabajo, etc.), acompafian a una persona o familia refugiada. El
proceso tiene una duracién de 9 meses prorrogable hasta un afio, con una frecuencia de

encuentros de 2 a 3 por semana, 2 a 4 horas cada uno.

Asimismo, el CCAR en conjunto con la Fundacion Auténoma Solidaria (FAS) de la
Universidad Autonoma de Barcelona (UAB), desarrollan el Programa de Acogida para

personas en busca de refugio en la UAB, en el cual diferentes miembros de la comunidad
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universitaria participan voluntariamente como mentores de personas jovenes solicitantes de

asilo, mediante encuentros individuales y grupales de 2 a 3 horas por semana.

La Universidad de Granada desarrolla el Proyecto Rossinyol, en el cual estudiantes de
diferentes edades son mentores de nifies y adolescentes de origen extranjero de escuelas e
institutos de comarcas gerundenses, comprendiendo ese vinculo como un proceso de
aprendizaje mutuo. El proyecto tiene una duracion de un curso académico, contemplando 3

horas semanales.

La Fundacion Fundesplai desarrolla 2 proyectos de mentoria enfocados en poblacion migrante:
El projecte Mirall, dirigido a jovenes migrantes en general, y el Proyecto Espora, dirigido a
mujeres jovenes migrantes de entre 16 y 29 afios, con foco en la formacion y adquisicion de

competencias personales y profesionales en el ambito de la cocina.

Respecto a iniciativas en otras comunidades auténomas, en Pais Vasco, SOS Racismo
Gipuzkoa realiza dos proyectos de mentorias: El proyecto Urretxindorra se dirige a nifies
migrantes, y el proyecto Izan Harrera, a personas adultas migrantes, refugiadas o solicitantes

de asilo.

En Madrid, desde el afio 2023, ACCEM ejecuta el Programa Mentoria con personas refugiadas
ucranianas, cuyo objetivo es “apoyar la integracion de las personas refugiadas y fomentar los
intercambios entre las personas refugiadas ucranianas y la sociedad receptora, contribuyendo
a la comprension mutua, el conocimiento y la construccion de una comunidad mas

cohesionada” (s.p).

Respecto a mentorias para personas LGTB+, la Fundesplai desarrollé en el afio 2023 un
proyecto de mentoria dirigido a personas jovenes del colectivo LGTB+ participantes de los
proyectos de la Fundacion. Este proyecto busca facilitar su inclusion social mediante “un
espacio seguro y acogedor para visibilizar situaciones LGTBf6bicas y otros tipos de violencia
derivadas de formar parte del colectivo” (Fundesplai, 2023), y la promocion del trabajo en red
entre las personas LGTB+ y tambien con entidades, colectivos y/o asociaciones del territorio.
Los mentores son personas voluntarias LGTB+ mayores de 18 afios, y los encuentros de las

parejas tienen una duracion de dos horas cada uno, con una frecuencia de dos veces al mes.

Ademas, destacan dos proyectos de mentorias orientados especificamente a la inclusion laboral

de las personas del colectivo: El proyecto LGBT Mentoring que ofrece sesiones online,
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individuales y gratuitas de mentoria a profesionales empleados o en busqueda de trabajo, y el
programa de mentoria de la FELGTB en colaboracion con Google Espafia, que busca mejorar
la empleabilidad de las personas trans especificamente en el sector de las Tecnologias de la

Informacion.

2. Objetivos: Proyecto Piloto “Micelio”

Objetivo general: Favorecer el proceso de acogida, proyecto migratorio, y acceso a derechos
de personas LGTB+ migrantes usuarias del proyecto ACATHI HOUSE, mediante la

promocion de vinculos a partir de mentorias sociales
Objetivos especificos:

1. Desarrollar medidas administrativas para resguardar la adecuada ejecucion de las
intervenciones y la proteccidn de les participantes

Conformar el grupo de personas voluntarias para las mentorias

Realizar sensibilizacion y formacion a futuros mentores

Conformar duplas de mentoria

Co-construccion e implementacion del Plan de acompafiamiento personalizado
Realizar seguimiento de las relaciones de mentoria

Facilitar espacios de encuentro y participacion del grupo de mentores y mentoradas
Gestionar el cierre de las relaciones de mentoria

Identificar impacto y mejoras al plan piloto, mediante evaluacion del proceso y
resultados

©ooN RN

3. Participantes

El tridngulo de la intervencidon esta conformado por la dupla técnica psicosocial, las personas
usuarias mentoradas, y las personas voluntarias mentoras, quienes tendran interacciones
constantes entre si constituyendo una red sobre la que se implementa la intervencion. En este
sentido, si bien se plantea una co-construccion del itinerario de mentoria de cada dupla, y una
co-responsabilidad para la consecucién de los objetivos, el foco del proyecto y sus distintas

acciones seran las personas destinatarias, es decir, las mentoradas.
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En el caso de este proyecto piloto, las personas mentoradas seran usuarias del proyecto de pisos
de acogida temporal ACATHI House!® (dirigido a aquellas personas detectadas en mayor
situacion de vulnerabilidad, en términos de falta de redes de apoyo sociales, familiares, y
medios econémicos en la ciudad), que deseen participar en un proceso de mentoria. Este perfil
lo conforman aproximadamente 15 jovenes y adultos (a partir de las plazas disponibles en los
pisos de acogida) de diversas identidades de género y orientaciones sexuales, procedentes de
diferentes paises y culturas, y se priorizara a aquellas racializadas y/o trans, comprendiendo
que generalmente se encuentran en una situacion de especial vulnerabilidad, como ya se ha

mencionado.

Por su parte, las personas mentoras seran personas LGTB+ con bagaje migratorio que vivan en
Barcelona o alrededores hace al menos 18 meses, seleccionadas tomando en cuenta aspectos
como su motivacion e interés por participar en la mentoria, su sensibilidad y experiencia
respecto a tematicas migrantes y LGTB+, su adecuacion por afinidad a los perfiles requeridos,
y su disponibilidad horaria, y también, siguiendo las recomendaciones de la Coordinadora
Mentoria Social (2021), “en base a su competencias en cuanto a responsabilidad, adaptabilidad
y empatia es fundamental para evitar riesgos y garantizar los maximos beneficios para las

mentoradas” (p.5).

La dupla técnica estard conformada por profesionales de educacion social y de psicologia
social, que son parte del equipo técnico de ACATHI, y que acompariaran a les participantes en
todo el proceso, cuyas funciones se detallan en el Anexo N°3. De este modo, para el Proyecto
Piloto, se contempla la conformacion de al menos 15 duplas de mentoria, por lo que cada
técnica psicosocial acompariara y tutorizara el proceso de entre 7 y 8 duplas.

4. Planificacion estratégica de la propuesta

El disefio de la presente propuesta se construyd tomando en consideracion distintas guias y
recomendaciones elaboradas por entidades expertas en tematicas LGTB+, migrantes y/o

mentorias sociales (sintetizadas en el Anexo N°4). Una vez gestionados los recursos que se

18Cabe mencionar que, al ser usuarias activas de dicho proyecto, tienen sus necesidades bésicas cubiertas (incluyendo la movilizacion
mensual), y la relacion de mentoria en ningun sentido buscara cubrir ese tipo de necesidad. Ademas, son usuarias de otros proyectos y acciones
de ACATHI, recibiendo apoyo especializado en términos legales, de inclusion laboral, entre otros. Del mismo modo, en el caso de que algunas
egresen del piso de acogida durante el transcurso del proyecto de mentoria, podra continuar participando de este siempre y cuando su egreso
no se deba a causas graves, estipuladas en el contrato del piso.
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utilizaran, incluyendo aquellos que proporcionara la entidad (recursos humanos, infraestructura
y material fungible), asi como también la presentacion detallada del proyecto a las personas
usuarias confirmadas que seran mentorizadas, se contempla la implementacion de tres fases
para el cumplimiento de los objetivos: Una primera fase de Preparacion, una segunda de
Desarrollo de relaciones de Mentoria y Encuentros grupales, y una tercera de Evaluacion final
y Cierre. La temporalidad del proyecto piloto sera inicialmente de 12 meses, contemplando
relaciones de mentoria de 8 meses aproximadamente®. A continuacion, se plantean las

diferentes actividades para cada objetivo especifico:

- Tablan®l: Primera fase - Preparacion

administrativas
para resguardar la
adecuada
ejecucion de las
intervenciones y
la proteccion de
les participantes

OBJETIVO ACTIVIDADES
1. Desarrollar Recopilacion y traduccion de documentacion relevante para el cuidado de todes les
medidas participantes, incluyendo protocolos que guien el abordaje de situaciones de acoso y

discriminacién, como los elaborados y aplicados previamente por ACATHI?,

Elaboracion de documentacion para el seguimiento y evaluacion de las mentorias y los
encuentros grupales: Compromiso y Condiciones de participacion, acta de reunion, listas
de asistencia, entre otras.

Reuniones técnicas quincenales entre la dupla psicosocial, para la planificacion, revision
y ajustes del proceso llevado a cabo. Ademas, reuniones eventuales con el presidente y/u
otres trabajadores de ACATHI, en la medida que se requiera.

2. Conformar el
grupo de personas
voluntarias para
las mentorias

Analisis y definicion del perfil especifico de las personas mentoras requeridas,
considerando las caracteristicas de les usuaries (en términos identitarios, lengua y cultura
de origen, preferencias e intereses)

Disefio y difusién de la campafia de voluntariado por los canales habituales de ACATHI:
Publicacion de afiche y formulario de preinscripcion en redes sociales de la entidad (grupo
de Whatsapp con usuaries y ex usuaries, perfil de Instagram) y redes sociales de
organizaciones afines; apartado en la pagina web oficial; triptico para difusion en ferias
ylo actividades dirigidas al colectivo LGTB+, migrante y publico general; medios de
comunicacién comunitarios (revista Infogay, programa de radio Diversitats de la Radio
Trinitat Vella, etc.)

Proceso de seleccidn de las personas mentoras, mediante carta de motivacion y entrevista
semiestructurada, a fin de evaluar su interés, experiencia y sensibilidad respecto al trabajo
con personas migrantes y LGTB+, su adecuacion a los perfiles requeridos y al rol de
mentora en base a competencias basicas necesarias, y su disponibilidad (entre otros
aspectos posibles a definir por el equipo técnico).

3. Realizar
sensibilizacion y
formacion a
futuras mentoras

Planificacion, gestién y coordinacion de actividades, espacios y tiempos de las sesiones
(en base a las Orientaciones establecidas para cada una, Anexo N°5), considerando la
disponibilidad de les participantes.

Ejecucidn de 6 sesiones de 90 minutos cada una (contemplando un total de 9 horas de
formacion, y la exigencia de un 80% de asistencia a éstas), en las que, mediante
metodologias de educacion popular, se aborden temas y se brinden recursos y
herramientas a futuras mentoras en relacion a:

8Al respecto, un criterio importante que se destaca en las recomendaciones revisadas es la duracion de la mentoria, entidades e investigaciones
sugieren que seis meses es el tiempo minimo para que se pueda gestar una relacion de confianza que deje huella (Prieto-Flores y Feu, 2017;
Coordinadora Mentoria Social, 2021), y también se ha demostrado que cuanto mas larga y de mas confianza sea la relacién de mentoria
mayores seran los efectos que tendra en sus participantes (Prieto-Flores y Feu, 2017).

2por gjemplo, la entidad cuenta con el "Protocolo para la prevencion, la deteccion, actuacion y resolucion de situaciones de acoso por razén
de orientacién sexual, de la identidad de género y de expresion de género”, y también el "Protocolo para la prevencion, la deteccion, la
actuacion y la resolucion de situaciones de acoso sexual, por razén del sexo, de la orientacion sexual y/o de la identidad sexual en la
Administracion de la Generalidad de Catalufia”.
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- Sesiones 1 y 2: Presentacion del grupo; Conceptualizaciones, experiencias y
derechos de las personas LGTB+ migrantes solicitantes de asilo, incluyendo la
comprension de la interseccionalidad de sistemas de opresién y de la diversidad
dentro del mismo colectivo, y la problematizacion de representaciones sociales
y practicas racistas y LGTBf6bicas; Estrategias y acciones para el apoyo y
ejercicio de derechos del colectivo.

- Sesiones 3 y 4: Bases, metodologia, roles y protocolos de las relaciones de
mentorias propuestas (haciendo énfasis en las posibilidades y limites de la
relacion, asi como también los procesos contemplados para su seguimiento).

- Sesién 5: Lineamientos técnicos para la identificacién y abordaje practico de
situaciones especificas que podrian surgir durante el proceso de mentoria
(incluyendo el acompafiamiento para la gestion de emociones y el respeto de
limites), por ejemplo, mediante rol-playing y/o analisis de casos.

- Sesidn 6: Otros temas pendientes y/o que puedan surgir en las sesiones, desde las
necesidades de les participantes, y sintesis de las principales ideas y reflexiones
de las sesiones de formacion.

- Tabla n°2: Segunda fase - Relaciones de Mentoria y Encuentros grupales

OBJETIVO

ACTIVIDADES

4, Conformar
duplas de mentoria

Andlisis y definicion del emparejamiento mentora - mentorada, siguiendo un criterio de
afinidad en relacion al perfil (aspectos en comun antes mencionados) y disponibilidad de
cada una, con el fin de facilitar una relacion significativa y nutritiva entre ellas.

Mediacion del primer encuentro de la dupla en dependencias de ACATHI, en el que cada
persona se presentara (se facilitara un listado de preguntas para “romper el hielo”), para
luego compartir y acordar expectativas y compromisos respecto a la mentoria, y también
posibles horarios de sus encuentros.

5. Co-
construccion e
implementacion
del plan de
acompafiamiento
personalizado

Reunién para la elaboracién de un plan de acompafiamiento personalizado por parte de
cada dupla, en dependencias de ACATHI y con apoyo de la técnica psicosocial,
constituyéndose en un itinerario personal y Unico que guie el proceso de mentoria en
relacion a sus necesidades y proyecto migratorio, incluyendo objetivos y tiempos
estimados, aunque de caracter flexible y abierto, pudiendo reorientarse y actualizarse
durante todo el proceso.

Desarrollo de encuentros periodicos de cada dupla de mentoria (contemplando al menos
4 horas semanales) durante 8 meses, periodo en el cual la mentora otorgue apoyo y
acompafiamiento a la persona mentorada en su cotidianidad y proyecto migratorio,
compartiendo ideas y experiencias, orientando su toma de decisiones, y motivando y
facilitando diversos aspectos, dependiendo de cada caso en particular?.,

6. Realizar
seguimiento de las
relaciones de
mentoria

Reuniones mensuales presenciales y/u online de la técnica psicosocial con cada dupla, y
en caso de ser necesario, también de manera individual, para acompafar el proceso de
mentoria; promover el cuidado de les participantes; atender dudas, emociones,
necesidades y/o retos que puedan surgir en el proceso; favorecer la reflexividad de les
participantes; y revisar avances Yy realizar ajustes al plan de acompafiamiento
personalizado, en caso que se requiera, a fin de garantizar una mentoria significativa y
orientada hacia los compromisos y objetivos propuestos.

Comunicacion mediante correo electrénico y/o Whatsapp institucional, con participantes,
especialmente para coordinar reuniones y atender casos de faltas graves o0 emergencias.

Gestion de acciones por parte del equipo técnico (incluyendo la derivacion a otros
proyectos de ACATHI u otras redes y servicios), en caso de ser necesario, para el abordaje
de problematicas especificas que puedan surgir

7. Facilitar
espacios de

Planificacion, gestion y coordinacion de espacios y tiempos para los encuentros (con el
equipo de ACATHI y considerando la disponibilidad de les participantes)

ZComo el aprendizaje del idioma espariol y/o catalan; la gestion de emociones; el fortalecimiento de una identidad positiva (en relacion a su
pais de origen, cultura, orientacion sexual e identidad de género); la gestion de tramites en general, y especialmente aquellos relacionados
temas sanitarios, educativos y laborales; el mayor conocimiento de la ciudad y de la cultura (incluyendo su familiarizacion con las pautas o
costumbres culturalmente diferenciadas); y la conexion con redes y/o asistencia a actividades institucionales y de organizaciones locales, con
foco en aquellas orientadas a la poblacion migrante y/o LGTB+, entre muchos otros posibles.
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encuentro y
organizacion del
grupo de mentoras
y mentoradas

Ejecucidn de encuentros grupales de mentoras y mentoradas al menos una vez al mes (de
una duracion aproximada de 90 a 120 minutos), facilitados por técnica psicosocial
utilizando metodologias participativas, durante los 8 meses de mentorias. Se contemplan
sesiones inicialmente mas dirigidas?? y en dependencias de ACATHI, para que luego sea
el mismo grupo quien proponga, planifique y dinamice actividades en diversos espacios
y/o entidades de la ciudad y cercanias, de acuerdo a sus motivaciones e intereses, y los
recursos disponibles. Esto, abordando aspectos relacionados tanto a su experiencia de
mentoria y al cuidado del grupo, como a la diversidad cultural y la sensibilizacion
antirracista y LGTB+, mediante actividades reflexivas, recreativas, y culturales®.

- Tablan®3: Tercera fase - Evaluacion final y Cierre
Objetivo Actividades
8. Gestionar el | Realizacién de una reunion final con cada dupla, en la que se realice una entrevista abierta
cierre  de las | para recabar su valoracién y reflexiones respecto a la relacion de mentoria que se ha
relaciones de | llevado a cabo desde sus vivencias, y reconocer tanto los avances y logros como su
mentoria participacion en el proyecto.
Planificacion, gestion y coordinacién de espacios y tiempos para la jornada de cierre, con
el equipo de ACATHI y les participantes.
Ejecucion de una jornada de cierre y reconocimiento del trabajo realizado, en las que
participen todas las personas involucradas, con posibilidad de invitar a otras personas que
resultaron significativas en el proceso.
9. Identificar Implementacion de sistema de seguimiento sistematico de las intervenciones llevadas a
impacto y mejoras | cabo, utilizando instrumentos y medios de verificacion estipulados (Anexo N°6)
al plan piloto, Aplicacion y analisis de cuestionarios de satisfaccion e impacto a participantes mentoras
mediante y mentoradas
evaluacion del Elaboracién de analisis FODA (Fortalezas y Debilidades internas, y de las Oportunidades
proceso y y Amenazas externas relevantes durante el proceso) y de los principales aprendizajes y
resultados logros, por parte del equipo técnico
Analisis de la gestion presupuestaria del proyecto piloto
Sistematizacién y presentacion de los resultados de las evaluaciones y del proyecto, tanto
al equipo de ACATHI como a les participantes y otres usuaries

5. Sistema de evaluacién

Respecto a la evaluacion, y basandome en Rodriguez-Roca et al., (2000), a fin de facilitar la
toma de decisiones fundamentada y coherente, y la mejora de la gestién de la propuesta,
incluyendo el incremento de la eficacia y eficiencia de las actividades, se contemplan tres tipos
de evaluacion que se complementan entre si, y que tienen en comdn la participacion de las
personas involucradas (desde el presidente de la Asociacion y el equipo técnico hasta les
participantes). Cabe mencionar que todas las evaluaciones seran coordinadas por el mismo

equipo técnico del proyecto de mentorias, debido a su grado de conocimiento de las distintas

3¢ propone la estructura: Encuadre de la sesion y recordatorio de normas del espacio, dindmica de “rompehielo”, actividad central, plenaria,
y cierre (recabando las principales reflexiones de lo trabajado en la sesién).

Zpor ejemplo, visita @ museos u otras actividades subvencionadas por el programa Apropa Cultura (Museo etnografico, Museo de la
inmigracion, Museo de historia de Catalufia, etc.), celebracién o conmemoracién de fechas de visibilizacion y reivindicacion de derechos, y
asistencia a actividades de organizaciones afines (Fundesplai, Periferia Cimarrona, Calala, La Creatura, SOS racisme, etc).

243e contempla un cierre formal del proceso de mentoria, aunque esto no significa que necesariamente deba terminar la vinculacion de les
participantes. El cierre implica que, a partir de ese momento, culmina el acompafiamiento y seguimiento profesional por parte de la
organizacion.
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fases, gestiones e intervenciones, su acceso a les participantes y a los datos propiamente tales,
su involucramiento con la mejora del proyecto, y su bajo costo en comparacion con evaluadores

externos?®, considerando que es un plan piloto.

En primer lugar, y como ya se ha mencionado, para el disefio de la propuesta se realizé un
diagnostico mediante la recoleccidn de datos del contexto en el que se realizara el proyecto (en
este caso, la ciudad de Barcelona y la organizacion ACATHI). Esto, a partir de entrevistas
semiestructuradas a usuaries y trabajadore de la organizacion, para una identificacion de
necesidades situada y desde la perspectiva y percepciones de les mismes participantes, y
también, a partir de datos secundarios en base a la revision bibliografica de estudios,
recomendaciones y programas antecedentes locales (incluyendo la identificacion de recursos
disponibles en dicho contexto, que permitio reconocer la inexistencia de proyectos de mentoria
orientados especificamente a personas que vivencian la interseccionalidad LGTB+ migrante y
solicitante de asilo). De este modo, estos datos guiaron la toma de decisiones para la

elaboracion del modelo de intervencion y de la planificacion estratégica de la propuesta.

En segundo lugar, se contempla el monitoreo y evaluacién de los procesos y acciones llevadas
a cabo, mediante una serie de indicadores en concordancia con los objetivos de la propuesta
(Anexo N°6). El objetivo es implementar un sistema de seguimiento sistematico de las distintas
acciones del proyecto, incluyendo la retroalimentacion constante de les participantes durante
el proceso, que permita tanto evaluar el progreso, funcionamiento y pertinencia de las
actividades propuestas, como también realizar adaptaciones justificadas con miras a la mejora
continua de las intervenciones en funcion de las necesidades identificadas. Esto, mediante
distintos instrumentos y verificadores dependiendo de cada actividad, como lista de asistencia,

acta de cada sesion o reunidn, fotografias, entre otros.

En tercer lugar, se realizard una evaluacion sumativa al finalizar el proceso de mentorias, con
el objetivo de determinar en qué medida las acciones planificadas e implementadas han
conseguido los objetivos propuestos (es decir, su eficacia), y en qué medida podria mejorarse
la relacion entre los objetivos y los recursos utilizados (es decir, su eficiencia). Asimismo,
identificar posibles resultados no esperados (es decir, su efectividad), especialmente con las

personas mentoradas, asi como también incidencias y sus posibilidades de subsanacion.

BComo referencia, de acuerdo a su pagina web, la Coordinadora Mentoria Social realiza auditorias de evaluacion por un monto de 1200 euros.
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Esto en base a diferentes indicadores (Anexo N°6), por un lado, mediante una evaluacién de la
satisfaccion e impacto alcanzado desde la perspectiva de les propies participantes, tanto
mentoras como mentoradas, a través de la aplicacion de cuestionarios (abordando aspectos
como la organizacion, recursos, y duracion de las intervenciones en funcion de sus necesidades,
consecucion de los objetivos esperados, percepcion del apoyo recibido, valoracion y
descripcion de la contribucion de la relacion de mentoria, de las distintas acciones y del
proyecto en general, propuestas de mejora, etc.), y el posterior anlisis de resultados. Por otro
lado, el equipo técnico del proyecto realizard un andlisis de las Fortalezas y Debilidades
internas, y de las Oportunidades y Amenazas externas relevantes durante el proceso, ademas
de los principales aprendizajes y logros alcanzados. Sumado a ello, se realizara un analisis de
los costos reales del proyecto y su contrastacién con el presupuesto inicial, ademas de la
identificacion de gastos evitables o reducibles, en conjunto con el presidente de ACATHI. Por
altimo, se realizard una reunién con el equipo técnico de ACATHI vy les participantes, para
presentar los resultados y principales conclusiones a partir del proyecto piloto, destacando los

aspectos positivos del proceso de mentoria e incluyendo mejoras y proyecciones a futuro.

Asi, al finalizar el plan piloto, se espera que las evaluaciones mencionadas permitan tomar
decisiones basadas en evidencia orientadas a realizar las modificaciones sustantivas necesarias
y pertinentes (considerando su costo, impacto y factibilidad) a la propuesta para reforzar el
proyecto de mentorias, para luego ampliar su cobertura a otres usuaries de ACATHI que

requieran de este tipo de apoyo.

6. Recursos humanos y materiales

Respecto a los recursos humanos, el proyecto requiere una dupla técnica psicosocial por 12
meses, integrada por psicéloga y educador social con una jornada de 10 horas semanales, cuyas
funciones y horarios de trabajo se detallan en el Anexo N°3. Ademds, como ya se ha
mencionado, se contempla la participacion de personas voluntarias, tanto para las relaciones de
mentoria propiamente tales (al menos 15 personas), como para otras tareas, como el soporte
linguistico (ACATHI cuenta actualmente con personas voluntarias para ello). Asimismo, en
caso de que sea necesario, se podra contar con el apoyo de estudiantes en practica y/u otras

personas del equipo de ACATHI en tareas puntuales (por ejemplo, para la gestion de recursos,
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como co-facilitadores en alguna sesion formativa y/o de seguimiento, o en algin encuentro

grupal, entre otras).

En cuanto a la infraestructura, para las acciones dirigidas a participantes de manera individual
0 en duplas, se requiere una oficina con capacidad minima de 4 personas, y para las acciones
dirigidas al grupo, se requiere un espacio para albergar a 35 personas, ambas con iluminacion
y ventilaciéon. Para ello, se utilizardn los espacios de que dispone la entidad: Una oficina
pequefia ubicada en el Centro Civico Bon Pastor, y la oficina principal ubicada en el barrio
Eixample, que cuenta con un despacho para la atencion individual y de grupos pequefios

(maximo 6 usuaries), y un aula polivalente para actividades grupales (maximo 40 personas).

Por ultimo, en relacion a recursos materiales necesarios para llevar a cabo las intervenciones,
se incluyen aquellos de caracter fungible: Material de oficina y papeleria (tanto para las
interventoras como para les participantes, como lapices, papeles, rotuladores, cartulinas,
pinturas, etc.), material de limpieza, y alimentos para compartir en las reuniones y encuentros
(como bebida, té, café, galletas, etc.). Ademas, es posible que se compren algunos elementos
puntuales relacionados con generar un mejor espacio de encuentro para las personas. Respecto
al material no fungible, se utilizaran los recursos disponibles en ACATHI, incluyendo aire
acondicionado, ordenadores (dos para las técnicas, y dos al alcance de las personas usuarias),
teléfono movil, impresora, proyector, implementos de cocina, mobiliario, entre otros (mesas,

sillas, pizarra, escritorios, extintor, botiquin, hervidor, altavoz y micréfono, etc.).
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7. Presupuesto

Si bien, para este Proyecto Piloto, se utilizaran los recursos con los que dispone la entidad en
cuanto a la infraestructura y los materiales no fungibles necesarios, de igual modo se presenta
un presupuesto aproximado del costo de éstos y otros recursos, a fin de estimar el costo total

previsto del proyecto (a 12 meses)?.

- Tabla n°4: Recursos humanos

Grup | Retribucion basica | Valor Sueldo total
Cargo po. Total horas
0 anual (euros) hora (euros)
1 técnica (psicéloga) Al 9975 21 480 10080
1 técnico (educador social) Al 7022 15 480 7200
Total: 17280 euros

- Tablan®°5: Alquiler de infraestructura

Tipo Precio (euros) Tiempo de uso Costo total (euros)
Oficina / despacho (28 m2) 490 (mensual) 12 meses 5880
Aula equipada (134 m2) 36 (hora) 20 horas 720

Total: 6604 euros

- Tabla n°6: Recursos materiales no fungibles

Tipo Cantidad | Precio unidad (euros) V(':r?ol;;" Costo(:Lrjrll’gSlzado
Teléfono movil 1 200 4 14
Ordenadores 3 400 4 57
Impresora 1 100 4 2
Proyector 1 200 5 1
Total: 74 euros

- Tabla n°7: Otros recursos

Tipo Costo total (euros)
Material fungible 200
Alimentacion y bebestibles 400
Entradas para actividades (encuentros grupales) 80
Reconocimientos a personas mentoras 150

Total: 830 euros

Costo del proyecto, contemplando financiacion en especies de la entidad: 18110 euros-.

Costo total del proyecto: 24563 euros-.

%En caso de revalorizacion, por una asignacion mas baja de recursos econémicos, se mantendran los objetivos del proyecto y se desarrollaran
las actividades reduciendo su nimero. Para poder reestructurar las partidas econémicas, se disminuiran gastos de Recursos Humanos y Otros.
ZNémina y Seguridad Social, para una jornada de 10 horas semanales.
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8. Cronograma

- Tabla n°8: Carta Gantt del proyecto “Micelio”

FASE

MES / SEMANA

ACTIVIDADES 1 2 3] 4 5 6 7 8 9 10

1) 2| 3[ 4 1) 2| 3| 4] 1] 2| 3| 4] 1] 2| 3] 4] 1| 2[ 3| 4] 1] 2| 3[ 4 1| 2| 3| 4] 1| 2| 3| 4] 1| 2| 3] 4] 1] 2 3| 4] 1

Preparacion

Recopilacion y traduccion de documentacion relevante

Elaboracion de documentacién para seguimiento y evaluacién

Andlisis y definicién del perfil de personas mentoras requeridas

Disefio de la campafa de voluntariado

Difusion de la campafia de voluntariado

Anélisis de cartas de motivacion recibidas

Calendarizacion de entrevistas a voluntarias

Realizacion de entrevistas

Seleccion y contacto a futuras monitoras

Planificacion y gestion de sesiones de formacién a mentoras

Ejecucion de seis sesiones de formacion

Planificacion y gestion de encuentros grupales

Mentorias y
encuentros

grupales

Andlisis y definicion del emparejamiento mentora - mentorada

Co-construccion plan de acompafiamiento de cada dupla

Desarrollo de encuentros periddicos de cada dupla

Reuniones mensuales de seguimiento con cada dupla

Gestion de acciones ante problematicas emergentes

Ejecucion de encuentros grupales mensuales

Evaluacion final y

cierre

Reunién final y aplicacion de cuestionarios con cada dupla

Planificacion y gestién de Jornada de cierre

Andlisis de cuestionarios de satisfaccion e impacto

Elaboracion de andlisis FODA, aprendizajes y logros

Andlisis de la gestion presupuestaria

Sistematizacion de resultados de las evaluaciones

Jornada de cierre y presentacion de resultados

C. CONCLUSIONES Y REFLEXIONES FINALES

Como hemos visto a lo largo de la propuesta, las personas LGTB+ migrantes transgreden los
mandatos hegemanicos patriarcales, cisheteronormativos y racistas, encarnando todo lo que la
sociedad aln castiga, siendo relegadas a una situacién de especial vulnerabilidad. Las
problematicas y violencias interseccionales y estructurales que vivencian son parte de la misma
trama, el sistema moderno colonial y capitalista, por lo que requieren abordajes criticos,

integrales, e intersectoriales.

En este sentido, el proyecto “Micelio” es pionero al proponer mentorias sociales dirigidas
especificamente a personas atravesadas por los ejes interseccionales LGTB+, migrante y
racializade. A la vez, es pertinente, situado y factible, elaborado, desde una psicologia social
critica, a partir de las necesidades identificadas en el propio contexto en el que se implementara:
En base a la experiencia de usuaries y trabajadores, mi propia experiencia trabajando en
ACATHI, y a estudios criticos y actualizados del contexto local, considerando también

especificaciones técnicas basadas en evidencias proporcionadas por entidades especializadas.
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Respecto a la contribucidn de esta propuesta de mentorias, se otorgara un acompafiamiento y
guia personalizada a les usuaries en uno de los momentos mas dificiles de su proceso
migratorio, y a la vez, se promovera su protagonismo y la co-construccién de apoyo social entre
elles, a fin de favorecer su proceso de acogida y proyecto migratorio, incluyendo su acceso a
derechos y bienestar (complementando el apoyo que brinda ACATHI), con miras a su

autorrealizacion, organizacion, empoderamiento, y a la transformacién social.

Especificamente, destaca el criterio de transversalidad, al ser un proyecto integrador
interviniendo en diversos factores y ambitos (emocional, social, educativo, laboral, legal,
sanitario, etc.), y a nivel tanto individual como grupal, promoviendo, en un espacio seguro, la
desnaturalizacion de marcadores de privilegios y opresiones, incluso en nosotres mismes, la
construccion de redes de apoyo desde lo comdn, y el pensar colectivamente otras formas de
mundos. Asimismo, el proyecto resulta innovador, al introducir aspectos creativos para
contribuir a la solucion a los problemas planteados: Si bien sus objetivos son coherentes con
los de la entidad, y su enfoque refleja los valores y la cultura de la organizacion en lo que
respecta al colectivo LGTB+, afiade una perspectiva decolonial y antirracista, necesaria y
escasamente presente en los proyectos actuales de ACATHI. Ademas, en las duplas de
mentoria la persona mentora también tendra un bagaje migrante, y se contemplan encuentros
grupales y metodologias participativas desde la educacion popular, aspectos en los que se
diferencia de otros programas antecedentes, cuyas personas mentoras son autoctonas, y solo

contemplan los encuentros de las parejas de mentoria.

En cuanto a su viabilidad en términos econémicos, si bien el proyecto se desarrollara en una
entidad con recursos muy limitados, financiada por subvenciones publicas y donaciones
privadas, es posible que el proyecto sea financiado del mismo modo que los demas proyectos
de ACATHI, esto es, mediante la postulacion y obtencion de fondos publicos (otorgados por
la Generalitat de Catalufia, el Ayuntamiento de Barcelona, Fundacio La Caixa, ILGA-Europe,
entre otras), ya que la propuesta es coherente con las perspectivas y costos de dichos proyectos.
Vinculado a ello, el proyecto respondera al criterio de sostenibilidad, en el sentido de que sera
posible mantenerla por el tiempo estipulado debido a su costo estimado y a su estrecha relacion
y coherencia con los objetivos de la organizacion, y, como ya se ha mencionado, sera posible
realizar modificaciones en el transcurso de ella, adaptandola a las circunstancias y necesidades

emergentes.

35



Respecto a las limitaciones, aun resultan escasas las experiencias y evidencias de
intervenciones, incluyendo las mentorias, dirigidas a este colectivo en particular, y es por ello
que se propone un proyecto piloto de manera inicial. En este punto, cabe destacar la
importancia de que se investigue en profundidad y criticamente tanto las violencias dirigidas a
este colectivo desde su interseccionalidad, pues, como hemos revisado, aun sus vivencias y la
complejidad de las problematicas y opresiones que experimentan adn esta invisibilizada, asi
como también las intervenciones psicosociales implementadas para su abordaje, incluyendo su
sistematizacion y la evaluacién de su impacto a largo plazo mediante estudios longitudinales,
en este caso, para asegurar mentorias cada vez de mayor calidad e impacto en el ambito de la
accion social. Sumado a ello, y como ya se ha mencionado, las mentorias y encuentros grupales
propuestos no son intervenciones suficientes por si solas, dado el caracter estructural de las
probleméticas que vive el colectivo LGTB+ migrante y solicitante de asilo, sino que
constituyen una pieza del apoyo social, y también un paso hacia la construccién de tejido social,
poder colectivo y comunidad de cuidados, tan necesario bajo este modelo moderno colonial de

administracion de la vida.

En este sentido, comprendo el cuidado como un acto transgresor, una subversion cotidiana
como préactica politica que cuestiona los modelos hegemdnicos, y también, la participacion
protagdnica y organizacién del colectivo como aspecto clave para el cambio social. Hablando
de proteccién internacional, las violencias y sufrimientos son colectivos, y la verdadera
proteccidn también es un asunto colectivo, por lo tanto, relevo la importancia y urgencia de la
co-construccion de un tejido protector, mediante la gestacion y fortalecimiento de lazos
contrahegemonicos, es decir, la articulacion y coalicion con otras otredades, con miras tanto al

empoderamiento y cuidado colectivo como a incidir y transformar el &mbito publico.

Asi, este proyecto se enmarca en una Psicologia Social critica, comprometida ética y
politicamente con la lucha LGTB+, antirracista y de clase: Hacer posible otro mundo,
combatiendo las desigualdades y opresiones, y contribuyendo al reconocimiento de las
diversidades humanas y la construccion de puentes de acceso a derechos, para la elaboracion y
movilizaciéon de procesos orientados a la justicia y a la transformacion social, para una vida

realmente digna y en comunidades cohesionadas.
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E. ANEXOS

Anexo N° 1 - Marco normativo y principales servicios en Barcelona

Respecto a las principales leyes, entidades y recursos orientados a la poblacion LGTB+,

migrante y solicitante de asilo, se destacan:

Por un lado, en el marco normativo espafiol, la Ley Organica 4/2000, sobre derechos y
libertades de los extranjeros en Espafia y su integracién social (mas conocida como Ley de
Extranjeria), y la Ley 12/2009 reguladora del derecho de asilo y de la proteccion subsidiaria
(precedida por la Ley 5/1984), que incluye la persecucion por orientacion sexual e identidad
de género en los motivos para solicitar proteccion internacional, y la obligacion de proporcionar
servicios sociales y de acogida a las personas solicitantes en estado de necesidad. Esta Gltima
se enmarca en la Convencion sobre el Estatuto de los Refugiados, realizada en Ginebra en el
afio 1978, en el Protocolo sobre el Estatuto de los refugiados, elaborado en Nueva York en el
afio 1967, a los que Espafia adhiere desde el afio 1978, y en el Tratado de Amsterdam de 1997.
De este modo, desde los anos 80’ se ha desarrollado en el pais el Sistema Nacional de Acogida

de Proteccién Internacional.

Al respecto, la Ley 12/2009 distingue la condicién de refugiado de la proteccion subsidiaria,

definiendo el primero como:

toda persona que, debido a fundados temores de ser perseguida por motivos de raza,
religion, nacionalidad, opiniones politicas, pertenencia a determinado grupo social, de
género, orientacién sexual o de identidad sexual, se encuentra fuera del pais de su
nacionalidad y no puede o, a causa de dichos temores, no quiere acogerse a la proteccién
de tal pais, o al apatrida que, careciendo de nacionalidad y hallandose fuera del pais donde
antes tuviera su residencia habitual, por los mismos motivos no puede o, a causa de dichos
temores, no quiere regresar a él, y no esté incurso en alguna de las causas de exclusién del

articulo 8 o de las causas de denegacion o revocacion del articulo 9. (articulo 3)
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Por su parte, define el derecho proteccion subsidiaria como:

el dispensado a las personas de otros paises y a los apatridas que, sin reunir los requisitos
para obtener el asilo o ser reconocidas como refugiadas, pero respecto de las cuales se den
motivos fundados para creer que si regresasen a su pais de origen en el caso de los
nacionales o, al de su anterior residencia habitual en el caso de los apétridas, se enfrentarian
a un riesgo real de sufrir alguno de los dafios graves previstos en el articulo 10 de esta Ley,
y que no pueden o, a causa de dicho riesgo, no quieren, acogerse a la proteccion del pais
de que se trate, siempre que no concurra alguno de los supuestos mencionados en los

articulos 11 y 12 de esta Ley. (articulo 4)

Especificamente respecto a entidades dirigidas a las personas migrantes y solicitantes de asilo,
destaca a nivel nacional el rol de la Agencia de la ONU para los Refugiados (ACNUR), cuya
labor es garantizar el acceso a la proteccion, ofrecer informacion y monitorear el acceso a
derechos, y el Servicio de Atencion a Inmigrantes, Emigrantes y Refugiados (SAIER),
dependiente del Ayuntamiento de Barcelona, es el principal encargado de dar informacién y
asesoramiento sobre inmigracién, proteccion internacional y asilo. Asimismo, las entidades
que conforman la red de asilo del sistema de acogida de Proteccién Internacional y Proteccion
temporal de Catalufia son ACATHI (enfocada en poblacion LGTB+), ACCEM, Associacié
EXIL, Comisién Catalana de Ayuda al Refugiado (CEAR), Cruz Roja, Fundacié ACSAR, y
PEN Catald. Ademas, en Barcelona existe el Consejo Municipal de Inmigracion de Barcelona
(CMIB), compuesto por entidades y asociaciones de migrantes y de acogida, agentes sociales,

los grupos politicos municipales y observadores.

Por otro lado, en cuanto al colectivo LGTB+, destaca la Ley 4/2023, sobre la igualdad real y
efectiva de las personas trans y para la garantia de derechos de las personas LGTB+, y
especificamente en el marco normativo catalan, la Ley 11/2014 para garantizar los derechos de
lesbianas, gays, bisexuales, transgéneros e intersexuales y para erradicar la homofobia, la
bifobia y la transfobia incide en la despatologizacién y el reconocimiento de la diversidad.
Respecto a entidades enfocadas en sus necesidades, a nivel nacional, las principales entidades
conforman la Federacion Estatal de Lesbianas, Gais, Trans, Bisexuales, Intersexuales y méas
(FELGTB+), y en el caso de Barcelona, destaca el Centre LGTBI del Ayuntamiento de
Barcelona, que ofrece un amplio catalogo de servicios de informacién, orientacion y atencién

directa, y un programa cultural, de accion comunitaria y sensibilizacion. Ademas, cabe destacar
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aquellas que tienen mayor vinculo con ACATHI, entidad que trabaja con personas LGTB+
migrantes y solicitantes de asilo y en la que se enmarca la presente propuesta: Las relacionadas
a temas sanitarios como Transit, el Servicio de promocion de la salud de las personas trans
creado en el aflo 2012; ONGs referentes en salud sexual como STOP ONG, Gais Positius, y
BCN Checkpoint; y la ONG lguality que ofrece servicios gratuitos de salud mental a personas

en riesgo de exclusion social.

Por ultimo, otro recurso importante es el Sistema de Empleo de Catalufia, como se denomina
al conjunto de entidades, servicios y programas que buscar promover y desarrollar la politica
publica de empleo, incluyendo el Servicio de Ocupacién de Catalufia y Barcelona Activa, entre
otros. Estas son sélo algunas entidades, ya que en Barcelona existen humerosas organizaciones

enfocadas en el colectivo migrante, y en el colectivo LGTB+.

45



Anexo N°2 - Extractos ilustrativos de las entrevistas

- Extracto n°1:

“Una barrera importante ha sido el estigma de ser migrante, y en mi caso, también ser
africano. (...) Cuando he intentado reunirme con personas para tocar esos temas es como si
no te prestaran atencion o como si automaticamente en su percepcion creen que cualquier
opinion tuya no es relevante o interesante” (C.N).

- Extracto n°2:

“Hay muchas personas arabes en Barcelona, y la gente me etiqueta como &rabe, como si todos
los marroquis y Argelianos roban, he sentido discriminacion. Cuando hablas catalan la gente
es mas simpatica (M.K)”

- Extracto n°3:

“Hay discriminacion hacia las personas negras, los latinos se sienten con mas derecho por
ser mayoria, y ellos apartan mucho a las personas negras, te hacen sentirte que ACATHI es
de los latinos nada mas (...) No hay apoyo, a veces hay alguno que puede ayudar en algo
especifico, pero cada uno se preocupa por si mismo y ya estd”. (A.N)

- Extracto n°4:

“Entiendo qué hay mas afinidad dentro de un mismo pais y cultura, pero no se siente que haya
apoyo entre usuaries. He intentado abrirme y hablar sobre todo en el Ocio, pero la mayor
parte de las veces siento que no me estan escuchando. En Cine somos pocas personas y
podriamos conocernos, pero me he topado con uno fuera de Acathi y no me saluda. Lo veo
falso.” (C.N)

- Extracto n°5:

“Se podria facilitar la construccion de lazos y confianza, sentirte en conexion con las personas
para poder abrirse (...) todos estamos en la misma situacion y estamos aqui por el mismo
motivo, pero no se siente interconectado, cada uno esta ensimismado en si mismo, se nota frio.
También nos permitiria sentir el colectivo, y la gente podria interesarse por la vida y cultura
de otros.” (C.N)

- Extracto n°6:

“La que les interpela mas es la de ser migrante, porque implica papeles, conocimiento de la
cultura y de la burocracia administrativa en general, y luego, el hecho de tener una red de
apoyo, ya que muchas personas vienen solas y no pueden apoyarse en su comunidad porque
es LGTBfo6bica. En segundo lugar, el hecho de ser una mujer trans, ya que es una condena
tener que ser trabajadora sexual y te expone a un montdn de violencias callejeras,
institucionales y sociales. Luego, la racializacién, ya que depende de como seas leida, persona
blanca, mestiza, indigena, u otra. Luego, también el factor psicoldgico influye mucho a nivel
de la calidad de relaciones y vinculos que puedes mantener. Por ejemplo, yo pienso mucho en
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que hombres cis gay vienen a Espafia y se quieren liar con mucha gente, lo que les expone a
ITS, también hay violencia, plumofobia miségina y colonial, y cosificacion heteronormada en
homosexuales, y también la comunidad gay blanca es muy racista”. (A.D.).

- Extracto n°7:

“Hay que recalcar que acd es principalmente hombres cis gay de Latinoamérica, luego se
establecen mini comunidades de personas trans latinas, y el resto va a su bola porque no tienen
otra (...) Hay dinamicas de poder dependiendo de lo normativo que sea la persona” (A.D.)

- Extracto n°8:

“Siento que es algo muy importante porque las personas recién llegadas se sienten mejor
cuando escuchan el testimonio de alguien que ya ha vivido la experiencia y sabe el paso a paso
del proceso. Se podria crear un vinculo mds de confianza que con un profesional.” (A.B)
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Anexo N°3 - Funciones de los recursos humanos

Cargo /
Horas
semanales

Funciones

Horarios

Psicologa
social
10 horas

Coordinacion general del proyecto

Elaboracion de documentacion para seguimiento y
evaluacion

Analisis del perfil de personas mentoras requeridas
Disefio de la campafia de voluntariado

Seleccion de personas mentoras (analisis de cartas
de motivacién y entrevistas)

Definicion del emparejamiento de cada dupla
mentora - mentorada

Planificacion, gestion y ejecucion de sesiones de
formacion, de Jornada de cierre y presentacion de
resultados

Acompafiamiento y seguimiento de las relaciones
de mentoria de cada dupla a cargo

Facilitacion de encuentros grupales

Aplicacion de cuestionarios a les participantes
Anédlisis de cuestionarios de satisfaccion e impacto
Elaboracién de analisis FODA, aprendizajes y
logros

Analisis de la gestidn presupuestaria
Sistematizacion de resultados de las evaluaciones
Coordinacion constante con Educador social y
equipo de ACATHI

Gestion de acciones para atender probleméticas
emergentes, en caso de que se requiera

Educador
social
10 horas

Recopilacion y traduccién de documentacién
relevante

Andlisis y definicion del perfil de personas mentoras
requeridas, y del emparejamiento de cada dupla
mentora - mentorada

Difusion de la campafia de voluntariado
Calendarizacion de entrevistas a voluntarias
Seleccién de personas mentoras (realizacién de
entrevistas)

Planificacion, gestion y ejecucion de sesiones de
formacion, de los encuentros grupales, y de la
Jornada de cierre

Acompafiamiento y seguimiento de las relaciones
de mentoria de cada dupla a cargo

Aplicacion de cuestionarios a les participantes
Elaboracion de analisis FODA, aprendizajes y
logros

Sistematizacion de resultados de las evaluaciones
Coordinacion constante con Educador social y
equipo de ACATHI

Las actividades con les
usuaries se programaran
considerando su
disponibilidad. Sin embargo,
éstas se realizaran dentro del
horario de funcionamiento
habitual de ACATHI: Lunes
a Viernes, de 9 a 20 hrs.
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Anexo N°4 - Consideraciones de las mentorias

Las especificaciones en relacién a las mentorias de la propuesta que se presentan a
continuacion, se basan principalmente en orientaciones, evidencias y recomendaciones de
entidades especializadas®, y contribuiran al ejercicio del derecho a la expresion y
autodeterminacion, a la construccion de relaciones de mentoria enriquecedoras y de un clima
seguro, cercano e inclusivo para todas las personas, y a la obtencion de resultados consistentes

con los objetivos planteados.

En primer lugar, es importante mencionar que, dado que la propuesta resulta novedosa para
contribuir al abordaje de la complejidad de las dificultades y opresiones que viven les usuaries
de ACATHI, resulta pertinente y Gtil implementar un primer proyecto piloto, y a partir de él,

realizar las modificaciones necesarias para afinar y ampliar las intervenciones.

Las personas mentoras seran voluntarias, y pasaran por un proceso de seleccion, formacion, y
un seguimiento constante por parte del equipo técnico, apoyando y velando por el buen
funcionamiento de las relaciones de mentoria. Esto, a fin de que puedan desarrollar aspectos
clave para su rol como mentora, como comprender y diferenciar conceptos de las diversidades
culturales y de las diversidades LGTB (incluyendo la problematizacion y desnaturalizacion de
prejuicios y estereotipos, y la visibilizacion de problematicas y necesidades especificas que
surgen a partir de dichos prejuicios); respetar y proteger la autodefinicion de la persona
mentorada (que implica el uso de un lenguaje inclusivo, incluyendo el uso del nombre y
pronombre/s sentidos) y su toma de decisiones respecto a su proyecto de vida; ser capaces de
detectar y gestionar problematicas o necesidades especificas que podrian surgir; y seguir los
protocolos establecidos para que se puedan tomar medidas efectivas y oportunas, en caso de

que sea necesario, para atender las distintas situaciones de discriminacion que podrian ocurrir.

Cabe mencionar que se procurara que las parejas puedan hacer matching por afinidad, en este
caso, desde sus aspectos en comun en términos identitarios y de opresion (en cuanto a la lengua
y cultura de origen, racializacion y pertenencia al colectivo LGTB+), de intereses compartidos,

y también de su disponibilidad horaria. Asimismo, se promovera el desarrollo de relaciones

28Respecto a intervenciones inclusivas con el colectivo LGTB+ (Araneda et al., 2021) y con el colectivo migrante (Organizacion Internacional
para las Migraciones, s.f.); intervenciones antirracistas (Gerehou et al., 2023); intervenciones de mentorias sociales (Coordinadora de Mentoria
Social, 2021); mentorias dirigidas a personas refugiadas (Comité Internacional de Rescate Asistencia Técnica Europea de Reasentamiento e
Integracion EURITA, s.f.); y mentorias dirigidas a personas del colectivo LGTB+ (MENTOR, 2019).
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cercanas, comprometidas y horizontales entre mentoras y mentoradas (es decir, sin jerarquias
de poder, previniendo relaciones paternalistas y/o dependientes), construidas desde la
confianza y el respeto, previniendo prejuicios y discriminaciones, y también con limites claros
desde un inicio. Para ello, es muy importante incluir aspectos como la promocion de una
comunicacion asertiva y una reflexividad constante, comprender y respetar los tiempos o ritmos
personales, las emociones y las decisiones, resguardar la privacidad y confidencialidad, ajustar
expectativas respecto a la relacion de mentoria (desde la transparencia de sus objetivos, roles,
recursos y alcances), y conocer los protocolos preventivos y reactivos.

Al respecto, es importante considerar que las personas participantes serdn muy diversas, no
solo en cuanto a las experiencias vividas desde su interseccionalidad, sino también en cuanto a
valores, creencias, representaciones sociales, preocupaciones normativas y morales, afectos y
habitos en torno a su vida cotidiana, y expectativas en relacion a su proyecto migratorio. Por
lo tanto, es relevante poder identificar esas particularidades, y tomar medidas en todo momento
para incluir su diversidad, prevenir situaciones de discriminacion, y aumentar la efectividad de
la intervencion. Esto incluye, validar su cosmovision y/o religion, cultura, saberes, sentires y
decisiones durante toda la intervencion. Asimismo, y como ya se ha mencionado, las personas
mentoradas tendran una participacién activa y protagonica durante todo el proceso, liderando

la toma de decisiones y co-construccién de las intervenciones.

De este modo, resulta relevante que las estrategias contempladas en la propuesta sean flexibles
en el sentido de que se podran adaptar a las distintas necesidades y posibilidades de mejora
identificadas en el transcurso de las intervenciones (desde los horarios hasta las teméticas y
necesidades especificas a abordar, dependiendo de cada caso), asi como también a las
decisiones de todas las personas implicadas (incluyendo la co-construccidn y cierta autogestion

de la mentoria por parte de cada pareja).

Por altimo, cabe mencionar que, si bien el propdsito es la creacion de redes, empoderamiento
y cohesion social, se debe tener en cuenta que no se puede forzar la construccién de relaciones
mas o menos significativas, ya que, aunque hay factores que las pueden propiciar como los
mencionados, no las pueden garantizar en su totalidad. Es por ello que tanto la seleccion de
mentoras como el emparejamiento fundamentado son pasos importantes en este tipo de

proyectos.
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ANEXO N°5 - Ejemplo Orientaciones para las sesiones de formacion

Sesiones N° 1y N°2

Objetivos:

1. Presentaciones de les participantes
2. Comprender la interseccionalidad de sistemas de opresion y la diversidad dentro del

colectivo LGTB+ migrante.

3. Problematizar representaciones sociales y practicas racistas y LGTBfobicas.
4. ldentificar estrategias y acciones para la inclusion y apoyo al colectivo LGTB+

migrante.

Contenidos clave

Metodologias propuestas

Preguntas guia

Luego de la dindmica de
presentaciones de les
participantes, se analizaran
conceptualizaciones,

experiencias y derechos de las
personas LGTB+ migrantes,
incluyendo la comprension de la
interseccionalidad de sistemas de
opresion y de la diversidad
dentro del mismo colectivo, la

problematizacion de .
representaciones  sociales y
précticas racistas y

LGTBfébicas, y  también,
acciones y estrategias para la
inclusién y apoyo al colectivo.

Lluvia de ideas y breve
presentacion visual de
conceptos basicos
Presentacion multimedia sobre
la historia de la opresidn racial
y LGTB+.

Anélisis de estudios de caso en
pequefios grupos sobre
situaciones de discriminacion a
personas LGTB+ migrantes.
Debate en equipos sobre la
importancia del
reconocimiento de la
diversidad y los desafios para
la inclusion en la sociedad
actual.

Elaboracion de un escrito
reflexivo sobre privilegios y
marginacion de la comunidad
LGTB+ migrante.

Rol-playing de situaciones de
discriminacion para identificar
y abordar prejuicios.

Trabajo colaborativo para la
creacion de materiales
educativos sobre la diversidad
y el ejercicio de derechos,
como poster, collage o triptico.
Creacion colectiva de un plan
de accion para promover la
inclusion y el apoyo a grupos
marginados.

¢Como influyen las
representaciones
sociales en la vida de
las personas LGTB+
migrantes?

¢Cémo podemos
combatir los prejuicios
y practicas

discriminatorias dentro
de nuestra  propia
comunidad?

¢Cual es el papel del
colectivo en la lucha
contra los sistemas de
opresion?

¢;De qué manera la
interseccionalidad
enriquece nuestro
entendimiento de las
experiencias de grupos
marginados?

¢Por qué es importante
adoptar una perspectiva

decolonial e
interseccional al
abordar las

probleméticas que vive
el colectivo LGTB+
migrante?

¢(Qué aspectos son
clave en relacion a las
estrategias de apoyo y
ejercicio de derechos
de las personas LGTB+
migrantes?
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ANEXO N°6 — Indicadores y medios de verificacion

Se presentan indicadores del proceso y de resultados en relacién a los objetivos del proyecto

piloto, cuyas metas especificas (por ejemplo, el nimero de documentos, o el porcentaje de

asistencia minima para que el objetivo se considere alcanzado) serén definidas por el equipo

ejecutor, considerando las especificidades del contexto y de la poblacion objetivo, asi como

también experiencias de intervenciones previas en ACATHI.

e Indicadores de proceso

Objetivo

Indicadores

Medios de verificacion

1. Establecer medidas
administrativas para
resguardar la adecuada
ejecucion de las
intervenciones y la
proteccion de les
participantes

Documentacion relevante
para el cuidado de todes les
participantes (como guias y
protocolos) es recopilada y
traducida a los idiomas
requeridos

Documentacién para el
seguimiento de las mentorias
y los encuentros grupales es
elaborada

Documentos para la
proteccion de les

usuaries disponibles en
idioma original y traducidos
Documentos para registro y
seguimiento desarrollados

2. Conformar el grupo de
personas voluntarias para
las mentorias

Perfiles especificos de las
personas mentoras
desarrollados, considerando
las caracteristicas de les
usuaries confirmades
Campafias de difusién de
voluntariado para mentorias
publicadas

Personas mentoras son
seleccionadas

Informe de los perfiles de
personas mentoras
requeridos considerando las
caracteristicas de les
usuaries confirmades
Afiche y publicacién de la
camparia de difusion en
medios digitales y
actividades presenciales
Listado de personas
seleccionadas para ser
mentoras

3. Realizar sensibilizacion y
formacion a futuros
mentores

Sesiones de formacién son
planificadas (metodologias y
contenidos)

NUmero de sesiones de
formacion realizadas
respecto a las planificadas
Porcentaje de asistencia de
las futuras personas
mentoras a las sesiones

Informe de planificacién de
las sesiones

Fotografias y/o productos
elaborados en las sesiones
Listas de asistencia a las
sesiones

Lista de personas que han
asistido a al menos el 80%
de las sesiones

4. Conformar parejas de
mentoria

Numero de duplas de
mentora-mentorada
definidas respecto a las
planificadas

NUmero de duplas que
participan en el primer
encuentro mediado por el
equipo técnico

Listado de duplas de
mentoria conformadas
Acuerdos de compromiso y
Condiciones de participacion
firmados

Lista de duplas que han
asistido al primer encuentro
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5. Co-construccion e
implementacion de plan de
acompafiamiento
personalizado

Namero de planes de
acompafiamiento elaborados
respecto a los planificados
Porcentaje de encuentros de
cada dupla concretados
respecto a los planificados

Plan de acompafiamiento

personalizado de cada pareja

Bitacora de los encuentros
concretados

6. Realizar seguimiento de
relaciones de mentoria

NUmero de sesiones de
seguimiento concretadas con
cada dupla respecto a las
planificadas

NUmero de acciones que han
sido gestionadas para el
abordaje de probleméticas
especificas respecto al total
de acciones requeridas

Acta de las sesiones de
seguimiento (incluyendo
avances en el plan de
acompafamiento
personalizado)

Registro de las acciones
gestionadas

7. Facilitar espacios de
encuentro y participacion
del grupo de mentores y
mentoradas

Encuentros grupales son
planificados (metodologias y
contenidos)

Namero de encuentros
grupales concretados
respecto a los planificados
Porcentaje de asistencia a los
encuentros grupales por cada
dupla

Informe de planificacion de
las sesiones

Fotografias y/o productos
elaborados en las sesiones
Lista de asistencia a los
encuentros grupales

Lista de duplas que han
asistido a al menos el 80%
de las sesiones

8. Gestionar el cierre de las
relaciones de mentoria

NUmero de reuniones finales
con cada dupla que se han
concretado respecto a las
planificadas

La jornada de cierre de las
mentorias es realizada
Porcentaje de asistencia a la
jornada de cierre

Lista de duplas que han
asistido a la reunién final
con el equipo técnico

Acta de la reunidn final con
cada dupla

Fotografias de la jornada de
cierre

Lista de asistencia a la
jornada de cierre

e Indicadores de resultados

Objetivo Indicadores Medios de verificacion
9. Identificar e | Parejas de mentoria: e Listado de duplas que
implementar mejoras al e Noumero de duplas de mentoria que concluyen el proceso en
plan piloto, mediante concluyen el proceso en el tiempo el plazo estipulado

evaluacién del proceso y
resultados

estipulado respecto a las duplas
conformadas inicialmente
NuUmero de cuestionarios de

satisfacciéon e impacto respondidos
respecto del total

Satisfaccion 'y valoracion de les
participantes en cuanto a la experiencia
de mentoria

Satisfaccion y valoracién de
participantes en cuanto a
actividades del proyecto

les
otras

e  Cuestionarios de

satisfaccién e impacto

de mentoras y

mentoradas respondid
e Informe de resultados

los cuestionarios

satisfaccion e impacto
e Informe de sintesis del

analisis FODA

e  Documento Excel de
presupuesto inicial y
gastos efectivos

0s
de
de
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Satisfaccion y valoracion de les
participantes en cuanto al apoyo
recibido

Valoraciéon global de les participantes
NUmero de personas mentoradas que
declaran impactos positivos, respecto
del total de mentoradas

Tipos de impactos positivos declarados
por las personas mentoras

NUmero de personas mentoradas que
declaran mejoras en cuanto a su
proceso de acogida, proyecto
migratorio, y/o acceso a derechos,
respecto del total de personas
mentoradas

Otros impactos no  esperados
identificados

Equipo técnico:

Andlisis FODA realizado

Andlisis de la gestion presupuestaria
realizada, y posibles mejoras en la
eficiencia identificadas

Los resultados de las evaluaciones son
presentados, tanto al equipo técnico
como a les participantes y otres
usuaries

Informe de
conclusiones del
analisis presupuestario
Lista de asistencia a la
sesion de presentacion
de resultados
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