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Resumen 

Las personas con discapacidad se encuentran con la dificultad para acceder a la 

información por la falta de accesibilidad. El trabajo aborda esta cuesGón mediante una 

auditoría siguiendo las WCAG del siGo web de Entrem y el diseño de una guía de 

contenido accesible para la enGdad. Además de adaptarse al Real Decreto 1494/2007, 

esto responde a principios éGcos, morales y sociales. El resultado confirma la necesidad 

de siGos web inclusivos y herramientas para crear contenido accesible. 

Abstract 

People with disabiliGes encounter difficulGes accessing informaGon due to a lack of 

accessibility. This work addresses this issue by conducGng an audit of the Entrem 

website following the WCAG guidelines and designing an accessible content guide for 

the organisaGon. In addiGon to complying with Real Decreto 1494/2007, this also 

adheres to ethical, moral, and social principles. The result confirms the need for 

inclusive websites and tools to create accessible content. 

Palabras clave: 

Accesibilidad web, auditoria de accesibilidad, WCAG, inclusión digital, diseño accesible, 

diseño centrado en el usuario. 
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1. Introducción 

La presencia en línea y el compromiso social juegan un papel crucial en las enGdades 

del tercer sector. Sus siGos web son herramientas esenciales para comunicar su misión 

y parGcipar en la dinámica de oferta y demanda en la red (García y CasGllo, 2010). 

No obstante, la accesibilidad web se presenta como un desaho para garanGzar que la 

información ofrecida por este Gpo de enGdades pueda ser uGlizada y fácilmente 

comprendida por todas las personas, independientemente de sus capacidades. 

Este Trabajo de Final de Máster (TFM) se centra en analizar la accesibilidad web y crear 

una guía de contenido accesible para Entrem, una cooperaGva que trabaja con 

personas con discapacidad, diagnósGco de salud mental y riesgo de exclusión social. 

Como responsable de comunicación y socia de la enGdad, dirijo la gesGón integral de 

las acGvidades de comunicación, internas y externas. Además, me encargo de explorar 

e implementar nuevas necesidades comunicaGvas, como la accesibilidad. 

El tercer sector busca generar un impacto social posiGvo para el bienestar de 

comunidades desfavorecidas (Díaz et al., 2020). En este senGdo, la accesibilidad puede 

eliminar barreras lingüísGcas, digitales y de alfabeGzación, contribuyendo así a la 

inclusión y cumpliendo principios éGcos (Jiménez, 2021). 

El medio en el que se actúa Gene un impacto directo en la accesibilidad, siendo las 

Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) elementos transformadores que 

fortalecen el mensaje comunicaGvo de la enGdad al proporcionar un canal adicional 

para promover la diversidad (Duarte y Pires, 2011). 

En conclusión, este trabajo pretende analizar el portal web de Entrem, para idenGficar 

barreras de accesibilidad y proponer soluciones según las pautas establecidas. También 

busca establecer buenas prácGcas para mejorar la experiencia de todas las personas 

usuarias. Además, se pretende explorar la legislación española en cuanto accesibilidad 

(TaGana y Ruiz, 2020) para aplicar el marco legal vigente y reforzar el impacto posiGvo 

de Entrem al asegurar que sus recursos en línea sean accesibles. 

Lourdes Vallès Bertrán 3 
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2. Justificación 

La Carta de los Derechos Fundamentales de la Unión Europea (UE) en su armculo 26: 

Integración de las personas con discapacidad (Comisión Europea, 2023) específica qué: 

La accesibilidad digital no es solo una cuesGón de estándares técnicos, 

arquitectura web y diseño. También es un derecho de las personas con 

discapacidad acceder a las tecnologías de la información y la comunicación en 

igualdad de condiciones con todos los demás, garanGzar su independencia, su 

integración social y profesional y su parGcipación en la vida de la comunidad. 

En este senGdo, el desarrollo de una auditoria de accesibilidad junto a una guía para 

generar contenido digital y accesible de la CooperaGva Entrem se jusGfica en virtud de 

varios principios fundamentales que se exponen a conGnuación. 

En primer lugar, es necesario ser conscientes que el acceso a la información es un 

derecho humano fundamental tal cómo se menciona en el inicio de este apartado y 

qué, intrínsecamente, va ligado a cuesGones éGcas y morales. 

Asimismo, el cumplimiento del marco legal es ineludible para evitar infracciones y 

sanciones, ya que actualmente la cooperaGva Gene 231 empleados y Gene una 

facturación anual de más de 6 millones incluyendo ingresos de fondos públicos. 

Además, tener conocimiento de las regulaciones perGnentes no solo es una obligación 

legal, sino también un acto de responsabilidad social corporaGva que demuestra el 

compromiso de la cooperaGva con los derechos de todas las personas (Prieto, 2022). 

Del mismo modo, situar a las personas en el centro de todas las decisiones refleja un 

compromiso social arraigado en la filosoha de la enGdad (Bariffi et al., 2008). La 

conciencia sobre la importancia de la accesibilidad web debe ser difundida tanto 

dentro como fuera de la organización, promoviendo una cultura de inclusión y 

sensibilización. 

Por otra parte, es esencial que todos los miembros del equipo, especialmente el 

departamento de comunicación, comprendan la necesidad y la relevancia de crear 
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contenido accesible. La concienciación y la pedagogía son herramientas clave para 

integrar esta prácGca en la ruGna diaria de la enGdad. 

Además, la implementación de medidas de accesibilidad no solo beneficia a las 

personas con discapacidad, sino que también contribuye a mejorar los procesos de 

selección llevados a cabo por la cooperaGva, disminuyendo así la brecha digital. 

Eliminar barreras significa ampliar el alcance y reducir la distancia existente entre el 

resto de la población y los 3,5 millones de personas en España que demandan servicios 

y entornos accesibles (Universidad de Alicante, 2009). Asimismo, este comeGdo 

permite a la enGdad diferenciarse y posicionarse ante potenciales colaboradores y 

clientes como un referente socialmente responsable de la diversidad (W3C, 2002). 

Por úlGmo, el impacto posiGvo de estas acciones trasciende los límites de la propia 

cooperaGva. Al fomentar la concienciación en otras enGdades y en la ciudadanía en 

general, se genera un efecto mulGplicador que promueve una sociedad más inclusiva y 

equitaGva. 

En resumen, el TFM en auditoría de accesibilidad web de la CooperaGva Entrem no 

solo responde a imperaGvos éGcos, legales y sociales, sino que también representa un 

paso crucial hacia la construcción de un mundo más accesible y justo para todas las 

personas. Para ello, es imprescindible lograr la plena accesibilidad para construir 

entornos que sean inclusivos en términos de información y comunicación. Esto implica 

no solo garanGzar el acceso, sino también capacitar a todas las personas para hacer 

efecGva esta accesibilidad. (Fuentes et al., 2012). 

Lourdes Vallès Bertrán 5 
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3. Objetivos del TFM 

El objeGvo general del TFM es evaluar el grado de accesibilidad del siGo web de Grup 

cooperaGu d’inserció laboral Entrem de acuerdo con las Pautas de Accesibilidad al 

Contenido en la Web (WCAG), y crear una guía de buenas prácGcas para las personas 

que generan contenido digital dentro de la organización. 

ObjeGvos específicos 

- Analizar la accesibilidad de las páginas de nivel 1 (Inici y Serveis) y Capacitació i 

Formació de nivel 2 del siGo web de Entrem. 

- Detectar las necesidades de accesibilidad de la página web. 

- Elaborar un informe que incluya una propuesta de remediación específica de 

los errores detectados durante la auditoría. 

- Realizar una guía prácGca y accesible que incluya buenas prácGcas y ejemplos 

claros para las personas que generan contenido digital en Entrem para 

capacitarlas en la creación de contenido accesible. 

El análisis de accesibilidad del siGo web Gene como finalidad que las páginas 

examinadas cumplan los criterios de conformidad del nivel AA según las pautas de la 

WCAG en la versión 2.1, las cuales son de obligado cumplimiento en España según el 

Real Decreto 1494/2007, de 12 de noviembre, que aprobó el Reglamento sobre las 

condiciones básicas para el acceso de las personas con discapacidad a las tecnologías, 

productos y servicios relacionados con la sociedad de la información y medios de 

comunicación social. 

Lourdes Vallès Bertrán 6 
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4. Contexto de actuación 

Internet se ha converGdo en una de las herramientas más poderosas de este siglo 

debido a su capacidad para conectar a personas, comparGr información y ofrecer 

acceso a recursos educaGvos, comerciales, de entretenimiento, entre otros. 

El Director Fundador e inventor de la World Wide Web ConsorGum (W3C) Tim Berners-

Lee afirma que “El poder de la web está en su universalidad. El acceso de todos, 

independientemente de la discapacidad, es un aspecto esencial." (W3C, 2019). 

Sin embargo, para que esta herramienta de transformación social sea verdaderamente 

poderosa, es esencial que esté disponible y accesible para todas las personas. 

Actualmente, se calcula que 1.300 millones de personas de la población mundial sufren 

alguna discapacidad. (OMS, 2023). Asimismo, en el ámbito nacional la Encuesta de 

Discapacidad, Autonomía personal y situaciones de Dependencia realizada en 2020 por 

el InsGtuto Nacional de EstadísGca (INE), cifra que 4,38 millones de personas residentes 

en España manifestaron tener algún Gpo de discapacidad (INE, 2020). 

Yusef Hassan Montero (2015), menciona: 

La accesibilidad es un atributo del producto que se refiere a la posibilidad de 

que pueda ser usado sin problemas por el mayor número de personas posibles, 

independientemente de las limitaciones propias del individuo o de las derivadas 

del contexto de uso (p.11). 

En este senGdo, la accesibilidad web desempeña un papel crucial para la plena 

inclusión de todas las personas, independientemente de si padecen alguna 

discapacidad o no, fomentando así entornos digitales inclusivos que permitan el acceso 

y uso de manera efecGva a la información, así como de los servicios que pueden 

encontrarse actualmente en la red. 

El 13 de diciembre de 2006 se creó la Convención sobre los derechos de las Personas 

con Discapacidad con el objeGvo de promover, proteger y asegurar la igualdad de los 

Lourdes Vallès Bertrán 7 
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derechos humanos y libertades fundamentales, así como promover el respeto a la 

dignidad de estas personas (Palacios y Bariffi, 2007). 

En términos legales, la accesibilidad web recientemente se ha converGdo en una 

prácGca obligatoria para todas las administraciones públicas, empresas y enGdades que 

gesGonan servicios públicos, empresas privadas de especial transcendencia económica 

y empresas que reciben financiación pública según la Ley 56/2007, de 28 de diciembre, 

de Medidas de Impulso de la Sociedad de la Información (LISI) (BOE, 2007). 

De igual modo, el Real Decreto 193/2023 (BOE, 2023), establece que el nivel de los 

criterios de accesibilidad debe corresponderse a los niveles A o AA de la normaGva 

UNE-EN 301549:2022 “Requisitos de accesibilidad de productos y servicios TIC 

aplicables a la contratación pública en Europa” y que equivale a la Web Content 

Accessibility Guidelines (WCAG 2.1) (W3C, 2018). Además de los requisitos adicionales 

establecidos por las WCAG, también aborda aspectos de interoperabilidad, usabilidad, 

diseño inclusivo y documentación, con el objeGvo de promover la accesibilidad y la 

inclusión en el ámbito de las TIC. 

Para obtener un siGo web accesible, la WCAG dispone de un conjunto de estándares 

que incluyen directrices específicas que determinan la accesibilidad al contenido de 

una web mediante trece directrices recogidas en cuatro principios básicos: 

percepGbilidad, usabilidad, comprensión y robustez (López, 2022). 

La CooperaGva Entrem, es una enGdad sin ánimo de lucro situada en Vilafranca del 

Penedès (Barcelona) que Gene como misión la inserción laboral de personas con 

discapacidad, diagnósGco de salud mental y/o riesgo de exclusión social. Desde el 

Centro Especial de Trabajo y la Empresa de Inserción se diseñan iGnerarios formaGvos 

para promover el empoderamiento de colecGvos vulnerables y su incorporación en el 

mundo laboral. 

Entrem, nació en 1994 de la mano de cinco personas con discapacidad hsica, sensorial 

y psicosocial en edad de trabajar y que por su condición no se les brindó nunca la 

oportunidad de formar parte del mercado laboral. Hoy en día trabajan en la 

Lourdes Vallès Bertrán 8 
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cooperaGva 231 personas de las cuales un 55% Gene alguna discapacidad, diagnósGco 

de salud mental o forman parte de algún colecGvo en riesgo de exclusión social. 

La inclusión es un valor que se pretende transmiGr en los disGntos contextos que 

forman parte del día a día de la organización. En plena era digital y con el objeGvo de 

llegar a más personas, Entrem se fija cómo reto trabajar la accesibilidad de todo 

documento comunicaGvo, incluido su siGo web. Este se divide en dos grandes bloques 

que van dirigidos a dos públicos disGntos. La parte más empresarial dónde se ofrecen 

los servicios comerciales y la parte de la inserción laboral dirigida a personas, familias o 

agentes de derivación social que ofrece recursos para acceder al mercado laboral. 

Aunque se fundó hace 30 años, no fue hasta la pandemia de la Covid-19 que la 

cooperaGva se vio obligada a rediseñar la página web para reducir la distancia que el 

confinamiento hizo evidente entre los equipos de inserción laboral y las personas 

usuarias de la organización. 

Debido a la urgencia producida por la situación, se usó el gestor de contenido 

WordPress y juntamente con una planGlla para implementar el nuevo diseño y así 

agilizar el proceso de desarrollo de una herramienta social e inclusiva que día a día se 

sigue mejorando. Para llevar a cabo el proyecto, se tuvieron en cuenta criterios de 

diseño gráfico fijados en el manual de la propia marca para integrar su idenGdad en el 

siGo web. Ver Anexo 1. Por otra parte, se usaron dos Gpos de registros comunicaGvos, 

uno más dirigido a empresas y enGdades y el otro más cercano y menos insGtucional 

para familias y personas usuarias. 

Los cambios en la organización más concretamente en el área de comunicación y 

diseño fueron claves para Entrem diera un paso más para hacer accesible su página 

web con el objeGvo principal de ampliar el rango de audiencia y seguir siendo fiel a sus 

valores. En este senGdo, la primera directriz que se estableció en el departamento fue 

que toda comunicación debía dirigirse a cualquier persona indisGntamente de sus 

capacidades. 

Lourdes Vallès Bertrán 9 
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Puesto que dicha directriz parma de un punto de vista éGco y no había una 

fundamentación académica personal, se expuso la situación al equipo direcGvo de la 

enGdad, quien aprobó que se realizara una formación en accesibilidad. En este punto 

es donde confluye la necesidad de la enGdad con la realización del presente TFM en el 

que se plantea una auditoria de accesibilidad y una guía de buenas prácGcas. 

Para hacer frente al nuevo paradigma de inclusión digital mediante la accesibilidad 

web, la enGdad incorporó un plugin para disponer de algunas herramientas de mejora 

al acceso a la información de personas con discapacidad. No obstante, el 

desconocimiento en la materia y de las funciones del propio complemento se hace 

evidente la necesidad de realizar un estudio exhausGvo para dar solución a aspectos 

que dichos complementos no pueden mejorar, debido a que en el estudio previo del 

desarrollo de la página web no se tuvo en cuenta la accesibilidad. 

La auditoría de la página web de Entrem, se plantea como un ejercicio de revisión y 

propuesta de mejoras realizado a través de la verificación del contenido web parGendo 

de las WCAG y sus cuatro principios fundamentales: PercepGble, Operable, 

Comprensible y Robusto. Estos Genen asociados disGntos criterios relacionados con el 

contenido mulGmedia, texto, sistema de navegación, contraste, color y Gpograha entre 

otros. Asimismo, la evaluación de las páginas propuestas del siGo web se llevará a cabo 

mediante la supervisión de la lista de verificación de la WCAG 2.1 y siguiendo las 

pautas y criterios de conformidad de nivel AA. 

Lourdes Vallès Bertrán 10 
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5. Análisis de necesidades 

En este apartado se describen las disGntas metodologías llevadas a cabo para 

recolectar datos cualitaGvos y cuanGtaGvos relevantes que servirán para definir las 

necesidades y el alcance de la auditoría web donde se enmarca el presente TFM. 

Asimismo, también se ha recolectado información relacionada con el grado de 

conocimiento en accesibilidad que Genen las personas encargadas de crear contenido 

dentro de la cooperaGva. 

A conGnuación, se presentan las disGntas metodologías usadas para alcanzar los 

objeGvos planteados en el trabajo: 

1. Revisión de la literatura: 

- Plan de comunicación, auditoría técnica y de comunicación. Ver Anexo 2. 

- Manual de marca. Ver Anexo 1. 

2. Encuestas: 

- Personas usuarias de la página web. Ver Anexo 3. 

- Personas que generan y crean contenido en Entrem. Ver Anexo 4. 

3. Evaluaciones de accesibilidad con herramientas automáGcas (WAVE y TAW). 

En primer lugar, se ha revisado la literatura procedente del plan de comunicación de la 

enGdad con el objeGvo de determinar el grado de aplicación de la accesibilidad, y en 

sus presuntos ámbitos de aplicación: redes sociales, página web, documentación 

impresa y mulGmedia y cómo se aplica en las comunicaciones de la cooperaGva. 

Juntamente con el plan de comunicación se ha considerado oportuno explorar el 

manual de marca debido a que el actual diseño de la página web y todos los 

documentos que genera la enGdad, se rige completamente por las directrices que 

incorpora el manual. Este se diseñó en 2021 e incluye cómo se construyó la marca y 

como esta interactúa con las disGntas aplicaciones que usa la enGdad en la actualidad. 

Ver Anexo 1. 

Por otra parte, la enGdad pone a disposición una auditoria técnica y de comunicación 

del siGo web que se realizó con una empresa externa una vez se lanzó la nueva página 

Lourdes Vallès Bertrán 11 



    
          

  

               

          

          

           

            

          

           

        

       

        

        

            

           

           

   

           

        

       

            

      

          

         

           

           

             

   

         

              

             

Auditoría de accesibilidad web de la Coopera3va Entrem: soluciones y guía de buenas prác3cas 
TFM- Máster en Accesibilidad Digital para Educación, Comunicación y Diseño 

web de Entrem en 2021. Durante este proceso se revisaron aspectos como el plan de 

comunicación, público objeGvo de la enGdad y aplicación del manual de marca. 

Asimismo, se detectaron algunos problemas de carácter técnico como fallos en el 

responsive de la página, organización de encabezados, así como algunos problemas de 

organización del contenido. Por otro lado, se propuso la eliminación de efectos y 

animaciones en textos, gráficos y números. Aunque todo ello contribuyó a solucionar 

algunos errores de accesibilidad, se realizó con una perspecGva de diseño y markeGng 

sin estar enfocado en accesibilidad principalmente. Ver Anexo 2. 

Una vez analizada toda la literatura anterior, en el presente TFM de ha optado por 

incluir otro método de recolección de datos, en este caso mediante una encuesta. Esta 

herramienta se ha ideado para analizar la experiencia de usuario del siGo web de 

Entrem con el objeGvo de obtener información sobre cómo las personas interactúan 

con el siGo independientemente de sus capacidades. Por otra parte, también se 

pretende saber el grado de conocimiento de dichas personas sobre accesibilidad 

digital. Ver Anexo 3. 

Puesto que el presente TFM también Gene por objeGvo crear una guía de accesibilidad 

para la publicación de contenido en la página web de la enGdad, se genera otra 

encuesta paralela y dirigida exclusivamente a las personas que generan contenido para 

Entrem. Con este sondeo se pretende conocer el perfil, así como sus conocimientos y 

sensibilidad relacionados con la accesibilidad. Esta información será clave para 

determinar el grado de detalle necesario en la guía de publicación para la plataforma 

WordPress, usada por la enGdad para alojar su siGo web. Los resultados de esta 

encuesta serán de vital importancia en las acciones de futuro ya que determinaran el 

número de personas que deberán recibir formación para mejorar las capacidades del 

equipo formado y que este no se ciña sólo a las directrices de la guía de accesibilidad 

creada. Ver Anexo 4. 

Otro medio para recolectar datos de manera automáGca es mediante las herramientas 

WAVE y TAW. Ambas sirven para evaluar un siGo web e idenGficar y corregir problemas 

de accesibilidad web. Con ellas se obGenen datos cuanGtaGvos, como el número de 
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veces que se ha detectado un mismo error y que servirá para incidir y explicar cómo 

evitar perpetrar los mismos errores en un futuro. 

Con todo lo anterior, se concluye que existe una necesidad para mejorar disGntos 

aspectos del siGo web que intente facilitar el acceso a la información de un público más 

amplio y diverso. Por este moGvo a conGnuación se presenta un análisis DAFO 

realizado a parGr de las informaciones recogidas anteriormente. 

Análisis interno Análisis externo 

Debilidades Amenazas 

- Falta de conocimiento sobre 

accesibilidad web de la empresa 

externa de markeGng. 

- Limitaciones de accesibilidad debido 

a la aplicación del manual de marca. 

- Ignorar las necesidades de 

accesibilidad dada la falta de 

conocimiento por parte del área de 

comunicación. 

- Resistencia al cambio por parte de los 

altos cargos de la enGdad para 

adquirir nuevas habilidades y 

modificar los procesos de trabajo 

establecidos. 

Fortalezas Oportunidades 

- Acceso a datos cualitaGvos y - Mejorar el siGo web mediante los 

cuanGtaGvos mediante la recopilación resultados de este TFM. 

de encuestas y auditorías. - Formar y sensibilizar al equipo de 

- Compromiso de la enGdad con la comunicación para tener un 

mejora conGnua y la inclusión de departamento más capacitado y 

todas las personas. consciente. 

En resumen, el análisis de necesidades resalta la importancia de abordar las carencias 

idenGficadas y aprovechar las oportunidades para proponer mejoras de la accesibilidad 

del siGo web de Entrem mediante una auditoría y la creación de una guía de buenas 

prácGcas de accesibilidad. 

Lourdes Vallès Bertrán 13 
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Un enfoque sistemáGco y basado en la evidencia y considerando la diversidad de 

usuarios, proporciona una base donde empezar la invesGgación y eliminar barreras 

para el beneficio de todas las personas usuarias. 

Lourdes Vallès Bertrán 14 
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6. Marco teórico 

Este capítulo aborda los conceptos fundamentales que proporcionan la base del 

trabajo como la definición de las disGntas discapacidades, la influencia del diseño 

universal y la interrelación entre usabilidad y accesibilidad, la evolución del marco 

legal, las pautas de accesibilidad, las herramientas más populares para realizar 

auditorías. También el papel que juega WordPress en referencia a todo lo anterior y 

que se considera necesario para comprender y plantear eficazmente los desahos 

relacionados con la accesibilidad en entornos digitales. 

La Organización Panamericana de la Salud (OPS) y la OMS definen a las personas con 

discapacidad cómo aquellas que Genen deficiencias hsicas, mentales, intelectuales o 

sensoriales a largo plazo que, en interacción con diversas barreras, pueden obstaculizar 

su parGcipación plena y efecGva en la sociedad en igualdad de condiciones con los 

demás. (OPS y OMS, 2020). 

Actualmente existen disGntas discapacidades ya sean permanentes, temporales o 

crónicas que pueden afectar al uso de las TIC. (Guenaga et al., 2007). 

Discapacidad sensorial: afecta a uno o varios senGdos en los que se encuadran la 

discapacidad visual y la discapacidad audiGva. También puede manifestarse en 

trastornos del gusto, tacto y olfato, aunque no es tan habitual. Dentro del grupo de 

discapacidades sensoriales se encuentran las visuales, audiGvas y tácGles. 

Discapacidad visual: engloba cualquier alteración en la vista manifestándose de 

manera parcial o total. 

Discapacidad audi9va: Afecta a la capacidad de escucha y puede aparecer 

antes del desarrollado el lenguaje (PrelocuGva) o cuando ya existe el lenguaje 

(PostlocuGva). 

Discapacidad tác9l: Dificultad o imposibilidad de percibir sensaciones tácGles 

de manera adecuada. 

Lourdes Vallès Bertrán 15 
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Discapacidad Csica: Se basa en una condición que limita las funciones motoras o hsicas 

de una persona dificultando que pueda realizar acGvidades diarias. 

Discapacidad psicosocial: La discapacidad psicosocial va relacionada con la salud 

mental y el bienestar emocional incluyendo trastornos del estado de ánimo, depresión 

o ansiedad, afectando a la persona en la manera de interactuar con los demás en 

disGntas situaciones del ámbito social. 

Discapacidad intelectual: Implica una serie de limitaciones o dificultades en el 

aprendizaje o el entendimiento para una persona en su día a día. Esto puede hacer que 

les resulte complicado comprender y comunicarse con las demás personas. 

Las personas con discapacidad requieren productos, servicios, entornos inclusivos y 

fáciles de usar diseñados mediante los principios del diseño universal, lo cual asegura 

accesibilidad y usabilidad para todas ellas, permiGendo una interacción efecGva y 

autónoma con su entorno (Puerto, 2003). 

El diseño universal, acuñado por Ron Mace en 1985, se refiere a crear productos, 

entornos y servicios uGlizables por la mayor canGdad de personas sin adaptaciones 

especiales. Considera diversas necesidades y capacidades desde el inicio del diseño, 

enfocándose en la inclusión y eliminando barreras para la parGcipación equitaGva 

(María et al., 2017). 

El concepto de accesibilidad es relaGvamente nuevo, emergiendo a finales del siglo XX 

en Estados Unidos e Inglaterra, impulsado por movimientos que defienden los 

derechos de las personas con discapacidad. La percepción de la discapacidad ha 

cambiado con el Gempo: en el siglo XIX se basaba en un modelo excluyente, mientras 

que, a mediados del siglo XX, debido a la II Guerra Mundial, surgió el modelo Médico-

Rehabilitador que veía la discapacidad en términos de salud. Actualmente, la 

accesibilidad ha evolucionado hacia un modelo inclusivo que reivindica los derechos de 

las personas con discapacidad (Arjona, 2021). 

Lourdes Vallès Bertrán 16 
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Actualmente, el nuevo paradigma al que nos enfrentamos acoge el término de 

accesibilidad desde un punto de vista más amplio y diverso. Según (García Pérez y 

Ortega Sánchez, 2010): 

La e-accesibilidad es una cualidad necesaria que procura la capacidad de 

comprender, uGlizar e interaccionar con ambientes, contenidos, recursos, 

productos y servicios por todas las personas en condiciones de autonomía, 

seguridad y sencillez. Su objeGvo es garanGzar que todos los grupos y colecGvos 

sociales puedan accionar con las tecnologías de la información y comunicación 

(TIC) en situación semejante o igual y sin disGnción de raza, género, clase social, 

alfabeGdad, etcétera. 

En relación con la usabilidad, el término se refiere a la facilidad con la que los usuarios 

interactúan con un producto o sistema para lograr sus objeGvos de manera eficiente y 

saGsfactoria. En este senGdo el concepto, incluye aspectos como la claridad de la 

interfaz, la facilidad de navegación y la eficacia en la realización de tareas. 

Con todo lo anterior, el diseño universal crea productos y entornos inclusivos, la 

accesibilidad elimina barreras para las personas con discapacidad y la usabilidad 

asegura que los productos sean fáciles de usar para todas las personas. 

Estos tres conceptos, que promueven la equidad y la parGcipación plena en la 

sociedad, son respaldados y reforzados por la legislación en materia de accesibilidad. 

En cuanto al marco legal en el ámbito de la comunicación y las nuevas tecnologías, 

nace de la necesidad de garanGzar la igualdad de acceso a la información y a los 

servicios en línea para todas las personas. Con el auge de Internet impactando de lleno 

en la vida coGdiana, se ha converGdo en una herramienta indispensable para acceder a 

una amplia gama de servicios. Este hecho puso en evidencia las barreras significaGvas 

para uGlizar siGos web y aplicaciones en línea a las que se enfrentaban las personas con 

discapacidad. Por este moGvo se impulsaron legislaciones en el ámbito internacional y 

nacional para garanGzar la igualdad de acceso a la información y a los servicios en 

línea, basándose en los principios de derechos humanos, igualdad de oportunidades e 

inclusión social (Ladaga y Rangel, 2022). 
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La primera legislación internacional relaGva a la accesibilidad fue la Ley sobre 

Estadounidenses con Discapacidades, creada en 1990 y conocida como Americans with 

DisabiliGes Act (ADA). El objeGvo de dicha ley era proteger los derechos civiles de las 

personas con discapacidad. En la sección 508 de dicha ley se fijaron las normas que se 

deben tener en cuenta para crear aplicaciones y siGos web accesibles. Unos años más 

tarde, en 2006, se creó la Convención Internacional sobre los Derechos de las Personas 

con discapacidad de la mano de la Organización de Naciones Unidas (ONU). 

En 2012 se creó la ISO/IEC 40500, conocida como Directrices para la accesibilidad del 

contenido web o Norma WCAG (Web Content Accessibility Guidelines). Esta establece 

pautas y criterios para ayudar a generar contenido más accesible. Tres años más tarde, 

nace la norma europea EN 301 549 basándose en las WCAG que establece los 

requisitos de accesibilidad para productos y servicios TIC, incluidos los siGos web y las 

aplicaciones móviles. En 2016 se instaura la DirecGva UE 2016/2102 que establece 

requisitos de accesibilidad para los siGos web y las aplicaciones móviles de los 

organismos del sector público para garanGzar que los servicios digitales 

proporcionados por dichas insGtuciones sean accesibles. En 2019 se creó la DirecGva 

(UE) 2019/882, conocida como DirecGva sobre la accesibilidad de los productos y 

servicios. Esta normaGva europea establece los requisitos de accesibilidad en una 

amplia gama de productos y servicios para que sean accesibles para todas las personas. 

Con relación a la legislación española, se han promovido disGntas leyes para garanGzar 

el pleno acceso de toda la información a la ciudadanía. 

En 2007 se creó el Real Decreto 1494/2007, una normaGva española que establece 

criterios básicos de accesibilidad para los productos y servicios TIC en la Administración 

General del Estado, enmarcado en la políGca de accesibilidad para garanGzar la 

igualdad de oportunidades y acceso universal a la información y servicios digitales. Ese 

mismo año, se aprobó la Ley 27/2007, de 23 de octubre, que reconoce la lengua de 

signos española y regula los medios de apoyo a la comunicación para personas sordas, 

con discapacidad audiGva y sordociegas. En noviembre de 2013, se aprobó la Ley 

General de la Discapacidad (LGD) para regular los derechos e inclusión social de las 
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personas con discapacidad, unificando las leyes LISMI, LIONDAU y la Ley 49/2007, de 

26 de diciembre de infracciones y sanciones en materia de igualdad de oportunidades. 

El 7 de seGembre de 2018, se publicó el Real Decreto 1112/2018, que regula la 

accesibilidad de los siGos web y aplicaciones móviles del sector público, trasladando la 

DirecGva (UE) 2016/2102 al ordenamiento jurídico español. La legislación española en 

materia de accesibilidad establece un marco normaGvo que se complementa con los 

estándares y pautas de accesibilidad, garanGzando así un entorno inclusivo y accesible 

para todas las personas. 

Recientemente, algunos organismos han estudiado las condiciones que los siGos web 

deben cumplir para ser accesibles y usables. El W3C (World Wide Web ConsorGum), 

una organización internacional, se dedica a implementar tecnologías uniformes en 

Internet y aborda la accesibilidad web mediante la IniciaGva de Accesibilidad Web 

(WAI) y las pautas WCAG. Estas pautas se agrupan en cuatro principios: PercepGbilidad, 

Operabilidad, Comprensibilidad y Robustez, cada uno con puntos de verificación 

clasificados por prioridad (1, 2 y 3) en función del grado de lo excluyentes que sean y 

que determinan los niveles de conformidad A, AA y AAA. Las WCAG han evolucionado 

desde 2008 hasta octubre de 2023, cuando se publicaron las WCAG 2.2 (W3C, 2024a). 

Los estándares y pautas de accesibilidad se implementan y verifican mediante 

herramientas específicas para evaluar la accesibilidad web mediante pruebas y 

métodos, asegurando que los siGos cumplan con los requisitos establecidos. 

Actualmente existen dos métodos de evaluación: automáGco y manual. El manual 

ofrece un análisis más fiable, mientras que el automáGco es más rápido, pero menos 

definiGvo y fiable (Universidad de Alicante, 2010). 

Desde la Asociación para la Defensa del Derecho a la Accesibilidad Web han analizado 

algunas de las mejores herramientas de prueba de accesibilidad automáGcas 

disponibles en el mercado y que se mencionan a conGnuación (ADDAW, 2023). 
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Lighthouse: Herramienta gratuita desarrollada por Google que uGliza la biblioteca de 

accesibilidad del W3C para evaluar páginas web ofreciendo una puntuación y 

sugerencias de mejora. 

Accessibility Insights: Herramientas gratuitas desarrolladas por Microsoy que facilitan 

la ejecución de pruebas de accesibilidad web. Ofrecen una interfaz intuiGva basada en 

la metodología de evaluación WCAG y proporcionan informes detallados sobre los 

problemas de accesibilidad encontrados, y consejos para corregirlos. 

WAVE: Herramienta gratuita de código abierto que usa reglas para idenGficar 

dificultades de contraste de color, uso incorrecto de encabezados y eGquetas, 

problemas de teclado y ausencia de alternaGvas de texto para imágenes. 

Tenon: Herramienta de pago que automaGza las pruebas de accesibilidad web, 

uGlizando sistemas de aprendizaje automáGco y que a su vez proporciona resultados 

específicos para ayudar a los diseñadores a abordar los problemas de accesibilidad. 

TAW: Herramienta online gratuita que realiza pruebas automáGcas, como la 

verificación del contraste de color, la estructura de encabezados y eGquetas, y el uso 

correcto de atributos en imágenes. 

Axe: Herramienta gratuita y de código abierto que uGliza el modelo de objetos del 

navegador para idenGficar los problemas básicos de accesibilidad. 

Adicionalmente, se pueden uGlizar herramientas como Headings Map, Landmarks y 

Colour Contrast Analyzer para analizar elementos específicos de accesibilidad. Sin 

embargo, para evaluar aspectos como el sistema de navegación, el contraste de colores 

y la compaGbilidad con tecnologías de asistencia, son necesarias comprobaciones 

manuales, que pueden incluir pruebas de accesibilidad con teclado para verificar el 

foco, entre otros aspectos. (Pallero, 2021). 

La elección de herramientas como WAVE, TAW y Headings Map, Landmarks y Colour 

Contrast Analyzer para la auditoría se fundamenta en su capacidad para realizar 
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Auditoría de accesibilidad web de la Coopera3va Entrem: soluciones y guía de buenas prác3cas 
TFM- Máster en Accesibilidad Digital para Educación, Comunicación y Diseño 

análisis exhausGvos y detallados que abarcan aspectos críGcos como la estructura del 

contenido, la navegación, el contraste de colores y otros elementos esenciales. 

Por otra parte, y puesto que la cooperaGva Entrem usa WordPress para gesGonar su 

siGo web, se considera imprescindible explicar que son los CMS y para que se usan. 

Los Sistemas de GesGón de Contenidos (CMS) son plataformas que permiten crear, 

gesGonar y modificar el contenido de un siGo web sin necesidad de tener 

conocimientos técnicos avanzados en programación. Los CMS se uGlizan para facilitar 

el desarrollo de siGos web dinámicos, permiGendo a los usuarios editar texto, 

imágenes y otros elementos de manera intuiGva. 

Actualmente, WordPress es uno de los CMS más populares y ampliamente uGlizados en 

el mundo (Built With, 2024) y se disGngue del resto de gestores no solo por su amplia 

adopción y comunidad acGva, sino también por su enfoque en la accesibilidad 

(WordPress, 2018). 

En conclusión, el marco teórico abarca aspectos clave para garanGzar una web 

accesible, considerando disGntos Gpos de discapacidad y la importancia del diseño 

universal. Además, la interrelación entre la usabilidad y la accesibilidad facilita la 

creación de productos digitales efecGvos y saGsfactorios para todas las personas. Todo 

ello está respaldado por disGntas normaGvas como el Real Decreto 1494/2007, la Ley 

General de la Discapacidad y el Real Decreto 1112/2018 establecen la base legal para la 

igualdad de acceso a la información digital. Por otra parte, las Pautas de Accesibilidad 

al Contenido en la Web (WCAG) juegan un papel clave ya que ofrecen directrices 

específicas, que pueden ser evaluadas después con las herramientas anteriormente 

mencionadas. En este contexto, WordPress facilita la implementación de estas 

prácGcas, asegurando siGos web accesibles para todas las personas. 
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7. Estado de la cuestión 

La accesibilidad es crucial en el diseño y desarrollo de siGos web, especialmente para 

organizaciones compromeGdas con la inclusión, como la cooperaGva Entrem. A pesar 

de su importancia, muchas páginas web aún presentan barreras que dificultan el 

acceso a personas con discapacidad. 

A conGnuación, se exponen dos estudios relevantes que sirven de base para sustentar 

el trabajo y que han sido tomados como punto de parGda. 

7.1 Estudio WebAIM Million de la W3C 

Al navegar por los disGntos siGos web, las personas con discapacidad hacen uso de las 

funcionalidades naGvas de sus disposiGvos o navegadores, qué, a menudo, se 

complementan con tecnologías de asistencia como lectores de pantalla o controles de 

navegación. Para que dichas herramientas funcionen de manera efecGva, es crucial que 

el código fuente de la web cumpla con unos requisitos concretos y unas prácGcas 

adecuadas, las cuales a menudo pasan desapercibidas. 

En este senGdo, el úlGmo informe WebAIM Million 2024, un estudio anual realizado 

por el W3C sobre la accesibilidad de un millón de siGos web, reveló una estadísGca 

preocupante y es que en el 95,9 % de las páginas de inicio analizadas no cumplen con 

las WCAG. Para llevar a cabo esta evaluación se ha usado el soyware de evaluación 

gratuito WAVE y aunque el análisis no abarca todos los requisitos necesarios para 

garanGzar la accesibilidad de un siGo web, representa un sólido punto de parGda. 

El siguiente gráfico muestra el porcentaje de páginas de inicio con fallas de 

conformidad WCAG detectadas a lo largo del Gempo. 

Figura 1. Gráfico con porcentaje de páginas de inicio con fallas entre 2019 y 2024. 
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En este senGdo, el estudio expone los seis errores más comunes detectados en los 

siGos web mediante el porcentaje de siGos donde se encontró el error). (W3C, 2024c) 

Tipo de falla WCAG % de páginas de inicio 

Texto de bajo contraste 81,0% 

Falta texto alternaGvo para imágenes 54,5% 

Faltan eGquetas de entrada de formulario 48,6% 

Enlaces vacíos 44,6% 

Botones vacíos 28,2% 

Idioma del documento que falta 17,1% 
Tabla 1. Fallas más comunes en páginas de inicio. 

Otro dato destacable, es que los errores anteriormente mencionados son los más 

comunes en los úlGmos 5 años, ya que no ha habido variación alguna. Asimismo, 

aunque no se encuentran en ranking de los errores más comunes, es necesario 

destacar que detectaron también errores en encabezados (23,8 %), regiones (76,7 %) y 

el más sorprendente de todos las Accessible Rich Internet ApplicaGons (ARIA) con un 

89 %, un 15 % superior al año anterior y mulGplicado por cuatro veces desde 2019 

(W3C, 2024c). 

Por otra parte, el estudio también analiza la accesibilidad de los siGos web creados 

mediante sistemas de gesGón de contenidos (CMS). En este senGdo, es necesario 

destacar que la mayoría de las páginas web que uGlizan un CMS presentan menos 

errores de accesibilidad. No obstante, en el caso del editor What You See Is What You 

Get (WYSIWYG) WPBakery de WordPress usado por la CooperaGva Entrem, presenta 

una diferencia del +16,9% con un promedio de error del 66,4 % de las 18.949 páginas 

analizadas (W3C, 2024c). 

El estudio realizado por WebAIM, también ha clasificado el promedio de errores y la 

diferencia basándose en las categorías de taxonomía de contenido de la IAB Tech Lab 

Content Taxonomy (IAB, 2024). Aunque la categorización de Organización sin ánimo de 

lucro es inexistente, se acerca bastante con la categoría de Salud y Belleza, puesto que 

esta abarca desde disGntos temas de salud hsica y mental, entre otros. En este senGdo, 
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el estudio determina que existe una diferencia del - 9% con un promedio de errores del 

51.7 % en las páginas analizadas. Este dato es relevante para reforzar la idea que las 

enGdades sin ánimo de lucro disponen de menos recursos económicos para dedicar a 

la accesibilidad. 

En conclusión, en 2024 se observa un incremento notable en la cuanma de errores 

relacionados con la accesibilidad web respecto el año anterior. No obstante, el estudio 

refleja un minúsculo descenso en el número de páginas que presentan fallos de 

conformidad con las WCAG. Se destaca una tendencia posiGva en las páginas que 

históricamente han mostrado menos errores, puesto que han mejorado en el presente 

teniendo en cuenta los términos de accesibilidad web. Finalmente, también se observa 

una reducción de errores comunes cómo la ausencia de texto alternaGvo en imágenes 

y textos con bajo contraste. 

7.2 Análisis comparaBvo de validadores automáBcos de accesibilidad 

En el contexto actual de desarrollo web, la accesibilidad es un aspecto fundamental 

para garanGzar que todos los usuarios, independientemente de sus capacidades o 

discapacidades, puedan acceder y uGlizar la información en línea de manera efecGva. 

En este senGdo, los validadores automáGcos de accesibilidad web se han converGdo en 

herramientas esenciales para idenGficar y corregir posibles barreras de acceso en los 

siGos web. 

Para realizar el análisis comparaGvo se parte de dos invesGgaciones que Genen como 

objeGvo cotejar los diferentes validadores automáGcos de accesibilidad web 

disponibles actualmente. Ambos estudios evalúan las caracterísGcas, funcionalidades, 

precisión y facilidad de uso, con el fin de proporcionar a los desarrolladores y 

diseñadores web una visión clara sobre qué herramienta es la más adecuada para usar 

en cada caso. 

El primer estudio, Metodología para valorar y clasificar herramientas de evaluación de 

accesibilidad web, parte de una matriz para evaluar las herramientas en función de los 

criterios, principios de accesibilidad y los niveles de conformidad A, AA y AAA. (J. López 
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et al., 2017). El resultado de dicho estudio es una lista de 17 herramientas de 

accesibilidad con el porcentaje de funcionalidad según el nivel de conformidad. Puesto 

que el nivel de conformidad de las organizaciones como Entrem debe de ser como 

mínimo AA, se deberá tener en cuenta las calificaciones obtenidas en dicho nivel. En 

este senGdo nos fijaremos en las herramientas TAW y WAVE elegidas para llevar a cabo 

la auditoria de accesibilidad web. El promedio porcentual de funcionalidad de ambas 

herramientas de del 49 % y el 18 % respecGvamente. De las dos herramientas, TAW es 

la que se valora más posiGvamente ya que también se ha podido relacionar con los 

principios de accesibilidad mediante la frecuencia de repeGción de los valores, de 

acuerdo con la escala cualitaGva y con el número de principios evaluados en cada 

categoría. Por otro lado, TAW obGene una cualificación mayor del 42% en el principio 

de PercepGbilidad, una cualificación media del 41% en el principio de Operabilidad y 

una puntuación menor en el principio de Comprensibilidad, demostrando que la 

herramienta evalúa con más precisión los principios PercepGble y Operable. 

En conclusión, este estudio demuestra que ciertas herramientas destacan en el ámbito 

de las evaluaciones automáGcas. No obstante, hoy en día no se puede garanGzar una 

evolución integra de un siGo web mediante ellas, lo que conlleva a tener que 

compaginar evaluaciones automáGcas con manuales. 

El segundo estudio, es una evolución del primero y surge años más tarde parGendo del 

mismo marco teórico. En este caso los autores de la invesGgación se centran en nuevos 

criterios para evaluar 21 validadores de los 128 referenciados por el W3C en el siGo de 

Web Accessibility EvaluaGon Tools List (W3C, 2024b). 

En este caso, se parte de la premisa que TAW y WAVE son las dos herramientas más 

referenciadas en disGntos estudios de invesGgación y que por ello podrían ser las dos 

herramientas que mejor operan en las evaluaciones de accesibilidad. 

Centrándonos en dichas herramientas, cabe destacar que ambas se usan mediante el 

navegador web y que son gratuitas, aunque incluyen también una versión de pago. Por 

otra parte, el estudio constata que TAW y WAVE realizan la evaluación de accesibilidad 

en base a las pautas WCAG 2.0 y que aplica medidas de evaluación numérica. 
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En el caso de TAW el estudio indica que la herramienta analiza las siguientes categorías 

de evaluación: Problemas, Advertencias y No verificados. Estos úlGmos, la propia 

aplicación recomienda realizar una comprobación manual para analizarlos. De la misma 

manera WAVE evalúa errores, alertas, caracterísGcas, elementos estructurales, HTML 5 

y realiza un contraste con ARIA. 

En resumen, la elección de TAW y WAVE se basa en su reputación, disponibilidad 

gratuita, alineación con las pautas WCAG 2.0 y la amplitud de las caracterísGcas de 

evaluación que ofrecen, lo que las convierte en herramientas adecuadas y efecGvas 

para llevar a cabo una auditoría de accesibilidad web. 
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8. Propuesta de intervención 

Después de analizar las necesidades y determinar el problema que se pretende 

abordar en términos de accesibilidad, la propuesta de intervención consiste en realizar 

una auditoría del siGo web de Entrem en la cual no solo se recogen los errores 

encontrados, sino que propone soluciones para abordarlos. Además, mediante la 

elaboración de una guía, se propone fomentar la creación de contenido accesible para 

las personas se encargan de este contenido en la enGdad y que puedan hacerlo de 

forma integrada durante el proceso de publicación de contenidos. 

La propuesta para resolver la problemáGca detectada en la accesibilidad web de 

Entrem se centra en un enfoque integral que combina auditorías automáGcas y 

manuales. En primer lugar, se ha llevado a cabo una auditoría automáGca uGlizando 

herramientas reconocidas en el campo de la accesibilidad web, como WAVE y TAW. 

Estas herramientas permiten idenGficar de manera eficiente una amplia gama de 

problemas de accesibilidad, ofreciendo un análisis detallado sobre elementos como 

eGquetas de texto alternaGvo, estructura de encabezados y enlaces. 

Figura 2. Captura de los resultados obtenidos con WAVE. 

Lourdes Vallès Bertrán 27 



    
          

  

 
     

 

            

      

       

        

         

         

            

         

       

 

     

        

           

Auditoría de accesibilidad web de la Coopera3va Entrem: soluciones y guía de buenas prác3cas 
TFM- Máster en Accesibilidad Digital para Educación, Comunicación y Diseño 

Figura 3. Captura de los resultados obtenidos con TAW. 

Para complementar y poder profundizar más en el análisis, se han empleado otras 

herramientas especializadas como Headings Map, Landmarks y Colour Contrast 

Analyzer. Headings Map se ha usado para evaluar la estructura jerárquica de los 

encabezados, asegurando que la organización del contenido sea lógica y accesible, 

mientras que Landmarks ha permiGdo revisar la correcta implementación de puntos de 

referencia en las páginas, mejorando la navegación para usuarios que dependen de 

tecnologías de asistencia. Por otra parte, se ha verificado que el contraste de colores 

del siGo web sea suficiente para asegurar la legibilidad para personas con dificultades 

visuales con el apoyo de la herramienta Colour Contrast Analyzer. 

Figura 4. Muestra de comprobación de contraste con Colour Contrast Analyser. 

Además, estas auditorías automáGcas se han compaginado con una auditoría manual 

para abordar aspectos que las herramientas automáGcas pueden pasar por alto o 
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generar falsos posiGvos. Este proceso ha incluido la comprobación manual de la 

navegabilidad mediante el teclado, evaluando la capacidad del siGo para ser uGlizado 

sin un ratón. También se han implementado pruebas con diferentes tecnologías de 

asistencia, como lectores de pantalla (JAWS y NVDA), para garanGzar que el contenido 

del siGo sea accesible para personas con discapacidades visuales. 

La combinación de estas metodologías ha permiGdo una evaluación exhausGva y 

detallada de la accesibilidad del siGo web de Entrem. Si bien las auditorías automáGcas 

han proporcionado una base sólida de problemas idenGficados, las comprobaciones 

manuales han favorecido que se hayan considerado otros aspectos que no se han 

detectado o que el resultado de las auditorias automáGcas era dudoso. 

El resultado de esta intervención se ha recogido en un informe que incluye un resumen 

ejecuGvo, el alcance de la auditoría, la metodología usada, las herramientas para 

implementarla, una tabla con las principales barreras de accesibilidad detectadas, una 

tabla con los criterios de la WCAG en su nivel de conformidad AA donde se indican si 

cumplen, no cumplen o no aplican. Asimismo, también se ha producido una tabla en la 

que se han incluido los errores detectados, la página donde se han detectado, la 

descripción, una evidencia en formato captura de pantalla, el criterio de la WCAG al 

que corresponde, el nivel de conformidad, el impacto funcional del error, el grado de 

severidad según lo excluyente que sea el error y una propuesta de remediación para 

subsanar la falla. Ver Anexo 5. 
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Figura 5. Captura del reporte con las fallas de accesibilidad detectadas en la auditoría. 

La propuesta para subsanar los errores detectados durante la auditoría incluye 

acciones concretas para dar solución a problemas técnicos, como la falta de eGquetas 

de texto alternaGvo en las imágenes o una estructura incorrecta de los encabezados. 

Para todas estas fallas, se proporcionan instrucciones enfocadas a personas expertas 

para corregir estos elementos dentro del entorno de WordPress. 

Por otra parte, los errores detectados durante la auditoría han sido concluyentes como 

base fundamental para crear una guía desGnada a las personas creadoras de contenido 

en Entrem. Al idenGficar las áreas específicas donde el siGo web presenta deficiencias 

de accesibilidad, se ha podido desarrollar un manual detallado que no solo aborda 

estos problemas técnicos específicos, sino que también ofrece soluciones prácGcas y 

recomendaciones claras. Esta guía no solo trata los errores de accesibilidad más 

comunes, sino que también proporciona orientaciones para mejorar tanto los aspectos 

técnicos en el entorno de WordPress como los más conceptuales, como la lectura fácil 

y el uso de un lenguaje claro y comprensible. Ver Anexo 6. 
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Figura 6. Detalle página Imágenes decoraMvas de la guía. 

Para diseñar la guía ha sido fundamental comprender a fondo los roles de las personas 

involucradas en la generación de contenido en Entrem y como se interrelacionan entre 

ellas. Si bien el creador de contenido se encarga de redactar y crear contenido visual o 

textual, el diseñador se enfoca en la apariencia visual del siGo y la disposición de los 

elementos, mientras que el desarrollador se ocupa de la implementación técnica y 

funcional del siGo web. Debido a que cada enGdad dimensiona el equipo en función de 

sus posibilidades o necesidades no existe un patrón para definir un rol concreto. “Para 

comprender mejor quién debe ser responsable de qué, primero debe comprender 

cómo contribuye cada miembro de su equipo al siGo web.” (Bonifacio, 2022). 

Debido a la pequeña dimensión actual del equipo de Entrem que sen encarga de la 

comunicación y el diseño en todos sus ámbitos, se ha optado por seguir un modelo 

más genérico de los roles que intervienen en el diseño web de una empresa 
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convencional mediante una guía diseñada por Kris Rivenburgh, fundador de 

Accessible.org (Rivenburgh, 2020). 

IdenGficar estas responsabilidades y tareas correspondientes a cada rol ha permiGdo 

desarrollar una guía úGl y con un registro adecuado a los tres perfiles, aunque también 

es adecuado para aquellas personas que se inician en el mundo de la accesibilidad. 

Una vez aclaradas las funciones de cada rol, se ha diseñado la guía, la cual se estructura 

en los siguientes apartados: Estructura del contenido, Imágenes y contenido accesible, 

Navegación y enlaces, Formularios, Color y contraste, Lenguaje claro y lectura fácil. 

Cada sección comienza con recomendaciones breves y prácGcas, seguidas de una 

descripción detallada de las fallas de accesibilidad que se pretende evitar. Esta 

estructura asegura que cada profesional involucrado en el desarrollo y mantenimiento 

del siGo web tenga claras sus responsabilidades y cuente con las herramientas 

necesarias para prevenir y corregir problemas de accesibilidad, garanGzando así una 

experiencia inclusiva para todos los usuarios. 

En resumen, esta guía servirá como un recurso conGnuo para las personas creadoras de 

contenido, ayudándolas a incorporar buenas prácGcas de accesibilidad en su trabajo 

diario. Al combinar la auditoría exhausGva del siGo web con la educación y capacitación 

del equipo, esta propuesta no solo busca idenGficar y corregir las barreras actuales, 

sino también establecer una base sólida para la accesibilidad web conGnua y sostenible 

en Entrem. 

En úlGma instancia, la totalidad de la intervención busca garanGzar que el siGo web de 

Entrem sea inclusivo y accesible para todas las personas, independientemente de sus 

capacidades, y a su vez que las personas implicadas en la creación de contenido 

integren la accesibilidad en el proceso de la publicación de contenido promoviendo así 

una experiencia web más equitaGva y efecGva para todas las personas. 
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9. Conclusiones 

El Trabajo de Fin de Máster ha cumplido con los objeGvos inicialmente previstos, 

alcanzando un análisis parcial, aunque exhausGvo, de la accesibilidad del siGo web de 

Entrem y desarrollando una guía de buenas prácGcas para mejorar esta accesibilidad. 

Inicialmente, el objeGvo de la guía era desarrollar algunos ejemplos concretos en un 

documento sencillo, pero finalmente, se ha logrado darle un formato más profesional y 

sólido, con más contenido y una consistencia más amplia de lo esperado. Esta guía no 

solo incluye las recomendaciones breves que se habían previsto al principio, sino que 

también detalla exhausGvamente como solucionar cada una de las fallas de carácter 

técnico que se pretenden evitar, lo que la convierte en una herramienta valiosa para los 

creadores de contenido, diseñadores y desarrolladores de Entrem. 

Por otra parte, se valoran posiGvamente los resultados obtenidos en la auditoría, no 

solo por la canGdad de problemas idenGficados, sino porque todo el proceso de 

invesGgación previo ha permiGdo profundizar significaGvamente en el campo de la 

accesibilidad web concretamente en la detección de errores. 

Otro punto para destacar es que este proyecto ha proporcionado un conocimiento más 

profundo y amplio del marco legal y las prácGcas recomendadas, así como una visión 

más amplia y una comprensión más clara de las necesidades y desahos que enfrentan 

las personas con discapacidades en el entorno digital. 

El conjunto de los resultados obtenidos es muy saGsfactorio, especialmente 

considerando que es la primera toma de contacto con el campo de la accesibilidad y 

teniendo en cuenta la limitación del Gempo para realizar este trabajo. Los logros 

alcanzados reflejan no solo la eficacia del enfoque metodológico adoptado, sino 

también un aprendizaje de las competencias prácGcas y teóricas cursadas a lo largo del 

máster y que se han podido poner en prácGca en este trabajo. 

Disponer del Gempo suficiente para la dedicación a las tareas relacionadas con la 

accesibilidad ha permiGdo conseguir mejorar los aspectos más finos como el diseño y 

maquetación del propio trabajo, la auditoria, pero sobre todo de la guía que 
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inicialmente se había previsto menos exhausGva. Destacar que actualmente existe poca 

información y ejemplos sobre como elaborar una guía de estas caracterísGcas. Aunque 

esto se percibió como una limitación el hecho de poder crear prácGcamente desde 

cero ha permiGdo poder adaptar al máximo el contenido para el caso actual y crear una 

guía clara y sencilla alejándose de tecnicismos. 

En resumen, este TFM no solo ha permiGdo una mejora tangible para solucionar 

aspectos de accesibilidad en el siGo web de Entrem, sino que también ha sido clave 

para el enriquecimiento y desarrollo personal y profesional en el campo de la 

accesibilidad web. 
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10. Limitaciones 

Durante el desarrollo del TFM se han encontrado disGntos obstáculos que han afectado 

en el proceso y los resultados. Uno de los principales desahos ha sido el Gempo de 

dedicación que debido a los contraGempos han modificado el calendario inicial 

previsto. Esto ha impedido realizar una auditoría más exhausGva. 

Otra dificultad significaGva ha sido un fallo temporal en el servidor de TAW que ha 

retrasado el desarrollo de la auditoría y obligó a reorganizar las tareas previstas. 

Además, el desconocimiento del desarrollo de una auditoría de accesibilidad y la falta 

de experiencia han sido obstáculos importantes que dificultaron la idenGficación de 

errores y su impacto en la accesibilidad. Asimismo, la falta de familiaridad con las 

tecnologías de asistencia también ha limitado la capacidad para evaluar 

completamente la accesibilidad del siGo web. 

Otro elemento críGco ha sido la falta de acceso a la opinión de personas con 

discapacidad en el proceso de invesGgación y recolección de datos, fundamental para 

comprender verdaderamente los desahos de accesibilidad. 

La falta de experiencia también podría llevar a una idenGficación incompleta de los 

problemas de accesibilidad, mientras que la falta de familiaridad con tecnologías de 

asistencia podría haber dejado fuera algunos aspectos críGcos. Asimismo, sin la 

parGcipación de usuarios con discapacidades, la auditoría y la guía podrían no abordar 

completamente sus necesidades específicas. 

En resumen, aunque el TFM ha proporcionado una base sólida y recomendaciones para 

mejorar la accesibilidad web de Entrem, es esencial reconocer los obstáculos y 

limitaciones mencionados. Estos deben ser abordados en futuras invesGgaciones y 

proyectos para desarrollar una solución más completa y efecGva que garanGce una 

accesibilidad web genuina e inclusiva. 
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11.Líneas futuras de investigación y desarrollo 

La conGnuación natural del TFM se debería centrar en disGntos aspectos clave para 

mejorar la accesibilidad y fomentar una cultura inclusiva dentro de la cooperaGva. 

En primer lugar, se debería destacar la importancia de la accesibilidad web mediante 

campañas de sensibilización que pongan en relevancia esta prácGca a todas las 

personas trabajadoras de la enGdad. Este compromiso se podría lograr mediante el 

desarrollo de políGcas y directrices internas para aumentar la conciencia y el 

compromiso de inclusión en todos los niveles y áreas de la cooperaGva. 

En segundo lugar, el departamento de comunicación debería fijarse cómo objeGvo la 

creación de contenido accesible entre sus trabajadores. Este propósito podría lograrse 

con formaciones específicas en el ámbito que sean úGles en el día a día. 

Por otro lado, después de examinar parcialmente la página web de Entrem, sería muy 

recomendable realizar una auditoría completa mediante la contratación externa en 

accesibilidad web para asegurar una evaluación exhausGva y profesional. 

Otra línea de futuro sería conGnuar alimentando la guía de accesibilidad en WordPress 

e incorporando nuevos elementos como videotutoriales accesibles. Esta acción 

permiGría disponer de recursos educaGvos prácGcos y accesibles que facilitarían la 

comprensión y aplicación de las buenas prácGcas en accesibilidad, aumentando la 

capacidad de los empleados y colaboradores para implementar soluciones accesibles 

de manera autónoma extensibles a otras enGdades. También se contempla extensión 

de esta guía para añadir directrices que sean aplicables en otros ámbitos de la 

comunicación como las redes sociales. 

Finalmente, sería interesante la realización de pruebas de accesibilidad con usuarios 

reales, obteniendo retroalimentación directa de las disGntas personas con discapacidad 

que trabajan en la enGdad y contribuir a mejorar la experiencia del usuario, 

promoviendo des de dentro hacia fuera una cultura organizaGva basada en la inclusión. 
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Anexo 1: Manual de identidad grafica 
de la Cooperativa Entrem 

Autor/a: 
Bildi Grafiks 

Fecha: 
Febrero 2020 

Enlace de consulta: 
Consulta aquí el manual íntegro 

https://www.entrem.coop/wp-content/uploads/2023/05/Manual_Coorporatiu_Entrem.pdf


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

     



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   
 

 
 
 
 
 
 
 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 



 



    
  

 
 

  
     

 
 

  
 

 
 

Anexo 2: Plan de comunicación, 
auditoría técnica y de comunicación 
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Buyer Persona 

1. Client privat 

• Situació personal: 
Cap d’operacions d’una empresa automobilística. S’acosta una època de gran volum de 
feina i s’està plantejant externalitzar una part de la producció per falta d’espai a les 
seves instal·lacions. 

• Aspectes demogràfics: 
Roger, home de 44 anys. Casat des de fa 16 anys amb la Maria amb qui ha tingut dues 
filles de 7 i 12 anys. Viu a Les Cabanyes en una casa adossada. Té estudis superiors 
d’enginyeria. És cap d’operacions d’una empresa d’automoció. Té uns ingressos anuals 
de 55.000€. 

• Valors i objectius: 
- Aportar major valor a la proposta empresarial 
- Incorporar la cultura de la diversitat a l’empresa 
- Persona compromesa que vol deixar empremta. 

• Identificadors: 
- Té una cosina amb Síndrome de Down. 
- Practica Bicicleta els caps de setmana. 
- Li agrada la gastronomia y l’enoturisme. 

• Habilitats digitals: 
- Competències digitals mitjanes. 
- Domina Internet, programes ofimàtics i relacionats amb la seva feina 
- Utilitza ordinador de sobretaula i smartphone 
- Les consultes que fa majoritàriament les realitza amb el seu smartphone 
- Té perfil de Twitter i LinkedIn 

• Missatge de màrqueting: 
- Contracta els nostres serveis 

2. Client públic 

• Situació personal: 
- Com cada any l’ajuntament de Sant Sadurní obra una licitació per gestionar els 

espais verds de la vila. 

• Aspectes demogràfics: 
- Joana, dona de 38 anys. Viu amb la seva parella de fet i no tenen fills. Viu a Sant 

Pere de Riudebitlles en un pis d’obra nova. Té estudis superiors d’urbanisme. 
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Treballa com a regidora d’urbanisme a l’Ajuntament de Sant Sadurní. Té uns 
ingressos anuals de 40.000 €. 

• Valors i objectius: 
- És una persona compromesa amb l’entorn 

• Identificadors: 
- Li agrada la literatura i el cinema. Sempre que pot aprofita per viatjar. 

• Habilitats digitals: 
- Competències digitals mitjanes. 
- Domina Internet, programes ofimàtics i programes de disseny 3D 
- Utilitza ordinador de sobretaula, portàtil i smartphone 
- Per fer consultes a la feina utilitza el seu ordinador de sobretaula i fora de la feina 

utilitza el portàtil(30%) i el smartphone (60%) 
- Té perfil de Facebook, Instagram, Twitter, Linkedin i Pinterest 

• Missatge de màrqueting: 
- Contracta els nostres serveis 

3. Candidates 

• Situació personal: 
- En Miquel ha acabat el Cicle Formatiu de Grau Superior d’integració social i busca 

feina relacionada amb el seu àmbit. 

• Aspectes demogràfics: 
- Miquel, home de 27 anys. Solter, viu amb els pares a Igualada. Té un grau superior 

d’integrador social. Treballa com a dependent d’una benzinera a mitja jornada. Té 
uns ingressos anuals de 18.000 € 

• Valors i objectius: 
- És una persona energètica i motivada 
- Li encanta tractar amb les persones 
- Vol viure en un món inclusiu, plural, sostenible i sense discriminació per gènere o 

raça. 
- Es consumidor de productes de proximitat i artesans. 

• Identificadors: 
- Toca el banjo en un grup de folk 
- Practica l’escalada i sovint viatge per Catalunya i Sud de França per escalar noves 

muntanyes. 
- És voluntari en un menjador social 
- Juga al Igualada Hoquei Club 

• Habilitats digitals: 
- Competències digitals mitjanes. 
- Domina Internet i programes ofimàtics 
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- Utilitza ordinador portàtil i smartphone 
- Té perfil de Facebook i Instagram 

• Missatge de màrqueting: 
- Treballa amb nosaltres 

4. Prescriptores 

• Situació personal: 
- La Martina és una pintora reconeguda de la Vegueria Penedès. Actualment està 

preparant una nova exposició i busca persones que pateixin trastorns de Salut 
Mental. L’objectiu de la seva obra és fer reflexionar a la societat sobre l’aïllament 
que provoca una discapacitat i com a través de l’art es treballa per restaurar la 
comunicació. 

• Aspectes demogràfics: 
- Martina, dona de 52 anys. Divorciada i amb dos fills, una noia de 21 i un noi de 18. 

Viu a Vilafranca del Penedès. Té estudis superiors d’història. És autònoma i té la 
seva pròpia botiga de pintures. Té uns ingressos anuals de 28.000 € 

• Valors i objectius: 
- Vinculació amb el territori 
- Participa activament amb les activitats que es fan a la vila. 
- És castellera des de ven petita 

• Identificadors: 
- Li agrada l’art en general 
- Practica ioga i fotografia en el seu temps lliure 

• Habilitats digitals: 
- Competències digitals mitjanes. 
- Domina Internet i programes ofimàtics 
- Utilitza ordinador portàtil, de sobre taula i smartphone 
- Fa consultes amb el seu ordinador i el smartphone 
- Té perfil de Facebook, Instagram, Pinterest i Twitter 

• Missatge de màrqueting: 
- Ajuda’ns a que es parli de nosaltres 

5. Col·laboradores 

• Situació personal: 
- En Manel soci y treballa a les cooperatives del grup. Fa 22 anys li van diagnosticar 

una discapacitat intel·lectual i el seu primer contacte amb el món laboral va ser 
gràcies a un curs formatiu de consergeria. 

-
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• Aspectes demogràfics: 
- Manel, home de 54 anys. Casat amb una filla de 25 anys. Viu a Sant Pere de Ribes. 

Té estudis mitjans. Treballa com a conserge. Té uns ingressos anuals de 20.000 € 

• Valors i objectius: 
- És una persona empàtica 
- Li interessa el món del cooperativisme 

• Identificadors: 
- Li agrada la natura i passar estones al seu hort i fer conserves pròpies 

• Habilitats digitals: 
- Competències digitals mitjanes. 
- Domina Internet i programes ofimàtics 
- Utilitza ordinador i smartphone 
- Fa consultes amb al smartphone 
- Té perfil de Facebook 

• Missatge de màrqueting: 
- Ajuda’ns a guanyar visibilitat 

Revisió infraestructura web - UX 
- Arbre de continguts no orientat amb la UX 
- Codi diferents a cada pàgina - recursos 
- No saps on ets / fil d’Ariadna 
- Falta èmfasi en construir la realitat que som cooperatives 
- Poc èmfasi en ESS 
- Projectes vs. serveis 
- Incoherència en l’ús dels ODS 
- Hem liquidat el domini anterior però no l’aprofitem. 
- Tampoc hem redirigit nouset.com. 
- Per què no s’han importat els posts de la web d’Entrem-hi? 
- Pocs enllaços entrants de projectes on participem 
- No hi ha customer journeys clars 
- Hi ha una confusió important d’usuaris, clients, prescriptors... 
- Hi ha massa efectes que distreuen. 
- Difícil el procés dels candidats i molts efectes. 
- Tancar el cicle de les auto candidatures quan no hi ha ofertes actives. 
- Falten formularis de contacte suficients i crides a l’acció. 
- Hi ha enllaços que no duen enlloc i altres que anant a fora s’obren a la pròpia finestra. 
- Hem liquidat el domini anterior però no l’aprofitem. Tampoc hem redirigit nouset.com. 

-

https://nouset.com
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Estructura de fitxa de serveis 

Serveis de jardineria 

Títol: Serveis de jardineria 
Explicació 
Creem i cuidem els teus espais verds 
Trobem la solució a qualsevol repte que ens proposis, sigui a través del disseny o manteniment 
de jardins i espais verds. Sabem com ajudar-te i per això disposem dels millors professionals, 
així com maquinària pròpia per oferir-te un servei integral que s’adapti a les teves necessitats. 

Què fem: Els nostres serveis de jardineria 
Disseny de jardins, zones verdes i horts urbans. 
Neteja i manteniment de parcs, jardins, zones comunitàries i enjardinades. 
Poda i esporga. 
Sega i desbrossat de zones verdes i solars. 
Reposició i plantació en general. 
Regs manuals i automàtics. 
Tractaments fitosanitaris contra plagues i malalties. 
Botó 
Demana pressupost 
Arguments de valoració 

Treballem amb productes ecològics i respectuosos amb el medi ambient 
Disposem d’una flota de maquinària especialitzada en jardineria 
Qualitat garantida a través de les certificacions OHSAS 18001, ISO 9001-2015 i ISO 14001- 2015 
T’assessorem en l’aplicació de Llei General de discapacitat (LGD o antiga LISMI) 
2a CTA 
Comença a treballar amb nosaltres 



 
    

     
 
  

 
          

    
   

 
  

 
 

           
     

   
       

 
 

          
    

 
 

           
  

       
  

  
  

          
  

     
     

 
    

   
 

 
           

       
  

          
 

  
  
  

  
      

 
 

  
  

 
 

Estratègia digital 2021 Entrem 
Pla de comunicació, UX i màrqueting 

[Equipament / Maquinària] 
Maquinària? Imatge de la flota? Projectes relacionats Ajuntament de Vilafranca 
Cava G Hotel Mas tinell 
Xifres Formular, Certificacions i Agenda 2030 

Pàgina de serveis 

Títol: Serveis comercials amb valor 
Text: Oferim gestió de serveis comercials, activitats productives i programes de formació i 
acompanyament sociolaboral que promouen i faciliten la inserció laboral de persones amb risc 
d’exclusió laboral, malaltia mental i discapacitat. 
Som un grup cooperatiu d’iniciativa social sense afany de lucre. 

Catàleg de Serveis 
Intentar que la icona de cada servei acompanyi el text sense substituir-lo Jardineria 
Creem i cuidem els teus espais verds 
Botó + INFO 
Neteja 
Netegem i cuidem els teus espais de treball i oci Botó + INFO 
Manipulats industrials 
Preparem equips per a la indústria Botó + INFO 
Gestió d'espais 
Vetllem per a les teves instal·lacions Botó + INFO 
Gestió de residus 
Gestionem els residus ecològicament per a tu Botó + INFO 
Selecció i contractació 
Oferim oportunitats de contractació responsable Botó + INFO 
Responsabilitat Social Empresarial a mida Dissenyem projectes personalitzats d’RSC Botó + 
INFO 
Botó contacta amb nosaltres 
Adreçat al formulari 

Zona arguments 1 
804 clients satisfets repartits entre administracions, empreses i particulars Comptem amb una 
flota de més de 40 vehicles i un ampli parc de maquinària Disposem de 2.550 m² per poder 
externalitzar serveis 
Més de 20 professionals de la inserció t’assessoren i acompanyen en l’execució de qualsevol 
dels nostres serveis 
Zona tipologia de clients 
Treballem per a les següents empreses: 
Treballem per a les següents administracions, entitats: 
Certificacions i Agenda 2030 Formulari 
Cal afegir els serveis de RSC i selecció i contractació al desplegable 
Subscriu-te 

Estructura pàgina de projecte 
Horts Ecològics 

Títol: Horts Ecològics 



 
    

     
 
  

 
    

              
      

   
 

      
     

  
       

         
 

           
 

 
  

 
  

    
 

 
  

     
   

 
 

 
  

 
       

 
 

   
    

 

Estratègia digital 2021 Entrem 
Pla de comunicació, UX i màrqueting 

Explicació: 
Per dur a terme aquest projecte, Hort Ecològic Penedès permet crear i conrear aliments 
ecològics a través del lloguer dels seus horts i parcel·les al Penedès, mentre que Entrem a 
través de la contractació de personal propi afavoreix la inclusió de persones amb trastorn de 
salut mental i discapacitat, ajudant-les així a treballar en competències que en les aules de 
formació no poden desenvolupar. 
El projecte d’horts ecològics, sorgeix d’una triple unió entre Hort Ecològic Penedès, Entrem i 
una empresa de qualsevol sector disposada a crear una aliança amb compromís social i de 
responsabilitat social corporativa. 
El tercer aliat d’aquest projecte és clau per culminar l’engranatge i generar impacte social i 
alhora solidari i curós amb el medi ambient. Del fruit de les tasques de plantació i cura 
realitzades en les parcel·les se’n fan donacions al Banc d’aliments (gestionat per l’associació 
Ressò) de Vilafranca del Penedès, impactant doblement a persones en vulnerabilitat social. 
Xifres: 

Vídeo / Foto 

Què volem aconseguir 
Fomentar la inclusió de persones amb trastorn de salut mental, discapacitat i vulnerabilitat 
social. 

Treballar amb competències que no es donen en formacions presencials. Treballar la terra 
ecològicament, sense additius ni productes químics. 
Contribuir amb l’entrega íntegra de la nostra collita al banc d’aliments. 

Promotors 
Hort Ecològic 
Penedès Entrem 

Qui hi participa General Electric Randstad fundació 

CTA 
Veure serveis de RSC 
Formulari contacte - serveis 
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Anexo 3 
Encuesta de accesibilidad y usabilidad del si/o web de Entrem 

Resultados obtenidos 

En este anexo se incluyen los resultados obtenidos en la encuesta que se ha realizado 

para determinar el grado de usabilidad y accesibilidad que detectan las personas que 

usan la web de Entrem o para aquellas que la han usado por primera vez. 

La encuesta se ha realizado a un total de 18 personas y los resultados obtenidos han 

sido determinantes para saber el grado de conocimiento que Genen las personas sobre 

accesibilidad, así como para que los usuarios propongan mejoras sobre el siGo. 

1. Género 

Figura 1. Resultados en función del género. 

2. Edad 

Figura 2. Resultados en función de la edad. 

Lourdes Vallès Bertrán 
Mayo 2024 
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Anexo 3 
Encuesta de accesibilidad y usabilidad del si/o web de Entrem 

3. ¿Tienes algún >po de discapacidad? 

Figura 3. Resultados en función de si tienen o no discapacidad. 

4. ¿Conoces el concepto de accesibilidad web? 

Figura 4. Resultados sobre el conocimiento en accesibilidad. 

5. ¿Crees importante que las páginas web sean accesibles para todas las 

personas? 

Figura 5. Resultados sobre la importancia de que los sitios web sean accesibles. 

Lourdes Vallès Bertrán 
Mayo 2024 
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Anexo 3 
Encuesta de accesibilidad y usabilidad del si/o web de Entrem 

6. ¿Con qué frecuencia u>lizas la página web de la Coopera>va Entrem? 

Figura 6. Resultados sobre la frecuencia de uso del sitio web de Entrem 

7. ¿Con que disposi>vo has navegado por la página web de la Coopera>va 

Entrem? 

Figura 7. Resultados sobre el dispositivo usada para navegar en el sitio web de Entrem. 

8. ¿Consideras que la navegación por el si>o web es fácil? 

Figura 8. Resultados sobre la facilidad de navegación en el sitio web de Entrem. 

Lourdes Vallès Bertrán 
Mayo 2024 
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Anexo 3 
Encuesta de accesibilidad y usabilidad del si/o web de Entrem 

9. ¿Como calificarías la facilidad de uso de la página web de la Coopera>va 

Entrem? 

Figura 9. Resultados sobre la facilidad de uso del sitio web de Entrem. 

10. ¿Has encontrado dificultades en la navegación de nuestra página? Por favor, 

especifica cuales. 

A conGnuación de hace una transcripción textual de las dificultades que se han 

encontrado las personas encuestadas: 

- Para ir al menú de opciones cuando haces mucho scroll debes volver a subir o 

darle a la flecha 

- Dificultad para encontrar según qué información. 

- No funciona el mapa web 

- Los contrastes de los enlaces en el pie de página pueden ocasionar varios 

problemas para personas con algún Gpo de discapacidad visual. Incluso 

empeora si seleccionas la fuente clara en el panel de accesibilidad donde no se 

resalta ningún enlace al posicionarte sobre ellos. 

Lourdes Vallès Bertrán 
Mayo 2024 
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Anexo 3 
Encuesta de accesibilidad y usabilidad del si/o web de Entrem 

11. ¿Has encontrado caracterís>cas que faciliten el uso de la página para personas 

con discapacidad (por ejemplo, subYtulos, descripciones de imágenes)? 

Figura 10. Resultados sobre si han encontrado características que faciliten el uso de la navegación. 

12. ¿Piensas que el contraste de colores elegidos es el adecuado? 

Figura 11. Resultados sobre si el contraste elegido es adecuado 

13. ¿Piensas que el >po de letra elegido es el adecuado? 

Figura 12. Resultados sobre si el tipo de letra usado es adecuado. 

Lourdes Vallès Bertrán 
Mayo 2024 
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Anexo 3 
Encuesta de accesibilidad y usabilidad del si/o web de Entrem 

14. ¿Encuentras que los elementos interac>vos (botones, enlaces, formularios) 

son fácilmente iden>ficables y seleccionables? 

Figura 13. Resultados sobre la facilidad de identificación de elementos interactivos. 

15. ¿La página web es compa>ble con tecnologías de asistencia como lectores de 

pantalla, disposi>vos braille, reconocimiento de voz u otros? 

Figura 14. Resultados sobre si el sitio web es compatible con tecnologías de asistencia. 

16. ¿El lenguaje u>lizado en la página es claro, sencillo y fácil de comprender? 

Figura 15. Resultados sobre si el sitio web usa lenguaje fácil. 

Lourdes Vallès Bertrán 
Mayo 2024 
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Anexo 3 
Encuesta de accesibilidad y usabilidad del si/o web de Entrem 

17. ¿Tienes alguna sugerencia para mejorar la accesibilidad de la web de Entrem? 

A conGnuación de hace una transcripción textual de las sugerencias que proponen las 

personas encuestadas: 

- Texto más comprensible para personas con discapacidad, subYtulos o leyendas, 

eGquetas como "clica aquí". 

- Repensar la ruta para acceder al apartado de “Inserció laboral” 

- Juntar los encabezados a los correspondientes elementos y no al posterior. 

- Revisar colores en enlaces del pie de página. 

Lourdes Vallès Bertrán 
Mayo 2024 
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Anexo 4 
Encuesta sobre accesibilidad para trabajadores y colaboradores de Entrem. 

Resultados obtenidos 

En este anexo se incluyen los resultados obtenidos en la encuesta que se ha realizado a 

las personas que generan contenido dentro de la CooperaBva Entrem, así como 

aquellas colaboradoras externas de la enBdad. 

La encuesta se ha realizado a un total de 8 personas y los resultados obtenidos han 

sido determinantes para establecer las bases sobre el Bpo de lenguaje usado en la guía, 

así como el nivel de detalle técnico en la prevención de posibles fallas de accesibilidad. 

1. Género 

Figura 1. Resultados en función del género. 

2. Edad 

Figura 2. Resultados en función de la edad. 

Lourdes Vallès Bertrán 
Mayo 2024 
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Anexo 4 
Encuesta sobre accesibilidad para trabajadores y colaboradores de Entrem. 

3. ¿Qué nivel de estudios =enes? 

Figura 3. Resultados en función del nivel de estudios. 

4. ¿Qué cargo ocupas en tu en=dad? 

Figura 4. Resultados en función del cargo ocupado. 

5. ¿Tienes algún =po de discapacidad? 

Figura 5. Resultados en función de si tienen o no discapacidad. 

Lourdes Vallès Bertrán 
Mayo 2024 
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Anexo 4 
Encuesta sobre accesibilidad para trabajadores y colaboradores de Entrem. 

6. ¿Qué disposi=vo usas habitualmente para trabajar? 

Figura 6. Resultados en función del dispositivo usado. 

7. ¿Qué sistema opera=vo usas en tu equipo? 

Figura 7. Resultados en función del sistema operativo usado. 

8. ¿Qué navegador usas de forma habitual en tu equipo? 

Figura 8. Resultados en función del navegador usado. 

Lourdes Vallès Bertrán 
Mayo 2024 
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Anexo 4 
Encuesta sobre accesibilidad para trabajadores y colaboradores de Entrem. 

9. ¿Conoces el concepto de accesibilidad web? 

Figura 9. Resultados en función del conocimiento de accesibilidad. 

10. ¿Crees importante que las páginas web sean accesibles? 

Figura 10. Resultados sobre la importancia de la accesibilidad. 

11. ¿Conoces las pautas de accesibilidad de contenido web WCAG? 

Figura 11. Resultados según conocimiento de las WCAG. 

Lourdes Vallès Bertrán 
Mayo 2024 
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Anexo 4 
Encuesta sobre accesibilidad para trabajadores y colaboradores de Entrem. 

12. ¿Analizas la accesibilidad del contenido que creas con alguna herramienta de 

evaluación de la accesibilidad? 

Figura 12. Resultados sobre el análisis de accesibilidad. 

13. ¿Sabes detectar errores de accesibilidad web? 

Figura 13. Resultados sobre la detección de la accesibilidad. 

14. ¿Tu en=dad =ene alguna persona experta en accesibilidad que se encarga de 

evaluar el contenido y cuidar que sea accesible? 

Figura 14. Resultados sobre la disposición de personal especializado en accesibilidad 

Lourdes Vallès Bertrán 
Mayo 2024 
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Anexo 4 
Encuesta sobre accesibilidad para trabajadores y colaboradores de Entrem. 

15. ¿Has recibido formación por parte de tu en=dad para crear contenido que 

cumpla los criterios de accesibilidad? 

Figura 15. Resultados sobre formación recibida en accesibilidad 

16. ¿Conoces alguna de las siguientes herramientas? 

Figura 16. Resultados sobre conocimiento de herramientas de accesibilidad. 

17. ¿Usas alguna de las siguientes herramientas? 

Figura 17. Resultados sobre uso de herramientas de accesibilidad. 

Lourdes Vallès Bertrán 
Mayo 2024 
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Anexo 4 
Encuesta sobre accesibilidad para trabajadores y colaboradores de Entrem. 

18. ¿Al subir una imagen en tu si=o web, añades una descripción de esta y el 

texto alterna=vo? 

Figura 18. Resultados sobre prácticas habituales al publicar imágenes. 

19. ¿Qué opción usas para añadir un enlace web en tu página web/blog que =ene 

como des=no una web externa? 

Figura 19. Resultados sobre prácticas habituales al publicar enlaces. 

20. ¿Cuál de las siguientes opciones usas para publicar un vídeo en tu página 

web? 

Figura 20. Resultados sobre prácticas habituales al publicar vídeos. 

Lourdes Vallès Bertrán 
Mayo 2024 
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Informe auditoría de accesibilidad 
Portal h)ps://www.entrem.coop 
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Informe auditoría de accesibilidad 
Portal h)ps://www.entrem.coop 

1. Resumen Ejecutivo 

En este informe se presenta un análisis detallado de la accesibilidad de del si=o web de 

la coopera=va Entrem. El obje=vo principal es evaluar el cumplimiento de las pautas de 

accesibilidad web WCAG 2.1 y proporcionar recomendaciones para mejorar la 

experiencia de todas las personas usuarias y reducir y/o eliminar posibles barreras que 

impidan a las personas con discapacidad navegar por el portal web sin impedimentos. 

La evaluación se ha llevado a cabo basándose en el nivel de conformidad AA de las 

Recomendaciones WCAG (Pautas de Accesibilidad para el Contenido Web) en su 

versión 2.1 del W3C (World Wide Web Consor=um). 

La auditoría se ha realizado entre el día nueve y 27 de mayo. Paralelamente la en=dad 

ha seguido con su ac=vidad programada por este mo=vo es posible que las páginas 

examinadas hayan sufrido cambios en este transcurso. 

Parámetros del estudio: 

Cliente Entrem, grup coopera=u d’inserció laboral 

URL h[ps://www.entrem.coop 

Referencia técnica WCAG 2.1 

Nivel de conformidad AA 

Fecha 27 de mayo de 2024 
Tabla 1. Parámetros de la auditoría. 
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Informe auditoría de accesibilidad 
Portal h)ps://www.entrem.coop 

2. Alcance 

El alcance de esta auditoría incluye la revisión de diversos elementos del si=o web, 

como la estructura de la navegación, el contenido textual, los elementos mul=media, y 

la interacción del usuario, con el fin de iden=ficar barreras que puedan impedir el 

acceso a usuarios con discapacidades. Además, la auditoría proporciona 

recomendaciones específicas para mejorar la accesibilidad, asegurando que la página 

web sea u=lizable por el mayor número de personas posible, incluyendo aquellas con 

discapacidades visuales, audi=vas, cogni=vas y motoras. Esta evaluación integral abarca 

tanto análisis automá=cos como revisiones manuales detalladas para garan=zar un 

diagnós=co preciso y completo. 

A con=nuación, se detallan las pantallas analizadas: 

Página URL 

Inici h[ps://www.entrem.coop/ 

Serveis h[ps://www.entrem.coop/serveis/ 

Capacitació i formació 
h[ps://www.entrem.coop/insercio-
laboral/capacitacio-formacio/ 

Tabla 2. Relación de páginas auditadas. 
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Informe auditoría de accesibilidad 
Portal h)ps://www.entrem.coop 

3. Metodología 

Para el desarrollo de la auditoría se han usado una combinación de herramientas 

automá=cas y revisiones manuales para evaluar la accesibilidad de la página web. En 

esta sección se han listado todas las pruebas que se han usado en cada una de las 

pantallas examinadas: 

1. Lector de pantalla: JAWS y NVDA 

2. Comprobaciones de teclado 

3. Herramientas automa=zadas y complementos: Headings Map, Landmarks, 

WAVE, TAW, aXe DevTools y Colour Contrast Analyzer. 

4. Herramientas manuales 

Para obtener los resultados que algunas herramientas automá=cas no 

proporcionan, se han realizado algunas pruebas manuales. A con=nuación, se listan 

los elementos que se han revisado manualmente: vídeos, navegación coherente, 

foco, prevención y ges=ón de errores, encabezados y jerarquías, destellos, cambio 

de tamaño de texto, gestos de puntero, entre otros. 

16 de mayo de 2024 4 



 
  

    

   

           

 

    

   

          

     

    
      

  

Informe auditoría de accesibilidad 
Portal h)ps://www.entrem.coop 

4. Herramientas 

Para realizar la auditoría se han usado una combinación de hardware y sogware que se 

detalla a con=nuación: 

Equipo MacBook Pro 13-inch 2020 

Sistema operaEvo macOS Ventura 13.0 

Procesador y memoria 2 GHz Intel Core i5 4 núcleos, 16 GB RAM 

Periféricos Ratón y teclado bluetooth 

Navegador Google Chrome versión 124.0.6367.210 
Tabla 3. Herramientas usadas en la auditoría. 

16 de mayo de 2024 5 



 
  

    

      

            

             

          

   

    

     

     

     

      

       
  

  

Informe auditoría de accesibilidad 
Portal h)ps://www.entrem.coop 

5. Principales barreras de accesibilidad detectadas 

En este apartado se incluye una tabla con los errores de accesibilidad más comunes 

detectados durante la revisión del si=o web de Entrem. En la tabla se detalla el =po de 

error, así como la severidad de este y la frecuencia con la que aparece. 

Error Severidad Frecuencia 

Ausencia de foco Grave Alta 

Ausencia de contraste suficiente Grave Alta 

Encabezados sin contenido Grave Alta 

Enlaces sin contenido Grave Alta 

Ausencia de e=quetas en formularios Grave Alta 

Ausencia de texto alterna=vo en imágenes Grave Alta 
Tabla 4. Errores de accesibilidad más comunes. 
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Informe auditoría de accesibilidad 
Portal h)ps://www.entrem.coop 

6. Resultados del análisis sobre las WCAG 2.1 

A con=nuación, se muestra una tabla con todos los criterios analizados para alcanzar el 
nivel de cumplimiento AA de las WCAG. 

Criterio 
WCAG 

Nivel Descripción Cumplimiento 

1.1.1 A 
Todo el contenido que no sea texto =ene un 
equivalente en texto 

No cumple 

1.2.1 A 
Se proporciona contenido alterna=vo para todo el 
audio y video pregrabados 

No cumple 

1.2.2 A 
Se proporcionan subjtulos para todos los videos 
pregrabados 

No cumple 

1.2.3 A 
Se proporcionan descripciones de audio o una 
alterna=va para todos los videos pregrabados. 

No cumple 

1.2.4 AA 
Se proporcionan subjtulos para todo el contenido de 
audio en vivo 

No aplica 

1.2.5 AA 
Se proporcionan descripciones de audio para todos los 
videos pregrabados 

No cumple 

1.3.1 A 
Toda la información y la estructura están disponibles 
en texto o pueden determinarse mediante 
programación 

No cumple 

1.3.2 A El contenido se presenta en un orden significa=vo No cumple 

1.3.3 A 
Comprender el contexto del contenido no depende de 
una información sensorial 

No cumple 

1.3.4 AA 
El contenido no requiere una orientación o vista 
específica 

Cumple 

1.3.5 AA 
El propósito de cada campo de entrada se iden=fica 
con una e=queta y/o descripción de texto 

No cumple 

1.4.1 A 
El color no es el único medio para transmi=r 
información 

No cumple 

1.4.2 A 
Cualquier audio que se reproduzca durante más de 3 
segundos =ene controles para pausar, detener o 
controlar el volumen 

No aplica 

1.4.3 AA Todo el texto =ene un contraste mínimo de 4,5:1. No cumple 
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1.4.4 AA 
El texto se puede cambiar de tamaño hasta un 200 % y 
seguir siendo legible 

No cumple 

1.4.5 AA 
El texto debe representarse como texto y no como 
imágenes (a excepción de los logo=pos) 

Cumple 

1.4.10 AA 
El contenido se presenta sin tener que desplazarse en 
2 direcciones 

Cumple 

1.4.11 AA 
Los controles de interfaz =enen un contraste mínimo 
de 3:1 

No cumple 

1.4.12 AA 
El texto =ene una altura de línea y un espaciado 
adecuados en relación con el tamaño de fuente 

Cumple 

1.4.13 AA 
Cuando el contenido se vuelve visible al pasar el 
mouse, ese contenido debe poder descartarse, 
desplazarse y ser persistente 

No cumple 

2.1.1 A 
Todo el contenido debe ser accesible u=lizando un 
teclado como único método de entrada. 

Cumple 

2.1.2 A 
Un usuario debe poder navegar fuera de un 
componente usando solo un teclado 

Cumple 

2.1.4 A 
Si se implementa un método abreviado de teclado 
u=lizando un solo carácter, los usuarios deben poder 
modificar el método abreviado 

No cumple 

2.2.1 A 
Cualquier límite de =empo para el contenido se puede 
desac=var o ampliar si es posible 

No aplica 

2.2.2 A 
Cualquier medio basado en =empo que dure más de 5 
segundos =ene controles de reproducción, pausa y 
parada 

No aplica 

2.3.1 A 
Nada en la página parpadea más de 3 veces por 
segundo o el parpadeo está por debajo de un umbral 
específico 

Cumple 

2.4.1 A 
Se pueden omi=r las secciones de un si=o web que se 
repiten en varias páginas 

No cumple 

2.4.2 A Todas las páginas =enen un jtulo descrip=vo No cumple 

2.4.3 A 
El orden de enfoque de los elementos en la página 
está en un orden lógico 

No cumple 

2.4.4 A 
El propósito de cada enlace se puede determinar 
únicamente a par=r del texto del enlace sin necesidad 
de contexto del contenido circundante 

No cumple 
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2.4.5 AA 
Hay más de una forma de localizar una página 
específica en un si=o web 

Cumple 

2.4.6 AA Los jtulos y e=quetas son descrip=vos No cumple 

2.4.7 AA 
Es visualmente obvio dónde está el foco actual en el 
si=o web 

No cumple 

2.5.1 A 
El contenido se puede controlar mediante una 
variedad de =pos de entrada 

Cumple 

2.5.2 A 

Evite la entrada accidental de puntero no ejecutando 
funciones en eventos inac=vos, completando 
funciones en eventos inac=vos o asegurándose de que 
la acción de los eventos inac=vos revierta la acción de 
los eventos inac=vos correspondientes 

No aplica 

2.5.3 A 
Las e=quetas visibles y los nombres programá=cos del 
mismo control deben coincidir 

No cumple 

2.5.4 A 
Cualquier función que pueda ser operada por el 
movimiento del disposi=vo también =ene un control 
de componente correspondiente. 

No cumple 

3.1.1 A 
El elemento html establece mediante programación el 
idioma de la página 

Cumple 

3.1.2 AA 
El contenido de la página que está escrito en un 
idioma diferente se iden=fica mediante programación 

No aplica 

3.2.1 A 
Cuando un componente recibe el foco, el contexto del 
contenido no cambia 

No cumple 

3.2.2 A 
Cambiar la configuración de un componente no 
cambia el contexto del contenido a menos que se 
no=fique al usuario del cambio 

Cumple 

3.2.3 AA 
Cualquier navegación que se repita en varias páginas 
es coherente 

Cumple 

3.2.4 AA 
Los componentes que =enen la misma función son 
consistentes en todo el si=o web 

No aplica 

3.3.1 A 
Todos los errores de entrada se presentan al usuario 
en texto 

No cumple 

3.3.2 A 
U=lice e=quetas o instrucciones siempre que se 
requiera la aportación del usuario. 

No cumple 

3.3.3 AA Dar sugerencias sobre cómo corregir errores que se 
detectan automá=camente y se conoce la causa 

No cumple 
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3.3.4 AA Cualquier dato modificable se puede rever=r, verificar 
o confirmar (para datos legales o financieros) 

No aplica 

4.1.1 A Todo el marcado =ene el formato de acuerdo con las 
especificaciones del idioma 

Cumple 

4.1.2 A U=lice atributos de nombre y función al crear 
componentes personalizados 

No cumple 

4.1.3 AA Informe a los usuarios sobre cambios importantes en 
el contenido con mensajes de estado 

Cumple 

Tabla 5. Checklist resumen del cumplimiento de las WCAG 2.1. 
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7. Marco legal español y WCAG 

En este capítulo se explica la norma=va española sobre accesibilidad web, la cual se 

rige principalmente por el Real Decreto 1112/2018, que establece los requisitos 

mínimos de accesibilidad para los si=os web y aplicaciones móviles del sector público. 

Este decreto transpone la Direc=va (UE) 2016/2102 del Parlamento Europeo y del 

Consejo, rela=va a la accesibilidad de los si=os web y aplicaciones móviles de los 

organismos del sector público. 

El Real Decreto 1112/2018 aplica a todos los si=os web y aplicaciones móviles de las 

en=dades del sector público, incluyendo la Administración General del Estado, 

comunidades autónomas, en=dades locales, y en=dades de derecho público. Los si=os 

web y aplicaciones deben cumplir con las Pautas de Accesibilidad para el Contenido 

Web (WCAG) 2.1 en su nivel AA. Además, las en=dades deben publicar una declaración 

de accesibilidad y establecer mecanismos de feedback para que los usuarios puedan 

reportar problemas de accesibilidad. También se establece la obligación de realizar 

revisiones periódicas de accesibilidad y la necesidad de incorporar estos requisitos en 

los procedimientos de contratación pública. 

Por otra parte, las WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) son un conjunto de 

directrices desarrolladas por el World Wide Web Consor=um (W3C) que buscan hacer 

el contenido web más accesible para personas con discapacidades. Las WCAG 2.1, la 

versión más reciente, se organizan en torno a cuatro principios fundamentales: 

percep=ble, operable, comprensible y robusto. Estos principios aseguran que la 

información y los componentes de la interfaz de usuario sean presentados de manera 

que los usuarios puedan percibirlos, que la interfaz sea operable para todos los 

usuarios, que la información y el funcionamiento de la interfaz sean comprensibles, y 

que el contenido sea lo suficientemente robusto como para ser interpretado de 

manera fiable por una amplia variedad de agentes de usuario, incluidas las tecnologías 

de asistencia. Las WCAG 2.1 incluyen tres niveles de conformidad: A (el nivel más 

básico), AA (el nivel recomendado en muchas legislaciones, incluyendo la española) y 

AAA (el nivel más alto de accesibilidad). 
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8. Otras consideraciones 

A raíz de la implementación de la norma=va española sobre accesibilidad web, 

específicamente el Real Decreto 1112/2018, y tras la auditoría realizada, se ha 

detectado la ausencia de la declaración de accesibilidad obligatoria en los dis=ntos 

si=os web y aplicaciones móviles pertenecientes a en=dades locales y en=dades de 

derecho público como Entrem. Según lo es=pulado por la ley, estas en=dades deben 

incluir una declaración de accesibilidad en sus plataformas digitales, indicando el grado 

de conformidad con los estándares establecidos por las Pautas de Accesibilidad para el 

Contenido Web (WCAG) 2.1. La falta de esta declaración incumple con los requisitos 

legales y subraya la necesidad de una mayor concienciación y cumplimiento de las 

norma=vas para garan=zar la accesibilidad universal en el entorno digital público. 
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9. Entregables 

Durante la auditoría se han detectado un total de 32 errores correspondientes a los 

niveles de conformidad A y AA de las WCAG 2.1. Anexo al presente informe se adjunta 

una hoja de cálculo que incluye los problemas detectados, así como una descripción de 

cada uno de ellos. Dicho informe está compuesto por los siguientes ítems: 

- Error ID 

- Página dónde se encuentra el error 

- Frecuencia del error 

- Tecnología usada 

- Descripción del error 

- Evidencia en formato imagen 

- Criterio de la WCAG 

- Nivel de conformidad 

- Impacto funcional 

- Severidad o impacto de Accesibilidad 

- Recomendación de remediación 
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ID URL 
Frecuencia 
del error Tecnologías utilizadas Descripción Evidencia 

Criterio 
de la 
WCAG 

Nivel de 
conformidad 

Impacto 
Funcional 

Severidad o 
impacto de 
Accesibilidad 

Recomendación de remediación 

ID01 

Página Inici 

Página Serveis 

Página Capacitació i Formació 

Global/Main macOS Ventura 13.0 / Chrome Version 
125.0.6422.77 (Official Build) (arm64) 

Controles de 
formulario sin 
etiquetar 

Figura 1. Captura formulario de contacto. 

1.1.1 A Bajo Medio 

Añadir etiquetas mediante la etiqueta HTML <labels>. Se recomienda 
que se sitúen visualmente encima. 

Más información: 
W3C - Non text content 

Accessibility Checklist For Gravity Forms 

ID02 

Página Inici 

Página Serveis 

Página Capacitació i Formació 

Global/Main macOS Ventura 13.0 / Chrome Version 
125.0.6422.77 (Official Build) (arm64) 

Imágenes sin 
atributo alt 

Figura 2. Fragmento de código que muestra imágenes sin alt. 

1.1.1 A Bajo Alto 

Añadir el texto alternativo a las imágenes en las que sea necesario 
para que las personas que no pueden ver las imágenes puedan tener 
una referencia que las sitúe en el contexto. 

Más información: 
W3C - Non text content 

WordPress - Texto alternativo en imágenes 

ID03 

Página Inici 

Página Serveis 

Página Capacitació i Formació 

Global/Main macOS Ventura 13.0 / Chrome Version 
125.0.6422.77 (Official Build) (arm64) 

Imágenes que 
pueden 
requerir 
descripción 
larga Figura 3. Captura de pantalla que indica que un elemento puede requerir una 

descripción larga. 

1.1.1 A Bajo Medio 

Añadir descripción larga en el campo descripción mediante un 
complemento que lo permita. 

Más información: 
WordPress - Texto alternativo en imágenes 

ID04 

Página Inici 

Página Serveis 

Página Capacitació i Formació 

Global/Main macOS Ventura 13.0 / Chrome Version 
125.0.6422.77 (Official Build) (arm64) 

Imágenes 
informativas 
con alt vacío 

Figura 4. Captura del código que muestra una imagen informativa sin alt. 
1.1.1 A Bajo Alto 

Añadir texto alternativo mediante la biblioteca de medio de 
WordPress, concretamente en el campo texto alternativo o ALT. 

Más información: 
WordPress - Texto alternativo en imágenes 

ID05 

Página Serveis 

Página Capacitació i Formació Global/Main macOS Ventura 13.0 / Chrome Version 
125.0.6422.77 (Official Build) (arm64) 

Imágenes 
decorativas 
que lector de 
pantalla 
interpreta con 
el atributo 
Title. 

Figura 5. Captura del código que indica el lector de pantalla interpreta la 
imagen decorativa como título. 

1.1.1 A Bajo Alto 

Indicar las imágenes decorativas mediante la casilla de texto 
alternativo (ALT). Para indicar que son decorativas, dejar casilla en 
blanco. 

Más información: 
WordPress - Texto alternativo en imágenes 

ID06 Página Inici Global/Main macOS Ventura 13.0 / Chrome Version 
125.0.6422.77 (Official Build) (arm64) 

Enlaces 
consecutivos de 
texto e imagen al 
mismo recurso 

Figura 6. Captura del código que indica una sucesión de imágenes sin texto. 

1.1.1 A Bajo Bajo 

Usar un único enlace de destino para el texto y las imágenes para 
evitar duplicados. 

Más información: 
W3C - H42: Combinar enlaces de texto e imágenes adyacentes para el 
mismo recurso 

16 de mayo de 2024 1 

https://www.entrem.coop/
https://www.entrem.coop/serveis/
http://www.w3.org/WAI/WCAG22/quickref/?versions=2.1&non-text-
https://docs.gravityforms.com/accessibility-checklist-for-gravity-forms/
https://www.entrem.coop/
https://www.entrem.coop/serveis/
http://www.w3.org/WAI/WCAG22/quickref/?versions=2.1&non-text-
https://es.wordpress.org/2021/04/29/texto-alternativo-imagenes/
https://www.entrem.coop/
https://www.entrem.coop/serveis/
https://es.wordpress.org/2021/04/29/texto-alternativo-imagenes/
https://www.entrem.coop/
https://www.entrem.coop/serveis/
https://es.wordpress.org/2021/04/29/texto-alternativo-imagenes/
https://www.entrem.coop/serveis/
https://es.wordpress.org/2021/04/29/texto-alternativo-imagenes/
https://www.entrem.coop/
https://www.w3.org/TR/2008/NOTE-WCAG20-TECHS-20081211/H2
https://www.w3.org/TR/2008/NOTE-WCAG20-TECHS-20081211/H2


 
  

    

 
 
 

 
 

 
 
 
 

   

 
 
 

 
 

 
 
 
 

     
    

 
 

 
  

 
  

    
  

 
  

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

           
       

 
  

      

 
 
 

 
 

 
 
 
 

   

 
 
 

 
 

 
 
 
 

     
    

 
 

 
  

 
  

  
 

  
  

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

        
 

 
 

   
        

 
 
 

 
 

 
 
 
 

   

 
 
 

 
 

 
 
 
 

     
    

 
 
 

   
  

   

   
  

  

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

        
   

 
   
       

 
 
 

 
 

 
 
 
 

   

 
 
 

 
 

 
 
 
 

     
    

 
 

 
   

  
  

  
 

 
  

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

       
 

 
   
       

 
 
 

 
 

 
 
 

  
 

  
 

   

 
 
 

 
 

 
 
 
 

     
    

 
 
 
 

  
  

 

 
  

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

         
   

 
   

    

 
 
 

 
 

 
 
 

  
 

  
 

   

 
 
 

 
 

 
 
 
 

     
    

 
 
 

  
  

  
   

 
   

  

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

       
            

            
  

 
   
    

Informe auditoría de accesibilidad 
Portal h)ps://www.entrem.coop 

ID07 Página Capacitació i Formació 
Global/Main macOS Ventura 13.0 / Chrome Version 

125.0.6422.77 (Official Build) (arm64) 

No se proporciona 
contenido 
alternativo para 
todo el audio y 
video pregrabados 

Figura 7. Captura de vídeo que no dispone de contenido alternativo. 

1.2.1 A Bajo Alto 

Editar el vídeo y añadir las distintas formas para hacer accesible a 
todas las personas independientemente de sus capacidades. 

Más información: 
Vídeos accesibles con un reproductor accesible 

ID08 Página Capacitació i Formació Global/Main macOS Ventura 13.0 / Chrome Version 
125.0.6422.77 (Official Build) (arm64) 

No se 
proporcionan 
subtítulos para 
todos los 
videos 
pregrabados 

Figura 8. Captura de vídeo que no dispone de subtítulos. 

1.2.2 A Bajo Alto 

Editar el vídeo previamente para añadir subtítulos para garantizar que 
las personas con sordera o deficiencias auditivas pueden acceder a la 
información 

Más información: 
Soporte de Google - Añadir subtítulos en YouTube 

ID09 Página Capacitació i Formació Global/Main macOS Ventura 13.0 / Chrome Version 
125.0.6422.77 (Official Build) (arm64) 

No se proporcionan 
descripciones de 
audio o una 
alternativa para 
todos los videos 
pregrabados. 

Figura 9. Captura de vídeo que no dispone de transcripciones. 

1.2.3 A Bajo Alto 

Añadir transcripción del vídeo para las personas sordociegas para 
garantizar que entienden la información. 

Más información: 
W3C - Sólo audio y sólo vídeo 

ID10 Página Capacitació i Formació 
Global/Main macOS Ventura 13.0 / Chrome Version 

125.0.6422.77 (Official Build) (arm64) 

No se proporcionan 
descripciones de 
audio para todos 
los videos 
pregrabados 

Figura 10. Captura de vídeo que no dispone de alternativa visual. 

1.2.5 AA Bajo Alto 

Añadir pista de audio alternativa para describir el contenido visual 
(audio descripción) 

Más información: 
W3C - Sólo audio y sólo vídeo 

ID11 

Página Inici 

Página Serveis 

Página Capacitació i Formació 

Global/Main macOS Ventura 13.0 / Chrome Version 
125.0.6422.77 (Official Build) (arm64) 

Controles de 
formulario sin 
etiquetar 

Figura 11. Captura que muestra los campos de formulario sin etiquetar. 

1.3.1 A Bajo Alto 

Añadir etiquetas en formularios para facilitar su interpretación a 
personas con distintas discapacidades. 

Más información: 
Gravity Forms - Accessibility 

ID12 

Página Inici 

Página Serveis 

Página Capacitació i Formació 

Global/Main macOS Ventura 13.0 / Chrome Version 
125.0.6422.77 (Official Build) (arm64) 

Ausencia de 
etiquetas de 
presentación que 
hacen que el 
lector de pantalla 
no los interprete 

Figura 12. Captura de código que muestra la falta de etiquetas. 

1.3.1 A Bajo Alto 

Añadir etiquetas del tipo <label> o en este caso en concreto se puede 
hacer mediante el atributo aria-label par que solo se muestre el icono 
de las redes sociales y no el texto que tiene que interpretar el lector 
de pantalla. 

Más información: 
Web Accesible - Enlaces 
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https://support.google.com/youtube/answer/2734796?hl=es
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http://www.sidar.org/traducciones/wcag20/es/comprender-wcag20/media-equiv-av-only-alt.html
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https://www.gravityforms.com/accessibility/
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https://www.entrem.coop/serveis/
https://webaccesible.xyz/navegacion/enlaces/


 
  

    

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

  
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 

     
    

 
 
 
 

  
 

 
 

   

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

         
 

   
    

 
 
 

 
 

 
 
 

 
  

 

 
 
 

 
 

 
 
 
 

     
    

 
 

 
 

   
  

 

 

 
   

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

        
 

 
  

    

 
 
 

 
 

 
 
 
 

   

 
 
 

 
 

 
 
 
 

     
    

 
 
 
 

   
  

  
 

 
  

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

          
     

 
  

       

 
 
 

 
 

 
 
 

 
  

 

 
 
 

 
 

 
 
 
 

     
    

 
 
 
 

 
    

   
      

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

         
         

        
        

  
 

  
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
  

 
 
 

 
 

 
 
 
 

     
    

 
 
 
 

  
  

  
   

   

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

          
   

 
  

   

 
 
 

 
 

 
 

  
 

  
 

   

 
 
 

 
 

 
 
 
 

     
    

 
 
 
 

 
    

  

 
    

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

         
 

 
   
   

 
 
 

 
 

 
 
 

  
 

  
 

   

 
 
 

 
 

 
 
 
 

     
    

 
 
 
 

   
  

 

 
  

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

          
        

 
  

     

Informe auditoría de accesibilidad 
Portal h)ps://www.entrem.coop 

ID13 Página Serveis Global/Main macOS Ventura 13.0 / Chrome Version 
125.0.6422.77 (Official Build) (arm64) 

Elementos de 
formulario 
desagrupados Figura 13. Captura código que muestra los campos de formulario desagrupados. 

1.3.1 A Bajo Medio 

Agrupar elementos de los formularios mediante la etiqueta <fieldset>. 

Más información: 
Gravity Forms - Accessibility 

ID14 Página Inici Global/Main macOS Ventura 13.0 / Chrome Version 
125.0.6422.77 (Official Build) (arm64) 

Encabezados 
con saltos de 
nivel jerárquico 
incorrecto. 

Figura 14. Captura que muestra la jerarquía incorrecta de los encabezados. 

1.3.1 A Bajo Medio 

Modificar encabezado inferior o añadir contenido entre los dos 
encabezados. 

Más información: 
WordPress - Bloques encabezado 

ID15 
Página Capacitació i Formació 

Global/Main macOS Ventura 13.0 / Chrome Version 
125.0.6422.77 (Official Build) (arm64) 

Se usa HTML 
para dar 
formato al 
contenido Figura 15. Captura del código que incluye HTML y CSS. 

1.3.1 A Bajo Medio 

Separar el contenido HTML del CSS para separar atributos en el 
contenido siempre que sea posible. 

Más información: 
The Gem - Custom CSS & JS 

ID16 Página Inici Global/Main macOS Ventura 13.0 / Chrome Version 
125.0.6422.77 (Official Build) (arm64) 

Encabezados 
vacíos, sin texto en 
su interior. 

Figura 16. Captura del código que muestra un encabezado vacío. 

1.3.1 A Bajo Alto 

Eliminar encabezados vacíos o por contrario añadir el encabezado 
correspondiente. En este caso al tratarse de un elemento configurable 
mediante WPBakery, se recomienda añadir el título, ya que, al no 
introducirlo en la ventana de configuración, interpreta en encabezado 
como vacío. 

Más información: 
-

ID17 Página Inici Global/Main macOS Ventura 13.0 / Chrome Version 
125.0.6422.77 (Official Build) (arm64) 

Enlace definido 
únicamente por 
color 

Figura 17. Captura del código que muestra la identificación de los enlaces sólo 
por el color. 

1.4.1 A Bajo Alto 

Modificar los enlaces con la finalidad que no solo se identifiquen 
mediante el color: 

Más información: 
Como crear enlaces accesibles 

ID18 

Página Inici 

Página Serveis 

Página Capacitació i Formació 

Global/Main macOS Ventura 13.0 / Chrome Version 
125.0.6422.77 (Official Build) (arm64) 

Contraste 
insuficiente entre 
color de fondo y 
primer plano 

Figura 18. Captura con la comprobación del contraste de color. 

1.4.3 AA Bajo Alto 

Modificar el color de los elementos que proporcionan una ratio de bajo 
contraste. 

Más información: 
W3C - Contraste mínimo 

ID19 

Página Inici 

Página Serveis 

Página Capacitació i Formació 

Global/Main macOS Ventura 13.0 / Chrome Version 
125.0.6422.77 (Official Build) (arm64) 

Uso de tamaños 
absolutos en 
fuentes 

Figura 19. Captura que muestra el uso de tamaños absolutos en fuentes. 

1.4.4 AA Bajo Alto 

Usar cuerpos tipográficos en porcentaje para evitar que al ampliar o 
usar opciones responsive no se adapten al contenido. 

Más información: 
Em vs. Rem. ¿Cuál usar? 
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https://www.entrem.coop/serveis/
https://www.gravityforms.com/accessibility/
https://www.entrem.coop/
https://docs.codex-themes.com/article/361-custom-css-js
https://www.entrem.coop/
https://www.entrem.coop/
https://www.hiexperience.es/blog/como-crear-enlaces-accesibles
https://www.entrem.coop/
https://www.entrem.coop/serveis/
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/contrast-minimum
https://www.entrem.coop/
https://www.entrem.coop/serveis/


 
  

    

 
 
 

 
 

 
 

 
  

 
   

 
 
 

 
 

 
 
 
 

     
    

 
 
 
 

   
  
 

 

 
  

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

          
     

 
  
            

 
 
 

 
 

 
 
 
 

  
 

  
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 

     
    

 
 
 
 

   
  

 

 
    

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

         
       

  
 

   
          

   

 
 
 

 
 

 
 
 

 
  

 

 
 
 

 
 

 
 
 
 

     
    

 
 
 
 

  
   

 
 

 
  

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

    
           

 
   
     

 
 
 

 
 

 
 
 
 

  
 

  

 
 
 

 
 

 
 
 
 

     
    

 
 
 

 
  

 

 
  

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

          
       

  
 

   
       

 
 
 

 
 

 
 

  
 

  
 

   

 
 
 

 
 

 
 
 
 

     
    

 
 
 

 
  

 

 

 
   

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

     
       

 
 

  
   

 
 
 

 
 

 
 

  
 

  
 

   

 
 
 

 
 

 
 
 
 

     
    

 
 
 
 

   
   

 

 
  

 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

       
 

 
   

 

Informe auditoría de accesibilidad 
Portal h)ps://www.entrem.coop 

ID20 
Página Inici 

Página Capacitació i Formació 
Global/Main macOS Ventura 13.0 / Chrome Version 

125.0.6422.77 (Official Build) (arm64) 
Uso de medidas 
absolutas en 
elementos de 
bloque 

Figura 20. Captura del código que muestra el uso de medidas absolutas. 

1.4.4 AA Bajo Alto 

Usar medidas en porcentaje en bloques para evitar que al usar 
opciones responsive o zoom no se adapten al contenido. 

Más información: 
¿Cuál es la diferencia entre PX, EM, REM, %, VW y VH? 

ID21 Página Inici 

Página Serveis 

Global/Main macOS Ventura 13.0 / Chrome Version 
125.0.6422.77 (Official Build) (arm64) 

Uso de eventos 
dependientes de 
dispositivo 

Figura 21. Captura del código que muestra el uso de elementos dependiente. 

2.1.1 A Bajo Alto 

Utilizar eventos dependientes de dispositivo de forma limitada y 
proporcionar alternativas accesibles para usuarios que no pueden 
acceder a ellos. 

Más información: 
¿Manejadores de evento lógicos en vez de manejadores de evento 
dependientes de dispositivos? 

ID22 Página Inici Global/Main macOS Ventura 13.0 / Chrome Version 
125.0.6422.77 (Official Build) (arm64) 

Encabezados con 
saltos de nivel 
jerárquico 
incorrecto 

Figura 22. Captura que muestra la jerarquía incorrecta de encabezados. 

2.4.1 A Bajo Alto 

Modificar los encabezados para que sigan una jarquía que vaya desde 
H1 hasta H6 en orden y sin mezclar o saltar jerarquías. 

Más información: 
W3C - Usando h1-h6 para identificar títulos 

ID23 Página Inici 

Página Serveis 

Global/Main macOS Ventura 13.0 / Chrome Version 
125.0.6422.77 (Official Build) (arm64) 

Anidamiento de 
encabezados 

Figura 23. Captura del código que muestra el anidamiento de encabezados. 

2.4.1 A Bajo Alto 

Para evitar el anidamiento de encabezados es preciso usar elementos 
de sección y estilos CSS apropiados para organizar el contenido de 
manera efectiva. 

Más información: 
MDN web docs - Cómo se estructura el CSS 

ID24 

Página Inici 

Página Serveis 

Página Capacitació i Formació 

Global/Main macOS Ventura 13.0 / Chrome Version 
125.0.6422.77 (Official Build) (arm64) 

Enlaces sin 
contenido 

Figura 24. Captura del código que muestra enlaces que no tienen contenido. 

2.4.4 A Bajo Alto 

Complemento externo. Sería necesario contactar con los 
desarrolladores para solventar este error o buscar alguna otra 
alternativa. 

Más información: 
One Click Accessibility 

ID25 

Página Inici 

Página Serveis 

Página Capacitació i Formació 

Global/Main macOS Ventura 13.0 / Chrome Version 
125.0.6422.77 (Official Build) (arm64) 

Los encabezados y 
etiquetas no son 
descriptivos 

Figura 25. Captura del código que indica que etiquetas y encabezados no son 
descriptivos. 

2.4.6 AA Bajo Alto 

Añadir etiquetas descriptivas para facilitar su interpretación en los 
lectores de pantalla. 

Más información: 
-
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https://www.entrem.coop/
https://lacolmenatecnologica.com/elementor-academy-temas/cual-es-la-diferencia-entre-px-em-rem-vw-y-vh/
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https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Techniques/html/H42
https://www.entrem.coop/
https://www.entrem.coop/serveis/
https://developer.mozilla.org/es/docs/Learn/CSS/First_steps/How_CSS_is_structured
https://www.entrem.coop/
https://www.entrem.coop/serveis/
https://wordpress.org/plugins/pojo-accessibility/
https://www.entrem.coop/
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Informe auditoría de accesibilidad 
Portal h)ps://www.entrem.coop 

ID26 

Página Inici 

Página Serveis 

Página Capacitació i Formació 

Global/Main macOS Ventura 13.0 / Chrome Version 
125.0.6422.77 (Official Build) (arm64) El foco no es visible 

Figura 26. Captura del código que indica que el foco no es visible. 

2.4.7 AA Alto Alto 

Añadir el foco para que las personas con discapacidades que usan el 
teclado para navegar por los sitios tengan un medio visual para 
identificar donde se encuentran. 

Más información: 
MDN web docs - :focus-visible 

ID27 

Página Inici 

Página Serveis 

Página Capacitació i Formació 

Global/Main macOS Ventura 13.0 / Chrome Version 
125.0.6422.77 (Official Build) (arm64) 

Falta de 
identificación 
valores 
erróneos en 
formularios 

Figura 27. Captura que muestra la falta de valores erróneos en el formulario. 

3.3.1 A Bajo Alto 

Añadir mensajes personalizados para la validación del contenido en 
caso de mostrar errores. 

Más información: 
Gravity Forms - Custom Validation Message 

ID28 

Página Inici 

Página Serveis 

Página Capacitació i Formació 

Global/Main macOS Ventura 13.0 / Chrome Version 
125.0.6422.77 (Official Build) (arm64) 

Valores que no se 
indican en 
formatos especiales 

Figura 28. Captura del código que muestra la falta de formato en caracteres. 

3.3.1 A Bajo Alto 

Definir el tipo de formato para cada elemento del formulario. 

Más información: 
Gravity Forms - Standard Fields 

ID29 

Página Inici 

Página Serveis 

Página Capacitació i Formació 

Global/Main macOS Ventura 13.0 / Chrome Version 
125.0.6422.77 (Official Build) (arm64) 

Falta de etiquetado 
de los controles 
de formulario 

Figura 29. Captura del código que muestra la falta de eOquetado del formulario. 

3.3.2 A Bajo Alto 

Agregar etiquetas claras y descriptivas junto a cada campo del 
formulario para proporcionar orientación y claridad a los usuarios 
sobre qué tipo de información se espera en cada campo del 
formulario. 

Más información: 
Gravity Forms - How to Create an Accessible Form 

ID30 

Página Inici 

Página Serveis 

Página Capacitació i Formació 

Global/Main macOS Ventura 13.0 / Chrome Version 
125.0.6422.77 (Official Build) (arm64) 

Falta de 
sugerencias en 
valores 
erróneos de 
formularios 

Figura 30. Captura que muestra la falta de sugerencias errores en formularios. 

3.3.3 AA Bajo Alto 

Proporcionar mensajes de error claros y específicos para guiar al 
usuario sobre cómo corregir los valores incorrectos en el formulario. 

Más información: 
-

ID31 

Página Inici 

Página Serveis 

Página Capacitació i Formació 

Global/Main macOS Ventura 13.0 / Chrome Version 
125.0.6422.77 (Official Build) (arm64) 

Controles de 
formulario sin 
etiquetar 

Figura 31. Captura del código que muestra controles de formulario sin etiquetar. 

4.1.2 A Bajo Alto 

Agregar etiquetas claras y descriptivas junto a cada control del 
formulario. 

Más información: 
Gravity Form - Common Field Settings 

ID32 
Página Capacitació i Formació 

Global/Main macOS Ventura 13.0 / Chrome Version 
125.0.6422.77 (Official Build) (arm64) 

Marcos sin título 

Figura 32. Captura del código que muestra marcos sin título. 

4.1.2 A Bajo Alto 

Añadir título al marco o evitar iframes innecesarios y proporcionar 
alternativas accesibles cuando sea posible. 

Más información: 
Vídeo en WordPress: Guía completa para incrustar vídeos y personalizar 
el reproductor 

Tabla 6. Resultados auditoría. 
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Anexo 6: Guía para crear contenido 
accesible en WordPress 

Autor/a: 
Lourdes Vallès Bertrán 

Fecha: 
Mayo 2024 



 

 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

   
   

 
    

 
         

 
 
 
 

“El poder de la Web está en su 
universalidad. El acceso para cualquier 
persona, independientemente de las 
discapacidades, es un aspecto esencial.” 
Tim Berners-Lee, Director del W3C Director e inventor de la World Wide Web 
(W3C, 2019) 
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Introducción 

Os presentamos la Guía de Accesibilidad Web de la CooperaUva Entrem. Esta guía es un 

paso más hacia nuestro compromiso con la inclusión y la accesibilidad digital. 

Entendemos que un entorno en línea equitaUvo es fundamental para asegurar que 

todas las personas, independientemente de sus capacidades, puedan acceder y 

beneficiarse de la información y los servicios que ofrecemos. 

Esta guía está desUnada a las personas encargadas de redactar contenido, diseñadoras 

y administradoras del siUo web, proporcionándoles las herramientas, conocimientos y 

mejores prácUcas necesarias para crear y mantener siUos web accesibles. Para diseñar 

esta guía ha sido necesario comprender a que rol corresponde responsabilizarse de 

cada tarea (Bonifacio, 2022), y el conjunto de roles contribuyen al cumplimiento de 

cada uno de los criterios de las WCAG (Rivenburgh, 2020). 

El objeUvo de Entrem es equipar a nuestro equipo, así como a nuestros colaboradores 

con los recursos necesarios para implementar medidas de accesibilidad, tales como el 

uso de texto alternaUvo en imágenes, la estructuración adecuada del contenido, la 

compaUbilidad con lectores de pantalla y la creación de una navegación intuiUva. 

Esta guía es una herramienta para promover la creación de experiencias web que sean 

inclusivas para todas las personas, asegurando que ninguna quede excluida a causa de 

a barreras digitales. Al seguir esta guía, contribuimos a un internet más accesible, 

promoviendo la equidad y mejorando la calidad de vida de todas las personas que 

interactúan con nuestras plataformas en línea. 
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Accesibilidad web 

La accesibilidad web se refiere al diseño y desarrollo de siUos web, herramientas y 

tecnologías de manera que personas con disUntas discapacidades puedan usarlos. Esto 

incluye a personas con discapacidades visuales, audiUvas, motoras, cogniUvas y otras. 

La accesibilidad web asegura que todas las personas, independientemente de sus 

capacidades, puedan percibir, entender, navegar e interactuar con la web de manera 

efecUva beneficiando a personas, empresas y a la sociedad en general (W3C, 2019). 

Para diseñar siUos accesibles existen disUntas normaUvas como Las Pautas de 

Accesibilidad para el Contenido conocidas como las WCAG. Estas pautas se basan en 

cuatro principios fundamentales, conocidos por las siglas en inglés POUR: 

• Percep0ble: La información y los componentes de la interfaz de usuario deben 

presentarse de manera que los usuarios puedan percibirlos. 

• Operable: Los componentes de la interfaz de usuario y la navegación deben ser 

operables para los usuarios. 

• Comprensible: La información y el funcionamiento de la interfaz de usuario 

deben ser comprensibles. 

• Robusto: El contenido debe ser lo suficientemente robusto como para ser 

interpretado de manera fiable por una amplia variedad de agentes de usuario, 

incluidas tecnologías de asistencia. 
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Guía para craer contenido accesible 

en WordPress 

Contenido: 

• Estructura del contenido 

• Imágenes y contenido accesible 

• Navegación y enlaces 

• Formularios 

• Color y contraste 

• Lenguaje claro y lectura fácil 
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Estructura del contenido 

La accesibilidad en la estructura del contenido mediante el uso adecuado de 

encabezados, listas y tablas es fundamental para asegurar que todos los usuarios, 

incluidos aquellos con discapacidades, puedan navegar y comprender la información 

de manera eficiente. 

Contenidos: 

- Uso de encabezados 

- Creación de tablas 

- Creación de listas 

Recuerda… 

- Preferentemente usa UpograQas Sans Serif 

- Usa tamaños de letra superiores a 14 puntos Upográficos (pt) 

- Usa la jusUficación a la izquierda 

- No abuses de las mayúsculas, el texto en negrita y cursiva 

- No fusiones ni anides celdas en las tablas 
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Uso de encabezados con editor de texto 

Personas responsables: Creador/a de contenido y Diseñador/a 

Procedimiento: 

Para trabajar con encabezados en argculos del blog, dirígete a la opción “Entrades” y 

selecciona “Totes les entrades”. Para modificar una existente clica “Afegeix”. En el caso 

de querer trabajar con encabezados en páginas, clicar la opción “Totes les pàgines” o 

“Afegeix” en función de si queremos trabajar con páginas ya creadas o nuevas. 

Figura 1. Detalle menú lateral WordPress. 

En el caso de crear una página o entrada de nuevo directamente se abrirá el editor. 

Para modificar encabezados de una página o entrada existente, busca la entrada o 

página deseada y clica la opción “Editar”. 

Figura 2. Detalle menú edición de página o entrada. 

A conUnuación, clica el bloque de texto y define los encabezados mediante el 

desplegable que incluye el editor de texto visual. Puedes editar los encabezados 

también mediante el editor textual. 

Figura 3. Detalle editor de texto visual WPBakery. 
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Figura 4. Detalle editor textual WPBakery. 

Más información: W3C - Encabezados 

Recurso: Encabezados personalizados WPBakery 

Videotutorial: Uso de encabezados en WordPress 
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Uso de encabezados con “Custom headings” 

Personas responsables: Creador/a de contenido y Diseñador/a 

Procedimiento: 

Para crear un encabezado personalizado en una página o una entrada mediante el 

constructor WPBakery, seleccionaremos la opción que más convenga según si se quiere 

añadir en una página o entrada ya sea nueva o existente. 

Figura 5. Detalle menú lateral WordPress. 

En el caso de crear una página o entrada de nuevo directamente se abrirá el editor. 

Para añadir un encabezado de una página o entrada existente, busca la entrada o 

página deseada y clica la opción “Editar”. 

Figura 6. Detalle menú edición de página o entrada. 

Una vez dentro de la página o entrada, clica la opción “Afegeix element” 

Figura 7. Selectores de elementos WPBakery. 

Selecciona la opción “Encapçalament personalitzat”. 

Figura 8. Ventana de elementos configurables de WPBakery. 

9 



 

  

 

           

             

        

 
  

 

      

    

      

A conUnuación, se abre una ventana donde se puede configurar el texto, el enlace, la 

e0queta del elemento, su alineación, medida, color y Upo de letra, esUlo, entre otras 

opciones. Una vez configuradas las opciones de la ventana clicar “Desar canvis” 

Figura 9. Ventana de configuración encabezado customizado. 

Más información: W3C - Encabezados 

Recurso: Encabezados personalizados WPBakery 

Videotutorial: Uso de encabezados en WordPress 
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Creación de listas 

Personas responsables: Creador/a de contenido y Diseñador/a 

Procedimiento: 

Para crear una lista en una página o una entrada mediante el constructor WPBakery, 

seleccionaremos la opción que más convenga según si se quiere añadir en una página o 

entrada ya sea nueva o existente. 

Figura 10. Detalle menú lateral WordPress. 

En el caso de crear una página o entrada de nuevo directamente se abrirá el editor. 

Para añadir un encabezado de una página o entrada existente, busca la entrada o 

página deseada y clica la opción “Editar”. 

Figura 11. Detalle menú edición de página o entrada. 

Una vez dentro de la página o entrada, clica la opción “Afegeix element” 

Figura 12. Selectores de elementos WPBakery. 

En este punto se puede decidir si crear la lista mediante el editor de texto de 

WordPress con la opción “Bloc de text” o con otra opción que ha desarrollado el 

diseñador de la planUlla que es la opción “Styled List”. 
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Figura 13. Ventana de elementos configurables de WPBakery. 

En caso de usar la opción “Bloc de text”, se abrirá la ventada dónde añadiremos los 

elementos a incluir en la lista y clicaremos la opción “Llista amb pics” si la queremos 

con viñetas o “Llista numerada” en caso de quererla con números. 

Figura 14. Ventana bloque de texto con listas. 

Otra alternaUva para crear listas es mediante la opción que ha desarrollado el 

diseñador de la planUlla “Styled List”. En esta opción se pueden configurar esUlos 

diferentes prediseñados y colores. Una vez configurado clicar “Desar canvis”. 
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Figura 15. Ventana configuración Styled List de WPBakery. 

Más información: W3C - Content 

Recurso: The Gem - Styled lists 

Videotutorial: Creación de listas en WordPress 
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Creación de tablas 

Personas responsables: Creador/a de contenido y Diseñador/a 

Procedimiento: 

Para crear una tabla en una página o una entrada mediante el constructor WPBakery, 

seleccionaremos la opción que más convenga según si se quiere añadir en una página o 

entrada ya sea nueva o existente. 

Figura 16. Detalle menú lateral WordPress. 

En el caso de crear una página o entrada de nuevo directamente se abrirá el editor. 

Para añadir una tabla de una página o entrada existente, busca la entrada o página 

deseada y clica la opción “Editar”. 

Figura 17. Detalle menú edición de página o entrada. 

Una vez dentro de la página o entrada, clica la opción “Afegeix element” 

Figura 18. Selectores de elementos WPBakery. 

En este punto se puede decidir si crear la lista mediante el editor de texto de 
WordPress con la opción “Bloc de text” o con otra opción que ha desarrollado el 
diseñador de la planUlla que es la opción “Styled List”. 

Figura 19. Ventana de elementos configurables de WPBakery. 
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En caso de usar la opción “Bloc de text”, se abrirá la ventada dónde diseñaremos la 

tabla mediante el editor textual clicando la pestaña “Text” ya que la versión actual, no 

incorpora la opción de crear una tabla. Una vez creada la tabla guardar cambios con 

“Desar canvis”. 

Figura 20. Detalle bloque de texto con tabla HTML. 

Existe otra alternaUva mediante la opción que ha desarrollado el diseñador de la 
planUlla “Table”. Con esta opción la tabla esta prediseñada, solo hay que rellenar y 
seleccionar el esUlo deseado. 

Figura 21. Ventana configuración elemento Table de WPBakery. 

Más información: W3C - Tables 

Recurso: The Gem - Styled Table 

Videotutorial: Creación de tablas en WordPress 
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Imágenes y contenido accesible 

El texto alternaUvo y las descripciones en imágenes son esenciales para que las 

personas con discapacidades visuales puedan acceder y entender el contenido visual, 

promoviendo una experiencia web inclusiva y accesible para todas las personas. 

Contenidos: 

- Texto alternaUvo y descripciones en imágenes 

- Subgtulos y transcripciones en audiovisuales 

Recuerda… 

- Añadir el texto alternaUvo en las imágenes 

- Añadir descripciones a las imágenes 

- Indicar correctamente las imágenes que son decoraUvas 

16 



 

  

   
 

     
 

         

 
      

             

    

 
  

     

 
  

 
       

       

    

Texto alterna:vo, leyenda y descripción 

Personas responsables: Creador/a de contenido 
Procedimiento: 
Ingresar en la opción “Media/Mediateca” del menú verUcal situado a la izquierda. 

Figura 22. Menú BackOffice con opción mediateca. 

Buscar la imagen a la que se quiere añadir el texto alternaUvo y descripción de imagen 

y clicar en ella 

Figura 23. Detalle mediateca con archivos. 

Rellenar los campos “Text alternaUu”, “Llegenda” y “Descripció” 

Figura 24. Detalle ventana configuración imagen. 

Más información: W3C - Contenido no textual 

Recurso: WordPress - Texto alternaUvo en imágenes 

Videotutorial: Texto alternaUvo en WordPress 
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Imágenes decora:vas 

Personas responsables: Creador/a de contenido 

Procedimiento: 

Ingresar en la opción “Media/Mediateca” del menú verUcal situado a la izquierda. 

Figura 25. Menú BackOffice con opción mediateca. 

Buscar la imagen la cual queremos indicar que sea decoraUva y clicar en ella. 

Figura 26. Detalle mediateca con archivos. 

Al abrirse la ventana de edición nos encontramos con la casilla “Text alternaUu”. Para 

indicar que la imagen es decoraUva tal como indica el texto situado inferior de la 

casilla, la dejaremos vacía. 

Figura 27. Detalle ventana configuración imagen. 

Más información: W3C - Contenido no textual 

Recurso: WordPress - Imágenes decoraUvas 

Videotutorial: Creación de tablas en WordPress 
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Navegación y enlaces 

Un siUo web bien estructurado y con un sistema de navegación claro es fundamental 

para hacer el contenido accesible a personas con discapacidad visual y garanUzar su 

movilidad por el siUo web sin dificultades. 

Contenidos: 

- Enlaces descripUvos en contexto 

- Enlaces descripUvos 

Recuerda… 

- Destacar los enlaces con el texto subrayado 

- Evitar el uso de textos generalizados como “Leer más” o “Haz clic aquí” 
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Enlaces descrip:vos en contexto 

Personas responsables: Creador de contenido y desarrollador 

Procedimiento: 

Figura 28. Detalle ejemplo enlaces en contexto. 

• Es importante que visual y audiUvamente se enUenda el desUno del enlace. 

• El texto del enlace debe ser lo suficientemente breve como para no abrumar al 

lector, pero lo suficientemente detallado para transmiUr el propósito del enlace. 

• Se recomienda evitar usar enlaces genéricos como "haz clic aquí" o "leer más”. 

• No uses direcciones web completas como texto del enlace, usa en su lugar 

“visita nuestra web”. 

• Asegúrate que entre el contenido y el botón “Read more” no haya ningún 

elemento que interfiera en el orden de lectura. 

• Usa eUquetas aria-label para proporcionar descripciones adicionales si el texto 

del enlace no puede ser suficientemente descripUvo por sí solo. 

Más información: W3C - Propósito del enlace (en contexto) 

Recurso: WordPress - Enlaces de texto 

Videotutorial: Enlaces descripUvos en WordPress 
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Enlaces descrip:vos sin excepción 

Personas responsables: Creador de contenido y desarrollador 

Procedimiento: 

• Evitar el uso de enlaces genéricos como "haz clic aquí" o "leer más”. 

Mediante el uso de programación se pueden personalizar todos los enlaces en 

bloque de una página como por ejemplo una página de noUcias. 

Esta acción se puede hacer mediante: 

- Complementos de terceros 

- Mediante código creando una función y agregándola al archivo 

funcUons.php de tu WordPress. 

Los enlaces descripUvos sin excepción son de obligado cumplimiento en el nivel 

de conformidad AAA de las WCAG. En caso de querer cumplir con este nivel de 

conformidad, las opciones anteriores no serian válidas para su aplicación. 

Más información: W3C - Propósito del enlace (solo enlace) 

Recurso: WordPress - Enlaces de texto 

Videotutorial: Enlaces descripUvos en WordPress 
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Formularios 

Los formularios accesibles permiten que todas las personas, incluidas aquellas con 

discapacidades, puedan interactuar con el siUo web para realizar acciones tan 

coUdianas como la compra on-line, rellenar encuestas o inscribirse a cursos. 

Contenidos: 

- EUquetas y campos de formulario 

- Mensajes de error 

- Llenado automáUco 

Recuerda… 

- Usar eUquetas en los formularios 

- Usar eUquetas y campos descripUvos 

- Evita incluir test de comprobación humana CAPTCHA 
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E:quetas, campos de formulario, mensajes 
de error y autocompletado. 

Personas responsables: Diseñador y desarrollador 

Procedimiento: 

Para acceder a la edición de los formularios, nos dirigimos a la columna izquierda y 

clicamos la opción “Formularis” y se mostraran los formularios acUvos en el siUo web. 

Figura 29. Página BackOffice con formularios acWvos. 

Situamos el puntero sobre el formulario que queremos modificar y clicamos “Edita” 

Figura 30. Detalle formulario para editar. 

A conUnuación, nos situamos encima del campo que queremos hacer accesible y en la 
columna derecha dónde rellenamos las casillas “EUqueta del camp” para que aparezca 

la eUqueta encima del formulario y “Descripció” para que aparezca una explicación 

debajo de la casilla que describe el contenido que requiere casilla. 

Figura 31. Detalle interfaz de configuración de formulario. 

Seguidamente, hacemos scroll en la columna derecha para seguir configurando las 

casillas y en el apartado “Marca d’aigua” escribiremos el texto que queremos que 

aparezca como marca de agua dentro de la casilla. En la siguiente opción vamos a 
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configurar es la visibilidad de la eUqueta superior de la casilla, para ello en la opción 

“Visibilitat de l’eUqueta”, clicaremos la opción “Visible (Alineació verUcal)”. También, 
mediante la opción “Posició de la descripció” seleccionaremos la posición dónde que 
queremos colocar la descripción del campo (en este caso la situamos debajo del 
campo). Finalmente, configuraremos el mensaje de personalización para la validación 
del campo en caso de que aparezca un error en el formulario. Para ello rellenaremos la 

casilla del apartado “Missatge personalitzat de validació” 

Figura 32. Detalle interfaz de configuración de formulario extendido. 

Una úlUma configuración que realizaremos para que el formulario sea accesible, es la 
de habilitar la función de autocompletado. Para ello en las opciones de la columna 
derecha clicaremos “Avançat” para mostrar las opciones avanzadas y seleccionaremos 
la opción “Enable Autocomplete” 

Figura 33. Interfaz de configuración autocompletado. 

Más información: W3C - Forms 

Recurso: Gravity Forms - Common Field Sepngs 

Videotutorial: Configurar eUquetas y campos en formularios en WordPress 
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Color y contraste 

El uso accesible de color y el contraste asegura que todas las personas, incluidas 

aquellas con discapacidades visuales, puedan leer y entender el contenido del siUo web 

sin impedimentos. 

Contenidos: 

- Uso de color 

- Comprobación del contraste 

Recuerda… 

- Evitar el uso de colores únicamente para indicar estados 

- Un contraste adecuado permite disUnguir elementos visuales relevantes 
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Uso del color 

Personas responsables: Diseñador 

Procedimiento: 

• Asegúrate de que haya suficiente contraste entre el texto y el fondo. 

• No uses el color para transmiUr información o destacar elementos. 

• Comprueba tus diseños con simuladores de daltonismo como Topal para 

asegurarte de que los elementos sean disUnguibles. 

• Selecciona una paleta de colores amigable para personas con diversas 

discapacidades visuales. Existen herramientas online como Paleq. 

• Mantén un uso consistente de los colores para funciones específicas. Unifica el 

criterio de colores en botones para facilitar la navegación y comprensión. 

• Asegúrate de que los enlaces sean fácilmente idenUficables no solo por el color. 

• Evita combinaciones de colores problemáUcas como por ejemplo rojo/verde o 

azul/amarillo, que son diQciles de disUnguir para personas con daltonismo. 

• UUliza texturas o patrones en gráficos y fondos para asegurar que la 

información sea percepUble sin depender del color. 

• Cuando coloques texto sobre imagen, asegúrate de que este tenga un fondo 

semitransparente o sombreado para mejorar la legibilidad. 

Más información: W3C - Contrast Minimum 

Recurso: Accesible - Color 

Videotutorial: Uso de color en accesibilidad 
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Comprobación del contraste 

Personas responsables: Diseñador 

Procedimiento: 

Para realizar comprobaciones de color, usaremos una herramienta independiente de 

WordPress, Colour Contrast Analyser (CCA) y que se instalará previamente en el 

equipo. 

Para usarla solo bastará con abrir la aplicación y comprobar disUntas zonas de la página 

web gracias a los selectores de color. También se pueden introducir las nomenclaturas 

de los colores en HEX, RGB, HSL y HSV. 

A conUnuación, se muestran dos ejemplos de comprobación de color. En la primero se 

aprecia como la aplicación indica que pasa la prueba y que el contraste es válido para 

el cumplimiento de la WCAG 2.1 en los tres criterios de conformidad A, AA y AAA. 

Además, la aplicación muestra un resultado que muestra la raUo de contraste entre los 

dos colores comprobados. 

Figura 34. Detalle comprobación correcta contraste mínimo. 
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En la siguiente imagen se muestra la comprobación de dos botones, ambos con la 

misma composición de colores. Como se puede observar en este caso el contraste 

mínimo es insuficiente por lo que en esta ocasión la aplicación indica que no pasa la 

prueba ya que la raUo de contraste es de 1:8:1. 

Figura 35.Detalle comprobación incorrecta contraste mínimo. 

Más información: W3C - Contraste mínimo 

Recurso: TPGI - Colour Contrast Checker 

Videotutorial: Comprobación del contraste con Colour Contrast Analyser (CCA) 
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Lenguaje claro y lectura fácil 

El uso de lenguaje claro y lectura fácil asegura que todas las personas, incluidas 

aquellas con discapacidades cogniUvas, puedan entender y uUlizar el contenido del 

siUo web. 

Contenidos: 

- Uso de color 

- Comprobación del contraste 

Recuerda… 

- Evitar el uso de colores únicamente para indicar estados 

- Un contraste adecuado permite disUnguir elementos visuales relevante 
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Lenguaje claro y lectura fácil 

Personas responsables: Creador de contenido 
Procedimiento: 

• Escribe oraciones cortas y sencillas, evitando el uso de palabras complejas o 
técnicas innecesarias. 

• UUliza palabras simples, comunes y fáciles de entender en lugar de términos 
complicados o jergas. 

• Organiza el contenido en párrafos cortos de manera lógica con una estructura 
clara, usando encabezados y subgtulos para dividir las secciones. 

• Limita cada oración a un solo concepto o idea para facilitar la comprensión. 

• Usa listas con viñetas o números para presentar información en partes 
manejables y fácilmente digeribles. 

• Usa la voz acUva para que las oraciones sean más directas y fáciles de seguir. 

• Define cualquier sigla o abreviatura la primera vez que la uses. 

• Incluye ejemplos concretos para explicar conceptos complejos o abstractos. 

• Elimina cualquier información que no sea esencial para la comprensión del 

texto. 

• Crea un diseño limpio con suficiente espacio en blanco para evitar abrumar al 
lector. 

• Repite la información clave para reforzar la comprensión. 

Más información: W3C - Clear Language Subgroup 

Recurso: Plena Inclusión - Lectura fácil y lenguaje claro 

Videotutorial: Consejos para escribir en lenguaje claro 
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Glosario de Términos 

• Captcha: Sistema de verificación uUlizado en siUos web para disUnguir entre 

usuarios humanos y bots automaUzados, generalmente a través de tareas 

simples como idenUficar imágenes o resolver acerUjos. 

• Daltonismo: Deficiencia visual que afecta la percepción de los colores, 

dificultando disUnguir entre ciertos tonos, principalmente rojo y verde. 

• HEX: Código de seis dígitos uUlizado en diseño web para representar colores, 

basado en el sistema hexadecimal, que combina valores de rojo, verde y azul. 

• HSL: Modelo de color que define los colores en términos de maUz, saturación y 

luminosidad, facilitando ajustes más intuiUvos que los modelos basados en 

RGB. 

• HSV: Modelo de color que describe los colores en términos de maUz, saturación 

y valor (brillo), similar a HSL, pero más orientado a la percepción humana. 

• Puntos 0pográficos: Unidad de medida uUlizada en UpograQa para especificar 

el tamaño de las fuentes. Un punto equivale a 1/72 de pulgada, estándar en la 

impresión y diseño digital. 

• RGB: Modelo de color adiUvo que uUliza combinaciones de rojo, verde y azul en 

diferentes intensidades para crear una amplia gama de colores visibles. 

• Sans Serif: EsUlo de UpograQa que no Uene remates o adornos al final de los 

trazos de las letras, ofreciendo una apariencia limpia y moderna, comúnmente 

uUlizada en diseño digital y web. 
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• TipograLa: Arte y la técnica de diseñar y organizar textos, enfocándose en la 

selección y disposición de las fuentes para mejorar la legibilidad y estéUca visual 

en medios impresos y digitales. 

• W3C: El W3C (World Wide Web ConsorUum) es una organización internacional 

que desarrolla estándares web para asegurar el crecimiento a largo plazo de la 

web, promoviendo la accesibilidad, interoperabilidad y desarrollo abierto. 

• WCAG: Las WCAG (Pautas de Accesibilidad para el Contenido Web) son un 

conjunto de recomendaciones desarrolladas por el W3C para mejorar la 

accesibilidad del contenido web, asegurando que sea usable por personas con 

diversas discapacidades. 

• WordPress: Sistema de gesUón de contenidos (CMS) de código abierto que 

permite crear y administrar fácilmente siUos web, desde blogs personales hasta 

siUos web corporaUvos, mediante una interfaz intuiUva y una amplia variedad 

de complementos y temas. 

• WPBakery: Popular constructor de páginas para CMS como WordPress. Ofrece 

una interfaz de arrastrar y soltar, facilitando la creación de diseños complejos 

sin necesidad de conocimientos de codificación. 
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