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Resumen

Las personas con discapacidad se encuentran con la dificultad para acceder a la
informacidn por la falta de accesibilidad. El trabajo aborda esta cuestion mediante una
auditoria siguiendo las WCAG del sitio web de Entrem y el disefo de una guia de
contenido accesible para la entidad. Ademas de adaptarse al Real Decreto 1494/2007,
esto responde a principios éticos, morales y sociales. El resultado confirma la necesidad

de sitios web inclusivos y herramientas para crear contenido accesible.

Abstract

People with disabilities encounter difficulties accessing information due to a lack of
accessibility. This work addresses this issue by conducting an audit of the Entrem
website following the WCAG guidelines and designing an accessible content guide for
the organisation. In addition to complying with Real Decreto 1494/2007, this also
adheres to ethical, moral, and social principles. The result confirms the need for

inclusive websites and tools to create accessible content.

Palabras clave:

Accesibilidad web, auditoria de accesibilidad, WCAG, inclusién digital, disefo accesible,

disefio centrado en el usuario.
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1. Introduccidén

La presencia en linea y el compromiso social juegan un papel crucial en las entidades
del tercer sector. Sus sitios web son herramientas esenciales para comunicar su misién

y participar en la dinamica de oferta y demanda en la red (Garcia y Castillo, 2010).

No obstante, la accesibilidad web se presenta como un desafio para garantizar que la
informacidn ofrecida por este tipo de entidades pueda ser utilizada y facilmente

comprendida por todas las personas, independientemente de sus capacidades.

Este Trabajo de Final de Master (TFM) se centra en analizar la accesibilidad web y crear
una guia de contenido accesible para Entrem, una cooperativa que trabaja con

personas con discapacidad, diagndstico de salud mental y riesgo de exclusidn social.

Como responsable de comunicacion y socia de la entidad, dirijo la gestidn integral de
las actividades de comunicacidn, internas y externas. Ademds, me encargo de explorar

e implementar nuevas necesidades comunicativas, como la accesibilidad.

El tercer sector busca generar un impacto social positivo para el bienestar de
comunidades desfavorecidas (Diaz et al., 2020). En este sentido, la accesibilidad puede
eliminar barreras lingliisticas, digitales y de alfabetizacion, contribuyendo asi a la

inclusiéon y cumpliendo principios éticos (Jiménez, 2021).

El medio en el que se actua tiene un impacto directo en la accesibilidad, siendo las
Tecnologias de la Informacidn y la Comunicacién (TIC) elementos transformadores que
fortalecen el mensaje comunicativo de la entidad al proporcionar un canal adicional

para promover la diversidad (Duarte y Pires, 2011).

En conclusidn, este trabajo pretende analizar el portal web de Entrem, para identificar
barreras de accesibilidad y proponer soluciones segln las pautas establecidas. También
busca establecer buenas practicas para mejorar la experiencia de todas las personas
usuarias. Ademas, se pretende explorar la legislacién espafola en cuanto accesibilidad
(Tatiana y Ruiz, 2020) para aplicar el marco legal vigente y reforzar el impacto positivo

de Entrem al asegurar que sus recursos en linea sean accesibles.

Lourdes Vallés Bertran -




Auditoria de accesibilidad web de la Cooperativa Entrem: soluciones y guia de buenas practicas
TFM- Méster en Accesibilidad Digital para Educacion, Comunicacién y Disefio

2. Justificacion

La Carta de los Derechos Fundamentales de la Unidn Europea (UE) en su articulo 26:

Integracion de las personas con discapacidad (Comisién Europea, 2023) especifica qué:

La accesibilidad digital no es solo una cuestidn de estandares técnicos,
arquitectura web y disefio. También es un derecho de las personas con
discapacidad acceder a las tecnologias de la informacién y la comunicacion en
igualdad de condiciones con todos los demds, garantizar su independencia, su

integracion social y profesional y su participacién en la vida de la comunidad.

En este sentido, el desarrollo de una auditoria de accesibilidad junto a una guia para
generar contenido digital y accesible de la Cooperativa Entrem se justifica en virtud de

varios principios fundamentales que se exponen a continuacioén.

En primer lugar, es necesario ser conscientes que el acceso a la informacion es un
derecho humano fundamental tal cbmo se menciona en el inicio de este apartado y

gué, intrinsecamente, va ligado a cuestiones éticas y morales.

Asimismo, el cumplimiento del marco legal es ineludible para evitar infracciones y
sanciones, ya que actualmente la cooperativa tiene 231 empleados y tiene una
facturacién anual de mas de 6 millones incluyendo ingresos de fondos publicos.
Ademds, tener conocimiento de las regulaciones pertinentes no solo es una obligacién
legal, sino también un acto de responsabilidad social corporativa que demuestra el

compromiso de la cooperativa con los derechos de todas las personas (Prieto, 2022).

Del mismo modo, situar a las personas en el centro de todas las decisiones refleja un
compromiso social arraigado en la filosofia de la entidad (Bariffi et al., 2008). La
conciencia sobre la importancia de la accesibilidad web debe ser difundida tanto
dentro como fuera de la organizacién, promoviendo una cultura de inclusiéon y

sensibilizacion.

Por otra parte, es esencial que todos los miembros del equipo, especialmente el

departamento de comunicacidon, comprendan la necesidad y la relevancia de crear
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contenido accesible. La concienciacidn y la pedagogia son herramientas clave para

integrar esta practica en la rutina diaria de la entidad.

Ademas, la implementaciéon de medidas de accesibilidad no solo beneficia a las
personas con discapacidad, sino que también contribuye a mejorar los procesos de
seleccion llevados a cabo por la cooperativa, disminuyendo asi la brecha digital.
Eliminar barreras significa ampliar el alcance y reducir la distancia existente entre el
resto de la poblacion y los 3,5 millones de personas en Espaifa que demandan servicios
y entornos accesibles (Universidad de Alicante, 2009). Asimismo, este cometido
permite a la entidad diferenciarse y posicionarse ante potenciales colaboradores y

clientes como un referente socialmente responsable de la diversidad (W3C, 2002).

Por ultimo, el impacto positivo de estas acciones trasciende los limites de la propia
cooperativa. Al fomentar la concienciacién en otras entidades y en la ciudadania en
general, se genera un efecto multiplicador que promueve una sociedad mas inclusiva y

equitativa.

En resumen, el TFM en auditoria de accesibilidad web de la Cooperativa Entrem no
solo responde a imperativos éticos, legales y sociales, sino que también representa un
paso crucial hacia la construccién de un mundo mas accesible y justo para todas las
personas. Para ello, es imprescindible lograr la plena accesibilidad para construir
entornos que sean inclusivos en términos de informacidn y comunicacién. Esto implica
no solo garantizar el acceso, sino también capacitar a todas las personas para hacer

efectiva esta accesibilidad. (Fuentes et al., 2012).
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3. Objetivos del TFM

El objetivo general del TFM es evaluar el grado de accesibilidad del sitio web de Grup
cooperatiu d’insercié laboral Entrem de acuerdo con las Pautas de Accesibilidad al
Contenido en la Web (WCAG), y crear una guia de buenas practicas para las personas

gue generan contenido digital dentro de la organizacién.
Objetivos especificos

- Analizar la accesibilidad de las péaginas de nivel 1 (Inici y Serveis) y Capacitacio i
Formacio de nivel 2 del sitio web de Entrem.

- Detectar las necesidades de accesibilidad de la pagina web.

- Elaborar un informe que incluya una propuesta de remediacién especifica de
los errores detectados durante la auditoria.

- Realizar una guia practica y accesible que incluya buenas practicas y ejemplos
claros para las personas que generan contenido digital en Entrem para

capacitarlas en la creacién de contenido accesible.

El andlisis de accesibilidad del sitio web tiene como finalidad que las paginas
examinadas cumplan los criterios de conformidad del nivel AA segun las pautas de la
WCAG en la version 2.1, las cuales son de obligado cumplimiento en Espafia segun el
Real Decreto 1494/2007, de 12 de noviembre, que aprobd el Reglamento sobre las
condiciones bdsicas para el acceso de las personas con discapacidad a las tecnologias,
productos y servicios relacionados con la sociedad de la informacion y medios de

comunicacion social.
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4. Contexto de actuacion

Internet se ha convertido en una de las herramientas mas poderosas de este siglo
debido a su capacidad para conectar a personas, compartir informacion y ofrecer

acceso a recursos educativos, comerciales, de entretenimiento, entre otros.

El Director Fundador e inventor de la World Wide Web Consortium (W3C) Tim Berners-
Lee afirma que “El poder de la web esta en su universalidad. El acceso de todos,

independientemente de la discapacidad, es un aspecto esencial." (W3C, 2019).

Sin embargo, para que esta herramienta de transformacion social sea verdaderamente

poderosa, es esencial que esté disponible y accesible para todas las personas.

Actualmente, se calcula que 1.300 millones de personas de la poblacion mundial sufren
alguna discapacidad. (OMS, 2023). Asimismo, en el dmbito nacional la Encuesta de

Discapacidad, Autonomia personal y situaciones de Dependencia realizada en 2020 por
el Instituto Nacional de Estadistica (INE), cifra que 4,38 millones de personas residentes

en Espafia manifestaron tener algun tipo de discapacidad (INE, 2020).
Yusef Hassan Montero (2015), menciona:

La accesibilidad es un atributo del producto que se refiere a la posibilidad de
gue pueda ser usado sin problemas por el mayor numero de personas posibles,
independientemente de las limitaciones propias del individuo o de las derivadas

del contexto de uso (p.11).

En este sentido, la accesibilidad web desempefia un papel crucial para la plena
inclusidn de todas las personas, independientemente de si padecen alguna
discapacidad o no, fomentando asi entornos digitales inclusivos que permitan el acceso
y uso de manera efectiva a la informacién, asi como de los servicios que pueden

encontrarse actualmente en la red.

El 13 de diciembre de 2006 se credé la Convencidn sobre los derechos de las Personas

con Discapacidad con el objetivo de promover, proteger y asegurar la igualdad de los
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derechos humanos y libertades fundamentales, asi como promover el respeto a la

dignidad de estas personas (Palacios y Bariffi, 2007).

En términos legales, la accesibilidad web recientemente se ha convertido en una

practica obligatoria para todas las administraciones publicas, empresas y entidades que
gestionan servicios publicos, empresas privadas de especial transcendencia econdmica
y empresas que reciben financiacidn publica segun la Ley 56/2007, de 28 de diciembre,

de Medidas de Impulso de la Sociedad de la Informacion (LISI) (BOE, 2007).

De igual modo, el Real Decreto 193/2023 (BOE, 2023), establece que el nivel de los
criterios de accesibilidad debe corresponderse a los niveles A o AA de la normativa
UNE-EN 301549:2022 “Requisitos de accesibilidad de productos y servicios TIC
aplicables a la contratacion publica en Europa” y que equivale a la Web Content
Accessibility Guidelines (WCAG 2.1) (W3C, 2018). Ademas de los requisitos adicionales
establecidos por las WCAG, también aborda aspectos de interoperabilidad, usabilidad,
disefio inclusivo y documentacién, con el objetivo de promover la accesibilidad y la

inclusion en el ambito de las TIC.

Para obtener un sitio web accesible, la WCAG dispone de un conjunto de estdndares
que incluyen directrices especificas que determinan la accesibilidad al contenido de
una web mediante trece directrices recogidas en cuatro principios basicos:

perceptibilidad, usabilidad, comprensién y robustez (Lépez, 2022).

La Cooperativa Entrem, es una entidad sin animo de lucro situada en Vilafranca del
Penedés (Barcelona) que tiene como mision la insercion laboral de personas con
discapacidad, diagndstico de salud mental y/o riesgo de exclusion social. Desde el
Centro Especial de Trabajo y la Empresa de Insercion se disefian itinerarios formativos
para promover el empoderamiento de colectivos vulnerables y su incorporacion en el

mundo laboral.

Entrem, nacid en 1994 de la mano de cinco personas con discapacidad fisica, sensorial
y psicosocial en edad de trabajar y que por su condicidn no se les brindé nunca la

oportunidad de formar parte del mercado laboral. Hoy en dia trabajan en la
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cooperativa 231 personas de las cuales un 55% tiene alguna discapacidad, diagndstico

de salud mental o forman parte de algun colectivo en riesgo de exclusidn social.

La inclusion es un valor que se pretende transmitir en los distintos contextos que
forman parte del dia a dia de la organizacién. En plena era digital y con el objetivo de
llegar a mas personas, Entrem se fija cdmo reto trabajar la accesibilidad de todo
documento comunicativo, incluido su sitio web. Este se divide en dos grandes bloques
gue van dirigidos a dos publicos distintos. La parte mds empresarial donde se ofrecen
los servicios comerciales y la parte de la insercidn laboral dirigida a personas, familias o

agentes de derivacion social que ofrece recursos para acceder al mercado laboral.

Aunque se fundd hace 30 aiios, no fue hasta la pandemia de la Covid-19 que la
cooperativa se vio obligada a redisefiar la pagina web para reducir la distancia que el
confinamiento hizo evidente entre los equipos de insercidn laboral y las personas

usuarias de la organizacion.

Debido a la urgencia producida por la situacién, se usé el gestor de contenido
WordPress y juntamente con una plantilla para implementar el nuevo disefio y asi
agilizar el proceso de desarrollo de una herramienta social e inclusiva que dia a dia se
sigue mejorando. Para llevar a cabo el proyecto, se tuvieron en cuenta criterios de
disefio grafico fijados en el manual de la propia marca para integrar su identidad en el
sitio web. Ver Anexo 1. Por otra parte, se usaron dos tipos de registros comunicativos,
uno mas dirigido a empresas y entidades y el otro mas cercano y menos institucional

para familias y personas usuarias.

Los cambios en la organizacidn mas concretamente en el area de comunicacion y
disefio fueron claves para Entrem diera un paso mas para hacer accesible su pagina
web con el objetivo principal de ampliar el rango de audiencia y seguir siendo fiel a sus
valores. En este sentido, la primera directriz que se establecié en el departamento fue
gue toda comunicacién debia dirigirse a cualquier persona indistintamente de sus

capacidades.
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Puesto que dicha directriz partia de un punto de vista ético y no habia una
fundamentacién académica personal, se expuso la situacion al equipo directivo de la
entidad, quien aprobd que se realizara una formacidn en accesibilidad. En este punto
es donde confluye la necesidad de la entidad con la realizacion del presente TFM en el

gue se plantea una auditoria de accesibilidad y una guia de buenas practicas.

Para hacer frente al nuevo paradigma de inclusién digital mediante la accesibilidad
web, la entidad incorpord un plugin para disponer de algunas herramientas de mejora
al acceso a la informacién de personas con discapacidad. No obstante, el
desconocimiento en la materia y de las funciones del propio complemento se hace
evidente la necesidad de realizar un estudio exhaustivo para dar solucidn a aspectos
gue dichos complementos no pueden mejorar, debido a que en el estudio previo del

desarrollo de la pagina web no se tuvo en cuenta la accesibilidad.

La auditoria de la pagina web de Entrem, se plantea como un ejercicio de revision y
propuesta de mejoras realizado a través de la verificacidn del contenido web partiendo
de las WCAG y sus cuatro principios fundamentales: Perceptible, Operable,
Comprensible y Robusto. Estos tienen asociados distintos criterios relacionados con el
contenido multimedia, texto, sistema de navegacidn, contraste, color y tipografia entre
otros. Asimismo, la evaluacién de las paginas propuestas del sitio web se llevard a cabo
mediante la supervision de la lista de verificacién de la WCAG 2.1 y siguiendo las

pautas y criterios de conformidad de nivel AA.
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5. Analisis de necesidades

En este apartado se describen las distintas metodologias llevadas a cabo para
recolectar datos cualitativos y cuantitativos relevantes que serviran para definir las
necesidades y el alcance de la auditoria web donde se enmarca el presente TFM.
Asimismo, también se ha recolectado informacidn relacionada con el grado de
conocimiento en accesibilidad que tienen las personas encargadas de crear contenido

dentro de la cooperativa.

A continuacién, se presentan las distintas metodologias usadas para alcanzar los

objetivos planteados en el trabajo:

1. Revision de la literatura:
- Plan de comunicacién, auditoria técnica y de comunicacién. Ver Anexo 2.
- Manual de marca. Ver Anexo 1.
2. Encuestas:
- Personas usuarias de la pagina web. Ver Anexo 3.
- Personas que generan y crean contenido en Entrem. Ver Anexo 4.

3. Evaluaciones de accesibilidad con herramientas automaticas (WAVE y TAW).

En primer lugar, se ha revisado la literatura procedente del plan de comunicacién de la
entidad con el objetivo de determinar el grado de aplicacién de la accesibilidad, y en
sus presuntos ambitos de aplicacidn: redes sociales, pagina web, documentacién

impresa y multimedia y cdmo se aplica en las comunicaciones de la cooperativa.

Juntamente con el plan de comunicacién se ha considerado oportuno explorar el
manual de marca debido a que el actual disefio de la pagina web y todos los
documentos que genera la entidad, se rige completamente por las directrices que
incorpora el manual. Este se disefié en 2021 e incluye cdmo se construyd la marca y
como esta interactua con las distintas aplicaciones que usa la entidad en la actualidad.

Ver Anexo 1.

Por otra parte, la entidad pone a disposicién una auditoria técnica y de comunicacion

del sitio web que se realiz6 con una empresa externa una vez se lanzé la nueva pagina
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web de Entrem en 2021. Durante este proceso se revisaron aspectos como el plan de
comunicacion, publico objetivo de la entidad y aplicacién del manual de marca.
Asimismo, se detectaron algunos problemas de cardcter técnico como fallos en el
responsive de la pagina, organizacién de encabezados, asi como algunos problemas de
organizacion del contenido. Por otro lado, se propuso la eliminacidn de efectos y
animaciones en textos, graficos y nimeros. Aunque todo ello contribuyd a solucionar
algunos errores de accesibilidad, se realizd con una perspectiva de disefio y marketing

sin estar enfocado en accesibilidad principalmente. Ver Anexo 2.

Una vez analizada toda la literatura anterior, en el presente TFM de ha optado por
incluir otro método de recoleccién de datos, en este caso mediante una encuesta. Esta
herramienta se ha ideado para analizar la experiencia de usuario del sitio web de
Entrem con el objetivo de obtener informacidn sobre como las personas interactian
con el sitio independientemente de sus capacidades. Por otra parte, también se
pretende saber el grado de conocimiento de dichas personas sobre accesibilidad

digital. Ver Anexo 3.

Puesto que el presente TFM también tiene por objetivo crear una guia de accesibilidad
para la publicacion de contenido en la pagina web de la entidad, se genera otra
encuesta paralela y dirigida exclusivamente a las personas que generan contenido para
Entrem. Con este sondeo se pretende conocer el perfil, asi como sus conocimientos y
sensibilidad relacionados con la accesibilidad. Esta informacién sera clave para
determinar el grado de detalle necesario en la guia de publicacion para la plataforma
WordPress, usada por la entidad para alojar su sitio web. Los resultados de esta
encuesta seran de vital importancia en las acciones de futuro ya que determinaran el
numero de personas que deberdn recibir formacién para mejorar las capacidades del
equipo formado y que este no se cifa sélo a las directrices de la guia de accesibilidad

creada. Ver Anexo 4.

Otro medio para recolectar datos de manera automatica es mediante las herramientas
WAVE y TAW. Ambas sirven para evaluar un sitio web e identificar y corregir problemas

de accesibilidad web. Con ellas se obtienen datos cuantitativos, como el nimero de
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veces que se ha detectado un mismo error y que servird para incidir y explicar cémo

evitar perpetrar los mismos errores en un futuro.

Con todo lo anterior, se concluye que existe una necesidad para mejorar distintos
aspectos del sitio web que intente facilitar el acceso a la informacién de un publico mas
amplio y diverso. Por este motivo a continuacién se presenta un analisis DAFO

realizado a partir de las informaciones recogidas anteriormente.

Andlisis interno

Analisis externo

Debilidades

Amenazas

Falta de conocimiento sobre
accesibilidad web de la empresa
externa de marketing.

Limitaciones de accesibilidad debido

a la aplicacion del manual de marca.

Ignorar las necesidades de
accesibilidad dada la falta de
conocimiento por parte del area de
comunicacion.

Resistencia al cambio por parte de los
altos cargos de la entidad para
adquirir nuevas habilidades y
modificar los procesos de trabajo

establecidos.

Fortalezas

Oportunidades

Acceso a datos cualitativos y
cuantitativos mediante la recopilacion
de encuestas y auditorias.
Compromiso de la entidad con la
mejora continua y la inclusion de

todas las personas.

Mejorar el sitio web mediante los
resultados de este TFM.

Formar y sensibilizar al equipo de
comunicacion para tener un
departamento mas capacitado y

consciente.

En resumen, el analisis de necesidades resalta la importancia de abordar las carencias
identificadas y aprovechar las oportunidades para proponer mejoras de la accesibilidad
del sitio web de Entrem mediante una auditoria y la creacién de una guia de buenas

practicas de accesibilidad.
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Un enfoque sistematico y basado en la evidencia y considerando la diversidad de
usuarios, proporciona una base donde empezar la investigacion y eliminar barreras

para el beneficio de todas las personas usuarias.
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6. Marco tedrico

Este capitulo aborda los conceptos fundamentales que proporcionan la base del
trabajo como la definicién de las distintas discapacidades, la influencia del disefio
universal y la interrelacion entre usabilidad y accesibilidad, la evolucién del marco
legal, las pautas de accesibilidad, las herramientas mas populares para realizar
auditorias. También el papel que juega WordPress en referencia a todo lo anterior y
gue se considera necesario para comprender y plantear eficazmente los desafios

relacionados con la accesibilidad en entornos digitales.

La Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) y la OMS definen a las personas con
discapacidad cdmo aquellas que tienen deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o
sensoriales a largo plazo que, en interaccidén con diversas barreras, pueden obstaculizar
su participacién plena y efectiva en la sociedad en igualdad de condiciones con los

demas. (OPS y OMS, 2020).

Actualmente existen distintas discapacidades ya sean permanentes, temporales o

cronicas que pueden afectar al uso de las TIC. (Guenaga et al., 2007).

Discapacidad sensorial: afecta a uno o varios sentidos en los que se encuadran la
discapacidad visual y la discapacidad auditiva. También puede manifestarse en
trastornos del gusto, tacto y olfato, aunque no es tan habitual. Dentro del grupo de

discapacidades sensoriales se encuentran las visuales, auditivas y tactiles.

Discapacidad visual: engloba cualquier alteracién en la vista manifestandose de

manera parcial o total.

Discapacidad auditiva: Afecta a la capacidad de escucha y puede aparecer
antes del desarrollado el lenguaje (Prelocutiva) o cuando ya existe el lenguaje

(Postlocutiva).

Discapacidad tactil: Dificultad o imposibilidad de percibir sensaciones tactiles

de manera adecuada.
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Discapacidad fisica: Se basa en una condicion que limita las funciones motoras o fisicas

de una persona dificultando que pueda realizar actividades diarias.

Discapacidad psicosocial: La discapacidad psicosocial va relacionada con la salud
mental y el bienestar emocional incluyendo trastornos del estado de dnimo, depresién
o ansiedad, afectando a la persona en la manera de interactuar con los demas en

distintas situaciones del ambito social.

Discapacidad intelectual: Implica una serie de limitaciones o dificultades en el
aprendizaje o el entendimiento para una persona en su dia a dia. Esto puede hacer que

les resulte complicado comprender y comunicarse con las demas personas.

Las personas con discapacidad requieren productos, servicios, entornos inclusivos y
faciles de usar disefiados mediante los principios del disefio universal, lo cual asegura
accesibilidad y usabilidad para todas ellas, permitiendo una interaccién efectiva y

autonoma con su entorno (Puerto, 2003).

El disefio universal, acufiado por Ron Mace en 1985, se refiere a crear productos,
entornos y servicios utilizables por la mayor cantidad de personas sin adaptaciones
especiales. Considera diversas necesidades y capacidades desde el inicio del disefio,
enfocandose en la inclusidn y eliminando barreras para la participacidén equitativa

(Maria et al., 2017).

El concepto de accesibilidad es relativamente nuevo, emergiendo a finales del siglo XX
en Estados Unidos e Inglaterra, impulsado por movimientos que defienden los
derechos de las personas con discapacidad. La percepcidn de la discapacidad ha
cambiado con el tiempo: en el siglo XIX se basaba en un modelo excluyente, mientras
gue, a mediados del siglo XX, debido a la Il Guerra Mundial, surgié el modelo Médico-
Rehabilitador que veia la discapacidad en términos de salud. Actualmente, la
accesibilidad ha evolucionado hacia un modelo inclusivo que reivindica los derechos de

las personas con discapacidad (Arjona, 2021).

Lourdes Vallés Bertran -




Auditoria de accesibilidad web de la Cooperativa Entrem: soluciones y guia de buenas practicas
TFM- Méster en Accesibilidad Digital para Educacion, Comunicacién y Disefio

Actualmente, el nuevo paradigma al que nos enfrentamos acoge el término de
accesibilidad desde un punto de vista mas amplio y diverso. Segun (Garcia Pérez y

Ortega Sanchez, 2010):

La e-accesibilidad es una cualidad necesaria que procura la capacidad de
comprender, utilizar e interaccionar con ambientes, contenidos, recursos,
productos y servicios por todas las personas en condiciones de autonomia,
seguridad y sencillez. Su objetivo es garantizar que todos los grupos y colectivos
sociales puedan accionar con las tecnologias de la informacién y comunicacién
(TIC) en situacién semejante o igual y sin distincidn de raza, género, clase social,

alfabetidad, etcétera.

En relacidn con la usabilidad, el término se refiere a la facilidad con la que los usuarios
interacttan con un producto o sistema para lograr sus objetivos de manera eficiente y
satisfactoria. En este sentido el concepto, incluye aspectos como la claridad de la

interfaz, la facilidad de navegacidn y la eficacia en la realizacidon de tareas.

Con todo lo anterior, el disefio universal crea productos y entornos inclusivos, la
accesibilidad elimina barreras para las personas con discapacidad y la usabilidad
asegura que los productos sean faciles de usar para todas las personas.

Estos tres conceptos, que promueven la equidad y la participacién plena en la

sociedad, son respaldados y reforzados por la legislacion en materia de accesibilidad.

En cuanto al marco legal en el ambito de la comunicacién y las nuevas tecnologias,
nace de la necesidad de garantizar la igualdad de acceso a la informacién y a los
servicios en linea para todas las personas. Con el auge de Internet impactando de lleno
en la vida cotidiana, se ha convertido en una herramienta indispensable para acceder a
una amplia gama de servicios. Este hecho puso en evidencia las barreras significativas
para utilizar sitios web y aplicaciones en linea a las que se enfrentaban las personas con
discapacidad. Por este motivo se impulsaron legislaciones en el dmbito internacional y
nacional para garantizar la igualdad de acceso a la informacion y a los servicios en
linea, basandose en los principios de derechos humanos, igualdad de oportunidades e

inclusion social (Ladaga y Rangel, 2022).
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La primera legislacion internacional relativa a la accesibilidad fue la Ley sobre
Estadounidenses con Discapacidades, creada en 1990 y conocida como Americans with
Disabilities Act (ADA). El objetivo de dicha ley era proteger los derechos civiles de las
personas con discapacidad. En la seccidn 508 de dicha ley se fijaron las normas que se
deben tener en cuenta para crear aplicaciones y sitios web accesibles. Unos afios mas
tarde, en 2006, se cred la Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas

con discapacidad de la mano de la Organizacién de Naciones Unidas (ONU).

En 2012 se cred la ISO/IEC 40500, conocida como Directrices para la accesibilidad del
contenido web o Norma WCAG (Web Content Accessibility Guidelines). Esta establece
pautas y criterios para ayudar a generar contenido mads accesible. Tres afios mas tarde,
nace la norma europea EN 301 549 basandose en las WCAG que establece los
requisitos de accesibilidad para productos y servicios TIC, incluidos los sitios web vy las
aplicaciones méviles. En 2016 se instaura la Directiva UE 2016/2102 que establece
requisitos de accesibilidad para los sitios web y las aplicaciones moviles de los
organismos del sector publico para garantizar que los servicios digitales
proporcionados por dichas instituciones sean accesibles. En 2019 se creé la Directiva
(UE) 2019/882, conocida como Directiva sobre la accesibilidad de los productos y
servicios. Esta normativa europea establece los requisitos de accesibilidad en una

amplia gama de productos y servicios para que sean accesibles para todas las personas.

Con relacién a la legislacion espafiola, se han promovido distintas leyes para garantizar

el pleno acceso de toda la informacion a la ciudadania.

En 2007 se cred el Real Decreto 1494/2007, una normativa espafiola que establece
criterios basicos de accesibilidad para los productos y servicios TIC en la Administracién
General del Estado, enmarcado en la politica de accesibilidad para garantizar la
igualdad de oportunidades y acceso universal a la informacidn y servicios digitales. Ese
mismo afio, se aprobd la Ley 27/2007, de 23 de octubre, que reconoce la lengua de
signos espanola y regula los medios de apoyo a la comunicacién para personas sordas,
con discapacidad auditiva y sordociegas. En noviembre de 2013, se aprobd la Ley

General de la Discapacidad (LGD) para regular los derechos e inclusion social de las

Lourdes Vallés Bertran -




Auditoria de accesibilidad web de la Cooperativa Entrem: soluciones y guia de buenas practicas
TFM- Méster en Accesibilidad Digital para Educacion, Comunicacién y Disefio

personas con discapacidad, unificando las leyes LISMI, LIONDAU vy la Ley 49/2007, de

26 de diciembre de infracciones y sanciones en materia de igualdad de oportunidades.
El 7 de setiembre de 2018, se publicé el Real Decreto 1112/2018, que regula la
accesibilidad de los sitios web y aplicaciones méviles del sector publico, trasladando la
Directiva (UE) 2016/2102 al ordenamiento juridico espafiol. La legislacion espafiola en
materia de accesibilidad establece un marco normativo que se complementa con los
estandares y pautas de accesibilidad, garantizando asi un entorno inclusivo y accesible

para todas las personas.

Recientemente, algunos organismos han estudiado las condiciones que los sitios web
deben cumplir para ser accesibles y usables. EIl W3C (World Wide Web Consortium),
una organizacion internacional, se dedica a implementar tecnologias uniformes en
Internet y aborda la accesibilidad web mediante la Iniciativa de Accesibilidad Web
(WAI) y las pautas WCAG. Estas pautas se agrupan en cuatro principios: Perceptibilidad,
Operabilidad, Comprensibilidad y Robustez, cada uno con puntos de verificacién
clasificados por prioridad (1, 2 y 3) en funcidn del grado de lo excluyentes que seany
qgue determinan los niveles de conformidad A, AA y AAA. Las WCAG han evolucionado

desde 2008 hasta octubre de 2023, cuando se publicaron las WCAG 2.2 (W3C, 2024a).

Los estandares y pautas de accesibilidad se implementan y verifican mediante
herramientas especificas para evaluar la accesibilidad web mediante pruebasy

métodos, asegurando que los sitios cumplan con los requisitos establecidos.

Actualmente existen dos métodos de evaluacién: automatico y manual. El manual
ofrece un analisis mas fiable, mientras que el automatico es mas rapido, pero menos

definitivo y fiable (Universidad de Alicante, 2010).
Desde la Asociacion para la Defensa del Derecho a la Accesibilidad Web han analizado

algunas de las mejores herramientas de prueba de accesibilidad automaticas

disponibles en el mercado y que se mencionan a continuacién (ADDAW, 2023).
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Lighthouse: Herramienta gratuita desarrollada por Google que utiliza la biblioteca de
accesibilidad del W3C para evaluar paginas web ofreciendo una puntuaciény

sugerencias de mejora.

Accessibility Insights: Herramientas gratuitas desarrolladas por Microsoft que facilitan
la ejecucion de pruebas de accesibilidad web. Ofrecen una interfaz intuitiva basada en
la metodologia de evaluacién WCAG y proporcionan informes detallados sobre los

problemas de accesibilidad encontrados, y consejos para corregirlos.

WAVE: Herramienta gratuita de cddigo abierto que usa reglas para identificar
dificultades de contraste de color, uso incorrecto de encabezados y etiquetas,

problemas de teclado y ausencia de alternativas de texto para imagenes.

Tenon: Herramienta de pago que automatiza las pruebas de accesibilidad web,
utilizando sistemas de aprendizaje automatico y que a su vez proporciona resultados

especificos para ayudar a los disefiadores a abordar los problemas de accesibilidad.

TAW: Herramienta online gratuita que realiza pruebas automaticas, como la
verificacion del contraste de color, la estructura de encabezados y etiquetas, y el uso

correcto de atributos en imagenes.

Axe: Herramienta gratuita y de cddigo abierto que utiliza el modelo de objetos del

navegador para identificar los problemas basicos de accesibilidad.

Adicionalmente, se pueden utilizar herramientas como Headings Map, Landmarks y
Colour Contrast Analyzer para analizar elementos especificos de accesibilidad. Sin
embargo, para evaluar aspectos como el sistema de navegacidn, el contraste de colores
y la compatibilidad con tecnologias de asistencia, son necesarias comprobaciones
manuales, que pueden incluir pruebas de accesibilidad con teclado para verificar el

foco, entre otros aspectos. (Pallero, 2021).

La eleccidn de herramientas como WAVE, TAW y Headings Map, Landmarks y Colour

Contrast Analyzer para la auditoria se fundamenta en su capacidad para realizar
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analisis exhaustivos y detallados que abarcan aspectos criticos como la estructura del

contenido, la navegacion, el contraste de colores y otros elementos esenciales.

Por otra parte, y puesto que la cooperativa Entrem usa WordPress para gestionar su

sitio web, se considera imprescindible explicar que son los CMS y para que se usan.

Los Sistemas de Gestion de Contenidos (CMS) son plataformas que permiten crear,
gestionar y modificar el contenido de un sitio web sin necesidad de tener
conocimientos técnicos avanzados en programacion. Los CMS se utilizan para facilitar
el desarrollo de sitios web dindmicos, permitiendo a los usuarios editar texto,

imagenes y otros elementos de manera intuitiva.

Actualmente, WordPress es uno de los CMS mas populares y ampliamente utilizados en
el mundo (Built With, 2024) y se distingue del resto de gestores no solo por su amplia
adopcidn y comunidad activa, sino también por su enfoque en la accesibilidad

(WordPress, 2018).

En conclusién, el marco tedrico abarca aspectos clave para garantizar una web
accesible, considerando distintos tipos de discapacidad y la importancia del disefio
universal. Ademas, la interrelacion entre la usabilidad y la accesibilidad facilita la
creacién de productos digitales efectivos y satisfactorios para todas las personas. Todo
ello estd respaldado por distintas normativas como el Real Decreto 1494/2007, la Ley
General de la Discapacidad y el Real Decreto 1112/2018 establecen la base legal para la
igualdad de acceso a la informacién digital. Por otra parte, las Pautas de Accesibilidad
al Contenido en la Web (WCAG) juegan un papel clave ya que ofrecen directrices
especificas, que pueden ser evaluadas después con las herramientas anteriormente
mencionadas. En este contexto, WordPress facilita la implementacién de estas

practicas, asegurando sitios web accesibles para todas las personas.
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7. Estado de la cuestidon

La accesibilidad es crucial en el disefo y desarrollo de sitios web, especialmente para
organizaciones comprometidas con la inclusidon, como la cooperativa Entrem. A pesar
de su importancia, muchas paginas web aun presentan barreras que dificultan el

acceso a personas con discapacidad.

A continuacién, se exponen dos estudios relevantes que sirven de base para sustentar

el trabajo y que han sido tomados como punto de partida.
7.1 Estudio WebAIM Million de la W3C

Al navegar por los distintos sitios web, las personas con discapacidad hacen uso de las
funcionalidades nativas de sus dispositivos o navegadores, qué, a menudo, se
complementan con tecnologias de asistencia como lectores de pantalla o controles de
navegacion. Para que dichas herramientas funcionen de manera efectiva, es crucial que
el cédigo fuente de la web cumpla con unos requisitos concretos y unas practicas

adecuadas, las cuales a menudo pasan desapercibidas.

En este sentido, el ultimo informe WebAIM Million 2024, un estudio anual realizado
por el W3C sobre la accesibilidad de un millén de sitios web, revelé una estadistica
preocupante y es que en el 95,9 % de las paginas de inicio analizadas no cumplen con
las WCAG. Para llevar a cabo esta evaluacidn se ha usado el software de evaluacidn
gratuito WAVE y aunque el analisis no abarca todos los requisitos necesarios para

garantizar la accesibilidad de un sitio web, representa un sélido punto de partida.

El siguiente grafico muestra el porcentaje de pdaginas de inicio con fallas de

conformidad WCAG detectadas a lo largo del tiempo.
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Figura 1. Grdfico con porcentaje de pdginas de inicio con fallas entre 2019 y 2024.
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En este sentido, el estudio expone los seis errores mas comunes detectados en los

sitios web mediante el porcentaje de sitios donde se encontré el error). (W3C, 2024c)

Tipo de falla WCAG % de paginas de inicio
Texto de bajo contraste 81,0%
Falta texto alternativo para imagenes 54,5%
Faltan etiquetas de entrada de formulario 48,6%
Enlaces vacios 44,6%
Botones vacios 28,2%
Idioma del documento que falta 17,1%

Tabla 1. Fallas mds comunes en pdginas de inicio.

Otro dato destacable, es que los errores anteriormente mencionados son los mas
comunes en los Ultimos 5 afios, ya que no ha habido variacién alguna. Asimismo,
aungue no se encuentran en ranking de los errores mas comunes, es necesario
destacar que detectaron también errores en encabezados (23,8 %), regiones (76,7 %) y
el mas sorprendente de todos las Accessible Rich Internet Applications (ARIA) con un
89 %, un 15 % superior al afio anterior y multiplicado por cuatro veces desde 2019

(W3C, 2024c).

Por otra parte, el estudio también analiza la accesibilidad de los sitios web creados
mediante sistemas de gestidon de contenidos (CMS). En este sentido, es necesario
destacar que la mayoria de las paginas web que utilizan un CMS presentan menos
errores de accesibilidad. No obstante, en el caso del editor What You See Is What You
Get (WYSIWYG) WPBakery de WordPress usado por la Cooperativa Entrem, presenta
una diferencia del +16,9% con un promedio de error del 66,4 % de las 18.949 paginas

analizadas (W3C, 2024c).

El estudio realizado por WebAIM, también ha clasificado el promedio de errores y la
diferencia basdndose en las categorias de taxonomia de contenido de la IAB Tech Lab
Content Taxonomy (IAB, 2024). Aunque la categorizacién de Organizacidon sin animo de
lucro es inexistente, se acerca bastante con la categoria de Salud y Belleza, puesto que

esta abarca desde distintos temas de salud fisica y mental, entre otros. En este sentido,
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el estudio determina que existe una diferencia del - 9% con un promedio de errores del
51.7 % en las paginas analizadas. Este dato es relevante para reforzar la idea que las
entidades sin animo de lucro disponen de menos recursos econémicos para dedicar a

la accesibilidad.

En conclusion, en 2024 se observa un incremento notable en la cuantia de errores
relacionados con la accesibilidad web respecto el afio anterior. No obstante, el estudio
refleja un mindsculo descenso en el nimero de pdginas que presentan fallos de
conformidad con las WCAG. Se destaca una tendencia positiva en las paginas que
historicamente han mostrado menos errores, puesto que han mejorado en el presente
teniendo en cuenta los términos de accesibilidad web. Finalmente, también se observa
una reduccidn de errores comunes como la ausencia de texto alternativo en imagenes

y textos con bajo contraste.
7.2 Analisis comparativo de validadores automaticos de accesibilidad

En el contexto actual de desarrollo web, la accesibilidad es un aspecto fundamental
para garantizar que todos los usuarios, independientemente de sus capacidades o
discapacidades, puedan acceder y utilizar la informacidn en linea de manera efectiva.
En este sentido, los validadores automaticos de accesibilidad web se han convertido en
herramientas esenciales para identificar y corregir posibles barreras de acceso en los

sitios web.

Para realizar el analisis comparativo se parte de dos investigaciones que tienen como
objetivo cotejar los diferentes validadores automaticos de accesibilidad web
disponibles actualmente. Ambos estudios evaltan las caracteristicas, funcionalidades,
precision y facilidad de uso, con el fin de proporcionar a los desarrolladores y
disefiadores web una vision clara sobre qué herramienta es la mas adecuada para usar

en cada caso.

El primer estudio, Metodologia para valorar y clasificar herramientas de evaluacién de
accesibilidad web, parte de una matriz para evaluar las herramientas en funcién de los

criterios, principios de accesibilidad y los niveles de conformidad A, AAy AAA. (J. Lépez
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et al., 2017). El resultado de dicho estudio es una lista de 17 herramientas de
accesibilidad con el porcentaje de funcionalidad segun el nivel de conformidad. Puesto
gue el nivel de conformidad de las organizaciones como Entrem debe de ser como
minimo AA, se deberd tener en cuenta las calificaciones obtenidas en dicho nivel. En
este sentido nos fijaremos en las herramientas TAW y WAVE elegidas para llevar a cabo
la auditoria de accesibilidad web. El promedio porcentual de funcionalidad de ambas
herramientas de del 49 % y el 18 % respectivamente. De las dos herramientas, TAW es
la que se valora mas positivamente ya que también se ha podido relacionar con los
principios de accesibilidad mediante la frecuencia de repeticion de los valores, de
acuerdo con la escala cualitativa y con el nimero de principios evaluados en cada
categoria. Por otro lado, TAW obtiene una cualificacion mayor del 42% en el principio
de Perceptibilidad, una cualificacién media del 41% en el principio de Operabilidad y
una puntuacién menor en el principio de Comprensibilidad, demostrando que la

herramienta evalla con mas precisién los principios Perceptible y Operable.

En conclusion, este estudio demuestra que ciertas herramientas destacan en el ambito
de las evaluaciones automaticas. No obstante, hoy en dia no se puede garantizar una
evolucidn integra de un sitio web mediante ellas, lo que conlleva a tener que

compaginar evaluaciones automaticas con manuales.

El segundo estudio, es una evolucién del primero y surge afios mas tarde partiendo del
mismo marco tedrico. En este caso los autores de la investigacidn se centran en nuevos
criterios para evaluar 21 validadores de los 128 referenciados por el W3C en el sitio de

Web Accessibility Evaluation Tools List (W3C, 2024b).

En este caso, se parte de la premisa que TAW y WAVE son las dos herramientas mas
referenciadas en distintos estudios de investigacion y que por ello podrian ser las dos

herramientas que mejor operan en las evaluaciones de accesibilidad.

Centrandonos en dichas herramientas, cabe destacar que ambas se usan mediante el
navegador web y que son gratuitas, aunque incluyen también una versién de pago. Por
otra parte, el estudio constata que TAW y WAVE realizan la evaluacion de accesibilidad

en base a las pautas WCAG 2.0 y que aplica medidas de evaluacidn numérica.
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En el caso de TAW el estudio indica que la herramienta analiza las siguientes categorias
de evaluacién: Problemas, Advertencias y No verificados. Estos ultimos, la propia

aplicacién recomienda realizar una comprobaciéon manual para analizarlos. De la misma
manera WAVE evalUa errores, alertas, caracteristicas, elementos estructurales, HTML 5

y realiza un contraste con ARIA.

En resumen, la eleccion de TAW y WAVE se basa en su reputacién, disponibilidad
gratuita, alineacion con las pautas WCAG 2.0 y la amplitud de las caracteristicas de
evaluacion que ofrecen, lo que las convierte en herramientas adecuadas y efectivas

para llevar a cabo una auditoria de accesibilidad web.
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8. Propuesta de intervencién

Después de analizar las necesidades y determinar el problema que se pretende
abordar en términos de accesibilidad, la propuesta de intervencién consiste en realizar
una auditoria del sitio web de Entrem en la cual no solo se recogen los errores
encontrados, sino que propone soluciones para abordarlos. Ademas, mediante la
elaboracion de una guia, se propone fomentar la creacién de contenido accesible para
las personas se encargan de este contenido en la entidad y que puedan hacerlo de

forma integrada durante el proceso de publicacién de contenidos.

La propuesta para resolver la problematica detectada en la accesibilidad web de
Entrem se centra en un enfoque integral que combina auditorias automaticas y
manuales. En primer lugar, se ha llevado a cabo una auditoria automatica utilizando

herramientas reconocidas en el campo de la accesibilidad web, como WAVE y TAW.

Estas herramientas permiten identificar de manera eficiente una amplia gama de
problemas de accesibilidad, ofreciendo un andlisis detallado sobre elementos como

etiquetas de texto alternativo, estructura de encabezados y enlaces.

@ WA\/ E powered by

WebAIM
web accessibility evaluation tool

Styles: OFF ¢ oN

Summary
fr #
Summary Details Reference Order Structure Contrast
821 oe 37
Errors Contrast Errors
A48 © 39
Alerts Features
£ 39 @ 31
Structural Elements ARIA

Figura 2. Captura de los resultados obtenidos con WAVE.
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Figura 3. Captura de los resultados obtenidos con TAW.

Para complementar y poder profundizar mas en el andlisis, se han empleado otras
herramientas especializadas como Headings Map, Landmarks y Colour Contrast
Analyzer. Headings Map se ha usado para evaluar la estructura jerarquica de los
encabezados, asegurando que la organizacién del contenido sea ldgica y accesible,
mientras que Landmarks ha permitido revisar la correcta implementacion de puntos de
referencia en las paginas, mejorando la navegacidn para usuarios que dependen de
tecnologias de asistencia. Por otra parte, se ha verificado que el contraste de colores
del sitio web sea suficiente para asegurar la legibilidad para personas con dificultades

visuales con el apoyo de la herramienta Colour Contrast Analyzer.

[ Colour Contrast Analyser (CCA)
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Correu electronic*

‘
Assumpte’
Colour
Background colour picker
Missatge*
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¥ Sample preview

example text showing contrast []ﬂ\]]\;
O Hellegiti accepto la Politica de Priva
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Contrast rati
comunicacié electronic equivalent. WCAG 2.1 results 0"4 3‘? °

» 1.4.3 Contrast (Minimum) (AA)

 Fail (regular text) (¥) Pass (large text)
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Inf " " informacié addicig » 1.4.11 Non-text Contrast (AA)

@ Pass (Ul components and graphical objects)

Figura 4. Muestra de comprobacion de contraste con Colour Contrast Analyser.

Ademads, estas auditorias automaticas se han compaginado con una auditoria manual

para abordar aspectos que las herramientas automaticas pueden pasar por alto o
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generar falsos positivos. Este proceso ha incluido la comprobacion manual de la
navegabilidad mediante el teclado, evaluando la capacidad del sitio para ser utilizado
sin un ratén. También se han implementado pruebas con diferentes tecnologias de
asistencia, como lectores de pantalla (JAWS y NVDA), para garantizar que el contenido

del sitio sea accesible para personas con discapacidades visuales.

La combinacion de estas metodologias ha permitido una evaluacion exhaustiva y
detallada de la accesibilidad del sitio web de Entrem. Si bien las auditorias automaticas
han proporcionado una base sélida de problemas identificados, las comprobaciones
manuales han favorecido que se hayan considerado otros aspectos que no se han

detectado o que el resultado de las auditorias automaticas era dudoso.

El resultado de esta intervencidn se ha recogido en un informe que incluye un resumen
ejecutivo, el alcance de la auditoria, la metodologia usada, las herramientas para
implementarla, una tabla con las principales barreras de accesibilidad detectadas, una
tabla con los criterios de la WCAG en su nivel de conformidad AA donde se indican si
cumplen, no cumplen o no aplican. Asimismo, también se ha producido una tabla en Ia
gue se han incluido los errores detectados, la pagina donde se han detectado, la
descripcidn, una evidencia en formato captura de pantalla, el criterio de la WCAG al
gue corresponde, el nivel de conformidad, el impacto funcional del error, el grado de
severidad segun lo excluyente que sea el error y una propuesta de remediacién para

subsanar la falla. Ver Anexo 5.
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Figura 5. Captura del reporte con las fallas de accesibilidad detectadas en la auditoria.

La propuesta para subsanar los errores detectados durante la auditoria incluye
acciones concretas para dar solucién a problemas técnicos, como la falta de etiquetas
de texto alternativo en las imagenes o una estructura incorrecta de los encabezados.
Para todas estas fallas, se proporcionan instrucciones enfocadas a personas expertas

para corregir estos elementos dentro del entorno de WordPress.

Por otra parte, los errores detectados durante la auditoria han sido concluyentes como
base fundamental para crear una guia destinada a las personas creadoras de contenido
en Entrem. Al identificar las areas especificas donde el sitio web presenta deficiencias
de accesibilidad, se ha podido desarrollar un manual detallado que no solo aborda
estos problemas técnicos especificos, sino que también ofrece soluciones practicas y
recomendaciones claras. Esta guia no solo trata los errores de accesibilidad mas
comunes, sino que también proporciona orientaciones para mejorar tanto los aspectos
técnicos en el entorno de WordPress como los mas conceptuales, como la lectura facil

y el uso de un lenguaje claro y comprensible. Ver Anexo 6.
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Al abrirse la ventana de edicion nos encontramos con la casilla “Text alternatiu”. Para
indicar que la imagen es decorativa tal como indica el texto situado inferior de la

casilla, la dejaremos vacia.
[

Mas informacién: W3C - Contenido no textual

Recurso: WordPress - Imdgenes decorativas

ial: Creacion de tablas en WordPress

Figura 6. Detalle pdgina Imdgenes decorativas de la guia.

Para disefiar la guia ha sido fundamental comprender a fondo los roles de las personas
involucradas en la generacion de contenido en Entrem y como se interrelacionan entre
ellas. Si bien el creador de contenido se encarga de redactar y crear contenido visual o
textual, el disefiador se enfoca en la apariencia visual del sitio y la disposicion de los
elementos, mientras que el desarrollador se ocupa de la implementacién técnicay
funcional del sitio web. Debido a que cada entidad dimensiona el equipo en funcién de
sus posibilidades o necesidades no existe un patrén para definir un rol concreto. “Para
comprender mejor quién debe ser responsable de qué, primero debe comprender

cémo contribuye cada miembro de su equipo al sitio web.” (Bonifacio, 2022).

Debido a la pequefia dimensién actual del equipo de Entrem que sen encarga de la
comunicacion y el disefio en todos sus ambitos, se ha optado por seguir un modelo

mas genérico de los roles que intervienen en el disefio web de una empresa
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convencional mediante una guia disefiada por Kris Rivenburgh, fundador de

Accessible.org (Rivenburgh, 2020).

Identificar estas responsabilidades y tareas correspondientes a cada rol ha permitido
desarrollar una guia atil y con un registro adecuado a los tres perfiles, aunque también

es adecuado para aquellas personas que se inician en el mundo de la accesibilidad.

Una vez aclaradas las funciones de cada rol, se ha disefiado la guia, la cual se estructura
en los siguientes apartados: Estructura del contenido, Imagenes y contenido accesible,
Navegacién y enlaces, Formularios, Color y contraste, Lenguaje claro y lectura facil.
Cada seccién comienza con recomendaciones breves y practicas, seguidas de una
descripcién detallada de las fallas de accesibilidad que se pretende evitar. Esta
estructura asegura que cada profesional involucrado en el desarrollo y mantenimiento
del sitio web tenga claras sus responsabilidades y cuente con las herramientas
necesarias para prevenir y corregir problemas de accesibilidad, garantizando asi una

experiencia inclusiva para todos los usuarios.

En resumen, esta guia servird como un recurso continuo para las personas creadoras de
contenido, ayudandolas a incorporar buenas practicas de accesibilidad en su trabajo
diario. Al combinar la auditoria exhaustiva del sitio web con la educacion y capacitacion
del equipo, esta propuesta no solo busca identificar y corregir las barreras actuales,
sino también establecer una base sdlida para la accesibilidad web continua y sostenible

en Entrem.

En ultima instancia, la totalidad de la intervencidn busca garantizar que el sitio web de
Entrem sea inclusivo y accesible para todas las personas, independientemente de sus
capacidades, y a su vez que las personas implicadas en la creacién de contenido
integren la accesibilidad en el proceso de la publicacién de contenido promoviendo asi

una experiencia web mas equitativa y efectiva para todas las personas.
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9. Conclusiones

El Trabajo de Fin de Master ha cumplido con los objetivos inicialmente previstos,
alcanzando un analisis parcial, aunque exhaustivo, de la accesibilidad del sitio web de

Entrem y desarrollando una guia de buenas prdcticas para mejorar esta accesibilidad.

Inicialmente, el objetivo de la guia era desarrollar algunos ejemplos concretos en un
documento sencillo, pero finalmente, se ha logrado darle un formato mas profesional y
sélido, con mas contenido y una consistencia mas amplia de lo esperado. Esta guia no
solo incluye las recomendaciones breves que se habian previsto al principio, sino que
también detalla exhaustivamente como solucionar cada una de las fallas de caracter
técnico que se pretenden evitar, lo que la convierte en una herramienta valiosa para los

creadores de contenido, disefiadores y desarrolladores de Entrem.

Por otra parte, se valoran positivamente los resultados obtenidos en la auditoria, no
solo por la cantidad de problemas identificados, sino porque todo el proceso de
investigacion previo ha permitido profundizar significativamente en el campo de la

accesibilidad web concretamente en la deteccion de errores.

Otro punto para destacar es que este proyecto ha proporcionado un conocimiento mds
profundo y amplio del marco legal y las practicas recomendadas, asi como una vision
mas amplia y una comprensién mas clara de las necesidades y desafios que enfrentan

las personas con discapacidades en el entorno digital.

El conjunto de los resultados obtenidos es muy satisfactorio, especialmente
considerando que es la primera toma de contacto con el campo de la accesibilidad y
teniendo en cuenta la limitacidén del tiempo para realizar este trabajo. Los logros
alcanzados reflejan no solo la eficacia del enfoque metodoldgico adoptado, sino
también un aprendizaje de las competencias practicas y tedricas cursadas a lo largo del

master y que se han podido poner en practica en este trabajo.

Disponer del tiempo suficiente para la dedicacidn a las tareas relacionadas con la
accesibilidad ha permitido conseguir mejorar los aspectos mas finos como el disefio y

maquetacion del propio trabajo, la auditoria, pero sobre todo de la guia que
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inicialmente se habia previsto menos exhaustiva. Destacar que actualmente existe poca
informacion y ejemplos sobre como elaborar una guia de estas caracteristicas. Aunque
esto se percibid como una limitacién el hecho de poder crear practicamente desde
cero ha permitido poder adaptar al maximo el contenido para el caso actual y crear una

guia clara y sencilla alejdndose de tecnicismos.

En resumen, este TFM no solo ha permitido una mejora tangible para solucionar
aspectos de accesibilidad en el sitio web de Entrem, sino que también ha sido clave
para el enriquecimiento y desarrollo personal y profesional en el campo de la

accesibilidad web.
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10. Limitaciones

Durante el desarrollo del TFM se han encontrado distintos obstaculos que han afectado
en el proceso y los resultados. Uno de los principales desafios ha sido el tiempo de
dedicacién que debido a los contratiempos han modificado el calendario inicial

previsto. Esto ha impedido realizar una auditoria mds exhaustiva.

Otra dificultad significativa ha sido un fallo temporal en el servidor de TAW que ha

retrasado el desarrollo de la auditoria y obligd a reorganizar las tareas previstas.

Ademas, el desconocimiento del desarrollo de una auditoria de accesibilidad y la falta
de experiencia han sido obstaculos importantes que dificultaron la identificacion de
errores y su impacto en la accesibilidad. Asimismo, la falta de familiaridad con las
tecnologias de asistencia también ha limitado la capacidad para evaluar

completamente la accesibilidad del sitio web.

Otro elemento critico ha sido la falta de acceso a la opinién de personas con
discapacidad en el proceso de investigacion y recoleccidn de datos, fundamental para

comprender verdaderamente los desafios de accesibilidad.

La falta de experiencia también podria llevar a una identificacion incompleta de los
problemas de accesibilidad, mientras que la falta de familiaridad con tecnologias de
asistencia podria haber dejado fuera algunos aspectos criticos. Asimismo, sin la
participacién de usuarios con discapacidades, la auditoria y la guia podrian no abordar

completamente sus necesidades especificas.

En resumen, aunque el TFM ha proporcionado una base sélida y recomendaciones para
mejorar la accesibilidad web de Entrem, es esencial reconocer los obstaculos y
limitaciones mencionados. Estos deben ser abordados en futuras investigaciones y
proyectos para desarrollar una solucién mas completa y efectiva que garantice una

accesibilidad web genuina e inclusiva.
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11.Lineas futuras de investigacidon y desarrollo

La continuacién natural del TFM se deberia centrar en distintos aspectos clave para

mejorar la accesibilidad y fomentar una cultura inclusiva dentro de la cooperativa.

En primer lugar, se deberia destacar la importancia de la accesibilidad web mediante
campanas de sensibilizacién que pongan en relevancia esta practica a todas las
personas trabajadoras de la entidad. Este compromiso se podria lograr mediante el
desarrollo de politicas y directrices internas para aumentar la conciencia y el

compromiso de inclusién en todos los niveles y dreas de la cooperativa.

En segundo lugar, el departamento de comunicacién deberia fijarse cémo objetivo la
creacién de contenido accesible entre sus trabajadores. Este propdsito podria lograrse

con formaciones especificas en el ambito que sean utiles en el dia a dia.

Por otro lado, después de examinar parcialmente la pagina web de Entrem, seria muy
recomendable realizar una auditoria completa mediante la contratacién externa en

accesibilidad web para asegurar una evaluacion exhaustiva y profesional.

Otra linea de futuro seria continuar alimentando la guia de accesibilidad en WordPress
e incorporando nuevos elementos como videotutoriales accesibles. Esta accion
permitiria disponer de recursos educativos practicos y accesibles que facilitarian la
comprension y aplicaciéon de las buenas practicas en accesibilidad, aumentando la
capacidad de los empleados y colaboradores para implementar soluciones accesibles
de manera auténoma extensibles a otras entidades. También se contempla extension
de esta guia para afiadir directrices que sean aplicables en otros ambitos de la

comunicacion como las redes sociales.

Finalmente, seria interesante la realizacidon de pruebas de accesibilidad con usuarios
reales, obteniendo retroalimentacidon directa de las distintas personas con discapacidad
gue trabajan en la entidad y contribuir a mejorar la experiencia del usuario,

promoviendo des de dentro hacia fuera una cultura organizativa basada en la inclusion.
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corporativa




MARCA PRINCIPAL

La marca d’Entrem és el maxim identificador
del grup cooperatiu.

El seu disseny respon als valors de la
cooperativa i, en cap cas, no pot ser alterat
o modificat.

erem



MARCA
AMB BEST-LINE

Per a afavorir la comunicacid, la marca
basica pot complementar-se amb el best-line
“Grup cooperatiu d’insercié laboral”,

per a una correcta contextualitzacié.

La composicié de la marca pot ser
horitzontal o vertical, sempre mantenint

les proporcions de composicié descrites.
Aquestes proporcions, aixi com la tipografia
utilitzada, no poden ser alterades.

rup cooperatiu
d'insercié laboral

A Tipografia: Jigsaw Bold

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee Cnsrem

Grup cooperatiu
d’insercid laboral

Tipografia: Jigsaw Bold



MIDES MiNIMES

Per a assegurar una correcta visualitzacié
i reproduccié de la marca en paper,

o qualsevol suport web i multimedia,
s'han establert unes dimensions minimes
que no poden ser sobrepassades.

Marca principal

Marca amb best-line
en composicié horitzontal

Marca amb best-line
en composicié vertical

Variacié del format minim amb best-line

En el cas que s’hagi de fer servir la marca amb
el best-line en una mida inferior, utilitzarem la
seglient composicio.

Format minim per a paper:

Entrem L 3mm

Format minim per a paper:

| iy ;i
HICrCIM  Sheeie L o

Format minim per a paper:

=ntrem

Format minim per a web o multimeédia:

cntrem D 12px

Format minim per a web o multimedia:

| s i I
LNCrCIM im0

Format minim per a web o multimedia:

cntrem

16px 43pX
Grup cooperatiu .
d'insercié laboral Grup cooperatiu
d’insercié laboral
Format minim per a paper:
tntrem Grup cooperatiu d’inserciélaboral ] 3mm

Format minim per a web o multimedia:

cnirem Grup cooperatiu d'insercié laboral



COLORS
CORPORATIUS
GAMMA CROMATICA

La gamma cromatica corporativa esta
formada per sis colors que representen
els sis tipus de serveis que ofereix Entrem.

Cada servei, a I'hora de desenvolupar les
seves aplicacions o la seva comunicacio,
té un color corporatiu assignat.

SERVEIS DE CONSERGERIA

SERVEIS DE GESTIO DE RESIDUS

CMYK 0101000 RGB 255 209 0
HTML #FFD1oo

PANTONE 109

RAL 1021

SERVEIS DE JARDINERIA

SERVEIS DE NETEJA | MANTENIMENT

SERVEIS PER A PERSONES
(projectes)

El color blanc sempre sera present a les CMYKoooo
aplicacions, aportant lluminositat i contrast

amb el color corporatiu. RAL 9016



COLORS
CORPORATIUS
US DEL COLOR

Un Us correcte del color permetra

identificar, per una banda, el servei

a que es refereix el producte i, per I'altra,
situar-lo dins la mateixa linia grafica
corporativa de |'empresa.

Combinacié dels colors

A qualsevol de les aplicacions sempre
s'utilitzara un color corporatiu relatiu al servei
i, per contrast, el blanc.

Combinacions no acceptades

En cap cas es poden combinar més
de dos colors o, dos colors corporatius
de serveis diferents.
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Pla de comunicacio

1. Empreses i entitats dedicades a la insercié sociolaboral que
ofereixen serveis similars als del grup Entrem-hi

Mas Alborna
Actua
Cooperativa social Penedés
La bugaderia
rup auri
Passar via

Publics interns

Consells Rectors

Comité de direccio
Persones socies de les dues
cooperatives

Persones treballadores

i rraf

Publics ‘a la frontera’

Proveidores

Persones formades
(practiques formatives)
Families persones
treballadores CET

2. Empreses privades que ofereixen serveis
com els que s’ofereixen des d’Entrem-hi
e  Monreser
Neteges Valentinet
Neco serveis
Valoriza Medioambiente
rupo Eulen

Publics externs

Administracié CA
Clients privats

Altres empreses

Tercer sector social i ESS
del Penedes

Societat
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Buyer Persona

1. Client privat

e Situacio personal:
Cap d’operacions d’una empresa automobilistica. S’acosta una epoca de gran volum de
feina i s’esta plantejant externalitzar una part de la produccié per falta d’espai a les
seves instal-lacions.

e Aspectes demografics:
Roger, home de 44 anys. Casat des de fa 16 anys amb la Maria amb qui ha tingut dues
filles de 7 i 12 anys. Viu a Les Cabanyes en una casa adossada. Té estudis superiors
d’enginyeria. Es cap d’operacions d’una empresa d’automocié. Té uns ingressos anuals
de 55.000€.

e Valors i objectius:
- Aportar major valor a la proposta empresarial
- Incorporar la cultura de la diversitat a 'empresa
- Persona compromesa que vol deixar empremta.

e Identificadors:
- Té una cosina amb Sindrome de Down.
- Practica Bicicleta els caps de setmana.
- Liagrada la gastronomia y I'enoturisme.

e Habilitats digitals:
- Competencies digitals mitjanes.
- Domina Internet, programes ofimatics i relacionats amb la seva feina
- Utilitza ordinador de sobretaula i smartphone
- Les consultes que fa majoritariament les realitza amb el seu smartphone
- Té perfil de Twitter i LinkedIn

o Missatge de marqueting:
- Contracta els nostres serveis

2. Client public

e Situacio personal:
- Com cada any l'ajuntament de Sant Sadurni obra una licitacié per gestionar els
espais verds de la vila.

e Aspectes demografics:
- Joana, dona de 38 anys. Viu amb la seva parella de fet i no tenen fills. Viu a Sant
Pere de Riudebitlles en un pis d’obra nova. Té estudis superiors d’urbanisme.
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Treballa com a regidora d’urbanisme a I’Ajuntament de Sant Sadurni. Té uns
ingressos anuals de 40.000 €.

Valors i objectius:
- Esuna persona compromesa amb I'entorn

Identificadors:
- Li agrada la literatura i el cinema. Sempre que pot aprofita per viatjar.

Habilitats digitals:

- Competencies digitals mitjanes.

- Domina Internet, programes ofimatics i programes de disseny 3D

- Utilitza ordinador de sobretaula, portatil i smartphone

- Per fer consultes a la feina utilitza el seu ordinador de sobretaula i fora de la feina
utilitza el portatil(30%) i el smartphone (60%)

Té perfil de Facebook, Instagram, Twitter, Linkedin i Pinterest

Missatge de marqueting:
- Contracta els nostres serveis

3. Candidates

Situacio personal:
- En Miquel ha acabat el Cicle Formatiu de Grau Superior d’integracid social i busca
feina relacionada amb el seu ambit.

Aspectes demografics:

- Miquel, home de 27 anys. Solter, viu amb els pares a Igualada. Té un grau superior
d’integrador social. Treballa com a dependent d’una benzinera a mitja jornada. Té
uns ingressos anuals de 18.000 €

Valors i objectius:

- Esuna persona energética i motivada

- Liencanta tractar amb les persones

- Vol viure en un moén inclusiu, plural, sostenible i sense discriminacio per genere o
raga.

- Es consumidor de productes de proximitat i artesans.

Identificadors:

- Toca el banjo en un grup de folk

- Practica I'escalada i sovint viatge per Catalunya i Sud de Franca per escalar noves
muntanyes.

- Esvoluntari en un menjador social

- Jugaal Igualada Hoquei Club

Habilitats digitals:
- Competencies digitals mitjanes.
- Domina Internet i programes ofimatics
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- Utilitza ordinador portatil i smartphone
- Té perfil de Facebook i Instagram

Missatge de marqueting:
- Treballa amb nosaltres

4. Prescriptores

Situacio personal:

- La Martina és una pintora reconeguda de la Vegueria Penedeés. Actualment esta
preparant una nova exposicio i busca persones que pateixin trastorns de Salut
Mental. L’objectiu de la seva obra és fer reflexionar a la societat sobre I'aillament
gue provoca una discapacitat i com a través de I’art es treballa per restaurar la
comunicacio.

Aspectes demografics:

- Martina, dona de 52 anys. Divorciada i amb dos fills, una noia de 21 i un noi de 18.
Viu a Vilafranca del Penedés. Té estudis superiors d’historia. Es autonoma i té la
seva propia botiga de pintures. Té uns ingressos anuals de 28.000 €

Valors i objectius:

- Vinculacié amb el territori

- Participa activament amb les activitats que es fan a la vila.
- Escastellera des de ven petita

Identificadors:
- Liagradal’art en general
- Practica ioga i fotografia en el seu temps lliure

Habilitats digitals:

- Competencies digitals mitjanes.

- Domina Internet i programes ofimatics

- Utilitza ordinador portatil, de sobre taula i smartphone
- Faconsultes amb el seu ordinador i el smartphone

- Té perfil de Facebook, Instagram, Pinterest i Twitter

Missatge de marqueting:
- Ajuda’ns a que es parli de nosaltres

5. Col-laboradores

Situacio personal:

- En Manel soci y treballa a les cooperatives del grup. Fa 22 anys li van diagnosticar
una discapacitat intel-lectual i el seu primer contacte amb el moén laboral va ser
gracies a un curs formatiu de consergeria.
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Aspectes demografics:
- Manel, home de 54 anys. Casat amb una filla de 25 anys. Viu a Sant Pere de Ribes.
Té estudis mitjans. Treballa com a conserge. Té uns ingressos anuals de 20.000 €

Valors i objectius:
- Esuna persona empatica
- Liinteressa el mon del cooperativisme

Identificadors:
- Liagradala naturai passar estones al seu hort i fer conserves propies

Habilitats digitals:

- Competencies digitals mitjanes.

- Domina Internet i programes ofimatics
- Utilitza ordinador i smartphone

- Fa consultes amb al smartphone

- Té perfil de Facebook

Missatge de marqueting:
- Ajuda’ns a guanyar visibilitat

Revisio infraestructura web - UX

Arbre de continguts no orientat amb la UX

Codi diferents a cada pagina - recursos

No saps on ets / fil d’Ariadna

Falta @mfasi en construir la realitat que som cooperatives

Poc emfasi en ESS

Projectes vs. serveis

Incoherencia en I'Us dels ODS

Hem liquidat el domini anterior pero no I'aprofitem.

Tampoc hem redirigit nouset.com.

Per qué no s’han importat els posts de la web d’Entrem-hi?

Pocs enllagos entrants de projectes on participem

No hi ha customer journeys clars

Hi ha una confusié important d’usuaris, clients, prescriptors...

Hi ha massa efectes que distreuen.

Dificil el procés dels candidats i molts efectes.

Tancar el cicle de les auto candidatures quan no hi ha ofertes actives.

Falten formularis de contacte suficients i crides a I'accio.

Hi ha enllacos que no duen enlloc i altres que anant a fora s’obren a la propia finestra.
Hem liquidat el domini anterior pero no I'aprofitem. Tampoc hem redirigit nouset.com.

entrem-hi.com [l www.entrem.coop
2

9

6
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56 All Issues 58 All Issues
Fixing and optimizing issues will increase your score, improve your overall user experience,and Fixing and optimizing issues will increase your score, improve your overall user experience,and
Increase subsequent search engine rankings. Rest assured, Raven has your back and can increase subsequent search engine rankings. Rest assured, Raven has your back and can
continually crawl your site, alerting you of concerns that could affect traffic and end-user continually craw your site, alerting you of concerns that could affect traffic and end-user
= interaction. - ., nteraction
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Estructura de fitxa de serveis

Serveis de jardineria

Titol: Serveis de jardineria

Explicacié

Creem i cuidem els teus espais verds

Trobem la solucid a qualsevol repte que ens proposis, sigui a través del disseny o manteniment
de jardins i espais verds. Sabem com ajudar-te i per aixo disposem dels millors professionals,
aixi com maquinaria propia per oferir-te un servei integral que s’adapti a les teves necessitats.

Queé fem: Els nostres serveis de jardineria

Disseny de jardins, zones verdes i horts urbans.
Neteja i manteniment de parcs, jardins, zones comunitaries i enjardinades.
Poda i esporga.

Sega i desbrossat de zones verdes i solars.
Reposicid i plantacid en general.

Regs manuals i automatics.

Tractaments fitosanitaris contra plagues i malalties.
Botdé

Demana pressupost

Arguments de valoracio

Treballem amb productes ecologics i respectuosos amb el medi ambient

Disposem d’una flota de maquinaria especialitzada en jardineria

Qualitat garantida a través de les certificacions OHSAS 18001, ISO 9001-2015 i ISO 14001- 2015
T’assessorem en I'aplicacid de Llei General de discapacitat (LGD o antiga LISMI)

2a CTA

Comenca a treballar amb nosaltres
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[Equipament / Maquinaria]

Magquinaria? Imatge de la flota? Projectes relacionats Ajuntament de Vilafranca
Cava G Hotel Mas tinell

Xifres Formular, Certificacions i Agenda 2030

Pagina de serveis

Titol: Serveis comercials amb valor

Text: Oferim gestid de serveis comercials, activitats productives i programes de formacio i
acompanyament sociolaboral que promouen i faciliten la insercié laboral de persones amb risc
d’exclusié laboral, malaltia mental i discapacitat.

Som un grup cooperatiu d’iniciativa social sense afany de lucre.

Cataleg de Serveis

Intentar que la icona de cada servei acompanyi el text sense substituir-lo Jardineria
Creem i cuidem els teus espais verds

Boto + INFO

Neteja

Netegem i cuidem els teus espais de treball i oci Botd + INFO

Manipulats industrials

Preparem equips per a la industria Boto + INFO

Gestiod d'espais

Vetllem per a les teves instal-lacions Botd + INFO

Gestid de residus

Gestionem els residus ecologicament per a tu Botd + INFO

Seleccid i contractacié

Oferim oportunitats de contractacié responsable Boté + INFO

Responsabilitat Social Empresarial a mida Dissenyem projectes personalitzats d’RSC Boto +
INFO

Botd contacta amb nosaltres

Adrecat al formulari

Zona arguments 1

804 clients satisfets repartits entre administracions, empreses i particulars Comptem amb una
flota de més de 40 vehicles i un ampli parc de maquinaria Disposem de 2.550 m? per poder
externalitzar serveis

Més de 20 professionals de la insercid t'assessoren i acompanyen en I'execucié de qualsevol
dels nostres serveis

Zona tipologia de clients

Treballem per a les seglients empreses:

Treballem per a les seglients administracions, entitats:

Certificacions i Agenda 2030 Formulari

Cal afegir els serveis de RSC i seleccid i contractacio al desplegable

Subscriu-te

Estructura pagina de projecte
Horts Ecologics

Titol: Horts Ecologics
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Explicacio:

Per dur a terme aquest projecte, Hort Ecologic Penedes permet crear i conrear aliments
ecologics a través del lloguer dels seus horts i parcel-les al Penedés, mentre que Entrem a
través de la contractacié de personal propi afavoreix la inclusié de persones amb trastorn de
salut mental i discapacitat, ajudant-les aixi a treballar en competéncies que en les aules de
formacié no poden desenvolupar.

El projecte d’horts ecologics, sorgeix d’una triple unié entre Hort Ecologic Penedeés, Entrem i
una empresa de qualsevol sector disposada a crear una alianga amb compromis social i de
responsabilitat social corporativa.

El tercer aliat d’aquest projecte és clau per culminar I'engranatge i generar impacte social i
alhora solidari i curds amb el medi ambient. Del fruit de les tasques de plantacid i cura
realitzades en les parcel-les se’n fan donacions al Banc d’aliments (gestionat per I’associacié
Resso) de Vilafranca del Penedes, impactant doblement a persones en vulnerabilitat social.
Xifres:

Video / Foto

Queé volem aconseguir
Fomentar la inclusié de persones amb trastorn de salut mental, discapacitat i vulnerabilitat
social.

Treballar amb competéncies que no es donen en formacions presencials. Treballar la terra
ecologicament, sense additius ni productes quimics.
Contribuir amb I'entrega integra de la nostra collita al banc d’aliments.

Promotors
Hort Ecologic
Penedeés Entrem

Qui hi participa General Electric Randstad fundacio
CTA

Veure serveis de RSC
Formulari contacte - serveis
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Anexo 3
Encuesta de accesibilidad y usabilidad del sitio web de Entrem

Resultados obtenidos

En este anexo se incluyen los resultados obtenidos en la encuesta que se ha realizado
para determinar el grado de usabilidad y accesibilidad que detectan las personas que

usan la web de Entrem o para aquellas que la han usado por primera vez.

La encuesta se ha realizado a un total de 18 personas y los resultados obtenidos han
sido determinantes para saber el grado de conocimiento que tienen las personas sobre

accesibilidad, asi como para que los usuarios propongan mejoras sobre el sitio.

1. Género
Prefiero no decirlo
Hombre
Figura 1. Resultados en funcién del género.
2. Edad
Prefiero no decirlo
Hombre
Figura 2. Resultados en funcion de la edad.
Lourdes Vallés Bertran 2
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3. ¢Tienes algun tipo de discapacidad?

Figura 3. Resultados en funcidn de si tienen o no discapacidad.

4. ¢Conoces el concepto de accesibilidad web?

No estoy seguro/a
27,8%

Figura 4. Resultados sobre el conocimiento en accesibilidad.

5. ¢éCrees importante que las paginas web sean accesibles para todas las

personas?

Muy i
1,1%

88,9%

Figura 5. Resultados sobre la importancia de que los sitios web sean accesibles.

Lourdes Vallés Bertran 3
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6. ¢Con qué frecuencia utilizas la pagina web de la Cooperativa Entrem?

5,6%

Semanalmente 4 Ocasionalmente
16,7%

Es la primera vez...
50,0%

Figura 6. Resultados sobre la frecuencia de uso del sitio web de Entrem

7. ¢éCon que dispositivo has navegado por la pagina web de la Cooperativa

Entrem?

PC Sobremesa
1,1%

Figura 7. Resultados sobre el dispositivo usada para navegar en el sitio web de Entrem.

8. ¢Consideras que la navegacidn por el sitio web es facil?

No estoy seguro/a
11,1%

Figura 8. Resultados sobre la facilidad de navegacién en el sitio web de Entrem.
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Anexo 3
Encuesta de accesibilidad y usabilidad del sitio web de Entrem

9. ¢Como calificarias la facilidad de uso de la pagina web de la Cooperativa

Entrem?

Medianamente facil
27,8%

Muy fécil

Figura 9. Resultados sobre la facilidad de uso del sitio web de Entrem.

10. ¢Has encontrado dificultades en la navegacién de nuestra pagina? Por favor,

especifica cuales.

A continuacién de hace una transcripcion textual de las dificultades que se han

encontrado las personas encuestadas:

- Parair al menu de opciones cuando haces mucho scroll debes volver a subir o
darle a la flecha

- Dificultad para encontrar segln qué informacion.

- No funciona el mapa web

- Los contrastes de los enlaces en el pie de pagina pueden ocasionar varios
problemas para personas con algun tipo de discapacidad visual. Incluso
empeora si seleccionas la fuente clara en el panel de accesibilidad donde no se

resalta ningun enlace al posicionarte sobre ellos.

Lourdes Vallés Bertran
Mayo 2024




Anexo 3
Encuesta de accesibilidad y usabilidad del sitio web de Entrem

11. ¢Has encontrado caracteristicas que faciliten el uso de la pagina para personas

con discapacidad (por ejemplo, subtitulos, descripciones de imagenes)?

No estoy seguro/a

Figura 10. Resultados sobre si han encontrado caracteristicas que faciliten el uso de la navegacion.

12. {Piensas que el contraste de colores elegidos es el adecuado?

No estoy seguro/a
5,6%

Figura 11. Resultados sobre si el contraste elegido es adecuado

13. ¢ Piensas que el tipo de letra elegido es el adecuado?

No
5,6%

94,4%

Figura 12. Resultados sobre si el tipo de letra usado es adecuado.
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Anexo 3
Encuesta de accesibilidad y usabilidad del sitio web de Entrem

14. {Encuentras que los elementos interactivos (botones, enlaces, formularios)

son facilmente identificables y seleccionables?

No estoy seguro/a
11,1%

No

Figura 13. Resultados sobre la facilidad de identificacién de elementos interactivos.

15. ¢La pagina web es compatible con tecnologias de asistencia como lectores de

pantalla, dispositivos braille, reconocimiento de voz u otros?

Si
11,1%

No uso de asi

88,9%

Figura 14. Resultados sobre si el sitio web es compatible con tecnologias de asistencia.

16. ¢El lenguaje utilizado en la pagina es claro, sencillo y facil de comprender?

No
5,6%

Figura 15. Resultados sobre si el sitio web usa lenguaje facil.
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Anexo 3
Encuesta de accesibilidad y usabilidad del sitio web de Entrem

17. éTienes alguna sugerencia para mejorar la accesibilidad de la web de Entrem?

A continuacién de hace una transcripcion textual de las sugerencias que proponen las

personas encuestadas:

- Texto mds comprensible para personas con discapacidad, subtitulos o leyendas,
etiquetas como "clica aqui".

- Repensar la ruta para acceder al apartado de “Insercié laboral”

- Juntar los encabezados a los correspondientes elementos y no al posterior.

- Revisar colores en enlaces del pie de pagina.

Lourdes Vallés Bertran 8
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Anexo 4
Encuesta sobre accesibilidad para trabajadores y colaboradores de Entrem.

Resultados obtenidos

En este anexo se incluyen los resultados obtenidos en la encuesta que se ha realizado a
las personas que generan contenido dentro de la Cooperativa Entrem, asi como

aquellas colaboradoras externas de la entidad.

La encuesta se ha realizado a un total de 8 personas y los resultados obtenidos han
sido determinantes para establecer las bases sobre el tipo de lenguaje usado en la guia,

asi como el nivel de detalle técnico en la prevencién de posibles fallas de accesibilidad.

1. Género
Figura 1. Resultados en funcién del género.
2. Edad
25 -34 afos
Figura 2. Resultados en funcidn de la edad.
Lourdes Vallés Bertran 2
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Anexo 4
Encuesta sobre accesibilidad para trabajadores y colaboradores de Entrem.

3. ¢éQué nivel de estudios tienes?

Doctorado
25,0%

Superiores

Figura 3. Resultados en funcidén del nivel de estudios.

4. ¢Qué cargo ocupas en tu entidad?

Técnico/a superior
12,5%

Responsable de proyecto
12,5%

Direccion general /gerencia
50,0%

Encargado/a de proyecto
12,5%

Técnico/a auxiliar
12,5%

Figura 4. Resultados en funcidn del cargo ocupado.

5. ¢Tienes algun tipo de discapacidad?

Figura 5. Resultados en funcidn de si tienen o no discapacidad.

Lourdes Vallés Bertran
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Anexo 4
Encuesta sobre accesibilidad para trabajadores y colaboradores de Entrem.

6. ¢Qué dispositivo usas habitualmente para trabajar?

PC Sobrem...

Portatil

Figura 6. Resultados en funcidn del dispositivo usado.

7. ¢éQué sistema operativo usas en tu equipo?

Windows

Figura 7. Resultados en funcidn del sistema operativo usado.

8. ¢éQué navegador usas de forma habitual en tu equipo?

Safari
12,5%

Google Chr...
87,5%

Figura 8. Resultados en funcién del navegador usado.
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Anexo 4
Encuesta sobre accesibilidad para trabajadores y colaboradores de Entrem.

9. ¢Conoces el concepto de accesibilidad web?

No estoy seg...

Figura 9. Resultados en funcién del conocimiento de accesibilidad.

10. éCrees importante que las paginas web sean accesibles?

25,0%

Muy importante
50,0%

Figura 10. Resultados sobre la importancia de la accesibilidad.

11. ¢{Conoces las pautas de accesibilidad de contenido web WCAG?

Figura 11. Resultados segtin conocimiento de las WCAG.
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Anexo 4
Encuesta sobre accesibilidad para trabajadores y colaboradores de Entrem.

12. ¢ Analizas la accesibilidad del contenido que creas con alguna herramienta de

evaluacion de la accesibilidad?

Figura 12. Resultados sobre el analisis de accesibilidad.

13. ¢Sabes detectar errores de accesibilidad web?

No lo sé
12,5%

No
50,0%

Figura 13. Resultados sobre la deteccion de la accesibilidad.

14. {Tu entidad tiene alguna persona experta en accesibilidad que se encarga de

evaluar el contenido y cuidar que sea accesible?

No lo sé
25,0%

Figura 14. Resultados sobre la disposicion de personal especializado en accesibilidad
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Anexo 4
Encuesta sobre accesibilidad para trabajadores y colaboradores de Entrem.

15. ¢Has recibido formacidn por parte de tu entidad para crear contenido que

cumpla los criterios de accesibilidad?

Si
12,5%

No
87,5%

Figura 15. Resultados sobre formacion recibida en accesibilidad

16. ¢ Conoces alguna de las siguientes herramientas?

Google Lighthouse
25,0%

WAVE, TAW, Goo... No conozco ningu...

Figura 16. Resultados sobre conocimiento de herramientas de accesibilidad.

17. é¢Usas alguna de las siguientes herramientas?

WAVE, TAW
12,5%

No conozco ninguna
87,5%

Figura 17. Resultados sobre uso de herramientas de accesibilidad.
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Anexo 4
Encuesta sobre accesibilidad para trabajadores y colaboradores de Entrem.

18. ¢ Al subir una imagen en tu sitio web, afiades una descripcién de esta y el

texto alternativo?

No afiado ninguna de las dos cosas
25,0%

Afnado ipcion y texto

Figura 18. Resultados sobre précticas habituales al publicar imdgenes.

19. ¢Qué opcion usas para afnadir un enlace web en tu pagina web/blog que tiene

como destino una web externa?

No lo sé
12,5%

Por defecto
25,0%

Creo un enlace para que se abra en una ventana nueva
62,5%

Figura 19. Resultados sobre practicas habituales al publicar enlaces.

20. ¢Cual de las siguientes opciones usas para publicar un video en tu pagina

web?

Anado
12,5%

No lo sé
12,5%

No subo videos en mi pagina web
37,5%

Publico el video y ya esta
37.5%

Figura 20. Resultados sobre précticas habituales al publicar videos.

Lourdes Vallés Bertran 8
Mayo 2024



Anexo 5: Informe auditoria de accesibilidad

Autor/a:
Lourdes Vallés Bertran

Fecha:
Mayo 2024



Informe auditoria de accesibilidad
Portal https://www.entrem.coop

Indice

1. Resumen Ejecutivo.....
2. Alcance.....cccoooviveinninn.
3. Metodologia...............
4. Herramientas..............

5. Resultados del analisis

16 de mayo de 2024



Informe auditoria de accesibilidad
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1. Resumen Ejecutivo

En este informe se presenta un analisis detallado de la accesibilidad de del sitio web de
la cooperativa Entrem. El objetivo principal es evaluar el cumplimiento de las pautas de
accesibilidad web WCAG 2.1 y proporcionar recomendaciones para mejorar la

experiencia de todas las personas usuarias y reducir y/o eliminar posibles barreras que

impidan a las personas con discapacidad navegar por el portal web sin impedimentos.

La evaluacion se ha llevado a cabo basandose en el nivel de conformidad AA de las
Recomendaciones WCAG (Pautas de Accesibilidad para el Contenido Web) en su

version 2.1 del W3C (World Wide Web Consortium).

La auditoria se ha realizado entre el dia nueve y 27 de mayo. Paralelamente la entidad
ha seguido con su actividad programada por este motivo es posible que las paginas

examinadas hayan sufrido cambios en este transcurso.

Parametros del estudio:

Cliente Entrem, grup cooperatiu d’insercié laboral
URL https://www.entrem.coop

Referencia técnica WCAG 2.1

Nivel de conformidad AA

Fecha 27 de mayo de 2024

Tabla 1. Parametros de la auditoria.
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2. Alcance

El alcance de esta auditoria incluye la revision de diversos elementos del sitio web,
como la estructura de la navegacién, el contenido textual, los elementos multimedia, y
la interaccién del usuario, con el fin de identificar barreras que puedan impedir el
acceso a usuarios con discapacidades. Ademas, la auditoria proporciona
recomendaciones especificas para mejorar la accesibilidad, asegurando que la pagina
web sea utilizable por el mayor nimero de personas posible, incluyendo aquellas con
discapacidades visuales, auditivas, cognitivas y motoras. Esta evaluacién integral abarca
tanto analisis automaticos como revisiones manuales detalladas para garantizar un

diagnéstico preciso y completo.

A continuacioén, se detallan las pantallas analizadas:

Pagina URL
Inici https://www.entrem.coop/
Serveis https://www.entrem.coop/serveis/

https://www.entrem.coop/insercio-

Capacitacio i formacio . -
laboral/capacitacio-formacio/

Tabla 2. Relacion de pdginas auditadas.
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3. Metodologia

Para el desarrollo de la auditoria se han usado una combinacién de herramientas
automaticas y revisiones manuales para evaluar la accesibilidad de la pagina web. En
esta seccion se han listado todas las pruebas que se han usado en cada una de las

pantallas examinadas:

1. Lector de pantalla: JAWS y NVDA

2. Comprobaciones de teclado

3. Herramientas automatizadas y complementos: Headings Map, Landmarks,
WAVE, TAW, aXe DevTools y Colour Contrast Analyzer.

4. Herramientas manuales

Para obtener los resultados que algunas herramientas automaticas no
proporcionan, se han realizado algunas pruebas manuales. A continuacidn, se listan
los elementos que se han revisado manualmente: videos, navegacion coherente,
foco, prevencién y gestion de errores, encabezados y jerarquias, destellos, cambio

de tamafio de texto, gestos de puntero, entre otros.
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4. Herramientas

Para realizar la auditoria se han usado una combinacién de hardware y software que se

detalla a continuacion:

Equipo

MacBook Pro 13-inch 2020

Sistema operativo

macOS Ventura 13.0

Procesador y memoria

2 GHz Intel Core i5 4 nucleos, 16 GB RAM

Periféricos

Ratén y teclado bluetooth

Navegador

Google Chrome versién 124.0.6367.210

Tabla 3.

Herramientas usadas en la auditoria.
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5. Principales barreras de accesibilidad detectadas

En este apartado se incluye una tabla con los errores de accesibilidad mas comunes

detectados durante la revisién del sitio web de Entrem. En la tabla se detalla el tipo de

error, asi como la severidad de este y la frecuencia con la que aparece.

Error Severidad | Frecuencia
Ausencia de foco Grave Alta
Ausencia de contraste suficiente Grave Alta
Encabezados sin contenido Grave Alta
Enlaces sin contenido Grave Alta
Ausencia de etiquetas en formularios Grave Alta
Ausencia de texto alternativo en imagenes Grave Alta

Tabla 4. Errores de accesibilidad mds comunes.
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6. Resultados del andlisis sobre las WCAG 2.1

A continuacién, se muestra una tabla con todos los criterios analizados para alcanzar el
nivel de cumplimiento AA de las WCAG.

Criterio| Nijvel |Descripcion Cumplimiento
WCAG

Todo el contenido que no sea texto tiene un
1.1.1 A ) No cumple
equivalente en texto

Se proporciona contenido alternativo para todo el

1.2.1 A No cumple
- audio y video pregrabados P
Se proporcionan subtitulos para todos los videos
1.2.2 A No cumple
- pregrabados
Se proporcionan descripciones de audio o una
1.2.3 A ) ) No cumple
- alternativa para todos los videos pregrabados.
Se proporcionan subtitulos para todo el contenido de )
1.2.4 | AA No aplica

audio en vivo

Se proporcionan descripciones de audio para todos los

1.2.5 AA | . No cumple
- videos pregrabados
Toda la informacidn y la estructura estan disponibles
1.3.1 A |en texto o pueden determinarse mediante No cumple
programacion
1.3.2 A |El contenido se presenta en un orden significativo No cumple
Comprender el contexto del contenido no depende de
1.3.3 A ) . i No cumple
- una informacion sensorial
El contenido no requiere una orientacién o vista
1.3.4 AA . Cumple
- especifica
El propdsito de cada campo de entrada se identifica
1.3.5 AA ) o No cumple
con una etiqueta y/o descripcidn de texto
El color no es el Unico medio para transmitir
141 A | . No cumple
informacion
Cualquier audio que se reproduzca durante mas de 3
1.4.2 A |segundos tiene controles para pausar, detener o No aplica
controlar el volumen
1.4.3 AA |Todo el texto tiene un contraste minimo de 4,5:1. No cumple
16 de mayo de 2024 7
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AA

El texto se puede cambiar de tamafio hasta un 200 % y
seguir siendo legible

No cumple

AA

El texto debe representarse como texto y no como
imagenes (a excepcién de los logotipos)

Cumple

1.4.10

AA

El contenido se presenta sin tener que desplazarse en
2 direcciones

Cumple

=
B
=
[EEN

AA

Los controles de interfaz tienen un contraste minimo
de 3:1

No cumple

=
B
=
N

AA

El texto tiene una altura de linea y un espaciado
adecuados en relacion con el tamafio de fuente

Cumple

1.4.13

AA

Cuando el contenido se vuelve visible al pasar el
mouse, ese contenido debe poder descartarse,
desplazarse y ser persistente

No cumple

g
=
[EEN

Todo el contenido debe ser accesible utilizando un
teclado como unico método de entrada.

Cumple

N
[EEN
N

Un usuario debe poder navegar fuera de un
componente usando solo un teclado

Cumple

Si se implementa un método abreviado de teclado
utilizando un solo caracter, los usuarios deben poder
modificar el método abreviado

No cumple

Cualquier limite de tiempo para el contenido se puede
desactivar o ampliar si es posible

No aplica

Cualquier medio basado en tiempo que dure mds de 5
segundos tiene controles de reproduccidn, pausay
parada

No aplica

Nada en la pagina parpadea mas de 3 veces por
segundo o el parpadeo estd por debajo de un umbral
especifico

Cumple

Se pueden omitir las secciones de un sitio web que se
repiten en varias paginas

No cumple

N
N
N

Todas las paginas tienen un titulo descriptivo

No cumple

El orden de enfoque de los elementos en la pagina
estd en un orden ldgico

No cumple

El propdsito de cada enlace se puede determinar
unicamente a partir del texto del enlace sin necesidad
de contexto del contenido circundante

No cumple
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N
>
v

AA

Hay mas de una forma de localizar una pagina
especifica en un sitio web

Cumple

N
>
o)}

AA

Los titulos y etiquetas son descriptivos

No cumple

N
>
~

AA

Es visualmente obvio donde esta el foco actual en el
sitio web

No cumple

El contenido se puede controlar mediante una
variedad de tipos de entrada

Cumple

Evite la entrada accidental de puntero no ejecutando
funciones en eventos inactivos, completando
funciones en eventos inactivos o asegurandose de que
la accidn de los eventos inactivos revierta la accion de
los eventos inactivos correspondientes

No aplica

Las etiquetas visibles y los nombres programaticos del
mismo control deben coincidir

No cumple

Cualquier funcién que pueda ser operada por el
movimiento del dispositivo también tiene un control
de componente correspondiente.

No cumple

El elemento html establece mediante programacion el
idioma de la pagina

Cumple

w
[EEN
N

AA

El contenido de la pdgina que esta escrito en un
idioma diferente se identifica mediante programacion

No aplica

w
N
[EEN
>

Cuando un componente recibe el foco, el contexto del
contenido no cambia

No cumple

Cambiar la configuracion de un componente no
cambia el contexto del contenido a menos que se
notifique al usuario del cambio

Cumple

AA

Cualquier navegacion que se repita en varias paginas
es coherente

Cumple

w
N
>

AA

Los componentes que tienen la misma funcién son
consistentes en todo el sitio web

No aplica

w
w
[EEN
>

Todos los errores de entrada se presentan al usuario
en texto

No cumple

w
w
N
>

Utilice etiquetas o instrucciones siempre que se
requiera la aportacion del usuario.

No cumple

AA

w
w
w

Dar sugerencias sobre cémo corregir errores que se
detectan automaticamente y se conoce la causa

No cumple
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334 AA |Cualquier dato modificable se puede revertir, verificar No aplica
o confirmar (para datos legales o financieros)

411 A |Todo el marcado tiene el formato de acuerdo con las Cumple
especificaciones del idioma

412 A |Utilice atributos de nombre y funcién al crear No cumple
componentes personalizados

413 AA |Informe a los usuarios sobre cambios importantes en Cumple
el contenido con mensajes de estado

Tabla 5. Checklist resumen del cumplimiento de las WCAG 2.1.
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7. Marco legal espanol y WCAG

En este capitulo se explica la normativa espafiola sobre accesibilidad web, la cual se
rige principalmente por el Real Decreto 1112/2018, que establece los requisitos
minimos de accesibilidad para los sitios web y aplicaciones méviles del sector publico.
Este decreto transpone la Directiva (UE) 2016/2102 del Parlamento Europeo y del
Consejo, relativa a la accesibilidad de los sitios web y aplicaciones mdviles de los

organismos del sector publico.

El Real Decreto 1112/2018 aplica a todos los sitios web y aplicaciones moviles de las
entidades del sector publico, incluyendo la Administracién General del Estado,
comunidades auténomas, entidades locales, y entidades de derecho publico. Los sitios
web y aplicaciones deben cumplir con las Pautas de Accesibilidad para el Contenido
Web (WCAG) 2.1 en su nivel AA. Ademas, las entidades deben publicar una declaraciéon
de accesibilidad y establecer mecanismos de feedback para que los usuarios puedan
reportar problemas de accesibilidad. También se establece la obligacion de realizar
revisiones periddicas de accesibilidad y la necesidad de incorporar estos requisitos en

los procedimientos de contratacién publica.

Por otra parte, las WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) son un conjunto de
directrices desarrolladas por el World Wide Web Consortium (W3C) que buscan hacer
el contenido web mads accesible para personas con discapacidades. Las WCAG 2.1, la
versidn mas reciente, se organizan en torno a cuatro principios fundamentales:
perceptible, operable, comprensible y robusto. Estos principios aseguran que la
informacidn y los componentes de la interfaz de usuario sean presentados de manera
gue los usuarios puedan percibirlos, que la interfaz sea operable para todos los
usuarios, que la informacién y el funcionamiento de la interfaz sean comprensibles, y
gue el contenido sea lo suficientemente robusto como para ser interpretado de
manera fiable por una amplia variedad de agentes de usuario, incluidas las tecnologias
de asistencia. Las WCAG 2.1 incluyen tres niveles de conformidad: A (el nivel mas
basico), AA (el nivel recomendado en muchas legislaciones, incluyendo la espafiola) y

AAA (el nivel mas alto de accesibilidad).
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8. Otras consideraciones

A raiz de la implementacion de la normativa espafiola sobre accesibilidad web,
especificamente el Real Decreto 1112/2018, y tras la auditoria realizada, se ha
detectado la ausencia de la declaracidn de accesibilidad obligatoria en los distintos
sitios web y aplicaciones mdviles pertenecientes a entidades locales y entidades de
derecho publico como Entrem. Segun lo estipulado por la ley, estas entidades deben
incluir una declaracién de accesibilidad en sus plataformas digitales, indicando el grado
de conformidad con los estandares establecidos por las Pautas de Accesibilidad para el
Contenido Web (WCAG) 2.1. La falta de esta declaracion incumple con los requisitos
legales y subraya la necesidad de una mayor concienciacion y cumplimiento de las

normativas para garantizar la accesibilidad universal en el entorno digital publico.
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9. Entregables

Durante la auditoria se han detectado un total de 32 errores correspondientes a los
niveles de conformidad A y AA de las WCAG 2.1. Anexo al presente informe se adjunta
una hoja de cdlculo que incluye los problemas detectados, asi como una descripcion de

cada uno de ellos. Dicho informe esta compuesto por los siguientes items:

— ErrorID

— Pagina donde se encuentra el error
— Frecuencia del error

— Tecnologia usada

— Descripcion del error

— Evidencia en formato imagen

— Criterio de la WCAG

— Nivel de conformidad

— Impacto funcional

— Severidad o impacto de Accesibilidad

— Recomendacién de remediacién
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. L . Severidad o
Frecuencia B - . ) ) Criterio  |Nivel de Impacto . o
ID |URL Tecnologias utilizadas Descripcién |Evidencia q g R der
delerror de la conformidad [Funcional
WCAG
Afiadir etiquetas mediante la etiqueta HTML <labels>. Se recomienda
que se sitdien visualmente encima.
Pagina Inici Mas informacién:
o1 | Global/Main | 3€08 Ventura 13.0/ Chrome Version | Controles de 111 A Bo Medio W3C - Non text content
Pagina Serveis 125.0.6422.77 (Official Build) (arm64) | formulario sin
etiquetar Accessibility Checklist For Gravity Forms
Pagina Capacitaci i Formaci6
IFigura 1. Captura formulario de contacto.
Afiadir el texto alternativo a las imagenes en las que sea necesario
para que las personas que no pueden ver las imagenes puedan tener
una referencia que las sitie en el contexto.
Pagina Inici e
o2 | Global/Main | 2C0S Ventura 13.0/ Chrome Version |, oo o q 4 111 A Bo Ato Mas informacién:
Pagina Serveis 125.0.6422.77 (Official Build) (arm64) : fok e Ziceet W3C - Non text content
atributo alt S e
Pgina Capacitacié | Formacié IFigura 2. Fragmento de cédigo que muestra imagenes sin alt.
WordPress - Texto en imagenes
‘Afiadir descripcion larga en el campo descripcion mediante un
complemento que lo permita.
Pagina Inici Mas informacién:
s | Global/Main | a€08 Ventura 13.0/ Chrome Version | Imdgenes que 111 A Bo Medio WordPress - Texto en imagenes
Pagina Serveis 125.0.6422.77 (Official Build) (arm64) | pueden
requerir
Pégina Capacitacié i Formacié descripcion
larga IFigura 3. Captura de pantalla que indica que un elemento puede requerir una
6n larga.
Afiadir texto alternativo mediante la biblioteca de medio de
WordPress, concretamente en el campo texto alternativo o ALT.
Pagina Inici Mas informacién:
s | Global/Main | 3€08 Ventura 13.0/ Chrome Version | Imégenes 111 A Bo Ato WordPress - Texto en imagenes
Pagina Serveis 125.0.6422.77 (Official Build) (arm64) |informativas
con alt vacio
Pégina Capacitacié i Formacié
Indicar las iméagenes decorativas mediante la casilla de texto
Sntrem alternativo (ALT). Para indicar que son decorativas, dejar casilla en
Imagenes , blanco.
[Pagina Serveis decorativas ]
| macOs Ventura 13.0/ Chrome Version | que lector de 4 ; Mis informacién:
o5 |, . . Global/Main 111 A Bajo Alto
Pagina Capacitacié i Formacid / 125.0.6422.77 (Official Build) (arm64) | pantalla \b ¥ WordPress - Texto en iméagenes
interpreta con
elatributo IFigura 5. Captura del cédigo que indica el lector de pantalla interpreta la
Title. limagen decorativa como titulo.
Usar un Gnico enlace de destino para el texto y las imagenes para
evitar duplicados.
cglpsctinia  ulfa CrauRoja innae
" FEGP P Mis informa
CeR | P inicl Global/Main | ™3€08 Ventura 13.0/ Chrome Version | Enlaces = . - 111 A Bo Bo WS3C - H42: Combinar enlaces de texto e imgenes adyacentes para el
reginainid 125.0.6422.77 (Official Build) (arm64) | consecutivos de - mismo recurso
texto e imagen al
mismo recurso
IFigura 6. Captura del cdigo que indica una sucesion de imdgenes sin texto.
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Editar el video y anadir las distintas formas para hacer accesible a
todas las personas i i de sus
) Mss informacion:
i X . | No se proporciona "
1007 Pégina Capacitacid i Formacio Global/Main macOS Ventura 13.0 / Chrome Version contenido 121 Baio Alto Videos accesibles con un reproductor accesible
125.0.6422.77 (Official Build) (arm64) ° - 3

alternativo para

todoel audio y

video pregrabados

lFigura 7. Captura de video que no dispone de contenido alternativo.

N Editar el video previamente para anadir subtitulos para garantizar que
las personas con sordera o deficiencias auditivas pueden acceder a la
informacion

Pagina Capacitacié i Formacié macos Ventura 13.0/ Chrome Version | \© *¢ Mis informacién
Pagina Capacitacio | Formacio " X . . :
D08 Global/Main o/ proporcionan 122 Bajo Alto ~ i
125.0.6422.77 (Official Build) (arm64) A Soporte de Google - Afiadir subtitulos en YouTube
subtitulos para
todos los
videos
pregrabados L
‘Afadir transcripcion del video para las personas sordociegas para
, garantizar que entienden la informacion.
No se proporcionan| Mis informacién:
Pagina Capacitaci6 i Formacié . . i ipcif N 6 y 56 i
1D09 Global/Main macOS Ventura 13v0,/ Chr(vlme Version des;rlpclones de 123 Bajo Alto W3C - Sélo audio y sélo video
125.0.6422.77 (Official Build) (arm64) | audio o una
alternativa para
todos los videos
pregrabados.
Figura 9. Captura de video que no dispone de transcripciones.
Afadir pista de audio alternativa para describir el contenido visual
(audio descripcion)
) Mis informacién:
. | No se proporcionan| ° o
D10 gina Capacita Formacié Global/Main macOS Ventura 13.0 / Chrome Version descripciones de 125 Baio Alto W3C - Sélo audio y sélo video
125.0.6422.77 (Official Build) (arm64) crip: % 3
audio para todos
0s videos
pregrabados
. ARadir etiquetas en formularios para facilitar su interpretacion a
personas con distintas discapacidades.
Pégina Inici Mis informaci
D11 i Global/Main macOS Ventura 13v0,/ Chr(vlme Version Contro\ef de ) 131 Bajo Alto Gravity Form: ccessibility
Pégina Serveis 125.0.6422.77 (Official Build) (arm64) | formulario sin
etiquetar
Pagina Capacitaci6 i Formacié
e p—— ‘Afiadir etiquetas del tipo <label> o en este caso en concreto se puede
= hacer mediante el atributo aria-label par que solo se muestre el icono
de las redes sociales y no el texto que tiene que interpretar el lector
Pagina Inici Ausencia de de pantalla.
D12 i Global/Main macOS Ventura 1310'/ Chr(vlme Version | etiquetas ,d.e - - - 131 Bajo Alto B .
Pagina Serveis 125.0.6422.77 (Official Build) (arm64) | presentacion que Mas informacién:
hacenque el Web Accesible - Enlaces
Pagina Capacitacié i Formacié lector de pantalla
nolos interprete
lFigura 12. Captura de cédigo que muestra la falta de etiquetas.
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‘Agrupar elementos de los formularios mediante la etiqueta <fieldset>.
Mis informaci
Gravity Forms - Accessibility
macOs Ventura 13.0/ Chrome Version | Elementos de
D13 [p; Global/Mai 131 Baj Medi
Pégina Serveis obal/Main |1 ¢ 0 6422.77 (Official Build) (arm64) | formulario 0 edio
desagrupados
Modificar encabezado inferior o aftadir contenido entre los dos
Grip cooporitu s laborsl
Eg - . encabezados.
Pelsoles
¥ i Mis informacién:
| Encabezados eh accio as Informaclon
B Fiscina nici Global/Main | 2605 Ventura 13.0/ Chrome Version | 70 7502 131 Bajo Miedio WordPress - Bloques encabezado
Paginalnicl 125.0.6422.77 (Official Build) (arm64) RS o
nivel jerérquico
incorrecto.
Separar el contenido HTML del CSS para separar atributos en el
contenido siempre que sea posible.
Mis informacién:
Pégina Capacitacid i Formacié macOS Ventura 13.0/ Chrome Version | Se usa HTML The Gem - Custom CSS & JS
D15 Global/Mai - 131 Baj Medi eSS RIS RS
obal/Main |1 )¢ 0 6422.77 (Official Build) (arm64) | para dar 0 edio
formato al
contenido IFigura 15. Captura del codigo que incluye HTML y CSS.
Eliminar encabezados vacios o por contrario afiadir el encabezado
¥ <div class="container" style> correspondiente. En este caso al tratarse de un elemento configurable
v<div class="clients_title" styles mediante WPBakery, se recomienda afiadir el titulo, ya que, al no
<3 styles </hs> = §0 introducirlo en la ventana de configuracion, interpreta en encabezado
016 | psgina inic Global/Main | M2C0S Ventura 13.0/ Chrome Version | Encabezados 12styte 131 Bajo Ato como vacio.
reginainid 125.0.6422.77 (Official Build) (arm64) [ vacios, sin texto en </div> =
su interior. </div> Mas informacién:
</div> -
IFigura 16. Captura del cédigo que muestra un encabezado vacio.
Modificar los enlaces con a finalidad que no solo se identifiquen
= _ S
Mis informacién:
macOS Ventura 13.0/ Chrome Version | Enlace definido R e e v e e = Como crear enlaces accesibles
ID17 | Pégina Global/Mai - 14.1 Baj Al oMo crearemates seenes
Pagina Inid obal/Main |15 0.6422.77 (Official Build) (arm64) | dnicamente por T . <o ©
color - S —— e
IFigura 17. Captura del cédigo que muestra la identificacion de los enlaces sélo
or el color.
Modificar el color de los elementos que proporcionan unaratio de bajo|
contraste.
Pagina Inici
waraes - 5
Mis informacién:
o Global/Main | 2€0S Ventura 13.0/ Chrome Version | Contraste 143 Bajo Ato W3C - Contraste minimo
125.0.6422.77 (Official Build) (arm64) | insuficiente entre
Pégina Capacitacid i Formacid color de fondoy
primer plano
,,,, Usar cuerpos tipograficos en porcentaje para evitar que al ampliar o
usar opciones responsive no se adapten al contenido.
Pagina Inici Mis informacién:
i - i fi i Em vs. Rem. ¢Cudl usar?
o | Global/Main | 2€0S Ventura 13.0/ Chrome Version | Uso de tamarios 144 Bajo Ato Em vs. Rem. ¢ Cul usar’
Pagina Serveis 125.0.6422.77 (Official Build) (arm64) | absolutos en
fuentes
Pagina Capacitaci6 i Formacié
IFigura 19. Captura que muestra el uso de tamafios absolutos en fuentes.
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https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/contrast-minimum
https://www.entrem.coop/
https://www.entrem.coop/serveis/

Informe auditoria de accesibilidad
Portal https://www.entrem.coop

Usar medidas en porcentaje en bloques para evitar que al usar
opciones responsive o zoom no se adapten al contenido.
Capacitacié i formacié
[ PR A—— e nformacion:
1020 Global/Main | M2COS Ventura 13.0/ Chrome Version | Uso de medidas . Laa a0 Ao Cusl esla diferencia entre PX, EM, REM, %, VW y VH?
) ) 125.0.6422.77 (Official Build) (arm64) | absolutas en @ g
Pagina Capacitacié i Formacié a—"
elementos de
bloque
lFigura 20. Captura del codigo que muestra el uso de medidas absolutas.
Utilizar eventos dependientes de dispositivo de forma limitada y
proporcionar alternativas accesibles para usuarios que no pueden
acceder a ellos.
b2t |Péginalnic Global/Main | M2C0S Ventura 13.0/ Chrome Version | Uso de eventos ™ Baio Ao Mis informaci )
125.0.6422.77 (Official Build) (arm64) | dependientes de Manejadores de evento 6gicos en vez de manejadores de evento
Pégina Serveis dispositivo dependientes de dispositivos?
STeREas Modificar los encabezados para que sigan una jarquia que vaya desde
Persones °s para due sigan ufia Jarauta que vay
L H1 hasta H6 en orden y sin mezclar o saltar jerarquias.
enaccioy
& 4 Mis informacién:
| macos Ventura 13.0/ Chrome Version | Encabezados con ) W3C- Usando h1-h6 para identificar titulos
D22 |Pagina Inici Global/Main 241 Bajo Alto
’ 125.0.6422.77 (Official Build) (arm64) | saltosde nivel g
jerrquico
incorrecto
IFigura 22. Captura que muestra la jerarquia incorrecta de
. Para evitar el anidamiento de encabezados es preciso usar elementos
de seccion y estilos CSS apropiados para organizar el contenido de
4 manera efectiva.
123 | Péginalnic Global/Main | M2C0S Ventura 13.0/ Chrome Version [, ) a1 Baio Ao Misinformacion:
125.0.6422.77 (Official Build) (arm64) DN web docs - C6mo se estructura el CSS
. encabezados
Pégina Serveis
Complemento externo. Seria necesario contactar con los
desarrolladores para solventar este error o buscar alguna otra
Pégina Inici : alternativa.
Pagina Serveis " - i . - 2 e ouss 25 st ) isi .
Ip24  |Pagina Serveis Global/Main | 208 Ventura 13.0/ Chrome Version | ¢, o g, . nae s, s S 244 Bajo Alto Més informacién:
125.0.6422.77 (Official Build) (arm64) ° One Click Accessibility
contenido .
Pagina Capacitacié i Formacié
‘Afadir etiquetas descriptivas para facilitar su interpretacion en 1os
lectores de pantalla.
Pégina Inici
Mis informacién:
Pégina Serveis Y I .
1025 Global/Main | ™2C0S Ventura 13.0/ Chrome Version | Los encabezadosy 946 Baio Ao
125.0.6422.77 (Official Build) (arm64) | etiquetas no son
Pagina Capacitacié i Formacié descriptivos
lFigura 25. Captura del cédigo que indica que etiquetas y encabezados no son
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e Afiadir el foco para que las personas con discapacidades que usan el
teclado para navegar por los sitios tengan un medio visual para
Pk Y\ X identificar donde se encuentran.
Pégina Inici Persones
macOS Ventura 13.0 / Chrome Version eh accio Mas informacién:
D26 Global/Main El foco no es visible : 247 Alto Alto
Pagina Serveis / 125.0.6422.77 (Official Build) (arm64) : e MDN web docs - :focus-visible
Pagina Capacitaci6 i Formacié 3 b
IFigura 26. Captura del cédigo que indica que el foco no e visible.
— Afiadir mensajes personalizados para la validacion del contenido en
= caso de mostrar errores.
Pagina Inici Faltade P - Mis informacién:
w7 | Global/Main | 3€08 Ventura 13.0/ Chrome Version |0 e Lo = 331 Bo Ato Gravity Forms - Custom Validation Message
Pagina Serveis 125.0.6422.77 (Official Build) (arm64)
valores
Pégina Capacitacié i Formacié Srronsos en
formularios
[Figura 27. Captura que muestra la falta de valores erréneos en el formulario.
ssdfa Definir el tipo de formato para cada elemento del formulario.
Xaa  Rendiment Meméria  Aplcacié  Seguretat  Lighthouse  Gre . i
. Mas informacién:
 <div class="ginput_container ginput_container_phone">
Pagina Inici <input nase="input_3* d="input. 3 tel” value=tasdfa’ Gravity Forms - Standard Fields
) Sum placenolder="Teléfons" aria- ruet aria-invat
w8 | Global/Main | 3€08 Ventura 13.0/ Chrome Version | Valores quenose | - 2”25 331 Bo Ato
Pagina Serveis 125.0.6422.77 (Official Build) (arm64) |indican en St
atter
formatos especiales| 112
Pégina Capacitacid i Formacié Figura 28. Captura del c6digo que muestra la falta de formato en caracteres.
CEntrem ! ot ten 11 Agregar etiquetas claras y descriptivas junto a cada campo del
Contacta amb nosalres formulario para proporcionar orientacién y claridad a los usuarios
- sobre qué tipo de informacion se espera en cada campo del
Pagina Inici formulario.
. [ macos Ventura 13.0/ Chrome Version | Falta de etiquetado )
D29 Global/Main 332 Bajo Alto
Pagina Serveis / 125.0.6422.77 (Official Build) (arm64) |delos controles g Mas informacién:
de formulario Gravity Forms - How to Create an Accessible Form
Pégina Capacitacié i Formacié
Proporcionar mensajes de error claros y especificos para guiar al
usuario sobre como corregir los valores incorrectos en el formulario.
Pégina Inici Falta de — Mas informacién:
macOs Ventura 13.0 / Chrome Version -
D30 Global/Main sugerencias en - 333 Bajo Alto
Pagina Serveis ’ 125.0.6422.77 (Official Build) (arm6d) | & g
valores
i . i erroneos de
Pégina Capacitacié i Formacié )
formularios
[Figura 30. Captura que muestra la falta de errores en formularios.
wom = Agregar etiquetas claras y descriptivas junto a cada control del
formulario.
Pagina Inici Mas informacion:
| Global/Main | 3€08 Ventura 13.0/ Chrome Version | Controles de 212 Bo Ato Gravity Form - Common Field Settings
Pagina Serveis 125.0.6422.77 (Official Build) (arm64) | formulario sin
etiquetar
Pégina Capacitacié i Formacié
‘Afiadir titulo al marco o evitar iframes innecesarios y proporcionar
alternativas accesibles cuando sea posible.
Mas informacién:
Pégina Capacitacié i Formacié i i rdPress: Gu i
B Global/Main | 13€08 Ventura 13.0/ Chrome Version | 212 Bo Ato Video en ress: Guia completa para incrustar videos
125.0.6422.77 (Official Build) (arm64) el reproductor
IFigura 32. Captura del cdigo que muestra marcos sin titulo.

Tabla 6. Resultados auditoria.
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Anexo 6: Guia para crear contenido

accesible en WordPress

Autor/a:
Lourdes Vallés Bertran

Fecha:
Mayo 2024



—

“El poder de la Web esta en su
universalidad. El acceso para cualquier
persona, independientemente de las
discapacidades, es un aspecto esencial.”

Tim Berners-Lee, Director del W3C Director e inventor de la World Wide Web
(W3C, 2019)

—
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Introduccion

Os presentamos la Guia de Accesibilidad Web de la Cooperativa Entrem. Esta guia es un
paso mas hacia nuestro compromiso con la inclusion y la accesibilidad digital.
Entendemos que un entorno en linea equitativo es fundamental para asegurar que
todas las personas, independientemente de sus capacidades, puedan acceder y

beneficiarse de la informacidn y los servicios que ofrecemos.

Esta guia esta destinada a las personas encargadas de redactar contenido, disefiadoras
y administradoras del sitio web, proporcionandoles las herramientas, conocimientos y
mejores practicas necesarias para crear y mantener sitios web accesibles. Para disefiar
esta guia ha sido necesario comprender a que rol corresponde responsabilizarse de
cada tarea (Bonifacio, 2022), y el conjunto de roles contribuyen al cumplimiento de

cada uno de los criterios de las WCAG (Rivenburgh, 2020).

El objetivo de Entrem es equipar a nuestro equipo, asi como a nuestros colaboradores
con los recursos necesarios para implementar medidas de accesibilidad, tales como el
uso de texto alternativo en imdagenes, la estructuracién adecuada del contenido, la

compatibilidad con lectores de pantalla y la creacién de una navegacién intuitiva.

Esta guia es una herramienta para promover la creacidon de experiencias web que sean
inclusivas para todas las personas, asegurando que ninguna quede excluida a causa de
a barreras digitales. Al seguir esta guia, contribuimos a un internet mas accesible,
promoviendo la equidad y mejorando la calidad de vida de todas las personas que

interactuan con nuestras plataformas en linea.



Accesibilidad web

La accesibilidad web se refiere al disefio y desarrollo de sitios web, herramientas y
tecnologias de manera que personas con distintas discapacidades puedan usarlos. Esto
incluye a personas con discapacidades visuales, auditivas, motoras, cognitivas y otras.
La accesibilidad web asegura que todas las personas, independientemente de sus
capacidades, puedan percibir, entender, navegar e interactuar con la web de manera

efectiva beneficiando a personas, empresas y a la sociedad en general (W3C, 2019).

Para disefiar sitios accesibles existen distintas normativas como Las Pautas de
Accesibilidad para el Contenido conocidas como las WCAG. Estas pautas se basan en

cuatro principios fundamentales, conocidos por las siglas en inglés POUR:

= Perceptible: La informacion y los componentes de la interfaz de usuario deben
presentarse de manera que los usuarios puedan percibirlos.

= Operable: Los componentes de la interfaz de usuario y la navegacién deben ser
operables para los usuarios.

=  Comprensible: La informacidn y el funcionamiento de la interfaz de usuario
deben ser comprensibles.

= Robusto: El contenido debe ser lo suficientemente robusto como para ser
interpretado de manera fiable por una amplia variedad de agentes de usuario,

incluidas tecnologias de asistencia.



Guia para craer contenido accesible

en WordPress

I Contenido:

= Estructura del contenido
= Imagenesy contenido accesible
= Navegaciony enlaces
= Formularios
Color y contraste

Lenguaje claro y lectura facil




I Recuerda...

Preferentemente usa tipografias Sans Serif

Usa tamanfios de letra superiores a 14 puntos tipograficos (pt)
Usa la justificacién a la izquierda

No abuses de las mayusculas, el texto en negrita y cursiva

No fusiones ni anides celdas en las tablas




Uso de encabezados con editor de texto

Personas responsables: Creador/a de contenido y Disefiador/a

Procedimiento:

Para trabajar con encabezados en articulos del blog, dirigete a la opcién “Entrades” y
selecciona “Totes les entrades”. Para modificar una existente clica “Afegeix”. En el caso
de querer trabajar con encabezados en paginas, clicar la opcidn “Totes les pagines” o
“Afegeix” en funcion de si queremos trabajar con paginas ya creadas o nuevas.

Totes les entrades

07 Media

o Categories
(G Formularis (1 9

Etiquetes
[_D F

® Comentaris Afegeix

Figura 1. Detalle mend lateral WordPress.

En el caso de crear una pagina o entrada de nuevo directamente se abrird el editor.
Para modificar encabezados de una pagina o entrada existente, busca la entrada o
pagina deseada y clica la opcion “Editar”.

() Titol 4

() Test
Edicié rapida | Paperera | Previsualitza | Duplica aixo | Edita al frontal

Figura 2. Detalle menu edicion de pdgina o entrada.

A continuacion, clica el bloque de texto y define los encabezados mediante el
desplegable que incluye el editor de texto visual. Puedes editar los encabezados
también mediante el editor textual.

8 Afegeix un média Visual  Text

Capgaleral a B I i= = 66 L =

Paragraf

(LA BV N OLOR SIT AMET,

CAPCALERA 2 \DIPISCING ELIT.

CAPCALERA 3
CAPGALERA 4
CAPGALERA 5

CAPGALERA 6 -IS NIBH SODALES VELIT
Etiqueta pre

ELLIVIRIYVT VIVI) MW I-\I-IYJET LECTUS BIBENDUM.

Figura 3. Detalle editor de texto visual WPBakery.



9 Afegeix un média

) D] ) o) o) ) ) ) ) e o) ]

<hl>Lorem ipsum dolor sit
<hz>Vestibulum convalli
<h3>Nulla dictum sem non g
<h>Nulla et
<hS>Proin nec
<h6>Etiam

ing elit.</hl>
Lementum, ac aliquet lectus bibendum.</h2>

rhoncus, at tus velit sagittis.</h3>

</h4>
id aliguam ipsum.</hS>
urna, eget aliquet mi pharetra eget.</h6>

Figura 4. Detalle editor textual WPBakery.

Mas informacion: W3C - Encabezados

Recurso: Encabezados personalizados WPBakery

Videotutorial: Uso de encabezados en WordPress

Visual  Text


https://www.w3.org/WAI/tutorials/page-structure/headings/
https://wpbakery.com/video-academy/use-custom-heading-element-google-fonts/

Uso de encabezados con “Custom headings”

Personas responsables: Creador/a de contenido y Disefiador/a

Procedimiento:

Para crear un encabezado personalizado en una pagina o una entrada mediante el
constructor WPBakery, seleccionaremos la opcidon que mas convenga segln si se quiere
anadir en una pagina o entrada ya sea nueva o existente.

Totes les entrades

07 Meadia

o Categories
Formularis (1 gones
Etiquetes

L]

® Comentaris Afegeix

Figura 5. Detalle mend lateral WordPress.

En el caso de crear una pagina o entrada de nuevo directamente se abrird el editor.
Para anadir un encabezado de una pdgina o entrada existente, busca la entrada o
pagina deseada y clica la opcién “Editar”.

() Titol %
() Test
Edicid rapida | Paperera | Previsualitza | Duplica aix0 | Edita al frontal

Figura 6. Detalle menu edicion de pdgina o entrada.

Una vez dentro de la pagina o entrada, clica la opcidn “Afegeix element”

+ Afegeix Un Element “®  Add Blocks & Templates

Figura 7. Selectores de elementos WPBakery.

Selecciona la opcién “Encapgalament personalitzat”.

Afegeix un element

TheGem Contingut ~ Social  Estructura  Ginys de WordPress  Single post  Obsolet

Separador
" Linia de separaci6 horitzontal

Separador amb text
Linia de separacié horitzonta
amb tito

Bloc en passar per sobre
elr:

Piula-mem Pinterest
witte Botd t

Bot
Botd

Preguntes freqiients Imatge Gnica Galeria d'imatges Carrusel d'imatges Pestanyes Pestanya vertical
= El mador per bloc de gl matge simple amb animacions Ceieria Tieiges adectatives s ke o o Contingut en pestanyes
css “ DLELSE Cormusetan : vt
" Contenidor paginable Toggle Container Encapgalament X Pricing Table
ACora Contenidor de contingut QB Contenidor de conting per: i Botd S, Output pricing table on your
Panells de contingut colapsable b Botd de crida d'atencié =
paginable page

. Reproductor d
Barraaddicionalamb == diapositives per a les o HTML crua JS Pur
@ ginys & a Sdow 3 Sortida de
Barra late 8 apa

- === Barra de progrés
Sortida de codi HTML pur ala tida de codi JavaScript pur a de progrés animada
= Ia pagina - T

amb ginys Rep

Figura 8. Ventana de elementos configurables de WPBakery.



A continuacién, se abre una ventana donde se puede configurar el texto, el enlace, la

etiqueta del elemento, su alineacion, medida, color y tipo de letra, estilo, entre otras

opciones. Una vez configuradas las opciones de la ventana clicar “Desar canvis”

Encapgalament personalitzat Ajustos @ - X

SRl Opcions de disseny  Interactions
Origen del text
Text personalitzat v

Sel

Text

Aquest és un element d'encapgalament personalitzat

Nota: Si utilitzeu caracters no llatins assegureu-vos d'activar-los a Ajustos / WPBakery Page Builder/General.
URL (Enliag)
Selecciona 'URL | Titol: URL:

Afegiu un enliag a I'encapgalament personalitzat.
Etiqueta de I'element

h2 v

Seleccioneu I'etiqueta de I'element.
Alineacié del text

esquerra v

Mida de la lletra

introduiu el tamany de la font.

Algada de la linia

Introduiu I'algada de la linia.

Color del text

ZUtilitzar la familia de fonts per defecte del tema?
Ost
Utilitzar familia de fonts del tema.

Tipografia

Abril Fatface v

Seleccioneu la familia de fonts.
Estil de la lletra

‘ 400 regular v

Seleccioneu I'estil de font.
Vista prévia de les fonts de Google:
Grumpy wizards make toxic brew for the evil Queen and Jack.

1D de I'element
Enter efement ID (Note: make sure it is unique and valid according to w3c seecification).

Classe CSS extra

ent a un element concret - afegiu-li un nom de classe i referencieu-I'ho en el CSS

Animacié CSS

Cap v Anima'l

Seleccioneu el tipus d'animaci6 per a I'elen nar quan "entra” a la finestra de visualitzacié del

navegador (Nota: només funciona en naveg

Animation delay (ms)

Desa els canvis

Figura 9. Ventana de configuracion encabezado customizado.

Mas informacion: W3C - Encabezados

Recurso: Encabezados personalizados WPBakery

Videotutorial: Uso de encabezados en WordPress
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https://www.w3.org/WAI/tutorials/page-structure/headings/
https://wpbakery.com/video-academy/use-custom-heading-element-google-fonts/

Creacion de listas

Personas responsables: Creador/a de contenido y Disefiador/a

Procedimiento:

Para crear una lista en una pdagina o una entrada mediante el constructor WPBakery,
seleccionaremos la opcidn que mas convenga segun si se quiere anadir en una pagina o

entrada ya sea nueva o existente.

Totes les entrades

03 Media

A Categories
(@ Formularis (1 -

Etiquetes

® Comentaris Afegeix

Figura 10. Detalle mend lateral WordPress.
En el caso de crear una pagina o entrada de nuevo directamente se abrird el editor.
Para anadir un encabezado de una pdgina o entrada existente, busca la entrada o

pagina deseada y clica la opcién “Editar”.

[ Titol %
[ Test

Edicié rapida | Paperera | Previsualitza | Duplica aixo | Edita al frontal

Figura 11. Detalle menu edicion de pdgina o entrada.

Una vez dentro de la pagina o entrada, clica la opcidn “Afegeix element”

- Afegeix Un Element 4 Add Blocks & Templates

Figura 12. Selectores de elementos WPBakery.

En este punto se puede decidir si crear la lista mediante el editor de texto de
WordPress con la opcién “Bloc de text” o con otra opcidn que ha desarrollado el

disefador de la plantilla que es la opcién “Styled List”.

11



Figura 13. Ventana de elementos configurables de WPBakery.

En caso de usar la opcidn “Bloc de text”, se abrird la ventada donde afiadiremos los

elementos a incluir en la lista y clicaremos la opcion “Llista amb pics” si la queremos

con viiietas o “Llista numerada” en caso de quererla con nimeros.

Bloc de text Ajustos & - X

[SUCEIM Opcions de disseny  Interactions

Visual  Text

« Vivamus blandit ipsum non ante venenatis, a elementum nulla pharetra
« Nunc eu dui fringilla, lagreet odio eu, commodo sem

« Nam condimentum orci sit amet pellentesque semper.

L 1. Praesent placerat tortor et diam cursus iaculis.
2. Vivamus sit amet nisi eget risus accumsan conyallis sit amet non leo

3. Integer pharetra est id rhoncus egestas.

Desa els canvis

Figura 14. Ventana bloque de texto con listas.

oL»U

Otra alternativa para crear listas es mediante la opcidn que ha desarrollado el
disefiador de la plantilla “Styled List”. En esta opcidon se pueden configurar estilos

diferentes predisefiados y colores. Una vez configurado clicar “Desar canvis”.

12



Styled List Ajustos & _ X

Type

Check style 2 v ‘
Color

Aubergine v ‘

Content

0] Afegeix un média Visual = Text
Parsgrat v B I = 6 = =

Fomatsy s — A v @ Q Q & = 9 C @

* Element1
* Element2
* Element3

UL» LI

‘ Desa els canvis

Figura 15. Ventana configuracion Styled List de WPBakery.

Mas informacion: W3C - Content

Recurso: The Gem - Styled lists

Videotutorial: Creacion de listas en WordPress



https://www.w3.org/WAI/tutorials/page-structure/content/
https://docs.codex-themes.com/article/373-styled-lists

Creacion de tablas

Personas responsables: Creador/a de contenido y Disefiador/a

Procedimiento:

Para crear una tabla en una pagina o una entrada mediante el constructor WPBakery,
seleccionaremos la opcidn que mas convenga segun si se quiere anadir en una pagina o

entrada ya sea nueva o existente.

Totes les entrades
Q7 Midia

Categories

(3 Formularis (1

Etiquetes

¥ Comentaris Afegeix

Figura 16. Detalle ment lateral WordPress.

En el caso de crear una pagina o entrada de nuevo directamente se abrird el editor.
Para anadir una tabla de una pagina o entrada existente, busca la entrada o pagina

deseada y clica la opcién “Editar”.

) Titol

Edici6 rapida | Paperera | Previsualitza | Duplica aixd | Edita al frontal

Figura 17. Detalle menu edicion de pdgina o entrada.

Una vez dentro de la pagina o entrada, clica la opcidn “Afegeix element”

- Afegeix Un Element “®  Add Blocks & Templates

Figura 18. Selectores de elementos WPBakery.

En este punto se puede decidir si crear la lista mediante el editor de texto de
WordPress con la opcién “Bloc de text” o con otra opcidn que ha desarrollado el

disefador de la plantilla que es la opcién “Styled List”.

Figura 19. Ventana de elementos configurables de WPBakery.

14



En caso de usar la opcidn “Bloc de text”, se abrird la ventada donde disefiaremos la

tabla mediante el editor textual clicando la pestaiia “Text” ya que la versidon actual, no

incorpora la opcion de crear una tabla. Una vez creada la tabla guardar cambios con
“Desar canvis”.

Bloc de text Ajustos & X

[UCE Opcions de disseny  Interactions

0 Afegeix un média Visual || Text
()0 ) o) o) ) ) o) o) 0 e e ] 3¢

<table summary="Inserci6 laboral en 2023">
<caption>Numero d'inserciéns en empresa ordinaria</caption>
<tbody>
<tr>

<th>Cooperativa</th>
<th>Gener</th>
<th>Febrer</th>
</tr>
<tr>
<th>NV-CET</th>
<td>92</td>
<td>93</td>
</tr>
<tr>
<th>NS-EI</th>
<td>103</td>
<td>104</td>
</tr>
</tbody>
</table>

Desa els canvis

Figura 20. Detalle bloque de texto con tabla HTML.

Existe otra alternativa mediante la opcién que ha desarrollado el disenador de la

plantilla “Table”. Con esta opcidn la tabla esta predisefiada, solo hay que rellenary
seleccionar el estilo deseado.

Table Ajustos & X

Style

style-2 v |

Content

Q) Afegeix un média Visual  Text

Paragraf v B I = = ¢

Formatsv s — A v @ Q Q € 2 ©

TITLE1 TITLE 2 TITLE3

Content11 Content12 Content13
Content21 Content22 Content23

Content31 Content32 Content33

Row Headers For Responsive
(Yes

Deactivate Responsive Style

(Yes
Desa els canvis

Figura 21. Ventana configuracion elemento Table de WPBakery.

Mas informacion: W3C - Tables

Recurso: The Gem - Styled Table

Videotutorial: Creacion de tablas en WordPress

15


https://www.w3.org/WAI/tutorials/tables/
https://docs.codex-themes.com/article/372-styled-table

I Recuerda...

- Anadir el texto alternativo en las imagenes
- Anadir descripciones a las imagenes

Indicar correctamente las imagenes que son decorativas




Texto alternativo, leyenda y descripcion

Personas responsables: Creador/a de contenido
Procedimiento:
Ingresar en la opci

E « TheGem Theme Options W

[ El WordPress 6.5.3 esta disponible! Actualitzey ara

Figura 22. Ment BackOffice con opcion mediateca.

on “Media/Mediateca” del menu vertical situado a la izquierda.

Buscar la imagen a la que se quiere afadir el texto alternativo y descripcidon de imagen

y clicar en ella

61c401c6b565d39

9ccif9abedet1ds9

94bbeba131711537
453.pat

==

4510a15015274429 3c16998bMb2casad

42300d524323294 81b506e59cb0a86

§7977051c17M1525 395d9827¢1711524
o078.pat 980.pdt

befedB001Sbbebd8  935bd2e3fbe10378 bd653ef9c232ce73 dechdIblefactiodb

9b6c291548726b 178884558820201 6c26112d856340c 7d5a596da7663c11

3761067221711385 99013755170836 876238c21706258 176296c170609408
047.pdt 2525.pat 703.pat Spdtf

Figura 23. Detalle mediateca con archivos.

Rellenar los campos “Text alternatiu”, “Llegenda” y “Descripcio”

Detalls de I'adjunt < > x

coat de la matoe

418923082_755215899965692_5774035

Lusio €s
LA sbAPl"n‘fmuué DEL SIS

https:/jwww.entrem.coopfwp-contentiuplo

Figura 24. Detalle ventana configuracion imagen.

Mas informacion: W3C - Contenido no textual

Recurso: WordPress - Texto alternativo en imagenes

Videotutorial: Texto alternativo en WordPress

17


https://www.w3.org/WAI/WCAG22/quickref/?versions=2.1#non-text-content
https://es.wordpress.org/2021/04/29/texto-alternativo-imagenes/

gt

]
[l
L]

[

Imagenes decorativas

Personas responsables: Creador/a de contenido
Procedimiento:

Ingresar en la opcion “Media/Mediateca” del menu vertical situado a la izquierda.

Figura 25. Ment BackOffice con opcion mediateca.

Buscar la imagen Ia cuaI queremos indicar que sea decorativa y clicar en ella.

Figura 26. Detalle mediateca con archivos.
Al abrirse la ventana de edicién nos encontramos con la casilla “Text alternatiu”. Para
indicar que la imagen es decorativa tal como indica el texto situado inferior de la

casilla, la dejaremos vacia.

Detalls de I'adjunt < > x

URL del itxer:

Els camps

Figura 27. Detalle ventana configuracion imagen.

Mas informacion: W3C - Contenido no textual

Recurso: WordPress - Imadgenes decorativas

Videotutorial: Creacion de tablas en WordPress

18


https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/non-text-content.html
https://make.wordpress.org/accessibility/handbook/content/alternative-text-for-images/

I Recuerda...

- Destacar los enlaces con el texto subrayado

Evitar el uso de textos generalizados como “Leer mas” o “Haz clic aqui”




Enlaces descriptivos en contexto

Personas responsables: Creador de contenido y desarrollador

Procedimiento:

15 marg: Coopsetania 08 marg: Celebrant el 27 febr.: Fem barri,
celebra la seva 8M a Entrem teixim aliances amb

primera assemblea entitats de la vila
anual Avui és un dia per celebrar i

reivindicar el paper fonamental Continuem teixint aliances
Coopsetania Ateneu de les dones ala nostra amb entitats de la vila
Cooperatiu va celebrar la seva cooperativaien... compromeses amb la missié
primera assemblea anual amb que desenvolupa el Grup
la participacié de més de trenta Entrem. Durant el mes...
persones, incloent-hi
representants...

Cove ] B O] B Cere]

Figura 28. Detalle ejemplo enlaces en contexto.

= Esimportante que visual y auditivamente se entienda el destino del enlace.

= Eltexto del enlace debe ser lo suficientemente breve como para no abrumar al

lector, pero lo suficientemente detallado para transmitir el propdsito del enlace.

I’ll

= Serecomienda evitar usar enlaces genéricos como "haz clic aqui" o "leer mas”.

= No uses direcciones web completas como texto del enlace, usa en su lugar

“visita nuestra web”.

= Aseglrate que entre el contenido y el botdn “Read more” no haya ningln

elemento que interfiera en el orden de lectura.

= Usa etiquetas aria-label para proporcionar descripciones adicionales si el texto

del enlace no puede ser suficientemente descriptivo por si solo.

Mas informacion: W3C - Propdsito del enlace (en contexto)

Recurso: WordPress - Enlaces de texto

Videotutorial: Enlaces descriptivos en WordPress

20


https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/link-purpose-in-context.html
https://make.wordpress.org/accessibility/handbook/content/good-link-texts/

Enlaces descriptivos sin excepcion

Personas responsables: Creador de contenido y desarrollador
Procedimiento:

I’II

= Evitar el uso de enlaces genéricos como "haz clic aqui" o "leer mas”.
Mediante el uso de programacion se pueden personalizar todos los enlaces en

bloque de una pagina como por ejemplo una pdgina de noticias.

Esta accién se puede hacer mediante:
- Complementos de terceros
- Mediante cddigo creando una funcidn y agregandola al archivo

functions.php de tu WordPress.

Los enlaces descriptivos sin excepcion son de obligado cumplimiento en el nivel

de conformidad AAA de las WCAG. En caso de querer cumplir con este nivel de

conformidad, las opciones anteriores no serian validas para su aplicacién.

Mas informacion: W3C - Prop0dsito del enlace (solo enlace)

Recurso: WordPress - Enlaces de texto

Videotutorial: Enlaces descriptivos en WordPress
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https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/link-purpose-link-only.html
https://make.wordpress.org/accessibility/handbook/content/good-link-texts/

I Recuerda...

- Usar etiquetas en los formularios
- Usar etiquetas y campos descriptivos

- Evita incluir test de comprobacién humana CAPTCHA




Etiquetas, campos de formulario, mensajes
de error y autocompletado.

Personas responsables: Disefiador y desarrollador
Procedimiento:
Para acceder a la edicién de los formularios, nos dirigimos a la columna izquierda y

clicamos la opcion “Formularis” y se mostraran los formularios activos en el sitio web.

@ Formularis 1

Formularis Formularis m

Tots (12) | Actiu (8) | Inactiu (4) | Paperera (15) Cerca formularis

* Actiy 1.inici-Contacte 6 89 15059 06%

© Actiy 10.Serveis - Select-Administracions 23 0 1983 o%

« Actu 16.Newsletter 20 56 38637 0%

© Activ 2.Inserci6 Laboral - Select 3 152 15197 ™

« Actu 2.Projectes 7 2 a3a2 o%

2.Serveis - Select 19 6 20478 02%

© Actu 9.Autocandidatures. 1 328 3372 7%

* Activ EntremTinta J 948 o%

Figura 29. Pdgina BackOffice con formularios activos.

Situamos el puntero sobre el formulario que queremos modificar y clicamos “Edita”

] (e Actiu) 1Inici-Contacte

Edita | Configuracio | Registres | Visualitzacié prévia | Duplica | Paperera
Figura 30. Detalle formulario para editar.

A continuacién, nos situamos encima del campo que queremos hacer accesible y en la
columna derecha dénde rellenamos las casillas “Etiqueta del camp” para que aparezca
la etiqueta encima del formulario y “Descripcié” para que aparezca una explicacion
debajo de la casilla que describe el contenido que requiere casilla.

General

Etiqueta del camp 7

Nom i Cognoms.

Descripcid 7

Escriy el teu nom | cognoms

Figura 31. Detalle interfaz de configuracion de formulario.

Seguidamente, hacemos scroll en la columna derecha para seguir configurando las
casillas y en el apartado “Marca d’aigua” escribiremos el texto que queremos que
aparezca como marca de agua dentro de la casilla. En la siguiente opcién vamos a
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configurar es la visibilidad de la etiqueta superior de la casilla, para ello en la opcidn
“Visibilitat de I'etiqueta”, clicaremos la opcion “Visible (Alineacid vertical)”. También,
mediante la opcidn “Posicid de la descripcid” seleccionaremos la posicién dénde que
gueremos colocar la descripcion del campo (en este caso la situamos debajo del
campo). Finalmente, configuraremos el mensaje de personalizacién para la validacién
del campo en caso de que aparezca un error en el formulario. Para ello rellenaremos la
casilla del apartado “Missatge personalitzat de validacid”

INom i Cog }
om | Cognoms

Marques daigua 7

Field  Marca daigua

Prefix

2n nom

Cognoms

Sufix

Visibiitat e etiqueta 7
Visible (Alineacié vertical ) v

Posiid de la descripcid 2

Configuracié per defecte del formulari (Sota « v

Posicid de la sub-etiqueta 7

Nom empresa o entitat Ocult

Missatge personaitzat de validacid

Escriu el teu nom | cognoms sense ndmeros

Figura 32. Detalle interfaz de configuracion de formulario extendido.

Una ultima configuracion que realizaremos para que el formulario sea accesible, es la
de habilitar la funcion de autocompletado. Para ello en las opciones de la columna
derecha clicaremos “Avancat” para mostrar las opciones avanzadas y seleccionaremos
la opcion “Enable Autocomplete”

Avancat A

Etiqueta de camp d'administracié ?

’ Nom i Cognoms

Enable Autocomplete 2

Camp Autocomplete Attribute

Nom ‘

Figura 33. Interfaz de configuracion autocompletado.

Mas informacion: W3C - Forms

Recurso: Gravity Forms - Common Field Settings

Videotutorial: Configurar etiquetas y campos en formularios en WordPress
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https://www.w3.org/WAI/tutorials/forms/
https://docs.gravityforms.com/common-field-settings/

I Recuerda...

- Evitar el uso de colores Unicamente para indicar estados

- Un contraste adecuado permite distinguir elementos visuales relevantes




Uso del color

Personas responsables: Disefiador

Procedimiento:

Asegurate de que haya suficiente contraste entre el texto y el fondo.

No uses el color para transmitir informacion o destacar elementos.

Comprueba tus disefios con simuladores de daltonismo como Topal para

asegurarte de que los elementos sean distinguibles.

Selecciona una paleta de colores amigable para personas con diversas

discapacidades visuales. Existen herramientas online como Palett.

Mantén un uso consistente de los colores para funciones especificas. Unifica el

criterio de colores en botones para facilitar la navegacion y comprensién.

Asegurate de que los enlaces sean facilmente identificables no solo por el color.

Evita combinaciones de colores problematicas como por ejemplo rojo/verde o

azul/amarillo, que son dificiles de distinguir para personas con daltonismo.

Utiliza texturas o patrones en graficos y fondos para asegurar que la

informacidn sea perceptible sin depender del color.

Cuando coloques texto sobre imagen, asegurate de que este tenga un fondo

semitransparente o sombreado para mejorar la legibilidad.

Mas informacion: W3C - Contrast Minimum

Recurso: Accesible - Color

Videotutorial: Uso de color en accesibilidad
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https://www.toptal.com/designers/colorfilter
https://palett.es/accessibility
https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/contrast-minimum.html
https://accesible.es/color

Comprobacion del contraste

Personas responsables: Disefiador

Procedimiento:

Para realizar comprobaciones de color, usaremos una herramienta independiente de
WordPress, Colour Contrast Analyser (CCA) y que se instalara previamente en el

equipo.

Para usarla solo bastara con abrir la aplicacidon y comprobar distintas zonas de la pagina
web gracias a los selectores de color. También se pueden introducir las nomenclaturas

de los colores en HEX, RGB, HSL y HSV.

A continuacién, se muestran dos ejemplos de comprobacién de color. En la primero se
aprecia como la aplicacién indica que pasa la prueba y que el contraste es valido para
el cumplimiento de la WCAG 2.1 en los tres criterios de conformidad A, AAy AAA.
Ademas, la aplicacion muestra un resultado que muestra la ratio de contraste entre los

dos colores comprobados.

[ ] Colour Contrast Analyser (CCA)

r
cNerem Foreground colour (white)
(HEX v #FFFFFF

Grup cooperatiu
d’insercié laboral

Background colour

Hex #2D2D2D

v Sample preview

example text showing contrast

WCAG 2.1 results Contrast ratio
13.8:1

» 1.4.3 Contrast (Minimum) (AA)

(¥) Pass (regular text) () Pass (large text)

» 1.4.6 Contrast (Enhanced) (AAA)

(¥) Pass (regular text) () Pass (large text)

» 1.4.11 Non-text Contrast (AA)

(¥) Pass (Ul components and graphical objects)

Figura 34. Detalle comprobacion correcta contraste minimo.
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En la siguiente imagen se muestra la comprobacion de dos botones, ambos con la

misma composicion de colores. Como se puede observar en este caso el contraste
minimo es insuficiente por lo que en esta ocasién la aplicacion indica que no pasa la

prueba ya que la ratio de contraste es de 1:8:1.

E WP R
r. Colour Contrast Analyser (CCA) B Co'2 8l fronta o

Foreground colour (white) Nosaltres Serveis Inserci6 Laboral
[HEX_v| #FFFFFF O He llegiti accepto la Politica de Privacitat *

= 2 @  ([JAcceptorebre comunicacions comercials i publicitat mitjancant correu electronic o quz

electronic equivalent.
Background colour q
HEX v #B6C6C9

® 1 @ || Responsable: Grup Entrem
Finalitat: Respondre les vostres consultes i enviar-vos informacié comercial sobre els nostres serveis, inclos per correu eldetronic.
Legitimacié: Consentiment de linteressat.

Destinataris: Les dades no es transferiran a tercers, excepte per obligacié legal.
Drets: Teniu dret a accedir, rectificar i esborrar dades, aixi com altres drets, tal com s'explica a la seccié d'informacié add
Informaci6 addicional: Podeu consultar informacié addicional i detallada sobre la proteccié de dades a la nostra Politicalie p

H
S

¥ Sample preview

WCAG 2.1 results Contrast ratio
1.8:1

> 1.4.3 Contrast (Minimum) (AA) ° . G lectré
tre butlleti informatiu orepeeen

@ Fail (regular text) @ Fail (large text) CIHe llpgiti acce

> 1.4.6 Contrast (Enhanced) (AAA) ats dels serveis del Grup cooperatiu Entrem, [ Vull fubscriure

 Fail (regular text)  Fail (large text) {que et pugui ser d'interés.

» 1.4.11 Non-text Contrast (AA)

€ Fail (Ul components and graphical objects)

Figura 35.Detalle comprobacion incorrecta contraste minimo.

Mas informacion: W3C - Contraste minimo

Recurso: TPGI - Colour Contrast Checker

Videotutorial: Comprobacién del contraste con Colour Contrast Analyser (CCA)
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https://www.w3.org/WAI/WCAG21/Understanding/contrast-minimum.html
https://www.tpgi.com/color-contrast-checker/

I Recuerda...

- Evitar el uso de colores Unicamente para indicar estados

- Un contraste adecuado permite distinguir elementos visuales relevante




Lenguaje claro y lectura facil

Personas responsables: Creador de contenido
Procedimiento:

Escribe oraciones cortas y sencillas, evitando el uso de palabras complejas o
técnicas innecesarias.

Utiliza palabras simples, comunes y faciles de entender en lugar de términos
complicados o jergas.

Organiza el contenido en parrafos cortos de manera légica con una estructura
clara, usando encabezados y subtitulos para dividir las secciones.

Limita cada oracion a un solo concepto o idea para facilitar la comprensién.

Usa listas con vifietas o numeros para presentar informacion en partes
manejables y facilmente digeribles.

Usa la voz activa para que las oraciones sean mas directas y faciles de seguir.

Define cualquier sigla o abreviatura la primera vez que la uses.

Incluye ejemplos concretos para explicar conceptos complejos o abstractos.

Elimina cualquier informacidn que no sea esencial para la comprension del
texto.

Crea un diseno limpio con suficiente espacio en blanco para evitar abrumar al
lector.

Repite la informacidn clave para reforzar la comprension.

Mas informacion: W3C - Clear Language Subgroup

Recurso: Plena Inclusidn - Lectura facil y lenguaje claro

Videotutorial: Consejos para escribir en lenguaje claro
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https://www.w3.org/WAI/GL/task-forces/silver/wiki/Clear_Language_Subgroup
https://www.plenainclusion.org/discapacidad-intelectual/recurso/cual-es-la-diferencia-entre-lectura-facil-y-lenguaje-claro/
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Glosario de Términos

= Captcha: Sistema de verificacidn utilizado en sitios web para distinguir entre
usuarios humanos y bots automatizados, generalmente a través de tareas

simples como identificar imagenes o resolver acertijos.

= Daltonismo: Deficiencia visual que afecta la percepcién de los colores,

dificultando distinguir entre ciertos tonos, principalmente rojo y verde.

= HEX: Cddigo de seis digitos utilizado en disefio web para representar colores,

basado en el sistema hexadecimal, que combina valores de rojo, verde y azul.

= HSL: Modelo de color que define los colores en términos de matiz, saturaciény
luminosidad, facilitando ajustes mas intuitivos que los modelos basados en

RGB.

= HSV: Modelo de color que describe los colores en términos de matiz, saturacion

y valor (brillo), similar a HSL, pero mas orientado a la percepcion humana.

= Puntos tipograficos: Unidad de medida utilizada en tipografia para especificar
el tamafio de las fuentes. Un punto equivale a 1/72 de pulgada, estandar en la

impresion y disefio digital.

= RGB: Modelo de color aditivo que utiliza combinaciones de rojo, verde y azul en

diferentes intensidades para crear una amplia gama de colores visibles.

®  Sans Serif: Estilo de tipografia que no tiene remates o adornos al final de los

trazos de las letras, ofreciendo una apariencia limpia y moderna, comunmente

utilizada en disefo digital y web.
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Tipografia: Arte y la técnica de disefar y organizar textos, enfocandose en la

seleccion y disposicion de las fuentes para mejorar la legibilidad y estética visual

en medios impresos y digitales.

W3C: El W3C (World Wide Web Consortium) es una organizacion internacional
gue desarrolla estdndares web para asegurar el crecimiento a largo plazo de la

web, promoviendo la accesibilidad, interoperabilidad y desarrollo abierto.

WCAG: Las WCAG (Pautas de Accesibilidad para el Contenido Web) son un
conjunto de recomendaciones desarrolladas por el W3C para mejorar la
accesibilidad del contenido web, asegurando que sea usable por personas con

diversas discapacidades.

WordPress: Sistema de gestidon de contenidos (CMS) de cédigo abierto que
permite crear y administrar facilmente sitios web, desde blogs personales hasta
sitios web corporativos, mediante una interfaz intuitiva y una amplia variedad

de complementos y temas.

WPBakery: Popular constructor de paginas para CMS como WordPress. Ofrece

una interfaz de arrastrar y soltar, facilitando la creacién de disefios complejos

sin necesidad de conocimientos de codificacion.
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