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Els missatges d’odi
a xarxes s’assemblen a
trastorns de personalitat

Una investigacio de la Universitat de Texas situa aquest tipus de missatge
molt a prop dels vinculats a trastorns com el narcisisme, el limit de

personalitat i 'antisocial

David Bueno

Entrar en segons quins forums d’inter-
net o en xarxes socials com X pot ser, en
moltes ocasions, com caminar per un
terreny minat. Un comentari desafortu-
nat o simplement que no agradi a algun
dels participants i pot esclatar una tem-
pestad’insults i amenaces. L’odi digital
éstan habitual que sovint el considerem
part inevitable de les xarxes socials, i
tendim a associar-lo a la mala educacié
d’alguns internautes. Pero que passaria
sielllenguatge de 'odi a internet no fos
només un reflex de mala educaci6é? Que
passaria si amagués patrons que recor-
den altres formes de comunicaci6 hu-
manarelacionades adeterminades alte-
racions de la personalitat?

Un treball publicat recentment per
dos investigadors de la Universitat de
Texas, Andrew William Alexander i
Hongbin Wang, a Plos Digital Health,
mostra que els discursos d’odi que es
troben ales xarxes socials comparteixen
trets lingtiistics caracteristics amb els
textos que fan persones amb trastorns
depersonalitat. Han cartografiat aquest
fenomen amb tecniques matematiques
i, quan I’han situat en un mapa concep-
tual del llenguatge, han vist que es tro-
ben moltaprop dels discursos tipics vin-
culats a trastorns com el narcisisme, el
limit de personalitat i 'antisocial.

De maneraresumidaisimplificada, el
narcisisme es manifestaen unanecessi-
tat constant d’admiraci6 i una empatia
limitada. El trastorn limit de persona-
litat, al seu torn, s’associa a una munta-
nya russa emocional, amb relacions in-
tenses i molta por de ser abandonat. I
I’antisocial es caracteritza per la man-
caderespecte perles normesipelsdrets
dels altres, amb tendéncia a manipular
les persones i les situacions i amb molt
poc remordiment pels actes comesos.
Aix0 no vol dir, diuen explicitament els
investigadors i és molt important dei-
xar-ho ben clar, que les persones amb
aquests diagnostics psiquiatrics siguin
més agressives, sind que el llenguatge de
I'odi a les xarxes socials té una estruc-
tura que recorda la desregulacié emo-
cional propia d’aquestes condicions.

Amb ajudadelalA

Per arribar a aquestes conclusions, els
autors van comparar milers de missat-

L’estudi és molt curés i no parla de persones sin6 d’un tipus de llenguatge. cerrv

ges de comunitats d’odi i de forums so-
bre salut mental. Van recollir-los de 54
comunitats de Reddit, que és unaplata-
forma de forums en linia que funciona
com unagran comunitat de comunitats.
Hi havia grups d’odi, forums de des-
informacid, comunitats sobre trastorns
psiquiatrics i grups de control. Cada
missatge es va convertir en un vector

matematic de 1.536 dimensions mitjan-
cant intelligencia artificial. Després,
amb tecniques de topologia de dades,
van construir un mapa que mostrava
quines comunitats son lingiiisticament
més proximes. La topologia de dades és
una técnica matematica que serveix per
entendre I'estructura amagada de con-
junts de dades molt grans i complexes.

Enlloc de mirar només punts concrets,
analitza la forma global com s’agrupen
en funcié de la seva semblanga.
Elresultatvaser contundent: els dis-
cursos d’odi es col-loquen just al costat
deles comunitats de trastorns de perso-
nalitat, molt més a prop entre elles que
la dels grups de control. Van detectar
punts en comu entre els grups d’odiiles
comunitats sobre trastorns psiquia-
trics, especificament un Us intens d’ex-
pressions emocionals, una tendéncia a
percebrel’altre comunaamenacaiuna
comunicacié marcadapel conflicte. Cu-
riosament, els forums de desinformacié
presentaven un patroé diferent. El seu
llenguatge s’assemblava més al dels
grups de control, amb unalleugera con-
nexié amb trastorns d’ansietat. En al-
tres paraules, no és el mateix difondre
noticies falses o fake news que odi.
Caldir que aixd noimplicaqueles per-
sones que fan missatges d’odi hagin de
tenir algun d’aquests trastorns, sind que
tenen estils comunicatius similars. En
altres paraules, les expressions dels ha-
ters,comse’ls acostumaaanomenar, po-
den sonar com les d’algti que lluita amb
una regulacié emocional dificil. Aquest
paral-lelisme planteja una idea molt in-

Segons lestudi, els forums
de noticies falses tenen un
patré diferent dels que fan
servir el llenguatge d’odi

teressant: siles terapies destinades a mi-
llorar 'empatiaila gestio emocional fun-
cionen en pacientsamb trastornsde per-
sonalitat, {podrien inspirar estratégies
per reduir la toxicitat a internet?

Elllenguatge de I'odi, diuen Alexan-
der i Wang, no és només una qiiestio
d’ideologia: també és una manerade co-
municar-se marcada per la desregula-
ci6 emocional. Aquest fet permet en-
tendre millor aquest fenomen i obrir
noves vies d’accié. En proposen tres,
que altrament s6n molt logiques: inci-
dir en educacié emocional per poder
gestionar millor les emocions davant la
impulsivitat que comportal’ambit digi-
tal; afavorir una moderacié més huma-
na que en lloc de limitar-se a censurar
explori estratégies que promoguin
I'empatiailareflexio,idesenvolupar ei-
nes de detecci6 per identificar 'odi
abans que esclati.

Sempre cal tenir ben present, pero,
que no es potvincular trastorns de per-
sonalitat amb odi, ja que significariauna
estigmatitzacié que podria alimentar
prejudicis contra persones vulnerables;
que aquests estudis analitzen textos, no
persones, i que, per tant, de cap mane-
rapodenservir per fer diagnostics, ique
el desenvolupament d’algoritmes hau-
riade ser molt curds, per evitar una cen-
sura excessiva que confongués el llen-
guatge emocionallicitilegitim amb odi.
Lamillor estratégiano és només esbor-
rar missatges, siné aprendre a parlar i
escoltar d’'una altra manera.
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