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Abstract

This Final Degree Project presents EVENT Al a web platform that revolutionizes
event organization through the integration of artificial intelligence. The developed
solution connects organizers and suppliers in a digital ecosystem that optimizes
event management from conception to execution.

The development focused on the implementation of a Minimum Viable Product
(MVP) inspired by EventstuR, an innovative startup that seeks to revolutionize the
world of events.

The system architecture implements an intuitive and responsive frontend, a ro-
bust and scalable backend, and an intelligent assistant that processes and analyzes
the information provided to offer a tailored event.

Despite being a minimum viable product, the results demonstrate how the plat-
form improves efficiency in event organization, facilitating communication between
organizers and suppliers, and optimizing management processes, reflecting its great
potential.



Resumen

Este Trabajo de Final de Grado presenta EVENT Al, una plataforma web que
revoluciona la organizacién de eventos mediante la integracion de inteligencia artifi-
cial. La solucién desarrollada conecta organizadores y proveedores en un ecosistema
digital que optimiza la gestién de eventos desde su concepcién hasta su ejecucion.

El desarrollo se ha centrado en la implementacion de un Producto Minimo Viable
(MVP) inspirado en EventstuR, una empresa emergente e innovadora que busca
revolucionar el mundo de los eventos.

La arquitectura del sistema implementa un frontend intuitivo y responsive, un
backend robusto y escalable, y un asistente inteligente que procesa y analiza la
informacion proporcionada para ofrecer un evento a la medida.

A pesar de ser un producto minimo viable, los resultados demuestran cémo la
plataforma mejora la eficiencia en la organizacion de eventos, facilitando la comu-
nicacién entre organizadores y proveedores, y optimizando los procesos de gestion,
reflejando el gran potencial que tiene.
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Resum

Aquest Treball de Final de Grau presenta EVENT Al, una plataforma web que
revoluciona l'organitzacié d’esdeveniments mitjancant la integracié d’intel-ligencia
artificial. La solucié desenvolupada connecta organitzadors i proveidors en un eco-
sistema digital que optimitza la gestié d’esdeveniments des de la concepcio fins a
I’execucio.

El desenvolupament s’ha centrat en la implementacié d’un producte minim vi-
able (MVP) inspirat en EventstuR, una empresa emergent i innovadora que busca
revolucionar el mén dels esdeveniments.

L’arquitectura del sistema implementa un frontend intuitiu i responsive, un back-
end robust i escalable i un assistent intel-ligent que processa i analitza la informacié
proporcionada per oferir un esdeveniment a mida.

Tot i ser un producte minim viable, els resultats demostren com la plataforma
millora 'eficiencia a 'organitzacié d’esdeveniments, facilitant la comunicacié entre
organitzadors i proveidors, i optimitzant els processos de gestio, reflectint el gran
potencial que té.
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1 Introducciéon

En la era digital actual, la organizacién de eventos se ha convertido en una actividad
compleja que requiere la coordinaciéon de multiples aspectos: desde la gestion de
asistentes hasta la logistica del evento. La creciente demanda de eventos personal-
izados y la necesidad de optimizar recursos han impulsado la bisqueda de soluciones
tecnoldgicas innovadoras que faciliten estos procesos.

Este Trabajo de Final de Grado presenta el desarrollo de EVENT Al, una
plataforma web innovadora que integra un asistente inteligente basado en inteligen-
cia artificial para facilitar y automatizar la organizacion de eventos. La plataforma
desarrollada combina tecnologias web modernas con algoritmos de inteligencia artifi-
cial para ofrecer una solucion integral que permite a los organizadores y proveedores
gestionar todos los aspectos de un evento de manera eficiente.

1.1 Contexto y motivacién
1.1.1 Contexto tecnolégico y empresarial

La organizacién de eventos ha experimentado una transformacién significativa en
la ultima década, impulsada por la digitalizacion acelerada y la adopcién masiva de
tecnologias emergentes. En un mercado global que fue valorado en USD 1,506.75
billones en 2024 y se proyecta que alcance USD 4,593.94 billones para 2034, exhi-
biendo una tasa de crecimiento anual compuesta (CAGR) del 11.8% segiin Market
Research Future [I], la industria de eventos se encuentra en un punto de inflexién
donde la innovacion tecnolégica determina la competitividad y supervivencia de las
empresas del sector.

El contexto actual presenta multiples desafios que han catalizado la necesidad
de soluciones tecnoldgicas avanzadas. La fragmentacion del mercado, caracterizada
por la existencia de numerosos proveedores especializados en diferentes aspectos
de la organizacién de eventos, genera una complejidad operativa significativa para
los organizadores. Tradicionalmente, la planificacion de un evento requiere la co-
ordinacién manual entre multiples stakeholders: proveedores de espacios, servicios
de catering, empresas de decoracion, grupos musicales, fotografos y proveedores de
mobiliario, entre otros.

La pandemia de COVID-19 acelero la adopcion de herramientas digitales en todos
los sectores, y la industria de eventos no fue una excepcion. Segun el estudio ” Digital
Transformation in Event Management” publicado por EventMB en 2024 [2], el 78%
de los organizadores de eventos han incrementado significativamente su dependencia
de plataformas digitales para la gestién y coordinacién de sus actividades.

El panorama competitivo espanol esta dominado por plataformas generalistas
como Eventbrite [3] y soluciones especializadas como Eventtia [4], que ofrecen fun-
cionalidades de planificacién pero no permiten realizar reservas ni pagos de servicios
directamente desde la plataforma. Un andlisis detallado del mercado catalan real-
izado para la plataforma EventstuR [5] revela que no existe ninguna plataforma que



ofrezca una variedad de proveedores y un software de gestion de eventos integrados
en un mismo portal exclusivamente dirigido a la regién de Cataluna. Esta ausencia
de asistentes inteligentes capaces de comprender las necesidades especificas de cada
evento y recomendar combinaciones éptimas de servicios representa una oportu-
nidad de mercado considerable en el ambito nacional.

La evolucion tecnolégica ha puesto a disposicién de los desarrolladores modelos
de lenguaje grandes (LLMs) cada vez maés sofisticados y accesibles. Estos avances en
inteligencia artificial han democratizado el acceso a capacidades de procesamiento
de lenguaje natural avanzadas, permitiendo a empresas de todos los tamanos imple-
mentar soluciones de TA conversacional. Esta democratizaciéon tecnolégica coincide
con una demanda creciente de personalizacién en todos los sectores de servicios,
incluyendo la organizacién de eventos.

1.1.2 Motivacién personal

La motivacién para desarrollar EVENT Al surge de una combinacion tnica de expe-
riencia personal en la organizacién de eventos y la identificacién de una oportunidad
de negocio real. Durante los 1ltimos anos, he participado activamente en la organi-
zacion de diversos eventos comunitarios, incluyendo macrofiestas locales y cenas de
pueblo, experiencias que me han proporcionado una comprension profunda de los
desafios operativos y logisticos inherentes a la planificacion de eventos.

Estas experiencias practicas revelaron patrones recurrentes de ineficiencias en
el proceso de organizaciéon. La busqueda y seleccién de proveedores adecuados
consume una cantidad desproporcionada de tiempo, requiriendo multiples consultas,
comparaciones de precios y verificaciones de disponibilidad. Durante estos procesos,
hubiera agradecido enormemente tener toda la informacién centralizada en una
plataforma bien organizada, con facil acceso a cada servicio y la posibilidad de
gestionar todos los pagos de manera unificada por evento.

La coordinacién entre diferentes proveedores a menudo resulta en conflictos de
horarios, incompatibilidades de servicios y sobrecostes inesperados. Mas importante
aun, la falta de herramientas que faciliten la toma de decisiones informadas lleva
frecuentemente a selecciones subéptimas de servicios, resultando en eventos que no
alcanzan su potencial médximo dentro del presupuesto disponible.

Esta motivacion se intensificé cuando mi hermana decidié emprender en el sec-
tor de organizacion de eventos, estableciendo su propia empresa especializada en
la planificacion integral de todo tipo de eventos. Sus experiencias como emprende-
dora en este sector confirmaron muchas de las observaciones realizadas durante mis
propias experiencias organizativas, pero desde una perspectiva profesional.

Esta convergencia de experiencias personales y oportunidad empresarial creo el
contexto perfecto para el desarrollo de un Trabajo de Final de Grado que fuera
mas alla de un ejercicio académico tradicional. La posibilidad de crear un producto
minimo viable (MVP) que pudiera aportar valor real al negocio en fase de desarrollo
de mi hermana, proporcioné una motivacién adicional significativa, transformando
el proyecto en una oportunidad de generar un primer paso hacia un cambio positivo



en el mundo de los eventos.

Una de las motivaciones principales del proyecto es demostrar cémo integrar las
nuevas tecnologias, especificamente los asistentes inteligentes basados en modelos
de lenguaje grandes, en una plataforma web moderna. La oportunidad de explorar
técnicas avanzadas de vectorizacion, sistemas de recomendacién y interfaces con-
versacionales representa un desafio técnico estimulante que justifica plenamente la
inversion de tiempo y esfuerzo requerida para un proyecto de esta envergadura.

1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo general

El objetivo general de este Trabajo de Final de Grado consiste en disenar, desar-
rollar e implementar una plataforma web integral para la organizacién de eventos
que incorpore un asistente inteligente basado en inteligencia artificial, capaz de re-
comendar combinaciones ptimas de servicios segun las necesidades especificas de
cada evento, con el proposito de simplificar el proceso de planificacion, optimizar
la asignacién de recursos y mejorar la experiencia tanto de organizadores como de
proveedores de servicios.

Este objetivo abarcard multiples dimensiones técnicas y funcionales que se inte-
graran para crear una solucion completa al problema de la organizacion de even-
tos. La plataforma funcionarda como un marketplace bidireccional, es decir, una
plataforma digital que conectard eficientemente a dos grupos de usuarios: organi-
zadores de eventos (demanda) y proveedores especializados (oferta), facilitando las
transacciones e interacciones entre ambos grupos. El asistente inteligente actuard
como un facilitador experto que comprendera las necesidades del usuario y navegara
por la complejidad del ecosistema de servicios disponibles.

La integracién de inteligencia artificial no constituira un elemento decorativo o de
marketing, sino que representara el nicleo diferenciador de la propuesta de valor. El
asistente debera ser capaz de procesar informacion contextual compleja, incluyendo
tipo de evento, numero de invitados, presupuesto disponible, preferencias estéticas y
restricciones logisticas, para generar recomendaciones personalizadas que optimicen
la relacion calidad-precio y la coherencia entre servicios seleccionados.

1.2.2 Objetivos especificos

El desarrollo de EVENT Al se estructurara en torno a seis objetivos especificos que
abordaran diferentes aspectos técnicos y funcionales del sistema:

Objetivo 1: Desarrollo de una arquitectura web moderna y escalable

Implementar una arquitectura de aplicaciéon web basada en tecnologias modernas
que garantice escalabilidad, mantenibilidad y rendimiento 6ptimo. Esto incluird el
desarrollo de un backend robusto utilizando FastAPI y SQLModel para la gestion
eficiente de datos relacionales, la implementacién de un frontend responsivo con
Vue.js que proporcione una experiencia de usuario intuitiva en dispositivos méviles



y de escritorio, y la configuracion de una base de datos optimizada con SQLite y
migraciones automatizadas mediante Alembic.

Objetivo 2: Diseno e implementacion de un sistema de gestién integral
de eventos

Crear un sistema completo de gestion que cubrird todo el ciclo de vida de un
evento, desde la conceptualizacion inicial hasta la ejecucion final. Este sistema
permitira a los usuarios crear y configurar eventos, gestionar espacios propios o
externos, y coordinar la contratacion de servicios complementarios.

Objetivo 3: Desarrollo de un marketplace bidireccional para servicios
de eventos

Implementar una plataforma que facilite la conexién eficiente entre organizadores
de eventos y proveedores de servicios especializados. El marketplace soportara
diferentes tipos de servicios, cada uno con caracteristicas y parametros especificos
que reflejen las particularidades del sector.

Los proveedores podran registrarse en la plataforma, crear descripciones detal-
ladas de sus servicios, gestionar disponibilidad mediante reglas flexibles de horarios
y precios, y recibir reservas confirmadas de manera organizada. Ademds, los provee-
dores tendran acceso a todas las funcionalidades disponibles para los clientes, ac-
tuando como ambos roles simultaneamente. Los organizadores podran explorar
servicios disponibles, comparar opciones, verificar disponibilidad en tiempo real y
gestionar contrataciones de manera centralizada.

Objetivo 4: Implementacién de un asistente inteligente conversacional

Desarrollar asistente inteligente conversacional que utilice las capacidades avan-
zadas de procesamiento de lenguaje natural para comprender las necesidades de
los usuarios y generar recomendaciones personalizadas de servicios. El asistente
tendra que ser capaz de mantener conversaciones, solicitar informacién cuando sea
necesaria, y proporcionar explicaciones claras sobre sus recomendaciones.

Objetivo 5: Desarrollo de un sistema de recomendaciéon basado en
vectorizacion semantica

Implementar un sistema de recomendacién que utilizaré técnicas de vectorizacién
semantica para identificar servicios relevantes basandose en la similitud entre las
descripciones de servicios filtrados y las necesidades expresadas por los usuarios.
Este sistema utilizara modelos de embeddings pre-entrenados para convertir texto
en representaciones vectoriales y calculard similitudes semanticas que vayan mas
alla de coincidencias exactas de palabras clave.

Objetivo 6: Validacion y evaluacion del sistema mediante pruebas con
usuarios reales

Disenar e implementar un protocolo de evaluacion que permita validar la efectivi-
dad del sistema mediante pruebas con usuarios reales. Esto incluira la realizacion
de tests de usabilidad para evaluar la experiencia de usuario de la plataforma web y
pruebas del asistente inteligente para medir la calidad y relevancia de sus recomen-
daciones, incluyendo estudios comparativos con organizadores de eventos humanos.



2 Planificacion del proyecto

2.1 Fases de desarrollo

La planificacién de EVENT Al siguié una metodologia de desarrollo iterativa adap-
tada a un proyecto académico que combina investigacion tecnologica, desarrollo de
software y validacién experimental. La complejidad del proyecto, que abarca desde
la comprensién de tecnologias de inteligencia artificial hasta la implementacion de
una plataforma web completa, requirié una aproximacién flexible que permitiera
ajustes a lo largo del proceso de desarrollo.

Fase 1: Investigaciéon y Analisis Preliminar - Analisis del mercado de or-
ganizacién de eventos, identificacién de plataformas existentes [1] y exploracién de
tecnologias de TA, especialmente técnicas de prompt engineering, y andlisis de difer-
entes proveedores de servicios de IA como OpenAl, Anthropic y Amazon Bedrock
[2].

Fase 2: Diseno de Arquitectura - Diseno de una arquitectura basada en
microservicios con comunicacion a través de APIs REST utilizando FastAPI [3].

Fase 3: Desarrollo del Backend - Implementacion de la API REST, logica de
negocio y gestion de base de datos. Desarrollo de modelos de datos con SQLModel
[4], autenticaciéon JWT y sistema de gestion de disponibilidades mediante desarrollo
iterativo.

Fase 4: Desarrollo del Asistente Inteligente - Implementacién del proce-
samiento de lenguaje natural, sistema de vectorizacion semantica y algoritmos de
recomendacion. Integracién con Amazon Bedrock [2] y desarrollo del sistema de
analisis de intenciones.

Fase 5: Desarrollo del Frontend - Implementacion de la interfaz de usuario
con Vue.js [5], creando una aplicacién web responsiva con componentes especializa-
dos para servicios, eventos y el asistente inteligente.

Fase 6: Integracién y Pruebas - Integracién de todos los componentes y
realizacion de pruebas exhaustivas del sistema completo.

Fase 7: Documentacion - Documentacion del proyecto y preparacién de la
memoria del TFG.

2.2 Diagrama de Gantt

La planificacién temporal del proyecto EVENT Al se estructurd en siete fases prin-
cipales distribuidas a lo largo de 6 meses y medio, desde noviembre de 2024 hasta
junio de 2025. El diagrama de Gantt de la Figura[l]muestra la distribucién temporal
de cada fase y sus dependencias.
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Figure 1: Diagrama de Gantt del proyecto EVENT Al: plan inicial y real

Como se observa en el diagrama, la planificacién siguié una secuencia logica que
permitié la construccion incremental del sistema:

Investigacién y andlisis preliminar (finales de noviembre-febrero): Esta
fase inicial se extendié durante tres meses para garantizar una comprension profunda
del dominio del problema y las tecnologias disponibles. La investigacién incluy¢ el
analisis del mercado de eventos, estudio de plataformas competidoras y exploracién
de tecnologias de TA.

Diseno de arquitectura (enero-febrero): Solapandose parcialmente con la
investigacion, esta fase se centré en la definicion de la arquitectura del sistema,
incluyendo la seleccién de tecnologias y el diseno de la base de datos.

Desarrollo del backend (febrero-marzo): La implementacién del backend
se realizé durante dos meses, estableciendo las bases del sistema con la API REST,
modelos de datos y légica de negocio fundamental.

Desarrollo del asistente inteligente (marzo): Esta fase critica se dedicé
exclusivamente al desarrollo de las capacidades de TA, incluyendo la integraciéon con
AWS Bedrock y la implementacion de algoritmos de recomendacion.

Desarrollo del frontend (abril): La implementacién de la interfaz de usuario
se realizé una vez establecidas las funcionalidades del backend, permitiendo una
integracién mas eficiente.

Integracién y pruebas (mayo): La fase final de desarrollo se dedicé a la in-
tegracién completa del sistema y la realizacion de pruebas exhaustivas con usuarios
reales.

Documentacién (final de mayo-junio): La documentacién del proyecto se

realiz6 en paralelo con las pruebas finales, culminando con la preparacion de la
memoria del TFG.



Esta planificacion permitié un desarrollo ordenado y eficiente, con hitos claros
que facilitaron el seguimiento del progreso y la identificacién temprana de posibles
desviaciones.

La planificaciéon temporal del proyecto se estructurd inicialmente en un crono-
grama de poco mas de seis meses, desde diciembre de 2024 hasta junio de 2025, con
una distribucién de 450 horas totales. Se contemplaron buffers de tiempo para posi-
bles contratiempos, aunque se subestimo la complejidad del aprendizaje y busqueda
de las tecnologias de TA.

2.3 Comparativa entre planificacion inicial y planificacién
real

La ejecucion real del proyecto difirié significativamente de la planificacion inicial
debido principalmente al poco conocimiento previo de las tecnologias de TA y la
cantidad de informacién que hay. La fase de investigacion se extendié de 1 mes
planificado a 3 meses reales, ya que necesitaba comprender en profundidad céomo
funcionan los modelos de lenguaje grandes por dentro. Las fases de desarrollo
también requirieron ajustes debido a las iteraciones continuas para mejorar el diseno
de los modelos de datos y optimizar la arquitectura del sistema.

Table 1: Comparativa de tiempos planificados vs reales

Fase Planificado Real Desviaciéon
Investigacion y Anélisis 1 mes (75h) 3 meses +2 meses
Disenio de Arquitectura 1 mes (85h) 1 mes Sin cambios
Desarrollo Backend 1 mes (85h) 1.5 meses +0.5 meses
Desarrollo Asistente TA 1 mes (60h) 0.5 meses -0.5 meses
Desarrollo Frontend 1 mes (85h) 1 mes Sin cambios
Pruebas y Documentacién 1 mes (60h) 2 semanas -2 semanas
Total 6 meses (450h) | 6 meses | Redistribuido

2.4 Anadlisis y lecciones aprendidas

La experiencia demostré la importancia de mantener flexibilidad en la planificacién
de proyectos. La inversion extensa en investigacion, aunque causo desviaciones en
el cronograma, resulté fundamental para el éxito del proyecto. El conocimiento
profundo adquirido facilité decisiones de diseno mas informadas y permitié un de-
sarrollo més eficiente en las fases posteriores. La concentracion del desarrollo del
asistente inteligente en medio mes fue posible gracias a la base solida establecida
durante la investigacion inicial y las horas dedicadas.



3 Costes y recursos

3.1 Costes estimados empresariales

El desarrollo empresarial de EVENT Al requeriria una inversion significativa basada
en precios de mercado actuales en Espana [20]. Los recursos humanos necesarios
incluirfan desarrollador Full Stack senior (50.000€), especialista en IA (62.500€),
desarrollador frontend (40.000€), disenador UX/UI (20.000€) y project manager
(22.500€), totalizando 253.500€ anuales con cargas sociales. La infraestructura y
servicios sumarian 103.000€ (equipamiento, oficina, software y marketing).

Para servicios cloud en produccién, estimando 1.000 usuarios diarios con 2 con-
sultas cada uno (730.000 anuales), AWS Bedrock costarfa aproximadamente 17.500€
anuales. AWS S3 con 5.000 servicios activos y 2 millones de visualizaciones costaria
2.200€ anuales. El coste total estimado seria de 346.200€ anuales.

3.2 Costes reales del proyecto

Los costes reales fueron minimos debido a la naturaleza académica del proyecto y
la subvencion de EventstuR.

AWS Bedrock: Se realizaron 500 consultas de prueba con 1.100 tokens de
prompt sistema, 400 de consulta, 500 de servicios candidatos y 500 de respuesta.
Con precios de $8.00/millén tokens entrada y $24.00/mill6n salida [6]: entrada =
500 x 2.000 = 1M tokens ($8.00), salida = 500 x 500 = 250K tokens ($6.00).
Total: $14.00 (12.80€).

AWS S3: 160 servicios con 3 fotos cada uno (480 imégenes) durante 1.5 meses.
Con 500KB promedio por imagen y multiples visualizaciones segin precios oficiales
[12]: almacenamiento $0.008, solicitudes $0.012, transferencia $1.08. Total: $1.10
(1.00€).

Subvencion EventsTur: Todos los costes de AWS fueron cubiertos por la
empresa EventsTur, que proporciond créditos para el desarrollo del proyecto. La
subvencién total fue de aproximadamente $15.10 (13.80€), permitiendo un desar-
rollo completo sin gastos personales.

4 Analisis y diseno del sistema

4.1 Modelo de negocio y publico objetivo
4.1.1 Definicién del modelo de negocio

EVENT AI se fundamenta en un modelo de negocio de marketplace bidireccional
especializado en el sector de organizacion de eventos. Un marketplace bidireccional
es una plataforma digital que actiia como intermediario entre dos grupos de usuar-
ios distintos: la demanda (clientes que buscan servicios para eventos) y la oferta
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(proveedores que ofrecen servicios especializados) [13]. Esta plataforma facilita las
transacciones entre ambas partes, generando valor tanto para los organizadores de
eventos como para los proveedores de servicios.

El modelo de EVENT Al se caracteriza por ser un marketplace vertical o de
nicho, enfocado especificamente en el sector de eventos, lo que permite ofrecer una
experiencia de usuario mas especializada y adaptada a las necesidades concretas
de este mercado [I3]. A diferencia de los marketplaces generalistas como Ama-
zon o eBay, EVENT Al se concentra en un segmento especifico, proporcionando
herramientas y funcionalidades disenadas exclusivamente para la organizacion de
eventos.

La propuesta de valor de EVENT Al se basa en tres pilares fundamentales. La
centralizacion de servicios permite a los organizadores de eventos acceder a multiples
categorias de proveedores desde una unica plataforma, eliminando la necesidad de
buscar en multiples sitios web o contactar individualmente con cada proveedor. La
reserva directa y el pago centralizado simplifican significativamente el proceso de
contratacion, permitiendo a los usuarios gestionar todas las transacciones desde un
unico punto de control. El asistente inteligente basado en tecnologias de inteligen-
cia artificial proporciona recomendaciones personalizadas y automatiza parte del
proceso de seleccion de servicios.

4.1.2 Analisis del mercado objetivo

El mercado de eventos en Espana ha experimentado un crecimiento sostenido en los
ultimos anos. Segun datos del sector MICE (reuniones y eventos), la facturacion
para 2022 alcanzé los 10.435 millones de euros, casi duplicando las cifras del ano
anterior, y para 2023 se prevé un volumen de 12.100 millones de euros [14]. Este
crecimiento refleja la recuperacion del sector tras la crisis del COVID-19 y confirma
la importancia econémica de la industria de eventos en el pais.

En el contexto especifico de Cataluna, el ecosistema emprendedor ha experi-
mentado un crecimiento exponencial desde 2016. Segun el informe de Accid, en
2022 el nimero de empresas emergentes en Cataluna increment6 un 86% respecto
a 2016, superando las 2.000 empresas [15]. Este crecimiento va acompanado de
una transformacién tecnolégica, ya que tres cuartas partes de las empresas emer-
gentes desarrollan tecnologias basadas en la digitalizacién. Esta tendencia hacia la
digitalizacion crea un entorno favorable para plataformas como EVENT Al

El publico objetivo de EVENT Al se segmenta en cuatro categorias principales
de usuarios, cada una con necesidades y caracteristicas especificas:

- Los clientes particulares representan individuos que organizan eventos person-
ales como bodas, celebraciones familiares, fiestas de cumpleanos o reuniones sociales,
caracterizandose por tener experiencia limitada en organizacién de eventos y buscar
soluciones que simplifiquen el proceso de planificacion.

- Los clientes empresa constituyen organizaciones que requieren servicios para
eventos corporativos, conferencias, presentaciones de productos, team building o
celebraciones empresariales, valorando la eficiencia, la profesionalidad y la capaci-



dad de gestionar eventos de mayor escala y complejidad.

- Los proveedores particulares son profesionales independientes que ofrecen servi-
cios especializados como fotografia, musica, decoracion o catering a pequena escala,
buscando una plataforma que les permita aumentar su visibilidad y acceder a nuevos
clientes sin las barreras de entrada de los canales tradicionales.

- Los proveedores empresa representan empresas establecidas que ofrecen servi-
cios profesionales para eventos, incluyendo espacios, catering corporativo, servicios
audiovisuales o gestion integral de eventos, requiriendo herramientas avanzadas de
gestion y la capacidad de manejar multiples reservas simultaneamente.

4.1.3 Analisis de la competencia nacional

El anédlisis de la competencia en el mercado espanol revela un panorama fragmen-
tado con diferentes tipos de plataformas que abordan aspectos parciales de la orga-
nizacién de eventos. EventoPlus se posiciona como el directorio mas importante del
sector MICE en Espana, con mas de 2.000 empresas registradas segiin su plataforma
web [16]. Sin embargo, EventoPlus funciona principalmente como un directorio y
plataforma de informacion, sin ofrecer funcionalidades de reserva directa o transac-
ciones integradas.

Eventbrite representa una de las plataformas mas conocidas a nivel internacional,
pero su enfoque se centra principalmente en la venta de entradas y la promocién de
eventos publicos [I7]. Aunque Eventbrite facilita la gestién de eventos, no permite
la reserva directa de servicios como catering, decoracién o espacios, limitando su
utilidad para la organizacién integral de eventos. Los usuarios deben recurrir a
canales externos para contratar los servicios necesarios, fragmentando el proceso de
organizacién.

Eventtia se especializa en software de gestion de eventos corporativos, ofreciendo
herramientas para la planificacion y administracién de conferencias, seminarios y
eventos empresariales [I8]. Al igual que Eventbrite, Eventtia no incluye un market-
place de proveedores ni permite la reserva directa de servicios, centrando su valor
en las herramientas de gestion posterior a la contratacién de servicios.

4.1.4 Analisis comparativo de plataformas existentes

Para comprender mejor el posicionamiento de EVENT AI, minimo producto viable
de Eventstur en el mercado, se ha realizado un analisis detallado de las principales
plataformas competidoras, evaluando sus caracteristicas, fortalezas y limitaciones.
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Figure 2: Analisis comparativo de plataformas de organizacién de eventos

Como se observa en la Figura [2] el andlisis comparativo revela diferencias signi-
ficativas entre las plataformas existentes:

Grupo EventoPlus se posiciona como una soluciéon nacional e internacional
dirigida principalmente a empresas, con un enfoque en la venta de proveedores y
descripcion detallada de servicios. Su modelo incluye gestion de reservas, asistentes
y presupuesto, asi como funcionalidades de pago y reserva.

Cvent opera a nivel de Estados Unidos y se especializa en espacios y catering,
ofreciendo descripciones detalladas de servicios. Su modelo de negocio se centra en
la gestion de reservas, asistentes y presupuesto, con capacidades completas de pago
y reserva.

Bodas.net se enfoca exclusivamente en el mercado nacional de particulares, pro-
porcionando una amplia variedad de proveedores con descripciones detalladas. Su
modelo incluye gestion de reservas, asistentes y presupuesto, ademas de funcionali-
dades de pago y reserva, junto con herramientas de comunidad.

EventstuR representa la propuesta més innovadora del mercado catalan, di-
rigida tanto a particulares como empresas y entidades. Su diferenciacion clave
incluye:

¢ Enfoque regional especializado: Concentracion exclusiva en Cataluna mo-
mentaneamente.

e Variedad completa de proveedores: Cobertura integral de servicios

e Descripciones detalladas: Informacion completa de cada servicio
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e Gestion integral: Reservas, asistentes, presupuesto y personalizacion
e Innovaciones tnicas:

— Contratos de colaboracién entre proveedores
— Organizador de eventos con TA
— Funcionalidades de pago y reserva

— Servicios gratuitos para clientes comprobados

Integracion completa en un solo portal

Anadlisis de diferenciacién:

La principal diferencia de EVENT AI respecto a estas plataformas es la inte-
gracion de un asistente inteligente que puede comprender las necesidades especificas
del usuario y recomendar combinaciones 6ptimas de servicios. Mientras que las
plataformas existentes requieren que el usuario navegue manualmente por catdlogos
de servicios, EVENT AI utiliza procesamiento de lenguaje natural para interpretar
requisitos expresados en lenguaje cotidiano y generar recomendaciones personal-
izadas.

Ademas, EVENT Al se enfoca especificamente en el mercado catalan, siguiendo
el modelo exitoso de EventstuR, ofreciendo una experiencia localizada y person-
alizada que las plataformas internacionales no pueden proporcionar. Esta espe-
cializacion geografica permite una mejor comprension de las preferencias culturales
locales, proveedores regionales y particularidades del mercado catalan.

4.1.5 Ventajas competitivas y diferenciacion

EVENT AI ofrece una integracion completa del proceso de organizacién de eventos,
desde la busqueda de servicios hasta la reserva y el pago, todo dentro de una tinica
plataforma. Mientras que la competencia actual requiere que los usuarios utili-
cen multiples herramientas y plataformas, EVENT Al proporciona una solucién
unificada que incluye reserva directa, un diferenciador clave frente a plataformas
como Eventbrite y Eventtia que funcionan principalmente como herramientas de
gestién o promocion. El asistente inteligente basado en tecnologias de IA repre-
senta una innovacion significativa en el sector, ya que ninguna de las plataformas
competidoras analizadas ofrece un sistema de recomendacién automatizado que util-
ice procesamiento de lenguaje natural para generar propuestas personalizadas de
eventos.

Es importante destacar que EVENT Al en su estado actual, constituye un pro-
ducto minimo viable (MVP) que implementa las funcionalidades core del modelo
de negocio propuesto. Aunque el MVP no incluye todas las ventajas competitivas
mencionadas en su forma completa, sirve como primer paso fundamental hacia la
implementacion de la visién completa de la plataforma.
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4.1.6 Modelo de ingresos y sostenibilidad de la version final

Para la versién final de la plataforma, EVENT Al implementaria un modelo de
ingresos diversificado basado en comisiones por transaccion como fuente principal,
aplicando un porcentaje sobre cada reserva completada. Las suscripciones premium
para proveedores ofrecerian funcionalidades avanzadas como mayor visibilidad y
herramientas de analisis. La publicidad dirigida y los servicios promocionales per-
mitirian a los proveedores destacar sus servicios mediante anuncios patrocinados y
posicionamiento preferencial en resultados de bisqueda.

4.2 Analisis de necesidades y requisitos
4.2.1 Identificacién de necesidades del mercado

El analisis de necesidades para EVENT Al se fundamenta en la investigacion re-
alizada por EventsR y la experiencia directa en la organizaciéon de eventos. La
investigacion de mercado realizada en Cataluna, que incluyé 339 encuestas seg-
mentadas entre particulares, empresas, entidades y proveedores, revelé problemas
sistematicos en el proceso de organizacién de eventos que EVENT Al busca resolver

7).

Los particulares enfrentan dificultades significativas debido a su limitada experi-
encia en planificacién de eventos, mientras que las empresas y entidades enfrentan
desafios relacionados con la innovacién y el impacto de sus eventos. Los provee-
dores de servicios experimentan problemas de visibilidad y acceso al mercado, con la
fragmentacion del sector dificultando que proveedores de calidad lleguen a clientes
potenciales.

4.2.2 User Stories del sistema

Para capturar de manera precisa las necesidades de los usuarios y guiar el desarrollo
del sistema, se han definido user stories que describen las funcionalidades desde la
perspectiva del usuario final. Estas historias de usuario han servido como base para
el diseno de la interfaz y la implementacién de las funcionalidades principales.

Gestion de usuarios y autenticacion:

1. Registro de usuario: Como nuevo usuario, quiero poder registrarme en la
plataforma proporcionando mi nombre, correo electrénico y contrasena, para
poder acceder a las funcionalidades de la web y gestionar mis eventos.

2. Inicio de sesion: Como usuario registrado, quiero poder iniciar sesiéon con
mi correo electronico y contrasena, para acceder de forma segura a mi cuenta
y mis eventos.

3. Ediciéon de perfil propio: Como usuario autenticado, quiero poder editar
mi informacién personal (nombre, correo, teléfono, etc.) desde mi perfil, para
mantener mis datos actualizados y recibir notificaciones correctamente.
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4. Visitar el perfil de otro usuario: Como usuario de la plataforma, quiero
poder visitar el perfil publico de otros usuarios, para ver informacién rele-
vante sobre ellos, como sus eventos publicos o valoraciones, y decidir si quiero
colaborar o contactar.

Gestion de eventos:

5. Creacién de evento: Como usuario autenticado, quiero poder crear un
nuevo evento indicando nombre, fecha, ubicacién y nimero de invitados, para
organizar celebraciones o reuniones de manera sencilla.

6. Modificacion y eliminacién de eventos propios: Como organizador de
un evento, quiero poder modificar los detalles de mis eventos o eliminarlos si
es necesario, para mantener mi agenda actualizada y evitar confusiones.

Gestion de servicios y reservas:

7. Reserva de servicios para eventos: Como organizador de un evento,
quiero poder buscar, comparar y reservar servicios como catering, musica,
fotografia o decoracién para mis eventos, para asegurarme de que todos los
aspectos de la celebracién estén cubiertos desde la misma plataforma.

8. Visualizacién y gestion de reservas: Como usuario, quiero poder ver
todas las reservas de servicios asociadas a mis eventos y gestionarlas (modi-
ficar, cancelar, contactar con proveedores), para tener el control total sobre
la organizacién.

Asistente inteligente:

9. Interaccién con el asistente inteligente: Como usuario que necesita
ayuda, quiero poder hacer preguntas al asistente inteligente sobre la orga-
nizacion de eventos o servicios disponibles, para recibir recomendaciones per-
sonalizadas y resolver dudas rapidamente.

Sistema de valoraciones:

10. Valoracién y comentarios sobre servicios y usuarios: Como usuario que
ha asistido o contratado un servicio, quiero poder dejar valoraciones y comen-
tarios sobre proveedores o sobre otros usuarios, para ayudar a la comunidad
a tomar mejores decisiones y fomentar la confianza en la plataforma.

Estas user stories han guiado el desarrollo de EVENT Al, asegurando que cada
funcionalidad implementada responda a una necesidad real de los usuarios y con-
tribuya a la experiencia general de la plataforma.
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4.2.3 Requisitos funcionales del sistema

Los requisitos funcionales de EVENT Al se organizan en torno a las capacidades
core que proporciona la plataforma para satisfacer las necesidades identificadas.
El sistema de gestiéon de usuarios soporta cuatro tipos de perfiles diferenciados:
clientes particulares, clientes empresa, proveedores particulares y proveedores em-
presa. Cada tipo de usuario tiene campos de registro especificos, con DNI para
particulares y CIF para empresas, asi como funcionalidades adaptadas a sus necesi-
dades particulares.

La gestion de servicios constituye una funcionalidad central que permite a los
proveedores crear, editar y administrar descripciones detalladas de sus ofertas. El
sistema soporta diferentes tipos de servicios, cada uno con caracteristicas especificas
que capturan las particularidades relevantes para la toma de decisiones, como ca-
pacidad, ubicacion, estilo, disponibilidad y precios.

El sistema de busqueda y filtrado proporciona capacidades avanzadas que per-
miten a los usuarios encontrar servicios que se ajusten a sus criterios especificos.
Los filtros incluyen parametros como ubicacion geografica, rango de precios, ca-
pacidad y fecha de disponibilidad. Ademads, cada categoria de servicio tiene filtros
especificos: en mobiliario se puede filtrar por color, material y forma, mientras que
en musica por género, instrumentos y si incluye DJ.

La gestién de eventos permite a los usuarios crear, modificar y administrar sus
eventos desde la conceptualizacién hasta la ejecucion. Esta funcionalidad incluye
la definicion de pardmetros basicos del evento, la seleccién y reserva de servicios, la
gestion de presupuestos, el seguimiento del estado de las reservas y la coordinacion
con proveedores.

El asistente inteligente representa una funcionalidad diferenciadora que utiliza
procesamiento de lenguaje natural para interpretar las necesidades del usuario y
generar recomendaciones personalizadas. El asistente analiza consultas en lenguaje
natural, identifica los parametros relevantes del evento deseado, filtra los servicios
disponibles segin estos criterios, y presenta recomendaciones coherentes y justifi-
cadas.

Los proveedores tienen acceso a todas las funcionalidades disponibles para los
clientes, ademas de sus capacidades especificas de gestion de servicios. Esta dualidad
permite que los proveedores utilicen la plataforma tanto para ofrecer sus servicios
como para organizar sus propios eventos, creando un ecosistema mas integrado.

4.2.4 Requisitos no funcionales

Los requisitos no funcionales definen las caracteristicas de calidad que exhibe EVENT
Al para proporcionar una experiencia de usuario satisfactoria. El rendimiento del
sistema garantiza tiempos de respuesta inferiores a 3 segundos para operaciones
de busqueda y navegacion, y aproximadamente 1 minuto para la generacién de
recomendaciones por parte del asistente inteligente debido a la complejidad del
procesamiento de TA.
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Como EVENT AI se ejecuta en local, la disponibilidad y escalabilidad deberian
evaluarse en un entorno de produccién real, pero no se pueden comprobar completa-
mente en este proyecto. Para futuras implementaciones, se deberia utilizar servicios
cloud como AWS para garantizar mayor escalabilidad, ya que actualmente solo se
utilizan Bedrock y S3.

La seguridad protege la informacién de los usuarios mediante hashing de con-
trasenas y control de acceso basado en roles. El sistema implementa un rol de supe-
rusuario para administradores de la plataforma que tienen acceso completo a todas
las funcionalidades. Las acciones estan bloqueadas por autenticacién de usuario, y
para la gestion de servicios, cada usuario solo puede modificar sus propios servicios,
ademas de los superusuarios que tienen permisos globales. El sistema debe cumplir
con el Reglamento General de Proteccién de Datos (GDPR) [11] para garantizar el
tratamiento adecuado de datos personales. Aunque el sistema de pagos actual es
una representacion y no procesa transacciones reales, en una implementacion com-
pleta se deberia implementar cifrado de datos en transito y en reposo, autenticacion
robusta, y cumplimiento completo con regulaciones de proteccion de datos.

La usabilidad garantiza que usuarios con diferentes niveles de experiencia tec-
nologica puedan utilizar la plataforma efectivamente. La interfaz sigue principios de
diseno intuitivo, proporciona retroalimentacion clara sobre las acciones del usuario,
y es accesible desde dispositivos méviles y de escritorio. El tiempo de aprendizaje
para usuarios nuevos no excede los 5 minutos para operaciones basicas.

4.3 Limitaciones del sistema
4.3.1 Limitaciones técnicas

EVENT AI, como producto minimo viable, presenta varias limitaciones técnicas
que deben ser reconocidas y planificadas para futuras iteraciones. La capacidad de
procesamiento del asistente inteligente esta limitada por los costes asociados con
el uso de servicios de TA cloud. Cada consulta al asistente genera costes variables
basados en el nimero de tokens procesados, lo que puede impactar la sostenibilidad
econdémica del servicio si el volumen de uso excede las proyecciones iniciales.

La vectorizacion de servicios se realiza en tiempo real para cada consulta al
asistente, lo que introduce latencia adicional en las respuestas. Aunque se ha im-
plementado la infraestructura para vectorizacion precalculada utilizando FAISS,
esta optimizacién no esta activa en la version actual del MVP.

La base de datos SQLite, aunque adecuada para el desarrollo y las primeras fases
de operacién, presenta limitaciones de escalabilidad para un crecimiento significa-
tivo de usuarios y datos. SQLite no soporta escrituras concurrentes de multiples
procesos, lo que puede convertirse en un cuello de botella cuando el volumen de
transacciones aumente considerablemente.

El sistema de pagos no esta completamente integrado en la version actual, limi-
tando la capacidad de completar transacciones directamente en la plataforma.
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4.3.2 Limitaciones funcionales

El alcance de servicios soportados se limita a diferentes tipos de servicios para
eventos, lo que puede no cubrir todas las necesidades de eventos complejos que re-
quieren servicios especializados como seguridad, transporte, traduccién simultanea,
o servicios técnicos avanzados.

El asistente inteligente, aunque funcional, mantiene el contexto de interacciones
con el mismo usuario durante la sesiéon, pero no conserva informacién entre se-
siones diferentes. La gestién de disponibilidad de servicios es basica y no incluye
sincronizacién en tiempo real con los calendarios de los proveedores, lo que puede
resultar en conflictos de reserva o informacién desactualizada sobre la disponibilidad
de servicios.

4.3.3 Limitaciones de mercado

La cobertura geografica inicial se limita a Cataluna, aunque esta limitacién es es-
tratégica y temporal. La idea es comenzar con un enfoque regional que permita un
control de calidad mas estricto y un mejor entendimiento del mercado local, para
posteriormente expandirse gradualmente a otras comunidades auténomas espanolas
y eventualmente a nivel internacional. Esta estrategia de expansion progresiva per-
mite validar el modelo de negocio y optimizar las operaciones antes de abordar
mercados mas amplios y complejos.

La dependencia de la adopcion por parte de proveedores locales representa una
limitacion para el éxito de la plataforma, ya que sin una masa critica de proveedores
de calidad en cada categoria de servicios, la utilidad de la plataforma para los
organizadores de eventos se ve comprometida.

4.4 Justificacion de las tecnologias utilizadas
4.4.1 Stack tecnolégico base

Para el desarrollo de EVENT Al se utilizé una plantilla proporcionada en la asig-

natura de Software Distribuido, basada en una estructura full-stack simplificada del
repositorio de tiangolo: https://github.com /tiangolo/full-stack-fastapi-template /tree /master.
Esta plantilla no incluia AWS inicialmente, que fue integrado posteriormente para

las funcionalidades de TA.

FastAPI fue adoptado como framework principal del backend por su imple-
mentacién efectiva de APIs modernas y su excelente integracién con el ecosistema
Python. FastAPI esta basado en Node.js y Poetry para la gestion de dependencias,
proporcionando un entorno de desarrollo robusto y eficiente. Su capacidad para
generar documentacion automatica mediante OpenAPI facilita significativamente
el desarrollo y mantenimiento de la API.

Vue.js 3 se selecciond para el frontend por su curva de aprendizaje suave y su
arquitectura progresiva que permite escalabilidad incremental. La reactividad na-
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tiva de Vue.js es particularmente 1til para EVENT Al, donde la interfaz debe
actualizarse dindmicamente segiin las interacciones del usuario con el asistente in-
teligente y los cambios en el estado de los servicios y eventos.

SQLite se eligi6 como base de datos para el MVP debido a su simplicidad de
configuracion y su adecuacion para el desarrollo y las primeras fases de operacién.
Aunque presenta limitaciones de escalabilidad, SQLite permite un desarrollo 4gil
sin la complejidad de configurar y mantener un servidor de base de datos dedicado
durante la fase de prototipado.

4.4.2 Servicios de inteligencia artificial

AWS Bedrock fue integrado posteriormente para proporcionar las capacidades de
inteligencia artificial del asistente. Bedrock ofrece acceso a modelos de lenguaje
de ultima generacion a través de una API unificada, eliminando la necesidad de
gestionar la infraestructura de TA directamente. La integracion con Bedrock per-
mite que EVENT Al aproveche modelos como Claude de Anthropic para el proce-
samiento de lenguaje natural y la generacién de recomendaciones.

AWS S3 se utiliza para el almacenamiento de imagenes de servicios, proporcio-
nando escalabilidad, durabilidad y acceso global a los recursos multimedia de la
plataforma. La integracién con S3 permite que EVENT Al maneje eficientemente
las imagenes de los servicios sin impactar el rendimiento del servidor principal.

4.5 Diseno de la arquitectura del sistema

La arquitectura de EVENT Al se basa en un diseno modular y escalable que separa
claramente las responsabilidades entre frontend, backend y servicios externos. Como
se muestra en la Figura [3] el sistema implementa una arquitectura distribuida que
garantiza la escalabilidad, mantenibilidad y robustez del sistema.
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Figure 3: Arquitectura del sistema EVENT Al

La arquitectura del sistema EVENT Al se estructura en multiples capas y ser-
vicios especializados que trabajan de manera coordinada para proporcionar una
experiencia completa de organizacion de eventos potenciada por inteligencia artifi-
cial.

4.5.1 Capa de presentacién (Frontend)

El frontend esta desarrollado en Vue.js y actia como la interfaz de usuario principal.
Esta capa se comunica directamente con el backend a través de peticiones HT'TP
REST. El frontend gestiona la experiencia de usuario completa, incluyendo:

e Autenticacién y gestién de sesiones de usuario
e Navegacién y enrutamiento de la aplicacién
e Formularios de creacién y edicién de eventos

e Interfaz conversacional del asistente inteligente
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e Visualizacién de servicios y recomendaciones

e Gestion de reservas y pagos

4.5.2 API Gateway y Backend Central

El backend central, desarrollado con FastAPI, actia como punto de entrada tinico
para todas las peticiones del frontend. Este componente centraliza:

e Enrutamiento de peticiones a los microservicios correspondientes
e Autenticacién y autorizaciéon de usuarios

Validacién de datos de entrada

Gestién de errores y respuestas HTTP

Documentacién automatica de la API mediante OpenAPI

4.5.3 Microservicios especializados

La arquitectura incluye tres microservicios principales que gestionan diferentes as-
pectos del sistema:

Microservicio de Autenticacién (AUTH): Gestiona el registro, login y ad-
ministraciéon de usuarios, implementando JW'T para la gestion de sesiones seguras
y berypt para el hashing de contrasenas.

Microservicio de Gestion de Eventos: Administra el ciclo de vida completo
de eventos, incluyendo creacién, modificacion, eliminacion, gestién de reservas y
seguimiento de estados.

Microservicio de Gestion de Servicios: Maneja todas las operaciones rela-
cionadas con servicios ofrecidos por proveedores, incluyendo CRUD completo, biisqueda
avanzada y filtrado por multiples criterios.

4.5.4 Servicios de inteligencia artificial

El sistema integra cuatro servicios especializados para las funcionalidades de TA:

Service Assistant: Coordina las interacciones del asistente inteligente, proce-
sando consultas de usuarios y orquestando las llamadas a los servicios de vector-
izacion y AWS Bedrock. Implementa el flujo completo de trabajo desde la evalu-
acion de informacién hasta la generacién de recomendaciones finales.

Service Vector: Implementa la funcionalidad de bisqueda seméantica utilizando
SentenceTransformer para la vectorizacion de servicios y cédlculo de similitudes
semanticas. Incluye preparacion para FAISS para optimizaciones futuras.

Service Bedrock: Gestiona toda la comunicacién con AWS Bedrock y el mod-
elo Claude de Anthropic, encapsulando la complejidad de la API y proporcionando
una interfaz simplificada para el procesamiento de lenguaje natural.
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4.5.5 Servicios externos de AWS

AWS Bedrock: Proporciona acceso a modelos de lenguaje de gran tamano (LLM)
como Claude de Anthropic para el procesamiento de lenguaje natural y generaciéon
de recomendaciones inteligentes.

AWS S3: Gestiona el almacenamiento de imagenes de servicios, proporcionando
escalabilidad, durabilidad y acceso global a los recursos multimedia de la plataforma.

4.5.6 Capa de datos

BD SQLite: Base de datos relacional que almacena toda la informacion del sis-
tema, incluyendo usuarios, eventos, servicios, reservas y configuraciones. Utiliza
SQLModel para el mapeo objeto-relacional y Alembic para la gestion de migra-
ciones.

4.5.7 Flujo de datos y comunicacion

El flujo de datos en la arquitectura sigue un patrén bien definido:
1. **Usuario — Frontend**: Interaccién del usuario con la interfaz web

2. **Frontend — Backend**: Peticiones HT'TP REST al API Gateway

3. **Backend — Microservicios**: Distribucién de peticiones a servicios espe-
cializados

4. **Microservicios — BD**: Operaciones de lectura/escritura en la base de
datos

5. **Service Assistant — Service Vector/Bedrock™*: Procesamiento de IA para
recomendaciones

6. **AWS Services — Backend™*: Respuestas de servicios externos
7. **Backend — Frontend**: Respuestas estructuradas al cliente
8. *Frontend — Usuario™*: Presentacién de resultados y recomendaciones

Esta arquitectura distribuida permite escalabilidad horizontal, mantenimiento
independiente de componentes, y flexibilidad para integrar nuevos servicios o tec-
nologias sin afectar el sistema completo.

El API Gateway actia como punto de entrada unico para todas las peticiones
del frontend, proporcionando funcionalidades de enrutamiento, autenticacion, au-
torizacion y throttling. Este componente centraliza la gestién de peticiones y dis-
tribuye las llamadas a los microservicios correspondientes, implementando patrones
de circuit breaker para garantizar la resiliencia del sistema.
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4.5.8 Capa de légica de negocio (Backend)

El backend esta compuesto por tres microservicios principales que gestionan difer-
entes aspectos del sistema:

Microservicio de Autenticacién (AUTH): Gestiona el registro, login y ad-
ministracién de usuarios, implementando JW'T para la gestion de sesiones y berypt
para el hashing seguro de contrasenas.

Microservicio de Gestiéon de Eventos: Administra la creacién de eventos,
seleccion de servicios, gestion de reservas y seguimiento del estado de los eventos.

Microservicio de Gestion de Servicios: Maneja todas las operaciones rela-
cionadas con servicios ofrecidos por proveedores, incluyendo creacion, edicién, bisqueda
y filtrado.

4.5.9 Servicios de inteligencia artificial

El sistema integra tres servicios especializados para las funcionalidades de TA:

Service Assistant: Coordina las interacciones del asistente inteligente, proce-
sando las consultas de usuarios y orquestando las llamadas a los servicios de vec-
torizacién y AWS Bedrock.

Service Vector: Implementa la funcionalidad de bisqueda seméantica utilizando
SentenceTransformer para la vectorizacion de servicios y FAISS para la bisqueda
eficiente de similitudes.

Service Bedrock: Gestiona las llamadas a AWS Bedrock (Claude 3), proce-
sando consultas en lenguaje natural y generando recomendaciones personalizadas.

4.5.10 Capa de datos

Base de datos SQLite: Almacena toda la informacion estructurada del sistema,
incluyendo usuarios, eventos, servicios y relaciones entre entidades.

AWS S3: Proporciona almacenamiento escalable para archivos multimedia
como imagenes de servicios, espacios y documentos.

AWS Bedrock: Servicio de TA gestionado que proporciona acceso a modelos
de lenguaje avanzados para las funcionalidades del asistente inteligente.

4.5.11 Patrones de diseno implementados

El sistema implementa varios patrones de diseno que mejoran la mantenibilidad y
extensibilidad del cédigo. El patron Repository abstrae el acceso a datos, propor-
cionando una interfaz consistente para las operaciones de base de datos. El patrén
Factory se utiliza para la creacién de diferentes tipos de servicios. El patron Ob-
server facilita la comunicacién entre componentes del frontend. El patron Strategy
se implementa en el sistema de filtrado, permitiendo que diferentes tipos de servicios
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apliquen algoritmos especificos.

4.5.12 Estrategias de escalabilidad

El diseno incorpora estrategias que facilitan la escalabilidad futura: escalado hori-
zontal mediante microservicios, sistema de caché con invalidacién inteligente, throt-
tling y rate limiting para proteger la API, y migracién planificada a PostgreSQL
cuando el volumen justifique la transicién desde SQLite.

4.5.13 Modelo de datos relacional

El modelo de datos de EVENT Al se disend para soportar la complejidad de un mar-
ketplace de servicios para eventos mientras mantiene la flexibilidad para futuras ex-
tensiones. La entidad User representa a los usuarios de la plataforma, con el campo
role diferenciando entre los cuatro tipos de usuarios: CLIENT_PARTICULAR,
CLIENT_BUSINESS, VENDOR_PARTICULAR, y VENDOR_BUSINESS. Esta difer-
enciacién permite que el sistema proporcione funcionalidades especificas segin el
tipo de usuario.

La entidad Account almacena informacién adicional del perfil del usuario, sepa-
rando los datos de autenticacion de los datos de perfil para mejorar la seguridad y
la organizacién del modelo de datos.

La entidad Service implementa un diseno polimorfico que permite diferentes es-
pecializaciones mediante relaciones opcionales con entidades especificas como Espai,
Catering, MobiliariDecoracio, Musica y Fotografia. El modelo base incluye campos
como id, account_id para la relaciéon con el proveedor, y relaciones con eventos y
reglas de disponibilidad. Cada especializacién anade campos especificos relevantes
para su categoria, como capacidad para espacios, tipo de cocina para catering, o
género musical para servicios de musica.

La entidad Event captura la informacién de eventos organizados por los usuarios,
incluyendo campos como name, tipus (tipo de evento), pressupost (presupuesto),
data_inici y data_fi (fechas de inicio y fin), num_invitats (nimero de invitados), y
estat (estado del evento). La relacién many-to-many con Service permite que un
evento incluya multiples servicios de diferentes categorias, mientras que la relacion
opcional con EspaiPropi permite especificar si el evento se realizard en un espacio
propio del organizador. Ver estructura de los modelos de la base de datos

4.6 Diseno visual y experiencia de usuario
4.6.1 Identidad visual y paleta de colores
El diseno visual de EVENT Al se fundamenta en una identidad corporativa que

transmite elegancia, profesionalismo y confianza, valores esenciales en el sector de
organizacién de eventos. La paleta de colores principal se compone de granate,
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blanco y negro, una combinaciéon que evoca sofisticacion y seriedad empresarial
mientras mantiene la accesibilidad visual.

El granate, como color principal, se seleccioné por su asociaciéon con la elegancia,
la tradicién y la calidad premium. Este color transmite confianza y estabilidad,
caracteristicas fundamentales para una plataforma que gestiona eventos importantes
en la vida de las personas y las empresas. El granate también tiene connotaciones de
celebracién y festividad, conectando directamente con el propdsito de la plataforma.

El blanco proporciona limpieza visual y facilita la legibilidad del contenido, cre-
ando espacios de respiro que mejoran la experiencia de usuario. El uso estratégico
del blanco permite que los elementos importantes destaquen y reduce la fatiga visual
durante sesiones prolongadas de uso.

El negro se utiliza para texto principal y elementos de contraste, asegurando la
maxima legibilidad y cumplimiento con las pautas de accesibilidad WCAG 2.1. La
combinacion de estos tres colores crea una base sélida que es tanto estéticamente
atractiva como funcionalmente efectiva.

4.6.2 Logo y elementos de marca
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Figure 4: Logo de empresa EVENT Al

El logo de EVENT AI presenta una corona estilizada en color granate, simbolizando
la excelencia, el prestigio y la atencién al detalle que caracterizan los eventos espe-
ciales. La corona representa la aspiracion de hacer que cada evento sea memorable
y de alta calidad, posicionando EVENT AI como la plataforma premium para la
organizacién de eventos. La corona es de tres picos, porque si se gira tambein es un
E de eventos

La tipografia del logo utiliza una fuente serif elegante en color beige/dorado
que complementa el granate de la corona. Esta eleccion tipografica refuerza la
percepcion de calidad y tradicion, mientras que el contraste cromatico asegura la
legibilidad en diferentes contextos de uso.
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4.6.3 Sistema de colores semantico

4.6.4 Ejemplo sistema de colores

O Fiesta 25 afios hijo 1 % Fiesta i i
[5] Fecha inicio =1 Fecha final A2 Invitados {"} E=pacio propio
20/12/2030, 09:00 2001272030, 23:.02 67 Mo
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Figure 5: Logo de empresa EVENT Al

Ademéas de la paleta principal, EVENT Al implementa un sistema de colores
semantico que facilita la navegacién y mejora la usabilidad mediante cédigos vi-
suales consistentes. El rojo se utiliza para acciones destructivas como eliminar
servicios o cancelar reservas, proporcionando una senal visual clara de precaucion.
El azul se emplea para elementos informativos, notificaciones del sistema y enlaces,
creando una asociacién visual con la informacién y la navegacién. El naranja se
reserva para acciones de edicion y advertencias, indicando la necesidad de atencién
sin la urgencia del rojo.

Este sistema de colores semantico se aplica consistentemente en toda la interfaz,
desde botones y iconos hasta mensajes de estado y notificaciones, creando una
experiencia de usuario coherente y predecible.

4.6.5 Tipografia y jerarquia visual

La tipografia de EVENT Al utiliza una familia de fuentes sans-serif moderna que
garantiza la legibilidad en dispositivos digitales y mantiene la coherencia visual en
toda la plataforma. Se estableci6 una jerarquia tipografica clara con diferentes pesos
y tamanos para titulos, subtitulos, texto principal y elementos de interfaz.

Los titulos principales utilizan un peso bold y tamano mayor para establecer
la jerarquia visual, mientras que el texto del cuerpo mantiene un peso regular con
interlineado optimizado para la lectura prolongada. Los elementos de interfaz como
botones y etiquetas utilizan pesos especificos que los distinguen del contenido prin-
cipal sin competir por la atencién del usuario.

4.6.6 Elementos decorativos y composiciéon

La interfaz incorpora elementos decorativos sutiles que anaden dinamismo visual sin
comprometer la funcionalidad. Las formas orgdnicas y curvas suaves en los fondos
crean un contraste interesante con la estructura geométrica de los componentes de
interfaz, anadiendo personalidad al diseno mientras mantienen la profesionalidad.
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Estos elementos decorativos utilizan gradientes suaves en tonos granate y beige
que complementan la paleta principal, creando profundidad visual y guiando la
atencion del usuario hacia las areas importantes de la interfaz. La composicién
general equilibra la informacion densa con espacios en blanco estratégicos, facili-
tando la digestién de la informacién y reduciendo la sobrecarga cognitiva.

5 Implementacién del sistema web

5.1 Descripciéon del desarrollo backend
5.1.1 Estructura del cédigo y rutas

La implementacion del backend de EVENT Al sigue una arquitectura modular
basada en un patrén de capas, lo que mejora el mantenimiento, la escalabilidad y
la facilidad para realizar pruebas. Cada capa tiene responsabilidades bien definidas
y se comunica con las demés mediante interfaces claras. El cédigo se organiza en
cuatro componentes principales:

Modelos (models): Esta capa define las estructuras de datos y las relaciones
entre entidades mediante SQLModel, permitiendo tanto la creacion de esquemas de
base de datos como la validacién de datos de entrada y salida. Contiene todos los
modelos de dominio como User, Account, Service, Event y sus variantes, ademas
de los DTOs que actiian como contratos entre backend y frontend.

Acceso a datos (crud): Implementa el patrén Repository, proporcionando una
abstraccion sobre las operaciones con la base de datos. Asi, se podria cambiar el
motor de base de datos sin afectar otras capas. Incluye todas las operaciones CRUD
(crear, leer, actualizar, eliminar), con soporte adicional para filtrado, paginacién,
ordenamiento y busqueda.

Rutas (routes): Define los endpoints de la APT REST y gestiona la interaccién
HTTP con los clientes. Se encarga de validar los datos entrantes, serializar las
respuestas, manejar errores HT'TP y aplicar middleware de autenticacién y autor-
izacién. Las rutas estan organizadas en médulos por funcionalidad: autenticacion,
gestion de usuarios, eventos, servicios, asistente inteligente, etc.

Servicios (services) Contiene la 16gica de negocio de la aplicacién, implemen-
tando las reglas de dominio y coordinando las operaciones entre diferentes entidades.
Esta capa incluye servicios especializados como el servicio de vectorizacién para el
asistente inteligente, el servicio de gestion de archivos para el almacenamiento en
S3, y los servicios de integracién con APIs externas como AWS Bedrock.

La ejecucién del sistema backend se realiza mediante Uvicorn, un servidor ASGI
de alto rendimiento que proporciona soporte nativo para operaciones asincronas [3].
El comando de ejecucion estandar es uvicorn main:app --reload, donde el flag
--reload permite la recarga automaética del servidor durante el desarrollo cuando se
detectan cambios en el codigo fuente. Esta configuracion facilita significativamente
el proceso de desarrollo al eliminar la necesidad de reiniciar manualmente el servidor
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después de cada modificacion.

La configuracion del servidor incluye parametros importantes como el puerto de
escucha (por defecto 8000), la direccién de bind (configurada como 0.0.0.0 para per-
mitir conexiones externas), y las configuraciones de CORS (Cross-Origin Resource
Sharing) que permiten que el frontend Vue.js se comunique con el backend desde
diferentes origenes durante el desarrollo y produccion.

El sistema de logging esta configurado para proporcionar informacién detallada
sobre las operaciones del servidor, incluyendo todas las peticiones HT'TP, errores de
aplicacion, y métricas de rendimiento. Esta informacién es crucial para el debugging
durante el desarrollo y para el monitoreo en produccion.

La gestién de dependencias se realiza a través de Poetry, que proporciona un
entorno de desarrollo reproducible y facilita la gestién de versiones de las librerias
utilizadas. El archivo pyproject.toml define todas las dependencias del proyecto,
incluyendo FastAPI, SQLModel, Uvicorn, y las librerias especificas para la inte-
gracién con AWS.

5.1.2 Definicion de modelos y relaciones

El diseno del modelo de datos de EVENT Al implementa un esquema relacional
complejo que soporta la funcionalidad de marketplace bidireccional mientras mantiene
la flexibilidad para futuras extensiones. La arquitectura de modelos utiliza SQLModel
[8], que combina las capacidades de SQLAlchemy para el mapeo objeto-relacional
con la validacién de datos de Pydantic, proporcionando un sistema robusto y type-
safe para la gestién de datos.

El modelo User constituye la entidad central del sistema de autenticacion y au-
torizacién, implementando un sistema de roles que diferencia entre cuatro tipos
de usuarios mediante el campo role de tipo RoleEnum. Los valores posibles
son CLIENT_PARTICULAR, CLIENT_BUSINESS, VENDOR_PARTICULAR, y
VENDOR_BUSINESS, cada uno con permisos y funcionalidades especificas. El
modelo incluye campos esenciales como email (inico e indexado), full_ name, is_active
para el control de estado de la cuenta, e is_superuser para identificar administradores
del sistema.

La diferenciacion entre usuarios particulares y empresariales se implementa medi-
ante los campos opcionales dni y cif, donde los usuarios particulares proporcionan
su DNI y las empresas su CIF. Esta distincién es importante tanto para aspec-
tos legales como para la personalizaciéon de la experiencia de usuario. El campo
hashed_password almacena la contrasena cifrada utilizando algoritmos de hashing
seguros, nunca almacenando contrasenas en texto plano.

El modelo Account extiende la informacion del usuario con datos de perfil adi-
cionales, separando los datos de autenticacién de los datos de perfil para mejorar
la seguridad y la organizacién del modelo de datos. Esta separacion permite que la
informacion sensible de autenticacién se mantenga aislada de los datos de perfil que
pueden ser accedidos con mayor frecuencia por diferentes partes de la aplicacion.
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El modelo Service implementa un diseno polimorfico sofisticado que permite
diferentes especializaciones de servicios mientras mantiene una interfaz comun. El
modelo base Service contiene campos comunes a todos los tipos de servicios, in-
cluyendo type (que especifica el tipo de servicio), name, description, images (alma-
cenadas como una lista JSON), service_include (informacién adicional especifica del
servicio), y address (direccién completa del servicio).

La implementacién polimérfica se realiza mediante relaciones opcionales con en-
tidades especificas como Espai, Catering, MobiliariDecoracio, Musica, y Fotografia.
Cada servicio tiene un campo ID opcional para cada tipo de especializacién (es-
pai_id, catering_id, etc.) y una relacién correspondiente que se activa solo cuando el
servicio es de ese tipo especifico. Esta arquitectura permite que el sistema maneje
diferentes tipos de servicios con caracteristicas especificas sin comprometer la inte-
gridad del modelo de datos.

El modelo Event captura la informaciéon completa de eventos organizados por los
usuarios, implementando un ciclo de vida completo desde la creacién hasta la final-
izacion. Los campos principales incluyen name (nombre del evento), tipus (tipo de
evento mediante un enum), pressupost (presupuesto asignado), data_inici y data_fi
(fechas de inicio y finalizacién), num_invitats (nimero esperado de invitados), y
estat (estado actual del evento).

El campo estat utiliza un enum EstadoEvent que define los diferentes estados por
los que puede pasar un evento: GUARDADO (borrador inicial), EN.PROCESO (en
planificacion activa), CONFIRMADO (servicios reservados), REALIZADO (evento
completado), y CANCELADO (evento cancelado). Esta gestién de estados permite
un seguimiento preciso del progreso de cada evento y facilita la implementacion de
flujos de trabajo especificos para cada estado.

La relaciéon many-to-many entre Event y Service se implementa mediante la tabla
de enlace EventService, que permite que un evento incluya multiples servicios de
diferentes categorias. Esta tabla de enlace incluye campos adicionales como fecha de
reserva, estado de la reserva, y notas especificas de la contratacién, proporcionando
un registro completo de cada relaciéon evento-servicio.

5.1.3 Ejemplos de modelos de salida y diagrama entidad-relacién

Los modelos de salida (ModelOut) definen la estructura de datos que se envia al
frontend, excluyendo informacion sensible y optimizando la transferencia de datos.
Ver estructura Out de cada modelo 77?7

Diagrama entidad-relacion del sistema
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Figure 6: Diagrama entidad-relacion de EVENT Al

El diagrama entidad-relacién de la Figura |8| muestra las relaciones complejas
entre las entidades principales del sistema. Las relaciones mas importantes incluyen:

Usuario-Account: Relaciéon uno a uno que separa la informacién de autenti-
cacion de los datos de perfil, mejorando la seguridad y organizacion del modelo.

Account-Service: Relacién uno a muchos donde cada cuenta puede gestionar
multiples servicios, permitiendo que los proveedores ofrezcan diversos tipos de ser-
vicios.

Account-Event: Relacion uno a muchos que permite a cada usuario organizar
multiples eventos simultaneamente.

Event-EventService-Service: Relacién muchos a muchos implementada me-
diante tabla de enlace que gestiona las reservas de servicios para eventos especificos.

Service-Especializaciones: Relaciones polimérficas opcionales con entidades
especificas (Espai, Catering, MobiliariDecoracio, Musica, Fotografia) que permiten
caracteristicas especializadas segin el tipo de servicio.

Account-EspaiPropi: Relacion uno a muchos que permite a los usuarios reg-
istrar espacios propios para sus eventos.

Service-Availability: Relaciéon uno a muchos que gestiona la disponibilidad
temporal de cada servicio.

Esta arquitectura relacional garantiza la integridad referencial mientras propor-
ciona la flexibilidad necesaria para soportar diferentes tipos de servicios y eventos
con sus caracteristicas especificas.
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5.1.4 Importancia de los enums en el diseno

Los enums desempenan un papel fundamental en EVENT AI al restringir las op-
ciones disponibles en campos especificos, evitando el libre albedrio que podria com-
prometer la integridad y consistencia de los datos. Esta implementacién garantiza
que los usuarios solo puedan seleccionar valores predefinidos y validados, facilitando
tanto el filtrado como la busqueda de servicios.

El enum RoleEnum define los cuatro tipos de usuarios del sistema (CLIENT_PARTICULAR,
CLIENT_BUSINESS, VENDOR_PARTICULAR, VENDOR_BUSINESS), asegurando
que no se puedan crear usuarios con roles invélidos. El enum TipusEvent categoriza
los eventos en tipos especificos como BODA, CUMPLEANOS, CORPORATIVO,
CONFERENCIA, permitiendo filtros precisos y recomendaciones contextuales del
asistente inteligente.

Para los servicios especializados, los enums son especialmente criticos. En cater-
ing, TipusCuina restringe las opciones a MEDITERRANEA, ITALIANA, ASTAT-
ICA, INTERNACIONAL, mientras que OpcionsDietetiques limita las alternativas
a VEGETARIA, VEGANA, SIN_.GLUTEN, SIN_.LACTOSA. En musica, Genere-
Musical define opciones como ROCK, POP, JAZZ, CLASICA, y Tipuslnstrument
especifica GUITARRA, PTANO, BATERIA, VIOLIN.

Esta implementacién de enums previene errores de entrada de datos, facilita la
internacionalizacién de la aplicacién, y permite que el sistema de filtrado funcione
de manera eficiente y predecible.

5.1.5 Arquitectura de endpoints y permisos

La API REST de EVENT Al implementa un conjunto estandarizado de endpoints
para cada entidad de servicio, proporcionando operaciones completas de gestién de
datos con control granular de permisos. Para cada tipo de servicio se han imple-
mentado los siguientes métodos HTTP:

GET /services/all - Obtiene todos los servicios piblicos con paginacién y
filtros basicos, accesible para todos los usuarios autenticados.

GET /services/me - Retorna tnicamente los servicios creados por el usuario
autenticado, permitiendo a los proveedores gestionar su catdlogo personal.

GET /services/{id} - Obtiene un servicio especifico por su ID, incluyendo
informacion detallada y datos de disponibilidad.

GET /services/filter - Implementa filtrado avanzado con muiltiples criterios
como tipo de servicio, ubicacion, rango de precios, y caracteristicas especificas de
cada categoria.

GET /services/filter /me - Aplica filtros avanzados tinicamente sobre los ser-
vicios del usuario autenticado, facilitando la gestién de catalogos extensos.

POST /services - Crea un nuevo servicio, requiere autenticacién y validacién
de que el usuario tiene permisos de proveedor.
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PUT /services/{id} - Actualizacién completa de un servicio existente, re-
stringida al propietario del servicio o superusuarios.

PATCH /services/{id} - Actualizacién parcial de campos especificos, mante-
niendo las mismas restricciones de permisos que PUT.

DELETE /services/{id} - Eliminacién de un servicio, permitida tinicamente
al propietario original o administradores con rol de superusuario.

El sistema de permisos implementa verificacién a nivel de endpoint que valida
tanto la autenticacién del usuario como su autorizacion para realizar operaciones
especificas. Los superusuarios tienen acceso completo a todas las operaciones de
gestion, facilitando tareas administrativas y moderacién de contenido.

5.1.6 Decisiones de diseno en servicios especializados

La decision de unificar mobiliario y decoracién en un unico servicio MobiliariDec-
oracio se fundamenta en que ambas categorias comparten caracteristicas similares
como materiales, colores, estilos, y contextos de uso. Esta unificacion simplifica la
experiencia del usuario al buscar elementos decorativos y reduce la complejidad del
modelo de datos sin sacrificar funcionalidad.

Similarmente, musica y fotografia comparten el concepto de ”raider” - un doc-
umento que especifica los requisitos técnicos y logisticos necesarios para el ser-
vicio. Sin embargo, fotografia incluye dos campos especificos que ignora: solici-
tar_cancion_nueva (relevante solo para servicios musicales) y equipo_propio (més
critico en servicios de sonido que en fotografia donde el equipo es estédndar).

Esta implementacién permite reutilizar codigo y légica de negocio mientras
mantiene la flexibilidad para caracteristicas especificas de cada servicio.

5.1.7 Sistema de disponibilidad y precios

El modelo AvailabilityRule proporciona un sistema flexible de gestién de disponibil-
idad que permite a los proveedores definir multiples reglas para un mismo servicio,
cada una con disponibilidad y precios especificos. Sin embargo, el sistema actual no
implementa restricciones estacionales automaticas, requiriendo que los proveedores
creen reglas manuales para periodos especificos.

Los proveedores pueden crear reglas diferenciadas como precios de fin de sem-
ana versus dias laborables, tarifas especiales para temporada alta, o disponibilidad
limitada para fechas especificas. Esta flexibilidad permite estrategias de precios
dinamicas que se adaptan a la demanda del mercado y las necesidades especificas
de cada proveedor.
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5.2 Descripcion del desarrollo frontend
5.2.1 Estructura del proyecto y organizacién de carpetas

El desarrollo del frontend de EVENT Al utiliza Vue.js 2 [5], implementando una
arquitectura de componentes modular que facilita la reutilizacion, el mantenimiento
y la escalabilidad de la interfaz de usuario. La estructura del proyecto se organiza
en carpetas especificas que separan responsabilidades y facilitan la navegacion del
codigo.

La carpeta Components contiene todos los componentes .vue visuales de la
plataforma, organizados siguiendo principios de diseno atémico donde componentes
pequenos y reutilizables se combinan para formar interfaces complejas. Esta or-
ganizaciéon permite una alta reutilizacion de componentes a lo largo de toda la
aplicacion, reduciendo la duplicacién de cédigo y manteniendo consistencia visual.

La carpeta assets almacena imagenes hardcodeadas y recursos estaticos que
forman parte integral del diseno de la aplicacion. La subcarpeta utils dentro de
assets contiene imagenes que se utilizan frecuentemente en casos especificos, como
iconos de estado, elementos decorativos, y graficos de interfaz que aparecen en
multiples contextos.

La carpeta index gestiona el enrutamiento completo de la aplicacién, implemen-
tando instrucciones de navegacién que incluyen restricciones de acceso basadas en
autenticacion y roles de usuario. El sistema de routing incluye guards que previenen
el acceso a paginas restringidas para usuarios no autenticados y redirige a usuarios
segun su rol especifico.

La carpeta Service contiene todos los archivos JavaScript responsables de la
comunicacion con el backend, implementando una abstraccién limpia de las opera-
ciones de API que facilita el mantenimiento y testing del cédigo de comunicacién.

5.2.2 Componentes principales y reutilizacién

Los componentes de EVENT Al estan disenados con un enfoque de méaxima re-
utilizacién, donde elementos basicos se combinan para crear interfaces complejas
sin duplicacion de codigo. Esta estrategia reduce significativamente el tamano del
bundle final y facilita el mantenimiento de la consistencia visual.

Los componentes de layout constituyen la estructura fundamental, proporcio-
nando la base sobre la cual se construyen todas las paginas. El componente Ap-
pLayout implementa la estructura principal incluyendo la barra de navegacion su-
perior y el area de contenido principal, utilizando slots de Vue para permitir que
diferentes paginas inyecten contenido especifico.

Los componentes de formulario se reutilizan extensivamente a lo largo de la apli-
caciéon. El componente FormField se utiliza para todos los campos de entrada,
adaptandose autométicamente segin el tipo de dato (texto, email, niimero, fecha)
y aplicando validacion consistente. El componente ServiceForm implementa un for-
mulario dindmico que se adapta segun el tipo de servicio seleccionado, reutilizando
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componentes base para diferentes categorias.

Los componentes de tarjeta (Card components) se utilizan para mostrar infor-
maciéon resumida de servicios, eventos, y usuarios. El componente ServiceCard
presenta informacion de servicios en formato consistente, reutilizindose en paginas
de busqueda, gestién personal, y recomendaciones del asistente inteligente.

5.2.3 Sistema de navegacién y experiencia de usuario

EVENT AI implementa un sistema de navegacién plana (flat navigation) que pri-
oriza la simplicidad y eficiencia sobre la jerarquia tradicional. Este enfoque se
fundamenta en que todas las paginas estan accesibles en 2-3 clicks desde cualquier
punto de la aplicacién, eliminando la necesidad de navegacién jerarquica compleja.

El navbar incluye tinicamente un botén de retroceso y botones de acceso directo
a las paginas principales: mainPageVendor para proveedores y mainPageClient para
clientes. Esta simplicidad reduce la sobrecarga cognitiva y permite a los usuarios
navegar intuitivamente sin necesidad de entender estructuras de meni complejas.

Ver navegacion de la pagina

Las imégenes de navegacién muestran el flujo de usuario tipico, destacando como
los usuarios pueden acceder rapidamente a cualquier funcionalidad desde las paginas
principales. Este diseno de navegacion plana es especialmente efectivo en aplica-
ciones web donde la funcionalidad se organiza en torno a tareas especificas mas que
a jerarquias de informacion.

5.2.4 Diseno visual y framework CSS

La implementacion visual de EVENT Al utiliza Bootstrap como framework CSS
principal, proporcionando una base solida de componentes y utilidades que garan-
tizan consistencia visual y responsividad en todos los dispositivos. El uso de clases
CSS de Bootstrap se extiende a lo largo de toda la aplicacion, desde el layout
principal hasta los componentes mas especificos.

Los iconos utilizados en la interfaz provienen de la biblioteca de iconos de
Bootstrap, manteniendo coherencia visual y garantizando que todos los elemen-
tos graficos sigan el mismo estilo y peso visual. Esta decisién reduce la carga de
recursos externos y asegura compatibilidad con el framework CSS principal.

La personalizacién del tema Bootstrap se realiza mediante variables CSS custom
que adaptan la paleta de colores a la identidad visual de EVENT AI, manteniendo
los colores granate, blanco y negro como elementos principales del diseno. Esta
personalizacién preserva la funcionalidad completa de Bootstrap mientras aplica la
identidad visual especifica del proyecto.
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5.2.5 Gestion de estado y sincronizacién

La gestién de estado en EVENT Al utiliza una combinacién de LocalStorage,
parametros de URL, y IDs de modelo para mantener la persistencia de datos y
sincronizacion entre sesiones. Esta implementacion hibrida proporciona una expe-
riencia de usuario fluida que preserva el contexto incluso después de recargas de
pagina.

LocalStorage se utiliza para almacenar informacion de sesion de usuario, prefer-
encias de interfaz, y datos temporales de formularios. Esta implementacion permite
que los usuarios mantengan su sesién activa entre visitas y preserven el progreso en
formularios complejos como la creacion de eventos.

Los parametros de URL se utilizan para mantener el estado de filtros de buisqueda,
paginacion, y contexto de navegacion. Esta implementacion permite que los usuar-
ios compartan URLs especificas que preservan el estado exacto de busquedas y
filtros aplicados.

Los IDs de modelo se utilizan especialmente en paginas de detalle, como cuando
se visitan los detalles de un servicio especifico. Al incluir el ID en la URL, la
aplicacion puede recuperar la informacién completa del servicio incluso si la pagina
se recarga, manteniendo la continuidad de la experiencia de usuario.

5.2.6 Testing y validacion

El proceso de testing en EVENT Al se ha realizado mediante pruebas manuales
exhaustivas para cada endpoint y funcionalidad de la aplicacién. Este enfoque
de testing manual permite una validacién completa de la experiencia de usuario
y la deteccion de problemas de usabilidad que podrian no ser evidentes en tests
automatizados.

Las pruebas manuales incluyen validacién de todos los endpoints de la API, veri-
ficacién de flujos de usuario completos desde registro hasta finalizacion de eventos, y
testing de compatibilidad en diferentes navegadores y dispositivos. Este proceso ha
permitido identificar y corregir problemas especificos de integracién entre frontend
y backend.

5.2.7 Control de errores y manejo de excepciones

EVENT AI implementa un sistema robusto de manejo de errores que cubre los
cédigos de estado HTTP maés comunes y proporciona feedback claro al usuario
sobre problemas encontrados.

Los errores 400 (Bad Request) se manejan mostrando mensajes especificos sobre
problemas de validacién de datos, guiando al usuario para corregir informacion
incorrecta en formularios.

Los errores 404 (Not Found) se gestionan mediante paginas de error personal-
izadas que ofrecen opciones de navegacion alternativas y sugerencias para encontrar
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el contenido deseado.

Los errores 422 (Unprocessable Entity) se tratan con validacion detallada del
lado cliente, mostrando mensajes especificos sobre campos que no cumplen con los
requisitos de formato o contenido.

Los errores 500 (Internal Server Error) se manejan con péginas de error genéricas
que informan al usuario sobre problemas temporales del servidor y proporcionan
opciones para reintentar la operacion.

5.3 Integracion entre frontend y backend

La integracién entre el frontend Vue.js 2 y el backend Fast API se implementa medi-
ante una arquitectura de servicios que abstrae la comunicacién HT'TP y proporciona
una interfaz consistente para el acceso a datos. Esta arquitectura facilita el man-
tenimiento y permite una gestion centralizada de errores y transformacién de datos.

La arquitectura de servicios implementa el patrén de abstraccion de API, donde
cada archivo de servicio encapsula todas las operaciones relacionadas con una en-
tidad o funcionalidad especifica del sistema. Esta organizacion facilita el manten-
imiento del codigo, permite la reutilizacion de logica de comunicacion, y proporciona
un punto central para la gestién de errores y transformacién de datos.

El archivo authService. js maneja todas las operaciones relacionadas con auten-
ticacion y autorizacién, incluyendo login, logout, registro de usuarios, recuperacion
de contrasenas, y validacion de tokens. Este servicio implementa la gestion au-
tomatica de tokens JWT, incluyendo el almacenamiento seguro en localStorage,
la inclusion automatica en headers de autorizacion, y la renovacion automatica de
tokens préoximos a expirar.

El archivo userService. js gestiona las operaciones relacionadas con perfiles
de usuario, incluyendo obtencion de informacién de perfil, actualizacion de datos
personales, gestion de preferencias, y operaciones administrativas para usuarios con
permisos de superusuario.

El archivo serviceService.js maneja todas las operaciones relacionadas con
la gestién de servicios ofrecidos por proveedores, incluyendo creacion, actualizacion,
eliminacion, y operaciones de busqueda y filtrado. La implementacion incluye so-
porte para uploads de archivos con indicadores de progreso y validacién de formatos
de imagen.

El archivo eventService. js gestiona las operaciones relacionadas con eventos,
incluyendo creacién, modificacion, eliminacion, y gestién del ciclo de vida completo
de eventos. Este servicio implementa funcionalidades complejas como la gestion de
reservas de multiples servicios y calculo automético de presupuestos.

El archivo assistantService.js maneja la comunicaciéon con el asistente in-
teligente basado en TA, incluyendo el envio de consultas en lenguaje natural, re-
cepcion de recomendaciones, y gestion del contexto de conversacion.
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6 Asistente basado en TA

6.1 Justificacion de su inclusion en el sistema

La inclusién de un asistente inteligente en EVENT Al responde a una necesidad
fundamental en el sector de la organizacion de eventos: la complejidad inherente
en la seleccion y coordinacién de miultiples servicios para crear una experiencia ex-
itosa [23]. Los organizadores de eventos, ya sean profesionales experimentados o
usuarios ocasionales, se enfrentan a decisiones complejas que involucran multiples
variables como presupuesto, fechas, nimero de invitados, tipo de evento, preferen-
cias estéticas y restricciones logisticas.

La justificacion para implementar un asistente basado en inteligencia artificial se
fundamenta en varios aspectos criticos del proceso de organizacién de eventos [24].
En primer lugar, la sobrecarga de informacién representa uno de los principales
desafios para los organizadores. La plataforma EVENT Al alberga una amplia var-
iedad de servicios especializados, desde espacios y catering hasta musica, fotografia
y decoracion, cada uno con sus propias caracteristicas, precios, disponibilidades y
especificaciones técnicas, y todo y eso esto es solo un primer modelo de minimo
producto viable que ira en incremento.

El segundo aspecto fundamental es la personalizaciéon de las recomendaciones
[25]. Cada evento es tnico y requiere una combinacién especifica de servicios que
se adapte a las necesidades particulares del organizador y las caracteristicas del
evento. Un asistente inteligente puede procesar simultaneamente multiples crite-
rios de seleccién, incluyendo restricciones presupuestarias, preferencias estilisticas,
requisitos logisticos y compatibilidad entre servicios.

La eficiencia en el proceso de toma de decisiones constituye otro pilar funda-
mental de la justificacion [26]. El tiempo es un recurso critico en la organizacién
de eventos, especialmente cuando se trabaja con fechas limite estrictas. Un asis-
tente inteligente puede reducir significativamente el tiempo necesario para evaluar
opciones, comparar servicios y tomar decisiones informadas.

Ademas, el asistente actiia como un sistema de apoyo para usuarios con difer-
entes niveles de experiencia en organizacién de eventos [27]. Para usuarios novatos,
proporciona orientacién experta y educacién sobre las mejores practicas del sec-
tor. Para profesionales experimentados, ofrece una herramienta de optimizacion
que puede identificar oportunidades y combinaciones que podrian no ser evidentes.

La integraciéon de inteligencia artificial también permitira en el futuro la captura
y analisis de patrones de comportamiento y preferencias de los usuarios, lo que con-
tribuird a la mejora continua del sistema. Cada interaccion con el asistente generara
datos valiosos que podran utilizarse para refinar los algoritmos de recomendacién y
mejorar la precision de las sugerencias futuras.
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6.2 Tipos de asistentes inteligentes: definicién y compara-
tiva

Antes de analizar los diferentes tipos de asistentes inteligentes, es fundamental
establecer las diferencias conceptuales entre chatbot, asistente virtual y agente de
[A, ya que estos términos suelen utilizarse indistintamente pero representan niveles
diferentes de sofisticacién y capacidades [28].

Un chatbot es un programa informatico que utiliza reglas predefinidas, arboles
de decisién y respuestas programadas para interactuar con usuarios a través de
texto o voz [29]. Los chatbots operan con un inventario fijo de respuestas y tienen
capacidades limitadas para comprender el contexto o manejar consultas fuera de
sus flujos conversacionales predefinidos.

Un asistente virtual representa un nivel superior de sofisticacion, capaz de com-
prender el lenguaje natural, mantener contexto conversacional y realizar tareas mas
complejas [30]. Los asistentes virtuales pueden procesar informacién de multiples
fuentes, aprender de las interacciones y proporcionar respuestas mas personalizadas
y contextualmente apropiadas.

Un agente de I A constituye el nivel més avanzado, con capacidades auténomas
para tomar decisiones, ejecutar acciones complejas y operar de manera indepen-
diente para alcanzar objetivos especificos [3I]. Los agentes pueden interactuar
con multiples sistemas, tomar decisiones estratégicas y adaptar su comportamiento
basandose en resultados y feedback.

EVENT AI implementa un asistente virtual conversacional que combina ca-
pacidades de comprension del lenguaje natural con acceso a datos estructurados de
la plataforma, posiciondandose entre un chatbot tradicional y un agente completa-
mente auténomo.

6.2.1 Asistentes basados en reglas

Los asistentes basados en reglas operan mediante conjuntos predefinidos de re-
glas 16gicas del tipo ”si-entonces” [32]. En organizacién de eventos, implemen-
tarian légica como ”si presupuesto | 5000€ y invitados ; 100, entonces recomendar
catering buffet”. Sus ventajas incluyen transparencia, predictibilidad y facilidad
de depuracién. Sin embargo, presentan limitaciones significativas en flexibilidad y
escalabilidad, requiriendo mantenimiento manual constante y teniendo dificultades
para manejar situaciones ambiguas.

6.2.2 Asistentes basados en arboles de decision

Los arboles de decision organizan las decisiones en estructuras jerarquicas ramifi-
cadas [33]. Cada nodo interno representa un criterio de decisién, cada rama una
respuesta posible, y cada hoja una recomendacion final. Ofrecen interpretabilidad
y eficiencia computacional, pero son propensos al sobreajuste y tienen dificultades
para manejar lenguaje natural y consultas conversacionales complejas.
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6.2.3 Asistentes conversacionales basados en LLM

Los asistentes basados en Modelos de Lenguaje de Gran Tamano utilizan redes neu-
ronales profundas entrenadas en vastos corpus de texto [34]. Pueden comprender
descripciones complejas como "boda intima en jardin con ambiente ristico pero
elegante, comida mediterranea y musica jazz-pop”. Sus principales ventajas in-
cluyen comprension sofisticada del lenguaje natural, flexibilidad para adaptarse a
consultas variadas y capacidad para mantener contexto conversacional. Los desafios
incluyen naturaleza probabilistica, requerimientos computacionales significativos y
menor transparencia en la toma de decisiones.

6.3 Tipo de asistente implementado: caracteristicas y ra-
zones de eleccion

EVENT Alimplementa un asistente conversacional basado en LLM, especificamente
utilizando Claude de Anthropic a través de AWS Bedrock [6]. Esta eleccién se
fundamenta en las caracteristicas especificas del dominio de organizacién de eventos
y los requisitos de la plataforma.

La decisiéon se justifica por la naturaleza inherentemente compleja de la orga-
nizacién de eventos, que requiere comprension de descripciones detalladas y ma-
tizadas. Los usuarios no buscan simplemente ”catering”, sino que tienen visiones
especificas como ”cena intima con sabores mediterraneos que complemente deco-
racion vintage”. La capacidad del LLM para comprender contexto y sutilezas del
lenguaje natural permite interpretar estas descripciones complejas.

El asistente opera mediante un flujo estructurado que combina flexibilidad del
LLM con precision de datos estructurados. Comienza con recopilacién de infor-
maciéon donde Claude determina si tiene suficiente informacién para generar re-
comendaciones utiles. Si necesita méas detalles, genera preguntas especificas adap-
tadas dinamicamente al contexto conversacional.

Una vez obtenida informacion suficiente, procede al filtrado y seleccién de ser-
vicios, combinando comprensién contextual del LLM con algoritmos de filtrado
basados en datos estructurados de la plataforma. Utiliza vectorizacion semantica
para identificar servicios que se alineen con las descripciones proporcionadas, en-
contrando correspondencias conceptuales entre descripciones de usuarios y carac-
teristicas de servicios.

6.4 Arquitectura e integracion del asistente en la web
La arquitectura del asistente inteligente de EVENT Al se estructura en cuatro

microservicios especializados que trabajan de manera coordinada para proporcionar
recomendaciones personalizadas y contextualmente apropiadas.
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Figure 7: Ejemplo simplifacado del flujo de la arquitectura del asistente inteligente

6.4.1 AssistantService - Orquestador Principal

El AssistantService actia como orquestador principal del sistema, implementando
el patrén Singleton para garantizar una instancia unica y coordinada [35]. Este
servicio gestiona el flujo completo de trabajo desde la recepcién de la consulta del
usuario hasta la entrega de recomendaciones finales.

El servicio implementa un flujo de trabajo estructurado en cuatro etapas princi-
pales:

1. Evaluacion de informacién: Determina si la informacion proporcionada es
suficiente para generar recomendaciones ttiles

2. Filtrado de servicios: Aplica criterios objetivos basados en datos estruc-
turados

3. Vectorizacién semantica: Utiliza embeddings para encontrar correspon-
dencias conceptuales

4. Generacién de recomendaciones: Produce sugerencias finales con expli-
caciones detalladas
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6.4.2 BedrockService - Integracion con AWS Bedrock

El BedrockService gestiona toda la comunicacion con AWS Bedrock y el mod-
elo Claude [6]. Este servicio encapsula la complejidad de la API de Bedrock y
proporciona una interfaz simplificada para el resto del sistema.

Los parametros de configuracion utilizados para las llamadas al modelo son:

e prompt: El texto que se proporciona al modelo como contexto o pregunta,
incluyendo informacién del evento y servicios disponibles. Ver ejemplo de

prompt [3.]

e max_tokens_to_sample: 300 tokens, limitando la longitud de respuesta para
mantener respuestas concisas y enfocadas

e temperature: 0.2, configuracién baja para respuestas mas deterministas y
consistentes, apropiada para recomendaciones de servicios donde la precision
es crucial

e top_k: 250, filtra los 250 tokens mas probables antes del muestreo, propor-
cionando un equilibrio entre diversidad y calidad

e top_p: 0.9, utiliza nucleus sampling considerando tokens que suman el 90%
de probabilidad total, permitiendo cierta creatividad manteniendo coherencia

e stop_sequences: ["\n\nHuman:”, ”\n\nAssistant:”], secuencias que detienen
la generacién para evitar que el modelo continte la conversacién artificial-
mente

e anthropic_version: "bedrock-2023-05-31", especifica la version de la API de
Anthropic utilizada

Esta configuracién de parametros estd optimizada para generar recomendaciones
precisas y utiles en el contexto de organizacion de eventos, priorizando consistencia
y relevancia sobre creatividad excesiva.

6.4.3 VectorService - Biisqueda Semantica

El VectorService implementa capacidades de busqueda semantica utilizando em-
beddings para encontrar correspondencias conceptuales entre las descripciones de
usuarios y las caracteristicas de servicios [36]. Aunque la implementacién actual
incluye preparacién para FAISS (Facebook Al Similarity Search), el sistema actual-
mente opera generando embeddings ”al vuelo” para cada consulta.

Modelo de embeddings utilizado:

El sistema utiliza SentenceTransformer con el modelo 'paraphrase-multilingual-
MiniLM-L12-v2’. [37]

Funcionamiento interno del modelo:
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SentenceTransformer es una biblioteca que proporciona una interfaz sencilla para
generar embeddings de oraciones y parrafos utilizando modelos preentrenados. El
modelo ’paraphrase-multilingual-MiniLM-L12-v2’ es una versiéon optimizada que
utiliza una arquitectura de transformer compacta con 12 capas (L12), disenada
para ser eficiente manteniendo alta calidad en la representacion semantica. Soporta
multiples idiomas incluyendo catalan y espanol sin pérdida de precision y esta op-
timizado especificamente para identificar similitudes semanticas entre textos que
expresan ideas similares con diferentes palabras

Proceso de encoding interno:

Cuando se ejecuta self.model.encode(self.service texts), internamente
ocurre:

1. Tokenizacion: El texto se divide en tokens utilizando el tokenizador es-
pecifico del modelo

2. Embedding de tokens: Cada token se convierte en un vector de alta di-
mensionalidad (384 dimensiones para este modelo)

3. Procesamiento transformer: Los embeddings pasan por las 12 capas del
transformer, donde mecanismos de atencién capturan relaciones contextuales
entre palabras

4. Pooling: Los embeddings de todos los tokens se combinan (tipicamente me-
diante mean pooling) para generar un tnico vector que representa toda la
oracién

5. Normalizaciéon: El vector resultante se normaliza para facilitar calculos de
similitud coseno

Este proceso transforma texto como ”catering mediterraneo para 50 personas”
en un vector numérico de 384 dimensiones que captura el significado semantico del
texto, permitiendo comparaciones matematicas precisas con otros textos similares.

En nuestro proceso de vectorizacion, seguimos los siguientes pasos para un buen
resultado:

1. Generacién de descripcién: Para cada servicio filtrado, se crea una de-
scripcién completa que incluye todos los campos del servicio especifico (nom-
bre, caracteristicas, precio, ubicacién, etc.)

2. Encoding: La descripciéon generada se convierte en un vector embedding
utilizando el modelo SentenceTransformer

3. Calculo de similitud: Se calcula la similitud coseno entre el embedding del
mensaje del usuario y el embedding de cada servicio

4. Organizacién por categorias: Los servicios se organizan por categorias (es-
pai, catering, musica, fotografia, mobiliario) con informacién de id, categoria,
nombre, precio, descripcion generada y relevancia
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5. Seleccion de top-k: Para cada categoria, se ordenan los servicios por rele-
vancia y se seleccionan los k primeros (si hay menos de k servicios, se toman
todos los disponibles)

La implementacién de FAISS esta preparada para uso futuro, lo que permitira
precalcular embeddings de todos los servicios y almacenarlos en un indice opti-
mizado. Esto serd especialmente ttil cuando el volumen de servicios crezca signi-
ficativamente, ya que actualmente el enfoque ”al vuelo” es eficiente para el tamano
actual de la base de datos.

6.4.4 EventService - Filtrado Especifico del Dominio

El EventService aplica filtros especificos del dominio de organizacion de eventos,
considerando restricciones temporales, presupuestarias y de capacidad [37] Este
servicio implementa légica especializada para cada tipo de servicio:

Filtrado por cantidad:
e Espai, musica, fotografia: cantidad = 1 (servicios tinicos por evento)
e Catering: cantidad = num_invitados (un servicio por invitado)

e Mobiliario y decoraciéon: cantidad calculada mediante método especifico
basado en tipologia del evento y niimero de invitados. Ver método

Calculo de precios:

e Mobiliario y Decoracién = precio unidad * cantidad calculada
e Espai, Musica y Fotografia = precio hora * horas de servicio

e Catering = precio persona * cantidad (numero de invitados)

Para filtrar los servicios por disponibilidad nos basamos en el siguiente criterio:
Gestién de disponibilidad: La disponibilidad se calcula segin el tipo de servicio:

e Espai: debe estar disponible durante todo el evento (desde inicio hasta fin)
e Otros servicios: se evalian diferentes ventanas temporales:

— Todo el evento

Primera mitad del evento

Segunda mitad del evento

— Medio evento en medio
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El dltimo filtro que pasan es el del pressupuesto total. Si despues de filtrar todos
los servicios no ninguna mas pequeno que el presupuesto restante salta error y se
devulve que no hay presupuesto o disponibilidad. El presupuesto restante no es
mas que la suma de los precios minimos de cada categoria de servicio. Inicialmente
en cuando se procesa cada tipo de servicio es infinito. Si el precio del servicio es
menor que price,,in, seacualiza.Sial finalesqueLimitaciones actuales :

La ubicacién geografica no se considera en el filtrado actual
Los asitentes basados en LLm, no son bueno haciendo calulos, por lo que
unalimitacion es fiarseEl sistema no verifica si la suma del precio minimo de

cada servicio excede el presupuesto total (esta validacion se realiza en la fase
de recomendaciones finales)

6.4.5 Integracion Frontend

El frontend del asistente se implementa mediante el componente Intelligen-
tAssistant.vue, que proporciona una interfaz conversacional intuitiva in-
tegrada con el formulario de creacién de eventos. El componente gestiona:

e Formulario de evento: Captura informacién béasica (nombre, tipo,
fechas, invitados, presupuesto)

e Gestion de espacios propios: Modal especializado para selecciéon o
creacion de espacios propios

e Interfaz conversacional: Chat integrado para interaccién con el asis-
tente

e Visualizacién de recomendaciones: Presentacion estructurada de
servicios recomendados

e Gestion de estado: Sincronizacion entre formulario y conversacion del
asistente
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Figure 8: Componente de Generar evento con TA

La comunicacién entre frontend y backend se realiza a través del assistantService. js,
que encapsula las llamadas a la API REST y gestiona el estado de la conver-
sacion.

6.5 Limitaciones y posibles mejoras del asistente actual

El asistente implementado en EVENT Al aunque funcional y efectivo para su
propésito actual, presenta ciertas limitaciones que representan oportunidades
de mejora para futuras iteraciones del sistema.

Limitaciones técnicas principales:

La vectorizacion ”al vuelo”, es decir todo el rato para cada ejecucion, puede
volverse ineficiente con un gran volumen de servicios. La implementacién de
FAISS esta preparada pero no activada, lo que en el futuro permitira precal-
cular embeddings y optimizar significativamente el rendimiento de busqueda
semantica.

El sistema no considera la ubicacién geografica en el filtrado, lo que puede
resultar en recomendaciones de servicios geograficamente dispersos que com-
pliquen la logistica del evento.

Limitaciones funcionales:

Poca conocimiento del usuario. El modelo no esta entrenado para aprender
como actuan los usuarios en la plataforma. Por lo que hace la capacidad de
aprendizaje del sistema limitada

Mejoras propuestas:
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Implementaciéon de FAISS para optimizacién de bisqueda seméntica, incorpo-
racion de filtrado geografico, desarrollo de sistema de seguimiento del usuario
dentro de la péagina.

7 Pruebas, validacion y resultados

La validacién del sistema EVENT Al se ha realizado mediante un enfoque
integral que combina pruebas técnicas automatizadas, evaluaciones de usabil-
idad con usuarios reales y andlisis comparativo del rendimiento del asistente
inteligente. Este capitulo presenta los resultados obtenidos y el andlisis de la
efectividad del sistema desarrollado.

7.1 Pruebas de funcionalidad del sistema completo

Para garantizar la robustez y fiabilidad del sistema EVENT Al, se ha imple-
mentado una suite completa de pruebas automatizadas que valida el correcto
funcionamiento de todos los médulos principales. Las pruebas se han ejecu-
tado utilizando el framework Jest, obteniendo los siguientes resultados:

El archivo system.spec.js ver archivo [3 contiene las pruebas principales
que cubren las siguientes areas funcionales:

7.1.1 Gestion de Usuarios

Para asegurar la correcta gestiéon de los usuarios dentro del sistema, se han
implementado pruebas que simulan tanto el registro como la actualizacién de
los datos personales. Estas pruebas no solo comprueban que el servicio corre-
spondiente recibe y procesa correctamente la informacién, sino que también
validan que el sistema responde adecuadamente ante intentos de registro con
datos incompletos o invalidos. De este modo, se garantiza que solo los usuar-
ios con informacién valida pueden ser registrados y que cualquier modificacion
en el perfil se realiza de forma segura y controlada. Ademas, se verifica que
los mensajes de error sean claros y utiles para el usuario en caso de que falte
informacion obligatoria.

7.1.2 Gestién de Eventos

El médulo de eventos es fundamental para la operativa del sistema, por lo
que se han desarrollado pruebas que cubren tanto la actualizaciéon como la
eliminacion de eventos. Estas pruebas aseguran que cualquier cambio real-
izado sobre un evento existente se refleja correctamente en el sistema y que
la eliminacién de eventos se lleva a cabo de manera efectiva. Asimismo, se
han incluido pruebas que simulan situaciones en las que el servicio de eventos

45



no esta disponible, comprobando que el sistema es capaz de detectar y comu-
nicar estos errores de forma adecuada, evitando asi posibles inconsistencias o
pérdidas de informacion.

7.1.3 Gestién de Servicios de Catering

La gestion de servicios asociados a los eventos, como el catering, también ha
sido objeto de pruebas especificas. Se ha verificado que el sistema permite
modificar los detalles de una reserva de catering y que estos cambios se alma-
cenan correctamente. Igualmente, se ha comprobado que la eliminacién de un
servicio de catering se realiza de manera segura, asegurando que no queden
registros inconsistentes en el sistema. Estas pruebas contribuyen a mantener
la integridad de la informacién y a ofrecer una experiencia fiable tanto para
los usuarios como para los proveedores de servicios.

7.1.4 Asistente Inteligente (AI)

El asistente inteligente constituye una de las funcionalidades mas innovadoras
del sistema, por lo que se han disenado pruebas que evalian su capacidad
para interactuar con los usuarios de manera efectiva. Se ha comprobado
que el asistente es capaz de responder correctamente a preguntas frecuentes,
proporcionando informacién til y relevante. Ademas, se han incluido pruebas
para situaciones en las que el asistente no entiende la consulta del usuario,
asegurando que solicita una reformulacién de la pregunta de forma clara y
educada. Por ultimo, se ha validado que el sistema gestiona adecuadamente
los posibles errores de conexién con el asistente, informando al usuario de
manera apropiada.

7.1.5 Flujo completo de usuario

Para validar la integracion de los distintos moédulos del sistema, se ha im-
plementado una prueba que simula el flujo completo de un usuario: desde
el registro, pasando por el inicio de sesion, hasta la creacion de un evento.
Esta prueba permite comprobar que todas las partes del sistema funcionan de
manera coordinada y que los datos fluyen correctamente entre los diferentes
servicios. Gracias a este test de integracién, se puede asegurar que la expe-
riencia del usuario es fluida y que el sistema responde correctamente en cada
etapa del proceso.

7.2 Test de usabilidad con usuarios

7.2.1 Metodologia del test

Con el objetivo de evaluar la usabilidad de la plataforma EVENT Al se
disené y ejecuté un test de usabilidad con usuarios representativos del piblico
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objetivo. El propésito principal fue identificar posibles barreras de uso, medir
la satisfaccion de los usuarios y recoger sugerencias para futuras mejoras.

Seleccion de participantes:

Se seleccionaron cinco usuarios, con perfiles variados en cuanto a experiencia
tecnoldgica y familiaridad con plataformas de organizacion de eventos. La
muestra incluyé tanto estudiantes universitarios como jévenes profesionales.

Procedimiento:

A cada participante se le solicit6 la realizacion de las siguientes tareas:

Tarea

Registrarse en la plataforma

Crear un nuevo evento

Buscar eventos existentes

Unirse a un evento

Y | W N~

Utilizar la funcionalidad de TA para recibir recomendaciones de eventos

Table 2: Tareas del test de usabilidad

Durante la prueba, se empled la técnica de ”pensamiento en voz alta”, ani-
mando a los usuarios a verbalizar sus impresiones y dificultades. Se registraron
los tiempos de ejecucion, los errores cometidos y las observaciones cualitati-
vas. Al finalizar, se administré el cuestionario SUS (System Usability Scale)
para cuantificar la percepcion de usabilidad.

ver contrato de confidencialidad [2.1]

7.2.2 Resultados y analisis

Resultados cuantitativos:

Métrica Valor obtenido
Tiempo medio para completar todas las tareas 12 minutos
Porcentaje de usuarios que completaron todas las tareas sin ayuda 80%
Puntuacién media en el cuestionario SUS 82/100

Table 3: Resultados cuantitativos del test de usabilidad

Test Suites: 1
Tests:
Snapshots:
Time:

Ssroitesty\unith\system.spec. js/i

Figure 9: Resultados de las pruebas automatizadas del sistema
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Resultados por tarea:

Tarea % Sin errores | Media (min) | Observaciones principales
Registro 100% 2 Proceso claro y rapido

Crear evento 80% 3 Dudas en la seleccién de fecha
Buscar eventos 100% 2 Interfaz intuitiva

Unirse a evento 80% 2 Botén de anadir poco visible
Recomendaciones TA 100% 3 Sugerencias tiles, falta de filtros

Table 4: Resultados detallados por tarea

Resultados cualitativos:

e Los usuarios valoraron positivamente la interfaz intuitiva y el diseno
visual

e La funcionalidad de recomendaciones por IA fue percibida como un valor
anadido, aunque se sugiri6 la incorporacion de maés filtros personalizados

e Se detecto cierta confusion en el proceso de edicién de eventos, especial-
mente al guardar los cambios

e Se recomendo6 mejorar la visibilidad del botén para unirse a eventos

ver respuestas 77

Analisis:

Los resultados obtenidos reflejan que EVENT Al presenta una usabilidad
elevada, con una puntuacién SUS de 82/100, considerada excelente segin
los estandares internacionales. La mayoria de los usuarios completaron las
tareas propuestas sin dificultades significativas, lo que indica que la plataforma
es accesible y facil de utilizar. No obstante, se han identificado dreas de

mejora, principalmente en la edicién de eventos y la visibilidad de ciertas
funcionalidades, que seran abordadas en futuras versiones.

7.3 Evaluacién del asistente IA y comparativa con hu-
manos

La evaluacién del asistente inteligente de EVENT Al se ha realizado mediante

un analisis comparativo que considera multiples dimensiones de rendimiento
frente a la capacidad humana en tareas similares de organizacién de eventos.
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7.3.1 Tiempo de respuesta

El asistente inteligente de EVENT Al presenta un tiempo de respuesta prome-
dio de 45 segundos para generar recomendaciones completas de servicios
para un evento. Aunque este tiempo puede parecer considerable en el con-
texto de interacciones digitales inmediatas, resulta extraordinariamente efi-
ciente cuando se compara con el proceso manual equivalente.

Un organizador de eventos humano tipicamente requiere entre 2 a 4 horas
para realizar una busqueda exhaustiva de servicios similares, considerando:

e Bisqueda individual de proveedores por categoria (espacios, catering,
musica, fotografia, decoracién)

Evaluacién de disponibilidad para fechas especificas

e Comparacién de precios y ajuste al presupuesto

Verificacion de compatibilidad entre servicios

Contacto con miultiples proveedores para obtener cotizaciones

La diferencia temporal representa una mejora de eficiencia del 98.1%,
transformando un proceso de horas en una tarea de menos de un minuto.
Esta optimizacion temporal permite a los organizadores dedicar mas tiempo
a aspectos creativos y de personalizacién del evento, en lugar de tareas de
bisqueda y filtrado repetitivas.

Usando nouestra plataforma web pero sin ia, este tiempo se reducce exponen-
cialmente si todos los servicios que quieres contratar los disponemos. Todo y
eso, el tiempo en decidir la mejor opcion sigue siendo muy superior.

Ademas, el asistente mantiene consistencia en su tiempo de respuesta inde-
pendientemente de la complejidad de la consulta o la hora del dia, mientras
que el rendimiento humano puede verse afectado por factores como fatiga,
disponibilidad de proveedores o carga de trabajo.

7.3.2 Precisién de las recomendaciones

La precision del asistente IA presenta caracteristicas distintivas cuando se
compara con la capacidad humana de generar recomendaciones. Aunque la
precisiéon absoluta no alcanza el nivel de un experto humano experimentado,
el sistema ofrece ventajas significativas en términos de objetividad y consis-
tencia.

Limitaciones identificadas: La precision del sistema esta actualmente esta
limitada por el volumen reducido de servicios disponibles en la base de datos.
Con un catalogo mas amplio, se espera una mejora sustancial en la relevancia
de las recomendaciones. Esta limitacion es temporal y se resolvera con el
crecimiento natural de la plataforma.
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Ventajas de objetividad: A diferencia de un organizador humano, que
puede verse influenciado por preferencias personales, experiencias previas con
proveedores especificos o incentivos comerciales, el asistente IA mantiene una
objetividad absoluta en sus recomendaciones. El sistema evalia servicios
exclusivamente basandose en:

e Correspondencia seméantica con los requisitos del usuario
e Disponibilidad confirmada para las fechas solicitadas
e Ajuste al presupuesto especificado

e Compatibilidad técnica entre servicios

Esta objetividad garantiza que las recomendaciones se centren en las necesi-
dades reales del cliente, eliminando sesgos que podrian comprometer la calidad
de la seleccion.

Consistencia en la calidad:

El asistente proporciona un nivel de calidad consistente en todas las inter-
acciones, mientras que el rendimiento humano puede variar segin factores
externos como experiencia del organizador, tiempo disponible, o estado emo-
cional.

7.3.3 Percepcion por parte de los usuarios

Para evaluar la percepcién de los usuarios sobre el asistente IA, se realizaron
pruebas con peticiones reales de organizaciéon de eventos, comparando los
resultados del asistente con recomendaciones generadas por un organizador
humano experimentado.

Casos de prueba analizados:

Caso 1 - Boda elegante ver detalles de la peticion y respuesta tallesCasol:

e Peticion: "Dentro de un mes y poco me caso y me gustaria celebrar la
boda en un sitio elegante con espacio interior y exterior. El ment que
sea algo para picar de pie, que sino la gente se apalanca. Lo demas te
dejo a tu gusto, pero la musica que sea Pop”

e Respuesta IA: "Hemos elegido el espacio 'La Masia del sola COME-
DOR PEQUENO’ por su ambiente intimo y elegante, ideal para una
boda. El catering seleccionado ofrece opciones para picar de pie, como
deseaban. Finalmente, para la misica pop hemos anadido a la cantante
Marina Casellas, con un amplio repertorio bailable.”

e Evaluacién: El asistente interpretd correctamente todos los requisitos
especificos y proporcioné justificaciones claras para cada seleccion.
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Caso 2 - Fiesta informalver detalles de la peticion y respuesta tallesCaso2:

e Peticion: ”Estoy montando una fiesta en el saléon de mi madre, y necesi-
taré contratar un poco de decoracion de festividad, un DJ y un fotografo
para que haga un reportaje de la noche”

e Respuesta I A:”Hemos seleccionado decoracion con carteles de cumpleanos

para dar un toque festivo, el DJ Escudero SAX para musica ambiental
y baile, asi como el fotomatén instantdneo para que los invitados se
lleven un recuerdo. El resto de opciones superaban el presupuesto o no
aportaban valor suficiente.”

e Evaluacién: El asistente demostrd capacidad para adaptarse a even-
tos mas informales y considerd restricciones presupuestarias de manera
proactiva.

Analisis comparativo:
ver respuesta especialista 77

El organizador humano que participé en la comparativa demostré una su-
perior capacidad de interpretacion de matices y preferencias implicitas
en las peticiones. Su experiencia le permitié hacer sugerencias mas personal-
izadas y anticipar necesidades no expresadas explicitamente.

Sin embargo, el asistente IA mostré fortalezas complementarias signi-
ficativas:

Consistencia: Proporciona el mismo nivelde analisis a cada consulta

Disponibilidad: Accesible 24/7 sin limitaciones de horario

Escalabilidad: Puede atender multiples consultas simultaneamente

Orientacion inicial: Excelente para proporcionar un punto de partida
solido en el proceso de planificacién

Conclusién de la evaluacién:

Los resultados indican que el asistente IA de EVENT AI cumple efectivamente
su funciéon como herramienta de orientacion inicial en el proceso de or-
ganizacion de eventos. Aunque no reemplaza completamente la experiencia y
intuicion humana, proporciona un valor significativo al:

Reducir drasticamente el tiempo inicial de bisqueda y filtrado

Ofrecer recomendaciones objetivas y bien fundamentadas

e Proporcionar un punto de partida solido para la toma de decisiones

Democratizar el acceso a herramientas de planificacién profesional
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8 Conclusiones y lineas de trabajo futuro

El desarrollo de EVENT Al ha representado un proyecto integral que ha abar-
cado desde el andlisis de mercado hasta la implementacion de tecnologias avan-
zadas de inteligencia artificial, culminando en la creaciéon de una plataforma
web funcional que demuestra el potencial de la integracién entre sistemas de
gestion de eventos y asistentes inteligentes conversacionales.

8.1 Conclusiones generales del proyecto

El proyecto EVENT Al ha alcanzado exitosamente sus objetivos principales,
demostrando la viabilidad técnica y comercial de una plataforma de orga-
nizaciéon de eventos potenciada por inteligencia artificial. Como producto
minimo viable (MVP), la plataforma ha logrado validar las hip6tesis funda-
mentales del modelo de negocio y establecer una base sdlida para el crec-
imiento futuro.

8.1.1 Cumplimiento de objetivos especificos

Objetivo 1 - Arquitectura web moderna y escalable: CUMPLIDO

Se ha implementado exitosamente una arquitectura basada en FastAPI y
Vue.js que proporciona una base sélida y escalable. El backend desarrollado
con FastAPI y SQLModel ofrece una API REST robusta con documentacion
automatica, mientras que el frontend en Vue.js proporciona una experiencia
de usuario moderna y responsiva. La configuraciéon de SQLite con migra-
ciones automatizadas mediante Alembic garantiza la evolucion controlada del
esquema de datos.

Objetivo 2 - Sistema de gestion integral de eventos: CUMPLIDO

La plataforma permite la gestion completa del ciclo de vida de eventos, desde
la creacion inicial hasta la coordinacion de servicios. Los usuarios pueden
configurar eventos con multiples parametros, gestionar espacios propios o ex-
ternos, y coordinar la contratacién de servicios de manera centralizada. El
sistema soporta diferentes tipos de eventos con configuraciones especificas para
cada uno.

Objetivo 3 - Marketplace bidireccional: CUMPLIDO

Se ha implementado exitosamente un marketplace que conecta organizadores
y proveedores de servicios. Los proveedores pueden registrarse, gestionar sus
servicios, configurar disponibilidad y precios, mientras que los organizadores
pueden explorar, comparar y contratar servicios.

Objetivo 4 - Asistente inteligente conversacional: CUMPLIDO

El asistente conversacional basado en AWS Bedrock y Claude demuestra ca-
pacidades avanzadas de procesamiento de lenguaje natural. Mantiene con-
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versaciones contextuales, solicita informacién adicional cuando es necesario,
y proporciona recomendaciones justificadas.

Objetivo 5 - Recomendacion basado en vectorizacion semantica:

CUMPLIDO

Se ha implementado un sistema de recomendacién que utiliza SentenceTrans-
former para generar embeddings semanticos y calcular similitudes entre con-
sultas de usuarios y descripciones de servicios. La infraestructura para FAISS
estd preparada para futuras optimizaciones.

Objetivo 6 - Validacion mediante pruebas con usuarios reales: CUMPLIDO

Se han realizado pruebas exhaustivas que incluyen tests de funcionalidad au-
tomatizados (8 tests passed con Jest), evaluaciones de usabilidad con usuarios
reales (puntuacién SUS de 82/100), y anédlisis comparativo del asistente IA
frente a organizadores humanos. Los resultados validan la efectividad del
sistema y proporcionan insights valiosos para mejoras futuras.

8.1.2 Valoracién general del MVP

EVENT AI como MVP ha demostrado ser una solucién viable que aporta
valor real tanto a organizadores de eventos como a proveedores de servicios.
La integracion de inteligencia artificial no constituye un elemento decorativo,
sino que proporciona funcionalidad practica que mejora significativamente la
eficiencia del proceso de organizacién de eventos.

La arquitectura implementada proporciona una base solida para el crecimiento,
con patrones de diseno que facilitan la escalabilidad y el mantenimiento. La
separacién clara entre frontend, backend y servicios de IA permite evolucionar
cada componente de manera independiente.

8.2 Valoracion personal del aprendizaje

Ha sido un placer poder realizar este proyecto, que ha representado mucho mas
que un ejercicio académico tradicional. Estos proyectos ayudan a ver que eres
capaz de mucho a la hora de programar, que por mucho que cueste siempre te
puedes salir y la satisfaccién de lograr el objetivo te da una sensacion increible.

El desarrollo de EVENT AI ha proporcionado una experiencia de apren-
dizaje integral que ha abarcado multiples disciplinas y tecnologias modernas.
La oportunidad de trabajar en un proyecto real con potencial comercial ha
anadido una dimension de responsabilidad y motivacién que ha enriquecido
significativamente la experiencia educativa..

8.3 Posibles mejoras y evolucién futura del sistema

El andlisis de las limitaciones identificadas durante el desarrollo y las pruebas
con usuarios proporciona una hoja de ruta clara para la evolucion futura de
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EVENT AL

8.3.1 Mejoras técnicas prioritarias

Optimizacion del sistema de vectorizacion: La activacién de FAISS
para precédlculo de embeddings representara una mejora significativa en el
rendimiento del asistente TA. Esta optimizacién reducird la latencia de re-
spuesta y permitira manejar catalogos de servicios mas amplios sin degradacion
del rendimiento.

Integracion de filtrado geografico: La incorporacién de consideraciones
geograficas en el sistema de recomendaciones mejorard la relevancia de las sug-
erencias y reducird la complejidad logistica para los organizadores de eventos.

Sistema de pagos completo: La integraciéon de una pasarela de pagos ro-
busta permitira completar transacciones directamente en la plataforma, mejo-
rando la experiencia de usuario y generando ingresos por comisiones.

Migracién a base de datos escalable: La transicién de SQLite a Post-
greSQL o MySQL permitird manejar cargas de trabajo més intensivas y so-
portar escrituras concurrentes de multiples usuarios.

8.3.2 Mejoras funcionales

Sistema de feedback y aprendizaje: La incorporaciéon de mecanismos
de feedback de usuarios permitira al sistema aprender de las interacciones y
mejorar la calidad de las recomendaciones de manera continua.

Gestién avanzada de disponibilidad: La sincronizaciéon en tiempo real
con calendarios de proveedores eliminara conflictos de reserva y proporcionara
informacion de disponibilidad mas precisa.

Ampliacién del catalogo de servicios: La incorporacion de servicios es-
pecializados como seguridad, transporte, traduccién simultéanea, y servicios
técnicos avanzados ampliara el alcance de eventos que la plataforma puede
soportar.

8.3.3 Mejoras de experiencia de usuario

Visibilidad de elementos de interfaz: Mejorar la visibilidad del botén
para unirse a eventos y otros elementos de navegacion criticos.

Proceso de edicién de eventos: Simplificar y clarificar el proceso de edicion
de eventos, especialmente el flujo de guardado de cambios.

Filtros personalizados para el asistente IA: Incorporar filtros adicionales
que permitan a los usuarios refinar las recomendaciones del asistente segun
preferencias especificas.
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8.4 Escalabilidad y proyeccién de negocio

EVENT AI presenta un potencial de escalabilidad excepcional que se extiende
en multiples dimensiones: geografica, tecnoldgica y de modelo de negocio.

8.4.1 Escalabilidad geografica

La estrategia de expansion geografica seguird un modelo de crecimiento pro-
gresivo que comenzara con la consolidacién en el mercado cataldn para poste-
riormente expandirse a otras comunidades auténomas espanolas. Esta aprox-
imacién permitird que cada nueva regién proporcione datos valiosos sobre
variaciones culturales y preferencias locales en la organizacién de eventos, per-
mitiendo adaptar la plataforma a mercados especificos. La expansion gradual
facilitard el establecimiento de relaciones sélidas con proveedores locales de
calidad en cada nueva regién, garantizando la disponibilidad de servicios rel-
evantes i El crecimiento controlado permitira optimizar procesos operativos y
de atencién al cliente antes de abordar mercados mas amplios y complejos.

La proyeccién a largo plazo incluye la expansion internacional, comenzando
por paises con mercados de eventos similares al espanol, como Portugal, Italia,
y posteriormente otros paises europeos y latinoamericanos.

8.4.2 Escalabilidad tecnolégica

La evolucién continua de los modelos de lenguaje y técnicas de TA propor-
cionara oportunidades para mejorar significativamente las capacidades del
asistente. La integracién de modelos mas avanzados, técnicas de fine-tuning
especificas para el dominio de eventos, y capacidades multimodales (proce-
samiento de imdgenes para espacios y decoracién) ampliardn las posibilidades
del sistema. La implementacion de sistemas de validacién de datos mas sofisti-
cados, integracion con fuentes de datos externas (APIs de proveedores, sis-
temas de gestién de inventario), y técnicas de enriquecimiento automético
de informacién mejoraran la calidad y completitud del catalogo de servicios.
La migracion hacia una arquitectura completamente cloud-native utilizando
servicios como AWS ECS, RDS, y ElastiCache proporcionard escalabilidad
automatica, alta disponibilidad, y optimizacion de costes basada en demanda.

8.4.3 Diversificacion del modelo de negocio

Servicios premium: Desarrollo de funcionalidades avanzadas como planifi-
cacion colaborativa en tiempo real, integracion con herramientas de gestion de
proyectos, y servicios de consultoria personalizada para eventos corporativos
de gran envergadura.

Marketplace de productos: Expansion hacia la venta de productos fisicos
relacionados con eventos (decoracién, mobiliario, tecnologia), aprovechando
la base de usuarios existente y las relaciones con proveedores.
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Servicios de datos y analytics: Monetizacion de insights agregados y anon-
imizados sobre tendencias en el mercado de eventos, proporcionando valor a
proveedores de servicios y organizaciones del sector.

Licenciamiento de tecnologia: La tecnologia del asistente IA desarrollada
podria licenciarse a otras plataformas del sector eventos o sectores relaciona-
dos como turismo y hospitalidad.

8.4.4 Proyeccion de crecimiento

Las proyecciones de crecimiento se basan en el potencial del mercado de even-
tos, que segin Market Research Future alcanzard los 2.3 billones de ddlares
globalmente para 2034, y en las ventajas competitivas tinicas que proporciona
la integracién de TA.

La estrategia de crecimiento se centrara en alcanzar una masa critica de usuar-
ios y proveedores en cada region antes de expandirse, aprovechando los efectos
de red que caracterizan a las plataformas digitales. La diferenciacion tec-
nolégica proporcionada por el asistente IA constituye una barrera de entrada
significativa para competidores potenciales.

El modelo de ingresos diversificado (comisiones por transacciones, suscrip-
ciones premium, servicios adicionales) proporcionara multiples fuentes de in-
gresos que reduciran el riesgo y aumentaran la sostenibilidad financiera a largo
plazo.

En conclusién, EVENT Al no solo representa un proyecto académico exi-
toso, sino que establece las bases para una empresa tecnologica con potencial
de crecimiento significativo en un mercado en expansion, aprovechando las
oportunidades que proporciona la convergencia entre inteligencia artificial y
digitalizacion de servicios tradicionales.
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1 Definicién de conceptos

Para facilitar la comprensién del documento, se definen a continuacion los
conceptos clave relacionados con la organizacion de eventos y la plataforma

EVENT AL

1.1 Conceptos generales de eventos

Evento: Acontecimiento organizado que retine a un grupo de personas en un
lugar y tiempo determinados con un propoésito especifico. Los eventos pueden
ser sociales (bodas, cumpleanos), corporativos (conferencias, presentaciones),
culturales (conciertos, exposiciones) o deportivos.

Organizador de eventos: Persona fisica o juridica responsable de planificar,
coordinar y ejecutar un evento. Puede ser un particular organizando su propia
celebracién o un profesional que ofrece servicios de organizacion.

Proveedor de servicios: Empresa o profesional que ofrece servicios especial-
izados para eventos, como catering, musica, fotografia, decoracion, espacios,
etc.

Marketplace: Plataforma digital que conecta compradores y vendedores, en
este caso organizadores de eventos y proveedores de servicios, facilitando la
bisqueda, comparacion y contratacion de servicios.

MVP (Minimum Viable Product): Producto minimo viable que incluye
solo las caracteristicas esenciales necesarias para satisfacer a los primeros
usuarios y proporcionar feedback para el desarrollo futuro.

1.2 Conceptos técnicos
API REST: Interfaz de programacién de aplicaciones que utiliza el proto-

colo HTTP para la comunicacién entre sistemas, permitiendo operaciones de
creacion, lectura, actualizacién y eliminacién de datos.
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Asistente conversacional: Sistema de inteligencia artificial capaz de man-
tener conversaciones en lenguaje natural con usuarios, comprendiendo consul-
tas y proporcionando respuestas contextualmente apropiadas.

Vectorizacién semantica: Técnica que convierte texto en representaciones
numeéricas (vectores) que capturan el significado semantico, permitiendo cal-
cular similitudes entre textos basandose en su contenido conceptual.

Embeddings: Representaciones vectoriales densas de palabras, frases o doc-
umentos que capturan relaciones semanticas y sintacticas en un espacio mul-
tidimensional.

LLM (Large Language Model): Modelo de inteligencia artificial entrenado
en grandes cantidades de texto para comprender y generar lenguaje natural
de manera coherente y contextualmente apropiada.

1.3 Conceptos especificos de EVENT Al

Espai propi: Espacio propio del usuario registrado en la plataforma para
organizar eventos, como su domicilio, local comercial o instalaciones de su
empresa.

Servicio especializado: Categoria especifica de servicio con caracteristicas
particulares (espai, catering, musica, fotografia, mobiliario y decoracién) que
requiere parametros especificos para su descripcion y filtrado.

Disponibilidad de servicio: Ventanas temporales en las que un proveedor
puede ofrecer su servicio, definidas por fechas, horarios y reglas de disponibil-
idad especificas.

Filtrado semantico: Proceso de seleccion de servicios basado en la similitud
semantica entre las descripciones de servicios y las necesidades expresadas por
el usuario en lenguaje natural.

2 Contratos y respuestas de test de usabilidad

En esta seccion se incluyen los contratos firmados con los usuarios que partic-
iparon en las pruebas de usabilidad, asi como sus respuestas detalladas. Estos
documentos proporcionan evidencia del proceso de validacién del sistema y
los insights obtenidos de usuarios reales.

2.1 Contrato de participacion en test de usabilidad

El siguiente contrato fue firmado por todos los participantes en las pruebas

de usabilidad:

Contrato de Consentimiento Informado para Participar en el
Estudio de Usabilidad
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Titulo del estudio: Test de Usabilidad de la Plataforma EVENT Al
Investigador responsable: [Nombre del responsable del TFG]

Descripcion del estudio: El objetivo de este estudio es evaluar la
usabilidad de la plataforma EVENT Al mediante la observacion de
usuarios realizando tareas representativas. Los datos recogidos seran
utilizados exclusivamente con fines académicos y para la mejora de la
plataforma.

Procedimiento: La participacién consiste en la realizacién de varias
tareas en la plataforma EVENT Al mientras se registran tiempos, er-
rores y observaciones. Al finalizar, se completara un breve cuestionario

de satisfaccion (SUS).

Confidencialidad: Toda la informacién recogida serd tratada de forma
confidencial y anénima. Los datos personales no seran compartidos con
terceros.

Voluntariedad: La participacion es completamente voluntaria. El
participante puede abandonar el estudio en cualquier momento sin
necesidad de justificar su decision.

Consentimiento: Declaro que he leido y comprendido la informacion
anterior y acepto participar en el estudio de forma voluntaria.

Nombre del participante:

Firma: Fecha: _/_/

Para acceder al documento completo del contrato, consulte: /home/ubuntu/upload/Contratoy

2.2 Respuestas y feedback de usuarios

Respuestas individuales de los participantes:
Participante 1:

e Registro: Completado sin errores (2 min)

e Crear evento: Completado sin errores (3 min)

e Buscar eventos: Completado sin errores (2 min)

e Unirse a evento: Completado sin errores (2 min)

e Recomendaciones IA: Completado sin errores (3 min)

e Observaciones: Interfaz muy intuitiva. El botén de unirse podria ser
mas visible

e Puntuacion SUS: 85/100

Participante 2:
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e Registro: Completado sin errores (2 min)
e Crear evento: Cometié un error menor al seleccionar la fecha (3 min)
e Buscar eventos: Completado sin errores (2 min)

e Unirse a evento: Cometié un error, no encontré el botén facilmente (3
min)

e Recomendaciones [A: Completado sin errores (3 min)

e Observaciones: Buen diseno, pero mejoraria la visibilidad de algunos
botones

e Puntuaciéon SUS: 80/100
Participante 3:

e Registro: Completado sin errores (2 min)

e Crear evento: Completado sin errores (3 min)

e Buscar eventos: Completado sin errores (2 min)

e Unirse a evento: Completado sin errores (2 min)

e Recomendaciones TA: Completado sin errores (3 min)

e Observaciones: Satisfecho con la experiencia, sugeriria mas filtros en las
recomendaciones

e Puntuacion SUS: 83/100
Participante 4:

e Registro: Completado sin errores (2 min)

e Crear evento: Cometi6é un error menor al guardar cambios (4 min)

e Buscar eventos: Completado sin errores (2 min)

e Unirse a evento: Cometié un error, tardé en encontrar el botén (3 min)
e Recomendaciones IA: Completado sin errores (3 min)

e Observaciones: El proceso de edicion de eventos puede ser mas claro

e Puntuacién SUS: 80/100
Participante 5:
e Registro: Completado sin errores (2 min)
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Crear evento: Completado sin errores (3 min)

e Buscar eventos: Completado sin errores (2 min)
e Unirse a evento: Completado sin errores (2 min)

Recomendaciones [A: Completado sin errores (3 min)

Observaciones: Todo muy intuitivo, la TA es 1til

Puntuaciéon SUS: 82/100

3 Pruebas del sistema y asistente de inteligen-
cia artificial

Esta seccién documenta las pruebas realizadas al sistema completo y al asis-
tente inteligente, incluyendo capturas de pantalla de las interacciones y frag-
mentos del cédigo utilizado para las pruebas.

3.1 Estructura de cédigo de las pruebas

Las pruebas del asistente de TA se realizaron con diferentes escenarios para
validar su funcionamiento. A continuacién se muestran ejemplos de las es-
tructuras de datos utilizadas:

Prueba 1 - Boda elegante:

{
"event": {
"name": "Test Boda",
"tipus": "boda",
"pressupost": 8000,
"data_inici": "2025-07-18T10:00:00.000Z",
"data_fi": "2025-07-18T18:00:00.000Z",
"num_invitats": 50,
"espai_propi_id": null
3,
"services": ["espai", "decoracion", "catering", "musica", "fotografia"],
"message": "Dentro de un mes y poco me caso y me gustaria celebrar
la boda en un sitio elegante con espacio interior y
exterior. El mend que sea algo para picar de pie, que
sino la gente se apalanca. Lo demds te dejo a tu gusto,
pero la misica que sea Pop"
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Respuesta del asistente: "Hemos elegido el espacio 'La Masia del sola
COMEDOR PEQUENO’ por su ambiente intimo y elegante, ideal para una
boda. El catering seleccionado ofrece opciones para picar de pie, como desea-
ban. Finalmente, para la musica pop hemos anadido a la cantante Marina
Casellas, con un amplio repertorio bailable.”

Prueba 2 - Fiesta informal:

{
"event": {
"name": "Fiesta de amigos",
"tipus": "festa",
"pressupost": 4000,
"data_inici": "2026-02-20T17:00:00.000Z",
"data_fi": "2026-02-20T22:30:00.000Z2",
"num_invitats": 34,
"espai_propi_id": "b598e0a9c-6fea-411d-a99a-dff0605368e0"
T,
"services": ["decoracion", "musica", "fotografia'],
"message": "Estoy montando una fiesta en el salén de mi madre,
y necesitaré contratar un poco de decoracidén de
festividad, un DJ y un fotégrafo para que haga un
reportaje de la noche"
i

Respuesta del asistente: ”Hemos seleccionado decoracién con carteles de
cumpleanos para dar un toque festivo, el DJ Escudero SAX para musica
ambiental y baile, asi como el fotomatén instantdneo para que los invitados
se lleven un recuerdo. El resto de opciones superaban el presupuesto o no
aportaban valor suficiente.”

3.2 Capturas de pantalla de las pruebas

Las siguientes figuras muestran las pruebas realizadas al asistente inteligente
en diferentes escenarios:
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Evanto genaradoe por 6l asislenta

[ Test Boda
boda

L8] Presupuesioc 8000E 7= 50 invitados

18 jul 2025, 12:00 - 18 jul 2025, 20-00

Sarvicios recomendados

Espai

FEQUENO

"> Tipo: Espacia
i1l Tapologia: comedor

Catenng

Catening a domicilic
vegetariano

% Tipo: Catering
1] Tapo de sainega: senscn_demslo
(1] Thpo do carvick: shiow oooking
t: Tipo mend: wepetarianc

Marina Casellas

! ' Tapa: Mirsica
7] Tipo de misica rusios

(1) g e camcionss. ol bires

CANCELAR

Figure 10: Prueba del asistente IA - Escenario 1: Consulta inicial
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La Masia del 50/d COMEDOR

SiHora imicio: 18725, 1200
) Hora fie: 157125, 20000

& Carhdad: 1

‘4 Precio total: 2400 €

CVHor imicio: 18T, 1400
1 Hora fim: 187125, 18:00

o Casilidad 50

T Precio total: 2750 €

TiHors imcie: 18/7/25, 1400
“'Hora fim: 137125, 12:00

¥ Carhdad: 1

8] Precin fokal- 2400 €

Precio total del evenio: 7350 €

GUARDAR EVENTD




Evento generado por 2l asistents .

[ Test Boda

boda
[El Prezupuesta: B000 € 22 50 witadas () 18 jul 2025, 12000 - 18 jul 2025, 20000

Servichos recomendados

Espai
La Masia del sola COMEDOR = L

- L) Hora inkcio: 187325, 1200

FEQUEND T Hors fin: 18725, 20:00
¥ Cantidad 1
© Tipo: Espeacio T Prsscis biokal: 24006
0 Tipologua: comedorn B .
Catsrimg

Crea tu propia pasta: Tallery

degustacion personalizada I Hiora Inkelo; 127720, 14:00
< Hora fin: 1237325 1500
2 Tipe: Catering ¥ Candidad: 52
) Tipo de entrega: ssracn_domicic {2 Precio total: 1250 €

(] Tipo de servioio: oufet

L Tipo mend. Sk

Wisica

Marina Casellas T Hors inicio: 187725, 1400

1 . . T biors fin: 0TS 1800
%o Tipen: MRIEICE ¥ F

| Tipo e milsice muson T Pre i tiokal: 2400
! Tipo the CamCiones. varsines -

o =0

Precio total del evento; G50 €

CANCELAR GUARDAR EVENTO

Figure 11: Prueba del asistente TA - Escenario 2: Recomendaciones generadas
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Ewanio genarado por el asistents

i Préesupueshs 4000 €

|

Figure 12: Prueba del asistente IA - Escenario 3: Interaccién conversacional

[ Fiesta de amigos

Texia
B M imdlados

Sarvicios recomendados

Leecoracsnn

Carteles de Cumpleafios

T Tipo: Decoracian
Tl Temloga- Carislss
ok e Llﬂ.l:_hrl:-':d.l-ﬁ

s

Escuders SAX

2 Tipoe Wiisica
;Il e de enlmacs: ramcn

11 T el

Fabegralia

Fotomaton instantaniaoc

= Tipwss Folegiala

(L) Thpe e senvinio: serdric, sapeniy
oL T sesrvicds eapecial fimmaion

(53 20 Teb 2026, 18.00 - 20 feb 2028, 2330

L) Hora mico: Z02E2E, 1800
T Mo Tl 202120, 22340

& Coarixcisd 1

“E Precio fofal: 927 18

X Mors micio: 0206, 1600
T o e 20004, 2230

& Cardidad

“H Pragia total: 1080 €

U] Wi Imdnio: 202020, 1830
X s e 0N, 2550

& Caniidad

T Precin fogsl: Be0 o

Pracio total del svento; 1837 16 €

CANCELAR
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Espectaculoscorting

Decoracion con globos
& Giobos

T Marketing ballcon

) Canfidad: 1 - 1 unidades

A Litex Estruchuras de aluminig / pidstico  Vinlle metaizacs

= personalzatle  delalado lemalizacion  mimmaksta ilumnacion_ncuda
feal_instalacon  desmontable  Fagidad_controlaca mociatlc

Desde 71,59

Foto Eventos - Fotomatan

& Photocall

%o Pholocall

[T Cantidad: 1 - § unidades
Pemsonallzace

)

¥ Masera  Tela  PVCimpeso  Estruches metdlica
= pessonsicabie Iesrestiacion uso_imixio Tacil_inestabacion tiesanoritatiie:

(ASETHY_ERCRISHD

Desde 166,2100u

Dj Carrera

g O . Versiones
(%) 5 horas
lmﬂm Rock  HpHop Eecrinika  Howse  Teono  Reggaeton
) ampificacion_incluida repenono_vaniade  muska_ambenlal - muska_dscoteca
musica_para_bailar multi_genany pruehas_previas sonido_mulitzona
inglrumentacion_sleciica  grandes_svenios

Desde 200,00€h

Figure 13: Resultado humano - Escenario 3

Para acceder al documento completo de las pruebas de IA, consulte: /home/ubuntu/upload/Pr

4 Componentes de la interfaz web

Esta seccién incluye capturas de pantalla y documentacién de los principales
componentes de la interfaz web de EVENT Al organizados por funcionalidad
y tipo de usuario.

4.1 Paginas de bienvenida y autenticacion
4.1.1 Pagina de bienvenida

La pagina de bienvenida presenta EVENT Al a los usuarios nuevos, explicando
las funcionalidades principales y guiando hacia el registro.
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*

. L] °
EventAl L %

~V

EventAl

Bienvenido a Event Al

iPonte la corona y sé el anfitrion perfecto!

Di lo que necesitas y nuestro asistente inteligente se encargara de organizario todo por i
£Qué esperas? Organiza menos. Disfruta més.

Figure 14: Pégina de bienvenida - Seccién principal

¢Por qué elegir Event Al?

Filtra los mejores resultados

Asistencia Inteligente

Deja que la inteligencia artifcal te ayude on
cada paso: desde la planificacion inicial
hasta la gestion de imprevistos,
nendando las mejores opciones y
ia de organizacién

optimizando tu experier

Ofrece tus servicios

4 Eres provesdor? Publica y promociona tus
flentes, recbi

Servicios para llegar a m:
solicitudes y gestionar tus reservas do.
manera sficiente y profesional

Organiza tus eventos

Centraliza toda la informacion de tu evento,
gestiona fechas, invitados, tareas,
recordatorios y documentos importantes en

un solo lugar, do forma sencilla y visual

Controla tu presupuesto

Haz un segumiento detallado de todos los
05 & ngresos de tu evento, recibe
nes y obtén
para optimizar tus

alertas do do:

recomendat
recursos sin sorpresas de tlima hora

Utiiza potentes firos para encontrar los

ahorrando
tiempo y esfuerzo

Reserva integral online

La tica piataforma que t

todos los servicios
desde la misma
sequra y centralizada.

te reservar

ma répida,

Figure 15: Pagina de bienvenida - Caracteristicas del sistema

Tipos de Eventos

Celebraciones

Figure 16: Pagina de bienvenida - Servicios disponibles
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¢Listo para empezar?

Deja que la IA te ayude a crear tu préximo evento perfecto

Crear mi primer evento

Figure 17: Pagina de bienvenida - Llamada a la acciéon

4.1.2 Sistema de autenticacion

; SIGN IN
\
o

3 pparticular@gmail com

' (@) e

‘-

Figure 18: Pagina de inicio de sesion

REGISTRO DE USUARIO

Tipo de usuario: | Clente Partiuiar o

@ Nombre completo
\
[

® Nombre de usuario
DI (500 particulres)

& contrasena

-

Ya tienes una cuenta? Iniciar sesion

Figure 19: Registro para usuarios particulares
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REGISTRO DE USUARIO

Tipo de usuario: | Cliente Empresa v

@ Nombre completo

B Emai

"\]\l

® Nombre de usuario

& CF (soloom
& conesns °
PEp—— © L U

-

O Acepto os tem

e ] ‘

Ya tienes una cuenta? Iniciar sesion

Figure 20: Registro para proveedores de servicios
4.2 Paginas principales por tipo de usuario
4.2.1 Interfaz para clientes

oy (e @ a

Bienvenido a EventAl

Tu plataforma inteligente para la gestion de eventos

Servicios y Espacios Asistente Inteligente Gestion de Eventos

Crear mi evento

= Ver servicios

) mis eventos

€} Mis Espacios propios CenSiento 1A

Figure 21: Pégina principal para clientes
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4.2.2 Interfaz para proveedores

v CT— e

Bienvenido aaEventAl

Tt plataforma inteligente| pirataigestion de eyentos

Gestion deServicios Gestion de Eventos
Asistente Inteligente

_
L] Generar evento IA
@ Mis servicios €} Mis Espacios propios

il . ./‘

Figure 22: Pagina principal para proveedores

03 wis oventos

4.3 Gestion de eventos

4.3.1 Creacién de eventos

Informacion Basica

Nombre del Evento Tipo de Evento Fecha de Inicio Hora de Inicio
Ej: Boda Maria y Juan Selecciona un tipo v dd/mm/aaaa (=] —-e- [}
Fecha de Fin Hora de Fin Numero de Invitados

( Espacio Propio
dd/mm/aaza u] 1) J

CREAR EVENTO

Figure 23: Formulario de creacién de eventos
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Informacién Bésica

Nombre del Evento Tipo de Evento Fecha de Inicio Hora de Inicio
Ej: Boda Maria y Juan Selecciona un tipo v dd/mm/ aaza [m] --i-- [e]
Fecha de Fin Hora de Fin Numero de Invitados

0d Espacio Propio
dd/mm/ aaaa a © ]

Informacién del Espacio Propio

¢ Queé tipo de espacio deseas utilizar?

Usar Esp Propio Existente @ Crear Nuevo Espacio Propio

Nombre Tipe Capacidad Ubi

Mi sala sala_privada persones Placa de la Virreina, 02024 Barcelona, Barcelona B
Salon de mi madre salon persones Pl de la virreina, 08024 Barcelona, Barcelona a

CREAR EVEN

Figure 24: Creacién de evento con espacio propio

4.3.2 Asistente inteligente para eventos

[ Nombre del Evento Tipo de Evento
Ej: Boda Maria y Juan Selecciona un tipo A jHola! Soy tu asistente inteligente para la planificacién de
eventos. ; Cémo puedo ayudarte hoy?
Fecha y Hora de Inicio Fecha y Hora de Fin
dd/mm/aaaa --:-- =} dd/mm/azaa --:-- o
Nimero de Invitados Presupuesto Maximo (€)

[ Espacio Propio
Servicios Deseados

O Espacio [] ¢ Catering [C] ER Mobiliario

[ & Decoracién [ 13 Musica [] @ Fotografia

ar conversacion

Y Describe fu evento ideal

Figure 25: Interfaz del asistente A para generar eventos
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Pensando...

El asistente estd generando una respuesta.

()

Figure 26: Asistente IA procesando solicitud

GenerateEventIA.png

Figure 27: Resultado generado por el asistente TA
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2 Presupuesto: S000€ 22 50 invitados

[T Test Boda 2
boda
() 18 jul 2025,

Servicios recomendados

Catering

Menid Grandes Grupos -
Restaurant el Lledoner

5 Thp: Catering

Tl Tipo da anbrega: astzblccimianin
Il Tipo menl: gourmet

Carteles de boda
3 Tipo: Decorackin

1 Tipalogle: Carnles
11 Bubtipologis: Cariel de bienverida

Mobilaric

Taburete negro
£ Tipo: Mobllarie

T) Tipologla: Silas w kabunotes
1 Bubtipologla: Taburins

Escuderoc 5AX
E: Tipo: Maalca

(Tl Tipo de mosioa: musioo
Tl Tipo de canolomsc: worsiores

Fotografia

Fotografo de boda - basico

E: Tpo: Fobografia
T} Tipo de carviolo: folograta

12:00 - 18 jul 2025, 20:00

(T} Hoem Indeda: 187725, 14:00
(T} Howa fin: 18725, 18:00

& Candidad: 50

5] Praaio total: 1400 C

(T} Hoem Indeda: 187725, 14:00
(T} Howa fin: 18725, 18:00

& Cantidad: 1

] Pracio total: 85,51 C

(T} Hoa Inleda: 18/TV25, 1500
(T} Howa fin: 1725, 18:00

# Cantidad: 1

] Pracio total: 191,09 C

(T} Hoa Inleda: 18/TV25, 1500
(T} Howa fin: 1&T/25, 1800

# Candidad: 1

] Pragio total: 1200 ©

(Z) Hom Indeda: 1B/TVZS, 1200
(Z) Hom fin: 1B/TVZS, 20000

& Candidad: 1

E Praala total: 2320 C

Precio total del evento: 5201 €

CANCELAR GUARDAR EVENTO

Figure 28: Evento completo genera@% por IA con servicios recomendados



4.3.3 Visualizacion de eventos

] Renion de amigos 2 % Celebracion

1923 € I

IFecha inicio ZIFecha final 2 Invitados (1} Espacio propio
29/12/2025, 12:00 29/12/2025, 20:00 20 Si @

| Pagado )

@ Ver detalles

O] Reunion 20 afios del cole % Comida de Grupo

600 € il
[=1Fecha inicio [=]Fecha final 52 Invitados ('} Espacio propio
20/10/2025, 12:00 20M10/2025, 16:00 120 No
Cancelado

@ Ver detalles

Figure 29: Lista de mis eventos - Vista 1

1 Test Boda % Boda

2014.56 € I
[Z]Fecha inicio [F)Fecha final 52 Invitados ("} Espacio propio
18/07/2025, 10:00 18/07/2025, 18:00 50 No

'::. Guardado .::'

@ Editar @ Ver detalles

] Test Boda 2 &« Boda

5201 € I
[Z]Fecha inicio [=]Fecha final 2 Invitados {} Espacio propio
18/07/2025, 10:00 18/07/2025, 18:00 50 No

[: Guardado :]

Editar @ Ver detalles

Figure 30: Lista de mis eventos - Vista 2
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) Festa amics *Fiesta

G Presupuesto: 1125 €
20/12/2025, 20:00 20/12/2025, 23:00 &8 50 invitados

Servicios contratados

Espacio

Can Peret (espai)

Fecha inicio: 20/12/25, 20:00

Fecha fin: 20/12/25, 23:00

Cantidad: 1

Precio total: 750 £

Direccion: Carrer de Can Peret, 7, Cassa de la Selva (17244)

Mdsica

Concierto media noche (musica)

Fecha inicio: 20/12/25, 20:00

Fecha fin: 20/12/25, 22:30

Cantidad: 1

Precio total: 375 €

Direccion: Placa de la Virreina, Barcelona (08024)

liminar

Figure 31: Detalles de un evento especifico

7



= Renion de amigos 2 % Celebracion

[=Fecha inicio [=)Fecha final 52, Invitados
291272025, 12:00 29122025, 20:00 20

= Reunion 20 afios del cole % Comida de Grupo

[SFecha inicio Fecha final 52 Invitados
201072025, 12:00 201072023, 16:00 120

) Ahora 5 % Celebraci

[S)Fecha inicio [S]Fecha final 22, Invitados
06/06/2025, 12:50 06/06/2025, 12:55 34

) Festa amics # Fiesta

[=)Fecha inicie [7) Fecha final 28 Invitadas
201212025, 20-00 201212025, 23:00 50

Figure 32: Pagina de eventos
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1923 €

'} Espacia propic
S @

Pagado

@ Ver detalles

600 €

"+ Espacio propio
No

Cancelado

© Ver defalles

489.6 €

"} Espacic propia
Si @

( Expirado )

@ Ver detalles

125€

'} Espacia propic
Mo

( Guardada )

O Ver detalles

para visitantes



(™) Renion de amigos 2 cetebracién

=1 Presupuesto: 1923 €
29/12/2025, 12:00 29122025, 20:00 2 20 invitados

M Espacio propio
£ Nombre: Mi sala 2 Tipo: sala_privada 32 Capacidad: 24

Sala privada en edificio antigue, con forma rectangular en un edificio en la primera

(D] Descripcion: planta con terraza.

@ Direccion: Placa de la Virreina, Barcelona (08024, Barcelona)

Caracteristicas: both  natural_light ~ modemn

Servicios contratados

Espacio

AC Hotel Diagonal llla SALA 2 (espai)

Fecha inicio: 29/12/25, 13:00

Fecha fin: 29/12/25, 20:00

Cantidad: 1

Precio total: 1050 €

Direccién: Av. Diagonal, 555, Les Corts, Barcelona (08029)

Catering

Menu del dia (catering)

Fecha inicio: 29/12/25, 12:00

Fecha fin: 29/12/25, 15:00

Cantidad: 20

Precio total: 2853 €

Direccion: Carrer de Muntaner, 123, Barcelona (08036)

Musica

Figure 33: Visualizacién de eventos para visitantes
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4.4 Gestion de servicios

4.4.1 Servicios asociados a eventos

Fotografo de boda - basico (fotografia)

Facha inicia:

(3} Fa\ ~ & 3

Espacios Catering Motiliaric Decoracion Misica Fotografia

Filtros B Limgar tires
Tl Mombre del Sancia F Ordenar por

Busicar Sanacios. Pracic: Manar @ Mayor e
% Frowincia 2 Clwdad B Dia de la semana T Hiora inicia T Hora finaf E Prodio

Frovincia Ciudad Dia ée 12 semana v : . Pracic min Prgcic max

Take away - Paellas y arroces

£ Articulo - Otro
1 - 40 comen=ales

3
— 1
OV
&

Deads 7,00€/pax.

Take Away - Hamburguesas
£ Anticulo - Otro

g2 1- 40 comensales

() 1 horas

w

S Guten Lactoos Huowos

iz Fwbiltad horania A pie y Senkaco

Deede 7.00€/pax.

. Summumm

Catering Coffee Break

Figure 34: Servicios asociados a un evento
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«~ Detalles del evento
() Informacitn del evento
=] Mombre:  Test Bods 2
E Invitsdox 50
[ Fecha iniclo: 18/07/2025, 10:00
‘@ Espal propl: Sin espacic progio

Servicios selectionados

Es Tipo: Boda
@ Proutolal: s201€
(@ Fechafin: 1EO7/2025, 18:00

FF  Estade:  querdado

Menu Grandes Grupos - Restaurant el Lledoner (catering)

Fecha nicko: 18725, 12200
Fecha fin: 187125, 16:00
Cantidad: 50

Procio total: 1400 €
Dilrecclon: C! Riu Andia, 1, Vallimna (0E753)

Carteles de bada (mobiliari-decoracio)

Fecha inlcho: 187725, 1200
Fecha Nn: 187125, 18:00

Direceion: Barcelonz. Barcelana (08012)

Taburete negre (mobiliari-decoracio)

Fecha nicka: 1
Fecha fin: 1877
Cantidaad: 1
Precio total: 191.09 €

Direccion: CMaroiz Monturial, 110-114 - | Hospitalet de Lichregat (B9024)

25, 12100
25, 16:00

Escudero SANX {musica)

Fecha Inicio: 18725, 12:00

Fecha fin: 187725, 16:00

Cantidad: 1

Prache fotal. 1200 €

Dirscclon: Barcelona, Barcelona (08017)

Fetégrafe de boda - basics (fotografia)

Fecha inlcho: 187725, 10:00
Fecha nn: 187725, 18:00

Precio toal: 2320 €
DIFBCEION: Carrer s Carmeli Nepas, 26, Sabadell (8206)

Figure 35: Vista detallada de servicios del evento
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DiniCatering

Crea tu propia pasta: Taller y degustacién personalizada

& Mend - Hafizno
3 Servicio a domicilio - Buffel

5a 10 - 30 comensales

{Ty 2.5 horas
&
A Soia  Lickos  Fru hustss  Huseos  Pe Apia
Ditoio do azsfr Alramuces Molusoos
i= Pemonalizable Calente GComida Cena  Degustackn  Flaxbiidad horara
Forsonal exclusive A pia y sontado
Daste 25,00€/pax.
Ak 3 mi o
Fedcha de inicio Fecha de fin
dd/mm/azaa --z-- a ddfwm/asas --:-- a
Lisdaner
Menil Grandes Grupos - Restaurant el Liedoner
& Mend - Gourmet
g2 15 - 150 comens=ales
(T 2 horas
& Agio
= Fiooton  Degestacion  Bobdainclida Km0
Desde 28,00&pax.
Editar medrve
Fecha de inicio Fecha de in
18/87/2025 12:88 [n] 18/87 /2825 16:8@ [a}
Cancelar = Precio total: 1400.00€
Restaurant El Trull
S Mend - Mediterdneo
2 1- 15 comensales
{Ty 2 horas
0
A Ghtan Crusticocs  Husvos  Frulos de ci

Santafcs  KmD  Calonie  Dogushacisn  SalapAvada

Adharic 3 mi ewnin

Figure 36: Servicios del evento - Vista alternativa

(@ Informacion del evento

[E] Nombre: Fiesta Loca Amigos
2 Invitados: 32

[ Fecha inicio: 09/06/2025, 16:31

@ Espaipropi: Salon de mi madre

Servicios seleccionados

Figure 37:

o Tipo: Fiesta

@ Preutotal: 0€
@ Fechafin: 08/06/2025, 16:40

&~  Estado: guardado

No hay servicios seleccionados

Evento sin servicios asociados
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4.4.2 Creacién y edicién de servicios

Selecciona el tipo de servicio

I SSHIINT IS

@ Informacion General

© Nombre del Servicio®

© Descripcion”

© Ubicacién

Direccién®

Figure 38: Creacion de servicio de musica
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i= Caracteristicas

=) = = N
i =r S = =
Ampdificacidn Raparinric Rapariorio Ruperiono Tamatica Misica Miksica an
oiginal amplia variado ambianka wiva
= @ Q ¥ g E
Misica da Misica pam Interaccidn Emathic Eloganta Muti-génaro Misicos
discoieca bailar con profesionales
pdblica
g L ¥ B -»> & @
rrsfrumeriaci Sn FesfrumerEacion Famaia Sonido Adapiacion Reperiorio Pruehas
acislica eidcica show mudtizona acoslica misl et previas
~ -
@ & i) ¥ & € [
Adapia it Sanvicio Soniso 30 Misica Famata Econdmics Grandes
horaria axpress adapkativa inmarsiva avanios

[5] Servicios Incluidos

J3  Servicios musicales

@

Equipa da
SORIS

@

Arimacion
masica

=

Playlst
sernanalizada

g

Cancion par
petizitin

g

Karaoke

=) Seguridad y cumplimiento

& G}

Cerificacidn  Cumplimiaria
0% Sonids nommatha

@

Saguro &
aapipn

& Raider Técnico

A

¥ Equipamiento y ticnicos

.

E

Q ¥
L e Hin Eluctas Técnioo da
escananc aEptiaks sanisa

Rellena primero los campes obligatorios de misica para poder seleccionar un Raider téonico.

Disponibilidad

Regla de Disponiblikad 1

(D) Hora de Inicic* (D Horade Fin®

) Atadir Rogla do Disporiiidad

= Diz= Min. de Antefacian®

1

R m

Figure 39: Creacién de servicio de musica - Paso 2
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- . * campo obligatorio
(@ Informacion General

> Nombre del Servicio*

Concierto media noche

= Descripcion®

concierte de media noche de veriones del grupc colaborador EL 4 gats, por parte de la discografia, im yours.
Grupo talentoso y joven paa dar una experiencia unica y y buen ambiente en cualquier lugar

(= Imagenes*

& Subir Im3genes

0 imagenes

© Ubicacion
Direccion®
Placa de la Virreina

Ciudad* Provincia* Codigo Postal*

Barcelona Barcelona 0s024

:= Detalles Especificos
(I} Informacién Basica
J Tipo de Misica*

Misico v

=I' Tipo de Canciones*

Versiones v

& Géneros*

Pop = Rock = Reggaeton = Salsa = Bachata = Flamenco = Metal = v

Figure 40: Edicién de servicio de musica
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(T} Duracidn (horas)*

3

I Instrumentos

Afiade un instrumento y pulsa +

guitarra = bateria *

i= Caracteristicas

i) 6 ]

Ampificacion Repertorio Repertorio
original amplio

=r ®

Misica de Musica para Interaccidn
discoteca bailar con el
pliblico
nsirumentacion nsirumentacion Formato
scistica eléctrica show
@ & @
Adaptacion Servicio Sonido 30
horaria EXpress

(3] Servicios Incluidos

J3 Servicios musicales

= o i ®

Playli =t Can cicn per Yialin Ar‘ima_ci:ur'
personalizada peticion musical

) Seguridad y cumplimiento

v @

Seguro de Certificacion  Cumplimiento
equipo de sonido normativa

©

Repertorio Tematica
variado
Emotivo Elegante
B i
Sonido Adaptacion
multizona scistica
< &
Misica Formato
adapiativa inmersivo

Misica
ambienta!

Multi-género

@

Repertorio
multiculiural

Econdmico

Misicos.
profesionales

(1

Pruebas
previas

0

Grandes
eventos

¥ Equipamiento y técnicos

O -

Equipo de

lluminacion
sonido escenario

+

Efectos
especiales

Técs
sonido

&

ico de N

Figure 41: Edicién de servicio de musica - Detalles
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# Raider Téenico

Seleodona un Raider existente:

ider #27 1072 - 4 inlegrantes W

Inbagrantes: 4
Nombre complato Rol
Juan de dios Guitamisia
Juanjo el colas Bateria
Farmin =argania Guitarista
Liscas Lopes Cantanie

Sollcitar cancion nusva: Si Equipo proplo: Si
Dimenelones escanarko:
Anchoc 4 | Alka: 2 | Prafundidad: 2

Condlclanss:

Se paga anles Si llueve no e actua Salo pueden acceder los arisias al escenario
Zervicioa linkeadoa:
Esfe raider no 52 508 USanco en ningdn s2niclo sciusimente.
= -
7] Disponibilidad
Ragla de Disponlblikdad 1
-+ 00000
{D Hora de Inicio* D Horade Fin® € Preco (€h) = Dias Min. de Anbelacidn®

8 e8 el d3iee o] 150 1

) Anadr Rigia oo Dispaniiidad

= Cancalar

Figure 42: Edicién de servicio de musica - Configuracién avanzada
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4.4.3 Gestion de servicios propios

- ®

g

Musica

Catering Mabiliario Decoracion

Fotografia

Filtros

C, Nombre del servicio

W Limpiar fitros
7 Ordenar por
Buscar senvi

Frecio: Menor a Mayor
& Provincia 2 Ciudad [=) Diz de l= szmana

@ Horsinica (B Hors final € Precio
Provincia Ciudad Dia de la semana ~ e @ - @ Predio min Precio max
Menos filiros
&) Tipo de servicio 7 Servicio especial (© Duracién (horas)
Servicio Especial v w0 Max
¥ Caracter’sticas
Caracteristicas (separadas por comas)
@ pparticular Fa |
Fotomaton instantaniao
@) Servicio Especial - Fotomaton
(% 1horas
’ () fommato_personalizado  edicion_profesional

fologrsfia_retrato  retoque._avanzado

Desde 120,00€/h

Figure 43: Lista de mis servicios
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# Edtar W Eliminar

Fotomaton instantaniao

Desde 120,00€/h

% Fotografia
® Plaga de a Vimeina, Barcelona, Barcelona

Quieres que tu evento sea nolvidable y que tus invitados se lo pasen en grands?
Nusstro servicio de fotomatén es L opeién perfecta para afadir un toque de

diversitn, originalidad y recuerdos impresos al momento.

Informacion del Servicio
) Tipo: Servicio Especial
1y Servicio especial: folomaton
(T Duracién: 1horas
4 Caracteristicas:
formato_personalizade
retoque_svanzado

edicion_profesional | fotografia_retrsto

Raider

g5 Nimero de integrantes: 2

1 Dimensiones del escenario: 3m x 2mx 1m

A Equipo:
Nombre Rol
Juana Santos Fotografa

[a) Condiciones especiales:

30 min de preparacion

Servicios Incluidos

(-] Entrega del material: entrega_digital, fotos_adicionales
@ Equipamiento y técnicos: equipo_profesional

@ Seguridad y cumplimiento: seguro_equipo, derechos_imagen

Figure 44: Detalles de mi servicio
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4.4.4 Visualizacion de servicios

@pparticular
Proveeidor Particular

Esta es Is bio de i cuents. Esta es la bio de la cuenia.Esta es Ia bio de Is cuenis.Ests es Ia bio de la cuenta Esta es ia bio de ia cueria.

a) N ag & J3

Espacios Catering Mobiliario Decoracion Musica Fotografia

Wi Limpiar fitros

Filtros

O} Nomibre ded servicio ' Ordenar par
Buscar servicios. Precio: Menor a Mayor

= Diz de Iz semans  Horainicio (2 Hora final € Precio

® Provincia
Precio ma

Provincia Ciudad Diz de |2 semana bl e c] —ie- @

Mas f

@ pparticular

Fotomaton instantaniao

11 Servicio Especial - Folomaton
(D 1horas
(4)  formato_personalizado  edicion_profesionzl  fotografiz_retratn  retogue_avanzado

Desde 120,00€/h

Figure 45: Pagina de servicios para visitantes

Musiqua

Cantante solista
Desde 100,00€/h

% Musica

© Barcelona , Barcelona , Barcelona

Mi nombre es Sandra Espejo, soy arfista y me he pasado los dos dlimos afios
potenciande y perfeccionando mi instrumento vocal. Come cantante, mis actuaciones
son un testimonic de mi talento y pasidn por la misica. Cada actuacidn demuestra mi
eapacidad para cantar distintos estilos, desde musica lirica hasta madsica
contempordnes, lo qua da come resultado una versatiidsd vocal sorprendents. He
con gran precisidn téenica y emotividad, asi como

nterpretade piezas ol
canciones populares con un toque fresco y original. EN resumen, mi voz es mi arte;
cada nota, cada melodiz es una expresién de mi alma, y estoy ansiosa por

compartiria con el mundo.

Figure 46: Detalles de servicio de musica - Vista 1
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Informacién del Servicio
J3 Tipo de migica: Musico
=r Tipo de canciones: Versiones
(Ty Duracién: 1.5 horas
I Géneros: Soul, Clasica, Gospel
4 Caracteristicas:
amplificacion_incluida  musica_en_vivo  emofivo  elegante
repertorio_intemacional  pruebas_previss  instrumentacion_acustica

adsptacion_scustica  musica_adaptativa

Raider
22 Nimero de integrantes: 1
2= Equipo:
Nombre Rol
Sandra Espejo Voz principal

[ Solicitar cancién nueva: Mo

[@ Equipo propio: No

™ Dimensiones del escenario: 2m x 2m x 2m
/A, Condiciones especiales:

sisiema de refuerzo de sonido (PA)

Servicios Incluidos

Q Servicios mugicales: playlist_personalizada

[-] Seguridad y cumplimiento: seguro_equipo, cerfificacion_sonido,
cumplimiento_normativa

Disponibilidad

[) Dias disponibles: Lunes, Martes, Miércoles, Jueves, Sabado, , Viemes
(D Horario: 12:00:00 - 20:00:00

€ Prec

: 100€

Reserva minima: 15 dias antes

Figure 47: Detalles de servicio de musica - Vista 2
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dasler

Surf

w7 Afracciones
13 1- 1 unidades
= Alquiler

= individual exterior interior

Desde 56,53€/u

dasler

Caja electricidad

7 Electricidad y enchufes
3 1-1 unidades

& Alquiler

= individual

Desde 58,53€/u

dasler

Taburete

7 Sillas y taburetes
— " [P 1- 30 unidades

] . & Alquiler
) = individual
i

Desde 72,16€/u

Maguina recreativa

** Juegos
[ 1- 4 unidades
& Alquiler

= individual antideslizante.

Desde 75,87€/u

Figure 48: Tarjeta de servicio de mobiliario
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™) Eventos con este servicio

@ pparticular

(™) Festa amics W Fiesta
[ Inicio: 20/12/2025, 20:00 Fin: 20/12/2025, 23:00 22 Imvitados: 50

& Presupuesto total: 1125 € {} Espacio propio: No (" Guardado )

Tu servicio en este evento

Concierto media noche (O Hora inicio: 20/12/2025, 20:00
©> Tipo: Misica (5 Hora fin: 20/12/2025, 22:30
(D Tipo de musica: musico # Cantidad: 1
(D Tipo de canciones: versiones 2 Precio total: 375 €

-

@ pparticular
() Fiesta 25 afios hijo 1 ¥ Fiesta

Imicio: 20/12/2030, 09:00 Fin: 20/12/2030, 23:02 22 Invitados: 67

{3 Presupuesto total: 1126.26 € Y Espacio propio: No (" Guardado )

Tu servicio en este evento

Concierto media noche (© Hora inicio: 20/12/2030, 20:00
©> Tipo: Musica (D Hora fin: 20/12/2030, 23:00
(D Tipo de musica: musico # Cantidad: 1
(D Tipo de canciones: versiones (=1 Precio total: 450 €
-
OK

Figure 49: Eventos asociados a un servicio
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4.5 Sistema de filtros especializados

4.5.1 Filtros por tipo de servicio

Filtros
Q Nombre del servicio

Buscar servicios.

® Provincia

Provincia

b Tipo de entrega

Entrega

2 Numero de comensales
Nimero de comensales

4 Caracteristicas

2 Ciudad

Ciudad

¥ Ordenar por

Precio: Menor a Mayor

(7 Dia de la semana

Dia de la semana v

& Tipo de catering

~

@ Duracién minima

Duracién min (h)

Caracteristicas (separadas por comas)

Figure 51:

Filtros
Q@ Nombre del servicio

Buscar servicios.

@ Provincia

Provincia

Tipo de espacio

Tipo de espacio

o)

Espacios

Filtros
Q Nombre del servicio

Buscar senvicios

@ Provincia

Provinca

5 Tipo de entrega
Entrega
2 Nimero de comensales.

Nimero de

% Caracteristicas

o

Catering

2 cusaa

Cludag

& Tipo de catering

@ Duracién minima

Duracién min (h)

Caracteristcas (separadas por comas)

Summumm

2 Ciudad

Ciudad

v

£ Tipo de servicio

Mend
® Duracién méxima

Duracién max (h)

L s

Moblliario

®

Decoracion

¥ Orgenar por

Precio: Menor a Mayor
5 Dia de 12 semana @ Hora nicio

om0 o

 Tipo de serviio
Mend
© buracisn maxima

Duracién max (1)

Catering Coffee Break

[ Dia de la semana

Dia de la semana v

£ Capacidad

Capacidad

¥ Ordenar por

Precio: Menor a Mayor

(; Hora inicio

2 Atergenos a excuir

Alergenos a exclui

@ Hora inicio

(@ Hora final € Precio

- 0 - 0O Precio min

= Tipo Menu/Articulo

~ Tipo de menti

A Alérgenos a excluir

Alérgenos a excluir

Figure 50: Filtros especificos para catering

Musica Fotografia
© umpar atros
OHommal € Preco
- © | pecomn || Precomax
~ Menos firos
= Tipo MenuiArticulo
~ | Tipodemend ~
Cualquiera
Tapas
Pizza

Medterraneo

Asiatico
Haiano
Vegetariano

Vegano

Sin gluten

u

@© Hora final

IS

€ Precio

o

Precio min

* Caracleristicas

Caracteristicas (separadas por comas)

Figure 52: Filtros especificos para espacios
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W Limpiar filtros.

Precio max

~ Menos filtros

i

Aplicacion de filtros especificos de catering

Limpiar filtros

Precio max

~ Menos filtros



Filtros

Q, Nombre del servicio

BUSCAr Servicios...

@ Provincia

Provincia

13 Tipo de misica

Tipo de musica

I Géneros

Géneros musicales

¥ Caracteristicas

~

2 Ciudad

Ciudad

=/ Tipo de canciones

Tipo de canciones

Caracteristicas (separadas por comas)

Filtros

Q Nombre del servi

Buscar servicios.

® Provincia

Provincia

@ Tipo de servicio

Tipo de servicio

¥ Caracteristicas

Figure

2 ciudad

Ciudad

Caracteristicas (separadas por comas)

Filtros
Q Nombre del servicio

Buscar Sservicios.

@ Provincia

Provincia

+# Tipologia
Tipologia
O Forma

Forma

R Estilo

Estilo

Figure 54: Filtros especificos para

2 Ciudad

Ciudad

© Subtipologia

v Subtipologia

@ Modalidad
Modalidad
.7 Tamaiio

Tamafio

53:

¥ Ordenar por

Precio: Menor a Mayor

) Dia de la semana

@ Horainicie (O Hora final
Dia de la semana ~ - [c] - O
I Solicitar cancién nueva Equipo propio
~ Solicitar cancion nueva Equipo propio ~

4 Instrumentos

~ Instrumentos (separados por comas)

W Limpiar filtros.

€ Precio

Precio min Precio max

~ Menos filtros
© Duracién (horas)

Min Max

Filtros especificos para musica

¥ Ordenar por

Precio: Menor a Mayor

() Dia de la semana (& Hora inicio (© Hora final

]

Dia de la semana ~ Y

Y7 Servicio especial (@ Duracién (horas)

Min

¥ Ordenar por

Precio: Menor a Mayor

W Limpiar filtros.

€ Precio
Precio min Precio max
~ Menos fiitros
Max

fotografia

W Limpiar fitros

v
[® Dia de la semana (& Hora inicio @© Hora final € Precio
Dia de la semana v B ] ] Precio min Precio max
~ Menos filtros
& Tipo de servicio @ Cantidad
Tipo de servi e Cantidad
@ Colores ¥ Materiales
Colores ~ Materiales ~
% Caracteristicas
~ Caracteristicas (separadas por comas)

Figure 55: Filtros especificos para mobiliario y decoracién
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4.6 Gestion de perfiles y usuarios

4.6.1 Perfiles de usuario

@pparticular

Esta es la bio de la cuenta. Esta es la bio de la cuenta Esta es la bio de la cuenta Esta es la bio de la cuenta.Esta es Ia bio de la cuenta

£ Mis servicios % Mis espacios propios Yr Mis raiders

] Renion de amigos 2 #« Celebracion 1923 € B
Fecha inicio Fecha final F4 Invitados (1 Espacio propic
29/12/2025, 12:00 29/12/2025, 20:00 20 Si @

Pagado

® Cancelar @ Ver detalles

[ Reunion 20 afios del cole & Comida de Grupo 600€ u
Fecha inicio Fecha final 2 Invitados {YEspacio propio
20/10/2025, 12:00 20/10/2025, 16:00 120 No
Cancelado
@ Ver detalles

Figure 56: Perfil de proveedor
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@pparticular n

Esta es is bio de la cuents. Esta es Ia bio de Ia cuents. Ests es /a bio de ia cuents.Esta s Ia bio de Is cuenta.Esta e Ia bio de ia cuents.

[ Mis eventos F49 Mis servicios % Mis espacios propios

() Raiders de Musica (@ Raiders de Fotografia rear raider fotografia

Raider #399773 & m
32 2infegrantes
&+ Equipo

Nombre: Rol

Juana Santos Fotografa

F™ Dimensiones del espacio

Ancho: 3m  Altor 2m Profundidad: 1m
i= Condiciones
30 min d= preparacion

> Servicios vinculados

Figure 57: Perfil de proveedor de fotografia

Editar perfil

Username

cparticular

Bio

Esta es la bio de la cuenta

Foto de perfil

Ningun archivo seleccionado

Figure 58: Edicién de perfil de usuario
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Perfil de @pparticular

@pparticular
Proveeidor Particular

Esta es la bio de la cuenta. Esta es la bio de la cuenta Esta es la bio de la cuenta Esta es la bio de la cuenta.Esta es la bio de la cuenta.

O Renion de amigos 2 % Celebracion io23l€
Fecha inicio Fecha final £ Invitados Y Espacio propic
20/12/2025, 12:00 29/12/2025, 20:00 20 si @

Pagado

© Ver detalles

0 Reunion 20 afios del cole w Comida de Grupo 600

Fecha inicio Fecha final 52 Invitados (} Espacio propio
P propi

Figure 59: Perfil ptblico para visitantes

4.7 Gestion de espacios propios

Mis Espacios Propios

@ Espacio propio En uso

= Nombre: Misala Tipo:sala_privada 2 Capacidad: 24

() Deseripeién: Sala privada en edificio antiguo, con forma rectangular en un edificio en la primera
planta con terraza

© Direccién: Placa de la Virreina, Barcelona (08024, Barcelona)
Caracteristicas:  poth natural_light modern

Espacic en uso, no se puede editar ni eliminar.

# Espacio propio

(=) Nombre: Salon de mi madre  Tipo: salon  $2 Capacidad: 54

(i) Descripeién: adftrhr

® Direccion: Pl de Ia virreina, Barcelona (08024, Barcelona)

Caracteristicas:  interior natural_light heating capacidad_sentados fotos

@ Crear nuevo espacio propio

Figure 60: Gestién de espacios propios
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Tipo de Espacio

Salon

Direccion

Pl de |a virreina

Descripcion

adfhtrhr

Caracteristicas
E[[ nterior
ﬁ Luz Matura
@ Acceso en Moto
Parking Disponible
= lﬂ Calefaccign
& Piscina
"‘[ Barios Adaptados
Servicio de Limpieza
@ Futurista

Capacidad en Fie

Nombre del Espacio

~ Salon de mi madre

Barcelona

5 E=pacio Privado /

Exclusivo

(R Zona para Juegos

05024

=

Exterior

W

Agpceso en Coche

Aeccesible en Silla de
Ruedas

LE Parking Gratuito

* Aire Acondicionado
% WiFi Disponible

@ Seguridad 7 Vigilancia
[ Funcional

ﬁ Histarico

- Gapacidad Sentados

@ Espacio para Mifios

(8 Zona para Fotos

54

o
i3

|

Capacidad Aproximada

Barcelona

nterior y Exterior

Acceso para Autocares

Zona de Carga y
Descarga

Ascensor Disponible

Zona para Fumar

Espacio de Almacenaje

Guardarropa  Ropero

Moderno

Vintage

Espacio Modular

Pista de Baile

Se Admiten Mascotas

[#] Guardar cambioz Cancelar

Figure 61: Creacién/edicién de espacio propio
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i Espacio propio

(=) Nombre: Salon de mimadre  Tipo:salon 5 Capacidad: 54
(D Descripcién: adfhtrhr

@ Direccién: Pl de la virreina, Barcelona (08024, Barcelona)
Caracteristicas: i natural_light heating

capacidad_sentados fotos

Figure 62: Popup de visualizacion de espacio propio

4.8 Funcionalidades avanzadas

4.8.1 Sistema de disponibilidad

Disponibilidad

=] Dias dispenibles: Lunes, Marles, Miércoles, Jueves, Viemes
{C) Horario: 16:00:00 - 22:00:00
€ Precio: 200€

*] Reserva minima: 1 dias antes
] Dias disponibles: Sabado,
(L) Horario: 09:00:00 - 23:00:00

£ Precio: 300€

Reserva minima: 1 dias antes

Figure 63: Gestién de multiples disponibilidades
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4.8.2 Creacién de raiders (perfiles especializados)

=J Crear raider musica

N° de integrantes™
1 |

Equipo (nombre y rol)*

Nombre Rol

¢ Permitir solicitar cancion nueva? ;Equipo propio?
O O

Dimensiones escenario minimas (m)*

[Ancho | [Alo | [Profundidad

Condiciones

Afiade una condicion y puls

Figure 64: Creacion de raider para musica
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Crear raider fotografia

N° de integrantes™
i |

Equipo (nombre y rol)*

Nombre Rol

Dimensiones espacio minimo (m)*

|Ancho | |Alto

| [Profundidad

Condiciones

Afade una condicion y puls

Figure 65: Creaciéon de

raider para fotografia
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4.8.3 Sistema de pagos

Resumen del Evento Datos de Pago

Nombre: del evenio:

i

Fecha de inidn:

Fecha de fin:

Niimero de nvitsdos:

Toet Boda 2 Mombre en

Mombre compleio de b tajets
EBoda

Himero de taqets
1872025, 10200 .

Total a pagar:

(1) Informacion del evento

E  Mombee:  TestBoga2

(L Preciawiak 5204 €

= Servicios seleccionados

4 SETH 9012 3458 =
18M7023, 18:00
Fecha de expiracién (s

S0

MMAA 123

5201 € ra el reciba
bui@iermail.com
© Yolver
B Tpe Boda £ Imitados: S0
nicke: 18072025, 10200 @' Fecha firc 18712025, 15200

Menu Grandes Grupos - Restaurant el Lledoner [catering)

Fecha inichk:
Fecha fin: 18/
Cantidad: 50
Precio total: 1400 €

Direccion: G/ Riu Anaia, 1, Vallirana (08753

[7iZ5, 1200
5, 18:00

Carteles de boda (mobiliari-decoracic)

Facha iniclo:
Fecha nin: 18/
Cantidad: 1
Preco total: 8831 €

Diregcion: Barcelona, Barcelana (08012)

[7iZ5, 1200
5, 18:00

Figure 66: Interfaz de pagos

103



4.9 Elementos de interfaz y navegacion

4.9.1 Componentes interactivos

@ Mi Perfil

= Cerrar sesion

(?) Ayuda

B4 Contacto

Figure 67: Botén desplegable de navegacién

1 - :}
;Estis seguro’

-

; Chiares eliminrar asta sarvicie del evento’

Figure 68: Popup de confirmacién de eliminacién
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[ Fiesta 25 afios hijo 1 % Fiesta 1126.26 €

[5]Fecha inicio =1 Fecha final #2 Invitad os ("} Espacio propio
20/12/2030, 09:00 2001212030, 23:02 67 Mo

Guardado

@ Ver detalles

Figure 69: Escalera de colores del sistema de disenio

4.9.2 Ejemplos de chatbot

jHolal Soy tu asistente inteligente para la planificacion de
eventos. ; Como puedo ayudarte hoy?

Planeamos una boda para 50 invitados y queremos que todo
esté perfectamente organizado. Ofreceremos un menu de
tapas catalanas para todos los asistentes, con platos
tradicionales elaborados con ingredientes de proximidad, todo
dentro de un presupuesto de 5000 €. Crearemos un ambiente
acogedor y elegante con decoracion basada en velas y
detalles florales. Contrataremos un DJ especializado en

musica electrénica para animar a los 50 invitados hasta las
20:00. Ademas, dispondremos de un equipo profesional de
fotografia y video para capturar cada momento especial y
preparar un video resumen de 3 minutos. El mobiliario sera
sostenible y de estilo ristico, con elementos reciclados y
detalles DIY que aportaran personalidad y ayudaran a
optimizar los costes.

Hemos seleccionado el DJ especializado en musica
electronica para animar la fiesta, asi como decoracion
elegante con velas y flores. Para la comida, un catering con
tapas catalanas tradicionales. Finalmente, un equipo de
fotografia y video capturara los momentos especiales. El resto
de servicios no han sido seleccionados por exceder el
presupuesto o no aportar valor afiadido.

Ver evento generado

Figure 70: Ejemplo de interaccién con chatbot - Caso 1

105



a
Ver evento generado

Quiero mobiliario tambien, intenta que este toods los servicios

Hemos elegido un catering con tapas catalanas tradicionales,
la musica electronica del DJ para animar la fiesta, asi como
decoracion elegante y servicios de fotografia/video para
capturar los momentos especiales, todo dentro del
presupuesto.

Ver evento generado

Prioriza el servcio de mobiliario ydespues el resto intentalo

adaptar al pressupuesto

Hemos seleccionado mobiliario esencial como sillas, mesas y
taburetes. Luego hemos afiadido servicios de catering,
milsica, decoracion y fotografia adaptados al presupuesto
restante.

Ver evento generado

4

Figure 71: Ejemplo de interaccién con chatbot - Caso 2
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4.10 Paginas informativas

Nombre
Estamos aqui para ayl‘Idarte Proveeidor Particular
Q Direccion: Calle Example 123, 28001 Madrid Emall
@
§, Teléfono: +34 912 345 678 pparticular@gmall.com
= Email: info@eventai.com Asunto
o Horario: Lunes a Viernes, 9:00 - 18:00 Motivo de contacto
Mensaje

Escribe tu mensaje. ..

Siguenos en redes sociales

@ @ @EventAl P

Figure 72: Pagina de contacto

Ayuda y Preguntas Frecuentes
¢ Qué puedo hacer en EventAl? ~

¢ Como me registro en EventAl? e

Haz clic en "Registrarse” en |a parte superior derecha, elige tu tipo de usuario (cliente o proveedor),
completa el formulario y acepta los términos y condiciones

¢Queé tipos de usuario existen? e
¢ Como puedo crear un servicio como proveedor? w
¢Como se gestionan los pagos? A
¢ Como protege EventAl mis datos? ~
¢ Qué es la inteligencia artificial en EventAl? ~
¢ Como contacto con soporte? ~
¢ Puedo modificar mis datos de usuario? ~
¢Qué hago si tengo un problema con un servicio contratado? ~
¢Puedo valorar los servicios recibidos? v

Figure 73: Pégina de ayuda
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TERMINOS Y CONDICIONES

»

Ultima actualizacion: 7 de junio de 2025
Bienvenido a EventAl. Al acceder y utilizar nuestra plataforma, aceptas los
siguientes términos y condiciones, que regulan la relacién entre t, como proveedor

de servicios, y EventAl, como intermediario tecnolégico. Te recomendamos leer
detenidamente este documento antes de continuar con el uso de nuestros servicios.

1. Aceptacion de los términos

Al registrarte como proveedor en EventAl, confirmas que comprendes y aceptas
estos términos. En caso de no estar de acuerdo con alguno de ellos, te rogamos que
no utilices la plataforma ni nuestros servicios asociados.

2. Sobre el uso del servicio

EventAlT actiia como una plataforma que conecta proveedores de servicios con

clientes interesados en la organizacion de eventos. Al formar parte de nuestra red, te
comprometes a ofrecer informacioén veraz sobre ti y los servicios que ofreces. y a v

Entendido

Figure 74: Términos y condiciones

Archivo: /home/ubuntu/upload/IntelligentAssistant.vue

Este componente gestiona la interaccién completa con el asistente A,
incluyendo el formulario de evento, la gestion de espacios propios, la
interfaz conversacional y la visualizaciéon de recomendaciones.

4.11 Componente de vista previa de eventos

Archivo: /home/ubuntu/upload/EventPreviewCard.vue

Este componente proporciona una vista previa compacta de los eventos,
utilizada en listados y busquedas.

4.12 Documentacion adicional

Para acceder a la documentacién completa de los componentes y su
implementacién, consulte los archivos fuente en el directorio del proyecto.

Los componentes implementados siguen las mejores préacticas de Vue.js,
incluyendo:

e Separacion clara entre légica, presentacion y estilos
e Uso de props y eventos para comunicacién entre componentes

e (Gestion reactiva del estado
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e Integracion con servicios de backend mediante APIs REST

5 Modelos de datos y ejemplos

Esta seccién proporciona ejemplos detallados de los modelos de datos
utilizados en EVENT Al incluyendo estructuras de entrada y salida de la

API
UserOut
"email": "pparticular@gmail.com",
"full_name": "Proveeidor Particular",

"is_active": true,

"is_superuser": false,

"role": "vendor_particular",

"cif": null,

"dni": "12341234B",

"id": "4dc7346d-be24-4318-9220-a74647a0dba9"

Account

"id": "3fa85f64-5717-4562-b3fc-2c963f66afab",

"username": "string",
"photo": "string",
"bio": "string"
Event:
"name": "Renion de amigos 2",
"tipus": "celebracio",

"pressupost": 1923,
"data_inici": "2025-12-29T12:00:00",
"data_fi": "2025-12-29T20:00:00",
"num_invitats": 20,
"id": "be7d7c79-707d-4812-84e7-9690eddad8e8",
"account_id": "4dc7346d-be24-4318-9220-a74647a0dba9",
"espai_propi_id": "cbe660aa-e9a8-4fd0-ad01-6ddfc6cc9d09",
"espai_propi": {
"id": "cbe660aa-e9a8-4fd0-ad01-6ddfc6cc9d09",
"nombre": "Mi sala",
"tipus": "sala_privada",
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+,
{

"address": {

"direccion": "Plaga de la Virreina",
"ciudad": "Barcelona",
"codigo_postal": "08024",
"provincia": "Barcelona"
s
"descripcion": "Sala privada en edificio antiguo, con forma rectangula

"capacitat_aproximada'": 24,
"caracteristicas": [

"both",
"natural_light",
"modern"
1,
"account_id": "4dc7346d-be24-4318-9220-a74647a0dba9"
s
"estat": "pagado"
"name": "Reunion 20 afilos del cole",
"tipus": "menjar_grup",
"pressupost": 600,
"data_inici": "2025-10-20T12:00:00",
"data_fi": "2025-10-20T16:00:00",
"num_invitats": 120,
"id": "6bb36d93-725a-412b-b3e7-e6a9603e376d",
"account_id": "4dc7346d-be24-4318-9220-a74647a0dba9",
"espai_propi_id": null,
"espai_propi": null,
"estat": "cancelado"
Esapi:
"id": "27£94991-e9e9-4434-b529-3bf427ad27cd",
"type": "espai",
"name": "La Masia del sola JARDIN",
"description": "El1 jardin de La Masia del Sola, ubicado en Monistrol de
"images": [
"https://tfg-eai-dfr.s3.eu-central-1.amazonaws.com/1748637751831 _masia
"https://tfg-eai-dfr.s3.eu-central-1.amazonaws.com/1748637751832_masia
"https://tfg-eai-dfr.s3.eu-central-1.amazonaws.com/1748637751833_masia
1,

"service_include": {
"Equipamiento Audiovisual": [
"equipo_sonido",
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"proyector",
"altavoces",
"microfonos"
]
1,
"account_id": "ad6687fc-4aaf-4ca9-8537-ff225ef6b40e",
"availability_rules": [

{
"hora_fin": "16:00:00",
"price": 300,
"id": "f7fd5d13-14ed-43a9-9e7b-c4fdc8f8b808",
"hora_inicio": "12:00:00",
"dias_semana": [
4
1,
"min_days_before": 1,
"service_id": "27£f94991-e9e9-4434-b529-3bf427ad27cd"
}
1,
"address": {
"direccion": "Carretera Sabadell a Prats, Km 32,5",
"ciudad": "Monistrol de Calders",
"codigo_postal": "08275",
"provincia": "Barcelona"
,
"espai': {
"capacitat_max": 100,
"espai_type": "jardin",
"capacitat_min": 20,
"caracteristicas": [
"exterior",
"jardin",
"parking_disponible",
"parking_gratuito",
"carga_descarga",
"acceso_silla_ruedas",
"acceso_coche",
"acceso_bus",
"acceso_moto",
"anfitrion_presente",
"permitido_fumar",
"wifi",
"piscina",
"moderno"
1,

"id": "27£94991-e9e9-4434-b529-3bf427ad27cd"
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}’

¥,

"espai_id": "27£94991-e9e9-4434-b529-3bf427ad27cd"

|lid|l :
Iltypell : IleSpaill s
"name": "Can Amatller"

Cateirng:

3

"description": "La Masia Can Ametller,

"images": [
"https://tfg-eai-dfr
"https:
"https:
"https:
"https:
"https:
"https:
"https:
"https:

1,

"service_include":

{

//tfg-eai-dfr.
//tfg-eai-dfr.
//tfg-eai-dfr.
//tfg-eai-dfr.
//tfg-eai-dfr.
//tfg-eai-dfr.
//tfg-eai-dfr.
//tfg-eai-dfr.

.83

s3.
s3.
s3.
s3.
s3.
s3.
s3.
s3.

.eu-central-1.
eu-central-1.
eu-central-1.
eu-central-1.
eu-central-1.
eu-central-1.
eu-central-1.
eu-central-1.
eu-central-1.

"Equipamiento Audiovisual": [

"equipo_sonido",
"proyector",
"altavoces",
"microfonos",
Iltvll s

"focos"

1,

"Cocina y Equipamiento":

"microondas",
"horno",
"nevera",
"cafetera",
"congeladores",
"barra",
"barbacoa",
"vajilla",
"cuberteria,
"vitroceramica"
1,
"Entretenimiento": [
"pizarra",
"futbolin",
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"6371a72b-45b5-4d4c-bacl-c9c324deal3lc",

ubicada en Sant Cugat del Valleés,

amazonaws.
amazonaws
amazonaws
amazonaws
amazonaws
amazonaws.
amazonaws.
amazonaws.
amazonaws.

com/1748641455773_can a

.com/1748641455775_priva
.com/1748641455775_mca-a
.com/1748641455776_masia
.com/1748641455777 _masia

com/1748641455778_boix-
com/1748641455779_masia
com/1748641455780_desca
com/1748641455781_image



"billar"
]
,
"account_id": "4dd743d1-1769-4e26-9423-4e2ac83b75da",
"availability_rules": [

{
"hora_fin": "00:00:00",
"price": 450,
"id": "38ae84aa-c6a3-400a-bb02-64565783eb38",
"hora_inicio": "09:00:00",
"dias_semana": [
1,
2,
3,
4,
7
1,
"min_days_before": 1,
"service_id": "6371a72b-45b5-4d4c-bacl-c9c324dea3lc"
},

Fotografia

"id": "f£17970£3-fd7a-4d7e-80b3-687d2bebfdcbh",
"type": "fotografia",
"name": "Fotégrafo de boda - basico",
"description": "-Cobertura de desplazamientos de fotégrafo de boda, cump
"images": [
"https://tfg-eai-dfr.s3.eu-central-1.amazonaws.com/1748975653776_fotob
"https://tfg-eai-dfr.s3.eu-central-1.amazonaws.com/1748975653777_2-102
"https://tfg-eai-dfr.s3.eu-central-1.amazonaws.com/1748975653778_5-102
1,
"service_include": {
"Entrega del material": [
"entrega_digital",
"entrega_fisica"
1,
"Equipamiento y técnicos": [
"equipo_profesional"
1,
"Seguridad y cumplimiento": [
"certificacion_profesional",
"backup_archivos",
"'seguro_equipo",
"derechos_imagen"
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]
},
"account_id": "8c995f25-c2d2-4fc0-a685-bbb26990ach7",
"availability_rules": [

{
"hora_fin": "21:00:00",
"price": 290,
"id": "c8aB844e2-e9ff-4183-b614-c20a939b2a30",
"hora_inicio": "09:00:00",
"dias_semana": [
5,
6,
7,
4,
3,
2,
1
1,
"min_days_before": 30,
"service_id": "f17970f3-fd7a-4d7e-80b3-687d2bebfdcbH"
}
1,
"address": {
"direccion": " Carrer de Corneli Nepos, 26",
"ciudad": "Sabadell",
"codigo_postal": "08206",
"provincia": "Barcelona"
¥,

"fotografia": {

"duracion": 5,

"caracteristicas": [
"formato_personalizado",
"edicion_profesional",
"retoque_avanzado",
"filtros_especiales",
"fotografia_nocturna",
"fotografia_conceptual",
"fotografia_panoramica",
"fotografia_documental",
"sesion_fotografica",
"reportaje_evento",
"fotografia_retrato",
"fotografia_naturaleza"

1,

"raider_id": "0Oabe7485-9eaa-47ce-bd32-ac24235d2d20",

"fotografia_type": "fotografia",
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"servicio_especial_type": null,
"id": "f17970f3-fd7a-4d7e-80b3-687d2be5fdch",
"raider": {

"num_integrantes": 1,

"equipo": [
{
"nombre": "Miriam",
"rol": "Fotégrafa"
}
1,
"dimensiones_escenario": {
"ancho": 2,
"alto": 2,
"profundidad": 2
1,

"condiciones": [],

"solicitar_cancion_nueva": null,

"equipo_propio": null,

"id": "0abe7485-9eaa-47ce-bd32-ac24235d2d20",
"account_id": "8c995f25-c2d2-4fc0-a685-bbb26990acb7"

X
I
"fotografia_id": "f17970f3-fd7a-4d7e-80b3-687d2be5fdc5"
3,
Musica:
"id": "cddca3bf-68db-4586-b728-98d5906a8b92",
"type": "musica",
"name": "Discoméviles y karaokes para fiestas y eventos",
"description": "Nos encargamos de la sonorizacién e iluminacién de event
"images": [
"https://tfg-eai-dfr.s3.eu-central-1.amazonaws.com/1748906730558_alqui
1,

"service_include": {

"Servicios musicales": [
"playlist_personalizada",
"cancion_peticion",
"karaoke"

1,

"Equipamiento y técnicos": [
"equipo_sonido",
"iluminacion_escenario",
"tecnico_sonido",
"montaje_equipo"
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1,
"Seguridad y cumplimiento": [
"'seguro_equipo",
"certificacion_sonido",
"cumplimiento_normativa"
]
I
"account_id": "9a321d32-910d-4531-blc6-fce637537998",
"availability_rules": [

{
"hora_fin": "23:00:00",
"price": 740,
"id": "b8cal2767-bf26-4da5-bf4e-ef0fad0291d0",
"hora_inicio": "17:30:00",
"dias_semana": [
2,
1,
3,
4,
5,
6,
7
1,
"min_days_before": 7,
"service_id": "cddca3bf-68db-4586-b728-98d5906a8b92"
}
1,
"address": {
"direccion": "Passeig de Gracia 12, 19",
"ciudad": "Barcelona",
"codigo_postal": "08007",
"provincia": "Barcelona"
¥,

"musica": {

"generos": [
"hip-hop",
"r&b",
"electronic",
"house",
"techno",
"reggaeton",
"salsa",
"bachata",
"merengue",
"flamenco"
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"duracion": 6,
"instrumentos": [],
"caracteristicas": [
"repertorio_variado",
"amplificacion_incluida",
"musica_ambiental",
"musica_discoteca",
"musica_para_bailar",
"interaccion_publico",
"formato_inmersivo",
"musica_adaptativa",
"instrumentacion_electrica",
"servicio_express",
"economico"
1,
"id": "cddca3bf-68db-4586-b728-98d5906a8b92",
"raider_id": "89f9f823-468e-4d90-8b24-b8b3c2a55b30",
"musica_type": "dj",
"canciones": "versiones",
"raider": {
"num_integrantes": 1,
"equipo": [
{
"nombre": "Nova Sound",
"rol": "DJ"
}
1,
"dimensiones_escenario": {
"ancho": 3,
"alto": 2.5,
"profundidad": 2
1,
"condiciones": [
"Accesibilidad",
"Conexién eléctrica",
"Zona reservada para el material",
"Tluminacién basica para el montaje y desmontaje"
1,
"solicitar_cancion_nueva": true,
"equipo_propio": true,
"id": "89f9f823-468e-4d90-8b24-b8b3c2a55b80",
"account_id": "9a321d32-910d-4531-b1c6-fce637537998"
}
¥,
"musica_id": "cddca3bf-68db-4586-b728-98d5906a8b92"
},
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Mobiliari:

"id": "f6684764-c90f-4f9e-bd64-5896ce3702cH",

"type": "mobiliari-decoracio",
"name": "Mesa rectangular blanca",
"description": "Una mesa de madera pintada de blanco, con superficie lis

"images": [

"https://tfg-eai-dfr.s3.eu-central-1.amazonaws.com/1748803033131_2. jpg
1,
"service_include": {

"Aspectos logisticos": [

"montaje"

1,

"Aspectos técnicos": []
s
"account_id": "8bf9e334-4c49-4192-a8b1-908488de7d62",
"availability_rules": [

{
"hora_fin": "23:15:00",
"price": 81.9,
"id": "ac68f67c-56ff-4da8-bel6-c447aedb6bcbs",
"hora_inicio": "16:15:00",
"dias_semana": [
5,
3,
4
1,
"min_days_before": 5,
"service_id": "f6684764-c90f-4f9e-bd64-5896ce3702cH"
},
{
"hora_fin": "23:15:00",
"price": 81.9,
"id": "b78fb3ce-1d34-4170-9417-cb499235138c",
"hora_inicio": "16:15:00",
"dias_semana": [
5,
3,
4
1,
"min_days_before": 5,
"service_id": "f£6684764-c90f-4f9e-bd64-5896ce3702c5"
1,
{

"hora_fin": "17:00:00",
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"price": 53.95,
"id": "808blb2f-a28e-45b8-9fb8-071d6b999c3b",
"hora_inicio": "11:00:00",
"dias_semana'": [
1,
3,
7
1,

"min_days_before": 4,

"service_id": "f6684764-c90f-4f9e-bd64-5896ce3702c5H"

}
1,
"address": {
"direccion": "C/Narcis Monturiol, 110-114 - ",
"ciudad": "Hospitalet de Llobregat",
"codigo_postal": "89024",
"provincia": "Barcelona"
¥,
"mobiliari_decoracio": {
"tipologia": "Mesas",
"cantidad_min": 1,
"service_type": "mobiliario",
"subtipologia": null,
"forma": "Rectangular",
"color": [
"blanco"

1,

"material": [
"madera"

1,

"style": "Ridstico",

"dimensions": {
"width": 200,
"height": 100,
"depth": 100

,

"is_rental": true,

"cantidad_max": 40,

"modality": null,

"size": "Mediano",

"caracteristicas": [
"individual",
"exterior",
"interior",
"resistente_agua"
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},

"complement": null,
"id": "£6684764-c90f-4f9e-bd64-5896ce3702c5"
s
"mobiliari_decoracio_id": "f6684764-c90f-4f9e-bd64-5896ce3702cH"

Decoracio:

"id": "07dfed47f-588a-4cb9-a949-33e50f7£56bb",
"type": "mobiliari-decoracio",
"name": "Mantel rectangular negro",
"description": "Elegante y versatil, este mantel en color negro es ideal
"images": [
"https://tfg-eai-dfr.s3.eu-central-1.amazonaws.com/1748993142763_i1_57
"https://tfg-eai-dfr.s3.eu-central-1.amazonaws.com/1748993142764_17270
1,
"service_include": {
"Aspectos logisticos": [
"transporte"
]
I
"account_id": "7a3673b8-bc61-48c3-b5d9-6788569f741a",
"availability_rules": [
{
"hora_fin": "18:45:00",
"price": 124.65,
"id": "ballOdel-ca7d-4d2f-ab18-ab9dbaclef32",
"hora_inicio": "09:45:00",
"dias_semana": [
7,

>

g =W o

1,
"min_days_before": 1,
"service_id": "07dfed47f-588a-4cb9-a949-33e50f7£f56bb"
}
1,
"address": {
"direccion": "Passatge Garrotxa, 8-10",
"ciudad": "Sant Boi de Llobregat ",
"codigo_postal": "08830",
"provincia": "Barcelona"
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¥,

"mobiliari_decoracio": {

"tipologia": "Manteles y servilletas",

"cantidad_min": 1,

"service_type": "decoracion",
"subtipologia": "Mantel",

"forma": "Rectangular ",

"color": [
"Negro"

1,
"material": [
"Algodén",

"Poliéster"

] s

"style": "Clasico / Minimalista",

"dimensions": {
"width": 150,
"height": 250,
"depth": 0

},

"is_rental": true,

"cantidad_max": 250,

"modality": "Interior / Exterior",

"size": "Mediano",

"caracteristicas": [
"minimalista",
"uso_mixto",
"facil_instalacion",
"reutilizable",
"ecologico",
"antideslizante"

1,

"complement": null,

"id": "07dfe47f-588a-4cb9-a949-33e50f7£56bb"

+,
"mobiliari_decoracio_id":

3

"07dfe47f-588a-4cb9-a949-33e50£f7£56bb"

5.1 Ejemplos de modelos de salida

Los modelos de salida (ModelOut) definen la estructura de datos que se
envia al frontend, excluyendo informacion sensible y optimizando la
transferencia de datos.

Ejemplo UserOut:
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"id": "550e8400-e29b-41d4-a716-446655440000",
"email": "usuario@ejemplo.com",

"full_name": "Juan Pérez Garcia",

"role": "CLIENT_PARTICULAR",

"is_active": true,

"dni": "12345678A",

"created_at": "2024-01-15T10:30:00Z"

Ejemplo ServiceOut:

"id": "660£9511-f3ac-52e5-b827-557766551111",
"name": "Catering Mediterrdneo Premium",
"type": "CATERING",
"description": "Servicio de catering especializado en cocina mediterranea",
"images": ["imagenl.jpg", "imagen2.jpg"],
"address": "Carrer de la Marina, 123, Barcelona",
"account_id": "550e8400-e29b-41d4-a716-446655440000",
"catering": {
"tipus_cuina": "MEDITERRANEA",
"capacitat_servei": 150,
"opcions_dietetiques": ["VEGETARIA", "VEGANA"]
b
+

5.2 Calculo de cantidad para mobiliario y decoracién

El sistema implementa un algoritmo especifico para calcular la cantidad
necesaria de mobiliario y decoracién basandose en el tipo de evento y
numero de invitados:

Algoritmo de céalculo:

def calcular_cantidad_por_tipo(tipo: str, num_personas: int) -> int:
tipo = tipo.upper()
print (f"Calculando cantidad por tipo: {tipol}")

if tipo == "SILLAS_TABURETES":
return num_personas

elif tipo == "FUNDAS_SILLA":
return num_personas

elif tipo == "VASOS":
return num_personas

elif tipo == "VAJILLA_BANDEJAS":
return num_personas

elif tipo == "MANTELES_SERVILLETAS":
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return num_personas
elif tipo == "MESAS":
return (num_personas + 7) // 8 # 1 mesa cada 8 personas
elif tipo == "TRONAS":
return num_personas
elif tipo == "DISFRACES":
return num_personas // 3
elif tipo in ["BUFET", "BARBACOA", "FOODTRUCK"]:
return max(1, num_personas // 40)
elif tipo in ["ESTUFAS_CALEFACTORES", "VENTILADORES_AIRE"]:
return max (1, num_personas // 25)
elif tipo in ["CARPAS", "WC", "COLGADORES_GUARDARROPAS"]:
return max (1, num_personas // 30)
elif tipo == "LUCES_GUINALDA":
return max (1, num_personas // 5)
elif tipo == "FLORES":
return max (1, num_personas // 16)
elif tipo == "GLOBOS":
return max(l, num_personas // 2)
elif tipo in ["PHOTOCALL", "PIZARRAS", "ALTAVOCES", "MICROFONOS"]:

return 1
elif tipo == "CONTENEDORES_PAPELERAS":
return max (1, num_personas // 30)
else:

return 1 # Tipo desconocido o no cuantificable

Este calculo asegura que la cantidad de mobiliario y decoracién sea
proporcional al tamano del evento y apropiada para el tipo de celebracién.
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