% UNIVERSITATos
i+ BARCELONA

Facultat d' Economia
i Empresa

DE BARRI PESCADOR A POSTAL TURISTICA:

Analisi del proces i efectes de la gentrificacio a Santa Catalina

FROM FISHING QUARTER TO TOURIST
POSTCARD:

Analysis of the process and impacts of gentrification in Santa

Catalina

Grau en Sociologia

Autoria: Tomas Sanchez Tarraga
NIUB: 20532094

Curs academic: 2024-2025
Tutora: Montserrat Simo6 Solsona
Departament de Sociologia

2n semestre periode ordinari






Resum

La gentrificacié és una problematica que contribueix a perpetuar les desigualtats socials
originades per les diferéncies socioeconomiques: aquelles persones amb menys recursos es
veuen for¢ades a marxar del barri per I’arribada de nouvinguts amb major poder adquisitiu. Aixi
doncs, aquest treball analitza els processos gentrificadors del barri de Santa Catalina, a Palma
de Mallorca, amb I’objectiu d’identificar com es manifesten i quines particularitats presenta el
fenomen en el context especific. A més, s’evidencien les principals transformacions que
aquestes dinamiques gentrificadores han originat, per tal d’entendre quins efectes i
conseqiiencies ha generat sobre la vida dels seus residents. Per fer-ho, s’ha emmarcat la
gentrificacid de Santa Catalina com una combinaci6 de la gentrificaci6 turistica i la super-
gentrificacid, conceptes que serveixen per tenir una major comprensio de la configuracié del
fenomen al barri, que principalment ha estat condicionat per 1’elevada presencia de turistes 1 el

luxe en qué viuen.

Paraules clau

Gentrificacio, habitatge, substituci6 residencial, transformaci6 urbana, turistificacié, Santa

Catalina

Resumen

La gentrificacion es una problematica que contribuye a perpetuar las desigualdades sociales
originadas por las diferencias socioecondmicas: aquellas personas con menos recursos se ven
obligadas a abandonar el barrio debido a la llegada de nuevos residentes con mayor poder
adquisitivo. Asi pues, este trabajo analiza los procesos gentrificadores del barrio de Santa
Catalina, en Palma de Mallorca, con el objetivo de identificar como se manifiestan y qué
particularidades presenta el fendmeno en este contexto concreto. Ademas, se evidencian las
principales transformaciones que estas dindmicas gentrificadoras han generado, con el fin de
entender qué efectos y consecuencias han tenido sobre la vida de sus residentes. Para ello, se
ha enmarcado la gentrificaciéon de Santa Catalina como una combinacion de gentrificacion
turistica y super-gentrificacion, conceptos que ayudan a comprender mejor la configuracion del
fenémeno en el barrio, que ha estado principalmente condicionado por la elevada presencia de

turistas y el lujo en el que viven.

Palabras clave
Gentrificacion, vivienda, substitucion residencial, transformacion urbana, turistificacion,
Santa Catalina.

Abstract

Gentrification is an issue that contributes to perpetuating social inequalities arising from
socioeconomic differences: those with fewer resources are forced to leave the neighbourhood
due to the arrival of newcomers with greater purchasing power. Thus, this study analyses the



gentrification processes in the Santa Catalina neighbourhood in Palma de Mallorca, aiming to
identify how these processes manifest and what particularities the phenomenon presents in this
specific context. Furthermore, it highlights the main transformations that these gentrifying
dynamics have caused, in order to understand the effects and consequences they have had on
the lives of its residents. To do so, the gentrification of Santa Catalina is framed as a mixture of
tourist gentrification and super-gentrification, concepts that help provide a better understanding
of the phenomenon’s configuration in the neighbourhood, which has been mainly shaped by the
high presence of tourists and the luxury lifestyles they bring.

Keywords
Gentrification, housing, residential displacement, urban transformation, touristification,

Santa Catalina.
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1. Introduccio

Quan la gentrificacio pinta el barri de novetat, sovint fa que oblidem el seu color original. Els
processos de gentrificacid generen una série de conseqiiéncies i canvis que modifiquen la vida
dels residents del barri: la poblacié local es veu forcada a marxar a altres zones, els preus dels
lloguers i I’accés a I’habitatge es dificulta, es destrueix una identitat compartida i uns vincles
entre veinat, els comercos del barri passen a ser comercos fruit de la globalitzaci6, entre molts
altres. Tot aix0 refor¢a que es donin dinamiques de polaritzacid social entre les persones
d’elevat poder adquisitiu i les de classe baixa, a més d’augmentar la segregacioé urbana entre
barris benestants i altres cada dia més marginats. Tot i tenir una amplia multiplicitat de
determinants, la gentrificaci6 sovint és causada per I’elevada presencia d’habitatges de luxe i
pel turisme, per la qual cosa ciutats turistiques com Palma de Mallorca és troben actualment

sotmeses a aquestes dinamiques gentrificadores.

L’estudi de la gentrificaci6 és rellevant sociologicament perqué permet entendre quina és la
naturalesa de les dinamiques de canvi sociourba, quins factors o causes condicionen la
gentrificacid, 1 de quina manera aquestes transformacions produides afecten als residents.
També ens permet comprendre en major mesura com es reconfiguren els espais, els significats
i els usos que els habitants fan d’aquests espais; i com aquesta reestructuracio canvia els habits

de la vida quotidiana.

La recerca consistira en analitzar els processos a través dels quals es manifesta la gentrificacid
al barri de Santa Catalina (Palma de Mallorca), cosa que permetra determinar en quin punt de
I’evolucié gentrificadora es troba, i explicar-ne els impactes que hi té sobre la vida dels
residents. D’aquesta manera, la pregunta de recerca del treball és: En quin estat i quin ha estat
el procés de gentrificacié al barri de Santa Catalina, i com aquesta gentrificaci6 afecta a

I’imaginari del barri i la vida quotidiana dels seus residents?

Aquest treball s’alinea amb diversos Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS)
establerts per I’Agenda 2030. En primer lloc, ’ODS 10 de reducci6 de les desigualtats es
relaciona directament amb la gentrificacid, ja que aquesta és una manifestacio de la
polaritzacio social i les inequitats en I’accés a I’habitatge a causa de les diferéncies de poder
adquisitiu dels ciutadans. Per altra banda, I’ODS 11, dedicat a ciutats i comunitats sostenibles,
es vincula amb la recerca, ja que la lluita contra la gentrificacié implica explorar noves formes
d’ordenacid i configuraci6é urbana de la ciutat, amb 1’objectiu de mitigar les desigualtats

socials 1 afrontar els efectes de la turistificacié massiva de Palma.

A més, la investigacid té una rellevancia personal per mi, ja que soc originari de Mallorca, cosa
que m’ha permes veure els processos de gentrificaci6 i turistificacié massiva des de dintre. Aixo

ha despertat el meu interés per estudiar la qiiestié proposada des d’una perspectiva académica.



Per tant, la finalitat del treball és donar una visi6 detallada de la gentrificaci6 i els seus impactes,
per aixi aconseguir aportar coneixement Util a ’hora d’elaborar politiques urbanistiques i
socials referents a la qiiestio estudiada. També ¢és important destacar que 1’estudi pot servir com
a base per a futures investigacions que busquin analitzar casos de gentrificacio similars al de
Santa Catalina.

D’aquesta manera, el treball s’estructura en diferents apartats. En primer lloc, s’elabora un marc
teoric que busca aproximar-se conceptualment i operativament a la definici6 de la gentrificacio,
les seves etapes, els seus subtipus i els diversos efectes que produeix. Seguidament, es presenta
el cas d’estudi de Santa Catalina, qué permet contextualitzar el barri per entendre la posterior
analisi. En tercer lloc, és desenvolupa I’analisi dels resultats: s’investiga la configuraci6 del
barri (en termes socials, residencials 1 econdmics) mitjancant I’analisi de les dades
quantitatives; s’exposen quines han estat les principals transformacions i els agents causants
d’aquestes (amb el recull de dades qualitatives obtingudes mitjancant entrevistes); i
s’evidencien els impactes de la gentrificacié sobre els residents de Santa Catalina i la resposta
politica i ciutadana (també a partir de les dades recollides a les entrevistes). Per acabar, les
conclusions confirmen o refuten les hipotesis plantejades a partir dels resultats obtinguts, a més

d’explicar les limitacions que han sorgit en el desenvolupament de la recerca.

2. Objectius generals i especifics de la recerca

Per realitzar la investigacié s’han establert dos objectius principals, els quals es desglossen en

objectius més especifics, alguns de caire instrumental, que ajuden a concretar que s’investigara:
1. Analitzar la gentrificacio6 del barri de Santa Catalina (Palma de Mallorca).

a. Definir el concepte de gentrificacio tant des d’una perspectiva tedrica (amb la
revisio de literatura académica) com operativa (indicadors i criteris per
identificar-la).

b. Descriure el procés i el nivell de gentrificacié de Santa Catalina a través de les
dades secundaries clau.

2. Evidenciar les transformacions produides per la gentrificacio i els efectes que té sobre
el barri 1 la vida quotidiana dels residents.

a. Descriure quines transformacions es produeixen al barri (socials, residencials,
del teixit comercial, entre d’altres) a partir de les percepcions dels residents 1
d’altres actors politics.

b. Identificar quins son els principals impactes de la gentrificacié sobre el propi
barri i la vida quotidiana dels residents, a partir també de les seves vivéncies

propies i d’altres actors que s’hi vinculen politicament i socialment.

3. Disseny i metodologia de la recerca
Per tal d’assolir els objectius plantejats, la recerca es divideix en 4 fases. Tal com mostra la

figura 1, la primera fase consisteix en la revisi6 de la literatura académica que permetra elaborar



el marc teoric per aixi comprendre la qiiestié de la gentrificacio. Per fer-ho, s’han revisat les
aportacions internacionals d’autores com Loretta Lees que ajuden a consolidar una visi6 global
dels processos gentrificadors i dels conflictes que en deriven. Per altra banda, també s’ha acudit
a estudis de caire més concret i proper realitzats per experts com Antonio Lopez-Gay, per
exemple, sobre la ciutat de Barcelona o Madrid. Aixo ha permeés desenvolupar una comprensio
integrada del fenomen que articula una perspectiva global amb 1’atencié necessaria a les
especificitats territorials i socials que adopta la gentrificacio en el context espanyol.

A continuacid, la segona fase dona resposta a I’objectiu especific de descriure el procés i 1’estat
de la gentrificacio6 del barri de Santa Catalina. Per fer-ho, s’han consultat les dades secundaries
publicades per I’Institut Nacional d’Estadistica (INE), que han estat tractades amb el programa
Excel per la posterior construcci6 de taules i grafics que resumeixen els resultats obtinguts. Cal
destacar que I’INE no publica les dades concretes dels barris de la ciutat de Palma, per la qual
cosa, per la construccid de les taules i els grafics s’ha acudit a les seccions censals que
conformen Santa Catalina. Tal com mostra la imatge 1, el perimetre de color vermell ressalta el
barri de Santa Catalina, mentre que les subdivisions de color verd mostren les seccions censals
—i els seus codis dintre de I'INE- que conformen el perimetre del barri'.

Imatge 1. Delimitacio de Santa Catalina i les seves seccions censals.

Font: Elaboraci6 propia a partir de la Cartografia de seccions censals i carrerer del cens electoral. INE (s.f.-a).

! Algunes seccions censals no coincideixen a la perfeccié amb el perimetre del barri (02-001, 02-019 i 02-063). A causa de
I’escassetat de dades, la investigacio s’ha realitzat a partir de les seccions censals presentades, tractant les taules i grafics com
a resultats del barri de Santa Catalina. A més, les seccions censals (tant la seva configuraciéo com numeracio) és van modificant
amb el pas dels anys, per la qual cosa el periode seleccionat per I’estudi abarca els anys entre el 2006 i el 2024, ja que anterior
al 2006 aquestes seccions no eren les mateixes.



A la tercera fase de la recerca, amb la finalitat d’evidenciar les transformacions produides per
la gentrificacid i els efectes que té sobre el barri i la vida quotidiana dels residents —segon
objectiu general—, s’han realitzat entrevistes semiestructurades a persones que han residit tota
la seva vida a Santa Catalina, 1 a persones que tenen alguna vinculacio politica o social amb el
barri. Les entrevistes han estat enregistrades amb audio i posteriorment transcrites, per tal
d’analitzar-les mitjancant el programa Atlas.ti i extreure’n els principals resultats. A més,
respectant la confidencialitat dels participants, les entrevistes s’han anonimitzat mitjangant
I’assignacid d’identificadors. Cal destacar que es disposa dels consentiments informats de les
persones que han participat en el treball de camp. A la taula I trobem els identificadors i a quin
perfil d’actor pertany cada un d’ells.

Taula 1. Identificadors i perfils d’actors de les entrevistes
Identificador | Perfil
Home, entre 70 i 80 anys, estudis superiors, resident al barri Puig de Sant Pere (barri limitrof

amb Santa Catalina). Ocupa un carrec dintre de 1’associacié Palma XXI (observatori que estudia
D1 I’evoluci6 de la ciutat de Palma) i participa a la Taula de Convivencia (formada per les entitats
d’aquells barris més gentrificats, amb la finalitat de reivindicar la proteccio i convivéncia veinal)
i al Forum de la Societat Civil (agrupacio d’entitats de la societat civil de les Illes Balears que

manifesta la necessitat de canviar el model economic, politic, social i ecologic).

Dona, entre 40 i 50 anys, estudis superiors, resident al barri Puig de Sant Pere. Regidora de
o I’Ajuntament de Palma pel partit politic MES per Palma (partit d’esquerres del municipi de
Palma, de caracter progressista, feminista i amb forts valors entorn a la justicia social i la defensa

del dret a I’habitatge digne).

ID3 Dona, entre 60 i 70 anys, estudis superiors, resident al barri de Santa Catalina des dels 6 anys.

Font: Elaboraci6 propia.

Finalment, la quarta i darrera fase se centra en la verificacio de les hipotesis formulades, a partir
de la interpretacio dels resultats obtinguts tant en les dades quantitatives com les qualitatives.
D’aquesta manera, s han extret les principals conclusions de tota la informaci6 recollida, a més
d’explicar quines han sigut les principals limitacions de la investigacid i quins reptes presenta
la qiiestio de la gentrificacio per a les futures recerques.

Figura 1. Fases de la recerca.

Entrevistes a residents del
barri i persones amb
perfils politics

Analisi de les dades de
I’INE per la construccio
de taules i grafics

Constrast de les hipotesis
plantejades i extraccié de
les conclusions

Revisio literaria per
I’elaboraci6 del marc
teoric

Font: Elaboraci6 propia.



I. ESTUDI TEORIC DE LA GENTRIFICACIO

1. Una aproximacio a la definicio de la gentrificacio: un concepte dinamic

Gentrificaci6 és un terme que prové de I’anglés gentrification i va ser definit per la sociologa
britanica Ruth Glass I’any 1964 per referir-se als canvis que s’estaven produint en alguns barris
obrers de Londres. Tal com expliquen Lees et al. (2008) “She used the term ‘gentrification’ to

describe some new and distinct processes of urban change that were beginning to affect inner
London” (p. 4).

De forma general, podem dir que el concepte ‘gentrificacid’ s’usa per descriure el procés i les
dinamiques que generen que un gruix de poblacié hagi de marxar del seu lloc de residéncia a
causa de I’arribada de nous residents amb un poder adquisitiu més elevat. Segons Glass (1964)
1 Gale (198)5), citat per Lopez-Gay et al. (2019):
El elemento comun entre las muchas definiciones interdisciplinares que se le han dado a los procesos de
gentrificacion, es el del reemplazo de la poblacion, entendido como una substitucion sociodemografica

consecuencia de la llegada a un territorio de poblacion de clase media-alta que contribuye a la expulsion
de los residentes previos, normalmente con menos recursos. (p. 3)

Aixi doncs, per definir operativament el concepte, parlarem de gentrificacié quan s’observi (1)
I’augment de la polaritzacié de classes que apareix a determinades zones urbanes, (2)
I’increment de la inversio a sistemes economics de regeneracié urbana i (3) el sorgiment de
diverses formes de desplagament (Lees et al., 2015).

Finalment, cal remarcar que des del primer Us que Ruth Glass va fer del concepte ‘gentrificacio’
1 concretament durant el segle XXI, el terme ha agafat forca i les seves definicions son cada
vegada més complexes i1 variades. De totes maneres, no ha d’haver-hi una sobrecarrega del
terme afegint variants del mateix, com tamb¢ adaptacions a la mutaci6 del fenomen urba, ja que
sin6 acaben apareixent barreres cognitives (Bondi, 1999, citat per Lees et al., 2015).

2. Etapes del fenomen gentrificador

Tal com explica Lees (2000) els processos de gentrificacié d’avui en dia s6n en gran mesura
diferents dels processos que es donaven a les décades dels 70, 80 1 90. Aixi doncs, s’evidencia
que la gentrificacio és un fenomen que evoluciona al llarg del temps. Seguint aquesta premissa,
diversos académics han intentat explicar quines son les onades que conformen i descriuen els

canvis que ha patit la gentrificacio des dels seus origens fins a dia d’avui.

Hackworth i Smith (2001) van elaborar un model que dividia la gentrificaci6 en tres onades,
per explicar el seu procés a la ciutat de Nova York i d’aquesta manera aconseguir comprendre
les transformacions produides al llarg de la seva historia. La primera onada fa referéncia a la
gentrificacid originada abans de la recessid economica del 1973 provocada per la crisi del

petroli. Aquesta etapa és caracteritza per les poques inversions del sector privat, donant pas a



que I’Estat i els governs locals fossin els actors impulsors de la gentrificaci6 (p. 466). Aixi i tot,
cal destacar que parlem d’una gentrificacié molt localitzada i limitada. Lees et al. (2008) es

refereixen a aquesta etapa inicial com a classical gentrification, i argumenten:
Classical gentrification is the type or wave of gentrification that Ruth Glass (1964) based her coinage of
the term on. Here, disinvested inner-city neighborhoods are upgraded by pioneer gentrifiers and the
indigenous residents are displaced. Working-class housing becomes middle-class housing. (p. 10)

El final d’aquesta primera etapa va ser marcat per la crisi del petroli de principis dels anys 70,
cosa que va provocar un estancament economic, la caiguda del sector immobiliari i1 la
disminuci6 de la inversié publica. Els paisos occidentals, sobretot aquells més desenvolupats,
van patir amb forga les conseqiiéncies de la crisi, ja que les seves economies eren en gran part
dependents del petroli importat.

La segona onada de gentrificaci6 s’inicia a finals dels anys 70, moment en qué¢ els paisos
afectats comencen a ressorgir de la crisi del petroli, i s’estén fins el 1987, any en qué cau la
borsa de Wall Street, provocant una nova etapa de recessié economica (Hackworth & Smith,
2001, p. 467-468). Durant aquesta segona onada, Hackworth i Smith (2001) anuncien:

When depressed markets began to revive in the late 1970s, gentrification surged as never before. New
neighbourhoods were converted into real estate ‘frontiers’, and cities that had not previously experienced
gentrification implemented far-reaching strategies to attract this form of investment. (...) The second
wave (...) was characterized by the integration of gentrification into a wider range of economic and

cultural processes at the global and national scales. (p. 467-468)

Aixi doncs, podem afirmar que aquesta etapa es diferencia per una major intervencié publica
dels Estats en el procés de gentrificacid, suposadament sota la intenci6 de realitzar ‘regeneracid
urbana’. A més, el sector privat adquireix un paper central dintre de la gentrificacio, ja que el
nou context neoliberal (impulsat per Margaret Thatcher i Ronald Reagan) genera tota una scrie
d’oportunitats pels capitalistes gentrificadors, participant en projectes de reurbanitzacio i
transformant els espais publics. També cal destacar que hi ha una nova série de politiques
publiques que busquen atreure el capital al centre de les ciutats, i no sols ho aconsegueixen,
sindé que provoquen que la gentrificacié arribi a zones on mai abans havia arribat. Lees et al.

(2008) estudien el perfil dels nous gentrificadors, i argumenten:
The second generation of gentrifiers was in some respects a transitional group between the first- and third-
generation gentrifiers. They were a wealthier group of professionals than the pioneer gentrifiers and were
overwhelmingly represented in Socio Economic Group 1 (employers and managers in central and local

government, industry and commerce — large establishments). (p. 176)

Finalment, Hackworth i Smith (2001) desenvolupen una tercera i darrera etapa de gentrificacio,
a la qual daten d’inici a principis dels anys 90, després del periode d’estancament economic
generat per la crisi de la borsa. Argumenten que les forces econdmiques com a motores de la
gentrificacid han eclipsat els factors culturals, ja que les inversions han augmentat i les

empreses han crescut. D’aquesta manera, proposen definir la tercera onada com a periode



diferent de les dues anteriors al menys en quatre punts clau: la gentrificacié comenga un procés
d’expansi6 cap a barris que no havien patit les seves conseqiiéncies préviament (1), la
globalitzacié immobiliaria genera que els grans promotors immobiliaris siguin els primers en
iniciar les dinamiques gentrificadores dels barris (2), la resisténcia efectiva contra el fenomen
disminueix a causa dels desplacaments for¢osos de la poblaci6 vulnerable i militant cap a les
zones periferiques de les ciutats (3), i I’Estat es troba més implicat en els processos
gentrificadors (4) (Hackworth & Smith, 2001).

En conclusio, el model de les tres onades proposat per Hackworth i Smith (2001) busca entendre
els canvis que ha patit el fenomen a la ciutat de Nova York. Aixi doncs, no podem afirmar que
totes les gentrificacions produides arreu del mon han patit els mateixos processos, ja que cada
localitat i ciutat té un context sociodemografic, economic i cultural determinat. D’aquesta
manera, encara que el model dels autors no s’ajusti en la seva totalitat a la realitat que ha patit
Palma, és una bona manera d’aproximar-nos-hi, ja que gran part dels factors explicatius definits
a les tres etapes son fendomens comuns a les economies occidentals desenvolupades —com poden
ser ’auge dels régims de benestar posterior a la Segona Guerra Mundial, la crisi del petroli del
1973, la introduccié del model economic neoliberal regit per la no-intervencié dels estats, la

globalitzaci6 de les industries i la irrupci6 del mercat financer, entre d’altres.

Tot i la semblanca de certes caracteristiques, cal explicar les particularitats del context espanyol:
la dictadura de Franco durant 40 anys va implicar el tancament front als mercats internacionals,
posant de manifest una autarquia que pot haver produit especificitats en la gentrificacié de les
nostres ciutats i barris. Seguit d’aix0, amb el final del franquisme i ’obertura d’Espanya cap a
les noves realitats globals, es va produir un creixement accelerat i intens del turisme —
especialment d’aquells visitants europeus—, la qual cosa pot haver condicionat les dinamiques
gentrificadores, principalment aquelles situades a ciutats turistiques —com per exemple Palma

o Barcelona.

Encara que les especificitats de la realitat de Nova York siguin diferents de les d’altres contextos
—com I’espanyol—, Hackworth i Smith (2001) argumenten “though the timeline draws heavily
from the experience of gentrification in New York City it has wider applicability insofar as
studies from other cities were used to assemble it” (p. 466). Aleshores, el model ens pot ajudar

a comprendre les caracteristiques de la gentrificacio i com aquesta evoluciona al llarg del temps.

Tot 1 aix0, pel que fa a les onades proposades per Hackworth i Smith, Lees et al. (2008) sosté
que encara que sigui un bon model explicatiu, ha quedat en certa manera antiquat, ja que no
descriu les noves tendeéncies gentrificadores que han aparegut a ciutats com Nova York.
D’aquesta manera, proposen una quarta onada, la qual inicia I’any 2001 als Estats Units. Tal
com expliquen, aquest nou periode de la gentrificacio és produit per les respostes politiques 1

economiques que es van dur a terme front la recessié economica del 2001. El principal canvi



referent a les onades anteriors és que es van introduir de manera massiva els préstecs hipotecaris
combinats amb les politiques que afavorien les dinamiques gentrificadores (Lees et al., 2008).
Com a conseqiiencia d’aquest fenomen, s’evidencia: “the flows of capital in local
neighbourhoods became much more tightly integrated with the conditions of national and
global capital markets” (Lees et al., 2008, p. 179), fet que contribueix a explicar la inclusid
d’aquelles localitzacions i barris més marginats dintre de les estratégies globals de gentrificacio.
En aquest context, el mercat immobiliari va esdevenir una eina clau per 1’especulacio, de tal
manera que una minoria va obtenir una gran quantitat de beneficis de les situacions de
vulnerabilitat dels ciutadans. Per la bona comprensié d’aquesta quarta i nova onada, cal fer
emfasi en que els trets distintius van ser les politiques favorables a aquelles classes socials més
ostentoses i d’elevat poder socioecondmic, juntament amb 1’eliminacié quasi total dels darrers
programes d’atencio social (que tenien com a objectiu principal garantir els drets i millorar les

situacions de vulnerabilitat d’aquelles persones més desfavorides) (Lees et al., 2008).

3. Tipologies de la gentrificacio contemporania
En la darrera deécada s’ha pogut observar que diverses ciutats arreu del mén es troben sota
processos de gentrificacio, els quals porten conseqiiencies negatives pels residents originaris
d’aquests territoris. Algunes d’aquestes ciutats sén Nova York, San Francisco o Los Angeles
als Estats Units; Buenos Aires o la Ciutat de Meéxic a Ameérica Llatina; Toquio o Shanghai a
Asia; Sydney o Melbourne a Oceania; Ciutat del Cap o Nairobi a Africa; i Madrid, Barcelona
o Palma. Aixi doncs, la gentrificacio ja no és un fet aillat, sind que el concepte s’adequa a la
complexitat de la realitat actual, convertint-se en un fenomen global. Tal com anuncia Smith
(2002):
The process of gentrification, which initially emerged as a sporadic, quaint, and local anomaly in the
housing markets of some command-center cities, is now thoroughly generalized as an urban strategy that

takes over from liberal urban policy. No longer isolated or restricted to Europe, North America, or
Oceania, the impulse behind gentrification is now generalized. (p. 427)

En algunes d’aquestes ciutats més cosmopolites, el fenomen de la gentrificaci6 adopta diferents
vessants: en algunes esdevé una gentrificacio provocada pel turisme, anomenada gentrificacid
turistica; i en altres, el turisme conviu amb 1’arribada al barri de persones de major nivell
economic que expulsen a una classe ja benestant, el que podriem anomenar la super-
gentrificacid. Aixi, en el segon cas, Lees (2003) defineix la super-gentrification com a la
transformacio de territoris que ja han sigut préviament gentrificats i que evolucionen cap a
noves regions encara més exclusives i costoses del que ja eren. Tal com argumenta, aquesta
nova 1 intensa regentrificacid ocorre a determinades ciutats globals que esdevenen
localitzacions clau per la inversié economica i el consumisme de la nova generacid de ‘super-
rics’; 1, a més, sOn zones on es construeixen grans edificis amb apartaments de luxe, com el cas
de Brooklyn Heights (o la Dreta de I’Eixample de Barcelona), als quals aquests ‘super-rics’
resideixen (Lees, 2003). Aquesta nova dinamica posa de manifest que la gentrificacié no és un

procés lineal amb un estadi final clar, sind que és un fenomen flexible que es va definint i

10



modificant depenent de les condicions territorials, economiques i socials especifiques de cada

context.

En el primer cas, quan parlem de la gentrificaci6 turistica, I’arribada d’un determinat tipus de
turisme condiciona clarament aquesta transformaci6 urbana. Observant les dades presentades
per eDreams ODIGEO (2023), una de les majors agéncies de turisme online, durant I’any 2023
Palma va ocupar la sisena posici6 al top 10 destins del méon més comuns pels viatgers. Si en
comptes de filtrar-ho globalment, mirem les top 10 destinacions unicament dels viatgers que
provenen d’Alemanya, podem observar que Palma es troba en primera posicid (eDreams
ODIGEO, 2023). Es més, tenint en compte les dades provisionals publicades per 1’Institut
Nacional d’Estadistica (2025), podem veure que durant I’any 2024, les Illes Balears va ser la
segona comunitat autbnoma amb major arribada de turistes internacionals amb 15,3 milions de

visitants.

Aquest fenomen posa de manifest que Palma és una localitzacié amb una elevada pressio
turistica, suportada també per un espai limitat 1 finit (al tractar-se d’una illa). Encara que es
pugui pensar que el turisme produit a Mallorca és estacional —concentrat en els mesos d’estiu—
1 d’un nivell adquisitiu baix o bé mitja; la realitat ens mostra una progressiva ampliacié del
periode d’arribada dels visitants (també del gran nivell adquisitiu), per la qual cosa incrementen
les tensions socials derivades de la gentrificacio turistica. Es per aixo que cal entendre qué és
la gentrificacio turistica per comprendre I’especificitat del fenomen al territori. Aquest tipus de
gentrificacid és defineix com la transformaci6 d’un barri de classe mitjana en un barri benestant
a causa del turisme (Gotham, 2005, p. 1102). De manera més especifica, Lees et al. (2008)

argumenten:
In many ways linked to tourism gentrification, Griffith (2000) discusses how culturally distinct sections
of coastal cities are threatened with ‘coastal gentrification’. This is because coastal cities are sources of

capital investment primarily for construction and tourism. (p. 132)

4. Efectes de les dinamiques gentrificadores

Les causes 1 les conseqiiencies derivades de la gentrificacio son diverses, perd per entendre la
particularitat d’aquestes al barri de Santa Catalina, cal explicar-les dintre el context de la
gentrificacid turistica —ja que com s’ha explicat anteriorment, en I’actualitat el turisme té una
forta presencia a la ciutat de Palma, per la qual cosa és adient contextualitzar la realitat
mallorquina sota la gentrificacio turistica. Aixi doncs, per emmarcar els efectes produits per la
gentrificacid s’ha seguit com a model Particle “Tourism and commercial gentrification”
publicat per Cocola (2015), el qual té com a objectiu I’estudi dels processos gentrificadors
associats al turisme i els impactes que origina, a partir de ’analisi del cas d’estudi del centre

historic de Barcelona.

En primer lloc, trobem que una de les principals conseqiiencies produides per la gentrificacid

turistica és la transformacio6 del teixit comercial (Cocola, 2015). L’enfocament dels establiments
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comercials canvia: es deixen de banda les necessitats i la realitat de les persones que resideixen
al barri per centrar-se en els turistes i les seves demandes. D’aquesta manera, s’evidencia una
disminuci6 dels establiments comercials que formen part de la vida quotidiana dels ciutadans,
com poden ser els supermercats o les farmacies, en detriment de I’increment d’altres tipus de
comergos orientats als visitants —tal com cafeteries d’especialitat o bars de cocktails—. L autor
posa de manifest: “Especially important has been the conversion of food markets into tourist
attractions” (Cocola, 2015, p. 16).

Referent a la transformaci6 anterior, la gentrificacié també produeix problemes econdomics i
d’accessibilitat. El principal conflicte sorgeix quan les dinamiques gentrificadores originen
I’augment dels preus de certs béns i serveis, la qual cosa pot suposar un repte per aquella
poblaci6 amb un menor poder adquisitiu. Tot i que no sigui una conseqiiéncia estesa a tots els
residents, aquest fenomen pot esdevenir un incentiu perque els col-lectius més vulnerables es
vegin forcats a marxar del barri. Per il-lustrar-ho, Cocola (2015) afirma “Regarding new
services such as restaurants, ice cream or clothing shops the issue of affordability is a
mechanism of exclusion for several residents” (p. 16).

Seguidament, dels canvis del teixit comercial també sorgeixen transformacions en els estils de
vida i la cultura dels residents. Tal com explica Cécola (2015), les modificacions en les
tipologies de comercos del barri sovint produeixen desequilibris en les rutines quotidianes dels
residents locals, com per exemple, els diferents horaris que hi conviuen. Aixo contribueix alhora
a la pérdua de cohesio i xarxa social entre els veins, fet que genera una major insatisfaccio i

malestar. Per exemplificar-ho, argumenta:
Day time snack bars provide cheap food and drinks to the local residents, and (...) they are a meeting
place for the community. Their substitution for services frequently visited by visitors excludes long-
established residents from the possibility of encountering their social networks. (Cocola, 2015, p.16)

A continuacio, la privatitzacio de 1’espai public constitueix una altra de les dimensions sobre
les quals incideixen els processos gentrificadors. Cocola (2015) afirma que la privatitzacio de
places, llocs per seure, terrasses, entre d’altres, configura un element més d’exclusio social dels
residents. Sobretot, posa émfasi en aquelles persones d’edat avangada, ja que no poden sortir a
passejar amb tranquil-litat o a fer la compra al supermercat, i aturar a seure durant un temps si
aixi ho necessiten: “Considering residents need to walk long distances to find daily facilities,
this is a central pressure for the elderly as they cannot stop and rest anywhere” (Cdcola, 2015,
p. 17). Hi ha una pérdua d’espais que ajuden a les relacions socials efimeres, informals, com el
“bon dia” entre el veinat. D’aquesta manera, la privatitzaci6 d’allo piblic és converteix en una
de les manifestacions més evidents dels impactes de la gentrificacid, ja que qualsevol element
es veu sotmes a les dinamiques del mercat, deixant en un segon pla les necessitats o els drets

dels ciutadans.
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Per acabar, ’autor identifica altres efectes derivats de la gentrificacié turistica que poden
afavorir el desarrelament veinal i el desplacament for¢ds d’alguns residents: per una banda, la
contaminaci6 acustica sovint prové de les transformacions de I’activitat comercial, per la
construccid de nous locals —com bars o discoteques— que generen una elevada activitat nocturna
i no permeten el bon descans dels veins. Cal destacar que Cdcola (2015) hi afegeix la
importancia del component socioeconomic: “Residents with high incomes can afford double
glazed windows and air conditioning, but lower income residents are exposed to continuous
noises” (p. 18). Per altra banda, la falta d’espai fisic per la forta massificacié turistica és un
fenomen que genera tensions i la incomoditat de molts ciutadans, especialment d’aquells en
edats més avangades o amb mobilitat reduida. Per exemplificar-ho, Cécola (2015) descriu: “A
number of residents describe situations in which elderly neighbours have been run over by
hordes of people” (p. 18).
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II. PRESENTACIO DEL CAS D’ESTUDI: EL BARRI DE SANTA
CATALINA

Santa Catalina, barri situat a la zona del ponent del centre historic de Palma, era historicament
un barri localitzat fora de les muralles de la ciutat. A causa de la seva proximitat amb Es Jonquet
—un dels barris limitrofs conegut per la seva vinculacié amb el sector dels pescadors— i amb el
moll comercial del port de Palma, a Santa Catalina hi residien bona part dels pescadors i altres
treballadors del port. A més, també hi havia una important activitat industrial i una forta
preséncia de fabriques, fet que va produir que el barri es consolidés com a barri obrer, ja que la
majoria dels residents residien al costat d’aquestes fabriques.

L’any 1875, Santa Catalina va comengar un procés d’urbanitzacido seguint el model de
“quadricula” del Pla Cerda de Barcelona implementat a 1I’Eixample. Tot 1 aix0, cal fer émfasi
en qué la seva construccio va tenir certes particularitats, principalment marcades per la forta
activitat industrial de la zona. Tal com explica ID3, aquest “eixample obrer” intercalava illes
amb habitatges on hi residien els treballadors, amb illes on s’hi trobaven les principals
fabriques. Aixi doncs, el tret especific de Santa Catalina és que aquesta combinaci6 d’habitatges
i fabriques va condicionar la posterior construccié de nous habitatges: el barri és de mida petita
i les cases 1 blocs de pisos tenien poques altures, per la qual cosa després del creixement de
poblaci6 ’any 1902 —vinculat a ’enderrocament de les muralles de la ciutat de Palma— la
construccid d’habitatges va ser limitada. Per il-lustrar-ho, la imatge 2 i imatge 3 mostren aquesta
tendéncia de cases de plantes baixes o primers pisos del barri. Les uniques zones on es van
poder ampliar i construir nous habitatges per residir-hi van ser les fabriques que van deixar
d’estar actives. Anys més tard, especialment entre els anys 60 i els 80, les poques restriccions
entorn a la construcciod van permetre que s’hi construis a ple rendiment, fet que va causar una
transformacio6 de la morfologia historica amb la qual comptava el barri, un procés que sovint és
percebut de manera negativa per part dels seus residents.

Imatge 2: Carrer Pou, juny del 2024 Imatge 3: Carrer de Murillo, juny del 2024

Font: Google Maps Street View, arxiu del juny del 2024.
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Amb el pas del temps, i1 especialment a partir de finals del segle XX i principis del XXI, Santa
Catalina ha experimentat una transformacio progressiva que ha tergiversat la realitat cultural i
historica que representava el barri. Aquest procés s’ha intensificat per la seva ubicacid
estratégica dins la ciutat i ’atractiu per al turisme i I’activitat de I’oci nocturn. Aixi doncs,
aquestes dinamiques han propiciat [’arribada de nouvinguts amb diversos perfils
socioeconomics, alhora que han generat tensions socials entre els nous i els vells residents,
derivades de fenomens com la gentrificacio o la turistificacio.
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III. ANALISI DELS RESULTATS

1. Santa Catalina en xifres: dades per entendre la configuracio del barri

1.1 Evolucio i estructura de la poblacio

L’evolucid i I’estructura dels residents de Santa Catalina son determinants clau per a una major
comprensio de com s han configurat els processos de gentrificacio i quines especificitats té el
fenomen al barri. Per tal d’obtenir els grafics i les taules presentades, s’han acudit a dues fonts
d’informaci6 principals: per una banda, 1’estadistica del padré continu conforma les dades
d’entre el 2006 i el 2020, mentre que el cens anual de poblacio ens permet seguir 1’evolucio
entre el 2021 i el 2024.

Tal com s’observa al grafic 1, ’evoluci6 de la poblacié de Santa Catalina passa per diverses
fases. En primer lloc, trobem un primer periode de creixement de la poblacid entre el 2006 i el
2008, amb dades totals de 10.413 i 10.776 habitants respectivament. Seguidament, el barri
pateix una lleugera disminuci6 I’any 2009, que podria ser simptoma de la crisi econdomica del
2008, encara que rapidament observem com la tendéncia a I’increment de la poblacid és
recupera. Aquesta segona fase es dona entre el 2009 i el 2011, anys en que la poblaci6 arriba al
seu maxim historic a Santa Catalina (amb xifres totals de 10.726 1 10.952 respectivament). A
continuacio, el tercer tram compren els anys entre el 2012 i el 2018. Tot i ser un periode amb
alguna repuntada esporadica, la tendéncia general mostra una forta disminuci6 de la poblacid
en comparacioé amb els anys anteriors. El quart periode es dona entre els anys 2019 1 2020, i es
torna a evidenciar un increment de la poblacid (amb xifres de 10.559 1 10.683 respectivament),
probablement causat per la sortida definitiva de la crisi economica i I’increment generalitzat del
benestar de la poblacio (principalment 1ligat a la recuperacid del mercat laboral i I’augment de
I’ocupacio). La cinquena i darrera fase compren els anys entre el 2021 i el 2024, on la poblacid
torna a disminuir respecte a periodes anteriors. Una de les hipotesis més plausibles €s que aquest
decreixement ha estat causat per la pandémia de la COVID-19, moment en que moltes persones
van aprofitar per tornar a casa dels seus familiars, coneguts i altra gent propera. A més, la
pandémia va suposar tot un seguit de situacions desfavorides, especialment per a aquelles
persones amb baixos recursos i major vulnerabilitat. Una altra possible explicacié podria ser
I’arribada de nous perfils poblacionals: llars més petites que substitueixen la poblaci6 originaria

que vivia en llars més grans.
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Grafic 1. Evolucio de la poblacié de Santa Catalina. 2006 —
2024
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Font: Elaboracio propia a partir de I’Estadistica del Padroé Continu i el Cens Anual de Poblacié. INE (2023b,
2024b).

Les piramides de poblacié ens mostren I’estructura dels residents de Santa Catalina per grups
quinquennals d’edat?. Per analitzar-les, han estat superposades a la faula 2, ja que d’aquesta
manera els canvis i les transformacions de la poblaci6 son més notoris. Els anys de les piramides
han estat escollits en base al grafic anterior de I’evolucié de la poblacio: el 2006 com a periode
inicial de I’analisi; el 2011, ja que és el moment en que el barri compta amb el major nombre
de poblacio; el 2018, I’any en que Santa Catalina t¢ menys residents després de ’intens
decreixement iniciat al 2012; i el 2024, per veure quina ¢€s la realitat que configura el barri en
I’actualitat. Les 4 superposicions de les piramides s’han realitzat de la seglient manera: entre
els 4 anys consecutius escollits, el 200612011, el 201112018 1 el 2018 1 2024; i per altra banda,
la piramide de 1’any 2006 amb la del 2024, per tal de poder observar en termes generals quina
ha sigut I’evoluci6 de tot el periode estudiat. Per tenir-ne una bona comprensio, cal fer émfasi
en que el patro realitzat per la seva elaboracid €s el seglient: les dades que es troben a l'esquerra
de cada piramide fan referéncia a la categoria homes, mentre que les de la dreta a les dones; a
més, la piramide que conté colors verds és la de I’any menor de la série, mentre que la que

mostra les dades inicament amb les vores marcades de color negre és la de I’any superior.

En primer lloc, cal comentar que la superposicio6 de les piramides del 2006 i el 2011 no mostra
dades contradictories. Es pot observar com la major proporcié de poblaci6 es troba entre les
franges dels 25 als 44 anys d’edat. Les dades mostren que les persones d’entre 25 1 29 anys al
2006, al 2011 es troben dintre de la categoria d’entre els 30 i 34 anys, de tal manera que ens
indica una evolucid natural de la poblacid, és a dir, els residents de Santa Catalina és van fent
majors i la piramide del 2011 canvia respecte a la del 2006, pero sense fortes incoheréncies. De
totes maneres, és destacable la poblacio femenina de 70 anys i més per sobre de la poblacio

2 La piramide del 2006 no compta amb informaci6 especifica de les persones que es troben als grups quinquennals que hi ha
entre els 85 1 100 anys d’edat, sind que agrupen aquest segment de la poblaci6 a la categoria 85 i més anys. Amb la resta de
piramides (2011, 2018 i 2024), si que hi ha les dades de cada grup quinquennal, fins a atribar a la categoria /00 anys i més.
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masculina, ja que com ¢s sabut I’esperanca de vida de les dones €s superior a la dels homes. Per
acabar, les dades dels infants revelen que hi ha una natalitat estable entre els dos anys
seleccionats, ja que no s’evidencien forts canvis. D’aquesta manera, podriem dir que durant
aquests anys, el barri de Santa Catalina esta format majoritariament per poblacié jove i adulta i

que la gent gran €s majoritariament poblacié femenina.

Seguidament, la comparacio6 de les piramides del 2011 i el 2018 superposades suggereixen uns
resultats similars a la superposici6 anterior. Podem afirmar que la major proporci6 de poblacio
es troba entre els 25 i els 44 anys d’edat, encara que podem observar com les dades del 2018
mostren que 1’evolucié no s’ha donat del tot de manera natural. Es a dir, el segment de poblacid
d’entre 30 i1 34 anys al 2011 no es veu reflectit a la franja que pertocaria pertanyer 7 anys
després, al 2018. Aixo ens indica que s’ha perdut part de la poblacid, probablement fet derivat
de I’increment dels preus del barri. Tot i aix0, amb les dades obtingudes no podem saber quines
caracteristiques té la poblacidé que ha marxat, per la qual cosa no podem afirmar o negar que
aquest fet s’ha produit per la gentrificacid. A més, també cal destacar que al 2018 s’incorporen
nouvinguts a les franges d’edat d’entre els 49 i els 59 anys, especialment a la poblacio
masculina. Seguint les piramides del 2006 i1 2011, les dades del 2011 i 2018 evidencien una
major proporcié de persones envellides femenines. Finalment, cal destacar que a la franja
d’entre els 0 1 4 anys podem veure una lleu variaci6 al 2018 (respecte al 2011), ja que la natalitat
disminueix. Aixi doncs, sembla que la tendéncia poblacional 1’any 2018 canvia, encara que no
drasticament: les dones grans disminueixen, la poblacié adulta també i en canvi, augmenten
aquells adults més tardans (d’entre 49 i 59 anys). No obstant aixd, cal fer émfasi en que les
contradiccions entre el 2011 1 2018 son escasses.

A continuacid, les dades del 2018 1 2024 evidencien certs canvis. Primerament, cal destacar que
la major part dels residents es troba entre els 25 i els 49 anys, principalment a les dades del
2018, tot i que a les del 2024 aquesta tendeéncia es perpetua amb menor intensitat. A més, la
natalitat del 2024 pateix una reduccié respecte a la del 2018, ja que el primer grup quinquennal
d’entre 0 14 anys ¢s reduit entre el 2018 i el 2024. Tot i no haver-hi incoheréncies significatives,
cal remarcar que al 2018 trobem un fort segment de la poblaci6 d’entre 30 i 44 anys,
principalment femeni, que no es veu reflectit a les edats que pertocaria que aquesta poblacid
tingués al 2024. Un altre cop, la hipotesi explicativa d’aquest fenomen ¢és que 1’encariment de
la vida i dels preus de Santa Catalina, junt amb un augment de les dinamiques de la gentrificacio,
generen certa pressio sobre sectors determinats de la poblacié (com podien ser les dones d’entre

30144 anys), per la qual cosa acaben marxant del barri.

Finalment, I’Gltima piramide superposa les dades del 2006 i les del 2024. Aquesta ens permet
veure clarament quines han sigut les diferéncies principals entre I’evolucio6 dels anys escollits.
En primer lloc, es pot observar com la natalitat ha disminuit, és a dir, al 2006 hi havia major

proporci6 de persones d’entre 0 1 4 anys que no pas al 2024. Aquesta tendéncia és 1’habitual a
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la Unié Europea. Seguidament, les dades evidencien una major proporci6 de residents de 75 i
més anys al 2024. Tot i aix0, la piramide no ens mostra una evolucié purament natural, ja que
si ho fes, per exemple, les persones que es troben a la categoria de 60-64 anys al 2006, al 2024
s’haurien de trobar a la categoria d’entre els 75 i els 84 anys. Aix0 ens permet suposar dos
fenomens: en primer lloc, que la poblacié mor naturalment, per la qual cosa les proporcions de
les categories poden disminuir, especialment a les edats avancgades; pero per altra banda, podem
plantejar que no tota la poblacié perduda €s a causa de la mort, sin6 que part d’aquests residents
marxen del barri, la qual cosa podria ser un simptoma de I’increment dels processos
gentrificadors. Aquesta incoheréncia es repeteix a més categories: per exemple, les persones
que al 2006 es troben entre els 25 i els 35 anys, al 2024 haurien de situar-se entre els 40 i els 55
anys 1 aixo no és aixi. Probablement aquests fenomens contradictoris es troben relacionats amb
les dinamiques migratories del barri que fan que s’adhereixin nouvinguts, perd també amb la
hipotesi de la gentrificaci6 plantejada anteriorment. Saber I’origen i les edats de la poblacio
arribada al barri ens ajudaria a consolidar gran part de les hipotesis, perd malauradament, no es
compta amb aquestes dades.

Taula 2. Superposicio de les piramides de poblacio (per sexe i grups quinquennals) de Santa Catalina. 2006,
2011, 2018 2024.
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L’index d’envelliment és un indicador que ens permet mesurar el nivell d’envelliment d’una
poblaci6. Per fer-ho, posa en relaci6 les persones de 65 i més anys amb les persones menors de
15. Les dades obtingudes mostrades a I’annex I ens permeten afirmar que la poblaci6 de Santa
Catalina ha envellit amb el pas dels anys. Al 2006, per cada 100 infants, hi ha 161 persones de
65 1 més anys. Al 2011 I’index és semblant (per cada 100 infants hi ha 160 persones grans, de
65 1 més anys). Al 2018, s’accentua aquesta tendéncia: per cada 100 infants hi ha quasi 170
persones majors. Finalment, el principal canvi apareix a partir de les dades obtingudes al 2024,
on veiem un index que ens mostra que per cada 100 infants hi ha quasi 195 persones majors (de
65 anys i més). Si ho comparem amb I’index d’envelliment de la poblacié total del municipi de
Palma, podem veure que no es manifesten les mateixes tendéncies: al 2006 1’index era de 95
mentre que al 2024 de 133,69. Tot i evidenciar un envelliment de la poblacié amb el pas dels
anys, les dades mostren que la dinamica de transformacié dels residents de Palma sén menys
intenses que les de Santa Catalina.

Tenint en compte les piramides de poblacid anteriors, podem observar que aquesta
transformacio6 de I’index d’envelliment de Santa Catalina és causada per dos factors principals:
per una banda, la poblaci6 de 65 anys i més ha incrementat durant el periode entre el 2006 i el
2024 (al 2024 hi ha 123 persones majors més que al 2006); i, per altra banda, els residents
menors de 15 anys han disminuit en 1’evolucié temporal escollida (al 2006 les dades mostren
que hi havia 1.223 menors de 15 anys, mentre que al 2024 disminueixen a 1.074). Aixo podria
ser indicador de que els nouvinguts al barri sén persones majors, probablement en edat de
jubilacid.

1.2 Llars i habitatges

Un cop definida la poblacié de Santa Catalina, cal observar com s’estructuren les llars i els
habitatges que conformen el barri. Per fer-ho, només tenim les dades del 2011 i del 2021, ja que
la informacid referent a les llars es troba dintre del Cens de Poblacié i Habitatge de I’Institut
Nacional d’Estadistica, cens que és actualitzat cada 10 anys. Cal fer émfasi en que les dades
presentades que mostren variables relacionades amb els habitatges de Santa Catalina, refereixen
sempre als habitatges principals. Segons el Glosario de conceptos publicat per I'INE (s.f.-b),
“una vivienda (...) se considera principal cuando es habitada toda o la mayor parte del afio como
residencia habitual”.

En primer lloc, el grafic 2 presenta I’evolucié dels anys de construccio d’habitatges de Santa
Catalina. Tal com podem veure, la principal part dels habitatges van ser construits entre el 1950
i el 1990. Probablement aixo va succeir per una expansio urbana i el creixement demografic
vinculat al final del franquisme, moment en que Espanya abandona el model autarquic i, per
tant, comenga 1’obertura cap al comerg internacional i el desenvolupament socioeconomic de
la nostra societat. Tal transformacié va marcar I’inici d’una €poca d’auge del turisme al nostre

pais, fet que també va impulsar la consegiient modernitzacio i expansid econdomica espanyola.
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Dintre d’aquesta realitat, cal remarcar la rellevancia historica de les Illes Balears com a
destinacid atractiva pels turistes europeus (i cada vegada més pels turistes d’altres llocs del
moén). Tot 1 aixo, és rellevant assenyalar que abans del 1950 bona part dels habitatges ja estaven
construits, ja que Santa Catalina no ¢és un barri nou, sin6 que la seva construccio i consolidacid
com a barri va iniciar a finals del segle XIX com a suburbi fora de les muralles de la ciutat de
Palma. Finalment, és destacable que en els darrers 20 anys, especialment a la darrera década, el
nombre d’habitatges construits ha estat molt baix. Aquest fet pot estar condicionat per
I’estructura del barri: un barri densament urbanitzat i de mida reduida, en que els seus edificis
no compten amb moltes plantes. Per tant, un cop s’ha ocupat tot I’espai que té el barri per

construir, és complicat que es construeixin nous habitatges.

Grafic 2. Evolucio dels anys de construccio de nous habitatges a Santa

Catalina.
1400

1200
1000
800
600
400
200

0
Abansde 1900a 1921a 194la 1951a 196la 1971a 1981a 1991a 200la 20lla
1900 1920 1940 1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010 2020

Font: Elaboraci6 propia a partir del Cens de Poblacio i Habitatges. INE (2023a).

Pel que fa al regim de tinenga, el barri no ha patit grans canvis. Més de la meitat dels habitatges
son de propietat, només al 2021 la proporcié d’habitatges de lloguer €s lleugerament major que
al 2011 (32,09% 1 29,04% respectivament) (vegi’s annex 2). Aixi doncs, el fet que el régim de
tinenga principal sigui la propietat dels habitatges podria indicar que el poder adquisitiu de les
persones que viuen al barri és elevat, ja que es poden permetre la compra d’un habitatge. Tot
sumat pot causar que ’accés a I’habitatge del barri sigui complicat per a aquelles persones que
tenen un menor poder adquisitiu, ja sigui perque no és poden comprar cap habitatge o perque
els preus dels pocs lloguers que existeixen al barri son molt elevats. Per reforcar aquesta
hipotesi, les dades publicades per I'informe “Evolucion del precio de la vivienda en Sta
Catalina-Son Armadams-Maritim” mostren que el preu mitja del lloguer per metre quadrat al

3 Les dades d’Idealista no presenten la informacié detallada pel barri de Santa Catalina, pero si pel districte. Per aixo, els preus
exposats fan referéncia al districte de Santa Catalina-Son Armadams-Maritim.
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maig del 2015 era de 8,6€, mentre que al maig del 2025 —una deécada més tard— el preu és de
19,2€ per metre quadrat. Si prestem atencid a les dades de la compra d’habitatge, al maig del
2015 el preu mitja per metre quadrat era de 2.376€, i al maig del 2025 de 5.515€ (idealista.com,
s.f.). Aixo suposa que el cost de viure al districte del qual forma part Santa Catalina —tant amb
la compra com amb el lloguer d’habitatge— s’ha més que duplicat en tan sols 10 anys, fet que
pot evidenciar una clara gentrificacio en constant augment.

Prestant atenci6 a les dades generals del municipi de Palma, podem veure que les tendéncies
son semblants. El més rellevant és que les proporcions d’habitatge en propietat son més
elevades al municipi que no pas a Santa Catalina, per la qual cosa és adient pensar que els
elevats preus del barri dificulten 1’accés a la compra d’habitatges per part dels residents. Aixi
doncs, aix0 pot ajudar a reforcar la hipotesi de que la presencia dels lloguers temporals enfocats
als turistes és elevada al barri, fet que es manifesta amb la menor tinenga de propietat
d’habitatges a Santa Catalina front a les dades que mostra Palma (’any 2021, aquestes
proporcions eren de 58,04% 1 66,72% respectivament).

En relacid a la superficie que tenen els habitatges del barri al 2011, els habitatges d’entre 61 1
120 metres quadrats eren els més freqiients, fent especial émfasi en els d’entre 76 1 90 metres
quadrats, que conformaven quasi una quarta part dels habitatges totals (un 24,84%). Al 2021,
la tendéncia era que els habitatges d’entre 46 1 105 metres quadrats eren els més nombrosos del
barri, destacant els d’entre 61 i 75 metres quadrats, amb xifres del 23,88% respecte al total
d’habitatges (vegi’s annex 3).

Es important remarcar els extrems de la taula: per una banda, podem veure que els habitatges
de menor superficie (aquells que tenen fins a 60 metres quadrats) sumen un total de 14,25% al
2011, mentre que al 2021 la suma és de 25,67%; 1, per altra banda, observem que aquells
habitatges amb una superficie elevada —de més de 120 metres quadrats— conformen un 16,24%
dels habitatges totals al 2011, i un 10,21% al 2021. Tal fenomen ens porta a pensar que ¢és
possible que aquell nombre d’habitatges de gran superficie del 2011 s’hagin subdividit en
habitatges de menor superficie, ja que com evidencien les dades, els de menor superficie han
augmentat al 2021 respecte als del 2011, i els de major superficie han disminuit. Una altra
hipotesi podria ser que realment no s’han donat processos de divisié d’habitatges amb nous
habitatges de menor superficie, ja que si observem les dades totals, podem veure que el nombre
d’habitatges no augmenta entre el 2011 i el 2021, sin6 que al contrari, disminueix (4.770 1 4.347
respectivament). D’aquesta manera, és plausible suposar que, en comptes de ser subdividits,
aquests habitatges han estat venuts i reconvertits en establiments comercials i locals de diversa

naturalesa.
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Per estudiar les llars de Santa Catalina, el grafic 3 presenta les dades de la mida de les llars?,
tant de Santa Catalina com del municipi de Palma, durant els anys 2011 1 2021. Les dades
revelen que al 2011 a Santa Catalina, les llars d’una i dues persones eren les més presents;
mentre que a Palma podem veure com la tendéncia és semblant, encara que les proporcions s6n
inferiors. A continuacid, si mirem les llars de 4 persones o de 5 i més, s’evidencia un salt notori
entre Santa Catalina i Palma: al barri hi ha menys proporci6 de llars amb un elevat nombre
d’habitants, mentre que al municipi aquesta tendéncia és major. Aixo podria ser indicatiu d’una
elevada fortalesa socioeconomica al barri, per la qual cosa la gent no es veu for¢ada a compartir
habitatge amb altres persones per tal de dividir-se les despeses. Per altra banda, si es presta
atenci6 a les dades del 2021, es pot observar que la dinamica a Palma és la mateixa que pel
2011. En canvi, les dades de Santa Catalina mostren una transformacio: al 2021, les llars d’una
persona passen a ser les més rellevants, seguit de les de 2 persones. Seguint la logica anterior,
les dades evidencien que és probable que al barri hi hagi un augment de la poblacié amb un alt
poder adquisitiu, que es pot permetre fer front de manera individual als elevats preus d’accés a
I’habitatge.

Grafic 3. Mida de les llars (%) de Santa Catalina i Palma. 2011 2021
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Font: Elaboracio propia a partir del Cens de Poblacio i Habitatges. INE (2023a).

1.3 Educacio i activitat laboral

El nivell educatiu de la poblacio i la seva activitat laboral son indicadors que es relacionen
positivament amb la classe social de les persones. Es per aixd que és rellevant el seu estudi
dintre de Santa Catalina, ja que sumat a altres variables, ens permet entendre la complexitat de
I’estructura socioeconomica dels residents del barri.

4 La mida de les llars fa referéncia al nombre de persones que conviuen en una mateixa unitat familiar.
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Les dades emprades tant per I’estudi del nivell educatiu dels residents com per ’estudi de la
seva situacio laboral, provenen del cens de poblacid i habitatges (per 1’any 2011), i del cens
anual de la poblacid, un nou cens elaborat per I’ Institut Nacional d’Estadistica a partir del 2021.
D’aquest ultim s’han extret les dades dels anys 2021, 2022 i 2023, ja que ens permet fer una
breu evolucid historica de la variable. La poblacié comptabilitzada a la taula que mostra el
nivell educatiu (annex 4) son tots els residents del barri de Santa Catalina que tenen 15 1 més
anys, mentre que els de la taula que mostra I’activitat laboral (annex 5) son aquells residents de
16 1 més anys d’edat.

Tal com posen de manifest les dades (disponibles a I ’annex 4), podem veure que 1’any 2011 la
proporci6 de persones amb educaci6 secundaria o mitja és la més abundant (més de la meitat
dels residents es troben dintre d’aquesta categoria, amb un 61,29%). Comparant-ho amb les
dades d’entre el 2021 i el 2023, podem veure que aquesta proporcié ha disminuit, pero aixo no
és indicador d’un menor nivell educatiu, ja que la taula mostra que 1’educacio superior ha anat
en augment. Les dades del 2011 evidencien que més d’una cinquena part dels residents
comptaven amb educacid superior (23,55%), mentre que 1’any 2023 aquesta proporcié ha
augmentat fins a més d’un ter¢ de la poblacié (38,71%). Per tant, tot i que entre els anys 2021
1 2023 hi hagi menors proporcions en les categories d’educacio basica o inferior i educacio
secundaria o mitja, podem afirmar que la poblacié dels darrers anys té un nivell educatiu més
elevat que ladel 2011. Aixi doncs, aix0 podria ser indicatiu d’una poblacié que forma part d’una

classe mitja-alta o alta, amb unes condicions benestants en relaci6 a I’esfera socioeconomica.

Si comparem Santa Catalina amb les dades del municipi de Palma, podem veure certa similitud
en quasi tots els aspectes. La principal diferéncia sorgeix a la categoria d’educacio superior, ja
que seguint les dades de I’INE, a Santa Catalina la proporcié de poblacidé amb educacid superior
¢és major que a Palma. D’aquesta manera, és reforga la hipotesi que planteja que els residents
del barri formen part d’una classe social amb un major poder socioecondmic que la poblacio

del municipi.

A continuaci6, en relacié a ’activitat laboral (vegi’s 'annex 5) podem veure alguns trets
rellevants. En primer lloc, la proporci6 de poblaci6é ocupada ha anat en augment en la darrera
decada (I’any 2011 era de 39,84% mentre que I’any 2023 de 47,97%). Per tant, de manera
complementaria la proporcié de poblaci6 aturada ha anat disminuint (del 14,58% ’any 2011
fins a un 3,64% 1’any 2023). Una interpretaci6 raonable és que aquest fenomen apareix com a
conseqiiencia de la recuperacio de la crisi economica del 2008. Sumat a aixo, aquest augment
d’activitat laboral també es pot veure lligat amb 1’increment de la proporcié de poblacid més

formada académicament i preparada per assolir llocs de treball qualificats.

La taula també evidencia que la categoria d’altres situacions d’inactivitat ha augmentat
considerablement, amb una proporcio del 7,68% al 2011, front a un 26,29% al 2023. Tot i ser
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una transformacio rellevant, la falta d’especificitat de la base de dades de I’INE des de la qual
s’ha elaborat la taula no ens permet fer-hi un analisi profund ni estudiar-ne les causes.

Finalment, cal esmentar que la proporcié d’estudiants comptabilitzada dintre de la taula
d’activitat laboral (annex 5) ha disminuit en un 10% aproximadament. Les dades del 2011
mostren una proporcié d’estudiants del 14,81%, mentre que les del 2021, 2022 12023 tenen uns
resultats que giren al voltant del 4% (3,88%, 4,19% i 3,92% respectivament). Una possible
hipotesi de tal transformaci6 és que al barri no hi ha families amb estudiants o estudiants sols,
sind que hi ha una forta preséncia de la gent gran. Una altra hipotesi seria que hi ha llars petites
amb diners, ¢és a dir, llars formades per poblacié gran d’elevat poder adquisitiu, i no pas per
joves estudiants. Una tercera explicacio, que les dades no ens han permés corroborar, és que els
estudiants ja no resideixen a Santa Catalina a causa del seu preu més elevat que altres zones de
la ciutat.

1.4 La poblacio estrangera

La poblaci6é migrant a Santa Catalina és una de les dimensions clau per veure com el barri es
configura i entendre d’on provenen les persones que hi resideixen. Per realitzar els grafics
presentats, s’han extret les dades de dues fonts principals: des de I’estadistica del padr6 continu
s’han obtingut les dades d’entre el 2006 i el 2020, i des del cens anual de poblacié s’han extret
les dades del 2021, 2022 1 2023.

El grafic 4 mostra una tendéncia creixent de la proporci6 de poblacié nascuda a 1’estranger a
Santa Catalina i a Palma. Podem trobar un primer periode de creixement entre el 2006 1 el 2012
(amb xifres de 18,26% 1 26,55% respectivament). Aquesta tendéncia probablement ve marcada
pel creixement de les migracions d’estrangers que venen a treballar a Espanya, 1 especificament
a Mallorca, previ a la crisi del 2008. El segon periode el podem situar entre el 2013 i el 2015,
on trobem una lleugera recessié en els residents nascuts a 1’estranger, tot i que és manté
aproximadament al voltant d’una quarta part de la poblaci6 total (per Santa Catalina, les dades
mostren proporcions de 24,52% 1 23,76% respectivament). La causa d’aquest fenomen ¢és
plausible que sigui el patiment de les conseqiiéncies de la crisi anterior del 2008, ja que la
inestabilitat que va generar al mercat laboral podria haver pressionat als residents del barri a
marxar derivat de situacions economiques desfavorables. El tercer i darrer periode ve marcat
de nou per un constant creixement de la poblacio nascuda a I’estranger, i les dades del barri
mostren que aquesta tercera fase es dona entre els anys 2016 i el 2024 (amb una proporcid de
24,77% 1 33,48% respectivament). Podem veure que en els darrers 5 anys la proporcid de
nascuts a I’estranger a Santa Catalina ha tingut un augment considerable, conformant un terg
del total de la poblacid. Per una banda, una hipotesi és que aquest increment podria ser causat
per la recuperaci6 de la crisi econdmica i una realitat més benestant pels treballadors migrants;
mentre que una altra hipotesi és que aquest increment podria derivar d’un augment de la

gentrificacid, fet que origina certes barreres d’entrada i accés a I’habitatge pels nouvinguts, i,
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per tant, son determinats sectors de la poblacié estrangera amb major poder adquisitiu els que
es poden permetre assolir els nous preus elevats del barri.

Les dades de Palma ens mostren que 1’evoluci6 és la mateixa que a Santa Catalina. Es a dir, que
els tres periodes diferenciats anteriorment no s6n una caracteristica especifica del barri, sind
que es repeteixen al municipi, en termes generals. Tot 1 aix0, cal fer émfasi en que les
proporcions de poblacio nascuda a I’estranger a Palma es troben sempre per sota de les de Santa
Catalina (és a dir, son menors). Aquest fenomen s’accentua en les dades obtingudes dels darrers
anys, ja que es pot veure com la distancia entre el barri i el municipi incrementa de manera
constant. Aixi doncs, podem afirmar que a Santa Catalina hi ha més residents nascuts a
I’estranger que no pas a Palma, fet que podria estar causat per I’augment de 1’atractiu del barri.

Grafic 4. Evolucio de la proporcié (%) de poblacié nascuda a l'estranger a
Santa Catalina i Palma. 2006 - 2024
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Font: Elaboracio propia a partir de I’Estadistica del Padroé Continu i el Cens Anual de Poblacié. INE (2023b,
2024b).

Acompanyat de I’evolucio de la proporcid de persones nascudes a I’estranger, cal destacar quins
son els paisos de naixement d’aquests residents del barri. El grdfic 5° ens mostra quins son els
5 paisos principals de naixement de la poblacio estrangera de Santa Catalina entre els anys 2011
12021.

> Només presenta dades a partir del 2011, ja que anterior a aquest any I’Institut Nacional d’Estadistica no publica el
desglossament de quins son els paisos de naixement dels membres que resideixen al barri nascuts a 1’estranger (per seccions
censals). Les proporcions estan calculades respecte a la poblacid estrangera per cada any, no respecte al total de poblacio del
barri.
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En primer lloc, podem veure que entre el 2011 1 el 2015 els paisos dels quals provenen les
persones nascudes a I’estranger son els mateixos cinc: Argentina, Alemanya, Colombia,
Bulgaria i Equador. Tot hi haver-hi variacions, les dades evidencien que Argentina és el
principal pais entre els estrangers amb una proporci6 notablement més elevada que la resta de
paisos. Es rellevant destacar també que a partir del 2013 Colombia es posiciona com el segon
pais amb més presencia dintre del barri, tendéncia que continua amb un increment constant amb
el pas dels anys. En contraposicid, paisos com Alemanya, Bulgaria o Equador, pateixen una
disminuci6 continua amb els anys. A continuaci6 trobem la incorporacié d’Italia I’any 2016. En
els anys posteriors la seva preséncia incrementa fins arribar al 2020, darrer any en qué apareix
dintre dels 5 paisos de naixement (estrangers) amb més rellevancia. A partir del 2019 el grafic
evidencia que algunes de les tendéncies principals pateixen transformacions: per exemple,
trobem la incorporaci6 del Regne Unit (amb un 4,67% referent al total de la poblacid estrangera
de Santa Catalina). Sumat a aixo, trobem tamb¢ les incorporacions de la Reptblica Dominicana
1 Venecuela als anys 2021-2022 1 2023-2024 respectivament.

En termes generals, cal destacar la presencia de les persones nascudes a Alemanya i el Regne
Unit. La hipotesi principal és que aquests ciutadans formen part d’un grup d’edat avangada i
s’instal-len al barri per quedar a viure durant la seva jubilaci6. La falta de dades especifiques
no ens permet analitzar si aquesta hipotesi dona suport a les dades obtingudes anteriorment a
les piramides de poblacio. A més, tot i que no ho podem confirmar, probablement aquesta
poblacid estrangera compta amb un elevat poder adquisitiu si ho comparem amb els nascuts a
altres paisos.

Seguidament, és necessari fer émfasi en Argentina i Colombia, els dos paisos amb majors
proporcions de residents referent al total de poblacio6 estrangera. Un altre cop, la falta de dades
ens limita a saber quines son les especificitats de tals residents, pero la hipotesi principal és que
son migrants que arriben a la ciutat seguint una diaspora, i s’instal-len a residir al barri com a
treballadors de 1’elevada quantitat de locals d’oci nocturn i altres tipus de comergos, com poden

ser botigues d’alimentacid, cafeteries, entre moltes altres.
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Grafic 5. Evolucio de la proporcio (%) de residents de Santa Catalina nascuts a paisos
de l'estranger. 2011 - 2024
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Font: Elaboracio propia a partir de 1I’Estadistica del Padroé Continu i el Cens Anual de Poblacio. INE (2023b,
2024b).

1.5 Situacio economica

Per acabar, el grafic 6 ens permet analitzar I’evoluci6 de la renda neta anual mitjana per persona
1 per tant, si hi ha hagut canvis en el capital 1 poder adquisitiu dels residents de Santa Catalina
i de Palma. El grafic s’ha elaborat a partir de 1’Atles de la distribuci6 de la renda de les llars
publicat per I’'INE. La font d’informaci6 tan sols ens permet estudiar els resultats per la série
2015-2022, per la qual cosa I’analisi es veu limitada per I’abséncia d’informacio6 prévia al 2015.

Tal com mostren les dades de Santa Catalina, podem observar que la renda neta anual mitjana
per persona és manté durant el 2015 i el 2016, perd a partir del 2017 comenga a incrementar-
se, tendencia constant fins I’any 2022. L’inic moment en que trobem un lleuger decreixement
¢s ’any 2020 (respecte a les dades de 1’any anterior, el 2019), probablement causat per
I’arribada de la pandémia COVID-19, que va generar tota una serie de dificultats
socioeconomiques per gran part de la poblacio, com la perdua de treballs, els ERTEs, entre
moltes altres situacions.

Aixi doncs, en termes generals podem afirmar que les dades evidencien un intens augment de
la renda neta anual mitjana per persona. Les diferéncies entre les primeres i les tltimes dades
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disponibles és notoria, ja que al 2015 la renda neta mitjana era de 12.768,25€ i al 2022 de
16.738,25€. D’aquesta manera, una hipotesi plausible és que hi ha un major poder adquisitiu
en D’actualitat que no pas al 2015, la qual cosa ens permet qliestionar-nos si tal fenomen és
també conseqiiéncia d’una substitucio de la poblacio del barri per nova poblacid6 amb majors
nivells de benestar socioecondomic. Si mirem les dades per Palma, podem veure que la dinamica
evolutiva és la mateixa que al barri. De totes maneres, cal destacar que la renda neta anual
mitjana a Palma sempre es situa per sota de la de Santa Catalina, evidenciant que els residents
del barri tenen un major nivell economic, i probablement, es situen en una classe social més

elevada que no pas els residents de la ciutat, en termes generals.

Grafic 6. Evolucio de la renda neta anual mitjana per persona,
Santa Catalina i Palma. 2015 - 2022
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Font: Elaboracié propia a partir de 1’Atles de la Distribuci6 de la Renda de les Llars. INE (2024a).

Finalment, tot i que no disposem de les dades per poder creuar 1’origen, les edats i la renda de
la poblaci6 de Santa Catalina, sembla que els residents del barri tenen un poder adquisitiu
elevat, fet que podria estar condicionat pel seu pais de naixement. Aix0 podria evidenciar que
les dinamiques gentrificadores del barri han anat en augment en el periode d’estudi seleccionat,
la qual cosa es manifesta en els canvis residencials i les transformacions socioeconomiques
exposades anteriorment.

2. Quina és la nova realitat de Santa Catalina?

2.1 Les transformacions del barri

A partir de les entrevistes i tenint en compte la prévia analisi de les dades sociodemografiques,
s’ha recol-lectat i agrupat la informacié referent a les transformacions del barri de Santa
Catalina. En general, aquestes es poden dividir en tres grans blocs: 1) transformacions
residencials, 2) habitatge i1 accés i 3) transformacions del teixit comercial.
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Referent a les transformacions residencials (1), tradicionalment Santa Catalina era un barri on
vivien families mallorquines treballadores. En 1’evoluci6 de la historia del barri, s’han anat
succeint una serie de canvis que han modificat I’estructura dels seus residents. Actualment, tal
com ens comenta ID3, la poblacio autoctona que continua vivint al barri és majoritariament o
bé una poblaci6é bastant envellida, o bé joves nouvinguts que passen a ocupar les cases que ja
no estan en Us dels seus familiars. Cal destacar que principalment, les cases 1 pisos que

posseeixen els mallorquins residents del barri son habitatge de propietat:
Es un barri envellit, que hi ha una part d’aquesta poblaci6, que és una poblacié envellida; obviament va
desapareguent perque va morint (...) Si que hi ha com una renovacié generacional, que tamb¢, amb un
segment, és de ses cases de propietat, antigues cases de propietat que estan ara reocupades per ses
generacions més joves. (ID3)

Per altra banda, i tal com s ha apuntat amb ’analisi quantitativa, hi ha tota una série d’estrangers
amb elevat poder adquisitiu que s’instal-len al barri. Els entrevistats coincideixen en que molts

d’ells provenen dels paisos del nord d’Europa, com suecs, danesos, alemanys, etcetera:
Es nous compradors estrangers, suecs, danesos, etcétera., que no eren tradicionals compradors. A altres
zones si que hi havia poblaci6 estrangera que havia vingut als anys 60, aqui no, és més bé un procés dels
anys 90 i 2000, des del 90 cap aqui, i que és bastanta poblacio nordica. (ID3)

Seguit dels canvis residencials que ha patit el barri, hi ha tota una série de transformacions en
I’accés a I’habitatge (2). Per comencar, a Santa Catalina ¢és fan poques noves promocions
d’habitatge a causa de I’estructura de plantes baixes i primers pisos del barri, és a dir, no hi ha
grans zones o solars on poder construir habitatge nou. Es tracta d’un barri amb tot el sol urba
construir, per tant, nicament existeix la rehabilitacio del parc d’habitatges construit. La
principal causa d’aixo és la morfologia que ha tingut el barri historicament, ja que tal com
explica ID3, “hi havia una seqiiéncia que era fabriques, cases, fabriques, cases, i per tant,
alternaven ses fabriques amb ses residéncies des obrers”. Es per aixo que els solars d’aquestes
antigues fabriques han sigut les localitzacions on s’han construit finques de pisos una mica més
grans que a la resta del barri o noves promocions d’habitatge. De totes maneres, aquestes noves
promocions son principalment d’alt estanding, cosa que fa que qui pot accedir a tals habitatges
siguin persones amb un perfil socioeconomic i un poder adquisitiu elevat, sovint estrangers:
“No se’n fan moltes [promocions d’habitatges], perque és un barri que no té molts d’espais per
fer, pero si se’n tomen, ses noves que fan (...) son d’alt estanding” (ID3). Aix0 evidencia una
clara transformaci6: el pas d’un barri historicament de classe treballadora a un barri format per

residents amb elevat poder adquisitiu.

Com s’ha esmentat anteriorment, els nous residents joves mallorquins que poden accedir a
Santa Catalina, ho fan mitjangant ’accés a I’habitatge de familiars. Es destacable el fet que si
no fos per I’heréncia d’aquest habitatge, els preus en 1’actualitat farien impossible que els joves
s’instal-lessin al barri, generant aixi una forta desigualtat i polaritzaci6 social entre les classes

mitges 1 baixes, 1 les més benestants.
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Seguidament, també trobem la situacio contraria, ja que com comenta ID1 hi ha residents que
volen marxar del barri, sigui pel motiu que sigui, i que no poden, ja que paguen un lloguer
“barat” o més assequible perque pot ser és un lloguer antic previ a la situacid del gran augment
dels preus. El problema sorgeix pel fet que saben que si marxen és probable que no tornin a
trobar una situaci6 similar en termes d’habitatge: “T’amargues sa vida, perque després dius ‘on
me’n vaig?’ Aquest pis que he trobat per lloguer amb sa meva parella o amb amics, ara resulta
que me costava 900€ de lloguer i ara en demanen 1.400€...” (ID1).

A partir de I’anterior, s’evidencia que el principal problema que sorgeix en termes d’accés a
I’habitatge a Santa Catalina és que quan es dona una disputa per la compra o el lloguer d’un
habitatge, sempre acaben tenint preferéncia i “guanyant” aquelles persones amb un nivell
socioeconomic més elevat. Aixi doncs, la realitat és que el poder adquisitiu segueix marcant el
privilegi d’una part de la poblacio, mentre que condiciona les situacions desfavorables de molts
altres, perpetuant les desigualtats socials de classe i incrementant la polaritzacio social de la
societat.

A continuacid, el tercer eix de transformacions més importants del barri ha sigut el teixit
comercial (3). Com explica ID3, antigament els forns a Santa Catalina tenien una forta
presencia, cosa que s’ha perdut, ja que actualment molts han desaparegut o s’han reconvertit en
altres negocis: “S’altre puntal eren els forns, era un barri de forns importants. N’hi havia molts,
molts... molts han tancat” (ID3). No sols aix0, sin6 que ID3 destaca que el Mercat de Santa
Catalina, on tradicionalment es venien productes locals i de proximitat, ha patit una
gentrificacid 1 part dels seus negocis s’han modificat: “Ja no és un mercat de barri, sin6 que la
meitat (...) s’ha anat convertint en un espai de tapes, de bars i de productes delicatessen per una

afluéncia de poblacié que utilitza aquests productes” (ID3).

Aixi doncs, tots els entrevistats assenyalen que una de la tipologia de negocis amb més
presencia actualment al barri son aquells de 1’oci nocturn —principalment bars, restaurants,
discoteques o pubs— cosa que genera una serie de conseqiiencies desfavorables pels residents
(explicades a I’apartat la mirada dels que hi viuen: percepcions i resistencies a la gentrificacio).
Tot 1 ser els més notoris en 1’actualitat, aquesta modalitat de negocis enfocats a I’oci nocturn
porta decades existint al barri: “Al voltant dels anys 80 o aixi, o mitjans dels 80 (...) ja se va
comengar a implantar molta activitat d’oci nocturn” (ID2). La principal causa de 1’elevada
preséncia d’aquest model de comercos és 1’orientacio del barri —i de la ciutat— cap al turisme 1
I’alt estanding. El que realment pren importancia pels empresaris és trobar 1’establiment
comercial amb major potencial de rendibilitat economica, per la qual cosa és inevitable pensar
que en ’actualitat les cafeteries d’especialitat o els bars on es venen cocktails, entre d’altres,
serveixen d’atraccio turistica per captar I’atencid dels visitants de I’illa i generar majors
ingressos. Tal com ho argumenten ID1 1 ID2:
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Sa gentrificacio comercial esta molt trastocada (...) No van a comprar productes mallorquins, no van a
comprar productes d’una ferreteria, no. Compren gelats, compren souvenirs, i es comerciants que fan?

Pues canvien es seu comerg per un comerg dirigit a n’es turistes. (ID1)

Aix0 passa a tota sa ciutat, pero clar, un barri com Santa Catalina, que a més tenia molt de comer¢
tradicional i de proximitat, ha practicament desaparegut, i ara hi ha una oferta gastronomica i d’oci

nocturn o d’horabaixa, que és exactament igual que a qualsevol altre ciutat europea turistica. (ID2)

Per tot el que s’ha exposat anteriorment, podem afirmar que el comerg del barri —i de tota la
ciutat—s’ha transformat, substituint progressivament el comerg local i de proximitat per un teixit
comercial dissenyat per la satisfaccio i us dels turistes. Aixi doncs, I’activitat comercial esdevé

una més de les dimensions clau sotmeses a les dinamiques de la gentrificacio.

2.2 Els impulsors dels canvis originats

Per entendre per que es donen les transformacions explicades anteriorment, cal explicar quines
son les causes que els entrevistats destaquen com a impulsores dels canvis succeits. En primer
lloc, un dels factors que contribueix negativament a que es donin dinamiques gentrificadores 1
que, per tant, succeeixin totes les transformacions esmentades, és el negoci immobiliari. Tal
com argumenta ID1, les immobiliaries s’aprofiten del turisme creant lloguers turistics (que

poden ser legals o il-legals), pel seu propi benefici:
Es fenomen turistic atreu a sa massa i molts de negocis se bolquen cap al turisme i aixo gentrifica. I
després, ve es negoci immobiliari que te remata sa gentrificacid perqué compra, perque ven, perque
compra un pis per 200.000€ i després el ven per 300.000€, i després es lloguen, i després fan turisme
vacacional il-legal. (ID1)

D’aquesta manera, el negoci immobiliari pervers contribueix a que zones amb &xit turistic —
com Santa Catalina— es trobin immerses en dinamiques d’augment del preu de 1’habitatge i
revaloritzacid de certes localitzacions o barris, fet que encareix la vida al barri i1 dificulta I’accés

a residir-hi.

A continuacid, i una de les causes més remarcades com a rellevants pels entrevistats és el
turisme massiu. Com ja s’ha esmentat anteriorment, una part d’aquest turisme a Santa Catalina
¢s d’alt estanding, ¢és a dir, aquells visitants estrangers amb elevat poder adquisitiu que provenen
del nord d’Europa. Aquests estrangers ja no sols tenen un paper de visitants del barri o de la
ciutat, sind que han comengat a accedir a la compra de locals i habitatge —ja sigui per residir-
hi, per tenir una segona residéncia o per la construccio de negocis— cosa que afavoreix que es
donin les transformacions no benvingudes pels residents autoctons. Aixi doncs, molts d’ells no
venen tan sols a visitar la ciutat o el barri, siné a fer-hi elevades inversions monetaries. Es per
aixo que podem afirmar que la gentrificaci6 a Santa Catalina és una barreja de la gentrificacid
turistica (marcada per ’elevada preseéncia de turistes) i la super-gentrificacid (ja que molts de
visitants son d’alt estanding). Tal com ho exemplifica ID2:
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S’aeroport de Palma i es d’Eivissa son des aeroports que tenen més jets privats. Aixo també és un factor
d’hipergentrificacié, com un escandol de viure dins un luxe escandalos (...) I clar, hi ha aquest turisme de
luxe, perd s’ajunta, en es cas de Santa Catalina i de Palma (...) alla on hi ha més concentracié d’inversio

internacional de propietaris d’aquest alt estanding. (ID2)

Sumat al fenomen del turisme de luxe, una de les principals problematiques que destaca ID1 és
el fet que amb la globalitzacié quasi tothom vol viatjar en I’actualitat, de manera que
s’estableixen unes ‘rutes turistiques’ entre determinades zones. Aixi doncs, Mallorca forma part
d’una de les ‘rutes turistiques’ més importants dintre d’Europa, fet que genera una afluéncia
massiva de turistes que condicionen la vida i la realitat dels mallorquins, especialment d’aquells
que viuen en zones amb una gran preséncia de visitants —com ¢&s el cas de Santa Catalina.
“Aquests turistes on van? Doncs hi ha uns circuits turistics establerts d’avions, (...) d’hotels,
d’allotjament, de rutes turistiques a n’es mon, i una ruta turistica molt important és sa de
Mallorca” (ID1).

Finalment, cal destacar que canviar el turisme massiu i revertir les transformacions que genera
no ¢és una tasca simple, sind que necessita de temps 1 recursos, i sobretot, de voluntat politica,
ja que implica la lluita entre tots els agents involucrats en el mercat del turisme, com son les
companyies acries, els hotels, negocis enfocats al turisme, immobiliaries de luxe pensades pel
turisme, entre d’altres. En aquest context, resulta complex que actors socials i institucions locals
puguin frenar per si sols I'impuls de benefici i acumulacié de capital de les classes més
poderoses i influents de la nostra societat. Per il-lustrar-ho, ID2 afirma * Implica fer uns canvis

que necessites fer-ne molts durant molt de temps perque se vegi s’efecte real” (ID2).

3. La mirada dels que hi viuen: percepcions i resisténcies a la gentrificacio
3.1 Els impactes en la poblacio local de Santa Catalina

Les transformacions explicades anteriorment —residencials, de I’habitatge i del teixit comercial—
generen una serie de conseqiiéncies pels residents del barri i la ciutat. En primer lloc, els canvis
residencials produits a Santa Catalina generen una pérdua de cohesid social. Aixd €s causat
perque els nous residents del barri, bona part d’ells estrangers, no s’integren en les dinamiques
ni la conviveéncia del barri, cosa que resulta amb una disminucid de la identitat compartida i del
sentiment comunitari. Aquesta falta d’integracié sumat a la combinacio de la poblaci6 autoctona
envellida juntament amb les noves poblacions d’estrangers amb elevat poder adquisitiu,
generen una polaritzacié social que deriva en ’augment de les desigualtats socials entre els

residents de Santa Catalina. Per argumentar-ho, ID2 afirma:
Es un barri on hi ha families o persones que hi viuen des de fa molts anys (...) i que han anat passant de
generacié en generacid, amb aquesta polaritzacid, amb aquest teixit social que esta totalment desarrelat
de sa ciutat, (...) perqué molta gent d’aquesta internacional, que pot tenir una casa aqui i pot venir
temporalment, viu dins uns cercles, dins sa seva nacionalitat, amb es seus comer¢os, es seu idioma... i
clar, hi ha una polaritzacié no només economica (...) sin6 a s’hora de conviure. (ID2)
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Sumat a la falta de cohesio social, trobem que el fet de no conéixer els veins de 1’edifici en el
qual vius, les persones dels locals comercials i els residents del barri, també genera una
disminuci6 en la percepcié de la seguretat que tenen alguns dels residents de Santa Catalina.
Aquesta incertesa 1 un teixit social marcat per la feblesa entre els vincles establerts generen
alhora desconfianga, tal com descriu ID1:

Fa 20 anys una persona que vivia a Santa Catalina coneixia es veinats, coneixia es des forn, se coneixia
tothom. Aquesta cohesio social, que determina molt sa percepcié de seguretat... Tu te sents segur si estas
a un lloc que coneixes sa gent i saps quina €s sa dinamica d’aquestes persones. Si tu resuta que a dalt hi
ha un alemany, a s’altra part no se que, aquest alemany canvia i ve un xings, després un tio de Barcelona...
tot aquest trafic de gent continu (...) crea una sensacio de dir, uf, aqui... (ID1)

Referent a I’habitatge, el fet que estrangers nordics amb elevat poder adquisitiu —principalment,
pero no Unicament— puguin comprar locals, comercos i segones residéncies, sense que aixo els
hi suposi un esfor¢ economic gegant, contribueix a que el preu del sol segueixi en augment. Per
tant, un altre impacte derivat de la gentrificacio és que 1’accés a I’habitatge a Santa Catalina es
dificulta pels joves i altres nouvinguts amb menys recursos i poder adquisitiu, en definitiva, per
als residents de llarga estada.

Com ja s’ha comentat anteriorment, les transformacions del teixit comercial son identificades
pels entrevistats com les més rellevants i, per tant, unes de les que majors impactes han tingut,
sobretot perque genera fortes conseqiiéncies en les relacions socials i1 canvia les dinamiques de
la vida quotidiana. Els tres entrevistats identifiquen que 1’oci nocturn de Santa Catalina (bars,
restaurants i pubs, entre d’altres) ha generat i segueix generant malestar als veins, ja que acaba
provocant situacions conflictives, bruticia, soroll, etcétera. Aixi doncs, una conseqiieéncia
indirecta de la gentrificacio dels comergos és que part dels residents de Santa Catalina expressa
el desig de marxar del barri per establir-se en un entorn més tranquil i allunyat del ritme turistic
actual. Aquest desig d’abandonar el barri obre la porta a plantejar-se qui ho podra fer: aquells
que tenen suficients recursos economics per instal-lar-se fora del barri, perd deixa poc marge
d’accid a qui esta de lloguer o no té prou capacitat adquisitiva per adquirir un nou habitatge.
ID2 ho resumeix argumentant: “Se va comengar a implantar molta activitat d’oci nocturn, de
locals, de discoteques, de pubs o de bars nocturns, sobretot. I clar, i aixd comenga a provocar
certs conflictes de convivéncia quan hi ha tanta concentraci6 d’aquesta activitat” (ID2).

Tot 1 que part dels sorolls que generen molesties siguin nous al barri —per I’obertura de nous
comercos—, part d’aquests ja eren presents al barri fa 60 anys, tal com afirma ID3: “Pero
insistesc que alguns d’aquests renous son nous, restaurants i bars; pero alguns son ben vells,
perque ses discoteques ja actuaven aixi fa 60 anys” (ID3).

Seguidament, ID2 destaca la peatonalitzacié del carrer Fabrica —un dels carrers més

emblematics 1 centrals del barri—- com a mesura que buscava millores perd que va acabar

produint efectes perversos. Tal com explica, en comptes de convertir-se en un espai tranquil on
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els residents poguessin passejar, la falta de regulacié normativa entorn als establiments
comercials va generar que els bars i els restaurants s’apropiessin de la vorera per instaurar-hi
terrasses, fet que va provocar un increment dels sorolls, I’afluéncia de persones, i, en general,
la incomoditat dels residents (situacid semblant a les super illes o els eixos verds d’alguns
carrers de Barcelona). La imatge 4 1 imatge 5 mostren el canvi radical que ha patit el carrer. A
més, per il-lustrar-ho, ID2 argumenta:

Fa quinze anys o algo aixi se va peatonalitzar [el Carrer Fabrica] (...) Aquella peatonalitzacid, lo que va
suposar va ser que automaticament tots es locals d’aquell carrer fossin restaurants i tots tinguessin una
terrassa... Va passar de ser un carrer on hi havia cotxes que circulaven i aparcaven, a un carrer que esta
ple de terrasses i és que, a més, terrasses que estan una aferrada devora s’altra. (ID2)

Imatge 4: Carrer Fabrica, novembre del 2008 Imatge 5: Carrer Fabrica, setembre del 2022
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Font: Google Maps Street View, arxius del 2008 i 2022.

Per acabar, cal posar de manifest que el turisme massiu genera que gran part de 1’economia de
I’illa estigui enfocada als negocis turistics. D’aquesta manera, una de les hipotesis establertes
¢s que trobem I’arribada de migrants —principalment de paisos d’America Llatina com
Colombia o Argentina, tal com s’ha evidenciat anteriorment mitjancant les dades extretes de
I’INE—- que venen a ocupar els llocs de treball precaris generats per I’economia turistica, tal
com cambreres de pis, personal de restauracid, dependents de botigues de souvenirs,
treballadors de la construccid, entre d’altres. ID1 dona suport a la hipotesi manifestant: “Ha
crescut moltissim s’immigracié que fa feina amb aquest turisme” (ID1). En termes generals,
podem afirmar que la gentrificacio i el turisme so6n dos fenomens que van de la ma, dues cares
de la mateixa moneda, ja que el turisme provoca I’augment de la gentrificacid, i alhora la
gentrificacié fa que la ciutat esdevingui més atractiva pels turistes. Seguint aquesta logica, ID1
afirma “Es fenomen turistic atreu a sa massa i molts de negocis se bolquen cap al turisme i aixo
gentrifica” (ID1).

Finalment, cal remarcar I’impacte ambiental causat per 1’elevada afluéncia de turistes, fet que

genera greus conseqiiencies tal com la contaminacid atmosférica, la contaminacié del mar a
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causa de I’arribada massiva de creuers, entre d’altres. Referent a aquests impactes ambientals,
ID1 destaca:

Un turista que esta a un hotel consumeix quatre vegades més que un resident, i cada vegada que ve un
creuer i li hem d’omplir ses bodegues d’aigua, és un equivalent a lo que beu Algaida en tot un dia. Per
tant, hi ha una série d’impactes ambientals clars, lo que passa que poc mesurats i no suficientment
estudiats. (ID1)

3.2 L’accio ciutadana i la resposta institucional

Es important estudiar quina és la resposta que tenen els residents de Santa Catalina front als
canvis que s’han produit i es segueixen produint. ID1 1 ID2 destaquen el treball de Barri Civic,
I’Associacié de veins de Santa Catalina i Es Jonquet®. Des de Barri Civic fan demandes a
I’ajuntament i reivindiquen revertir o frenar els efectes de la gentrificacio, entre d’altres
problemes del barri. Tal com explica ID1 “Barri Civic, com per tot, poca gent, gent molt
enfeinada que és sensible a moltes coses 1 per tant t€ moltes preocupacions” (ID1). Per altra
banda ID2 remarca I’esperit critic i reivindicatiu pero alhora cooperatiu de 1’associacié. Tal com
argumenta: “Son una entitat molt reivindicativa que t’exposa clarament quins son els
problemes, perd també te proposen solucions o quines vies hi veuen, (...) o sigui, €s critica, perd

a n’es mateix temps col-laborativa” (ID2).

A banda de 1’ Associacié de veins, els entrevistats no remarquen cap altra organitzacid. Aixo
podria relacionar-se amb el fet que Santa Catalina actualment no es troba en el seu moment amb
més forga reivindicativa, per tant, aquest teixit associatiu débil contribueix a la gentrificacio del
barri. Una possible hipotesi és que aquesta feblesa es troba vinculada amb les transformacions
residencials: com que els nouvinguts no tenen un fort arrelament i no es generen vincles
comunitaris importants, I’accio reivindicativa queda al marge de la qiiestio. Una altra explicacid
és la falta de relleu generacional i d’implicacid, com es veura tot seguit. Per tant, la perdua de
poblacio6 autoctona i de cohesio social debilita I’accié ciutadana del habitants de Santa Catalina.

ID2 reforca aquest suposit:
Es un barri que en altres moments ha estat més reivindicatiu (...) Aquests processos de gentrificaci6 i
turistitzacié provoquen aquesta falta d’arrelament a n’es barri (...) 1 aix0 fa que tu t’expressis manco de
quines necessitats tens a n’es barri, si no t’hi sents part i tu només estas alla vivint perque t’has comprat

aquella casa, que t’agrada sa casa i ja esta, saps? (ID2)

Relacionat amb 1’anterior hipotesi, ID1 argumenta que la causa podria ser que moltes de les
organitzacions reivindicatives de la ciutat estan conformades per gent jubilada o gent major:
“Moltes organitzacions estan dirigides o recolzades per gent jubilada. Sa gent jove no té temps.
Hi ha una feblesa forta, molt forta” (ID1). Tot i aix0, posa de manifest que en els darrers cinc o
sis anys hi ha hagut un increment de la consciéncia politica referent a la gentrificacid i a la

necessitat d’actuar per frenar-la.

¢ A causa de la petita mida del barri limitrof Es Jonquet, I’ Associaci6 Barri Civic inclou els dos territoris.
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Seguit de I’acci6 ciutadana, és rellevant avaluar quines politiques s’han fet a favor o en contra
dels processos gentrificadors del barri i de la ciutat, ja que la resposta politica i institucional és
el que realment t¢ la for¢a necessaria per frenar (si s’hi esta a favor) aquests processos i revertir-

ne les seves conseqiiencies.

La resposta institucional durant els darrers 20 anys ha sigut feble o nul-la. Fins i tot, des dels
governs (locals i autonomics) s han facilitat que es donin els processos de gentrificacio, ja que
tot i haver fet alguna politica puntual, la seva eficacia ha estat inexistent o marcada per una
manca de transparéncia. Per il-lustrar-ho, ID1 afirma: “Es governs, en general, es darrers vint
anys han facilitat que es donin processos de gentrificacio (...) [No han fet] cap politica de veres,
no. Han fet qualque cosa cosmética” (ID1). La principal problematica és que des de les
institucions publiques no es veu factible un canvi en el disseny de la ciutat —ni de Mallorca a
nivell general—, ja que canviar un model econdomic centrat en el turisme, implica lluitar i fer
front a tota una serie d’agents socials amb elevat poder economic i politic. Per tant, una vegada
més, la ciutadania es veu subordinada als interessos d’una minoria que concentra el poder
socioeconomic. Tal com ho argumenta ID1: “Canviar un model economic mono-turistic a un
model economic diversificat i amb menys impactes i amb menys intensitat i amb menys

massificacio i amb menys saturacio, t’has d’aferrar, has de dir ‘ostres, vaja mogollon...”” (ID1).

Seguidament, regular les places o els carrers amb un elevat nombre de bars és una de les accions
que ID1 creu que es podrien prendre per millorar la situacié en que es troba sotmesa el barri. El
fet de ser un barri amb una forta preséncia de 1’oci nocturn, fa que sigui necessari la limitacio
d’aquesta activitat que resulta molesta per als residents. Aixi doncs, una millor regulacié
contribuiria a la reduccié del soroll i altres tipus de situacions incomodes pel veinat. Per
il-lustrar-ho ID1 posa de manifest que “Places i terrasses és es problema niimero 1” (ID1), a
més d’afegir-hi que “Aixo [I’elevada quantitat de bars] genera un renou envolvent i ambiental

impossible d’aguantar” (ID1).

Per altra banda, ID2 diferencia dos periodes en termes de politiques enfocades a la gentrificacio
i turistificacio: (1) un primer periode de les dues legislatures en les quals governaven les
esquerres a I’Ajuntament de Palma (el tripartit PSIB-PSOE, MES per Palma, i Som Palma’, del
2015 al 2019; i el tripartit PSIB-PSOE, MES per Palma i Unides Podem, del 2019 al 2023); i
(2) un segon periode en que governa el PP (des del 2023 fins a dia d’avui, el 2025). Aixi doncs,
explica que durant el primer periode de govern d’esquerres si que es van comengar a fer
propostes, mesures i altres iniciatives per aturar la gentrificacio i els problemes que se’n
deriven. Alguns exemples serien la limitaci6 del nombre de creuers que arribaven a I’illa o la

prohibicid dels lloguers turistics a Palma. Per explicar-ho, afirma:

7 Som Palma és un partit politic d’ambit municipal d’esquerres. Té una orientacié progressista, enfocada en la participaci6
ciutadana i els drets socials de la poblacio.
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Aquests vuit anys que jo vaig estar a n’es govern, se van comengar a posar politiques de posar limits a
n’es turisme. Se van aprovar una limitaci6 d’arribada de creuers, exigiem a s’aeroport que hi hagués una
limitaci6 de vols, tot i que AENA no va fer cas, se va prohibir es lloguer turistic a n’es pisos per complet,
després se varen fer diferents iniciatives turistiques (...) perqué no hi hagués més hotels ni més
establiments d’allotjament turistic (...) A Santa Catalina lo que se va fer va ser declarar-la barri 30
kilometres hora. (ID2)

Fent una valoracio6 dels impactes que van tenir les noves politiques introduides durant els 8 anys
de govern d’esquerres, ID2 remarca que la gentrificacio és una realitat complexa de transformar
i revertir. Com s’ha comentat anteriorment, argumenta que “Necessita més de vuit anys” (ID2),
posant de manifest la profunditat del fenomen. Tot i aix9, afirma: “Va comengar a donar fruits
perque, per exemple, que es lloguer turistic a Palma estigui prohibit ja és un fruit” (ID2). Per
tant, cal destacar que malgrat la dificultat de reconduir i1 transformar les dinamiques
gentrificadores, les accions puntuals —ja siguin veinals, institucionals o en forma de
mobilitzacions de la poblaciéo— contribueixen progressivament a posar limits a les desigualtats
socials derivades d’aquestes dinamiques. Per concloure, ID2 explica: “Canviar aixo i generar
que hi hagi altres economies, altres sectors economics que siguin més productius i que generin

més benestar 1 que cuidin sa natura (...) per fomentar aixo necessites molt de temps” (ID2).

A continuacid, cal destacar que totes les mesures introduides pel govern d’esquerres que tenien
com a objectiu frenar els processos gentrificadors, s’han suprimit o modificat des de que
governa el Partit Popular a I’Ajuntament de Palma. Un exemple clar és 1’oposici6 del PP a
I’eliminaci6 de zones d’aparcament, una politica inicialment orientada a la pacificacio i
peatonalitzaci6 dels carrers. ID2 afirma que “[El PP] esta amb una deriva molt contraria a
qualsevol tipus de modificacié d’accessos de cotxes” (ID2). Com a conseqii¢ncia, des de les
institucions publiques és manté una actitud permissiva que afavoreix la continuitat de la

gentrificacid, tant a Santa Catalina com a tota la ciutat de Palma.

3.3 El futur del barri
Finalment, i després d’investigar la historia, les transformacions, les causes, els impactes i la
resposta institucional i ciutadana, cal veure quin és el pronostic que tenen els entrevistats

referent a com canviara el barri en els propers 5 anys.

En general, els entrevistats tenen una visié negativa entorn a quin sera el futur del barri de Santa
Catalina. La principal justificacié és que el procés de gentrificacio seguira empitjorant, és a dir,
tots els factors que hi contribueixen —com el turisme massiu, I’increment de preus o la dificultat
d’accés a I’habitatge— aniran en augment. A més, les administracions hi estan reaccionant tard
o fins i tot, no hi reaccionen. Tant ID1 com ID2 destaquen que, actualment, no s’estan
implementant estratégies politiques efectives per controlar ni mitigar la gentrificacio, fet que
condemna el barri a una situacid6 més precaria i propicia perque es continuin reproduint les

desigualtats socials. Per il-lustrar aquesta idea, argumenten: “Hi ha més places hoteleres, no
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s’aturen ses places de lloguer vacacional (...) Jo crec que es propers dos, tres, quatre anys, se
continuara creixen a la mala” (ID1), “No veig voluntat ni politica ni empresarial per pal-liar
aquesta situacio, o per rectificar-la (...) No se regulara ni es turisme, ni es preus d’habitatge, ni

res, per tant aixo, en es propers cinc anys, anira a pitjor” (ID2).

Per acabar, 1 en contraposicio de les idees anteriors, ID3 afirma que el futur del barri passara
per un augment de I’habitatge de luxe o d’alt estanding, fet que probablement comportara
millores en alguns aspectes com [’estctica o la cura del barri. Tot i aix0, pronostica que una
hipotesi plausible és que, amb el pas dels anys, es produeixi un increment del moviment
reivindicatiu a Santa Catalina, especialment si les dinamiques de gentrificacié continuen
augmentant i si la poblaci6 del barri es va rejovenint. Per tant, haurem d’esperar per veure qui

passara a encapgalar I’accio reivindicativa i, en definitiva, quin sera el futur del barri.
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4. Conclusions

La pregunta de recerca del treball buscava donar resposta a quin estat i quin ha estat el procés
de la gentrificacio al barri de Santa Catalina, i com aquesta gentrificaci6 ha afectat a I’'imaginari
del barri i la vida quotidiana dels seus residents. Després de realitzar 1’analisi dels resultats, es
pot afirmar que actualment la gentrificacié a Santa Catalina és un fenomen que es troba en un
estadi molt avangat, principalment condicionat per I’elevada preséncia turistica —que va en
augment de manera constant— i el negoci immobiliari pervers, que busca aprofitar-se de
situacions de vulnerabilitat social. A més, també s’ha posat de manifest que el procés evolutiu
de les dinamiques gentrificadores del barri s’ha intensificat a partir de la decada del 2010, quan
I’augment del turisme i les conseqiiencies de la crisi economica del 2008 van originar un
escenari propici per afavorir la substitucio del veinat amb pocs recursos per nouvinguts amb
elevat poder adquisitiu. D’aquesta manera —i a partir del relat dels entrevistats— 1’imaginari
col-lectiu del barri s’ha alterat: un barri originariament marcat per la seva poblacid de classe
treballadora 1 per una forta cohesio social entre el veinat s’ha convertit en un espai on
predominen les dinamiques de consum, la preseéncia de nouvinguts amb alt poder adquisitiu i la
perdua progressiva del teixit social tradicional. Tot sumat, la gentrificacié de Santa Catalina ha
produit transformacions en el propi barri i en la vida dels seus residents autoctons —en el teixit
comercial, en els vincles entre els residents o en el propi accés a 1’habitatge— que han contribuit
a desplacar progressivament la poblacié original, alterant profundament la identitat social 1
cultural del barri.

Aixi doncs, s’han assolit els objectius de la recerca: s’ha realitzat una definici6 tant tedrica com
operativa de la gentrificaci6 per la posterior descripcid del procés i I’estat de la gentrificaci6 de
Santa Catalina; a continuacid, i a partir de la informaci6 recollida, s’han evidenciat les
transformacions produides al barri i els principals impactes que aquests canvis han generat en
els residents. A més, la combinaci6é d’analisi quantitativa 1 qualitativa ha permes oferir una
mirada integral del fenomen, posant de manifest no només els indicadors objectius de les
transformacions —com poden ser I’evolucid demografica o socioecondomica—, sind també les
percepcions i les vivencies dels residents. En aquest sentit, la recerca ha contribuit a visibilitzar
els processos d’exclusio social derivats de les dinamiques gentrificadores, fet que posa en
evidencia la necessitat de repensar les politiques socials i urbanes per tal de garantir el dret a
I’habitatge i la vida digna dels ciutadans.

Tot i la bona aproximacidé per assolir els objectius i la pregunta de recerca plantejada
inicialment, han aparegut limitacions que han condicionat el desenvolupament del treball. En
primer lloc, 1’analisi de les dades quantitatives obtingudes ha estat condicionada per la
informaci6 disponible a I’Institut Nacional d’Estadistica. No tots els indicadors i estadistics
publicats per I'INE presenten les dades detallades a nivell de seccions censals, fet que limita
I’elaboracid d’una analisi territorial més precisa i aprofundida —com es el cas d’estudi de Santa

Catalina— en alguns aspectes. A continuacio, i referent a 1’anterior, aquesta manca de
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desagregacio de la informacié no ha permes realitzar certs creuaments de dades rellevants per
entendre amb major profunditat I’impacte social dels processos de transformaci6é urbana,
especialment pel que fa a la configuraci6 dels nous residents nascuts a 1’estranger i la

composicid socioeconomica del veinat.

Seguint 1’anterior, en futures recerques similars seria recomanable disposar de la informacid
especifica i desglossada que permeti una comprensié més rigorosa del fenomen. Penso que aixo
¢s especialment rellevant en investigacions que combinen técniques quantitatives i qualitatives,
ja que d’aquesta manera les dades estadistiques poden contextualitzar i reforgar la interpretacio
dels discursos i relats obtinguts mitjangant les técniques d’investigacid qualitatives. Una altra
proposta per a futurs treballs és el creuament de dades sociodemografiques i territorials ja
mencionat, ja que ajudaria a identificar amb més precisio els perfils dels subjectes implicats en

el procés gentrificador.
En definitiva, aquesta recerca contribueix a comprendre millor la complexitat i les

conseqiiencies de la gentrificacio de Santa Catalina, posant de manifest la urgeéncia d’abordar

aquest fenomen des d’una perspectiva integral i interdisciplinaria.
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6. Annexos

Annex 1: Taula de ’index d’envelliment de Santa Catalina i Palma. 2006, 2011, 2018 i 2024.

2006

2011

2018

2024

Santa Catalina

161.16

160.5

169.92

194.97

Palma

95.00

94.62

107.06

133.69

Font: Elaboracio propia a partir de I’Estadistica del Padroé Continu i el Cens Anual de Poblacio. INE (2023b,

2024b).

Annex 2: Taula del régim de tinencga dels habitatges de Santa Catalina i Palma. 2011 i 2021.

Santa Catalina Palma
2011 2021 2011 2021
En propietat 58.60 58.04 69.50 66.72
En lloguer 29.04 32.09 23.87 25.08
Altres regims de tinenga 12.58 9.87 6.63 8.20
Total habitatges 4770 4347 159315 157101

Font: Elaboraci6 propia a partir del Cens de Poblacio i Habitatges. INE (2023a).

Annex 3: Taula de la superficie dels habitatges de Santa Catalina. 2011 i 2021.

151-180 Més de
180m2

106-120 121-
150m2 m2

Fins a 30-45 46-60 61-75 76-90  91-105
30m2 m2 m2 m2 m2 m2 m2

2011 0.31 3.88 10.06 14.99 24.84 14.26 15.51 7.65 5.24 3.35

2021 1.86 7.59 16.22 23.88 20.91 10.9 7.32 6.35 1.93 1.93

Font: Elaboraci6 propia a partir del Cens de Poblacio i Habitatges. INE (2023a).
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Annex 4: Taula del nivell educatiu de la poblacié de 15 i més anys, per Santa Catalina
Palma. 2011, 2021, 2022 i 2023.

Santa Catalina Palma
Persones de 15 i més anys 2011 2021 2022 2023 2011 2021 2022 2023
Basica o inferior 12.81 11.37 10.19 9.86 12.62  13.53 12.74 1248
Secundaria o mitja 6129 51.69 5180 5143 | 59.71 5749 5746  57.03
Superior 23.55  36.95 38.01 38.71 2032 2899  29.81  30.49

Font: Elaboraci6 propia a partir del Cens de Poblacio i Habitatges i el Cens Anual de Poblacio. INE (2023a,
2024b).

Annex 5: Taula de activitat laboral de la poblacio de 16 i més anys de Santa Catalina. 2011,
2021, 20221 2023.

Persones de 16 i més anys i activitat 2011 2021 2022 2023
Ocupat/da 39.84 45.91 47.61 47.97
Aturat/da 14.58 8.09 5.19 3.64
Pensio per incapacitat, jubilacio, prejubilacio 23.09 18.25 18.65 18.17
Altres situacions d'inactivitat 7.68 23.86 24.36 26.29
Estudiants 14.81 3.88 4.19 3.92

Font: Elaboraci6 propia a partir del Cens de Poblacio i Habitatges i el Cens Anual de Poblacio. INE (2023a,
2024b).
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Annex 6: Guio entrevista perfils politics

Presentacio

Bon dia/Bona tarda, soc en Tomas, estudiant/investigadora de la Universitat de Barcelona, realitzant fent el TFG
d’analisi dels processos i els efectes de la gentrificacio al barri de Santa Catalina (Palma).

M'agradaria conversar amb tu per a qu¢ em donessis 1’opinid sobre els canvis tant a nivell demografic, social,
habitacional que s’estan donant a Santa Catalina.

Si no hi tens cap inconvenient, en primer lloc et facilito un full de consentiment de la teva participacid que et pots
llegir i que si hi estas d’acord, el pots signar. Vull insistir en que totes les opinions que ens facilitis seran tractades
de forma confidencial i seran anonimes. També comentar-te que per a facilitar ’entrevista, t'agraim que ens
permetis registrar-ne I’audio. I per tltim, et vull agrair la teva col-laboracio.

Bloc 1. Dades personals i sociodemografiques

1. Tot recordant que I’entrevista és andnima i que es garanteix la proteccido de dades d’acord amb el full
informatiu que li hem explicat, ens podria dir el seu nom i cognoms? Quina edat t¢? Quina ocupacié? Quin
nivell d’estudis? A quin barri viu?

Bloc 2. Perfil i vinculacié amb el tema

1. Quina és la teva funci6 o carrec actual? Com es relaciona amb les politiques urbanes o d’habitatge a Palma?

2. Des de quan treballes o tens relacié amb les qgiiestions que afecten a la gentrificacié a Palma?

3. Quina relacio tens o has tingut amb el barri de Santa Catalina, tot i no ser resident? (Visites freqiients, ambit
professional, amistats o familiars...)

a. En cas d’haver tingut relacio amb el barri: Em podries definir el barri? (la seva identitat, quina
percepcio tens del barri, quin perfil té la gent que hi resideix...)

4. Participes en alguna activitat al barri, com per exemple, festa popular, activitat solidaria, crida als veins...?
Quina?

5. Formes part d’alguna entitat del barri? I d’alguna entitat relacionada amb la gentrificacio (tot i no ser del
barri)? Quina? A qué és dedica? Com la valores? Si ara no en formes part, en algun moment n’has format part
o t’has implicat en el teixit associatiu del barri? En quina?

Bloc 3. Diagnostic sobre Santa Catalina

1. Com definiries la situaci6 actual del barri de Santa Catalina (si la coneix) en termes socials? I en termes
urbanistics? I residencials? I la situacio a nivell general de Palma?

2. Quina és I’evolucid que ha fet el barri (des de quan fa que es donen els canvis, son intensos o lents, en que ha
canviat)? (pot ser no ho sap, sino preguntar per l’evolucio de la ciutat).

3. Consideres que Santa Catalina és un barri en procés de gentrificacioé? I a nivell general, Palma? Per qué? On
es manifesten aquestes gentrificacions? Hi ha alguns indicadors que ho demostrin?

Bloc 4. Factors que impulsen la gentrificaci6

1. Quins factors o dimensions clau creus que han contribuit al procés de transformacio6 urbana i social del barri
(si ho coneix i ho sap identificar)? Consideres que son els mateixos elements que influeixen a la gentrificacié
de Palma a nivell general? De quina manera han contribuit?

2. Quin paper té el turisme en la gentrificaci6? De quina manera? Com creus que hi influeix? Creus que el
turisme esta relacionat amb I’increment de preus de I’habitatge o la dificultat d’accedir-hi? Com es relaciona?
I creus que esta relacionat amb els possibles canvis al teixit comercial? De quina manera?
(Que m’expliqui el TIPUS DE TURISME, d’on venen, edat dels turistes, situacio economica si la sap...)
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3.

Quin és el model de ciutat que hi ha? Com afecta aquest model a la dinamica gentrificadora del barri? Quin
paper hi tenen les politiques locals o de més nivell sobre aquesta dinamica gentrificadora? (Un model que
hagi facilitat el turisme, les inversions turistiques, el desplagaments dels residents...)

Bloc 5. Impactes

1.

Quins impactes creus que tenen els canvis que es donen en el barri i en la ciutat? (canvis poblacionals,
residencials, socials...) Com afecta a I’arrelament al barri o a la ciutat?

Com valoraries els canvis del barri/ciutat que has identificat? Creus que son positius/negatius/ambivalents?
Per qué?

Ha canviat la percepci6 de seguretat del barri/ciutat? Per qué creus que ha canviat? Com era abans i com és
ara?

Quin impacte creus que té el turisme sobre el barri/ciutat? I sobre la vida quotidiana dels seus residents?

(renou, massificacid, preus, serveis...)

Bloc 6. Marc institucional i resposta politica

1.

Des de I’ambit municipal, s’ha desenvolupat alguna politica publica per frenar o regular la gentrificacio?
Quines? Han sigut efectives?

I alguna politica per afavorir que es segueixin donant les dinamiques de gentrificacio? Quines?

Hi ha mecanismes legals des de I’administracio publica per protegir el dret a I’habitatge i evitar la substitucio
de veins? Quins?

Des del teu punt de vista, qué s’hauria pogut fer diferent o millor en els darrers anys referent a la resposta
politica de les administracions publiques front a la gentrificacié? Com s’hauria pogut millorar?

I quines respostes valores positivament des de I’administracio publica i el govern?

Bloc 7. Participacio6 ciutadana

1.

Com caracteritzaries la participacio ciutadana dels residents del barri? Hi ha teixit associatiu? Esta envellit o
no? Hi ha uni¢ entre ells/es? Son reivindicatius?

Creus que els residents del barri/ciutat han pogut participar o incidir en els processos per frenar o revertir la
gentrificacio? De quina manera? Quina rellevancia creus que aixo té sobre la configuraci6 del barri/ciutat?
Hi ha hagut iniciatives veinals o plataformes que hagin defensat el dret a 1’habitatge o 1’aturada de la

massificacio turistica? Quines? Com valores aquesta acci6 ciutadana?

Bloc 8. Perspectives de futur

1.

Com creus que canviara el barri/ciutat en els propers cinc anys? En quins aspectes? I com t’agradaria que fos
el barri/ciutat d’aqui 5 anys?

Quines accions creus que serien urgents o prioritaries per garantir un barri més just i inclusiu? I per millorar
la situaci6 general de la ciutat?
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Annex 7: Guio entrevista residents

Presentacio

Bon dia/Bona tarda, soc en Tomas, estudiant/investigadora de la Universitat de Barcelona, realitzant fent el TFG
d’analisi dels processos i els efectes de la gentrificacio al barri de Santa Catalina (Palma).

M'agradaria conversar amb tu per a qu¢ em donessis 1’opinid sobre els canvis tant a nivell demografic, social,

habitacional que s’estan donant a Santa Catalina.

Si no hi tens cap inconvenient, en primer lloc et facilito un full de consentiment de la teva participacid que et pots
llegir i que si hi estas d’acord, el pots signar. Vull insistir en que totes les opinions que ens facilitis seran tractades
de forma confidencial i seran anonimes. També comentar-te que per a facilitar ’entrevista, t'agraim que ens
permetis registrar-ne I’audio. I per tltim, et vull agrair la teva col-laboracio.

Bloc 1. Dades personals i sociodemografiques.

2. Tot recordant que I’entrevista és anonima i que es garanteix la proteccié de dades d’acord amb el full
informatiu que li hem explicat, ens podria dir el seu nom i cognoms? Quina edat t¢? Quina ocupacié? Quin
nivell d’estudis?

Bloc 2. Vinculacié amb el barri a través del seu temps de residéncia.
1. Has viscut tota la vida al barri? En cas que no, quan de temps hi portes vivint? En cas de no viure tota la vida
aqui, d’on vens? I per qué vas venir a viure al barri? En quin moment vital? (formacié/dissolucio6 parella,

naixement fill, jubilacio...)

Bloc 3. Representacio i identificacié simbolica.

Que és per a tu el barri de Santa Catalina? Com el definiries?

Quins espais, llocs, simbols creus que identifiquen el barri?

Que significa per a tu pertanyer al barri?

Quins son els espais principals del barri/casa/equipaments on et mous?

Creus que el barri segueix sent “el mateix” que abans en termes d’identitat? Per qué?

A o e

Ens podries explicar un dia habitual (normal) al teu barri? (pot ser que no faci res al barri).

Bloc 4. Transformacions del barri.

4.1 Canvis generals

1. Volem que ens expliquis si al barri has percebut canvis en els darrers anys (entrevistador/a: busquem que ens
posi adjectius i que compari abans i ara; també que concreti abans (fa 5 anys....)). Per exemple, ara diries
que el barri és... i abans era...

2. Enquins aspectes diries que ha canviat el barri (els veins que tinc, els lloc on anar a comprar, ’espai public...)?

4.2 Canvis poblacionals

1. Anivell de la gent, diries que ha canviat la gent que viu ara al barri? Si haguessis de descriure la gent que ara
viu al barri, com és? I abans era... Hi ha gent nova al barri? Diries que 1’origen de la gent d’ara és...
Quines llengiies escoltes al carrer?

3. Que penses que atreu a aquests nous veins per viure al barri?
Has notat un augment d’habitatges turistics o de persones que només hi sén temporalment? T¢é algun afecte
sobre tu o sobre el barri? Quin

5. Creus que hi ha diferéncies culturals o economiques entre els antics i els nous residents? En qué ho notes?
I ara parlem d’aquells qui marxen. Creus que hi ha gent que marxa del barri? Quin perfil de persones creus
que marxen? I quines creus que deuen ser les raons? On creus que van a viure?
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4.3 Canvis residencials

1.

Com vas trobar 1’habitatge on vius? Vas mirar altres vivendes al mateix barri? I a fora? I des de quan fa que
vius en aquest habitatge?

L’habitatge és de lloguer, de compra, cessio patrimonial? Si és de compra, quan de temps fa que la vas
comprar? Si és de lloguer, creus que pagues molt o poc?

Han canviat les condicions d’habitatge el barri? En que han canviat? Com t’afecta a tu? I com creus que afecta
al barri?

Creus que el turisme esta relacionat amb 1’increment de preus de I’habitatge o la dificultat d’accedir-hi? Com
es relaciona?

Parlem ara de marxar del barri: marxaries ara del barri? Quines en serien les raons? Creus que marxaras en un
periode de cinc anys? Per qué creus que marxaras? En el cas que et plantegis marxar, on aniries? (concretar

si dins ciutat, barri, fora de la ciutat, perque d’aquest lloc).

4.4 Canvis socials

1.
2.
3.

Quina relacio tens amb els teus veins i veines d’escala? I amb la gent del barri? Han canviat els veins?

Amb qui et relaciones del teu barri en un dia habitual ?

Participes en alguna activitat al barri, com per exemple, festa popular, activitat solidaria, crida als veins...?
Quina?

Formes part d’alguna entitat del barri? Quina? A que és dedica?

Diries que abans hi havia més vida comunitaria que ara o no?

4.5 Canvis teixit comercial i activitat economica

1.
2.
3.

Diries que el teixit comercial ha canviat darrerament? En qué? Com afecta aixo a la teva vida quotidiana?
Han canviat aquests establiments? En quin sentit? Com t’afecta a tu i a la teva vida quotidiana?
Han aparegut establiments enfocats principalment a turistes? Quins? Ha tingut algun impacte sobre la resta de

comercos?

Bloc 5. Impactes

1.

Els canvis que s’estan donant a nivell habitacional canvien el barri? I els canvis a nivell de canvi de la poblacio6
també afecten al barri? I com afecta aixo a 1’arrelament del barri?

La teva relacié amb el barri ha canviat? En que? Com? (si ha identificat canvis amb el barri, siguin del tipus
que siguin).

Com valoraries els canvis del barri que has identificat? Creus que son positius/negatius/ambivalents? Per que?
Ha canviat la percepcio de seguretat del barri? Com era abans i com és ara?

Quin impacte creus que té el turisme sobre el barri? I sobre la vida quotidiana dels seus residents? (renou,
massificacio, preus, serveis...)

Bloc 6. Satisfaccié amb el barri.

1.
2.

Diries que al barri s’hi viu bé? Tothom hi viu igual? Perceps algunes diferéncies?

Quins so6n per tu els principals problemes del barri? I quins son els aspectes positius que destacaries del barri?
I els negatius?

Que ¢és el que et fa sentir més orgullds del teu barri?

Que és el que et fa sentir menys orgullos?

Bloc 7. Perspectives de futur

3.

Com creus que canviara el barri en els propers cinc anys? En quins aspectes? I com t’agradaria que fos el barri

d’aqui 5 anys? Com et veus tu en aquesta perspectiva?
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DOCUMENT DE COMPROMIS DE CONFIDENCIALITAT

En/Na Tomas Sanchez Tarraga, amb DNI/Passaport 41657853T amb domicili a Carrer Pelat 74 1A de la

poblacié Felanitx amb codi postal 07200 i amb correu electronic tomastarraga2003@gmail.com

Manifesta que:

1.

4.

Que esta matriculat/da a I'assignatura Avaluacié de politiques publiques de I'ensenyament
Sociologia durant el curs 2024-2025.

Que aquesta assignatura exigeix la realitzacié del treball final de grau i que aquest porta el titol
“Quan el barri canvia: Processos i efectes de la gentrificacié a la Dreta de I'Eixample (Barcelona) i

Santa Catalina (Mallorca)”, previst per a ser lliurat el juny de 2025.

Que ha estat informat/da del projecte “L’habitatge DE luxe” o “I’habitatge ES un luxe”? Analisi
social de la preséencia de grans inversors immobiliaris a la dreta de I'Eixample de Barcelona,
finangat per la Catedra d’Habitatge de Barcelona on la investigadora principal és Montserrat
Sima Solsona, del departament de Sociologia de la Universitat de Barcelona.

Tinc interés en realitzar el meu treball final de grau sota el marc de la problematica d’estudi que

tracta el projecte de recerca abans esmentat en el punt 3.

D’acord amb la Llei organica 1/1982, de 5 de maig, de proteccid civil del dret a I'honor, a la intimitat
personal i familiar i a la propia imatge (BOE 115, 14-5-1982), Llei 16/1985, de 25 de juny, del Patrimoni
Historic Espanyol (BOE 155, 29-6-1985), Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu
comU de les administracions publiques (art. 13) (BOE 236, 2-10-2015), Reglament (UE) 2016/679 del
Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril del 2016, relatiu a la proteccio de les persones fisiques pel
que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades, aixi com la Llei Organica
3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades Personals i garantia dels drets digitals (BOE 294, 6-12-
2018) i la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern
(DOGC 6780, 31-12-2014).

EM COMPROMETO A:

1.

Guardar confidencialitat sobre les dades individualitzades o individualitzables a qué se m’ha
autoritzat I'accés. Per tant, a no revelar la informacié confidencial a tercers ni fer copia per a
difusié sense haver obtingut, de manera expressa i per escrit el consentiment, si s’escau, de les
persones afectades o legitimades per a I’exercici de les accions corresponents.

Emprar la informacié confidencial només amb finalitat de recerca cientifica.

Destruir tota la informacié i les copies de documents, previament anonimitzats, en qualsevol
suport o mitja un cop hagi finalitzat I'Gs per a la recerca per a la qual se m’ha autoritzat I'accés a
la documentacio. La forma de destruccié dels documents en suport paper sera lliurar-ho a la IP
del projecte i és aquesta qui ho destruira a través del servei que proporciona la mateixa
Universitat de Barcelona. Al finalitzar la recerca, I'estudiant signara un document confirmant la
destruccié de tota la informacié en qualsevol suport



4. A més, un cop hagi finalitzat el treball de recerca que realitza, guardara el mateix secret
professional respecte de la "informacié confidencial® a que ha tingut accés durant el
desenvolupament de les seves funcions

| perqué consti als efectes oportuns, en prova de conformitat signo aquest document.
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Barcelona, 12 de/de marg de 2025.
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