Interaccion persona-ordenador:
Fundamentos y aplicaciones

Este recurso educativo abierto (OER) introduce los conceptos, principios y
métodos fundamentales de la Interaccion Persona-Ordenador (IPO), con el
objetivo de guiar al estudiantado en el disefo de sistemas digitales que sean
faciles de usar, accesibles y eficaces.

Publico Objetivo: = Estudiantado

Principios fundamentales de la IPO
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Métodos comunes
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Método

Quién participa

Propédsito

Métodos analiticos

Personas expertas, disenadoras

Inspeccionar la interfaz para
detectar problemas de diseno.

Evaluacion heuristica

Personas expertas

Comprobar el cumplimiento de los
principios de usabilidad (por
ejemplo, Nielsen, Shneiderman).

Revision de directrices

Personas expertas independientes
(consultoras externas)

Asegurar que se cumplan las
normas de accesibilidad.

Recorrido cognitivo

Personas expertas

Revisar las tareas paso a pasoy
comprobar si los pasos son claros.

Recorrido pluralista

Personas expertas, disenadoras y
usuarias

Evaluar las tareas de forma
conjunta y proporcionar
retroalimentacion.

Métodos empiricos

Personas usuarias (mediante
encuestas, entrevistas, estudios)

Recoger comentarios y adaptar el
diseno a las necesidades reales.

Evaluacion experta y de usuarios

Personas expertas y usuarias

Probar la usabilidad y
funcionalidad del sistema.

Consejos clave de diseno (IPO)
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Mantener la
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Proporcionar
retroalimentacion
clara
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personalizacion

Optimizar los
componentes
visuales

Aplicaciones de la IPO
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