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' Extret del llibre de I'Odissea de Homer (1948) , traslladada en versos Catalans per Carles Riba,
1993
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RESUM

Aquesta proposta analitza la interseccio entre dues realitats creixents, la soledat no desitjada
de les persones grans i I’exclusio residencial i administrativa de joves migrants majors de 21
anys. Aquests joves arriben a Catalunya després de trajectes migratoris molt durs i es troben
amb un sistema institucional que cronifiquen la seva vulnerabilitat. Paral-lelament,
I’envelliment de la poblacié genera noves necessitats d’acompanyament i reconeixement
social de la vellesa. Davant aquesta circumstancia, es presenta Acolligere, una proposta
d’intervencié basada en una plataforma digital, una eina que promou la convivéncia
intergeneracional com a estratégia innovadora d’inclusio i suport mutu. A través de la revisio
bibliografica, I’analisi de projectes existents i la realitzacid6 d’entrevistes qualitatives es
construeix un diagnostic compartit i es dissenya una proposta d’acci6 concreta. La proposta
parteix d’un enfocament basat en els drets humans, i1 cerca trencar amb dinamiques que
cronifiquen 1’exclusi6. Aixi, I’educacid social s’erigeix en agent transformador que actua des

de la comunitat, obrint espais d’intervencid i construint ponts.

Paraules clau: educacio social, vulnerabilitzacio, convivencia intergeneracional,

regularitzacio



This proposal analyses the intersection between two growing realities, the unwanted
loneliness of the elderly and the residential and administrative exclusion of young migrants
over 21 years of age. These young people arrive in Catalonia after very difficult migration
journeys and encounter an institutional system that chronicises their vulnerability. At the
same time, the ageing of the population generates new needs for support and social
recognition of old age. Given this circumstance, Acolligere is presented, an intervention
proposal based on a digital platform, a tool that promotes intergenerational coexistence as an
innovative strategy for inclusion and mutual support. Through a bibliographic review, the
analysis of existing projects and the conduct of qualitative interviews, a shared diagnosis is
constructed and a concrete action proposal is designed. The proposal is based on an approach
based on human rights, and seeks to break with dynamics that chronicise exclusion. Thus,
social education stands as a transformative agent that acts from the community, opening

spaces for intervention and building bridges.

Keywords: social education, vulnerability, intergenerational coexistence, regularization

INTRODUCCIO

Des de fa més de 15 anys, treballo en un centre dedicat a ’atenci6 de persones en
situacio de sensellarisme. En els darrers anys, hem observat I’arribada creixent d’homes joves
majors de 21 anys, molts dels quals han migrat sols després de travessar un dur cami ple
d’obstacles. Fins a arribar a Barcelona han hagut de fer front a situacions de gran
vulnerabilitat, com el contacte amb mafies, la pérdua 1 mort de companys en el cami,
acompanyats d’unes condicions de vida precaries. Aixi 1 tot a l'arribar a un nou pais tenen
l'esperanca de regularitzar la seva situacid i trobar una oportunitat per comengar una nova
vida. No obstant aix0, sovint es troben amb una realitat diferent: cartes d’expulsi6, multes, la
manca d’un lloc on viure, i una constant denegacié de recursos institucionals. Aquest conjunt
de problemes es cronifica amb el temps, perpetuant una situacidé de vulnerabilitat.
L’administracid i els recursos disponibles comunament no soén prou accessibles ni adequats

per atendre la seva realitat, 1 aix0 perpetua una situaci6 d’aillament i exclusio social.

A més a més, al ser majors de 21 anys 1 homes, des dels serveis socials no es consideren tan
vulnerables com altres col-lectius. Aix0 provoca que la seva atencid sigui més lenta i, a

vegades, insuficient.



A Tlarribar el primer pas important per ells és aconseguir un padrd, un tramit que, tot i ser un
dret 1 ser fonamental per iniciar el procés de regularitzacid, es converteix en un entramat
burocratic dificil de resoldre amb rapidesa. Alhora, totes les gestions les han de fer en una
situacid de sensellarisme, fet que pressiona meés la necessitat de buscar vies per obtenir diners
a partir d’'una economia d’explotacié submergida o buscar alguna forma il-legals de

regularitzar la seva situacié administrativa.

Altrament, a partir de la literatura existent expressada en el marc teoric es pot anunciar que la
societat actual es troba cada vegada més envellida, aquest canvi demografic i a la vegada els
fluxos migratoris plategen la necessitat de parlar, entendre, conscienciar i canviar les linies
d’actuacid, innovant o creant noves formes que donin resposta a les necessitats de la realitat
actual. Tanmateix, dona a entendre la necessitat de politiques que posin al centre a les
persones, que reconeguin la seva dignitat, diversitat i capacitat, més enlla de la seva condici6

social 1 legal.

D’aquesta manera la segiient proposta aspira a oferir una oportunitat de regularitzacié legal

que consenteixi a persones en situacié de sensellarisme accedir a drets basics 1 a una vida més

estable 1 digna, a la vegada garantir que persones grans que viuen soles i no volen puguin

rebre un suport per exercir la seva capacitat juridica.

Per tal de dur a terme aquest projecte, s’elabora una proposta basada en una plataforma

digital que promou la convivéncia intergeneracional.

Per aconseguir-ho, s’identifiquen 1 analitzen els diferents recursos que aposten per aquest
model de conviveéncia. A part, es realitzen tres entrevistes amb el fi d’elaborar un diagnostic
que doni llum a les necessitats dels dos col-lectius i1 de les entitats que treballen en aquest
ambit. Aquestes entrevistes serveixen per aterrar la realitat i construir valor a partir de les

experiencies i perspectives de les persones participants.

A partir d’aquestes dades, es formulen les activitats que formaran part del projecte i de la
plataforma, aixi com la seva avaluacid. Finalment, es desenvolupa un pla per a la seva difusio
1 expansid, amb I’efecte de potenciar aquest model de convivéncia intergeneracional a través

de la plataforma digital.



JUSTIFICACIO

Aquesta iniciativa es fonamenta en la necessitat d’abordar les desigualtats socials i
administratives que afecten dos col-lectius diferenciats, d’una banda, persones joves migrants
en situacid administrativa irregular 1 sense llar, 1 de 1’altra, persones grans que pateixen
soledat no desitjada, moltes vegades sense suport ni recursos adequats per garantir la seva

autonomia i dignitat.

Diversos estudis académics evidencien que la soledat no desitjada pot tenir un impacte
negatiu en la salut mental 1 fisica de les persones grans, mentre que la situaci6 de
sensellarisme 1 irregularitat administrativa incrementa la vulnerabilitat 1 cronifica I’exclusio
social de les persones joves migrants. Aixi mateix, professionalment, 1’educacio social
emergeix com un agent que intervé en aquestes problematiques, a través de

I’acompanyament, la creacio de xarxes de suport i la col-laboracio6 entre recursos socials.

La present proposta s’emmarca dins d’un enfocament basat en els drets humans: dret a
I’habitatge, a 1’alimentacio, a la salut, a decidir on viure i que aquest sigui un entorn segur i
digne. Es essencial que totes les persones, independentment de la seva situacio
administrativa, edat o condicid social, gaudeixin d’igualtat d’oportunitats i no siguin
discriminades. Aixi mateix, la plataforma digital proposada permet superar les barreres
d’accés a recursos 1 la fragmentacio social, facilitant la connexid entre els dos col-lectius i
promovent un suport mutu que millori la seva qualitat de vida i benestar. També aporta una
innovacid social tecnologica rellevant en establir un espai de connexid entre col-lectius
invisibilitzats, fomentant la solidaritat intergeneracional 1 intercultural, sent la plataforma
digital I’eina practica que permetra crear vincles solids, compartir experiencies 1 facilitar

I’accés a recursos socials procurant I’empoderament dels participants i la seva inclusio.

Alhora, el projecte proposa una transformacidé de les dinamiques socials que perpetuen
desigualtats, contribuint a la construccid de noves formes de convivencia més inclusives i

humanitzadores.

Amb tot, I’educacid social actua com un agent transformador que promou desenvolupar una
intervencid a la comunitat per trencar dinamiques que cronifiquen 1’exclusio 1 la
discriminacid. El seu rol es manifesta en diferents linies d’actuacid, com son la creacio i
dinamitzacié de xarxes de suport entre persones grans 1 persones joves migrants; la

col-laboraci6 amb recursos i entitats socials per assegurar un acompanyament integral; la



sensibilitzaci6 social destinada a trencar estereotips i barreres que dificulten la inclusio;
I’acompanyament en processos d’empoderament, autonomia i participacidé social; i,
finalment, la defensa i promocié dels drets humans i la dignitat de totes les persones
implicades.

En acabar, la meva experiéncia laboral ha complementat i m’ha servit com un punt de partida
per comprendre una part de la realitat que s’analitza, i alhora una motivacido per
comprometre'm amb la proposta. El coneixement practic sobre les dificultats i necessitats de
les persones amb les quals treballo ha enriquit la meva perspectiva i m'ha ofert una base

solida que ha guanyat sentit per a 1’elaboraci6 i execucio de la present.
OBJECTIUS
Objectiu general

Dissenyar 1 justificar una proposta socioeducativa de convivencia intergeneracional a través
d’una plataforma digital, per tal de facilitar I’arrelament sociolaboral de persones majors de
21 anys que es troben en situacié de sensellarisme 1 alhora oferir acompanyament establint
mesures de recolzament per 1’exercici de la capacitat juridica de persones grans que viuen

soles.
Objectius especifics

e Analitzar el context social i juridic que afecta per una part a les persones joves en
situacid administrativa irregular i en situacio de sensellarisme, i per 1’altre a persones
grans que pateixen soledat no desitjada

e Identificar les potencialitats, les necessitats i les vulnerabilitats dels dos col.lectius a
través d’una aproximacié qualitativa.

e Explorar iniciatives de conviveéncia intergeneracional existents com a marc de
referéncia per la proposta

e Dissenyar una plataforma digital com a vehicle tecnologic per facilitar la trobada, el

seguiment i la formalitzacid del procés de convivencia i acompanyament

MARC TEORIC

A D’Area Metropolitana de Barcelona, es viu des de les ultimes décades una

transformacio sociodemografica de la poblacid, amb la qual es posa fil a una nova realitat,



per una banda, I’envelliment progressiu de la poblaci6 i per I’altra I’augment de la migracio6
internacional. (Damoun, O. et al.,2022). A aquests fenomens s’hi suma la reconfiguraci6 de
les estructures familiars, amb el que s’ha modificat les dinamiques tradicionals de suport i

cura dins del nucli familiar.

Aixi també ho reafirma I’autor Vazquez, L.M. (2023), el qual explica que existeix una
confrontacid en el fenomen migratori, entre ideals neoliberals i la tensio estructural per la
necessitat de persones migrades pel desenvolupament econdmic d’una poblaci6é envellida i
amb baixa natalitat, com ¢és el cas d’Espanya, la qual es troba en un repte demografic, donat

que les grafiques demografiques és de campana invertida.
En paraules de I’autora Creus, A (2023, p.128);

Entre els molts canvis que ha experimentat la societat espanyola al llarg dels ultims
trenta anys, un de significatiu sens dubte ha estat la seva entrada en el circuit de
migracions internacionals com a pais receptor. Aquest fenomen, per una serie de
circumstancies, s’ha configurat com a objecte d’una polémica que ha crescut en
paral-lel al nombre i a la diversitat de persones estrangeres racialitzades que arriben al
nostre pais. Parlem, per tant, d’un grup important de persones que, en el context de les
seves experiéncies d’immigracid, han estat posicionades en 1’imaginari col-lectiu en
una relacio d’alteritat sostinguda en la subordinaci6, I’anomalia i la condicié d’ésser

altre.

Tanmateix el fenomen de la immigracid s’ha convertit per a moltes persones, a part d’una
necessitat vital inevitable, un procés que pot generar nivells tan alts d’estrés que superen la

capacitat d’adaptacié dels éssers humans. (Achotegui, 2008)

Aquestes persones constitueixen un grup de risc per patir el denominat Sindrome de Ulisses.
Aquest sindrome és un quadre que poden patir persones que migren buscant noves

oportunitats de vida, i poden trobar-se en situacions extremes. (Fernandez, J.C, et.al, 2020).

El Sindrome de Ulisses, no descriu una malaltia en particular, sin6 un quadre d’estres reactiu,
un dol extrem que es manifesta entre I’area de la salut mental i 1’area de la malaltia
(Fernandez, J.C, et.al, 2020, p.103). En el mateix article es defineix estrés com un conjunt de
reaccions de caracter immunologic, emocional i conductuals, que es posen en marxa quan

una persona es veu exposada a situacions que excedeixen la seva capacitat habitual



d’adaptacio, o que és percebuda com una amenaga per a la seva integritat fisica o psicologica.

Aquestes respostes poden tenir conseqiiencies sobre la salut si s’allarguen en el temps.

Es la migracio un problema o una solucié instrumentalitzada per ’economia del

benestar?

La situacié del fenomen migratori crea una paradoxa estructural, per un costat es llencen
discursos 1 politiques restrictives contra la migracid, i per I’altre es fa necessaria la seva ma

d’obra, per sostenir el sistema econdmic i de benestar (Vazquez, 2023)

Les projeccions de I’Institut Nacional d’Estadistica, al 2014, estimaven la necessitat de més
de dotze milions de persones migrades fins el 2064, fet que ressalta la dependéncia
estructural del sistema productiu de la migracid, on aquesta es instrumentalizada per satisfer
els sector precaritzats, configurant aixi un escenari on la inserci6 laboral es tradueix sota

condicions d’explotacio. (Vazquez, 2023)

La mobilitat es realitza a través de rutes migratories, les quals son perilloses i estan
organitzades per xarxes de delinqiiencia, que exposen a les persones a situacions extremes,
com les travessies maritimes pel Mediterrani, on durant el 2024 es van registrar més de 2300

morts. (Santesteban, 2025)

Per altra banda, Frontex, la Agéncia Europea de la Guardia de Fronteras y Costas, fa anys es
va consolidar com un oOrgan operatiu en el control migratori. Aix0 no obstant, no ha
aconseguit parar el flux migratori, sind tot el contrari, s’ha evidenciat un increment de la
violéncia per part de les mafies i1 la cruesa de les condicions de transit, especialment en les

rutes com les dels Balcans (Union Europea, s.f)

A Europa, 1 en particular a Espanya, les persones migrades solen ocupar els llocs laborals que
la poblacié autoctona rebutja per la seva duresa i baixa retribucid. Aquesta realitat es pot
veure per exemple en 1I’ambit de les cures, on les persones procedents majoritariament de
Llatino America, treballen com a cuidadores, moltes vegades sense els drets laborals

garantits. (Vazquez, 2023).

Tal com esmenta Vazquez, L.M (2023, com va citar Kerbo, H. 2003 i Moreno, A. et.al,
2011), les persones migrades desenvolupen estratégies de supervivéncia i insercid

sociolaboral, adaptant-se a la situacié laboral inestable, a I'economia submergida i1 els


http://et.al

contractes precaris per poder aconseguir I’objectiu pel qual van emigrar. Per altra banda, les
transformacions en les estructures familiars de la societat actual i la perdua del suport familiar
per la cura de les persones grans, menors i persones dependents, aixi com les tasques

domeéstiques, ha produit que s’externalitzi aquest treball a persones migrades.

Actualment, perqué una persona pugui treballar legalment i, per tant, regularitzar la seva
situacio administrativa té diferents opcions d’arrelament. El marc d’aquest treball es centrara

a fer esmena ’arrelament sociolaboral.

Segons el Nou reglament d’estrangeria aprovat el 20 de maig del present any (Gobierno de

Espana, 2024, p. 152719)

Para el arraigo sociolaboral, se necessita la aportacion de uno o varios contratos de
trabajo que garantice al menos el salario minimo interprofesional o el salario
establecido, en su caso, en el convenio colectivo aplicable, en el momento de la
solicitud, en proporcion a la jornada trabajada, y cuya suma represente una jornada
semanal no inferior a veinte horas en computo global. Podra aportarse mas de un

contrato de trabajo en los siguientes supuestos:

1.° En el caso de la realizacion de trabajos de naturaleza estacional o vinculados a
actividades productivas de temporada se podran presentar dos o mas contratos, con

distintos empleadores y concatenados.

2.° En el caso de desarrollo de actividades en una misma o distinta ocupacion,
trabajando parcialmente y de manera simultdnea para mas de un empleador, se

admitira la presentacion de varios contratos

A Tarticle 126 del BOE (Gobierno de Espafia, 2024) expressa els requisits per poder-ho
sol-licitar, aquests son: per una part, haver estat durant dos anys demostrables anteriors a la
sol-licitud de manera continuada al territori nacional, no representar cap amenaga d’ordre
public, no tenir antecedents penals a Espanya, no configurar com a rebutjat en I’espai
territorial de paisos amb els quals Espanya tingui firmat un conveni amb tal sentit, no
trobar-se dins del compromis de no retorn i haver abonat una taxa per la tramitacio del

procediment.
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Empadronament, dret a I’habitatge i exclusioé social: una barrera per a I’arrelament

L’empadronament ¢és un requisit fonamental per accedir a drets basics com la sanitat o
I’atencio social i també és un dels entrebancs més recurrents que afecta a les persones en
situacid0 de sensellarisme. La normativa manifesta que una persona en situacid de
sensellarisme que resideix habitualment en un municipi té dret i obligacidé de sol-licitar
I’empadronament, i, per altra banda, I’administraci6 esta obligada a inscriure-la si compleix
els requisits legals. Tenint en compte 1’anterior, el nivell de diligéncia que s’exigeix a
I’administracié local ha de ser maxim, donat que la impossibilitat d'empadronament pot

vulnerar altres drets que té la persona.

L’article 54 del Real decreto 2612/1996, de 20 de desembre, del Gobierno de Espafia (1997)

exposa:

“Toda persona que viva en Espaia estd obligada a inscribirse en el padron del municipio en el
que resida habitualmente. Quien viva en varios municipios debera inscribirse inicamente en

el que habite durante mas tiempo al afio.”

Aixi 1 tot, un dels motius més freqiients per denegar la inscripcid6 d’una persona sense
domicili fix és el fet de no constar en els serveis socials de I’ Ajuntament. Aquesta situacio
crea un cercle vicids, puix que, al mateix temps es nega 1’accés als Serveis socials per la falta

de padro.

En el document sobre les obligacions dels consistoris en matéria d’empadronament de la

Diputaci6 de Barcelona, (2021, p.7), expressa que:

Davant 1’abséncia total de domicili, I’Ajuntament pot recorrer a una adreca ficticia,
sempre que els serveis socials integrats a I’estructura organica d’alguna administracio
publica en coneguin 1’habitant, i informin sobre 1’habitualitat de la seva residéncia al
municipi, n’indiquin ’adreca ficticia (la del servei mateix, alberg municipal, punt
geografic on pernocta, etc.) i es comprometin a intentar fer-li arribar una notificacio

de I’ Administracio, com ara una targeta electoral. (Diputacié de Barcelona, 2021, p.7)

Per altra banda, des de la meva experiéncia professional al llarg de quinze anys en un Centre
Residencial d’Atencions Basiques i Centre de dia per a persones que es troben en situacié de

sensellarisme, de 1’Ajuntament de Barcelona, he pogut constatar les multiples dificultats que
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s'enfronten les persones a 1’hora de tramitar I’empadronament sense domicili fix. Entre les
principals barreres, es destaca la barrera idiomatica i no saber escriure castella, fet que
impedeix poder omplir una instancia o explicar on viuen. A part, quan els serveis socials
contacten amb ells telefonicament (només una trucada), sovint no poden establir una
comunicacio i perden la possibilitat d'explicar on viuen per poder marcar una visita al lloc de

pernoctacio.

Amb tot, s’hi afegeix la propia inestabilitat de pernoctar al carrer, donat que, freqiientment es
veuen obligades a canviar el lloc de pernoctacido per desallotjament, o per buscar meés
seguretat 1 tranquil-litat. La manca d'habilitats lingiiistiques 1 la mobilitat del lloc de

pernoctacid allarga els terminis establerts (tres mesos) per I’ Ajuntament per obtenir un padro.

En aquest context, es pot observar com aquestes politiques deixen desateses les persones, i
fomenten una criminalitzacié implicita de la poblacié en situaci6 administrativa irregular,

marcant la seva exclusio 1 posant obstacles per la seva inclusio.

A més, els autors Moreno, G. i Fernandez, I (2020 com va citar Navarro, M.A., 2008),
esmenten que dins les persones en situacié de sensellarisme, les que es troben amb una
situacid administrativa irregular, sovint es veuen sotmeses a una doble estigmatitzacio.
Aquest doble estigma té un impacte en la seva percepcio d’identitat, autoestima 1 sentit de

pertinenca, 1 pot ser un obstacle afegit en els seus processos d’insercid sociocomunitaria.

D'acord amb la meva experiéncia, trobem a la ciutat de Barcelona, que les persones que estan
en situacié de sense llar tenen diferents vies per accedir a serveis socials: a través del SOASS
(Servei d’Orientacio 1 Assisténcia Social al Sensellarisme), aquest només poden accedir i
reben atencid persones empadronades a Barcelona, durant bastants mesos seguits. Per altra
banda, trobem el SAIER (Servei d’Atencié als Immigrants i Refugiats) dirigit a persones
migrades i refugiades, I’espera per I’atencio ¢és de dos a tres mesos, orienten i donen un full
amb informacié on la persona ha de personar-se als llocs 1 preguntar els serveis que
ofereixen. Un cop reben I’atencid de la persona professional en treball social, aquesta fa una
derivaci6 a ’alberg (espera d'aprox. 8 mesos) i al menjador. No s’ofereix seguiment ni padro.
En ultim lloc, trobem el SASSEP (Servei d’Atencidé Social al Sensellarisme a 1’Espai Public).
Son professionals d’educacio social que contacten amb la persona des del carrer. La dificultat
¢s a vegades poder trobar les persones, i poder oferir atenci6 a tantes. En acabar, es disposa

del SDI (Servei de Detecci6 i Intervencié amb nens, adolescents i joves), son professionals en
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I’Educacid social de carrer que presten atencid a persones més joves de 21 anys. Aquest
contacte ¢és rapid i de seguida mobilitzen els seus recursos. Per menors de 21 anys,
actualment trobem més serveis a la ciutat de Barcelona que ofereixen tant atencio
psicologica, com residencial 1 social. Un cop fan 21 anys els recursos es redueixen 1 les

persones joves son considerades poc vulnerables.

Fins a quin punt la logica del mercat i del poder condiciona I’exercici real dels drets de

les persones migrades?

La segiient reflexié de la filosofa Arendt, H. (1965) citada per Creus, A. (2023) ens porta a
repensar els perills de les dinamiques de poder en la relaci6 amb I’alteritat. L’autora ressalta
el fet que poder desplagar-nos lliurement cap a on desitgem ¢€s 1’expressid més basica de la
llibertat, aixi com la limitacid d’aquest moviment ha estat historicament la base de
I’esclavitud. La capacitat de moure’s sense restriccions és un requisit basic per a 1’accio, 1 és

en I’exercici de 1’accid que les persones descobreixen per primer cop la llibertat en el mon.

Aixi mateix, com expressa Creus, A. (2023 com va citar Arendt, H., 1965), aix0 es vincula
amb el dret a tenir drets, €s a dir, a posseir un estatus juridic estable i segur. Aixo implica
queuna autentica politica d’immigracié hauria de revisar la constitucid mateixa de la
ciutadania i1 de 1’estrangeria, €s a dir, repensar els fonaments de la ciutadania moderna. Sense
una revisio d’alld que entenem per ciutadania, els drets es mantindran permanentment
amenacats tant per la logica del poder com per la logica del mercat, que reclama tractar els
¢ssers humans només en funcié de les condicions que aquest imposa (no €s casual que el
ministeri espanyol encarregat d’aquestes politiques sigui el Ministeri de Treball 1
Immigracid). Aixo evoca qiiestionar les migracions contemporanies i les formes opressives

que les governen.

En aquest context, resulta fonamental comprendre com es construeix la imatge social de la
immigracid. Tal com assenyala Alsina, M.R. (2003), en la nostra cultura hi ha una série de
prejudicis 1 estereotips que alimenten les representacions socials sobre la immigracid.
Aquestes representacions no son neutrals ni innocents, sin6 que formen part d’un procés
complex de construccié de D’alteritat. Mannoni, P. (2001) estableix tres caracteristiques
essencials en les representacions socials: son dinamiques, estructurants i perseverants.
Aquestes representacions actuen com a processos cognitius i emocionals que produeixen

sentit 1 realitats simboliques en constant evolucid. També, funcionen com esquemes
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organitzadors de la realitat, assegurant la permanencia i la coheréncia d’alldo que es creu. En
aquest sentit, Mannoni afirma que les representacions socials son tant productes construits

socialment com constructores del pensament social.

D’aquesta manera, es pot afirmar que I’estigmatitzacid6 comenga sovint amb les metafores
associades a les migracions, ja que aquestes les converteixen en un “fenomen inquietant i
preocupant”. Aixi, el llenguatge esdevé una eina de poder que reforga la por, el rebuig i la
deshumanitzaci6 de 1’altre. Aquestes formes de representacio, tot i estar naturalitzades en
molts discursos mediatics 1 politics, tenen conseqiiencies reals sobre les vides de les persones

migrades, perpetuant la desigualtat 1 limitant 1’accés als drets basics. (Alsina, 2003)
Estem construint espais socials que permetin envellir amb dignitat i vincles?

L’Anuari de D’envelliment de les Illes Balears (2023), destaca que l’envelliment de la
poblacié planteja diversos reptes socials 1 sanitaris, especialment pel que fa a I’increment de
persones grans de més de vuitanta anys amb problemes de salut i1 fragilitat funcional. La
fragilitat, tant fisica com social, és un indicador clau de I’estat de salut de les persones grans i
s’associa amb una major vulnerabilitat davant de situacions d’estres, discapacitat i mortalitat
(Pinazo, 2023. p.104). Fent un repas de les dades que hi ha a I’Idescat per a ’any 2021, en la
taula 1, es pot observar que la franja d’edat amb el percentatge més elevat de persones que
viuen soles a Catalunya és la de 80 anys o més, amb un 31, 9% del total de persones en
aquest grup d’edat. Dins d’aquesta franja, la diferéncia per sexe €s notable, el 37,9% de les

dones de 80 anys o més viuen soles, en comparaci6 amb el 17,8% dels homes.

Percentatge de poblacié de 20 anys o més que viu sola, Per sexe § grups dedat. Catalunya, 2021

B Perceriatge Homes
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Taula 1: percentatge de poblaciéo de 20 anys o més que viu sola. Per sexe 1 grups d’edat.

Catalunya, 2021 (Idescat, s.f)

Aquesta realitat demografica reflecteix la feminitzacié de la vellesa i posa de manifest la

necessitat d'abordar la soledat no desitjada en les politiques socials i d'atencio6 a la gent gran.

En la pagina 15 de I’ Anuari de I’envelliment de les Illes Balears (2023), exposa que segons
les projeccions a 17 anys vista, Espanya sera un dels paisos més envellit del mon a partir del
2040. Les dones espanyoles viuen una mitjana de 86 anys, mentre que els homes en viuen 81.
Tanmateix, segons el Centre Internacional sobre 1I’Envelliment (CENIE, 2022), s’estima que
en els proxims deu anys un 25% de la poblacion superara els 65 anys, percentatge que podria
arribar al 30% I’any 2050. Aquesta evolucid demografica evidencia un desequilibri creixent
entre la poblacid activa i la jubilada, amb unes projeccions que apunten a I’existéncia de sis

persones jubilades per cada deu treballadores en actiu 1’any 2050.

Seguint aquesta mateixa perspectiva, 1’estudi “El impacto del envejecimiento poblacional
sobre la evolucion de la tasa de actividad en Espafia” de Cuadrado et al. (2023) assenyala que
I’envelliment de la poblacié ha tingut un efecte negatiu en la taxa d’activitat a Espanya,
reduint-la en 3, 4 punts percentuals 1’any 2022, especialment a les regions cantabriques, on
I’envelliment és més accentuat. Les previsions de I'INE per a I’any 2030, recollides en el
mateix estudi, apunten a una nova disminucié de 2,8 punts, tot i tenir en compte 1’efecte

moderador que poden tenir els fluxos migratoris nets sobre aquesta tendéncia.

En aquest context, ’autora Pinazo, S (2023) manifesta que la soledat resulta ser un problema
de salut publica. Moltes vegades definida com un sentiment subjectiu i desagradable derivat
de la manca o pobresa de relacions socials, la soledat afecta la qualitat de vida i pot generar

un deteriorament significatiu en la salut mental i fisica.

Tot plegat evidencia la necessitat de promoure estratégies comunitaries i de suport social per

garantir un envelliment digne, autonom i vinculat al territori.

Tanmateix, moltes persones expressen el desig de romandre a casa seva en la vellesa per
mantenir la seva autonomia i integracié comunitaria, perd sovint aixo no ¢és viable per manca

de recursos assistencials i1 suport comunitari adequat (Pinazo, 2023. p.104).
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Envellir a casa, és un dret o un privilegi?

Tal com expressa ’autora Grifeu, J. (2024), I’envelliment de la poblacié planteja diversos
reptes que les politiques publiques han de resoldre per millorar la qualitat de vida. Tot i que,
inevitablement, apareixen veus que subratllen la dificultat d'afrontar aquest repte demografic,
I’envelliment de la poblaci6 hauria de ser percebut com una oportunitat i no com un problema

social.

En la segiient taula 2 podem observar les projeccions demografiques elaborades per Idescat
(s.f), es mostra una tendéncia cap a I’envelliment de la poblacid catalana durant les decades
que venen. Segons I’escenari, la proporcid de persones de 65 anys o més passara del 19,7% el
2025 al 23,2% I’any 2040. Paral-lelament, es preveu una disminucio6 del grup d’edat de 0 a 15
anys, el qual passara del 14,4% al 12,4% entre el 2025 i el 2040. Aixo evidencia una reduccid
progressiva en la natalitat. Aquesta davallada desequilibra la piramide poblacional. Pel que fa
la poblacié en edat laboral (16-64 anys), tot i mantenir-se estable, experimenta una lleugera

disminuci6 passant del 65, 5% al 64,4%. .

Taula 2: Poblaci6é projectada a 1 de gener (base 2024). Per escenaris d’evolucié i grups

d’edat. (Idescat, s.f)
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Desafortunadament, tot i que les dades apunten que la poblacid sera cada vegada més
envellida, les societats occidentals es dirigeixen cap a una superficialitat en qué sembla que el
que realment importa és la productivitat, i on envellir comporta la pérdua d’estatus, prestigi i

visibilitat dins la comunitat, encara que, és imprescindible recordar que, al llarg de la historia,
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les persones grans han estat venerades i respectades com a figures amb autoritat moral,
saviesa 1 habilitats valuoses, aixi com pel seu paper cohesionador entre generacions. La idea
simplificada i estereotipada de la persona gran, com é€ssers passius, els quals no generen cap
retorn a la societat, no t€ en compte la varietat 1 diferents realitats que defineixen el procés

d’envelliment (Gifreu, 2024).

Tenint en compte el que expressa Guichot, V. (2015), en el document sobre “El “enfoque de
las capacidades” de Martha Nussbaum y sus consecuencias educativas”, tamb¢ hi ha una crisi
moral, on els valors democratics, els principis etics en els quals es basa, la justicia social, en
primer lloc, s’han substituit pel mercat. Ha sigut oblidat que la llibertat del mercat ha
d’incloure altres llibertats imprescindibles com la llibertat de menjar, de viure, d’educar-se,
de tenir accés a la sanitat, a pensar, expressar-se... Aleshores, quines oportunitats hi ha a la

disposicio de les persones per poder fer o ser amb dignitat?

Guichot, V. (2015) destaca les deu capacitats essencials que menciona Martha Nussbaum, les
quals s’han de potenciar tant a escala individual com col-lectiu per promoure la justicia
social. Aquestes capacitats son: poder viure la vida sense morir de manera prematura o que la
vida esdevingui tan limitada que no valgui la pena ser viscuda; la salut fisica; la integritat
corporal; els sentits; la imaginacio i els pensaments; la rad practica; les emocions assegurant
que el desenvolupament emocional no quedi bloquejat per la por ni I’ansietat; 1’afiliacio, per
poder viure amb 1 pels altres; la relacié amb la naturalesa, el joc; i finalment, el control sobre

el propi medi, tant politic com material, amb drets garantits de manera igualitaria.

Es aqui on el principi de solidaritat intergeneracional sorgeix per construir una societat que
rebutgi qualsevol mena de prejudici associat a 1’edat, 1 per tant fer-se gran sigui vist com una
oportunitat de creixement i desenvolupament personal. (Grifeu, 2024) Per altra part,
I’augment de les situacions de dependéncia coincideix amb el canvi en les noves estructures
familiars, fet que ha debilitat la funcié de cura tradicionalment assumida per les families.

(Grifeu, 2024).

En conseqiiéncia, cal impulsar programes que ofereixin suport psicosocial i que fomentin el
voluntariat de persones que cuiden persones dependents en les seves llars. (Grifeu, 2024). En
aquesta mateixa linia, I’economia de les cures es presenta com una via de millora de la
qualitat de vida de les persones grans, alhora que contribueix al desenvolupament economic i

a la creaci6 d’ocupacio (Gifreu, 2024).
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Un altre element rellevant és el desig preferent de les persones grans de poder envellir a la
propia llar, inclis quan presenten alts nivells de dependencia. No obstant aix0, aquest anhel
d’autonomia pot veure’s vulnerat si 1’edat es presenta com un motiu de discriminacio.
(Grifeu, 2024) En aquest sentit, €s necessari tenir present I’article 14 de la Constitucio
espanyola, el qual garanteix la igualtat davant la llei i prohibeix qualsevol forma de
discriminacié per rad de naixement, &tnia, sexe, religid, opinid o qualsevol altra condicid o
circumstancia personal o social (Constitucid espanyola, 1978). Per aixo, L’Estat de dret i
benestar, les administracions publiques han de garantir I’exercici ple de drets, assegurant
condicions de vida dignes i que puguin viure una vida independent i saludable. Aixi com,

impulsar programes d’envelliment actiu. (Grifeu, 2024)

Durant els ultims anys, els governs locals han enfortit les seves estructures i la vegada han
fomentat la col-laboraci6 amb les administracions implicades, el tercer sector, i la iniciativa
privada per tal d’oferir una atencié més completa, al mateix temps que s’ha produit un canvi
en la percepcid de com ha de ser 1’acci6 publica dirigida a aquest col-lectiu, experimentant
una transformacié cap a un enfocament més obert, centrat a potenciar I’autonomia personal.
(Grifeu, 2024). Per tant, no es pot obviar ’ombra de la soledat no desitjada en les persones
grans, la qual cada vegada és més nombrosa. Aleshores, per reduir 1’aillament i la sensacio de
buit, 1 al mateix temps facilitar ’accés a I'habitatge pels joves, tant administracions publiques
com entitats privades i del tercer sector estan promovent models de cures i suport que no
depenguin de les families. Una d’aquestes propostes €s la conviveéncia intergeneracional, on
les persones grans comparteixen casa seva amb joves. Aquesta iniciativa beneficia a ambdues

parts. (Grifeu, 2024)

Com contribueixen iniciatives de convivéncia intergeneracional i d’acollida temporal en

la promocio de la inclusio social de joves migrants i persones grans?

Tal com mencionen les autores Rodriguez, M.C. i Vidal, C. (2015), fomentar una cultura de
convivéncia entre generacions, que col-laborin entre si 1 valorin el que aporten, permetra més
solidaritat, cohesid social, participacio i inclusio, aixi com, revalorara totes les etapes del
cicle vital. En aquesta linia, diverses experiéncies i projectes socials a Catalunya aborden la
integracid i el suport a joves migrants 1 persones grans a traveés de programes de convivencia i

acompanyament basats en la solidaritat intergeneracional.
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Un exemple és el programa Llars d’acollida de I’entitat Barcelona Actua, que té com a
objectiu fomentar la integracid de joves residents en cases del projecte BACstation mitjangant
la conviveéncia directa amb families acollidores. Aquest projecte va néixer el 2020 com un
recurs residencial d’acollida integral per a joves migrants no acompanyats que es troben en
situacid de carrer, treballant amb voluntaris que els acompanyen durant tot el procés. Els
joves poden passar a viure amb families d’acollida durant un maxim de sis mesos, amb el

seguiment continu per part de Barcelona Actua (Barcelona Actua, s.f.).

Una altra iniciativa és el projecte Acull, impulsat per Punt de Referéncia i 1I’Ajuntament de
Mataro, promou I’acollida temporal de joves migrants majors d’edat que es troben en situacid
de risc d’exclusid social. Aquest programa consisteix en la convivencia durant un periode de
nou mesos amb una familia acollidora, que rep formacié i acompanyament per part d’una
educadora. L’objectiu és facilitar un espai constructiu per a 1’emancipacié autonoma dels
joves, establint vincles de confianca i1 oferint suport en la seva integracié a través de la
quotidianitat compartida i trobades individuals amb I’educadora. A part, es proporcionen
recursos economics per ajudar amb la manutencié del jove, contribuint aixi a no perjudicar

I’economia familiar de les persones acollidores (Ajuntament de Matard, s.f.).

Pel que fa a la convivéncia intergeneracional, la Fundacié Roure desenvolupa el programa
Viure 1 Conviure, un projecte social que promou relacions solidaries i d’ajuda mutua entre
persones grans i joves estudiants de master o universitaris. Aquesta iniciativa ofereix una
alternativa a la solitud de la gent gran, proporcionant habitatge als estudiants universitaris
sense intercanvi economic, basant-se en la companyia i el suport mutu. Aixi, es fomenta un
enriquiment cultural i emocional entre dues generacions que, per canvis en les estructures
familiars, sovint no conviuen de manera habitual. La durada minima de la convivéncia és un
curs académic, amb possibilitat de prorroga si ambdues parts ho acorden. Els requisits
principals per als participants inclouen la disponibilitat horaria, I’habilitat per comunicar-se
en catala o castella, 1 que ’habitatge reuneixi condicions d’habitabilitat adequades (Fundaci6

Roure, s.f.).

Per altra banda, trobem la plataforma digital, “Kuvu”_la qual ¢és una plataforma
intergeneracional que posa en contacte a persones més grans de 55 anys que tenen una
habitacio disponible amb joves que busquen una llar a preus accessibles. Kuvu facilita 1
promou una convivéncia on les dues parts s’enriqueixen. (Kuvu, s.f) Per accedir-hi, les

persones s’han de registrar per la web, comparteixen les seves preferéncies sobre la
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conviveéncia, 1 després d’un procés de seleccid en facilita el contacte entre possibles
convivents. Tanmateix, ofereix un seguiment durant la convivencia i mediacid en cas de
problemes. El seu model busca fomentant benestar social, oferint una llar accessible i al

mateix temps generen ingressos extres per les persones grans. (Kuvu, s.f)

Aquestes iniciatives exemplifiquen models diversos de suport i convivéncia que, en linia amb
la necessitat d’enfortir els vincles socials i garantir drets en contextos de migracid i
envelliment, ofereixen respostes innovadores 1 humanitzadores a reptes socials

contemporanis.
Podem construir projectes de vida dignes sense garantir un lloc segur on viure?

L’autora Solis, S. (2003) manifesta un enfocament de drets com a impulsor del paper de
I'Estat per assegurar el desenvolupament huma, establint la politica social com un dret social.
Aquest enfocament promou politiques institucionals orientades a l'apropiacié dels drets per
part de les persones i la seva participacid activa en el seu propi desenvolupament social,

supervisant alhora les accions publiques en aquest procés.

Aixi com, la guia per Erradicar el sensellarisme juvenil: Un enfocament dels drets humans,
reivindica que cal repensar 1’abordatge dels drets humans, en lloc de promulgar normatives
que penalitzin la manca d’habitatge o invisibilitzin el sensellarisme, és essencial recongixer
aquestes persones com a subjectes de ple dret amb igual dignitat. Aixd exigeix actuar sobre
les causes sistémiques que generen |’exclusio residencial,i social, establir mecanismes
efectius de proteccié davant la discriminacid 1 ser garant de I’accés a 1’habitatge digne.
Encara que, les politiques actuals freqiientment perpetuen I’exclusio i la criminalitzacié. Des
d’un enfocament de drets 1’abséncia de llar, o sigui un lloc segur i confortable és una manera

de discriminacid i exclusio social. (Ending Youth Homeless: A Human Rights Guide, 2016)

Per acabar, ressaltar les paraules de Meirieu, P. (2001), citat per les autores Freixa, M. et.al
(2022, pp99) del document “L’acollida “on the move” de la infancia i joventut que migra sola

a Catalunya. Una visi6 des dels i les professionals”;

“Només a partir de ’oferiment d’un lloc de seguretat i confianga és possible comencar un

veritable treball cap a la vinculacid social i la construccié d’un projecte vital.”
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DIAGNOSTIC

El present diagnostic s’elabora amb la finalitat d’identificar i analitzar les necessitats socials,
emocionals i estructurals de dos col.lectius amb situacions vulnerables. Per una part, persones
joves majors de 21 anys que viuen una situacié de sensellarisme amb una situacid

administrativa irregular i per altre, persones grans que pateixen soledat no desitjada.

A partir d’aquest analisi, es pretén valorar les potencialitats de la convivéncia
intergeneracional com una resposta transformadora i inclusiva. Per fer-ho, s’analitzara les
barreres d’accés als serveis socials, es detectara quines son les necessitats relacionals,
emocionals 1 d’acompanyament que afecten a les persones grans. A més, s’explorara
I’impacte psicosocial que suposa la migracio i la invisibilitzacid social en les persones grans.
Tanmateix, s’identificara i analitzara els recursos existents que promouen una convivencia

intergeneracional, per valorar els beneficis, els reptes 1 les potencialitats.

Aixi mateix, per dur a terme una analisi de les necessitats 1 un diagnostic inicial, es revisara la
literatura existent i es realitzaran tres entrevistes semiestructurades i obertes, de caracter
qualitatiu, enfocades en la vivencia i experiéncia de les persones entrevistades. Aixo permet,
investigar els fenomens en el seu context real, a la vegada que, facilita concentrar-se a
interpretar o entendre els esdeveniments segons 1’atribucid de les persones participants, puix

que, son generadores de coneixements importants. (Folgueiras, 2024)

Dues de les entrevistes estan adregades a professionals, concretament a la técnica referent de
gent gran del Districte d’Horta-Guinardé 1 I’altra a una educadora social de Punt de
Referéncia de I’ Ajuntament de Matar6. La tercera entrevista es dirigeix a un jove de 25 anys

que es troba en situacidé administrativa irregular i situacié de sensellarisme.

S’ha optat per realitzar una entrevista inicial semiestructurada amb I’objectiu d’aprofundir en
la perspectiva i I’experiéncia de la persona entrevistada. Aquest tipus d’entrevista permet
obtenir informacidé personalitzada i rellevant mitjangant el relat en primera persona.

(Folgueiras, 2016)

Durant ’entrevista es busca generar un entorn de confianca i proximitat que afavoreixi una
expressio lliure 1 natural. Tot i que es parteix d’uns temes concrets a explorar, la persona

entrevistada té la llibertat per desenvolupar aquells aspectes que consideri més rellevants.
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A causa de la barrera idiomatica, I’entrevista del jove es dura a terme amb el suport d’una
aplicacid de traducci6. Aixi, mentre es formulen les preguntes i es recullen les respostes,
aquestes es poden traduir simultaniament i es transcriuen en temps real. Aquesta metodologia
garanteix [’accessibilitat 1 el rigor, donat que, assegura fidelitat en la recollida de la

informacio.

La informaci6 obtinguda a partir de les tres entrevistes permet obtenir una visié més amplia i
matisada del context, facilita una analisi qualitativa, la qual contribueix a definir i enriquir la

proposta inicial del Producte, aixi com orientar millor el seu procés d’elaboracio.

Alhora, la meva experiéncia de 15 anys treballant en un centre residencial d’atencions
basiques 1 centre de dia per a persones en situacid de sensellarisme ha estat fonamental com a
instrument per a 1'elaboracid del treball de fi de grau. Aquesta vivéncia afavoreix ampliar la
perspectiva a mesura que s’aprofundeix en els temes 1 la informacid, donat que, implica un
procés dinamic d’interaccid entre la recerca tedrica i I’experiéncia practica. Aixo significa
que, a mesura que s’avanga i aprofundeix en els continguts, la informacio 1 les vivéncies es
retroalimenten i contribueixen a generar una visi0 més precisa, al mateix temps, facilita
integrar nous elements 1 comprendre millor la complexitat dels temes tractats, aixi com

produir un coneixement més ampli.

Pel que fa a la temporalitat i el format de les entrevistes, la primera es realitza de manera
presencial amb la teécnica referent del Districte d’Horta-Guinarddo, amb una durada
aproximada de 30 minuts 1 té lloc a les oficines municipals del mateix districte. La segona
entrevista, adregada al jove en situacid administrativa irregular 1 de sensellarisme, també es
desenvolupa presencialment en un espai de 1’equipament social on rep atencid, i s’estén
durant una hora i quinze minuts. Finalment, la tercera entrevista, amb 1’educadora social de
I’entitat Punt de Referéncia, es duu a terme en format virtual mitjangant videotrucada, i té una

durada de 40 minuts.
Analisi de necessitats i diagnostic inicial

En primer lloc, es dura a terme una analisi de necessitats de les persones que viuen a la ciutat
de Barcelona en situacié de sensellarisme i alhora tenen una situacié administrativa irregular.
Aquesta analisi parteix d’un enfocament de drets, el qual t& com a objectiu identificar les

necessitats principals de les persones que viuen amb aquesta doble realitat, tenint en compte
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les barreres estructurals, administratives i psicosocials que s’enfronten, aixi com els recursos

existents 1 les seves limitacions.
Context i accés a serveis socials

Parlant des de la meva experiéncia, a Barcelona, ’accés a Serveis Socials esta condicionat
per diversos factors, un d’ells és I’empadronament. Concretament, el SOASS (Servei
d’Orientacid 1 Atencid Social al Sensellarisme), només presta atencio a persones que fa uns
mesos que estan empadronades a Barcelona, encara que sigui sense domicili fix. Per tant,
d’entrada s’exclou a moltes persones que acaben d'arribar o que no poden fer el tramit de

padrd, bé sigui per no tenir passaport o per desconeixement.

Per altra banda, trobem el SAIER (Servei d’Atenci6 a Immigrants i Refugiats), presenta
llistes d’espera de minim 2 mesos. La seva intervencid es limita, en molts casos a oferir
orientacié basica mitjan¢ant un full informatiu, i1 la derivacidé de la persona a un alberg
(minim 8 mesos espera) 1 a menjadors socials. Aquesta atenci6, util en primera instancia, no

contempla un seguiment ni facilita I’accés al padro.

En l'ambit de la intervencié social directa al carrer, trobem el SASSEP (Servei d’Atencio
Social en I’Espai Public), conformat per professionals de 1’ambit de 1’Educacio social que
treballen directament amb persones en situacio de carrer. Una de la dificultat d’aquest servei
¢és la capacitat limitada per atendre a totes les persones que ho requereixen, aixi com de la
propia naturalesa de la intervencid, depén de trobar-se en 1’espai public. Dintre del SASSEP,
el SDI s'encarrega de treballar amb joves menors de 21 anys, amb una capacitat de resposta
més rapida, ofereixen una entrevista amb la persona professional amb poc temps d’espera.
Dins de Serveis Socials 1 el tercer sector es pot trobar més recursos disponibles com atencid
psicologica, residencial, social, etc. a persones més joves de 21 anys. Encara que, en el
moment de complir 21 anys moltes d’aquestes persones perden les persones referents. Aquest

context genera un buit en I’atencio 1 seguiment del procés de les persones ateses.

Una altra barrera que s’enfronten les persones que es troben en una situacié administrativa
irregular és 1’accés al treball i a I’habitatge. La recent reforma del reglament d’estrangeria
introdueix I’arrelament sociolaboral, el qual permet sol-licitar 1’autoritzacié de residéncia i
treball quan s’acredita un contracte laboral d’almenys 20 hores setmanals. Tot 1 que, aquest

requisit moltes vegades resulta molt dificil, per la falta de xarxa social i vincles. Aquesta

23



trava legal perpetua la situacid de vulnerabilitat i exclusio, dificultant la possibilitat de

regularitzar la situacié administrativa.

El procés migratori, especialment quan esta marcat per falta de suport, precarietat i exclusid
social, pot generar alts nivells d'estres, ansietat 1 patiment emocional. Achotegui, J. (2008),
denomina aquest conjunt de simptomes com “Sindrome de Ulises”. Aquest quadre es
caracteritza per simptomes depressius, ansiosos, somatomorfs i dissociatius, situant-se en la
frontera entre la salut mental i la malaltia. Aquest estrés es veu agreujat pel dol migratori i
quan les expectatives no es compleixen com la impossibilitat a accedir a un treball digne, a
un habitatge 1 a la regularitzacié de la seva situacid administrativa. En molts casos, la
desesperacio i la soledat acompanyen aquest procés, intensificant la vulnerabilitat d’aquestes

persones.

Per altra banda, la manca d’habitatge, implica la falta d’un lloc segur on viure 1 al mateix
temps la pérdua de drets fonamentals. A partir d’un enfocament de drets, I'abséncia d'un
habitatge digne es considera una manera de discriminacid i exclusidé social. A part, les
persones que es troben en situacié de sensellarisme son victimes d’una construccio identitaria
negativa, associada a estereotips 1 prejudicis. Si a més a més, aquestes persones sOn
racialitzades 1 no disposen d’una regularitzaci6 administrativa, pateixen d’una doble
estigmatitzacid, la qual afecta a la seva autoestima, identitat i percepcid d’elles mateixes.

(Navarro, 2018)

Les persones joves en situacid irregular també¢ s’enfronten a barreres especifiques, com
I’aillament cultural, barreres idiomatiques, carregues familiars 1 la impossibilitat d’accés al
mercat de treball digne, quedant exposats a treballs d’explotacié. Acompanyats per una

percepcio social que els considera “poc vulnerables”.
Aixi mateix ho exposa el jove durant I’entrevista formulada:

Después de varios meses de sufrimiento en la ciudad de Esenyurt Meydan para
ganarse la vida y pagar el alquiler de una habitacion en la residencia para jovenes,
sabiendo que el sufrimiento es grande, incluido el racismo hacia los extranjeros y la

explotacidn en el trabajo para obtener el minimo.

Para conseguir el jornal diario, que equivale a entre ocho euros y diez euros como

maximo, para conseguir esta cantidad habia que trabajar 12 horas seguidas,
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incluyendo algun tiempo o descanso solo para comer, y la explotacion era de las

formas mas espantosas.

Per tant, en base a I’analisi anterior es poden identificar les segiients necessitats de les

persones en situacid administrativa irregular i situacié de sensellarisme:

e Accés als serveis socials 1 de salut.

e Facilitar I’empadronament, des d’un primer moment

e Atencié continuada que contempli un seguiment i acompanyament, no nomeés
derivacions puntuals.

e Recolzament emocional i psicosocial

e Reconeixement i garantia dels drets humans, incloent el dret a 1’habitatge.

e Recursos especifics per a persones joves majors de 21 anys.

e Politiques publiques que combatin I'estigmatitzacid, les quals afavoreixin la inclusio i

garantitzin la participaci6 activa de les persones en el seu propi desenvolupament.

En segon lloc, el progressiu envelliment de la poblacié a Espanya, ha generat nous reptes
socials, sanitaris 1 economics. Segons, dades del Centre Internacional sobre 1’envelliment
(CENIE, 2022), s’estima en els proxims anys més del 25% de la poblaciod superara els 65
anys, arribant a ser el 30% en el 2050. Aquesta realitat representa un canvi demografic a la

vegada que també¢ implica una transformacio en les estructures familiars i comunitaries.

En aquest marc, ’augment de les situacions de soledat no desitjada entre les persones grans
s’ha convertit en un problema de salut publica. Aquesta es defineix com una percepcio
subjectiva de manca de companyia i relacions significatives, la qual cosa no sempre
coincideix amb I’objectiu de viure amb soledat. Tal com menciona I’ Anuari de I’envelliment
2023 de les Illes Balears, un 56% de les persones grans no realitza exercici fisic diari i només
el 40% surt de casa amb freqiiéncia, evidenciant un estil de vida on destaca la inactivitat i

desconnexi6 social. (Pinazo, 2023)

Alhora, el context actual esta definit per un canvi en les estructures familiars tradicionals, on
abans assumien el rol de cuidadores. Al mateix temps, es constata que hi ha una manca de
recursos comunitaris suficients per acompanyar processos d’envelliment, especialment en

situacions de dependencia funcional.
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En aquesta linia, la técnica referent de gent gran del Districte Horta-guinard6, afirma en

I’entrevista realitzada que:

Amb els cicles de vida, amb els canvis que hi ha hagut també, en el tema de les llars,
el tema més social, les estructures que canvien. Les maneres de funcionar de les llars
han canviat en els darrers anys. Et trobes sobretot molta dona gran sola.(00:01:55-

00:02:12)

Per altre banda, 1’autora Grifeu, J. (2024), expressa que les persones grans son victimes d’una
discriminaci6 per 1’edat 1 per la perdua d’autonomia. Son situades en una posicié de
invisibilitat social, on predomina una mirada assistencialista i esterotipada, la qual ignora la
seva diversitat, la seva capacitat de participacid activa i el seu potencial com a transmissores

de coneixemnt i cohesid social.

Tal com demostren les investigacions com les de Jarach, C.M. et al. (2020), en aquest
context, la soledat s’enllaca amb altres factors com la fragilitat fisica, el deteriorament
cognitiu, la depressio 1 la perdua de sentit vital. Amb tot, es genera un cercle vicids que

impacta de manera negativa en la salut mental, emocional i fisica.
D’acord amb I’analisis anterior, es pot identificar una serie de necessitats:

e Necessitats relacionals 1 afectives per la manca de vincles significatius i freqiients
amb familiars, amistats o xarxa comunitaria, la perdua del sentit de pertenencia i
desconnexi6 de l'entorn social 1 manca d’espais intergeneracionals que afavoreixen
I’inclusio.

e Necessitats d’atencid psicosocial per ’augment dels nivells d’ansietat, tristesa i
depressio relacionada amb la soledat.

e Necessitat d’acompanyament emocional i seguiment psicologic, especialment en
persones en situacié de dol o dependéncia.

e Manca de recursos o serveis domiciliaris per aquelles persones que volen envellir a
casa, com programes sostenibles de ofereixen suport als familiars o persones
cuidadores.

e [Invisibilitat i estigmatitzacio6 social vinculada a I’envelliment 1 la dependéncia

o Necessitat de fomentar politiques publiques basades en el dret d’un envelliment amb

dignitat, autonomia i sentit.
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Analisi del context i deteccio de necessitats en els recursos que fomenten la convivencia

intergeneracional.

En I’actual context social, emmarcat per un envelliment poblacional i un augment dels fluxos
migratoris, ha afavorit I’aparicié d’iniciatives que busquen ponts intergeneracionals per tal
d'afrontar simultaniament les vulnerabilitats dels dos col.lectius. Emergeixen recursos de
convivencia intergeneracional 1 d’acompanyament promoguts per entitats socials,

administracions publiques i plataformes digitals, els quals neixen amb una mirada solidaria.

Programes com “Viure i1 conviure” que promou la Fundaci6 Roure, finangat per I’ Ajuntament
de Barcelona, “Conviu” (ONG solidaris pel desenvolupament), o la plataforma Kuvu,
permeten una convivencia estructurada intergeneracional, basada en el respecte, 1’ajuda
mutua i ’acompanyament professional. Al mateix temps, projectes com “Llars d’acollida” de
Barcelona Actua, vinculats al programa BACStation, ofereixen un model mixt d’acollida
residencial i conviveéncia amb families voluntaries, orientat especificament a joves en situacio

irregular sense referents.

També el projecte “Acull” de Punt de referéncia de I’ Ajuntament de Matar¢6 ofereix conviure
durant almenys 9 mesos amb un noi o noia que ha viscut un trajecte migratori, durant aquesta
conviveéncia es compte amb la preparacio i 1’acompanyament per part de una educadora de

I’entitat.

Aquest tipus d’experieéncies fomenten una cultura de col-laboracid entre generacions, fet que
combat I’aillament i revaloritza totes les etapes del cicle vital, fortaleix la cohesi6 social 1

promou la inclusié reciprocament. ( Rodriguez i Vidal, 2015)
Deteccio de necessitats a partir de I’analisi dels recursos

S’identifiquen unes necessitats especifiques i1 altres compartides que intenten cobrir els
recursos analitzats; enllagant les necessitats de les persones grans que viuen soles i les

persones joves amb situacid administrativa irregular;

Persones grans Joves Necessitats Valor estratégic de la
Categoria compartides proposta compartida
Habitatge Viure a la propia Accedir a un Alternatives Impacte comunitari,
llar habitatge digne 1 | habitacionals construccid d'un model
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sense segur accessibles, de convivencia no
institucionalitzar solidaries convencional pero
eficag
Relacions socials | Combatre soledat i | Aprendre idioma, | Sentit de Inclusi6 reciproca
i comunitat aillament cultura permanencia i basada en I'empatia i la
emocional reconeixement cooperacio
mutu.

Establir vincles
afectius amb altres
generacions

Iniciar vincles
comunitaris i
processos
d’inclusio

Xarxes de suport
no familiars

Recuperar un rol
actiu i reconegut
en la comunitat

Trencar amb
I’estigma social

Convivencia
acompanyada i
segura

Suport Millorar el Acompanyament | Espais Experiéncies
psicosocial benestar socioeducatiu d’aprenentatge i | compartides des de la
emocional a través | estable intercanvi proximitat,
de la convivencia cultural i respecte i autonomia
intergeneracional
Reconstruir el Mediacio
projecte de vida i | professional en la
desenvolupar convivencia
capacitats.
Politiques Contribuir en
publiques ’articulacio6 de

politiques publiques
interseccionals
(joventut, habitatge,
migracio, envelliment
actiu)

Per tal d’identificar amb més claredat els elements del projecte i la plataforma digital i la seva

viabilitat, s’ha elaborat una analisi DAFO del projecte i plataforma digital, es pot veure en

I’annex 1.

Aquesta DAFO dona valor 1 solidesa a la proposta. La plataforma Acolligere pot constituir

una eina per dinamitzar i potenciar el model de convivéncia intergeneracional. Es tracta d’una

resposta que connecta dues realitats socials, les quals normalment son abordades per separat,

pero juntes poden generar noves formes de suport i reconeixement.
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Conclusions

Tenint en compte 1’analisi de necessitats i el diagnostic inicial efectuat, per una part es pot
constatar, que les persones en situacid6 de sensellarisme i alhora amb una situacio
administrativa irregular es troben amb multiples vulnerabilitats que travessen la seva realitat.
Una condici6 que limita 1’accés als serveis socials, sanitaris, a [’habitatge i al mercat laboral.
Amb tot es dificulta el desenvolupament personal i comunitari, aixi com poder regularitzar la

seva situacid administrativa, cronificant aixi un cercle d’exclusi6 i dependéncia institucional.

Aixi mateix, les barreres administratives, com I’empadronament o els llargs periodes d'espera
en els serveis d’atencio, suposen obstacles que impedeixen una atencid continuada. Aquesta
falta d’atencio reforga la invisibilitat i el sentiment d’exclusio, afectant a la salut mental i
emocional de les persones. En aquest sentit, s’evidencia la necessitat de repensar els circuits

d’atencio, per tal que es garanteixi un accés immediat i centrat en la persona.

A la vegada, I’envelliment progressiu de la poblacidé planteja nous reptes socials. Les
persones grans, concretament aquelles que viuen soles, sovint pateixen situacions de soledat
no desitjada, la pérdua de vincles afectius i alhora una invisibilitzacié social vinculada a

I’edatisme 1 la perdua d’autonomia.

La falta d’espais comunitaris i la transformacio de les estructures familiars tradicionals ha
derivat a deixar moltes persones grans sense xarxa de suport i cures, agreujant aixi la seva

situacio de vulnerabilitat.

Partint d’aquest marc, les iniciatives de conviveéncia intergeneracional, es presenten com una
proposta innovadora i que busca la transformacid. Intenten donar resposta simultania a la

necessitat dels doscol-lectiuss d'aparenca diferent perd amb vulnerabilitats compartides.

Els projectes “Viure i conviure”, “Conviu”, “Llars d’acollida” o “Acull”, demostren que és
possible generar espais de convivéncia, cooperacidé i suport mutu entre persones amb
situacions diverses. Aquestes experiencies fomenten la cohesié social, el sentiment de

pertinenca i el reconeixement reciproc, 1 alhora trenquen amb 1’estigma i ’aillament.

Es dins aquest marc que sorgeix la proposta de la plataforma digital Acolligere, com una eina
tecnologica al servei d’aquesta visid comunitaria i inclusiva, la qual pretén facilitar i ampliar

I’abast d’aquest model de convivéncia, connectant persones grans que volen compartir la
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seva llar amb persones migrades que cerquen un espai on viure amb dignitat. La plataforma
digital actua com a pont i com a suport, fomentant convivéncies basades en el respecte,

I’acompanyament i el reconeixement mutu.

En aquest I’ultim punt cal impulsar politiques publiques amb una mirada interseccional 1
basades en drets, que fomentin la convivéncia digna, 1’autonomia, la inclusié social i la

participacio activa i propostes com la plataforma Acolligere apunta en aquesta direccio.
Consideracions étiques

Per tal de salvaguardar la participacio d’acord amb els criteris €tics es prendran com a
referéncia diversos principis fonamentals com: el consentiment informat, mitjancant el qual
les persones participants han de donar el seu acord per participar, coneixent préviament els
seus drets i responsabilitats; la confidencialitat, la qual implica preservar la identitat i
privacitat de les persones entrevistades; 1’s etic de les gravacions d'audio, prioritzant
I’anonimat i el respecte; i evitar qualsevol actitud que pugui influir en les respostes de les

persones participants durant el desenvolupament de les entrevistes. (Folgueires, 2024)

El present diagnostic parteix d’un compromis amb els principis étics fonamentals de la
recerca qualitativa, especialment pel que fa al respecte i la proteccidé de les persones
participants, totes elles en situacions de vulnerabilitat social i emocional. Aixi, s’han adoptat
una serie de mesures per garantir una practica €tica, rigorosa i coherent amb els valors del

treball educatiu.

En primer lloc, es vetlla pel consentiment informat de totes les persones entrevistades.
Abans de la realitzacido de les entrevistes, s’informa sobre els objectius del projecte, la
naturalesa de la seva participacid, el tractament de les dades i els seus drets com a persones
participants, garantint la seva llibertat per participar de manera voluntaria i conscient, o per

retirar-se en qualsevol moment si ho volen.

També¢ es garanteix la confidencialitat i anonimat de les dades recollides. La identitat de les
persones participants no apareixen en lloc del document. L’s de les gravacions d’audio, quan
es realitzen, es limiten exclusivament a la transcripcio6 de les entrevistes i no es conserven per

altre fi.
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En el cas de ’entrevista al jove amb situacié administrativa irregular, el qual mostra barreres
idiomatiques, es fa s d’una aplicacio de traduccié en temps real, amb I’objectiu de garantir
I’accessibilitat comunicativa i la comprensido mutua. Aquesta eina s’utilitza com a suport per
recollir el seu relat amb la maxima fidelitat, sense interferir en la naturalesa de la conversa ni

al seu relat personal.

Es procura en tot moment generar un entorn de seguretat i confianca durant les entrevistes,
especialment amb persones que poden haver experimentat discriminacid, rebuig o violéncia
institucional. Per aixo0, es posa especial atenci6 a 1’Gs d’un llenguatge respectuds, una actitud
empatica 1 una escolta activa, evitant qualsevol forma de judici, pressid o condicionalitat en
les respostes. El disseny de I’entrevista semiestructurada permet, a més, que la persona pugui
expressar-se de manera lliure, destacant aquells aspectes que considera més significatius de la

seva propia vivencia.

Finalment, aquest diagnostic s’elabora entenent que les experiéncies de les persones
participants son una expressio legitima de coneixement que ha de ser escoltada i valorada. El

fi és descriure la realitat a partir de I’evidéncia i la comprensié dels fenomens analitzats.

DESCRIPCIO

Titol del producte

Acolligere: plataforma digital que promou la convivéncia intergeneracional com a via

d’arrelament 1 suport mutu”

Marc de referéncia

La plataforma digital Acolligere neix en el marc d’'un projecte de conviveéncia
intergeneracional amb vocaci6 social, educativa 1 transformadora. Aquesta eina digital és
construida com una extensid6 d’un model de convivéncia que vol donar resposta a dues
realitats invisibilitzades i alhora connectades; la soledat no desitjada en les persones grans i
I’exclusio residencial i social que pateixen persones joves amb una situacid administrativa

irregular.

Des de la perspectiva de 1’Educacio social, el projecte es presenta amb una mirada de drets, la

qual reconeix el dret a envellir a casa, el dret a ser cuidat amb dignitat, el dret a accedir a un
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entorn comunitari 1 segur. Amb aquesta logica, la plataforma facilita la connexi6 entre
persones 1 potencia processos de reconeixement mutu, acompanyament i la creaci6 de

vincles.

El nom Acolligere, prové del llati 1 significa recollir, reunir, juntar. Fa una sintesi de la
voluntat de recosir xarxes humanes trencades. Aquesta eina digital pretén ser una férmula

innovadora per establir relacions de convivencia horitzontals, responsables i respectuoses.

El context sociodemografic actual, amb una poblacié cada vegada més envellida i unes
politiques socials 1 migratories que cronifiquen la precarietat i la irregularitat administrativa,

reclama solucions creatives i sostenibles, que posin la vida digna al centre.

Per tant, Acolligere és una plataforma per gestionar la conviveéncia intergeneracional,

repensar les cures, promoure el dret a pertanyer i visibilitzar dues realitats invisibilitzades.

Objectius de la proposta

Objectiu general

Crear una plataforma digital que afavoreixi la convivéncia entre persones grans i persones que €s
troben amb una situacié de sensellarisme i situacié administrativa irregular, per tal de promoure el

suport mutu, la soledat i fomentar una vida digna i vinculada a la comunitat.

Objectius especifics

Facilitar el contacte i la creacio de vincles entre persones grans i persones joves en situacio
administrativa irregular 1 situacié de sensellarisme, mitjangant una eina tecnologica

accessible 1 segura.

Promoure la conviveéncia intergeneracional i intercultural com a eina de transformacid
social, a partir del reconeixement mutu, ’empatia 1 [’acompanyament quotidia 1

professional.

Reivindicar el dret a envellir en I’entorn propi amb suport emocional i social, evitant

I’institucionalitzacié no desitjada.
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Contribuir a la inclusié social de les persones amb situacid administrativa irregular i
situacio de sensellarisme, oferint-los un entorn de convivéncia digne que els permeti

arrelar-se 1 construir nous vincles comunitaris.

Visibilitzar dues realitats invisibilitzades, la vellesa i la migracio, generant un discurs que

posi en valor les seves aportacions socials 1 humanes.

Per aconseguir els objectius de la plataforma digital, s’ha d’alinear amb els objectius del

projecte Acolligere

Objectius generals

Proporcionar un arrelament sociolaboral a persones joves migrants majors de 21 anys en situacid
de sensellarisme, com a via per a la regularitzaci6 de la seva situaci6 administrativa; i1 establir
mesures de suport per a 1’exercici de la capacitat juridica i la millora de la qualitat de vida de

persones grans que viuen soles.

Objectius especifics

Facilitar I’empadronament a persones en situacié administrativa irregular

Agilitzar processos de regularitzaciéo administrativa per evitar la cronificacié de la vulnerabilitat

Millorar 1’autonomia i la integraci6 social de les persones migrants.

Promoure 1’autonomia i el benestar de les persones grans que pateixen soledat no desitjada.

Oferir acompanyament, assisténcia basica i companyia a les persones grans.
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Contribuir a la millora de la salut mental i la qualitat de vida de totes les persones participants.

Fomentar 1’aprenentatge lingiiistic i I’intercanvi de llengiies

Garantir assessorament legal i establir un régim clar de drets, deures i convivencia.

Promoure un intercanvi cultural i intergeneracional basat en el respecte i I’aprenentatge mutu.

Fomentar la sensibilitzacid de serveis socials i institucions sobre I’atencié integral a col-lectius

'vulnerables.

Participants i agents implicats
Participants directes

Persones joves migrades, majors de 21 anys, que es troben en situacid de sensellarisme 1
tenen una situacié administrativa irregular. La seva participacio en el projecte implica una
formacid previa, la convivencia amb una persona gran i la realitzacié de tasques de suport a
la llar (minim 10 hores setmanals en neteja i cures). També es comprometen a participar

activament en activitats formatives 1 espais de seguiment.
Requisits per accedir-hi:

=> Han d’estar vinculats a una entitat social que realitzi seguiment educatiu o social.

=> Haver participat en el servei almenys durant 6 mesos.

=> Haver demostrat actituds compatibles amb una convivencia intergeneracional.

=> No cal estar empadronat, pero en cas contrari, s’ha d’acreditar el temps de residéncia
a ’Estat espanyol, element clau per facilitar processos d’arrelament social i laboral

(especialment a partir dels dos anys de residéncia).

Persones grans que viuen soles i volen compartir la seva llar amb una persona jove, oferint
acolliment en una convivencia basada en el respecte 1 la confianga. La seva participacio és
totalment voluntaria i poden inscriure-s’hi a través d’un formulari de la plataforma. També

poden ser registrades per familiars, professionals de serveis socials o altres serveis.
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Requisits per accedir-hi:

=> Disposar d’una habitacio lliure.
=> Trobar-se en condicions fisiques 1 emocionals per conviure.
=> En casos de dependéncia lleu o moderada, es valora la implicacio de familiars o

professionals de suport en el procés

El projecte Acolligere juntament amb la plataforma digital es desenvolupa amb una
col-laboraci6 que integra diversos agents que es coordinen per garantir una implementacio

efica¢ i acompanyament de les persones participants.

En primer lloc, professionals en I’Educacié social, el seu paper és essencial per desenvolupar
el projecte. Son responsables directes en ’acompanyament individual i conjunt, també tenen
funcions de mediacio, dinamitzacid 1 seguiment socioeducatiu de les llars de convivencia.
Alhora assumeixen la gestid dels espais de reflexid, promouen els acords de conviveéncia i la

intervencio en situacions de conflicte.

Per altre costat, les families de les persones grans poden intervenir en el procés de con¢ixer i
acompanyar al seu familiar en les primeres trobades 1 poden estar presents quan ho desitgin.

La seva col-laboraci6 aporta seguretat i confianca.

Un altre agent implicat son les entitats socials 1 formatives col-laboradores, les quals deriven
les persones joves o grans i les entitats formatives faciliten la formacid especifica en I’ambit
d’assisténcia a la llar. Aquestes entitats tenen convenis de col-laboraci6 amb el projecte 1

participen en espais de coordinaci6, traspas d’informaci6 i seguiment.

També s’hi troba els serveis municipals i altres institucions publiques, les quals poden ser
derivadors de persones participants, aixi com, poden oferir suport institucional en
assessorament legal i fer difusio del projecte. En ultim lloc, les entitats del tercer sector que
atenen persones grans 1 joves en situaci6 de sensellarisme 1 una situacié administrativa
irregular, poden identificar casos amb potencial per participar i oferir una xarxa de suport en

el procés d'acompanyament.
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Contextualitzacio de la proposta i condicions fisiques i temporals del projecte

La plataforma digital Acolligere neix com a extensid tecnoldgica i operativa del projecte
social del mateix nom, el qual promou la convivéncia intergeneracional entre persones grans
que pateixen soledat no desitjada 1 persones joves que tenen una situacié administrativa
irregular 1 es troben en situacid de sensellarisme. Aquest projecte majoritariament es
desenvolupa a la ciutat de Barcelona. La conviveéncia intergeneracional es presenta com una
alternativa residencial per fer front simultaniament a dues realitats diferenciades perd

connectades per la vulnerabilitat 1 I’exclusid social.

La plataforma Acolligere és una eina que li dona estructura i desplegament al projecte, és un
vehicle que facilita gestionar, dinamitzar i fer seguiment de cada fase del projecte. Alhora, a
partir de la plataforma es poden dur a terme accions com el registre de participants, la
programaci6 d’activitats, d’entrevistes, reunions, la comunicacié interna, el calendari
compartit, 1’avaluacid, el seguiment de les convivéncies 1 1’accés a recursos formatius i

comunitaris.

Es per tot, que la plataforma no és un recurs aillat, és una pega totalment necessaria dins de
cada fase del projecte, donant-li estructura, coherencia 1 sostenibilitat. Les fases que tindra el
projecte i on la plataforma digital articula 1 li dona sentit per la seva execucio es poden veure
desenvolupades en D’annex 2. Aquestes es despleguen a través de quatre fases
interconnectades. Cada fase respon a moments d’abans i durant la convivéncia, passant per la

difusio inicial fins a la consolidacio de I’arrelament sociolaboral.

METODOLOGIA

Principis metodologics

La proposta parteix d’uns principis metodologics, que adopten un enfocament humanista,
inclusiu 1 transformador. Paral-lelament posen al centre a la persona i1 reconeixen la

convivencia intergeneracional com una eina per afavorir la inclusi6 social i la cohesio.

Aquests principis orienten el disseny, la implementaci6 i 1’avaluacié del projecte. Alhora que

garanteixen la coheréncia i1 I’impacte generat.

El primer principi que té en compte ¢€s el realista, el qual implica una analisi del context

actual 1 considera tant les limitacions com les possibilitats dels col-lectius implicats. Aquest
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també assegura que el projecte sigui viable i sostenible, i s’ajusta a les caracteristiques

especifiques del territori i a les necessitats reals de les persones participants.

Seguidament, es parteix d’un principi d’autonomia, el qual promou la capacitat de decisi6 i
accio de les persones grans i1 de les joves. Es tracta d’un principi que cerca afavorir la
independéncia institucional i fomenta una convivéncia on es respecti I’autonomia i la dignitat
de totes les persones participants. També, reconeix el potencial i la capacitat de cada persona,

valorant la seva experiéncia i el seu paper en el projecte.

D’altra banda, es considera el principi d’eficacia, que es materialitza a través de
I’establiment d’objectius clars, accions concretes i sistemes d’avaluacid que permetin

mesurar ’impacte real del projecte.

Un altre principi és el principi emancipador, transversal en tota la proposta. Aquest busca
trencar amb les situacions de vulnerabilitat 1 dependéncia, mitjangant processos que fomentin
I’autonomia personal, I’accés als drets 1 la inclusio social. La intencid €s crear espais on les
persones participants puguin desenvolupar-se en llibertat, aixi com la possibilitat de

recong€ixer un paper actiu i reconegut en la comunitat.

En ultim punt, es té present el principi d’innovacio, el qual recull la incorporacio de les
noves tecnologies digitals. Aquest principi ofereix combinar la intervencid social amb la

innovacio tecnologica, creant una plataforma que sigui accessible i adaptada al context actual.
Valors de la proposta

La iniciativa neix posant al centre les necessitats, experiencies i1 capacitats tant dels joves com
de les persones grans, reconeixent la seva diversitat 1 valorant les seves trajectories vitals. Es
promou 1’acompanyament des d’una mirada integral, tenint en compte I’entorn, el context i la
voluntat de cada participant. Promou la justicia social i l'equitat, per donar resposta a
situacions de desigualtat que impacten a col-lectius que viuen situacions de vulnerabilitat,
aixi mateix estima garantir 1’equitat en 1’accés a oportunitats de conviveéncia, habitatge i

xarxa social.

També fomenta el principi d’inclusié i no.-discriminacid, promovent la participacié activa de
totes les persones, amb independéncia del seu origen, situacid legal, edat o condici6 social.

Aixi com. té el proposit de reduir estigmes 1 trencar prejudicis.
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La Intergeneracionalitat és un altre pilar de la proposta. Defensa que el vincle entre
generacions a part de tenir un valor emocional €s una estratégia de transformaci6 social,
basada en la cooperacio, ajuda mutua, l’aprenentatge compartit entre persones amb

experiencies de vida diverses.

Mitjangant la participacid, es facilita la generacié d’un sentiment de pertinenga a la comunitat
1 es trenca amb la logica assistencialista, aquesta queda substituida per una dinamica
horitzontal basada en la corresponsabilitat. Amb tot, s’ofereix un acompanyament perque les

persones puguin desenvolupar-se plenament.

Tota la intervencid es basa en una actuacio rigorosa i compromesa sustentada per 1’¢tica i el
compromis professional. S’assegura el respecte, la confidencialitat, el consentiment informat

i la responsabilitat en totes les etapes del procés.

En ultim punt, el projecte defensa la innovacid social 1 1’as de les TIC, utilitza les eines

digitals com a mitja i servei per generar vincles reals, segurs 1 transformadors.
Estrategies metodologiques

L’estrategia metodologica es divideix en quatre eixos, els quals es basen en un enfocament
qualitatiu 1 participatiu 1 estan orientats a promoure la convivencia intergeneracional, la
inclusio social de joves migrats en situacié administrativa irregular que es troben en una
situacio de sensellarisme i combatre la soledat no desitjada en persones grans. Aixi tambg,
amb l’objectiu de fomentar vincles positius en un context de suport mutu, aprenentatge

compartit 1 convivencia es defineixen les estrategies metodologiques segiients:

Disseny i desenvolupament d’una plataforma digital/app

Amb la finalitat de propiciar I’encontre entre persones grans que viuen soles i joves migrants
en situacid administrativa irregular, es desenvolupara una plataforma digital (en format web
/0 aplicaci6 mobil) que actuara com un espai d’interaccio i relacio. Aquesta eina complira
una doble funcid, facilitar les connexions entre les persones participants i oferir suport social
continuat. El seu disseny estara pensat per garantir una navegacié intuitiva i accessible, tenint

en compte la diversitat d’edats 1 els diferents nivells de competeéncia digital.
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En la plataforma es podra crear perfils personalitzats tant per a persones grans com els joves,
aquests inclouran les dades basiques, els interessos, les habilitats, la disponibilitat, necessitats
especifiques i preferéncies de convivéncia. En el cas de les persones grans, es podra implicar

familiars o referents de confianga durant la creaci6 1 validacio del perfil.

Per part dels joves, es podra incloure la figura del seu professional referent de I’entitat

derivant a persona de suport i seguiment dins la plataforma.

Per altra banda, també comptara amb un sistema de cerca amb filtres especifics, els quals

possibilitaran connexions segons afinitats personals, proximitat geografica i valors comuns.

Les interaccions estaran guiades pel professional d’Educacid social, en un espai de
missatgeria 1 primer contacte supervisat. Si es considera necessari, tant els familiars de les
persones grans com professionals referents dels joves podran participar en aquesta fase per
donar suport i facilitar la confianca inicial.

Tanmateix, es disposara 1’accés a recursos formatius i informatius, com materials sobre
convivéncia, els drets i els deures i els aspectes legals del projecte. Aquests recursos també
estaran disponibles per a les persones familiars i professionals de les entitats. [gualment, a la
plataforma hi haura un sistema d’alertes, notificacions i suport professional, la qual permetra
comunicar incidéncies, demanar assessorament o activar seguiments. Les figures
professionals referents de les entitats 1 els familiars podran rebre notificacions o participar en

espais de coordinacié amb el professional d’educacio social responsable del projecte.

Implementacié d’un sistema de mediacio i seguiment professional

La proposta comptara amb la participacié de professionals de 1’educacié social que actuaran
com a figures referents i mediadores del procés. Tanmateix, validaran les connexions
establertes a través de la plataforma i realitzaran un seguiment individualitzat de la
convivencia. Aquest seguiment incloura entrevistes periodiques, visites a domicili i espais de
reflexié conjunta, posant émfasi en la deteccid i1 gestido de possibles relacions de poder, i

desequilibris.

Paral-lelament, es duran a terme sessions col-lectives amb les persones grans acollidores,

com a espais de suport mutu, intercanvi d’experiéncies 1 resoluci6 de dubtes.
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Igualment, es facilitaran sessions grupals amb les persones joves, per tal de reforcar el seu
acompanyament emocional, fomentar I’empoderament i crear un espai segur on compartir
vivencies 1 estratégies d’adaptacié. Aquests espais també¢ serviran per detectar necessitats

especifiques 1 ajustar el suport professional.

Sessions formatives prévies a la convivéncia

Tant les persones grans com els i les joves participants rebran formaci6 prévia per tal de
preparar-los per a una conviveéncia positiva, equitativa 1 intercultural. Aquestes sessions

s’organitzaran en dues fases:

Una fase inicial separada, amb formacions adaptades a les necessitats especifiques de cada
grup. Durant aquestes sessions es tractaran aspectes com els drets i les responsabilitats de
cada participant, la comunicaci6 intercultural, la gestié emocional, la resolucié de possibles
conflictes 1 el marc legal i social que dona suport al projecte. Un aspecte fonamental sera la
identificacio 1 exploracid de les expectatives de totes dues parts. Per aquest motiu, mitjancant
entrevistes individuals, s’habilitara un espai de conversa on cada persona podra expressar les

seves motivacions, necessitats, limits 1 desitjos respecte al procés de conviveéncia.

Per altra banda, es fara una fase conjunta, on es realitzara una sessio inicial de trobada
grupal, mediada per la persona professional, que servira com a espai de coneixenga i
construccidé d’un marc comud. Aquesta sessid es centrara especialment en [’alineacid
d’expectatives, la identificaci6 de valors compartits 1 1’establiment d’unes bases minimes de
convivencia. L’objectiu és fomentar la confianga, reduir prejudicis i afavorir un bon inici de

la conviveéncia.

Creacio i implementacio d’un protocol de convivencia

Es creara i implementara un protocol de convivéncia, el qual incloura les normes basiques
de relacid, els drets 1 deures de les persones participants, aixi com els mecanismes de
resolucio de conflictes. Aquest protocol té com a finalitat establir un marc clar, consensuat i
compartit que orienti la conviveéncia diaria entre les persones participants del projecte. També

tindra en compte valors com el respecte mutu, la cooperacio i la corresponsabilitat.

Per altra banda, la seva elaboracid es dura a terme de manera participativa i es promoura la

implicacio de totes les persones implicades; persones grans, joves i professionals. Per fer-ho,
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es facilitara espais de dialeg on cadascuna de les persones podra expressar les seves
expectatives, necessitats 1 inquietuds. Aquesta metodologia participativa pretén afavorir el
compromis i I’apropiacié del protocol per part de les persones participants, alhora que
afavoreix que sigui realista, equitatiu 1 adaptat a la diversitat 1 les especificitats de cada

situacio de convivencia.

En primer lloc, el protocol incloura, les normes de convivéncia, acordades per totes les
persones participants, aquestes regularan qiiestions com 1’Us dels espais comuns, el respecte
els horaris 1 la gestido compartida de les tasques domestiques. En segon lloc, es definiran els
drets 1 deures de cada part, per tal de garantir una convivéncia basada en la igualtat, la
corresponsabilitat i el reconeixement mutu. En ultim punt, s’establiran els mecanismes de
resolucio de conflictes, els quals inclouran espais de mediaci6, reunions de seguiment

periodiques 1 I’acompanyament de professionals.

Al mateix temps, es preveu que aquest protocol sigui un document viu, revisable i flexible.
Per aquest motiu, es planteja una revisio periodica, amb 1’objectiu d’adaptar-lo a 1’evolucid

de les relacions de convivencia i a les noves necessitats que puguin sorgir al llarg del temps.

Estructures organitzatives de la proposta

La proposta Acolligere compta amb una estructura organitzativa que resulta ser col-laborativa
1 descentralitzada. La plataforma esta dissenyada per articular i garantir un acompanyament
coordinat des de diferents entitats. En el centre de la proposta es troba 1’equip professional

impulsor, el qual esta format per professionals de I’educacio social i la coordinaci6 técnica.

L’equip de coordinaci6 general esta format per professionals que assumeixen la
responsabilitat del disseny, la planificacid, la implementacio 1 I’avaluacié del projecte. Aquest
equip organitza, supervisa i s’encarrega d’assegurar que les accions es desenvolupin de
manera lineal amb els objectius marcats, aixi com vetllen per la coheréncia metodologica i la

sostenibilitat.

Dintre les seves funcions es troben la definicio d’estratégies a curt i llarg termini, aixi com la
coordinacié de les relacions amb altres entitats col-laboradores. Amb les quals s'estableixen
vincles de comunicacid i de cooperacid que ajuden a reforcar 1I’impacte del projecte al

territori. Pel que fa a ’equip técnic d’acompanyament, es contempla que un professional
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d'Educacio social pot assumir el seguiment 1 suport de maxim 5 llars de convivéncia. Aquesta

figura professional d’Educaci6 social tindra les funcions detallades en 1’annex 3.

Amb tot, es mantindra una atenci6 especial en la deteccio i gestié de les relacions de poder,
tant aquelles que es manifestin de manera subtil com les que esdevinguin més explicites.
Aquestes dinamiques poden apareixer a causa de diferéncies d’edat, expectatives, diferencies
de génere, de trajectories vitals o del rol assignat dins la convivéncia, i poden generar
desequilibris que afectin la qualitat de la relacid i la participacid equitativa de totes les

persones implicades.

Per tal d’abordar aquestes situacions de manera preventiva i no reactiva, es dedicara una part
important de la fase prévia a la convivéncia, durant les sessions formatives, les trobades
previes i els espais de preparacié conjunta, a reconeixer, identificar i visibilitzar possibles
desigualtats o rols jerarquics que es puguin establir. Aquest treball inicial permet generar
conscieéncia col-lectiva i oferir eines per a gestionar de manera critica i constructiva aquestes
relacions.Paral-lelament, es fomentara una comunicacié horitzontal, basada en el respecte
mutu, 1’escolta activa i la legitimitat de totes les veus. Es procurara que totes les persones
participants es sentin amb dret 1 responsabilitat d’expressar-se, opinar i decidir sobre aspectes
rellevants de la convivencia. Aquest tipus de comunicacio intenta prevenir 1’aparicié de rols
autoritaris o submisos i també afavoreix la confianga, la comprensié i la construccié d’un

vincle saludable.

Per reforcar-ho sera clau establir acords clars des de I’inici, que permetin definir
conjuntament les normes de convivencia, els limits personals i1 les expectatives mutues.
Aquests acords es formalitzaran i recolliran en el protocol de convivéncia, que actuara com
una eina reguladora i com a referent compartit en cas de tensions o conflictes. Aquest
protocol es concebra com un document viu, revisable i adaptat a les necessitats reals dels
convivents, 1 haura estat cocreat amb la participacidé de totes les persones implicades per

garantir-ne la legitimitat i la utilitat practica.

També, es vetllara per detectar i acompanyar aquelles situacions en qué les relacions de poder
es manifestin, facilitant processos de mediacid, revisié d’acords o reconfiguracio d’espais, si
cal. Alhora es plantejaran espais de reflexidé col-lectiva de manera periodica, com a eina

d’autoregulaci6 i de manteniment d’un entorn de convivéncia just i equitatiu.
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A més a més, la proposta compta amb la col-laboracié d’entitats socials i formatives, les
quals son entitats que participen oferint formacid especifica o bé coneixen les persones
derivades. També hi col-laboren entitats que ofereixen assessorament juridic o especialitzat

en estrangeria.

Per l'altre costat, la proposta vol evitar la desvinculacié les persones de les seves entitats de
referéencia. Mantenir el vincle és important per millorar la xarxa de suport i per assegurar
I’eéxit en ’acompanyament. Per aquest motiu, Acolligere aposta per un model de treball en
xarxa, coordinat i col.laboratiu. La plataforma digital ofereix eines especifiques perque
aquesta estructura organitzativa funcioni. Aquestes engloben els espais compartits per a
professionals, sistemes d’alertes i notificacions, accés als documents de seguiment, forums
per l’intercanvi d’informacié i indicadors per valorar cada cas.

Per tant, la plataforma

acompanya 1 fa el projecte més accessible 1 coordinat.

Accions/Activitats

CRONOGRAMA D'ACTIVITATS DE LA
PLATAFORMA ACOLLIGERE

Entrevistes i

Enviament i difusié de
la plataforma-
Activacié de materials
informatius i formatius

Formularis de perfil i

verificaci6- Sistema

d'inscripcio i carrega
de documents

Desenvolupament
técnic de la web i
aplicacio- Discerni de
perfils, calendari, xat
panell de control

seguiment- Espais de
reflexio- Trobades
comunitaries-
Materials formatius
continus

Encaix de parelles-
Calendari de trobades
inicials- Signatura

intern

ld'acords- Activacié de xat

Enquestes de
satisfaccio- Analisi
d'impacte- Generacié
d'informes- Recollida de
suggeriments

|

1-2 2-3 4-5 5-6 6-12 10-12
MEeSOS  mesos ~ Mesos MmMesosS MmMesos .~ Mesos
_ . _ Avaluacié i
Disseny i Primeres llers cemiimms
programacio Cemaeie i connexions
formacio dels
col:-lectius

Sequiment i
espais
comunitaris

Creacio i validacio
dels perfils
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Temporitzacié del desenvolupament

La temporalitzacio del projecte Acolligere es desenvolupa durant sis fases consecutives que
s’estenen al llarg de 16 mesos aproximadament. Aquestes es poden trobar desenvolupades en
I’annex 4. A trets generals, la Fase 1, es correspon amb els dos primers mesos, esta dedicada
al disseny 1 desenvolupament de la plataforma digital. En la fase 2, es troba durant el tercer i
quart mes, es centra en la difusié del projecte i formaci6 inicials de les persones participants.
Durant la fase 3, amb una previsié del mes 5 i 6, la seva finalitat és la creaci6 i validacio dels
perfils de les persones participants. Durant els mesos 7 1 8, s'estén la fase 4, on es formaran
les parelles de convivéncies i I’inici del procés compartit. La segiient fase és la 5, que es
desenvolupa entre els mesos nou i catorze, on es fara el seguiment continuat i la dinamitzacio6
de les convivencies. L’ultima fase és la fase 6, la qual compren els mesos 15 1 16, la finalitat

d’aquesta fase és I’avaluaci6 i la millora continua del projecte.

Recursos necessaris

La proposta Acolligere es basa en ’articulacid entre la tecnologia i la dimensié humana. Per
aixo es fa necessari un equip que garanteixi la viabilitat tecnica, social 1 educativa. Per tant,
els recursos humans implicats son, per una part el professional en Educacio social, una

persona que es faci carrec del desenvolupament web i la coordinacié del projecte.

Tanmateix, per tal de garantir el disseny, la programacié i la posada en marxa de la
plataforma, es requereixen recursos tecnologics 1 materials. Tots els recursos anteriors son
necessaris perque l'eina sigui funcional, segura, accessible 1 adaptada a totes les persones
participants. Com a recursos humans, el professional en 1’Educacié social, es consolida com
una figura que acompanya, orienta i fa el seguiment de les persones participants. Les seves
funcions, especificades en I’annex 3, inclouen des de 1’acollida inicial, la validacio
socioeducativa dels perfils fins a la mediaci6 en cas de conflictes i la dinamitzacio6 dels espais

de trobada 1 reflexio.

Aquesta figura actua com a referent proper i professional, i vetlla pel benestar emocional i la
convivencia digna, cuidant especialment les expectatives 1 la construccid de vincles entre les

persones participants.

Simultaniament, el projecte compta amb un perfil professional com a desenvolupador web 1

tecnologic, responsable del disseny, implementacid i manteniment de la plataforma digital,
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tant en versid web com en aplicacido mobil. Aquesta persona garanteix que les funcionalitats
técniques com el registre, el calendari, la missatgeria o el panell de seguiment, funcionin
correctament i siguin accessibles per a tots els perfils. També assegura la proteccid de dades i

ofereix suport técnic tant a I’equip com a les persones que utilitzen la plataforma.

Dins els recursos humans, es contempla la figura de coordinador/a de projecte, el qual vetlla
per la coheréncia i sostenibilitat de la proposta. Assumeix la planificacid estrategica, el
control de la temporalitzacié i la gesti6 de recursos, aixi com la coordinaci6 amb entitats
col-laboradores 1 institucions publiques. També té la responsabilitat de garantir que totes les
actuacions es mantinguin alineades amb els valors de la proposta. Aquest equip treballa de

manera coordinada, complementar-se entre si.

Un altre punt important son els recursos tecnologics necessaris per dur a terme la proposta,
aquests es configuren en un servidor segur capac de gestionar la base de dades, 1 garantint la
protecci6 de dades segons la normativa RGPD. També suport técnic i servei d'atencio digital,

destinat a resoldre incidéncies i oferir orientacid a les persones participants.

També, com a recursos materials es fa necessari ordinador i equips informatics, també

espais fisics com taules, cadires.. Per dur a terme les reunions i coordinacio.

En ultim lloc, el finangament de la plataforma digital Acolligere pot tenir caracter public,

privat o mixt, segons quina sigui la seva entitat promotora.

Pot ser de finangament public si la iniciativa parteix o esta coordinada per 1’administracid
publica com 1’Ajuntament, el seu finangcament vindra de partides pressupostaries publiques,
que poden estar relacionades amb serveis socials, envelliment actiu, politiques d’immigracid
o innovaci6 digital. Per altra banda, podria ser privat si la plataforma és desenvolupada o
gestionada per una entitat social o del tercer sector (ONG, fundacid, cooperativa...), pot rebre
subvencions publiques, perd també aportacions privades. O fins i tot podria ser mixt, si
I’administracidé publica subvenciona part del projecte, mentre que una entitat executora del

tercer sector el gestiona 1 desenvolupa parcialment amb suport técnic 1 economic privat.
Avaluacio i seguiment

L’avaluacié i el seguiment del projecte Acolligere tenen com a finalitat principal garantir la

qualitat, I’impacte social i1 la sostenibilitat d’aquest model innovador de convivencia
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intergeneracional. La plataforma digital Acolligere actua com a vehicle tecnologic
indispensable que facilita, centralitza i optimitza la gestid del projecte. A través d’aquesta
eina, es poden coordinar les fases del procés, fer-ne el seguiment i sistematitzar dades

rellevants per avaluar 1’eficiéncia 1 els resultats assolits.

Aquest procés d’avaluaci6 es fonamenta en tres blocs d’analisi, en primer lloc, I’experiéncia
de la convivencia i ’adequacié dels emparellaments; en segon lloc, el benestar emocional i la
construccid de vincles significatius; i finalment, I’eficiéncia dels mecanismes de suport i de la

propia plataforma digital.

L’avaluacié es realitza de manera continua al llarg de totes les fases del projecte, des de la
creacid dels perfils i la formalitzacid dels acords de convivencia fins al tancament del cicle o
la seva possible continuitat. Durant els dos primers mesos de la conviveéncia, es valorara de
manera intensiva a través d’entrevistes individuals 1 conjuntes, espais de reflexio i visites al
domicili. Aquests espais serveixen per revisar els compromisos pactats, detectar possibles

dificultats 1 reforcar vincles.

Els aspectes que es mesuren inclouen, tant el nombre de parelles intergeneracionals creades i
activades, el grau de satisfaccid de les persones participants recollit mitjancant qliestionaris
digitals en tres moments del procés (inicial, entremig i final), 1 diversos indicadors qualitatius
1 quantitatius que permeten observar la millora del benestar emocional, la reduccié de la

soledat percebuda, la consolidaci6 de vincles i el sentiment de pertinenga.

Un altre aspecte clau és I’estabilitat residencial 1 I’arrelament sociolaboral dels joves
participants. Un cop transcorreguts els dos anys de residéncia a 1’Estat espanyol, es facilita
assessorament legal 1 s’acompanya la persona jove en el procés de regularitzacio
administrativa. Aquest acompanyament inclou la formalitzacié d’un contracte laboral de
minim de 10 hores setmanals en tasques domeéstiques o de cura, pactat préviament amb la
persona gran amb qui conviu. Aquesta accid té un impacte directe en el seu procés

d’arrelament 1 reconeixement de drets.
Tanmateix, la metodologia d’avaluacié es desplega en tres nivells:

En un primer nivell, s'avaluara a escala individual de les persones participants, on es

generaran qiiestionaris digitals, entrevistes en profunditat i autoavaluacions, aixi com
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I’observacio de canvis en les rutines i la percepcidé de benestar i seguretat. Aquestes dades

permeten detectar els beneficis subjectius del projecte i ajustar-ne els itineraris personals.

El segon nivell, inclou el registre d’incidéncies a través de la plataforma, 1’analisi dels

informes de seguiment elaborats per professionals 1 la validacio dels acords de convivencia.

Alhora, s’avalua la continuitat de la convivencia i la qualitat del vincle establert. En el tercer
nivell es troba la valoracidé professional i la coordinacié general de 1’equip educatiu i les
entitats col-laboradores. Aquestes duran a terme reunions mensuals per compartir
observacions, ajustar intervencions 1 validar 1’eficacia dels processos. També es valorara el
funcionament técnic de la plataforma en termes d’accessibilitat, eficiéncia i usabilitat.
Simultaniament, s’utilitzara el registre d’incidéncies, els informes de mediacid, les enquestes
de satisfaccid, el diari de camp i les entrevistes en profunditat per documentar i fer

I’avaluacio.

La plataforma digital Acolligere té¢ un paper fonamental en aquest procés, donat que facilita
registrar i consultar de manera segura i centralitzada la informaci6 del projecte, a través d’un
calendari d’activitats, documents compartits com els acords de convivéncia o els contractes,
seguiment de les trobades, registre d’incidencies i enquestes de satisfaccio. A part, permet la
comunicacio entre les parts a través del xat privat moderat per professionals, 1 genera
estadistiques que aporten una visié global 1 en temps real sobre el funcionament del conjunt

de parelles de convivencies.

En Ultim punt, I’avaluaci6 incorpora una mirada cap al futur, identificant bones practiques,
limitacions 1 possibilitats de reproductibilitat del model en altres contextos. La informacio
recollida durant tot el procés inclou validar I’impacte social del projecte i reforcar la seva

dimensio transformadora, contribuint a un model d’atencié més huma, inclusiu i comunitari.
9 9

En la taula segiient es poden observar els indicadors d’avaluacié de la plataforma digital i el
projecte Acolligere i les eines utilitzades per a cada indicador. S’ha de tenir en compte que la
plataforma digital serveix com a eina transversal per recollir i organitzar les dades generades
en tot el procés. En tot moment el personal professional usara 1I’observacio i fara registre a un

diari de camp.
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Indicadors

Eines d’avaluacio

Nombre de participants, accessos, us de

funcionalitats

Panell d’analitica web/app

Incidéncies tecniques 1 temps de resposta

Registre d’incidencies digitals

Valoracio de la usabilitat 1 accessibilitat

Qiiestionaris digitals de satisfacciod

Participacié en xats, trobades programades,

pujada de documents

Base de dades interna de la plataforma

Nombre de parelles creades, contractes

signats, permanéncia

Registre intern de parelles i documentacid

oficial com contractes i informes.

Millora del benestar emocional 1 reduccid

de la soledat

Qiiestionaris pre 1 post convivencia

Satisfacci6 dels participants

Qtiestionaris digitals i/o en paper, amb

preguntes obertes i tancades

Seguiment de [I’evolucié emocional i

relacional

Entrevistes en profunditat

Valoracio de la convivencia i

acompanyament professional

Espais de reflexi6 guiats per 1’equip

educatiu, entrevistes individuals i1 conjuntes

Resolucio de conflictes 1 qualitat de la | Informes de mediacid6 1 registres
convivencia d’incidéncies
Avaluacié professional del projecte Reunions mensuals de coordinacidé i

informes semestrals d’impacte

Tanmateix, I’avaluacio del projecte i de la plataforma digital Acolligere es desenvolupa a

partir d’una metodologia mixta, combinant técniques qualitatives i quantitatives per obtenir

una comprensio més ampla.
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Per una banda, I’avaluaciod quantitativa permetra recollir dades objectives 1 mesurables, com
ara el nombre de parelles intergeneracionals creades, els nivells de participacio, la
formalitzacié de contractes o els indicadors de permanéncia en la convivéncia. Aquestes
dades es recullen mitjancant qiiestionaris digitals 1 el registre automatitzat que ofereix la

plataforma.

Per altre, 1’avaluaci6 qualitativa aprofundira en les vivéncies, percepcions i transformacions
personals de les persones participants. Es desenvolupa a través d’entrevistes en profunditat,
espais de reflexio, observacid directa i valoracions subjectives recollides dins la plataforma.
Aquest enfocament permet interpretar el significat dels canvis experimentats i el valor que

adquireix la convivéncia per a cada persona.
Viabilitat a curt i llarg termini

La viabilitat del projecte Acolligere com de la plataforma digital i del model de convivéncia
intergeneracional que la sustenta, es fonamenta en la seva capacitat de resposta real i

adaptativa davant dues necessitats socials identificades.

A curt termini, la implementacié €s viable gracies a la col-laboracié directa amb entitats
socials del territori que ja treballen amb els dos col-lectius. Aquestes entitats aporten
I’expertesa, les persones referents i part dels recursos formatius i d’acompanyament, aixi com
I’estructura minima necessaria per al seguiment professional. El desenvolupament tecnologic
de la plataforma es pot assumir mitjangant financament public o col-laboracions amb
Fundacions del tercer sector. El fet de tractar-se d’un projecte pilot i1 escalable afavoreix la
seva posada en marxa amb un nombre acotat de participants, validant el model en un entorn

concret abans d’ampliar-lo.

A llarg termini, la sostenibilitat del projecte es vincula a la seva integracio dins de politiques
publiques d’envelliment actiu, habitatge inclusiu i1 acollida comunitaria. El1 model de
conviveéncia que proposa pot complementar les estratégies d’atencié domiciliaria, de suport a
la insercid sociolaboral i de promocié de vincles comunitaris. La plataforma digital
Acolligere permet escalar el projecte a altres territoris, mantenint la tragabilitat, la
coordinaci6 interinstitucional i la personalitzacio del seguiment. També es pot plantejar com
una eina de dades util per generar evidéncia i influir en la formulaci6 de politiques publiques

més inclusives.
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El cost economic moderat, la implicacio del tercer sector, 1 la forta dimensié comunitaria que

presenta el projecte, contribueixen a garantir la seva continuitat.
COMUNICACIO, PROMOCIO I DIFUSIO

Per assegurar la visibilitat 1 ’impacte social del projecte Acolligere, s’ha dissenyat una
estratégia de comunicacié que inclou accions digitals, comunitaries i institucionals. La
intencid ¢és donar a con¢ixer la plataforma digital com una eina innovadora per fomentar la
convivéncia intergeneracional, a la vegada que es sensibilitza a la ciutadania sobre les dues

realitats invisibilitzades.

Les linies d’acci6 que es duran a terme inclouen, la difusio a través de canals digitals. A la
mateixa plataforma es podran veure videos de testimonis, la memoria del projecte i
estadistiques sobre I'impacte d'aquest. Tanmateix, a través de les xarxes socials com
Instagram, X, Facebook 1 YouTube s’utilitzaran per a publicar de manera regular continguts 1
informaci6 sobre el procés i convocatoris d’inscripcid. També es desenvoluparan campanyes
de mailing adrecades a les diferents entitats socials i ajuntaments. Per altre costat, es faran

presentacions publiques del projecte a espais comunitaris, per apropar-lo als barris.

Per a potenciar I’impacte 1 iniciar I’abast comunicatiu, s’ha elaborat un video breu de difusio
destinat a les xarxes socials. Aquest video fa valdre la convivéncia, el suport mutu i la

dignitat. Es fara difusié per WhatsApp, Instagram, Facebook i YouTube.
En el segiient enllag es pot veure el video Acolligere:

https://drive.google.com/file/d/TuWNcTgbuletQXSbBoaUcnHdEnGdIAnOb/view?usp=drive
link

Per completar, es fomentara el boca-orella, i es promoura que les persones participants
vinculades al projecte s’impliquin en activitats com xerrades i creaci6 de videos curts.
Totes aquestes acciones procuren aumentar la consciéncia social i un reconeixement

institucional que asseguri la sostenibilitat a curt i llarg termini.

50


https://drive.google.com/file/d/1uWNcTg6uJgtQXSbBoaUcnHdEnGdlAnOb/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1uWNcTg6uJgtQXSbBoaUcnHdEnGdlAnOb/view?usp=drive_link

CONCLUSIONS

El present Treball de Fi de Grau s’ha proposat com a objectiu general dissenyar una
proposta d’intervencid socioeducativa que, a través d’una plataforma digital, es possibilités
I’articulaci6 d’un model de convivéncia intergeneracional entre persones grans que viuen
soles 1 pateixen soledat no desitjada 1 joves migrants en situacido de sensellarisme i
irregularitat administrativa. Aquesta proposta s’ha materialitzat en el projecte Acolligere,

amb una mirada basada en els drets humans, la justicia social i el reconeixement.

Al llarg del desenvolupament del TFG s’han assolit diversos objectius especifics. En primer
lloc, s’ha fet una analisi del context sociodemografic i migratori, mitjan¢ant una revisio de
literatura actualitzada, informes oficials, 1 el marc legal en matéria d’estrangeria i
envelliment. Gracies a aquesta analisi he comprés que la salut de les persones grans i
persones joves migrants en situacid administrativa irregular no es pot percebre tinicament des
d'una perspectiva medica, sind que s’ha d’abordar des del propi sistema que genera
vulnerabilitat social. En el cas de les persones grans, la soledat no desitjada i la fragilitat
social actuen com a factors de risc per a la salut mental, emocional i fisica. Aixi que, la
institucionalitzacid no desitjada pot ser una forma de violencia disfressada de cura. Pel que fa
a les persones joves migrants, la falta d’una llar, la por a I’expulsid, la continua incertesa, els
dols multiples que carreguen, I'abandonament institucional i la no possibilitat de construir un
projecte de vida, generen un estrés extrem que si és cronificat pot acabar en problemes greus
de salut. Amb tot, investigar m’ha fet adonar que la salut també pot ser un privilegi i no un

dret.

Aixi doncs, la proposta esta basada en un enfocament de drets humans, que reivindica el dret
a envellir a casa, a tenir una vida digna i a regularitzar una situacié administrativa que priva
de llibertat. Aixo la converteix en un cami per la transformacio social, capa¢ de qiiestionar
dinamiques d’exclusié 1 promoure un model de convivéncia basat en la cura mutua, el

reconeixement i la responsabilitat compartida.

Per altra banda, s’han dut a terme entrevistes amb professionals del sector i persones
directament afectades, que han possibilitat entendre com les normatives i les politiques
publiques poden cronificar I’exclusio i la vulnerabilitat. En conseqiiéncia, aquesta analisi ha
afavorit posar en relleu el fet que la soledat no desitjada és un problema que afecta cada cop

més persones grans, agreujat per la manca de xarxes familiars i comunitaries. En aquest marc,
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Acolligere es configura com una eina que ofereix una resposta solidaria 1 horitzontal davant

dues formes de vulnerabilitat que sovint s’aborden de manera separada.

Aixi mateix, s’ha donat resposta també a I’objectiu de dissenyar una plataforma digital que
articuli el projecte, pensada com a espai segur i1 funcional per facilitar el seguiment, la
comunicacio i I’acompanyament de la convivencia. Aquest instrument ha estat constituit per
centralitzar procediments com el registre, el calendari de trobades, [’avaluacio,
I’emparellament i el contracte laboral en el marc del procés d’arrelament sociolaboral. Aixi i
tot, ha suposat un repte per mi (no disposo de coneixements per crear webs) dissenya-la de

manera senzilla i segura, pensada per a persones que poden tenir baixa alfabetitzacié digital.

Endemés, durant el procés d’elaboraci6 del TFG s’han presentat incidéncies 1
transformacions que han marcat el ritme i el desenvolupament del projecte. Una de les més
rellevants ha estat el canvi en el Reglament d’Estrangeria, publicat el 20 de maig de 2025,
que ha obligat a reformular els objectius inicials i adaptar les condicions del projecte a un nou
marc juridic. Aquesta situacié ha implicat reconsiderar la vinculaci6 laboral de les persones
participants i assegurar la viabilitat real del procés d’arrelament. Aixo evidencia la fragilitat
del sistema 1 la incertesa constant que viuen les persones que es troben en una situacid

administrativa irregular.

Pel que fa al treball de camp, una dificultat significativa ha estat I’accés a les entrevistes en
entitats socials, especialment per qiiestions logistiques i de disponibilitat. A més d’aixo, les
entrevistes m’han ajudat a reflexionar i1 canviar la perspectiva, tant en relacié amb la
construccid social de la vellesa com amb el tractament institucional i social de les persones
migrades. He pogut corroborar que els discursos publics sovint estan desconnectats de les

realitats viscudes per les persones.

Una altra qiiestio que he descobert ha estat la desigualtat territorial en I’atencid i 1’acollida de
persones migrades. Tot i que, hauria de fer un treball de camp més profund i ampli, d’entrada
les entrevistes han donat a con¢ixer diferéncies entre municipis com Mataré 1 Barcelona, pel

que fa a recursos disponibles, criteris d’accés i actituds institucionals envers la migracio.

Per altra banda, una de les fortaleses principals de la proposta és la seva mirada interseccional
que permet abordar dues realitats des d’un mateix marc d’intervencid, sense caure en
’assistencialisme. La incorporacié d’una plataforma digital com a eina de seguiment ¢és

essencial per assegurar 1’autonomia, la transparéncia i la continuitat del projecte. També

52



destaca la capacitat de la proposta per incorporar la participacié dels diferents agents
implicats (entitats socials, serveis publics, families, professionals), generant un model

col-laboratiu i de treball en xarxa.

Altrament, la limitaci6 més gran €s la dependencia de financament public o concertat amb

entitats socials, puix que condiciona la continuitat del projecte.

Tot 1 que no ha estat possible comprovar empiricament la proposta mitjangant un pilot real,
cosa que ha limitat la capacitat per demostrar amb dades concretes 1’eficacia de la
convivencia mitjangant la plataforma, la mirada cap al futur es col-loca en el curt i mitja
termini, amb 1’objectiu d’implementar el projecte de manera pilot i activar la plataforma
digital Acolligere, la qual possibilitara posar a prova el model de convivencia
intergeneracional. Aquesta fase inicial sera essencial per avaluar ’eficacia de la proposta,
detectar millores 1 reajustar la utilitat de 1’eina digital, amb el fi de comprovar el

funcionament 1 assegurar la viabilitat a llarg termini.

Aixi mateix, la idea és aconseguir la col-laboracié amb entitats socials i administracions
publiques, concretament les que ja treballen amb persones grans i persones joves migrades.
Com també, voldria replicar la proposta a altres territoris, per tal que el projecte possibilités

la generacio de nous models de convivencia i inclusio.

A tall de conclusié, aquest treball posa en relleu la importancia de defensar propostes
innovadores que connectant realitats oblidades, i que ho facin des d'una mirada de drets,
dignitat 1 centrada en la persona. En aquest sentit, considero que el professional en 1’educacid
social €és una figura que fa pont entre les persones i les institucions, entre les necessitats i les
potencialitats, és un agent que impulsa processos d’acompanyament, conscienciacio,
sensibilitzaci6 1 ofereix una altra lectura. L’educacio social, d’aquesta manera, qiiestiona la
realitat i contribueix a transformar-la, generant espais de convivéncia més justos, inclusius i

humanitzadors.
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ANNEXOS

Annex 1 Analisi DAFO del projecte i plataforma digital Acolligere

FORTALESES DEBILITATS
Proposta innovadora que respon a dues - Barreres idiomatiques i culturals en les
realitats, soledat no desitjada i exclusié conviveéncies
social - Dificultat inicial per generar confianga
Convivéncia horitzontal basada en la - Possible dificultat d’accés digital per part
dignitat i el suport mutu. d’algunes persones grans..
Enfocament de drets i fonamentat en - Recursos limitats per ampliar rapidament
diagnostic real 1 experiéncies existents el projecte

Plataforma digital com a eina segura i
facilitadora
Suport i seguiment a carrec de

professionals de I’Educacio social

OPORTUNITATS AMENACES
Creixent interés en iniciatives de interés - Marc legal restrictiu, donat que la situacid
intergeneracional administrativa irregular limita drets i
Possibilitat d’incidéncia en politiques genera incertesa.
publiques - Estigmes socials associats a la vellesaia la
Desenvolupament de tecnologia i migracio
plataformes digitals - Risc d’instrumentalitzar la ma d’obra
Transformacid dels models de cures cap a precaria.
la comunitat - Dificultat per garantir la sostenibilitat
Revaloritzacié dels vincles i de la financera a llarg termini sense suport
solidaritat intergeneracional institucional
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Annex 2 Fases contextualitzacio de la proposta

Fase zero EXPANSIO I DIFUSIO DEL PROJECTE

L’objectiu d’aquesta fase és donar a con¢ixer el projecte Acolligere i generar les primeres

connexions amb les entitats 1 possibles participants.

Aquesta fase inicial es centra en la difusio publica del projecte, mitjangant I’enviament de
I’enllag a la plataforma web i I’aplicacié mobil per tal que les persones interessades puguin
congixer el funcionament i descarregar-la. També es realitza un contacte amb entitats socials
que treballen amb persones joves en situacid de sensellarisme i irregularitat administrativa,
aixi com amb entitats 1 serveis vinculats a 1’atencid a persones grans, per presentar la

proposta i explorar col-laboracions.

En aquest moment és quan s’impulsa una coordinacio directa amb els referents professionals
dels serveis socials i comunitaris, amb I’objectiu de valorar conjuntament els perfils de
possibles persones participants i garantir un procés d’inscripcid ajustat i acurat. Les persones
seleccionades podran registrar-se a la plataforma digital, on iniciaran el seu itinerari dins el

projecte, accedint als primers continguts informatius, requisits i calendari de participacio.

Fases d’implementacio

Primera fase MATCH

La primera fase del projecte Acolligere t¢ com a objectiu la formaci6o de la parella

convivencial.

El procés s’inicia a través de la plataforma digital, on tant les persones grans com les
persones joves poden registrar-se i mostrar el seu interés per participar. A partir d’aqui la
persona professional referent del projecte assumeix el rol d’acompanyar i dinamitzar tot el
procés, gestionant les trobades 1 els perfils registrats. Tant el calendari de trobades com els
documents que es generin es trobaran accessibles a través de la mateixa plataforma. Aixo

garanteix la transparéncia i tracabilitat del procés.

L’itinerari es desenvolupa a partir de tres entrevistes consecutives:
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Primera entrevista individual

Aquesta trobada es realitza per separat amb cadascuna de les persones participants. També hi
poden assistir els familiars o referents socials que tinguin les persones participants. Durant
I’entrevista s’explica detalladament el projecte, es resolen els dubtes que puguin sorgir, es
recullen les expectatives inicials i es presenta el pla formatiu previ a la conviveéncia. També es
valora la motivacié 1 la idoneitat de la persona per participar en una convivéncia

intergeneracional.
Segona entrevista conjunta

Aquesta segona trobada reuneix la persona gran i la persona jove. Pot comptar amb la
preséncia de familiars o referents socials. Es un espai de coneixement mutu i conversa i
oberta on es posen en comu les expectatives, els limits personals, les possibles inquietuds i el
grau de compromis amb el projecte. Aquesta entrevista pretén una presa de decisio informada

1 consensuada per ambdues parts.
Tercera entrevista conjunta de formalitzacio

Aquesta ultima trobada es duu a terme només amb les persones participants i el suport de la
persona referent com a facilitadora. Es en aquest espai on s’elaboren i s’acorden per escrit els
pactes de convivencia, que poden incloure: el nombre d’hores d’acompanyament mutu, les
tasques acordades (com neteja o cura), la freqiiencia de visites familiars o professionals, les
sessions de formacié conjunta, les trobades de seguiment i els espais de reflexié compartida.

Tots els acords establerts es recullen en un document accessible des de la plataforma digital
Acolligere, on també es publica el calendari compartit per fer-ne un seguiment ordenat i

actualitzat.

Les entrevistes es duen a terme de manera presencial en les entitats socials col-laboradores
que donen suport al projecte, garantint un espai adequat, acollidor i segur per a totes les parts

implicades.

Segona fase TROBADA 1 FORMACIO

L’objectiu principal d’aquesta segona fase és afavorir la coneixenca mutua entre la persona

gran 1 la persona jove d’una manera progressiva, segura i acompanyada. Es tracta d’un
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periode que serveix per consolidar la confianga, establir vincles i generar una convivencia

basada en el respecte i la cura compartida.

Durant els dos primers mesos, es programaran trobades setmanals entre ambdues persones a
través de la plataforma digital, en les quals la persona professional referent estara present per
facilitar el dialeg, observar les dinamiques i intervenir si cal. Aquestes trobades tindran lloc
tant a la llar de la persona gran com en espais exteriors (com passejades, activitats
comunitaries o altres entorns de relaci6 informal). A mesura que la relacié evolucioni, es
podran executar conjuntament tasques quotidianes com anar a comprar, preparar apats o

organitzar la llar, tot generant un clima de confianga i responsabilitat compartida.

A partir del tercer mes, les trobades es continuaran fent de manera regular, pero ja no sera
necessaria la preséncia directa del professional en cada sessio. Tot i aixd, es mantindran
actius els espais d’entrevistes individuals, trobades conjuntes i moments de reflexio
compartida, amb I’objectiu de donar continuitat a 1’acompanyament i1 detectar possibles

necessitats o dificultats en el procés de convivencia.

Paral-lelament, i com a part necessaria del procés, la persona jove participara durant aquests
tres mesos en una formacid especifica en assistencia a la llar (neteja, cures basiques,
organitzacid6 domeéstica...) a carrec d’una entitat social especialitzada en formacio i insercio
laboral. Aquesta formacio té la finalitat de millorar les competencies practiques de la persona

jove.

Tercera fase CONVIVENCIA

Durant la fase de convivencia, el projecte Acolligere estableix un seguiment per garantir que

el procés es desenvolupi de manera positiva, segura i respectuosa per ambdues parts.

Les visites per part de la persona professional referent a la llar es faran de manera habitual 1
pactada des de la primera fase. Aquestes trobades presencials s’inclouran en el calendari

compartit de la plataforma digital, accessible per totes les parts implicades.

El seguiment de la convivéncia es concreta mitjangant entrevistes individuals 1 conjuntes, que
permetran abordar 1’evolucido de la relacio, identificar necessitats emergents, gestionar

possibles tensions i enfortir els vincles establerts entre les persones participants.
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Paral-lelament, es proposen espais de reflexié compartida, concebuts com a moments de
pausa i escolta mutua. Aquests espais estan dissenyats per fomentar el dialeg, I’empatia i la

consolidacié d’una convivéncia basada en el respecte, la responsabilitat i la confianca.

En aquells casos en que puguin sorgir conflictes o dificultats en la convivencia, es preveu la
intervencio directa del professional mitjancant mediacié presencial, amb 1’objectiu de
facilitar la comunicacid, acompanyar el procés i garantir acords justos i1 equilibrats per

ambdues parts.

A part, es promouran sessions conjuntes amb altres persones grans participants del projecte.
A través de la plataforma, aquestes persones podran accedir a un xat intern que permeti
connectar-se entre elles, compartir experieéncies, inquietuds i bones practiques. També, es
realitzaran sessions especifiques amb els joves participants, per tal d’acompanyar-los
col-lectivament en el seu procés d’adaptacid, oferir suport emocional i compartir recursos. A
la plataforma també disposaran d’un xat entre joves, que facilitara el sentiment de xarxa, la

comunicacio i ’acompanyament. Tots els xats estaran mediats per la referent del projecte.

Tant les entrevistes individuals com els espais de reflexié conjunta es desenvoluparan
presencialment a I’equipament o entitat social que dona suport al projecte, per tal de garantir

un entorn adequat i de confianca.

El seguiment i la mediaci6 també es podra realitzar, quan calgui, a la propia llar de
convivéncia, o bé utilitzant les infraestructures de les entitats col-laboradores, assegurant

sempre proximitat, flexibilitat i respecte per les dinamiques personals.

Quarta fase ARRELAMENT SOCIOLABORAL

Aquesta ultima fase del projecte Acolligere s’activa un cop la persona jove ha complert un
minim de dos anys de residéncia continuada i demostrable en el territori nacional, tal com

estableix el reglament d’estrangeria vigent.

En aquest moment, el projecte ofereix acompanyament especialitzat en estrangeria i suport
juridic, amb la finalitat de regularitzar la situacié administrativa mitjancant I’arrelament
sociolaboral. L’acompanyament inclou assessorament documental, suport emocional i

seguiment en tot el procés de presentaci6 de la sol-licitud davant les autoritats competents.
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Aquesta fase es vincula amb la conviveéncia generada durant el projecte. En molts casos, 1 a

través d’un acord previ, la persona gran que ha acollit el/la jove es compromet a formalitzar

un contracte laboral vinculat a tasques de suport a la llar o cures, amb una jornada minima de

10 hores setmanals. Aquest vincle contractual contribueix a la regularitzacio de la situacio

administrativa de la persona jove i reconeix formalment les cures realitzades. Es una fase que

consolida el projecte vital de la persona jove i fa valdre la solidaritat intergeneracional.

Annex 3 Funcions Professional d’Educacio Social

FUNCIONS PROFESSIONAL D’EDUCACIO SOCIAL

Acompanyament personalitzat i

seguiment continuat

Realitzara un seguiment proper i continuat de les llars que té
assignades, establint un vincle de confianga amb les persones
participants. Aquest acompanyament inclou entrevistes periodiques,
visites domiciliaries i espais de conversa informal que permeten
detectar necessitats, acompanyar processos d’adaptacié i prevenir
situacions de malestar. Es considera viable que cada professional

pugui atendre fins a un maxim de 5 llars de convivencia.

Mediaci6 i gestio de conflictes

Una de les funcions centrals sera intervenir en situacions de tensio,
malentesos o conflictes que puguin sorgir durant la conviveéncia. Des
d’una posicid neutral i facilitadora, promoura 1’escolta activa, el
respecte mutu i la recerca de solucions consensuades. La seva
intervencid busca generar espais de dialeg que afavoreixin la

responsabilitat compartida i la convivencia.

Dinamitzacio de la convivéncia i
foment de les relacions

intergeneracionals

Impulsara activitats conjuntes que fomentin el vincle, entre les
persones convivents. Aquestes activitats tenen com a objectiu
afavorir I’intercanvi de sabers, experiéncies i valors, aixi com

reforgar el sentiment de pertinenca i la col.laboraci6 dins la llar
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Coordinacié amb altres serveis 1

professionals

Es mantindra una comunicaci6 i coordinaci6 amb altres agents

implicats amb el projecte, com entitats de suport, serveis socials...

Promocid de I’autonomia i la

inclusid social

Es fomentara 1’autonomia de les persones participants, pel que fa a
la gestid del dia a dia dins la llar compartida i el fet de prendre

decisions durant la seva quotidianitat.

Avaluaci6 1 millora continua del

projecte

Participara en la recollida d’indicadors i en 1’avaluacio qualitativa i
quantitativa del projecte, per tal de identificar i proposar millores per

adaptar la metodologia a les necessitats canviants.

Sensibilitzacio 1 conscienciacid

Desenvolupara accions que donen visibilitat al projecte i que trenquin
estereotips vinculats a la migracio o a la vellesa. Per tal de generar un
entorn social més acollidor, cohesionador i compromes amb la conviveéncia

intergeneracional.

Annex 4 Fases Temporalitzacio

FASE 1: DISSENY I PLANIFICACIO DE LA PLATAFORMA DIGITAL

Objectiu

L’objectiu principal en aquesta fase és dissenyar i posar en marxa una plataforma digital
funcional, accessible 1 segura que permeti gestionar, dinamitzar i fer seguiment del projecte

de convivencia intergeneracional Acolligere.

Desenvolupament de les activitats

Durant aquesta primera fase, es planteja com a prioritat la definicié de I’arquitectura digital
de la plataforma Acolligere, establint les funcionalitats basiques que han de garantir el seu
funcionament: el registre de persones participants, un sistema de missatgeria interna, un

calendari compartit i espais especifics per al seguiment i ’acompanyament.

També, es desenvolupa un panell de control dirigit als professionals del projecte, des del
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qual es pugui gestionar les parelles de convivencies, fer-ne un seguiment continuat i

accedir a documents, informes i dades rellevants de forma ordenada i segura.

La plataforma es concep amb interficies diferenciades per a cada perfil de participants,
persones joves, persones grans i professionals, pensades per ser intuitives, accessibles 1
adaptades als diferents nivells de competeéncia digital, especialment en el cas de la gent

gran.

Un altre element d’aquesta fase ¢€s garantir la proteccido de dades i la seguretat de la
informacio, tot ajustant-se al Reglament General de Proteccid6 de Dades (RGPD) i als

protocols de confidencialitat 1 ética professional.

Finalment, s’inclou un periode de proves de funcionament amb persones reals, amb
I’objectiu de detectar possibles millores, validar la usabilitat de la plataforma i ajustar-ne el

disseny a les necessitats concretes dels col-lectius participants.

Temporalitzacio

La Fase 1 del projecte, centrada en la concepcio i1 construccio de la plataforma digital, es
desenvolupara durant els dos primers mesos d’execucio. Aquest periode inclou tant el
disseny conceptual com la implementacio técnica de les funcionalitats basiques, aixi com la

creacio de les interficies especifiques per a cada perfil de participant...

Durant la primera meitat del periode (el primer mes) es duran a terme les tasques de
planificacio, definici6 de requisits i disseny de I’arquitectura digital. S’establiran les
funcionalitats basiques, els fluxos de navegacid i 1’aspecte visual de la plataforma,

garantint I’accessibilitat 1 usabilitat.

A continuacid, en el segon mes, s’executara el desenvolupament técnic, incloent-hi la
programaci6 del sistema de registre, el calendari compartit, la missatgeria interna i el panell
de gesti6 per a professionals. Un cop finalitzada la programaci6 inicial, s’obrird un periode
de prova interna per verificar la funcionalitat, detectar incidencies 1 recollir suggeriments

de millora de cara a la segiient fase del projecte.
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FASE 2: DIFUSIO I FORMACIO DELS COL.LECTIUS

Objectius

Donar a conéixer la plataforma Acolligere entre els agents socials implicats i preparar les
persones grans 1 joves participants mitjangant accions de difusio, sensibilitzaci6 1 formaciod

inicial, afavorint aixi una comprensio clara i compartida del projecte i dels seus valors.

Desenvolupament

Aquesta segona fase, es centra a donar a coneixer la plataforma Acolligere i iniciar la
implicacio dels col-lectius destinataris, les persones grans que viuen soles 1 les persones
joves migrants en situacido de vulnerabilitat. L’activitat principal consisteix a activar la
difusio estratégica de la plataforma a través de les xarxes de col-laboracié amb entitats del

tercer sector i serveis socials.

Es duu a terme I’enviament i presentacidé de la plataforma a entitats socials que treballen
tant amb persones grans com amb joves migrants. Aquest contacte convida a participar en

la deteccio de perfils idonis, aixi com en el procés d’acompanyament posterior.

Simultaniament, es posen en marxa materials informatius dins la mateixa plataforma.
Aquests materials estan adaptats als diferents perfils de participants. La proposta es
presenta d’una manera clara, accessible 1 propera per garantir una comprensié adequada

independentment del nivell d’alfabetitzaci6 digital o lingiiistica.

A més, es facilita el registre inicial a la plataforma, guiat amb formularis intuitius i
assistencia digital per part dels professionals de suport. Aquest registre permet comengar a

construir la comunitat de participants i preparar la segiient fase.

Temporalitzacio

La Fase 2 es desenvolupa al llarg dels mesos 3 i1 4 del projecte, i t¢ com a objectiu fer
arribar la proposta a les entitats 1 serveis socials que treballen amb els dos col-lectius

implicats.
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Durant el mes 3, es realitza la difusi6 inicial de la plataforma Acolligere. Aquesta accio
inclou I’enviament del recurs digital a una xarxa d’entitats socials préviament identificades,
aixi com la publicacié de materials comunicatius com videos. En paral-lel, es programa la
realitzaci6 de sessions informatives dirigides a professionals 1 possibles participants, amb
I’objectiu de donar a cong¢ixer el funcionament, els valors i els requisits de participacio del

projecte.

El mes 4 es dedica principalment al registre dels perfils inicials. Les persones joves i grans
que han mostrat interés poden accedir als continguts de la plataforma. També¢ es realitza
I’acompanyament al registre digital, assegurant que tothom pugui completar-lo

independentment del seu nivell d’autonomia tecnologica.

FASE 3: CREACIO I VALIDACIO DE PERFILS

Objectius

L’objectiu principal és facilitar la creacio i validacio dels perfils de les persones que volen

formar part del projecte de convivencia intergeneracional.

Desenvolupament

En aquesta fase, la plataforma Acolligere és I’eina principal per iniciar formalment el

procés de participacio.

El primer pas €és completar un formulari guiat, accessible a través de la propia plataforma,
que s’adapta al perfil de cada participant (persona jove o persona gran). Aquest formulari
recull dades basiques, preferéncies personals, motivacions, disponibilitat horaria, i

condicions especifiques de la convivencia.

A continuaci6, es demana la pujada de documents acreditatius, com ara el document
d’identitat (o passaport), el certificat d’empadronament o, en el cas de les persones grans, la

declaraci6 de disposar d’una habitacid lliure per compartir. Aquests documents es custodien
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digitalment dins la plataforma, garantint la seguretat i la confidencialitat de les dades

segons la normativa vigent..

Un cop finalitzada la fase d’inscripcid, els perfils passen per una validacio técnica i
educativa per part de I’equip professional del projecte. Aquest procés inclou la revisié de la
informacio, la verificacié documental i, si s’escau, un primer contacte amb la persona

participant per resoldre dubtes o completar dades.

Quan el perfil queda validat, s’activa el sistema de calendari de la plataforma, que permet
programar la primera ronda d’entrevistes individuals 1 conjuntes entre les persones grans,
els joves 1 el/la professional referent. Aquest sistema agilitza la coordinacio i assegura que

totes les parts implicades rebin notificacions i recordatoris personalitzats.

Temporalitzacio

La tercera fase del projecte es desenvolupa durant el mes 5, un cop finalitzada la fase de
difusi6 1 després que una part significativa de les persones interessades s’hagin registrat a la

plataforma Acolligere.

Durant aquest periode, s’activa el sistema de formularis guiats que permet a les persones
participants completar el seu perfil digital. Aquest procés s’acompanya d’un suport técnic i
educatiu per garantir que totes les persones, independentment del seu nivell de competéncia

digital, puguin registrar-se correctament i aportar la documentacié requerida.

Durant el mes 6 els perfils es van completant, I’equip educatiu i técnic procedeix a la seva
validacid, revisant la coheréncia de la informacio, els documents aportats i I’adequacio a les

condicions del projecte.

Un cop validats, es planifiquen les primeres entrevistes individuals i conjuntes mitjangant el
sistema de calendari de la propia plataforma, que facilita la gesti6 de les trobades entre

persones grans, joves i professionals referents.
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FASE 4: CONNEXIONS I INICI DE CONVIVENCIA

Objectius
Facilitar la formaci6 de parelles de convivéncia intergeneracional mitjangant un procés
personalitzat i mediat, que permeti garantir la compatibilitat, la seguretat 1 el respecte mutu

entre les persones participants.

Desenvolupament

Un cop finalitzat el procés de validacié de perfils, comenga la fase d’emparellament entre
persones joves 1 persones grans. Aquest procés és gestionat per I’equip educatiu a través de
la plataforma, on es tenen en compte variables com la disponibilitat horaria, les
preferéncies expressades, les condicions de I’habitatge i les afinitats recollides en les

entrevistes previes.

Un cop establerts els emparellaments, la plataforma activa el sistema de calendaritzacio
compartida, que permet programar les primeres trobades presencials 1 virtuals entre els
participants. Aquestes trobades es duen a terme en espais segurs i coneguts (habitualment,
a ’entitat social de referéncia) i compten amb la preséncia del professional en Educaci6

Social.

També es duu a terme la redacci6 dels acords de conviveéncia, un document co-construit per
ambdues parts i1 supervisat pel professional de referéncia. Aquest acord inclou els
compromisos i limits pactats: hores de suport mutu, dies de visita, normes de convivéncia,
necessitats especifiques i altres elements rellevants per a garantir una relacio respectuosa,

equilibrada i clara.

Un cop constituida la parella de convivéncia, les persones participants poden accedir al xat

dins la plataforma, el qual és un canal segur 1 mediat pel professional de I’Educacié social.

Temporalitzacio

La trajectoria d’aquesta fase és durant els mesos 7 i 8 del projecte, un cop finalitzat el

procés de registre, validacid 1 preparacio previa de les persones participants.

Durant el mes 7, un cop assignades les parelles, s’activen les primeres trobades, amb el
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suport dels professionals. Aquestes trobades inicials tenen lloc de manera esglaonada i
guiada, per fomentar un coneixement mutu progressiu i segur. També es comenga a
construir el calendari compartit, accessible des de la propia plataforma, amb les visites

programades, espais de reflexio 1 dates clau del procés.

Durant el mes 8, les parelles redacten els seus acords de conviveéncia, un document basic on
s’estableixen els compromisos, les expectatives i les condicions practiques del dia a dia. El

document estara disponible en la plataforma.

FASE 5: SEGUIMENT CONTINUAT | DINAMITZACIO

Objectius

La finalitat és mantenir i reforcar les convivéncies establertes mitjancant un seguiment
personalitzat 1 una estrategia de dinamitzaci6é de les persones participants, que fomenti la

pertinenca, la cura i el suport emocional.

Desenvolupament

En la fase 5 es realitza un seguiment continuat a través d’entrevistes individuals i conjuntes
programades regularment i registrades al calendari compartit dins la plataforma. Aquestes
entrevistes permeten abordar I’evolucié de la conviveéncia, identificar dificultats, reforcar
els vincles afectius i adaptar els acords inicials a la realitat del dia a dia. També es recullen

indicadors qualitatius utils per a la futura avaluacio6 del projecte.

Tanmateix, es faciliten espais de reflexié mensuals, on les parelles poden expressar com es
senten 1 compartir aprenentatges, sempre en un entorn segur i guiat per professionals.
Aquests espais es poden realitzar presencialment o en linia, segons les necessitats i
disponibilitats. Un altre eix fonamental d’aquesta fase ¢€s la dinamitzaci®6 mitjangant
I’organitzacié de trobades grupals amb altres persones grans i joves participants del
projecte. Aquestes trobades poden tenir format ludic, formatiu o de cura col-lectiva, 1

pretenen ampliar la xarxa de suport i reforcar els vincles.
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Aixi mateix, la plataforma digital ofereix espais comunitaris virtuals, com ara forums,

grups de xat i un mur d’experiéncies compartides, accessibles per tots els participants.

Temporalitzacio

Aquesta fase es desplega del mes 9 fins al mes 14 del projecte, 1 es mant¢ activa durant tota

la durada de les convivéncies formades.

FASE 6: AVALUACIO | MILLORA CONTINUA

Objectius

Avaluar de manera qualitativa i quantitativa els processos de convivéncia.

Desenvolupament

L’ultima fase del projecte Acolligere esta centrada en el tancament i I’avaluaci6 qualitativa
1 quantitativa dels processos de convivéncia. Aquesta etapa permet mesurar 1’impacte i

detectar arees de millora.

En la plataforma es posen en marxa enquestes digitals accessibles per totes les persones
participants (joves, grans, professionals del projecte, referents socials 1 familiars). Aquestes
enquestes estan dissenyades amb un llenguatge senzill i empatic, i aborden aspectes com el
grau de satisfaccid, els vincles establerts, els canvis percebuts, les dificultats trobades i les

expectatives de futur.

Sera I’equip teécnic 1 educatiu qui realitza una valoracid professional de cada cas, tenint en
compte el seguiment realitzat, les incideéncies registrades i les observacions recollides

durant la convivéncia.

A partir d’aquestes dades, es proposen millores i adaptacions per a futures edicions o

ampliacions del projecte.
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Temporalitzacio

Aquesta fase es desenvolupa entre els mesos 15 i1 16 del projecte, un cop han finalitzat les
convivéncies. A partir del mes 15 es publiquen a través de la plataforma les enquestes

digitals per a totes les persones participants i s’elaboren les propostes de millora.

Annex 5 - Guio Entrevista técnica districte

ENTREVISTA PERSONA TECNICA DISTRICTE GENT GRAN

Entrevista d’exploracid semiestructurada, amb preguntes obertes dirigida a la Gemma,
treballadora técnica del districte que treballa exclusivament amb projectes destinats a

persones grans que viuen soles en un barri de Horta-Guinardo.

Presentacio

Bon dia, per comengar donar-te les gracies per dedicar el seu temps per a aquesta entrevista.

L'objectiu d'aquesta entrevista és congixer el treball que estas realitzant dins del districte. Les
teves respostes seran molt valuoses 1 m'ajudaran a entendre millor els impactes dels projectes
en marxa, aixi com els reptes als quals s'enfronten els projectes destinats a les persones grans
que viuen soles. La teva experiéncia i coneixement seran fonamentals per poder identificar
arees de millora i seguir avancant en el disseny de solucions més eficients i adequades per la

gent gran, especialment aquella que es troba sola.

GUIO DE PREGUNTES
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e Quina ¢és la teva figura/funcions dins els serveis Socials?

e Com es duu a terme el seguiment personalitzat per a cada persona gran?

e Quin tipus de professionals o serveis formen part de l'equip que realitza aquest
acompanyament?

e Quins son els majors reptes a I’hora de garantir un seguiment individualitzat a
persones grans en situacio vulnerable?

e Com identifiques les necessitats especifiques de les persones grans que viuen soles en
el teu treball diari, 1 quins recursos es posen a la seva disposicid per combatre la
soledat?

e Quins impactes creus que t¢ la soledat a la salut fisica i mental de les persones grans, i
com els projectes aborden aquesta problematica?

e (Com s’analitzen les dades per identificar les persones grans més vulnerables, i quins
son els patrons comuns que s’observen entre elles?

e Com descriuries la importancia de la xarxa de suport en la vida de les persones grans
que viuen soles, i quina funci6 exerceix en la seva qualitat de vida?

o Quin tipus d'activitats de companyia i assisténcia es consideren més efectives per
reduir la soledat de les persones grans?

e Com consideres que afecta la soledat a la salut mental a les persones grans?

e Quins recursos s’ofereixen per abordar els problemes de salut mental de les persones
grans?

e De quina manera s’assegura que les persones grans evitin caure en un cicle de
vulnerabilitzacid, 1 quins recursos estan disponibles per ajudar a mantenir la seva
autonomia i benestar?

e A continuacié fer 5 centims del projecte del Treball de Fi de Grau; els objectius
generals son proporcionar un arrelament socioformatiu a persones majors de 21 anys
que es troben en situacid de sensellarisme, per tal de regularitzar la seva situacid
administrativa, a la vegada, establir mesures de recolzament per 1’exercici de la
capacitat juridica de persones grans que viuen soles. (Explicar com es fara)

e Aleshores, com valores aquesta iniciativa?

e Creus que seria possible dins el marc de Serveis Socials?

MOLTES GRACIES PER DEDICAR EL SEU TEMPS.
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Annex 6 Guio Entrevista Jove

ENTREVISTA A PERSONA JOVE QUE ES TROBA EN UNA SITUACIO
[RREGULAR

Entrevista d’exploracié semiestructurada, amb preguntes obertes dirigida a una persona de 25

anys que es troba en situacid administrativa irregular 1 en situacio de sensellarisme.
Presentacio

Buenas tardes, muchas gracias por dedicar tu tiempo y participar en esta entrevista. Estoy
elaborando el trabajo de Fin de Grado, este tiene como objetivo doble mejorar la calidad de
vida de las personas mayores que viven solas y, al mismo tiempo, proporcionar oportunidades

de arraigo sociolaboral a aquellas personas que se encuentran en situacion de sinhogarismo.

Concretamente, con la entrevista me gustaria conocer qué necesidades y problematicas se
debe enfrentar una persona en situacién administrativa irregular que vive en la calle en el

territorio catalan. Tu testimonio es muy valioso para el desarrollo de este proyecto.

Tus respuestas seran confidenciales, se utilizaran exclusivamente para el proposito de esta
investigacion. Si en cualquier momento tienes preguntas o te sientes incomodo, no dudes en

comunicarlo.

GUIO DE PREGUNTES

o (Cuando llegaste a Catalunya?
o (Como fue tu trayecto desde que saliste de Marruecos?

o (Cuadles han sido las barreras y obstaculos que te has ido encontrando?
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o Imagina que existe un proyecto de convivencia con gente mayor que vive sola,
en esta convivencia, tu ayudas a la persona mayor durante el dia, para que
pueda hacer las cosas, te da la posibilidad de empadronarte y vivir con ella
mientras esperas regularizar tu situacion. finalmente, cuando se hacen los dos
afios puede existir la posibilidad de que te ofrezca un contrato de 20 horas para
seguir cuidandola. Se tramitaria un arraigo sociolaboral. Como lo ves?

o (Como crees que deberia ser el proyecto?

MOLTES GRACIES PER DEDICAR EL SEU TEMPS.

Annex 7 Guio Entrevista Viure i Conviure

ENTREVISTA PROGRAMA VIURE I CONVIURE

Entrevista d’exploracid semiestructurada, amb preguntes obertes dirigida a técnica de
referéncia del projecte Viure i Conviure (Aquesta entrevista no s’ha arribat a fer, per poca

disponibilitat de I’entitat)

GUIO DE PREGUNTES

e Com funciona exactament el projecte Viure i Conviure?

e Per qu¢e heu decidit enfocar-vos en estudiants joves per a aquest projecte, i
concretament que estiguin matriculats en la universitat?

e Es firma algun tipus de contracte inicial entre les parts? Quines normes i limits
s’estableixen?

e FEs fa un seguiment a cada casa un cop s’ha realitzat 1’acollida? Qui es fa carrec
d’aquest seguiment?

e Com es fa el procés de 'match’' entre les persones grans i els estudiants, o sigui com es

decideix quina ¢€s la persona més adequada?
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e Hi ha una primera trobada o reuni6 entre la persona gran i I’estudiant abans de
comengar l'acollida?

e Heu tingut alguna mala experiencia fins ara?

e Quc es fa si es produeix una situacio de conflicte durant el procés d’acollida?

e Quins son els reptes més importants que us plantegeu en aquest tipus de projecte?

e Quin impacte creieu que té el projecte en la societat i en les persones implicades?

Annex 8 Guid Entrevista Projecte Acull

ENTREVISTA PROJECTE “ACULL” DE PUNT DE REFERENCIA

Entrevista d’exploracio semiestructurada, amb preguntes obertes dirigida a la técnica del

projecte “Acull” de punt de referéncia.

GUIO DE PREGUNTES

e Com es planteja ’acompanyament socioeducatiu per part de I’equip professional de

I’entitat? Quin és el rol especific de ’educadora social en aquest procés?

e (Com s’estableix el primer contacte 1 I’apropament entre les persones acollidores 1 les

persones acollides? Quin suport oferiu en aquesta etapa inicial?
e Es formalitza algun tipus d’acord o contracte entre les parts implicades en la
convivéncia? Quins soén els principals drets, deures, normes i limits que s’hi

estableixen?

e Al llarg del projecte, heu tingut experiéncies que han resultat dificils o

desafortunades? Com les heu gestionat i qué n’heu aprés?
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e [a convivéncia pot generar conflictes. Com afronteu les situacions de tensid o
desacord entre les parts? Disposeu d’algun protocol o suport especific per a la

mediacio?

e Quins son els principals reptes que identifiqueu en la implementaci6 1 sostenibilitat

d’un projecte com aquest, tant a nivell institucional com comunitari?
e Des de la vostra perspectiva, quin impacte t€ aquest tipus de projecte tant en les

persones participants com en el conjunt de la societat? Heu pogut avaluar-ne els

efectes a mig o llarg termini?

Annex 9 Transcripciéo Entrevista Tecnica Districte

TRANSCRIPCIO ENTREVISTA TECNICA DEL DISTRICTE HORTA-GUINARDO

REFERENT GENT GRAN

00:00:00 Bé, ara bon dia. Ja t'he explicat una mica préviament

00:00:04 que aniria una miqueta al TFG per ficar-te una mica en context
00:00:08 1 la meva primera pregunta seria quines son les teves funcions
00:00:12 dins de Serveis Socials?

00:00:14 Per aclarir, jo no he explicat a Serveis Socials,

00:00:18 jo soc la referent de gent gran del districte d'Horta-Guinardo.
00:00:22 Aleshores el que jo porto és una miqueta la visié6 més conjunt

00:00:26 del districte envers a gent gran.
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00:00:28 O sigui, les seves problematiques que s'estan fent des de la ciutat,
00:00:32 les linies que es treballen per a la gent gran,

00:00:36 des dels casals de gent gran, o projectes, o activitats,

00:00:41 o problematica més central que tingui a nivell de ciutat de Barcelona
00:00:45 1 també més aterradar al districte d'Horta-Guinardo.

00:00:48 Clar, jo no faig atenci6 directa a Serveis Socials,

00:00:51 el que faig ¢€s, per una banda, coordinar, per exemple,

00:00:55 els centres de casals de gent gran,

00:00:59 1 després tenir aquesta mirada més de com esta la gent gran al districte
00:01:07 1 també quina és la problematica de la gent gran en general,

00:01:10 perque al final tu estaves comentant abans temes de soledat,

00:01:16 pero clar, hi ha molts temes en tema de gent gran.

00:01:20 Aleshores el meu paper seria una miqueta la referent en aquest tema
00:01:25 perqué hi ha una mica de visio6 transversal del que passa a nivell del districte
00:01:31 1 aterrar les coses que venen més o directius que venen més de ciutat.
00:01:35 I llavors parlaves, a part del tema de la soledat que parlavem abans,
M: 00:01:42 quines problematiques hi veus?

G: 00:01:45 Clar, hi ha diferents...

G:00:01:49 O sigui, vinculat amb gent gran,

G: 00:01:52 pero que al final també és una mica el que parlavem abans,

G: 00:01:55 amb els cicles de vida, amb els canvis que hi ha hagut també
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G: 00:01:58 en el tema de les llars, el tema més social...

G: 00:02:03 Si, les estructures que canvien.

G: 00:02:05 Si, les estructures, les maneres de funcionar de les llars
G: 00:02:09 han canviat en els darrers anys.

G: 00:02:12 I que passa? Que et trobes sobretot molta dona gran sola.
M: 00:02:17 Més dones que homes.

G: 00:02:19 Si, sempre.

G. 00:02:20 S1 vols dades a nivell d'aixo,

00:02:23 pots anar a Infobarris.

00:02:29 O sigui, si vas a 1'Agéncia de Salut Publica de Barcelona
00:02:32 1 te'n vas a Infobarris,

00:02:34 hi ha una apartat que et posa dades

G:00:02:37 1 estan segregades per barris, per edat,

G:00:02:42 poblacid i tot aixo.

G:00:02:44 Després també et diria que a nivell,

G:00:02:47 si entres amb gent gran a I'Ajuntament de Barcelona,
G:00:02:51 et trobaras amb tots els plans i les mesures

G: 00:02:55 que es fan envers la gent gran,

G: 00:02:57 que aqui et posa molta literatura

G: 00:02:59 que et pot ajudar molt com a part contextual el treball,

00:03:02 perque et parlara des dels canvis de les llars,
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00:03:06 el tema de l'envelliment,

00:03:08 el tema de com aquestes persones grans, sobretot dones...
00:03:12 El tema de la bellesa feminizada

00:03:15 és un dels grans temes.

00:03:17 Aquesta és una problematica.

00:03:19 Després hi ha la soledat.

00:03:21 Si entres a I'Ajuntament hi ha una estratégia de soledat,
00:03:27 que no me'n recordo de l'any,

00:03:29 no sé si és fins al 30 ara mateix,

00:03:33 pero si entres a la estratégia de la soledat

00:03:35 hi ha dos documents que segurament pots treure,
00:03:40 un que és envers la gent gran

00:03:43 1 un altre en respecte a I'adolescent i joves.

00:03:49 Ho dic perque l'estratégia dintre del que és la soledat de Barcelona
00:03:53 el que s'esta treballant s amb totes les edats

00:03:58 1 de forma transversal a totes les projectes,

00:04:02 posant la persona al centre,

00:04:04 no tant en el tema de com qiiestionen la soledat,
00:04:10 sino la soledat sentida.

00:04:13 Si jo em sento sol, em sento sol.

00:04:15 O sigui, no s'ha de qiliestionar aixo.
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00:04:16 Aquest és un punt molt important de I'estrateégia
00:04:19 1 molt interessant, que sigui més problematica.
00:04:24 Nosaltres ¢s a la taula, per exemple,

00:04:28 una de les coses que tenim aqui a la districte,
00:04:30 si me'n vaig em precundueixes.

00:04:32 Si, pero hi ha coses que em serveixen.

00:04:35 A nosaltres dintre de la districte

00:04:38 tenim una taula técnica gent gran, entre altres coses,
00:04:41 després hi ha espais de participacié que es diu de ciutadania,
00:04:44 per exemple, hi havia un consell de gent gran
00:04:46 on venen representants de la ciutadania

00:04:48 1 es fan uns consells.

00:04:50 Pero, per exemple, la taula técnica gent gran,
00:04:52 coses interessants €s que tots els professionals
00:04:55 que treballen amb gent gran es troben

00:04:57 1 parlen una miqueta del tema de les problematiques
00:05:00 que la gent i les necessitats que la gent veu
00:05:02 és professional, sobretot, en gent gran.

00:05:04 L'any passat es va treballar el tema de 'habitatge,
00:05:07 una de les coses que tu comentaves.

00:05:09 Jo vinc de l'ageéncia del public de Barcelona
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00:05:11 1 que passa?

00:05:12 Teniem molta info, per exemple,

00:05:14 amb gent gran i molta info d'habitatge,

00:05:16 pero teniem poques dades creuades.

00:05:18 Aleshores, I'any passat vam estar treballant
00:05:20 aquest tema amb els técnics d'aqui del districte
00:05:24 i es van fer com tres trobades

G: 00:05:27 parlant des del tema més instrumental
G:00:05:29 de quins recursos tenim,

G: 00:05:31 si jo em faig gran i vull estar a casa,

G: 00:05:34 doncs des de I'acompanyament a la llar,

G: 00:05:37 coses més instrumentals de material, per exemple,
00:05:41 van venir també¢, per exemple, els de roure,
00:05:44 els de viure a conviure, per explicar el seu projecte,
00:05:47 els d'habitatge en serveis,

00:05:49 també¢ aterrant a la realitat del territori

00:05:52 1 després, per acabar,

00:05:53 vam també veure aquesta visio més de futur,
00:05:58 per exemple, de compartir d'habitatge,

00:06:00 que hi ha gent nova.

00:06:01 Si, si, si.
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M: 00:06:02 EIl co-hosting, no?

M: 00:06:03 Si, aixo0 s'esta fent, no, ara?

00:06:04 Si, aixo s'esta fent

00:06:05 1, de fet, hi ha una cooperativa de co-hosting,
00:06:08 d'habitatge cooperatiu de gent gran

00:06:10 de gent gran que es diu CanSatanta.

00:06:12 Ho dic perqué també pots treure informaci6 d'ells.
00:06:17 CanSatanta.

00:06:18 Si, com que s6n a CanSatanta,

00:06:20 tenen una web superxula

00:06:21 i tenen una info molt guai.

00:06:22 Que em sona, d'haver-ho vist.

00:06:24 Ho dic perqué també és una projeccio també del futur,
00:06:27 també és veritat que no ¢és una filosofia

00:06:32 1 d'aixo de futur molt interessant,

00:06:35 perd econdmicament €s costos.

00:06:37 Es costos, no pot accedir a qualsevol.

00:06:39 No pot accedir a qualsevol.

00:06:40 Mira, hi ha un perfil, no?

00:06:42 Hi ha una serie de persones que potser economicament

00:06:45 ni residencia ni aqui i ho hi esta a casa.
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00:06:49 Ho hi esta a casa, no?

00:06:51 I la familia, qualsevol que sigui, no es pot encargar.

00:06:54 Aquests a CanSatanta fan una reflexié molt xulada.

00:06:58 No vull que la meva familia s'hagi d'encarregar la vida.
00:07:03 I aleshores també entra molt el tema de les cures.

00:07:06 Ho dic perqué jo penso que d'aqui pots treure també molta info
00:07:10 que potser pot anar bé per contextualitzar.

00:07:13 Jo penso que al final que puguis fer un treball contextualitzant
00:07:17 totes les vessades, la vessant demografica,

00:07:21 la vessant més técnica, pero la vessant també

00:07:23 més aterrada de les cures del dia a dia

00:07:26 doncs et pot anar bé.

00:07:30 Si, si, és molt interessant.

00:07:37 Es que bueno, hi ha moltes coses que ja s'han dit.

00:07:40 Si, una altra cosa que també¢, parlant dels reptes,

00:07:43 per exemple, que és una de les coses que ara també

00:07:46 s'esta estudiant molt, és el perfil

00:07:51 de les noves generacions de persones grans.

00:07:54 Si ara hi ha diferents...

00:07:56 Mirant cap al futur, eh?

00:07:57 Si.
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00:07:58 O sigui, ja no les que es veuen ara.

00:08:00 Clar, si no només la problematica que pot tenir
00:08:02 la gent gran en aquest moment,

00:08:04 que ¢és el tema de l'economia, el tema de I'habitatge,
00:08:07 el tema de com accedeixo jo a un habitatge

00:08:10 amb la renda que tinc, per exemple,

00:08:13 vull dir que al final ja no és em vull quedar a casa,
00:08:16 és em puc quedar a casa?

00:08:17 Que em costa quedar-me a casa?

00:08:18 Si, clar.

00:08:19 Com em plantejo quedar-me a casa?

00:08:21 Clar, perque el tema...

00:08:23 Es una pregunta perqué tinc totalment desconeixement.
00:08:26 Abans, jo pel que escolto al meu voltant

00:08:30 era com més facil accedir a comprar un pis.

00:08:33 Ara ¢és bastant més dificil.

00:08:35 No, una persona gran no pot accedir a comprar un pis
00:08:37 o que tingui patrimoni.

00:08:38 Exacte, o que ja el tingui, que ja el tingui pagat.
00:08:41 Pero clar, jo penso que amb aixo del repte de futur,

00:08:44 aquesta generacio que va creixent,
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00:08:46 que potser no ha tingut diners per poder accedir a un pis,
00:08:49 encara queda més vulnerabilitzat aquesta situacio.

00:08:53 Ja, o sigui, jo penso que ara hi ha una generacio

00:08:57 com entremitja, que l'altre dia venia una doctora canadenca,

00:09:02 que parla de com els baby boomers s'inclouen

00:09:06 en aquesta generacio de gent gran que es jubilen amb 60 i pocs anys

00:09:09 1 son jubilats 1 que no tenen res a veure
00:09:13 amb els jubilats que tenim ara de 80
00:09:16 o les activitats que s'estan fent en els casals
00:09:19 o els serveis que nosaltres estem oferint a aquestes persones
00:09:23 1 no tenen res a veure ni les necessitats,
00:09:26 ni les inquietuds, ni les capacitats,
00:09:29 ni la formacié que tenen.

00:09:32 Vull dir, la majoria de dones grans de 80
00:09:35 que tenim a segons quins barris

00:09:38 son dones vellesa, feminitzada,

00:09:41 dones amb un nivell d'estudis,

00:09:44 justets, no tenen carreres superiors,
00:09:47 moltes d'elles, algunes si,

00:09:49 pero també depen del barri,

00:09:51 que passa, ara tenim un culte de generacio,
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00:09:53 els que arriben a 60 i algo,

00:09:55 que son una generacio totalment formada,

00:09:57 que viatgen, que jubilen amb altres inquietuds,

00:10:02 i aleshores aqui hi ha també un repte

00:10:05 que oferim com a societat

00:10:08 a aquestes persones a nivell més de I'Ajuntament,
00:10:11 per exemple, questionar-nos qué passa amb els equipaments,
00:10:14 de quina manera son els equipaments,

00:10:16 potser jo m'ho jubilo amb 64 anys,

00:10:19 jo no vull anar a un casal de gent gran.

00:10:22 Clar, perque no m'hi veig, alla en un casal.

00:10:26 El tema dels equipaments i com accedim als equipaments
00:10:29 i el perfil dels equipaments

00:10:31 també és un questionament que s'esta plantejant.
00:10:35 Es un qiiestionament més des de la prevencié

00:10:39 d'un envelliment saludable,

00:10:41 no des de la problematica

00:10:43 que tu m'estas parlant també més de

00:10:46 soc gran, no tinc ningu, no tinc casa

00:10:49 o tinc una casa que no puc apagar el lloguer,

00:10:52 aquesta és més la problematica que l'algura, no, diguéssim?

00:10:58 Si, si.
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00:11:06 Bueno, amb tot, consideres que el tema de la soletat
00:11:11 afecta la salut mental de les persones

00:11:13 tot va relacionat.

00:11:15 Si entres també a I'agéncia de salut publica,
00:11:18 a l'agéncia de salut publica, I'ASPB,

00:11:20 l'agéncia aspb.cat és I'Agéncia de Salut Publica de Barcelona,
00:11:26 aqui trobaras per franges d'edat

00:11:29 i a gent gran trobaras uns projectes molt interessants
00:11:32 que son les escoles de salut.

00:11:34 Dintre de les escoles de salut, també en el context
00:11:37 de les escoles de salut, ajudara per veure

00:11:40 de com el tema de socialitzar esta descrit

00:11:44 Hi ha evidéncia cientifica que augmenta la...
00:11:48 Millora, no?

00:11:50 Per veure el que és la malaltia mental

00:11:54 i augmenta el benestar emocional.

00:11:57 Perqué aqui, en el context, ho trobaras també.
00:12:00 El tema de les escoles de salut, evidentment,
00:12:03 esta superdescrit, que el tema de la soledat
00:12:06 i el tema de no relacionar-te,

00:12:08 aixi disminueix els vincles, afecta la memoria,

00:12:10 i aix0 esta superdescrit a nivell cientific.
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00:12:15 Veient tot aix0, aixi de forma global,

00:12:20 com veus el que t'he explicat, la idea que he proposat,
00:12:24 com d'apropar aquestes dues realitats ben estudiades
00:12:30 i acompanyades?

00:12:32 A mi em sembla un superrepte,

00:12:35 perqué aqui penso que hi ha intergeneracional,

00:12:39 estas treballant un espai internacional,

00:12:48 un tema intercultural i, sobretot, d'estigma.

00:12:58 Jo penso que estan creuant, a nivell interseccional,
00:13:02 que diem, s'estan creuant moltes coses molt interessants.
00:13:06 Que hi hagi un amic en un mateix espai,

00:13:10 una persona d'una altra cultura vivint amb una persona gran,
00:13:15 aqui, amb tots els seus mites i les seves creences.
00:13:19 Aix0 és un treball de fons xulissim.

00:13:22 Si que penso que has de justificar molt bé

00:13:28 com ho fas, perqué aquests son els reptes

00:13:32 i també son les barreres.

00:13:34 No m'ho vull dir perqué algu gran, quan li vinguis i li diguis
00:13:37 no és que ara...

00:13:39 Aquestes son les barreres que has de treballar

00:13:42 perqué el projecte realment funcioni.

00:13:45 També penso que I'has de diferenciar
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00:13:48 perqueé sigui un bon projecte del que ja fa viure i conviure.
00:13:51 O sigui, penso que t'has d'empapar el projecte de viure i conviure
00:13:54 i veure com li dones aquest plus.

00:13:57 Perqué, al final, viure i conviure

00:14:00 és estar donant cabuda a un perfil

00:14:04 perod hi ha un altre perfil que es queda absolutament penjat.
00:14:08 L'unica diferéncia d'aquests dos perfils és que un va estudiar
00:14:11 i l'altre també va estudiar, i els dos sén estrangers.

00:14:14 L'unic és l'origen.

00:14:16 L'origen i com han arribat aqui.

00:14:18 | com vinc jo a estudiar aqui.

00:14:20 | I'economia que porto a sobre.

00:14:23 Vull dir que és el que comentaves, que hi ha molt d'estima,
00:14:26 hi ha molt d'estereotip, hi ha molt de prejudici.

00:14:28 | suposo que aqui és el repte que hi ha de com s'arriba a conscienciar.
00:14:33 Aix0 és la part que has de posar com a part del projecte

00:14:38 que realment estan aquests reptes.

G: 00:14:41 Després si que veig el tema que tu puguis donar una continuitat laboral.

G: 00:14:45 Es molt interessant.
M: 00:14:49 Saps qué passa?
00:14:50 Ara el nou reglament d'estrangeria ha canviat.

00:14:53 Ara ja s'ha incorporat aquest sociolaboral que amb 20 hores ja esta.
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00:14:57 Pero abans, abans hi havia una possibilitat d'arrelament familiar,
00:15:01 que quan jo vaig pensar al projecte era amb aquesta possibilitat.
00:15:04 Hi havia una possibilitat d'arrelament familiar

00:15:06 que una persona amb un grau de dependéncia d'Espanya, espanyola,
00:15:11 si convivia 0 empadronava una altra persona que necessitava l'ajuda,
00:15:16 exacte, que I'ajudava en el seu dia a dia,

00:15:19 i aixd es demostrava, una persona a posicio d'ajuda,

00:15:22 estic a la nit, com una persona interina,

00:15:24 podia fer un arrelament familiar.

00:15:27 | ara no.

00:15:28 Aixi.

00:15:29 | ara no.

00:15:30 Ara ja no.

00:15:31 No.

00:15:32 Amb el nou reglament aixo I'nic que s'ha centrat

00:15:37 és que siguin familiars fins a segon grau.

00:15:40 Ara si que és, perd no passa res.

00:15:42 Ho vaig reajustar a dir que no passa res.

00:15:45 A I'hora d'imaginar hi ha una plataforma de KUBU

00:15:54 que fan un match entre, és com trobar, trobes la persona,
00:15:59 necessites un servei que t'ofereixin a casa,

00:16:02 imagina't un familiar, necessito confiar en la meva mare
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00:16:05 de tantes hores i tantes, que I'acompanyin al metge,
00:16:08 que vigilin que et prenguin la medicacio,

00:16:10 que estiguin una miqueta per alla.

00:16:12 | per I'altra banda hi ha persones joves, relativament joves,
00:16:17 no 18 cap amunt, no, com uns 21, 25,

00:16:20 persones que tenen, que no hi ha consum, que no hi ha tal,
00:16:23 que tenen...

00:16:24 Es que t'anava a preguntar quin seria el perfil.

00:16:26 No, clar, seria un perfil...

00:16:28 Clar, seria com un perfil molt controlat

00:16:30 i seria un perfil molt treballat des de I'entitat on estigués,
00:16:34 per exemple, un centre de dia, tal.

00:16:36 Clar, jo treballo alla, jo sé amb qui podria comptar,
00:16:44 Jo me'ls imagino, és molt emocionant perqué me'ls veig
00:16:49 i veig que els donaria vida a les persones.

00:16:52 No, no, a mi em sembla un projecte superxulo.
00:16:54 Els donaria, saps?, o sigui, I'estar,

00:16:56 i és una persona jove que la joventut porta vida.
00:16:59 | quan sbén persones que venen a buscar-se la vida,
00:17:02 que s'han esforgat tant per arribar aqui,

00:17:04 o sigui, tenen tantes ganes de tenir com un futur,

00:17:08 de dir, hostia, el meu dia a dia



00:17:10 no sera a veure qué em passa dema, saps?,
00:17:12 sino estic aqui, estic ajudant aquesta persona,
00:17:14 sé que quan faci dos anys tindré que aquesta facilitat
00:17:16 que em podra oferir aquest contracte de 20 hores,
00:17:19 seguirem aquest vincle, seguiré ajudant-Ila,
00:17:21 i es socialitza, pren l'idioma,

00:17:24 es fa de la familia, quasi.

00:17:28 Com passa d'estar sense papers, per exemple,
00:17:32 a que em pugui contractar 20 hores?

00:17:36 Quan ja tens dos anys de padro,

00:17:38 o sigui, la persona tindria que empadronar-se
00:17:40 a casa de persona que cuida,

00:17:42 quan tingui aquests dos anys de padré,

00:17:44 a més d'un advocat d'estrangeria,

00:17:47 el punt aquest, com que és nou el sociolaboral,
00:17:50 haig d'investigar més a fons, parlar directament amb un advocat
00:17:53 de si se'ls ofereix un NIE, o saps?,

00:17:58 o sigui, quan hi ha d'aix0, quin és el tramit?
00:18:00 Si es fa un tramit d'estrangeria,

00:18:02 s'informa a tots els papers que tenen,

00:18:04 i a uns dies d'estrangeria ja li donen com I'opcio

00:18:06 per aconseguir el contracte, no sé com funciona aquest punt



00:18:08 per investigar, no?

00:18:10 Ho investiguis bé perqué a mi el futur

00:18:12 em sembla superxulo, si és viable.

00:18:14 A més, un projecte que, igual que jo que sé,
00:18:16 si fas un projecte ben documentat,

00:18:20 jo penso que, per exemple, igual que viure i conviure
00:18:23 l'institut de subvencio a la ciutat,

00:18:25 si tu fas un projecte i ho lligues bé,

00:18:28 potser muntant I'entitat aixi podria ser una cosa guai.
00:18:33 Si, passa que ja teniem I'entitat darrere.

00:18:36 Si, bueno, l'entitat o la pots muntar, I'entitat?
00:18:41 Si.

00:18:43 O pots lligar-ho amb una altra entitat.

00:18:46 Si.

00:18:47 Pero bueno, que aixo és un futur,

00:18:49 perd que vull dir que és un projecte xulo

00:18:51 en el sentit que s'assembla a viure i conviure,
00:18:54 que ja esta...

00:18:55 Si, que tinguem I'empar a I'Ajuntament, per exemple,
00:18:59 i podria ser un altre projecte paral-lel,

00:19:02 no? Vull dir, més cap al tema de...

00:19:05 | sociolaboral.
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00:19:06 Pero al final, com que el tema és sociolaboral,

00:19:08 jo penso que s'ha de treballar molt bé aquest salt,
00:19:12 de...

00:19:13 Vale, jo vinc a casa teva,

00:19:15 perd en quin moment puc saltar a tenir un contracte?
00:19:18 Clar, els dos anys de padrdl.

00:19:20 Que potser la persona ja té un temps de padrél.
00:19:22 Jo, per exemple, ara tinc un noi just

00:19:25 que, clar, que ja té dos anys i mig de padrol.

00:19:29 1, clar, com que molts ja porten abogats darrere

00:19:32 i que intenten,

00:19:33 llavors a algu li diu,

00:19:33 a algu li diu,

00:19:34 aconsegueix un contracte de 20 hores?

00:19:36 Ja ho tens.

00:19:37 Pero, clar, com aconsegueixes un contracte de 20 hores?
00:19:41 Clar, pero...

00:19:43 Clar, és dificil.

00:19:45 |, a més, com aconsegueixes,

00:19:46 si potser no tens documentacié per poder-lo aconseguir?
00:19:48 Exacte, que no tinc ni el que estigui amb documentacié tal,

00:19:51 sind un precontracte com tal.
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00:19:54 Llavors, si, seria una mica aixo.

00:19:56 |, clar, jo...

00:19:58 O sigui, quan em vaig pensar,

00:19:59 vaig imaginar com aquestes dues realitats,
00:20:01 i aquestes dues dic,

00:20:02 ostres, per qué no...

00:20:04 Si que hi ha moltes barreres i hi ha moltes coses, no?
00:20:07 Pero que, al final, si fos tot aixi com facil,
00:20:11 seria com un maco.

00:20:13 No, no, jo crec que és molt xulo,

00:20:15 pero per aixo dic que, al final,

00:20:16 jo també et faig una miqueta els punts negres, no?
00:20:18 Si, si, perqué, no, no, clar.

00:20:20 Com has de plantejar aixo, l'altre?

00:20:22 Perque, si no, segurament t'ho preguntaran, no?
00:20:24 Si, si, si, si.

00:20:26 Que més?

00:20:28 Ja, és que aixo ja és,

00:20:29 és que hi ha moltes coses que ja hem dit aixi.
00:20:32 Es que la xarxa de suports ja I'nem dit,

00:20:35 la qualitat de vida ja I'hem parlat...

00:20:41 Jo penso que amb tots aquests documents que...
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00:20:44 Si, tot aixo jo trobaré.

00:20:46 Aixo t'ajudara molt.

00:20:48 La guia de prevencio contra la soledat de la gent gran,
00:20:52 que a més esta escrita per la Regina,
00:20:56 que és una tia que és psicologa

00:20:58 i la veritat és que esta superben treballada,
00:21:01 et pot anar superbé, et pot anar superbé.
00:21:04 Perque, a més, és estratégia de I'Ajuntament,
00:21:06 amb la qual cosa hi ha una cosa darrere,
00:21:08 aqui, gran, no?

00:21:09 Si.

00:21:10 | una estratégia de ciutat.

00:21:12 | parles de la soledat, pero aixo, no?

00:21:14 Perque, al final, tu parles de la soledat de la gent gran.

00:21:16 O sigui, tu ja saps amb el cap de la gent gran, no?
00:21:18 | aleshores, el que s'esta treballant ara és aixo,
00:21:21 és no només gent gran.

00:21:22 Evidentment, vull dir, el tema de la gent gran
00:21:25 i la gent gran, sobretot dones.

00:21:27 Si.

00:21:28 Amb el que també...

00:21:29 Pero6 qué és? Perqué duren més temps...
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00:21:31 Si, les dones fisicament tenen més...
00:21:36 Més anys de vida.

00:21:38 Més anys de vida que els homes.

00:21:40 Pero, clar, aleshores també passa que moltes d'aquestes dones

00:21:43 que estan envellides ara no han treballat fora de casa.
00:21:48 Nomeés tenen o una expansivitat o una expansivitat...
00:21:51 Es molt, molt reduit.

00:21:53 Clar, i suposo que aixd tampoc no et permet, tampoc.
00:21:57 Mira, me'n vaig d'excursio a no sé on, no?

00:22:00 Perqué, clar, també si no hi ha economia, tampoc...
00:22:02 Qué fas?

00:22:03 No, no, no pots...

00:22:04 Has superlimitat amb els diners, comptant els diners, no?
00:22:06 | intentar, doncs, comprar el que €s minim

00:22:09 i que tinguis el pis pagat, com a minim, no?

00:22:12 Si, jo penso que segurament trobaras algun...

00:22:14 Si poses a Google trobaras algun estudi també, no?
00:22:18 Veiessa feminitzada, desigualtats socials amb la veiessa,
00:22:22 perque al final sén, no?

00:22:24 Si.

00:22:27 | també la interseccio del genere.

00:22:31 O sigui, soc dona, no és el mateix que soc home.
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00:22:34 Soc gran.

00:22:38 O sigui que totes aquestes desigualtats amb la veiessa
00:22:41 o amb la feminitzacio de la veiessa
00:22:43 trobaras, penso que trobaras,

00:22:45 molt interessant per contextualitzar
00:22:47 tot el tema aquest de dones més calves.
00:22:50 Si, perque al final...

00:22:52 El gruix seran dones.

00:22:54 Si, si.

00:22:57 Dones per un castor i l'altre gruix,
00:22:59 homes per l'altre canton.

00:23:02 Si, si.

00:23:03 Vale.

00:23:04 Si, ahir també hi ha un treball de seriotips, eh?
00:23:08 Si, perque al final també és dificil
00:23:10 que tu no acabes fent de mare del que és.
00:23:12 Clar.

00:23:14 No, no, si, aixd és complicat.

00:23:16 Perqué tampoc és el que m'ho diriem, no?
00:23:18 No.

00:23:19 No, clar.

00:23:20 No, no, clar.
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00:23:21 No, no.

00:23:22 Si, que jo penso que la part xula aqui

00:23:24 és el treball, 'acompanyament,

00:23:26 I'acompanyament entre poddicies,

00:23:28 creences, estereotips,

00:23:30 no?

00:23:31 Com rolls de genere.

00:23:33 O sigui, aqui tens xitxa,

00:23:35 xitxa per treballar.

00:23:38 Cada vegada que vaig un pas més,

00:23:40 més xitxetings.

00:23:41 Si, perod és el que...

00:23:42 Es el que hi ha.

00:23:43 Si, si.

00:23:44 Realment li donaras sentit.

00:23:45 Si, si, si.

00:23:46 Perqué si no, bueno, també depén de si vols fer algun pas, no?
00:23:48 No, no, si, és que realment, aixo jo és que hi vull, és que...
00:23:50 Per aixod dic que si vols fer una cosa per sortir del pas,
00:23:53 també tens opcio.

00:23:54 No, no, no, pero...

00:23:56 A mi m'agradaria que aix0 es fes d'alguna forma, eh?
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00:23:59 | a quin centre estas treballant?

00:24:01 Al servei integrall Meridiana.

00:24:02 Meridiana.

00:24:03 Si.

00:24:05 Si.

00:24:06 Ara tenim bastant de conflicte amb els veins.
00:24:10 Tot el veinat esta bastant enfadat.

00:24:12 També hi ha un parell de xiquis, de veritat, que hi ha...
00:24:15 Es que, clar, sén molts anys alla posats i, clar,
00:24:18 jo entenc els veins.

00:24:19 Quants joves, també?

00:24:20 Clar, el centre de dia és que el centre de dia és de tot,
00:24:23 en realitat, entre de tot.

00:24:25 Vés de gent gran, també, salut mental...

00:24:28 Vull dir, clar, al final és el centre public.

00:24:30 O sigui, €s com...

00:24:31 Entre tothom, no podem restringir de dir...

00:24:34 Mira, tu no entres.

00:24:35 Tu no entres, home, si la lies molt, si, clar, evidentment.
00:24:38 Feu temps que no les has de deixar-nos una mica descansar.
00:24:40 Pero, clar, qualsevol.

00:24:42 No hi ha una especialitzacié...
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00:24:45 | teniu per nocta, també?

00:24:47 Hi ha la part de per nocta i la part de centre de dia.
00:24:49 Es queden petitits, ja, perque ells son com...
00:24:51 Llavors hi ha molta gent.

00:24:53 | crec que, amb el temps, ens van canviant.
00:24:56 O sigui, jo qué sé, no?

00:24:58 O sigui, hi ha una época que et venen més persones,
00:25:01 doncs, no sé, de I'est, amb unes problematiques,
00:25:05 o no sé qué, o no sé quantos.

00:25:07 Ara, de sobte, tota una aire...

00:25:09 | les persones treballadores sén les mateixes,
00:25:11 que tu et pots anar formant, pero, clar, dius...
00:25:13 Ostres, en quin moment, no?

00:25:15 Dius, ostres, en quin moment ens especialitzem, no sé,
00:25:18 a treballar amb salut mental, drogues i carrer,
00:25:22 per exemple, no?

00:25:24 | ser dona, no?

00:25:26 I...

00:25:28 Com dintre de tot.

00:25:29 | amb un xupi-xupi d'aquestes, aixi.

00:25:31 Llavors és com...

00:25:32 Si, pero aixo esta tot lligat.
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00:25:34 Si, si, esta tot lligat. Al final esta tot lligat.
00:25:37 La patologia dual, salut mental i drogues,
00:25:40 és practicament indivisible.

00:25:42 Si.

00:25:43 Que no saps si on ve, que és el primer.
00:25:45 Si, qui comenca primer.

00:25:47 Es el gran part de la salut.

00:25:51 | després també hi ha el tema de...
00:25:57 El tema de...

00:25:59 El tema génere també marca molt el...
00:26:04 Molt.

00:26:06 Molt bé.

00:26:07 | després aix0, que la salut mental on comenca, on s'acaba...
00:26:11 Si, no? Perqué al final...

00:26:13 Qué podem fer? Qué no?

00:26:15 Pero i qué fem amb tot aquest munt de persones que estan...
00:26:19 si

00:26:21 Ja, i una cosa porta a l'altre,

00:26:23 i és com unes boles...

00:26:25 Es fa el que es pot.

00:26:28 Dintre del treball es fa el que es pot i...

00:26:30 Jo m'ho plantejo.
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00:26:31 Si hagués tingut uns segons quina vida
00:26:33 estic convenguda que consumiria.
00:26:35 Clar, perqué és que...

00:26:39 Hi ha vides molt dures.

00:26:40 Clar, és que just...

00:26:41 Ja t'ho dic, vull dir...

00:26:43 Es que només t'has de posar el seu lloc, no?
00:26:45 Viure a la sombra, no?

00:26:46 Clar, vull dir és que no m'estranya que hi ha gent que...
00:26:49 Si.

00:26:50 Han de tenir molta forca per poder sortir d'alla.
00:26:53 Si.

00:26:54 Bueno, doncs jo crec que...

00:26:56 Si necessites alguna cosa, m'escrius.
00:26:58 Vale.

00:26:59 Si Necessites alguna cosa,

00:27:01 que no te'n surtis, m'escrius i t'ho envio.
00:27:03 Gracies.

00:27:04 De res.

00:27:05 Gracies.

00:27:06 No, per ficar-m'ho facil, per fer-ho facil.
00:27:09 Rapid.
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00:27:10 Jo l'altre dia pensava...

00:27:11 A veure quan ja tinc un foradet,

00:27:13 perque a vegades el despatx se'm menja bastant el temps.
00:27:16 Pero si tu pots venir,

00:27:18 doncs fem una horeta i ja estic.

00:27:21 Moltes gracies.

00:27:22 Donas si qualsevol cosa em dius...

00:27:24 Si.

00:27:25 Ai, no t'has pres el cafe?

00:27:26 No, no passa res, jo estic concentrada...

Annex 10 Transcripcio Entrevista Jove

NOTA: L’entrevista s’ha fet a través d’un traductor per assegurar que la persona entén el que

se li pregunta i pot expressar-ho facilment.

RANSCRIPCIO PREGUNTES PERSONA JOVE SITUACIO ADMINISTRATIVA
RREGULAR

M: Estoy realizando el trabajo de fin de grado en la universidad, estoy pensando un proyecto
que facilite el arraigo sociolaboral y a la vez ayude a personas mayores que viven solas.

Podrias contestarme unas preguntas?
H: Si, claro, responderé todas tus preguntas

M: La primera pregunta es: cuanto tiempo hace que llegaste a Barcelona? Cuanto

tardaste en llegar?
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H: Llegué a la ciudad de Barcelona a principios de enero de 2024, considerando que pasé por
varios paises europeos y balcanicos. Podria decirse que pasaron cinco anos antes de que

llegara a Espana. Especialmente la ciudad de Barcelona.
M: Como describirias tu trayecto desde el momento que saliste de Marruecos?

H: La segunda pregunta es para describir mi viaje. Se trataba de poner en marcha la
esperanza. El dia de la salida empez6 a finales de 2019 y el Afio Nuevo 2020 lleg6 con todos

los documentos que me prepararia para salir de mi pais. Los documentos eran:

Los documentos eran un pasaporte y un permiso para salir del pais. La salida se realizé desde
el aeropuerto de Rabat, con destino al aeropuerto de Sabiha en Turquia. Alli comenzo el

viaje, que incluyd muchos riesgos y dificultades, con la esperanza de cruzar.

Cruzar a los paises europeos y pasar por los Balcanes fue un poco dificil, pero no imposible.
Al llegar al aeropuerto de Sabiha en Turquia, comencé a buscar un lugar donde vivir y
trabajar para cubrir mis necesidades. El destino quiso que encontrara uno de los albergues
juveniles de Esenyurt Meydan, conocido por su diversidad de nacionalidades, se encontraba
disponible. Como resultado, consegui una plaza para jovenes que también aspiran a la

inmigracion ilegal.

Me quedé en esta ciudad trabajando para cubrir mis necesidades y prepararme para el viaje
por los paises balcénicos, que incluian dos paises: Bulgaria y Grecia. Estos dos paises se

consideran la puerta de entrada a Europa.

Después de varios meses de sufrimiento en la ciudad de Esenyurt Meydan para ganarse la
vida y pagar el alquiler de una habitacion en la residencia para jovenes, sabiendo que el
sufrimiento es grande, incluido el racismo hacia los extranjeros y la explotacion en el trabajo

para obtener el minimo.

Para conseguir el jornal diario, que equivale a entre ocho euros y diez euros como maximo,
para conseguir esta cantidad habia que trabajar 12 horas seguidas, incluyendo algin tiempo o
descanso solo para comer, y la explotacion era de las formas mas espantosas, y ademas,
estaba ahorrando algo de dinero para comprar suministros para la carretera que incluian algo
de comida enlatada, frutas secas y ropa de invierno y también estaba convirtiendo el dinero a

euros para usarlo en los paises balcanicos que usan euros y también estaba todos los dias
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visitando la zona donde hay muchos inmigrantes para investigar y conocer bien el camino
antes de emprender el viaje y para obtener algunos puntos que utilicé para no perderme en las

zonas montafiosas y la selva.

Después de prepararme comencé a dirigirme hacia la zona fronteriza que incluye a Turquia y
Bulgaria, con la esperanza de cruzar a Bulgaria, pasando por una de las ventanas gigantes y
peligrosas tras las que hay muchos soldados con perros y armas. El primer viaje fue muy
dificil porque no sabia qué habia detrds de esas ventanas gigantes y ademas estuvimos
expuestos a mucha violencia por parte de los guardias fronterizos que incluian al ejército

bulgaro y los soldados de la OTAN que estaban esperando.

Debi soportar todo tipo de violencia, incluyendo torturas y golpes con armas hechas de hierro
macizo, asi como soltar perros feroces y quitarte toda la ropa que llevas en la mochila,

incluso la ropa que usan los inmigrantes para abrigarse, e incluso la comida.

Ni siquiera te dejan nada para comer, te lo quitan todo e intentan romperte una pierna para
que no vuelvas a cumplir tu suefio de cruzar. Tras un largo sufrimiento que incluyd tres

viajes, llego el alivio en el camino.

En el cuarto viaje, pude atravesar esos enormes ventanales y las patrullas militares que pasan
por las zonas fronterizas. Tras varios dias de caminata por las altas y empinadas montafas,

pude ganar algunos dias en plena selva.

Reduci el riesgo de caer en la trampa de los militares y de los soldados de la OTAN y
consegui alejarme de la zona fronteriza hacia un nuevo pais, que es el pais de Serbia, que

también incluye muchos riesgos.

Sabiendo que éramos cuatro personas al salir de Bulgaria, todos los inmigrantes deben pasar
por uno de los puentes, que también cuenta con patrullas militares. Al llegar a este puente,

aceptamos cruzarlo.

En la oscuridad de la noche, cuando nos dirigiamos hacia este puente, no sabiamos que habia
soldados escondidos alli. Los amigos que me acompafiaban fueron arrestados, y la suerte me

ayudd, y escapé de sus manos y me escondi hasta que se durmieron.
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En sus carros pasé sin que me vieran ni oyeran mis pies al caminar sobre el suelo, y logré
cruzar ese puente solo, sabiendo que no tenia el teléfono que usdbamos para saber el camino

porque usabamos un teléfono

El teléfono estaba con un amigo que también fue arrestado y yo continué mi camino con un

poco de comida que era un puiiado de frutas secas en direccion a Serbia.

Me dirigia hacia Serbia y crucé la capital de Bulgaria, Sofia, para llegar a la zona fronteriza
entre ambos paises. La zona fronteriza estaba formada por montafias llamadas Zaman,

también enormes y gigantescas, que era necesario escalar.

Para entrar en las zonas serbias es necesario pasar por alguno de los pequeiios pueblos, donde
también hay gente mala que, si te ve, avisard a los soldados para que te arresten, aunque

sepan que eres un inmigrante pacifico.

Solo queria cruzar para alcanzar la esperanza y después de entrar a Serbia se llevo a cabo un
nuevo viaje y este viaje incluy6 algunas mafias de varias nacionalidades y algunas de ellas
también tienen uno de los lugares entre las fronteras de Serbia y Hungria y son los que tienen
herramientas como escaleras y algunas armas de fuego con las que trabajan, y también unos
carros en los cuales transportan a los inmigrantes hacia las zonas fronterizas para cruzarlas, y
en las zonas fronterizas hay batallas entre la mafia, los soldados hungaros y la policia
fronteriza, sabiendo que en Serbia también hay algunos bandidos que atrapan a los
inmigrantes para secuestrarlos y llevarlos a lugares y los amenazan para que se pongan en

contacto con sus familias para enviar dinero a los bandidos.

Para liberarlos, después de un largo periodo de sufrimiento también en Serbia, durmiendo en
lugares miserables, sin duchas, sin comida y sufriendo con soldados y policias serbios,

porque cuando te atrapan, también practican todo tipo de violencia sobre ti.
Al igual que los soldados bulgaros

Después de dos viajes fallidos, logré pasar el tercer viaje y pasé las ventanillas, la policia y
los soldados hungaros, dirigiéndome hacia el tren, solo para caer en una nueva explotacion

por parte de las personas que venden los boletos de tren e incluso el control.

(Quién trabaja dentro del tren? Porque cuando conocen que eres un inmigrante intentan

explotarte y sacarte todo el dinero posible. Un dia, dormimos junto a las vias del tren
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esperando el tren y nos escondimos de la gente que pasa o trabajaban en ese lugar que era un

poco pequeio y tenia muchos ferrocarriles.

Y después de pasar por Hungria, que también se considera uno de los paises mas dificiles, y
entrar en Eslovaquia, que si pillaba a una persona sin papeles, le condenaba a dos afios de
carcel, tuve mucha suerte de que no me detuviera la policia en ninguno de esos paises, y
luego el destino quiso que fuera a Austria y me detuviera la policia fronteriza, y nos llevaron
a uno de los refugios, que se considera un gran refugio para immigrantes, y fue en ¢l donde
hacia mucho frio y la comida escaseaba un poco. Tras varios dias de viaje, nos llevaron al
campamento en Viena, Austria. Descansamos un poco y recibimos un buen trato gracias a la

abundancia de comida y bafios.

Algunas casas donde dormi, sabiendo que pasé por la misma experiencia en Bulgaria
cuando la policia me atrap6 dentro de la capital bulgara, Sofia, y nos llevaron a uno de los

refugios que era extremadamente malo.

No habia comida, ni respeto, ni nada en absoluto. Los empleados que trabajaban en ese
refugio, considerados policias, ejercian toda clase de violencia contra la gente y no

respetaban la religion.

Ya sean musulmanes, cristianos o judios, especialmente musulmanes, se vieron expuestos a
mucha violencia y falta de alimentos, aunque saben que los musulmanes no comen carne de

cerdo y se la sirven a la gente, y hay algunas personas que no tienen otra opcion.

Sin comer cerdo, a pesar de ser musulmanes, porque no hay comida extra en el refugio. Si no
comes, moriras de hambre y no podras dormir. Incluso los dormitorios estaban llenos de
insectos, piojos y chinches que no se limpiaban. Y el mal olor. Por mi experiencia, Bulgaria

fue el peor pais que he visto en toda mi vida.

Tras recorrer todos estos paises con €xito y descansar un poco en Austria, empece a pensar en
qué pais de Europa iria. Después, fui a Italia, y alli empecé un nuevo sufrimiento: dormir en
la calle y buscar trabajo sin papeles e incluso los empleadores si encuentras trabajo te
explotan de la peor manera porque saben que no tienes papeles y necesitas unos pocos euros
para cubrir tus necesidades. Después de eso también sufrir en el pais de Italia que no tienen
facilidades para que los inmigrantes obtengan documentos de residencia, establezcan su

estatus y vivan con dignidad.
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A veces pienso que los paises europeos sin papeles no tienen sentido y no se puede vivir en
ellos comodamente para siempre. En Italia escuché de alguien que Espafia todavia tiene

algunas soluciones para solucionar la situacion.

Luego dej¢ Italia para ir a Espafia para ver como podia arreglar mi situacion como ser

humano, como todos los demas seres humanos.

Sabiendo que antes de llegar a Europa, tenia muchos amigos en los paises balcanicos, que
eran el cementerio de inmigrantes. Hay mucha gente que conozco personalmente perdieron la
vida, algunos perdieron partes de su cuerpo, como piernas, manos y 0jos, y algunos también

murieron congelados debido a las fuertes nevadas y la falta de agua y obediencia.

También hay quienes se perdieron en la selva y no encontraron a nadie que los guiara. Hay
personas que siguen desaparecidas, a sabiendas de que también existen mafias que trafican
con organos humanos. Quienes explotan a los migrantes, los capturan violentamente y los

llevan a lugares desconocidos.

Asi termino la historia en resumen. Aunque parezca un poco larga, no lo es todo. Vi muchas

cosas y escuché muchas historias de quienes pasaron por ese camino.
M: como valoras el acceso a servicios sociales en Barcelona?

H: para no juzgar a todos, pero hay mucha gente mala que se burla de una persona porque es

inmigrante, aunque no han vivido las cosas que vivi6 ese inmigrante.
No pueden entendernos. Sobre todo si no dominan el idioma. Se burlan mucho de nosotros..

También hay personas buenas que te sienten como ser humano, pero estas personas son raras

y pocas.

Algunos también trabajan porque son trabajos, no cansados y con buen sueldo, pero no
sienten pasion por esta profesion. Mas bien, la explotan solo para ganar dinero, sin esforzarse
en su trabajo.Hay muchos de este tipo de personas, mas que las personas buenas que aman el

trabajo que hacen, el mal vence al bien.

M: Para conseguir la documentacion que dificultades te encuentras en Barcelona?
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H: Para conseguir un documento o una tarjeta para algunas cosas que te permitan la entrada
a ¢l, encontraras algunas dificultades si te encuentras con malas personas, especialmente si no

conoces bien el idioma, ya que intentaran enviarte a otro lugar.
No te dicen la verdad, intentan engafiarte aunque esas cosas sean tu derecho.

M: Imagina que existe un proyecto de convivencia con gente mayor que vive sola, en esta
convivencia, tu ayudas a la persona mayor durante el dia, para que pueda hacer las cosas, te
da la posibilidad de empadronarte y vivir con ella mientras esperas regularizar tu situacion.
finalmente, cuando se hacen los dos afios que estas en Espafia, se tramitaria un arraigo
sociolaboral. Y puede existir la posibilidad de que te ofrezca un contrato de 20 horas para

seguir cuidandola. Como lo ves?

H: Lo que veo en la pregunta que hiciste puede ser bueno porque se considera un acto
humanitario primero y segundo, también es bueno para la persona que hara ese trabajo en
términos de obtener algunos medios de vida como vivienda y algo de dinero desde mi punto

de vista.

Desde la perspectiva de la religion a la que pertenezco, que es el Islam, en esta religion
ayudar a las personas, especialmente a las personas mayores, trae una gran recompensa y sera
algo bueno porque si ayudas a una persona mayor, es como si estuvieras ayudando a tus

padres.

Desde el primer lado es bueno para la persona que llega a Espafia nueva y no encuentra
ningun hogar donde establecerse o trabajar pero sera un poco dificil si la persona esta

consumiendo drogas.

Los cigarrillos o por naturaleza necesitaran algo de dinero para gastar en algo especifico que

consuma.
M: como crees que estaria bien plantear el proyecto?

H: Suponemos que la persona no toma ninguna droga ni fuma cigarrillos y es una persona
limpia que no toma nada, pero es la naturaleza humana que necesitara dinero para afeitarse o
comprar algunas maquinas para afeitarse la barba o algo en su cuerpo. Es natural que la

persona
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H: Se necesitara algo si es por un periodo corto, como dije, un periodo de seis meses podria
ser bueno y una persona puede comprometerse, pero por un periodo de dos anos, creo que

sera dificil.

H: Incluso una persona que no es adicta a nada puede ser adicta a algunos dulces o algiin

chocolate que la persona mayor no come en casa.

H: Ademads, cuidar a una persona mayor es agotador y mucha gente no lo soporta. Como

sabéis, hay hijos que no soportan a sus padres, aunque les deben mucho agradecimiento.

H: Un periodo de seis meses puede ser bueno, pero no para todas las personas. Puede que sea
bueno so6lo para algunas personas. En cuanto a los ancianos, lo que creo que le

proporcionaran a esta persona es comida y alojamiento.

H: Creo que seria muy dificil si no hubiera dinero involucrado en este asunto, incluso la
persona que suponemos que acordd un periodo de seis meses con una persona mayor querria

obtener los papeles.

H: Después de eso, podra dejar de trabajar o cambiar de trabajo.

H: Basado en mi experiencia con un anciano italiano

H: Aunque me pagaban cada semana y tenia una habitacion en casa, era muy dificil.
M: porque era dificil?

H: Si, es dificil porque no se consigue suficiente libertad y ademas las personas mayores son
como nifios 0 mas que nifios y necesitan ayuda en cualquier momento. Es posible que

necesiten ayuda durante la noche y tengan que levantarse.

H: Para ver lo que te pide y debes estar presente que el hace algo que le va a hacer dano y
ademas de eso te ves aun joven y debes moverte o hacer algunas cosas y te encuentras

confinado con una persona mayor como si tu movimiento estuviera paralizado
H: O te sientes viejo también

H: No es facil
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H: Se observa cuantas personas abandonan a sus padres en un asilo de ancianos porque no

pueden cuidarlos

H: Pero en cuanto a los inmigrantes, si se les ofrece este trabajo, creo que aceptaran porque

no tendran otra opcion.
H: O dicho de otro modo, seria algo apropiado.

H: En el momento actual por el que pasa un extranjero, por supuesto, este es el caso si la
persona no tiene ningun recurso financiero, ninguna vivienda o ninguna prioridad para vivir

en el pais extranjero.

H: hay muchos tipos de personas mayores, algunas de las cuales necesitan cuidados en
cualquier momento y necesitan ayuda con cualquier cosa, como ir al bafo, ducharse o

ayudarlo a levantarse de su suefio y ponerlo en una silla de ruedas, y como dije, desde

Como dije, el otro tipo es alguien que necesita ayuda con la limpieza y algunas cosas ligeras.

Es bueno porque las personas difieren en sus tipos.
H: Algunos de ellos necesitan asistencia integral y otros solo asistencia manual.

H: Como deciamos, un plazo de seis meses podria ser bueno y algunas personas lo
aceptarian, no todas, pero todos los que lo acepten intentaran arreglar su situacion, asi que

podemos ser francos.

H: En mi opinion, este tipo de trabajos necesitan un gran apoyo de los sectores especializados
en estas materias, y el apoyo debe ser para incentivar a las personas que van a trabajar en este

trabajo.

H: Creo que tu idea es combinar extranjeros con gente mayor para matar dos pajaros de un

tiro.
H: (No es asi?’¢
M: si si, es asi...mas o menos

H: este trabajo es un poco dificil y la persona que trabaja en este trabajo extrafia su libertad.
Este trabajo puede ser bueno si tiene un horario de trabajo especifico con la persona mayor y

consigue
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H:Y que me paguen, lo cual es bastante bueno.
H: Si se cumplen estas condiciones serd un buen trabajo.
H: Mucha gente lo acepta, pero me parece que cometiste algunos errores.

H: Porque cuando te comenté que la persona que va a hacer ese trabajo tiene que estar todo el
dia con esa persona, me dijiste que no, que solamente va a necesitar ayuda, como limpiar y

cocinar.

H: Si esta persona mayor solo necesitard ayuda con la cocina y la limpieza, creo que la

persona que trabajard no necesitara instalarse con €l en la misma casa...
M: de manera resumida dime como lo harias?

H: Resumiendo este tema, es algo bueno, pero al mismo tiempo puede que no sea bueno.
Seria mejor reducir el plazo y mucha gente aceptaria esta cosa o este trabajo aunque fuera sin
dinero. No creo que la solucion adecuada para estas personas sea reducir la duracion sin tener

en cuenta el estado de salud de la persona mayor.

H; Creo que este proyecto en el que estds trabajando es bueno, pero hay que anadir algunas
cosas que hagan que este proyecto sea aceptable para ambas partes: el extranjero y la persona

mayor.
M: Que le anadirias?

H: Lo que yo pienso, para que este proyecto tenga éxito es reducir el tiempo establecido para
obtener el arraigo social o papeles, y durante ese tiempo hay que darle a la persona algun

dinero simbdlico.
Porque el mundo gira en torno al dinero

Para algunas personas incluso la duracion no importa. Hay personas que pueden quedarse con

una persona durante dos afios, pero, por supuesto, habra algo de dinero en esos dos afos.

Pero si es sin dinero, sélo para conseguir los papeles y la vivienda, creo que no hay mucha

gente que acepte ese asunto.
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Porque si hablamos logicamente, el extranjero no abandonaria su pais y vendria a otro pais

salvo para mejorar la situacion por todos lados.

M: Si, entiendo. Hay un tema de libertad para la persona extranjera que hay que tener en
cuenta... estaria bien entonces acortando el tiempo y ajustando el compromiso. Muchas

gracias por tu aportacion, me ha servido de mucho para reformular el enfoque del proyecto.

Annex 11 Transcripciéo Entrevista Projecte Acull

NOTA: Abans de la gravacido vaig presentarme i1 vaig presentar la iniciativa que estic

elaborant. Tamb¢ hi ha un salt en la gravacio, donat que I’internet va fallar 1 després va tornar.

TRANSCRIPCIO TECNICA REFERENT DE PUNT DE REFERENCIA
PROJECTE “ACULL?”

00:00:00 Estan ateses unes 5.600 persones en el programa de menors

00:00:06 és a dir, que surten del sistema de proteccid, els 18 anys,

00:00:11 i d'aquestes 5.000 persones que estan ateses,

00:00:15 més o menys la meitat sén joves migrants sols, aproximadament.

00:00:21 Llavors, per tant, normalment, nosaltres parlem de joves totalats i ex-totalats,
00:00:26 el que passa és que quan fan 18 anys, la situacio és la seguent.

00:00:30 Hi ha joves que han estat separats de la familia per raons diverses,

00:00:34 que Aina, segurament, si tu has treballat sobre el sistema,

00:00:37 bueno, i tu també, com a educada social, I'has de saber,

00:00:41 doncs és un sistema de proteccio,
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00:00:45 i en canvi, ens trobem amb la paradoxa d'aquest moment

00:00:48 en qué, com deies, Aina, com revertim la vulnerabilitat.

00:00:53 Els 18 anys acaba la proteccio, ja siguin migrants, ja siguin nacionals,

00:00:58 recursos per a majors no n'hi ha per a tots,

00:01:01 en la part d'habitatge, en dret a prestacions, si han estat totalats, si,

00:01:05 encara que pot ser que nomeés sigui d'un any,

00:01:08 pero en la part d'habitatge no, no n'hi ha per a tots,

00:01:11 i si s6n nacionals o estrangers, pero tenen familia al territori,
00:01:17 se'ls diu que han de tornar a casa,

00:01:21 no se'ls dona l'opcid, o se'ls dona només en casos molt extrems,
00:01:28 es prioritzen els que no tenen, doncs aixo,

00:01:31 uns recursos familiars en un territori,

00:01:34 i per tant, doncs ens trobem amb aquesta paradoxa,
00:01:36 que com a menors d'estat protegit i de Covid-19,

00:01:40 et diuen ara ja pots tornar a casa, ja ets major de l'edat,
00:01:42 si has estat separat, alguna raé sera,

00:01:45 aix0 no s'arregla d'un dia per l'altre,

00:01:48 aixo ja, com a situacio general,

00:01:51 per tant, nosaltres un moment parlem de persones,
00:01:54 de que treballem amb jovent totalat i ex-totalat,

00:01:59 no sempre fem émfasi en que som migrants,

00:02:03 I'unic projecte, I'unic que tenim exclusiu per migrants
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00:02:06 és el projecte d'acolliment familiar.

00:02:08 Acoll, no?

00:02:09 Justament el projecte acull esta pensat exclusivament per migrants,
00:02:13 i ja es va pensar aixi en el seu origen,

00:02:16 és una proposta que inclus es va pactar amb la mateixa area de suport,
00:02:22 els jovent totalat i ex-totalat,

00:02:28 que és l'area de fins de les 11 anys,

00:02:33 doncs és un projecte que ja es va treballar amb la mateixa area,
00:02:37 precisament perqué en aquest moment s'entenia que era,

00:02:40 o s'entenia i s'entén, eh?, vull dir que realment funciona, no?
00:02:43 Perd que també era una manera que aquests nois i noies

00:02:45 que havien fet una migracié com a menors d'edat

00:02:47 tenien la possibilitat de tornar a una llar,

00:02:51 que sempre la llar té el punt d'estabilitat, de calidesa,

00:02:54 d'un lloc tranquil,

00:02:56 i al seu costat tenien les persones d'aquesta unitat familiar
00:03:01 en el sentit ampli,

00:03:03 i és amb les que anavem, no?

00:03:04 Nosaltres fem el treball de teixir vincles

00:03:07 perqué aquestes persones es convertissin en la seva xarxa de suport
00:03:10 en el territori,

00:03:11 i alhora fessin com una immigracié més gran
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00:03:14 amb el que és la llengua, la cultura,

00:03:17 bueno, el nostre model de societat des de la convivéncia en el dia a dia.
00:03:23 Per tant, aquest projecte d'acolliment és I'iinic que realment és especific.
00:03:27 En la resta, la veritat és que encara que treballem per tot el sistema,
00:03:33 com que vam néixer per combatre la soledat no desitjada,

00:03:37 Montse, aqui tornem a enllagar amb tu amb I'acolliment,

00:03:40 pero per combatre aquesta soledat no desitjada

00:03:42 és que els nois i les noies expliquen que en els 18 anys,

00:03:46 quan es depén de la decisio, i ara qué faig amb la meva vida,

00:03:49 normalment s'enfronten a una situacio de soledat no desitjada.
00:03:52 Per qué? Perqué han de prendre aquestes decisions, si,

00:03:54 amb el suport d'algun educador, perd moltes vegades amb molt poc

acompanyament,

00:03:59 assessorament, etcétera,

00:04:02 i sense tenir aquell espai d'ostres,

00:04:05 i en qui confio jo ara que m'ajudi a totes aquestes petites decisions,
00:04:09 petites i grans, que hauré de prendre en els propers temps,
00:04:12 perqué com a major edat he de prendre decisions des d'on vaig,
00:04:15 si demano un pis, si me'n vaig a una habitacio,

00:04:17 si segueixo estudiant, si no segueixo estudiant,

00:04:21 si demano totes les petites decisions del dia a dia.

00:04:24 Es veuen amb molt sentiment de soledat.
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00:04:26 Llavors, el nostre model d'intervencio,

00:04:28 que és des de la mentoria, des del voluntariat,

00:04:31 no en acolliment, no només,

00:04:33 pero ens van demanar que féssim I'acolliment

00:04:35 perqué érem I'Unica entitat que treballava en voluntariat,
00:04:38 en el seu moment, I'any 2002, que és quan va néixer el projecte,

00:04:42 doncs aquest model d'acompanyament intenta trencar

00:04:45 aquesta soledat no desitjada.

00:04:47 | treballa, i treballa, el focus és construir uns vincles,
00:04:54 unes relacions de confianga,

00:04:56 amb qué cada noi i cada noia son relacions uniques,
00:05:00 cada noi i cada noia tingui una persona voluntaria,
00:05:083 el seu referent, el seu mentor i mentora,

00:05:06 amb qui I'acompanyen a aquesta etapa vital.
00:05:11 I aquest és l'objectiu de la mentoria.

00:05:13 Sembla que no és res, perd és un suport emocional.
00:05:16 Es un suport emocional que no fa gaire importancia,
00:05:28 bueno, no sé que potser s'ha penjat una mica.
00:05:31 Crec que si, i crec que...

00:05:32 No, és que no sé si salu internet, podria ser.
00:05:39 Espera, permés que em canviin d'habitacio.

00:05:41 Em puc fer la porta dins la planeta?
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00:05:44 No?

00:05:45 Ara, ara, ara, ara, ara, ara, ara, ara, ara, ara, ara.

00:05:48 Si, no, vale, perfecte, és.

00:05:50 Doncs és clar, és clar que aquesta soledat no desitjada
00:05:54 és construir un encarque,

00:05:55 amb aquest autocort i una recarca de la intercomendum
00:05:58 a la persona amb sortes de la gent real a la cuina.
00:06:01 Doncs, genera, genera un efecte,

00:06:06 i és un impacte avaluat,

00:06:09 el que us dic ha estat avaluat externament.

00:06:12 Genera en els logics un impacte en millora de l'autoestima,
00:06:18 de l'autoconfianga, de la seva expectativa

00:06:22 a nivell d'estudis i a nivell de projecte vital,

00:06:24 és a dir, saber que una persona confia en tu

00:06:27 és que el compte ens engegui com que aixo fa que tu també confiis més en tu,
00:06:32 i que creguis que pots arribar més enlla,

00:06:34 i que et pots plantejar objectius enlla de I'hora que t'obre,
00:06:37 també t'obre la mirada i t'obre les oportunitats de context.
00:06:42 Doncs una mica és aixo.

00:06:44 Llavors nosaltres si, vam obrir aquest projecte d'acolliment,
00:06:47 com et deia, amb suport, amb un treball molt en alianga,

00:06:52 i és un projecte que nosaltres ja comengo a aterrar-lo.
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00:06:55 Les donem una temporalitat per comencar, d'acord?

00:07:00 El que em deies, no? Com comencem?

00:07:03 Doncs comencem deixant les regles molt clares, a totes dues parts.

00:07:08 Insistim molt en el jovent en qué no és un recurs d'emergéncia.
00:07:15 Aixo també ens obliga a nosaltres a pensar

00:07:17 i quan sortim de I'acolliment on aniran a viure, també t'ho dic.
00:07:22 No és pels 18 anys, pot ser pels 18 anys,

00:07:27 pero treballem entre 18 i 23,

00:07:28 pot ser en qualsevol moment d'aquesta etapa.

00:07:31 Llavors, com et deia, preparem el jovent i el voluntariat,
00:07:34 i els preparem i els avaluem.

00:07:37 Es a dir, fem unes entrevistes de seleccié

00:07:40 per explicar-los en profunditat quin és el projecte,

00:07:44 qué poden esperar i qué no poden esperar d'aquest espai de la convivéncia.

00:07:49 | aix0 respecte als joves també és molt important
00:07:52 perqué marquem uns limits molt clars,

00:07:54 sobretot respecte a temes de relacions econdmiques,
00:07:58 en el nostre cas, no en el nostre projecte.

00:08:01 Sabem que els diners porten problemes

00:08:03 i, per tant, evitem que hi hagi intercanvi economic durant I'acolliment.

00:08:12 Llavors, el que fem és fer unes entrevistes en profunditat a tots dos

00:08:18 per aterrar molt bé les expectatives,
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00:08:21 per explicar-los i per donar-los resposta a tots els dubtes que tinguin,
00:08:25 perd també per explicar-los tot el marc educatiu del projecte.

00:08:29 Per tant, que el projecte té un principi i un final.

00:08:32 Es molt important aquest final.

00:08:36 Moltes vegades ha passat, i per exemple, durant la guerra d'Ucrania,
00:08:39 que va haver-hi tantes persones que van obrir les portes de casa seva,
00:08:43 després va haver-hi moltissims i moltissims problemes

00:08:45 precisament perqué no hi havia aquest marc,

00:08:47 perqué no se sabia fins quan i com

00:08:50 i no hi havia ningu que acompanyés aquestes relacions.

00:08:54 Doncs expliquem aquest marc dels nou mesos.

00:08:56 Aquests nou mesos es poden ampliar si les dues parts hi estan d'acord,
00:09:02 fins al maxim de nou mesos més.

00:09:06 | el que anem acompanyant durant tota I'etapa

00:09:11 és a construir la convivéncia del dia a dia per una part.

00:09:18 Es a dir, un acolliment familiar demana uns pactes de convivéncia
00:09:23 perqué tu a casa teva fas les coses d'una manera determinada
00:09:27 i I'altre, el noi o la noia, també a casa seva fan d'una manera determinada.
00:09:31 Llavors és important posar-se d'acord amb tot.

00:09:34 Amb tot des del més quotidia, de com es renta la roba,

00:09:39 a qualsevol cosa, als apats, a temes religiosos, si n'hi ha,

00:09:44 una mica als habits de salut, de neteja, de tot.
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00:09:48 A la implicacid, perqué nosaltres insistim molt en que és un acolliment
00:09:52 i per tant no és llogar a una habitacio.

00:09:55 | per tant demanem al jove que s'impliqui de la dinamica familiar.
00:09:59 Es a dir, que si la gent para, que somegi responsabilitats per a taula
00:10:03 i anar a comprar la part de neteja que correspongui,

00:10:06 és a dir, que formi part de la dinamica familiar.

00:10:09 | per tant aixo és el que treballem des de la figura socioeducativa.
00:10:12 Per tant, per a nosaltres I'acolliment també és molt important
00:10:15 que hi hagi al darrere una figura socioeducativa,

00:10:18 que per una banda ajuda a teixir aquestes relacions de convivéncia
00:10:22 i per una altra banda també fa que hi hagi un pla de treball associat
00:10:26 al projecte del noi o la noia.

00:10:28 Es a dir, durant aquests nou mesos, en quins ambits treballaras
00:10:31 i aquesta xarxa de collida també t'acompanyara amb aixo.

00:10:37 Es a dir, que tothom anem en la mateixa direccid,

00:10:40 perqué sempre posem el jovent en el centre, que és el que és,
00:10:43 no? Es un projecte pel jovent i per tant aqui tothom remem amb el mateix.
00:10:48 Es a dir, si el jove esta en una etapa d'estudis,

00:10:53 tothom esta alla ajudant a sostenir I'esforg dels estudis i facilitant.
00:10:59 Bé, té diversos objectius perque la vida té moltes cares,

00:11:04 no és només estudiar o treballar, t¢ moltes cares i per tant aixd és important.

00:11:08 | també treballem perqué el noi o la noia pugui conéixer

123



00:11:12 o participar també al maxim possible a la comunitat.

00:11:18 Amb recursos de la comunitat ja poden ser de lleure, d'esforg, del que sigui.
00:11:25 Aixi, perqué em puguis fer preguntes, acabo amb el rotllo.

00:11:37 El que sigui gent gran, nosaltres tenim gent gran.

00:11:43 Llavors, per exemple, suposo que de totes les persones que han passat,
00:11:48 els conflictes, per exemple, quan s'han generat conflictes,

00:11:52 alguna tensio, desacord i tal, perd amb la convivéncia,

00:11:56 durant la convivencia, clar, jo entenc que hi ha aquest suport especific
00:12:01 d'aquest acompanyament sociodocatiu,

00:12:03 que llavors, per atarrar una mica en el dia a dia,

00:12:07 ells tenen com un conflicte o tal, llavors van a vosaltres,

00:12:11 hi ha un contacte directe 0...?

00:12:16 Clar, si hi hagués alguna cosa que no haguéssim detectat,

00:12:18 evidentment, nosaltres sempre I'educadora,

00:12:21 el voluntariat i el jove sap que hi ha el teléfon de I'educadora

00:12:25 que sempre esta disponible.

00:12:26 | si no és una hora laboral, li posen un WhatsApp,

00:12:30 truquen quan puguis, o si hi ha alguna cosa molt greu, truquen.
00:12:33 | si no esta I'educadora, hi ha la coordinadora.

00:12:35 Vull dir que tot aixd ho tenim cobert, si passa alguna cosa greu.
00:12:40 En el nostre programa ens diuen que som, en tot cas, una mica cares,

00:12:44 perqué tant aqui com a Mentoria hi posem moltes hores d'error professional.
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00:12:50 Llavors, el jovent té tutoria setmanals i el voluntariat també,
00:12:56 tot i que les del voluntariat sén telefoniques.

00:12:58 | després, un cop al mes, hi ha com un seguiment grupal
00:13:02 amb les diferents persones acoblidores.

00:13:06 També us he de dir que ens costa molt

00:13:09 aconseguir persones que obrin casa seva.

00:13:12 Si.

00:13:15 No sé si ho vaig llegir malament o que ho he llegit a altres projectes
00:13:19 i m'estic fent un lio,

00:13:20 ¢ hi ha una compensacié economica per a la persona acollidora?
00:13:24 De cobrir algun tema economic?

00:13:28 No hi ha una compensacio econdmica, perque aquest concepte no ens

agrada,

00:13:32 sin6 que hi ha una aportacié que fa l'entitat

00:13:34 per cobrir les despeses d'alimentacio.

00:13:36 Perque, com us he dit, no volem que hi hagi cap intercanvi economic,
00:13:41 i alhora volem que el jovent pugui formar part de la dinamica de la llar
00:13:47 i, per tant, que el menjar sigui comunitari.

00:13:53 Llavors, el que intentem és que les persones acollidores

00:13:56 en aquest sentit no tinguin un perjudici econdmic,

00:14:00 és a dir, una major despesa,

00:14:03 sin6 que posin les seves energies en el que és que ser-hi.
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00:14:09 Llavors, si nosaltres agafem aquesta aportacié economica,
00:14:12 si el noi o la noia tingués ingressos faria una part de I'aportacié economica,
00:14:20 la meitat la posaria el jove, pero la posaria nosaltres,

00:14:24 ens ho donaria a punt de referéncia i nosaltres ho passariem.
00:14:27 Ah, vosaltres sou com l'intermediari, no?

00:14:30 Exacte.

00:14:31 Si el jove no té ingressos, més enlla d'aquest diners de menjar,
00:14:34 diandoles, de manutencio, que fem aportacié a la familia,
00:14:38 al jove nosaltres li donem recursos,

00:14:40 targica de transport, una mica de diners de butxaca,

00:14:44 busquem beques pels estudis, busquem recursos per a tot, no?
00:14:50 A mi em sorgia el dubte aquest que tu havies comentat
00:14:53 sobre el repte de trobar families que vulguin acollir.

00:14:58 Llavors volia saber una mica també si hi ha alguna estratégia

00:15:02 o alguna linia d'actuacié per poder afavorir...

00:15:05 Aplicar tot el possible, explicar tot I'esportat possible,
00:15:10 és a dir, intentem fer xerrades,

00:15:12 anem fent crides de xarxes socials,

00:15:14 intentem obrir portes per molts llocs, per molts llocs,
00:15:17 I'dnic que el que fem és que sempre ho fem acompanyades,

00:15:23 sempre que fem alguna xerrada presencial en alguna organitzacio,
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00:15:28 espai, el que sigui, centre civic, el que sigui, alla on ens busquin,
00:15:32 o mitjans de comunicacio,

00:15:34 mirem que ens acompanyi sempre algu que ha estat un voluntari
00:15:37 o una voluntaria perqué expliquin la seva experiéncia
00:15:40 en primera persona i perqué també poden contestar
00:15:43 moltes de les pors que tenen les persones

00:15:46 respectant que es trobaran amb el quotidia.

00:15:52 Llavors no és una estratégia unica perquée és constant,
00:15:55 és com rogar tota la linia possible.

00:16:02 Sabries més o menys el nombre actual de families
00:16:05 que hi ha en el projecte?

00:16:08 Ah, si, i tant que el sé, només n'hi ha tres.

00:16:11 Ah, només n'hi ha tres.

00:16:13 Si, és que és molt minoritari.

00:16:16 Nosaltres amb Arturia treballem molt,

00:16:19 pero l'acolliment, a veure, que tampoc no podriem fer,
00:16:23 perqué una educadora maxim pot acompanyar set families,
00:16:28 set acolliments en paral-lel en el mateix moment,

00:16:31 per les hores professionals que us dic que posa al darrere.
00:16:34 Pero aixi tot és molt minoritari,

00:16:37 perqué és que realment ens costa moltissim.

00:16:40 Ens costa molt a la ciutat de Barcelona.

127



00:16:43 A vegades ens arriba més gent de fora

00:16:46 i a vegades de molt fora,

00:16:49 que a vegades els hi és de diostres, m'encantaria,
00:16:52 pero és que no puc fer-ho.

00:16:55 Primer perqué he de desplagar un jove

00:16:58 i després perquée és que fer-te 'acompanyament
00:17:01 i tot plegat €s molt costds per nosaltres.

00:17:04 | el que hem fet amb aquests casos

00:17:07 és buscar organitzacions o fer répliques

00:17:10 o fer treball en ma xarxa,

00:17:13 per compartir reptes, bones practiques, etcétera,
00:17:17 perqué puguin fer el mateix en altres punts del territori.
00:17:20 Ho hem fet a Trem, per exemple, al Pallars, alla dalt, a la muntanya.
00:17:26 Ho estem fent a Osona, a I'Emporda, Girona,
00:17:29 a Molts i a la Tarragona, en llocs diferents.

00:17:35 Nosaltres treballem per I'area metropolitana,

00:17:38 Barcelona i Mares.

00:17:41 Jo fins que no he arribat aqui a Mataro,

00:17:44 vaig comengar a mirar I'Ajuntament de Mataré,
00:17:47 vaig conéixer un punt de referéncia,

00:17:50 vaig anar a parar el projecte de Cull des de Barcelona.

00:17:53 He viscut molts anys a Barcelona,
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00:17:56 no I'havia vist mai.

00:17:59 O sigui, si surt el projecte Viure con Viure pertot arreu,
00:18:02 pero el de Cull no I'havia vist.

00:18:05 Com arriben les families?

00:18:09 Com arriben les families al projecte?

00:18:12 Les persones voluntaries?

00:18:15 Una mica és el que deia la Prontada L'Aina.

00:18:18 Mitjangant, han vist la noticia,

00:18:21 en algun mitja de comunicacio, alguna entrevista o alguna cosa.
00:18:24 Ara, per exemple, fa un parell de mesos

00:18:27 ha sortit un reportatge a la vanguardia.

00:18:30 Potser els hi ha parlat, alguna persona cullidura,
00:18:33 és a la xarxa i ho estan animant.

00:18:36 Hem anat a fer una xerrada amb algun lloc i ens han conegut.
00:18:39 | després algunes sbn persones

00:18:42 que primer han estat voluntaries a Mentoria.

00:18:45 Ja ens han conegut, ja han conegut els joves.

00:18:48 Aix0 ha trencat algunes pors

00:18:51 i estan animades a obrir també les portes per I'acolliment.
00:18:54 Pero0 és aixo, és que és un...

00:18:57 Bueno, no hi ha una via sola, eh?

00:19:00 S6n moltes.
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00:19:04 Si, si, si.

00:19:06 Jo, per mi, jo tinc totes les...

00:19:09 Jo només et volia dir una cosa respecte al que deies de la contractacio.

00:19:12 Ah, si? Si.

00:19:15 Que regularitzar una persona via un contracte

00:19:18 ha de ser via jornada completa, o minim 30 hores.
00:19:21 Si, pero ara, a partir del 20 de maig,

00:19:24 que canvia el sociolaboral,

00:19:27 eren 20 hores.

00:19:30 Bueno, pero aixi tot 20 hores...

00:19:33 una sola persona contracta els 20 hores.

00:19:36 Si, perod es pot aconseguir dos contractes, un de 10 i un altre de 10.
00:19:39 Si és aixi, endavant.

00:19:42 Si és aixi, endavant, pero llavors es donen compte
00:19:45 amb una cosa, perque...

00:19:48 Bueno, és que nosaltres amb aquestes coses

00:19:51 ens hi mirem molt, no? Si.

00:19:54 Com deia al principi, hem posat molt cala les expectatives.
00:19:57 Perqué si no, genera,

00:20:01 per una banda pot generar una relacié desequilibrada.
00:20:04 Si. | llavors...

00:20:07 També per les persones acollidores,
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00:20:10 vull dir, si en de fet tot aquest rol

00:20:13 tenen un rol de poder. Si.

00:20:16 | nosaltres treballem perqué aquesta diferéncia
00:20:19 es vagi reduint al maxim possible.

00:20:22 | sempre expliquem, i és cert,

00:20:25 que els beneficis son mutus per les dues bandes,
00:20:28 i en els projectes de voluntariat,

00:20:31 les persones que acollon o que sén voluntaries
00:20:34 també reben beneficis de I'activitat.

00:20:37 | aixd son les seves paraules, no son les nostres.
00:20:40 Llavors, si tu, molt clarament,

00:20:43 ja li poses el nom jove o no a la persona jove,
00:20:46 en expectatives que aquesta persona es regularitzara,
00:20:49 les relacions sempre seran desequilibrades.
00:20:52 Llavors, aix0 ho has de tenir molt clar,

00:20:56 pot generar una confusié amb els roles de poder,
00:20:59 i aixd ho has de tenir molt clar.

00:21:02 Jo no et dic que no puguis fer-ho, perd és complicat.
00:21:05 Per exemple, nosaltres a vegades,

00:21:08 el que ens passa és el contrari,

00:21:11 fan I'acolliment, i després els voluntaris,

00:21:14 la xarxa de les persones,
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00:21:17 totes tenim la nostra xarxa relacional,
00:21:20 acabar coneixent els joves, no sé que,
00:21:23 que sempre insistim, és que aixo,
00:21:26 no ho facin directament amb els joves,

00:21:29 sin6 que hi hagi I'educadora pel mig.

00:21:32 Que ho ofereixin a I'educadora i I'educadora ho gestiona amb els joves.

00:21:35 Perd que mai no sigui una cosa que estigui al principi,
00:21:38 perqué l'experieéncia és que quan l'expectativa
00:21:41 ja és aixi, d'un guany, la relacié és diferent.

00:21:44 La relacio ja esta...

00:21:47 Anava a dir-te corrompuda, que no és, pero és diferent.
00:21:51 Si, si, si.

00:21:54 Els rols ja seran aquests d'entrada.

00:21:57 | si en tot cas si son aquests d'entrada,

00:22:00 ho has de treballar molt bé.

00:22:03 Fins a quin punt, qué se li demana al jove,

00:22:06 que se li demana a la persona acollidora.

00:22:09 A tota aquesta banda de drets i deures de tots dos,
00:22:12 nosaltres defensem que tot aixd ha d'estar molt clar
00:22:15 i molt ben treballat d'entrada.

00:22:18 Si.

00:22:21 Que és veritat, d'altra banda, que I'ambit de les cures,
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00:22:24 i les cures amb dependéncia, amb gent gran,
00:22:27 també és un ambit de treball.

00:22:30 | si es fa en contractacid, molt millor que en negre,
00:22:33 com ha passat fins ara.

00:22:36 Si.

00:22:39 | en aquest cas, si és via formacio, formacié i contractacio,
00:22:42 amb alianga amb algun centre formatiu,

00:22:46 és també una bona capacitacio professional.
00:22:49 | que almenys d'aqui entreguin aixo.

00:22:52 Potser no és tant de cura si €s de neteja o de suport
00:22:55 o del que sigui.

00:22:58 Si, pero hi hagi el que hi hagi.

00:23:01 De neteja també hi ha formacions.

00:23:04 Vull dir que hi ha moltes coses que esta bé

00:23:07 que la persona entengui que aixo és un ambit formatiu
00:23:10 i laboral.

00:23:13 | també saps que hi ha els esclavatges a la llar,
00:23:16 amb persones migrades, i per tant, doncs,

00:23:19 anem curant aixo.

00:23:22 Es I'Ginica cosa, et volia matitzar des d'aqui,
00:23:25 perqué a vegades et trobes...

00:23:28 No, jo ho agraeixo perque, clar,
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00:23:31 nosaltres tenim moltes experiéncies.
00:23:34 Si, perd que, d'altra banda, és veritat que,
00:23:37 per la bona part d'aquest jovent,

00:23:41 el jovent migrant respecta molt la gent gran
00:23:44 i I'enyora molt.

00:23:47 1, per tant, doncs, en tenen molta cura,
00:23:50 en tenen un tracte molt especial.
00:23:53 Es generen vincles molt bonics.

00:23:56 Si, si, bueno,

00:23:59 acabaré de pensar bé aixo.

00:24:02 Bé.

00:24:05 Bé.

00:24:08 Dona Lidia, les voltes i ja esta.

00:24:11 Gracies.

00:24:14 Aina, a veure, com ens podem repartir situacions

00:24:17 de vulnerabilitat?

00:24:20 A veure, mira,

00:24:23 nosaltres, punt de referéncia, portem ja bastants anys,

00:24:26 i ara hem aconseguit que aixo que estem comengant a parlar

00:24:29 és una cosa que no és NOoMes...
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PRODUCTE
La plataforma digital com a producte d’aquest treball es pot trobar en I’enllag segiient:

Acolligere - Connectant Generacion
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