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Resumen: Serealiza una breve revision bibliografica de los principales textos sobre bases de datos
en Espafia de los Ultimos diez afios. A continuacion se describe la situacion actual de las bases de
datos en nuestro pais haciendo especial referencia a la produccién y a la distribucion. Los dos
principales cambios que se detectan han sido propiciados por la irrupcion del web y hacen
referencia al aumento de la oferta de bases de datos procedentes de centros pequefios y medianos y,
por otro lado, a la ampliacion del mercado de las bases de datos hacia el gran publico. Finalmente,
se presentan las principales tendencias que afectan al sector.
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Title: Databases in Spain at the beginning of the 21st century

Abstract: After a brief bibliographical review of the main texts published over the past decade on
the subject of databases in Spain, the author describes the present situation with special reference to
aspects concerning production and distribution. The two major changes detected, both a result of the
explosive entry of the Web, refer to 1) an increase in the supply of databases produced by small and
medium centres and 2) the reorientation of the database market towards mass audiences. The article

ends by presenting the main trends currently affecting this sector.
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Antecedentes

El seguimiento realizado por EPI de las bases de
datos durante los Ultimos diez afios ha sido permanen-
tey ha supuesto, en ciertamanera, unade las|ineas ba-
sicas de la agenda temética de la revista. El formato
mas habitual 1o constituyen los textos de carécter bre-
ve que informan de nuevos productos, distribuidores,
politica comercial, etc., especiamente desde una pers-
pectiva internacional aungue con un notable trata-
miento del mercado espafiol. A partir de su lectura
guedan patentes los importantes cambios que se han
ido produciendo en el sector en estos diez afios funda-
mentales, especialmente en lo que alaformade distri-
bucién se refiere.

L os dos textos mas recientes que han abordado con
mayor profundidad este asunto son €l articulo “ 25 afios
de teledocumentacion en Espana’ (Baiget, 1998) y la
monografia De la teledocumentacién a internet (Gar -
cia, 1999). En ambos se describen |os dos rasgos prin-
cipales que han marcado la evolucidn del sector en es-
te periodo: €l impacto de internet en la distribucién de
las bases de datos espafiolas asi como la apertura del
mercado hacia el gran publico.

Si nos remontamos diez afios atras, podriamos ha-
cer referencia a otros estudios que también trataron de
forma general la situacion de las bases de datos en Es-
pafia. Podriamos citar las obras de Berenguer (1985),
Abadal y Recoder (1991), Vazquez (1994) y Abadal
(1994). Aparte de estos titulos se pueden encontrar
muchas otros que abordan aspectos parcialesy que ha-
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cen referencia ala produccion, aladistribucion o alos
usuarios.

Una buena parte de los textos citados incluyen es-
tudios cuantitativos sobre la oferta de bases de datos,
las caracteristicas de los productoresy distribuidores o
sobre € consumo y perfil delos usuarios. En la actua-
lidad es dificil seguir realizando andlisis con estas ca-
racteristicas ya que, con la desaparicion de Fuinca
(EPI, v. 7, n. 3), se interrumpi6 la publicacion del im-
prescindible directorio de bases de datos espafiolas
(Catalogo, 1994), no disponiéndose de datos estadisti-
cos actualizados y exhaustivos sobre €l sector. Laobra
estuvo coordinada por Beatriz Ruiz, alacual también
se debe € valiosismo andlisis de datos que lo prece-
dia. Por otro lado, el notable aumento de la oferta de
bases de datos propiciada por € web también ha con-
tribuido a hacer cada vez mas complejay laboriosa es-
tatarea.

De todas formas hay que resaltar € informe Estu-
dio del mercado de la informacion electrénica en Eu-
ropa, patrocinado por la DGXIII de la Comisién Euro-
pea y e Programa Info2000, coordinado en Espafia
por Asedie y € Ingitut d’Estadistica de Catalunya
(Estudio, 1999), en & cual se incluyen datos estadisti-
cos referidos a 1997 sobre empresas espafiolas y ex-
tranjeras que venden informacion el ectrénica en Espa-
fla. Su contenido se centra en la informacion comer-
cial, no gratuita, ofreciendo datos econémicos sobre €l
volumen de negocio obtenidos mediante encuestas en-
viadas a los productores de informacion y entrevistas
telefénicas a usuarios para conocer lademanda. En es-
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El presente texto pretende intro- € Conctir o b frase.
ducir la panoramica actual de las ba-
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momentos la produccion, la distribu-
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también se tienen en cuenta los fondos documentales
deinterés (p. e. prensadiaria) que disponen tan sélo de
un motor de blusqueda sobre el texto completo.

Situacion actual

Los principales cambios que se han producido en
las bases de datos espafiolas han sido propiciados por
la extension y consolidacion del web como sistema de
distribucion. Asi pues, en lo que se refiere a la pro-
duccién, su irrupcion ha sido determinante para facili-
tar la creacion de muchos de estos recursos en orga-
nismos oficiales, cAmaras de comercio, centros de do-
cumentacién pequefios y medianos, etc., que lo han

Los catalogos de Fuinca

Se llegaron a publicar siete ediciones de esta
obra en el periodo 1984-1994. Aunque en un
principio el titulo era Catéalogo de bases de datos
espafolas, a partir de la quinta edicién (1988), ya
se adopt6 la denominacion mas genérica de Ca-
talogo de servicios de informacion electronica. Los
datos que ofrecia constituyen una inestimable
fuente de conocimiento de la situacién de los
servicios espafioles de informacion electronica,
en especial de las bases de datos ascii y los cd-
roms. Analizadas en conjunto, de todas las edi-
ciones se pueden obtener las lineas maestras de
evolucion del sector en Espafia (crecimiento
cuantitativo, tipos de productores y distribuido-
res, tematica, etc.) durante el periodo sefialado.
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visto como unaférmulasimpley barata de hacer llegar
su informacién a usuarios ubicados en cualquier lugar
del mundo. Por otro lado, también ha supuesto una
ampliacion del mercado de las bases de datos hacia €
gran publico, un sector que, en Espafia, habia perma-
necido gjeno hasta hace poco a uso de este tipo de
fuentes de informacion.

1. Produccién. Para describir a grandes trazos
cud eslaofertaactual en Espaiia, nos puede ser Util di-
ferenciar dos ambitos:

—Sector especializado. Incluye las bases de datos
gue tienen un contenido de caracter especifico, con un
perfil cientifico-técnico, econdmico o periodistico.
Sus principales usuarios son los departamentos de in-
vestigacion y desarrollo (I+D) de las empresas, las
universidades, |os profesional es, |os organismos publi-
cos de investigacion e incluso los centros de docu-
mentacion y las bibliotecas especializadas (en especial
las universitarias).

—Gran publicot. Aparecieron posteriormentey es-
tan dirigidas al publico en general. Su principal atrac-
tivo es que ofrecen acceso a fuentes de informacion no
especializada como pueden ser directorios de empre-
sas y personas, resultados deportivos, informacion de
espectacul os, etc.

Latabla 1 presenta algunos ejemplos de bases de
datos espafiolas que podrian adscribirse a cada uno de
estos dos ambitos. En algunos casos, detras de su nom-
bre seindica, entre paréntesis, e volumeny el nimero
de EPI en €l que se hizo referenciaaella.

Los comentarios que se puedan hacer sobre la
oferta existente derivan principalmente del carécter no
comercial de la gran mayoria de los productores. Se
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trata de bases de datos de peguefias dimensionesy con
unos contenidos de caracter local.

La gran mayoria de €llas tiene un nimero de re-
gistros no muy elevado y se mantiene con pocos me-
dios. Existe multitud de pequefios productores con
mercados peguefios. El web les ha dado una proyec-
cion y unas posibilidades de las que no disponian
cuando el anico sistema de distribucion era el formato
ascii. Asi, Traces (cuya temética son los textos sobre
literatura catalana) puede ser consultada fécilmente
por todos los lectorados de cataldn que existen en €
mundo. Lo mismo puede decirse de la base de datos
del Centro de documentacion sobre literatura infantil
y juvenil (Cilij) de la Fundacién German Sanchez Rui-
pérez, que puede ser de interés para el publico de cual-
quier parte de Espafiay también de Latinoamérica, asi
como de otros gjemplos que se nos pueden ocurrir.

http: //mww.traces.uab.es
http: //mww.fundaciongsr.es/catal ogos/frames3.html

Otra de las caracteristicas principales de las bases
de datos espafiolas procede del carécter marcadamente
local de su contenido. Muchas de las informaciones
incluidas se refieren exclusivamente a propio pais,
siendo por lo tanto detipo local, muy determinadas ge-
ogréficamente. No pueden competir de ninguna mane-
ra con las bases de datos de economia, ciencia o tec-
nologia producidas en otros paises. Por este motivo, la
informacion que suministran dificilmente podré ser de
interés para usuarios extranjeros, por |o que no supera-
ra el mercado estrictamente estatal.

L as bases de datos de Prous Science constituyen la
excepcion alo gue se estd comentando. Esta empresa,
con sede en Barcelona y fundada en
1958, distribuye diversos productos
de informacion especiaizada en far-

ganizaciones sin animo de lucro. Dos gjemplos que se
pueden sacar a colacién son las bases de datos directo-
rio del Ayuntamiento de Barcelona? o el directorio de
empresas de Camerdata Online.

http: //www.bcn.es
http: //Ammww.camerdata.es

2. Digtribucion. A partir de 1997 aparece en EPI
informacion sobre los distribuidores, un tipo de agen-
tes que nunca se han llegado a desarrollar plenamente
en el mercado espafiol®. A través de sus péginas se ha
asistido a nacimiento, crecimiento y reorientacion de
Sarenet (antes Soritel), un gemplo de distribuidor di-
rigido a sectores profesionales, asi como a la apari-
cidn, consolidacion y desaparicidn de Servicom, €l pri-
mer distribuidor espafiol con vocacion dellegar a gran
publico y que fue absorbido, finalmente, por el portal
eresMas (Retevision).

En estos momentos, no obstante, € peso que tiene
esta figura dentro del proceso de transferencia de in-
formacion desde € productor a usuario es més bien
escaso. El web es un sistema de distribucién que per-
mite llegar directamente al destinatario final y esqui-
var a host, € intermediario por naturaleza. Baiget
(2001) sefida este problema, la desintermediacion, co-
mo uno de los principales que agquejan actualmente a
los distribuidores clasicos de bases de datos, obligan-
dolesaluchar contraeste proceso centrandose alin mas
en el mercado profesional y, con la ayuda de los docu-
mentalistas, intentando convertirse en proveedores de
contenidos de las intranets corporativas. Hugo Agud
(2001) en un articulo de titulo y tono un tanto apoca-
lipticos, también aborda €l declive del protagonismo

a http: 2 /www_prous.com/ - Microsolt Intemnet Explorer
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macologia y medicina logrando un
reconocido prestigio a escala inter-
nacional. Tiene clientes en todo €l
mundo, y sus bases de datos pueden
consultarse en formato ascii, disco
Optico o por € web (fue una de las
primeras del sector en apostar por
internet como plataforma de distri-
bucién). Se trata, sin duda, de la ba
se de datos espafiola con mayor pro-
yeccion internacional.

http: //mmw.prous.com
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Especializadas
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Cientifico-técnicas
Bedoc, Bdie y Cuiden (enfermeria, 9, 12), Compludoc (7, 1/2; 9, 7/8),
Coordinadora Documentacio Biomeédica (6, 4; 7, 3), Crea y Corde (Real
Academia de la Lengua), Datathéke, Enovit y Cuidatge (viticultura vy
enfermeria, 8, 4), Hispagua (10, 3), Ibim, Icyt, IME (8, 4), Isoc, Prous,
PsicoDoc (8, 12), Redinet, Teseo (6, 4), etc.

Economicas
Ben.cd Bibliografia Econémica y de Negocios (Camara de Comercio e
Industria de Madrid, 7, 1/2), Camerdata (6, 4; 7, 5), Dgpyme,
Dun&BradStreet, Guiame! (8, 7/8), Icex, Infobolsa, Infonomia.com (9, 7/8),

Informa, etc.

Baratz, MyNews (6, 1/2; 8, 11).

Prensa

Gran publico
Guias urbanas (p.
Camerdata), etc.

e. Ayuntamiento de Barcelona),

Directorios
empresas (p. e.

ABC, El mundo, El periodico, La vanguardia (en cd-rom) y también la
mayoria de diarios estatales que permiten la consulta a una parte de su
coleccién (desde una semana a un afo entero, segun los casos).

Prensa

Publicaciones oficiales
BOE (7, 7/8), diarios oficiales Ccaa, etc.

Tabla 1: ejemplos de bases de datos espafiolas

de los distribuidores clésicos (tipo Dialog) y coincide
parcialmente con el anterior diagndstico®.

En lo que al sistema de distribucion se refiere, to-
dos hemos podido comprobar que, si bien e formato
ascii resistio el envite de los discos Opticos, no ha pa-
sado lo mismo con la competencia del web. Las facili-
dades de esta nueva forma de distribucion, en especial
su universalidad y el hecho de disponer de un sistema
de consulta estandarizado, provocaron que latotalidad
de las empresas distribuidoras de bases de datos lo
adoptaran rdpidamente aunque no fuera de forma ex-
clusiva, sino complementaria a sistema tradicional.

Actualmente se mantienen ambas formas de distri-
buci6n aungue constituyen ya unaminorialos usuarios
gue todavia utilizan el formato ascii. Las ventgjas que
justifican su vigencia se fundamentan en la rapidez y
en la posibilidad de utilizar algunos recursos especia-
lizados del lenguaje de interrogacion, prestaciones en
las que es superior a web. De todas maneras, parece
claro que su desaparicion estd anunciaday que el Uni-
co interrogante pendiente de resolver es cuando.

En lo que se refiere al disco optico hay que desta-
car que en el ambito internacional estaforma de distri-
bucién ain sigue manteniendo una presencia activa,
todo lo contrario alo que sucede en Esparia, donde el
nimero de bases de datos que se editan en este forma-

to es bgjo y, ademas, no se realizan actualizaciones de
la mayoria de los titulos ya publicados’.

Futuro

Para finalizar, se van a comentar brevemente las
principales tendencias que se intuyen en este sector a
corto y medio plazo:

—Integracion de bases de datos en entornos/siste-
mas de informacion. La proclividad a agrupar lainfor-
macion que existe sobre una materia en un entorno o
sistema tnico no dejade lado alas bases de datos. Los
gjemplos del estilo de Guiame!, Infonomia.com, His-
pagua, etc. se apuntarian a esta linea: se trata de por-
tales que recopilan informacién sobre un ambito temé&
tico y queincluyen diversas bases de datos, ya sean de
tipo directorio, bibliogréficas, de texto completo o fac-
tuales. La sede web del Ayuntamiento de Barcelona, a
la que antes ya se ha hecho alusion, contiene también
numerosas bases de datos 'y constituye otro ejemplo di-
rigido, en este caso, a gran publico.

—Inclusion de recursos web. El contenido de las
bases de datos no tiene que referirse exclusivamente a
documentos impresos. En muchos casos se valora es-
pecialmente poder disponer del acceso al texto com-
pleto de forma inmediata. Es por ello que han ido ad-

guiriendo mucha importancia las bases de datos de re-
»
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cursos web. El cambio es aln poco perceptible en
aquellas de carécter més especializado, que se nutren
basicamente del vaciado de un conjunto de revistas
muy concreto, pero se estd consolidando en otros am-
bitos.

—Ultilizacién de metadatos. En el caso anterior,
ademaés, hay que prever su uso cada vez mas generali-
zado, aungue no masivo, en los documentos web 'y, por
tanto, de una ampliacion en las posibilidades de recu-
peracion y un aumento delacalidad en la obtencion de
resultados.

—Dificultades parala comercializacion. Las bases
de datos comerciales se ven actualmente amenazadas
por lo que podriamos denominar la “culturainternet”.
LaRed dispone de un sinfin de bases de datosy de una
gran cantidad de informacion circulante que se pueden
consultar gratuitamente. En este contexto es dificil ha-
cer resaltar las ventgjas de lainformacion especializa-
day de sus sofisticados sistemas de indizacion y recu-
peracion parajustificar € pago de determinadas bases
de datos. Aunque las necesidades de informacion es-
pecializada para las empresas y organizaciones no de-
sapareceran, serd més dificil su comercializacion y
promocion en el entorno antes apuntado. Es por ello
que las bases de datos comercial es constituirén un seg-
mento de mercado de pequefias dimensiones dirigido a
sectores especializados.

Notas

1. Se denominan asi para diferenciarlas de las anteriores aunque también
pueden y son utilizadas por sectores especializados.

2. Se pueden consultar las asociaciones, restaurantes, empresas de servi-
cios, alojamientos, deportes, mercados, etc., de la ciudad de Barcelona.

3. De hecho ésta es una de las causas que explican €l bajo nivel de desa-
rrollo y utilizacion de |as bases de datos espafiolas.

4. En su opinién, el modelo que puede servir para enderezar de nuevo la
situacion no es otro sino la externalizacion de los servicios de los centros
de documentacion en favor de los hosts. Esta subcontratacion de servicios
puede realizarse a distintos niveles: basico (externalizar la adquisicion y
el acceso arecursos digitales); medio (el host se ocupa de integrar en un
solo sistema las distintas fuentes de informacién de las que dispone €l
centro); o completo (integracion a host de la estructura del centro de do-
cumentacién). Ahora bien, los gjemplos que se citan hacen referencia ex-
clusivamente a tecnologias existentes que ayudan a la integracién de sis-
temas y fuentes de informacion (239.50, WebExpress, sfx, etc.) y no indi-
can centros concretos que hayan optado ya por estas vias.

5. Se podria destacar €l caso de las bases de datos con informacién de ac-
tualidad procedentes de El mundo, ABC, La vanguardia o El periddico.
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Documentica

Nuestras
S 0 luc i 0 ne S Las soluciones informaticas corporativas

de EVER documéntica, se basan en DORIS, motor documental comun, sobre
el que se desarrollan soluciones verticales. DORIS opera en plataformas UNIX
y Windows NT y bases de datos Oracle, Sybase y SQL Server.
Las soluciones documentales departamentales de EVER se basan en el sistema
autonomo TAURUS+ operando bajo Windows NT.

La solucion de automatizacion de procesos de negocio se basa en el sistema
de Workflow ULTIMUS que opera en la plataforma Windows NT.

EVER documéntica es una filial del Grupo EVER, lider francés en software documental.
Enfoca sus actividades en el area de la gestion avanzada de la informacion y documentacion,
tanto en soluciones corporativas como departamentales. en entorno Internet/Intranet. EVER
documéntica esta especializada en soluciones para Centros de Informacion y Documentacion,
Archivos. Bibliotecas, Gestion del Conocimiento y Workflow para la automatizacion de
procesos. EVER documéntica, con mas de 15 afios de experiencia, es una de las empresas mas
veteranas en el sector, desarrollando en la actualidad dos actividades fundamentales:
. Servicios de Consultoria y Asistencia Técnica
. Soluciones Informaticas

COHSUItO ria EVER documéntica estd formada por especialistas

en consultoria y desarrollo de tecnologias del tratamiento de la informacién, propor—
cionando soluciones de valor afiadido, personalizadas y adaptadas a las necesidades
de cada cliente.

La Tecnologia de EVER documéntica estd basada en las soluciones informdticas de EVER
que realizan la gestion de grandes volumenes de informacion, tanto estructurada como
no estructurada, en el contexto de una Intranet corporativa como desde un portal Internet.

Asistencia

r L

Te CHIC a EVER documeéntica tiene como objetivo la satisfaccion de sus clientes
en la gestion de la informacion y de su conocimiento corporativo. Para ello contamos con
equipos especializados en las mas modernas tecnologias.

EVER documéntica proporciona todos los servicios que permiten normalizar Y actualizar la
informacion existente poniendo a disposicion de los clientes una aplicacion totalmente opera—
tiva.
EVER documéntica dispone de servicios para realizar la catalogacion y la clasificacion de fondos

bibliograficos, la descripcion de archivos, la digitalizacion de documentos y la conversion de fi-
cheros electronicos.

EVER documéntica, S.A. — Avda de la Industria, 32 — 28 108 Alcobendas — MADRID
Tel. 91 663 02 58 — Fax 91 663 01 99

e-mail: ever@everdoc.com — http://www.everdoc.com

EVER SA: Lyon, Paris, Meglan (Francia)
Ever documéntica: Madrid (Espaiia)

EVER luK: Friburgo (Alemania)

EVER América: Toronto, Mineapolis(Canada y Estados Unidos)

Suite DORIS y TAURUS+ son marcas registradas por EVER. ORACLE®, SYBASE®, SQL Server®.

El valor afiadido documental




