SALUD E INTERNET

O COMO CONSEGUIR PACIENTES CRONICOS
BIEN INFORMADOS Y AUTONOMOS:

EL CASO DEL EAP MATARO-6

(BARCELONA, CATALUNA)
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INTRODUCCION (1)

« Cambios demograficos a nivel mundial
* Aumento de la poblacion > 65 afios
* Aumento de pacientes con multiples enfermedades crénicas

Relacion entre: edad, enfermedades cronicas y uso de
servicios sanitarios

]

Abordaje de la cronicidad
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INTRODUCCION (2)

« TIC
« Pacientes mas activos y autbnomos, empowerment
* Relacién “profesional de la salud-paciente”

Educacidn para la salud :
e Uso delas TIC
« Atencidon a las enfermedades crénicas
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UNA BUENA PRACTICA DE
EDUCACION PARA LA SALUD

Contexto: EAP Mataro-6 (Mataro, Barcelona)

* Desde mayo de 2010

« Consulta de enfermeria

« Poblacion: 123.868 hab.

* Poblacion asignada EAP: 16.597 hab.
* Personas > 65 anos: 14%

 Enfermedades cronicas: asma, DM,
demencias, EPOC, HTA, IC,
hipercolesterolemia y obesidad
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UNA BUENA PRACTICA DE
EDUCACION PARA LA SALUD

Protocolo de actuacion

Educacion para la salud a los enfermos cronicos centrada en la consulta de
recursos informativos sobre salud en Internet

Protocolo:
* Andlisis del paciente
* Educacion para la salud

« Seguimiento del aprendizaje y/o resolucion de dudas
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UNA BUENA PRACTICA DE
EDUCACION PARA LA SALUD
Recursos y herramientas educativas

Objetivo:

Presentar las fuentes informativas mas fiables, seguras y contrastadas
posibles para cada perfil de paciente
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Cuatro ejes:
1. Decéalogo para el uso de webs de salud
2. Criterios de evaluacion web
3. Identificacion de los sellos de calidad web
4. Prescripcion web
x JORNADAS
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1. Decalogo para el uso de webs de salud

£ objetivo primordial de estas recomendacicnes es ofreces 2 los
usuanos de Intermet, un conjunto de orientadones basicas que
deben tenerse en cuenta cusndo se obtiene informacion sobre
temas de salud, promaviendo un mayos conocmiento sobee la
forma en la que debe utilizarse dicha informacién y contribuyen-
do a destacar los beneficios que pueden aportar las tecnologias
de I3 informacén y la comunicacon en el conjunto de los serv-
cos de salud a s poblacian

Este decslogo es el resultado de s investigasion reslizada dentro
del programa del Plan Naconal de Investigactn Gentifica, De-
ssmrokio e Imovadién Tecoldgice +D+1) para o periodo 2004-
2007 del instituta de Salud Carlos Il del Minssterio de Sanidad
y Consumna.

Promowido por:
Web Medica Acreditada (WMA)
Colegio Ofical de Médicas de Barcelona
Paseo de la Bonanova, 47

08017 Barcelons (Espafia)

wmaBguasnfosalud com
!-na IWna comb.es

Con Ia colaboracién de:
«JUOC =/

http://www.guiasinfosalud.es

Decalogo d/\ '

para el uso
de WEBS de SALUD

queé debemos
saber

Int=rnes es una fuents de infarmacicn muy o
solwe temas de sal constituye una inberesante
heramienta complementaria de arertacian

pars el publon en genersl y pacentes.

Es convenients marener siempee una actitsd
wigdante arte la informacon de sakud en internet
¥= que existen webs gue pueden presentar
merssjes oonfuses, ouras milsgrosas o verds

a medias

Descanfie de los productes infalibles o efecsves
para una amplia gama

ingredientes secetos” o ~antiguos remedics”.
asi cama de promodones especabes, obsaquios
© rebajas pars ks abtenctn de Tatamientas.

Mo deber adquisisss por Intermet medscamentos
qus requeeran receta médica. recuerde que esta

prohibida. Pasa el resto de medicamentos deben
sequrse las ones de las sutoridades
sansanas.

Antes de afrecer iformacian personal o sobre su
salud debe asegurarse de conacer y comprender
adecuadaments cusl sera la utilizacon que se
reslizard de sus datos.

APDIS
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Cuando visite una web con informacdisn sanitaria
dieberia poder responder 2 preguntas coma:
;quienes son ks responsables de 2 web?. g o
el fuerte onginal de fa mformarion?, eaparecen
orofessonales saritarics idenifica 1=
acmualzadaz, pausen fnanca Is s

a oemo contadas srm:lﬁ’
ihsmnla'\duspu:l crarics =nEn

daramante diferandados?

Antes de reslizar cualquiss pago par Intemet
debe asegurarse que |a transacdén es segura
y cusles son las términas del sandidio

que se wa a obtener.

Si ha sida victima © ha detectado sloun Fauds
=n lguna web notiguslo 2 123 sucridades
saritarias wo = las a jores de consumidores.

En los sitios web que dispanen de a)
relacionadas con o comeo elecirdnion. chacs.
foras y blogs, valare kas terminas de uso

wlas clisulas legales que ofrecen estos servicos
pera conoces su ushidad y imitacones

Ante asslquier duds sabre | informacien
obienids en Intermet y antes de tomar decsianes
que puedan afectar su s3hd © ks de sus famiiares,
consuite sempre con su médion, farmaciuticn,
personal de enfermeria u ofras profesionales

de o calud que e scoreoaran amente

Decalogo promovido por la Web Medica
Acreditada del Colegio Oficial de

Meédicos de Barcelona

Recomendaciones y orientaciones
basicas que deben tenerse en cuenta
cuando se busca y accede a informacion

sobre temas de salud en Internet

SALUT E INTERNET...
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2. Criterios de evaluacion web

Criterios que inciden en la valoracion de una pagina:

Autoria
Actualizacion
Cobertura
Objetividad
Exactitud
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3. ldentificacion de los sellos de calidad web

Entre los codigos de conducta internacionales destacan:

AMA%  Code of Medical Ethics - American Medical Association (Estados
LA Unidos)

emet -« e-Health Code of Ethics - Internet Health Coalition (Estados Unidos)

el

« Assessing the Quality of Internet Health Information - Agency for Health
AHRQ Care Research and Quality (Estados Unidos)

« e-Europe 2002: Quality Criteria for Health related Websites (Europa)

HON

o I HONcode (Europa)
CODE
XJDRNJ&.D;&S
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3. Identificacion de los sellos de calidad web

En Espafia existen 4 iniciativas que valoran la calidad de las paginas web
sanitarias:

- La Web Meica Acreditada del Colegio de Medicos de Barcelona

T T

=&

- La Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia creada por la
Consejeria de Salud de la Junta de Andalucia

Weo acrodcata

- El Proyecto Webs Médicas de Calidad en lengua espafiola

wets Mg s 'S
o0 caadad

 La Web de Interés Sanitario

Objetivo: conseguir que el paciente localice y reconozca estos sellos
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4. Prescripcion web

Es la recomendacion que el profesional sanitario realiza al paciente sobre
paginas web de confianza para complementar la informacién sobre su
enfermedad.

S USUARIO USUARIO

TEMA: obesidad * Minimiza la exposicion a
informacidén no contrastada

http:/ S v fisterra.com/salud/2distas/dieta 1500.asp (dieta 1500 keal.)

http:/fvwew.seh-lelha.org/calena.aspx (calculadora nutricional )

- Promueve la autonomia y
httpy//vwwew.mataro.cat/web/portal/cafsalut/salut publica/itineraris/index.html empowerment del paCIente

(rutas saludables Mataro “A peu, fem salut!”)

« Valor anadido: informacion cribada

EAP Mataré-6 por un experto en salud
29/02/2012
x JORNADAS
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UNA BUENA PRACTICA DE
EDUCACION PARA LA SALUD
Valoracion de la experiencia

Consolidacion de las TIC como via principal de acceso a la informacion
sobre salud

Mayor implicacion del paciente crénico en la toma de decisiones
Mejora de la relacion “profesional de la salud-paciente”

Uso mas racional de los recursos sanitarios

x JORMADAS
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LINEAS DE ACTUACION (1)

*  Promover la colaboracion y la cooperacion entre:
» Profesionales de la salud
» Bibliotecarios
» Pacientes

« Aprovechar los recursos de informacion y sanitarios existentes

« Utilizar el potencial de las TIC
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LINEAS DE ACTUACION (2)
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LINEAS DE ACTUACION (3)

bibliotecarios CG
= = educcion de la brecha

L- autorresponsabilidad

¢=‘€ | dprofesional de la salud
8 5 sa U
= 2 ::. autodeterminacion
e 2 = Implicacion ciudadana
=
ol - COMuNidades
Ny O %3'5 nivel mundial btiuen g%blerno
educaciong £ saccesile a todos
biblioteca pub"caccs § 'S desarrollo social
XJDRNﬂ.DﬂS
APDIS SALUT E INTERNET...
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Es tiempo de atreverse, explorar e innovar

Obrigada pela sua atencao

Clara Boté
Institut Catala de la Salut
Enfermera Servei d'Atencié Primaria
. , ., o a . , , Mataré-Maresme
Equip d’Atencio Primaria Mataré-6. Mataro. Barcelona EAP Mataro-6
Aurora Vall
Profesora

Departament de Biblioteconomia i Documentacio
Universitat de Barcelona. Barcelona

il UNIVERSITAT DE BARCELONA
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