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El pla d’empresa que recullen aquetes
pagines no hagués estat possible sense la
col-laboraci6 de diverses persones.

En primer lloc, volia agrair el recolzament
del tutor d’aquest projecte, Josep Maria
Altarriba, per la comprensié, empenta i
ajuda oferta en tot moment. Les seves
aportacions en torn als aspectes economic i
de marqueting han estat de gran ajuda en la
consecucié d’aquest projecte. De la mateixa
manera vull agrair 'amable ajuda de Josep
Altarriba, expert en pricing, pels consells
que em va donar de cara a fer un pla
d’empresa, aixi com a Tomeu Pons per
aportar-me les primeres idees sobre els
requeriments i tecnologies necessaries per a
emprendre un negoci digital d’aquestes
caracteristiques.

Molt interessant va ser la trobada amb en
Joan, Jonas i Adria Sala, fundadors de
Verkami, per obrir-me les portes de la seva
plataforma de crowdfunding. Les seves
aportacions i consells em van fer veure més
clar l'actual funcionament d’aquestes
plataformes de recaptacié col-lectiva i
quines son les possibilitats i limits que
tenen.

Es indiscutible fer referéncia a Tino
Carrefio, que ha estat un gran recolzament
per les fonts ofertes, de primera ma, sobre
el panorama actual dels festivals. També a
Lluis Bonet per la motivaci6 que sempre
m’ha brindat i la bibliografia aportada. No
vull oblidar-me de la col-laborcacié de Judit
Soria per la lectura del projecte i consells
donats a nivell lingliistic i gramatical.

[ per ultim, com no, agrair a la meva familia i
amics les forces ofertes en tot aquest temps
per a enjegar i realitzar el projecte.
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Introduccio

Motivacio

Des que vaig acabar de cursar els meus estudis en Publicitat i RR.PP. vaig saber que tot el
que tenia a veure amb la comunicacié era un ambit que realment m’interessava, al que em
volia aproximar i provar sort en el mén professional. Ben aviat, després d’haver treballat
en diferents arees de la publicitat, en estudis de mercat, en planificaci6 de mitjans, etc. em
vaig adonar que, en tot alld, em faltava alguna cosa que realment m’acabés de motivar.

La comunicaci6 de productes i serveis purament comercials no s’aproximava a les meves
expectatives dins del mén de la comunicacié. Paral-lelament, per aquell temps, ja
treballava en turisme i cultura, i va ser quan em vaig adonar que el sector de la cultura i la
comunicacié podrien conjugar perfectament i ser el punt clau de les meves preferéncies i
interessos.

Poc després, ja estava cursant el Master en Gesti6 Cultural amb assignatures a escollir en
torn a la comunicaci6, estudis de public, estrategies informatives, etc. Aixd va acabar de
fer-me veure que tot alld relacionat amb I'aproximaci6 als publics de la cultura era un dels
aspectes de la gesti6 cultural que més em satisfeien.

Molts han estat els dubtes a I'hora de decidir-me sobre quin projecte final de master
realitzar. Aspectes com la creacié d’'una consultora en comunicacié6 o una empresa
centrada en el mesurament i control de la demanda cultural van ser opcions fermes.
Finalment em vaig decidir per la realitzaci6 d’aquesta plataforma online de serveis
integrals en festivals després d’'una conversa amb alguns companys del sector, de la que
se’'n van extreure algunes dades clau que em van fer decidir per tirar-ne endavant
I'execucid. El fet d’observar que el sector de la cultura necessita d'un canvi de paradigma
en que la participacié ciutadana hi té un pes fonamental, la davallada de pressupostos
destinats a cultura, I'escassa implicacié6 economica dels municipis per fer front a
I'organitzacié de festivals, I'aparici6 de noves plataformes de financament col-lectiu, les
possibilitats que ofereix la xarxa per crear rapidament empreses, el fet de poder disposar
de dades actualitzades i de primera ma sobre els festivals artistics que actualment hi ha al
territori espanyol i, en general, la manca de visibilitat i recolzament financer que tenen
alguns festivals, son els principals factors que justifiquen la implementacié del projecte.

Objectius del projecte

El projecte esta motivat i justificat a través de les dades aportades anteriorment; i sobre
aquesta base, s’executa a partir d'uns objectius concrets.
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Objectiu principal

Crear un pla d’empresa destinat a analitzar la viabilitat econdmica i financera d’una
plataforma online basada en la reactivacié economica i la difusié de festivals artistics del
territori espanyol.

Objectius especifics

- Realitzar un estudi de I'entorn i del sector dels festivals artistics a Espanya, tenint en
compte les dades disponibles de festivals, aixi com els habits de consum i la penetracié
digital entre els publics usuaris.

- Realitzar un pla estratégic per a observar les oportunitats que ofereix el mercat.

- Analitzar i descriure detalladament tots els serveis i beneficis que aporta la plataforma al
seus eventuals usuaris.

- Plantejar un pla de marqueting a la mida de les necessitats i interessos del projecte.
- Perfilar I'estructura operativa i de recursos humans necessaries per a fundar 'empresa.

- Realitzar un estudi economic i financer que posi de relleu la viabilitat economica i
financera de la plataforma

Aspectes metodologics

La metodologia emprada per a la realitzaci6é i redaccié del pla que acompanya aquest
treball es composa dels segiients aspectes:

- Consultes bibliografiques i estadistiques sobre la situacié del mercat i d’habits de consum
a través d’informes del Ministeri de Cultura, blocs i articles d’internet, reculls de premsa,
treballs sobre plans d’empresa similars, llibres sobre gestié cultural, marqueting i el sector
dels festivals.

- Observacio6 directa, a través de la xarxa, d’empreses relacionades del sector, tot i valorant
els pros i contres dels serveis que ofereixen, i com els ofereixen.

- Reunions amb professionals i experts del sector: Josep Altarriba, professor titular jubilat
de la Universitat de Barcelona expert en pricing; Josep Maria Altarriba, professor de la
Universitat de Barcelona i expert en marqueting i comunicacié comercial; Tino Carrefio,
professor de la Universitat de Barcelona i expert en el sector de la produccié
d’esdeveniments culturals, especialitzat en festivals; Tomeu Pons, professor de Turisme
Sant Ignasi-Universitat Ramon Llull i expert en comunicacié en xarxes socials i estrategies
SEO i SEM ;iJoan Sala, director de la plataforma de Crowdfunding Verkami.

- Repas del sistema legal a Espanya, concretament sobre de la futura Llei de participacié
social i mecenatge per coneixer els incentius per als mecenes i empreses que fan
aportacions a la cultura.
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- Coneixements adquirits al llarg dels cursos del Master en Gestié Cultural de la Universitat
de Barcelona.

- Analisi de la informaci6 recol-lectada i consells finals del professor i tutor del projecte
Josep Maria Altarriba.
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Context

Els festivals se celebren des de temps immemorials, ja que 1'ésser huma sempre ha buscat
la manera d'expressar les seves idees, creences i tradicions amb alegria i diversi6. Entre
els festivals més tradicionals trobem els que realitzaven els grecs a la muntanya Olimp (les
famoses Olimpiades), festivals patris a totes les nacions, els carnavals de principi d'any i
els que tenen lloc quan canvien les estacions, entre molts altres.

No cal anar molt lluny per observar evolucions en el sector dels festivals; de fet, durant la
historia recent el sector ha patit grans transformacions. Un cas concret és el de 'existencia
el Patronato Nacional de Festivales de Espafia fins a mitjans dels anys 70 del segle passat,
organisme que s’encarregava de tota l'execuci6 i gestié econdomica-administrativa dels
festivals, aixi com dels plans anuals de festivals organitzats o promoguts pel departament
(B.0O.E. n® 77/1965: p. 4.789). La tutela d’aquest organisme sobre els festivals, a més,
suposava la gesti6 de llur “propaganda” i publicitat, quedant només en mans dels
organitzadors les tasques d’execucié i administracié (Colomer i Carrefio, 2011). El fet que
el Patronato controlés dos eixos fonamentals de la gestié dels festivals, com sén la
programacié exhibida i la comunicacié, en va limitar en gran mesura la llibertat i la
novetat de les propostes.

Posteriorment, i tot i la dependéncia economica i juridica de les Administracions
publiques, molts festivals gaudeixen d'una salut i d’'una autogesti6 que afavoreix
I'existencia d'un ampli ventall de tipus de festivals artistics. Aixo possibilita, a la vegada, un
creixement important del nimero de festivals a tot el territori espanyol i un interes
creixent per part de I'economia de la cultura.

Perd si ens detenim en l'evolucié dels darrers anys, observem una tendéncia discontinua.
Entre els anys 2005 i 2009 es visqué un moment de “vaques grasses”, ja que molts
festivals van poder obtenir, de forma més o menys assequible, recursos destinats a la
gesti6 i la programaci6. En aquells anys molts, municipis van arribar a tenir un festival
relacionat, o paral-lelament celebrat, amb les festes majors o locals. El creixement de
festivals va ser tan notable, que, segons el Ministeri de Cultura, durant aquells quatre anys,
I'increment fou d’'un 33,09% (de 1.378 a 1.834 festivals). Va ser a partir de llavors quan la
situacié va donar un gir: en el cas de les arts escéniques, s'observa que de 899 festivals el
2009 es passa a 795 el 2011; és a dir, hi va haver una reducci6 de 1'11,5%. En el cas de la
dansa, es passa de 1.032 festivals el 2010 a 1.023 el 2011, una petita davallada que trenca
amb el creixement exponencial experimentat durant els anys previs.

Aquesta situacié ve determinada en gran mesura per la retallada de pressupostos
destinats a cultura, com a mesura d’austeritat dins del context de crisi econdmica. S’ha de
tenir en compte que, si ens fixem en el sector de la musica, el 83% del pressupost dels
festivals de titularitat publica prové de les arques de I’Administracié competent. En els
festivals amb titularitat compartida, aquesta participacié de finangament public arriba al
74%, i en el cas dels de titularitat privada (lucratius o no), al 68% (Bonet i Carrefio, 2010).
Per tant, si extrapolem aquestes dades a altres sectors artistics es pot observar la gran
dependéncia dels festivals a les aportacions i subvencions publiques.
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Es dins d’aquest context on neix la plataforma DistritoFestival.com, com a férmula per a
reactivar el sector dels festivals artistics a través de la notorietat que els ofereix i a I'ajuda
al financament a través de serveis com la venda d’entrades online, i sobretot 'espai de
crowdfunding intern. Aquest ultim facilita als festivals que necessiten recursos econdomics
poder finangar tot o part del seu festival a través d’aportacions privades.

“La recerca de recursos externs és una activitat amb una repercussié publica i un impacte
a llarg termini més gran del que a primera vista un creu” (Bonet, 2011). Aixo fa justificar
la necessitat que els festivals comencin a obrir mires per a trobar altres fonts de
financament, tot i que s’ha de reconeixer que no sempre és una tasca facil per la poca
cultura de la participacié directa de tercers en el financament de projectes culturals. De
fet, “tots els festivals intenten captar recursos procedents del patrocini empresarial. En
general, els ingressos d'un festival obeeixen al grau de prestigi aconseguit, doncs és aquest
el que li permet legitimar el suport public i atraure l'interes de les empreses
patrocinadores. Al costat del prestigi, els festivals amb més impacte mediatic i de public
aconsegueixen amb més facilitat obtenir fons no governamentals (Bonet, 2011).

Aquest context conjuntural negatiu no ha trigat en provocar conseqiiencies indesitjables.
Només cal consultar els titulars de premsa dels tltims mesos i setmanes per adonar-se’'n:

- “El Ayuntamiento de Sevilla recorta las ayudas a festivales y los hace bienales” (El Pais,
03/03/2012)

- “Sanchez Estrella: "Los festivales deben entender que en crisis no pueden quedar ajenos
alos recortes"” (El Correo Web, 20/03/2012)

- “La crisis acaba con los festivales de musica de Cambrils y Ascé” (La Vanguardia,
08/06/2012)

Per tant, la tendencia que es preveu a curt termini no és gaire amable, de fet les primeres
hipotesis apunten a una afectacié general del sector del festival (Carrefio i Colomer, 2011):

- Els grans festivals de servei public (amb una gran repercussié mediatica i un gran
impacte economic i social) patiran una reduccié drastica del seu pressupost. Els mitjans o
petits, generalment vinculats a les administracions locals, probablement aniran
desapareixent. Hi ha la possibilitar de buscar patrocinadors a través de la confeccié de
plans de patrocini idonis i participar en metodes de crowdfunding. Ambddés serveis sén
oferts per DistritoFestival.com

- Quant als festivals classificats com a bé d'interes public, alguns podran fer un transit cap
a un altre model i convertir-se en productes de consum. Altres, si desitgen mantenir
l'interes dels publics, hauran de modificar el seu format i intentar buscar altres fonts de
financament que no provinguin de 1'Administracié publica. Aqui entren en joc les
possibilitats que ofereixen també els patrocinis i els micromecenatges mitjancant
plataformes crowdfunding.

- Els festivals classificats com a bé de mercat, molt probablement, perduraran. En
I'actualitat, la demanda del public respecte d'aquests productes culturals ha crescut
considerablement. La plataforma DistritoFestival.com tractara de donar servei de venda
d’entrades d’aquests festivals als usuaris a través d'un espai de ticketing intern.

10
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Tot i el panorama negatiu, per altra banda, es troben titulars que busquen revertir la
situacié a través de propostes creatives:

- “Crean una plataforma de apoyo al Festival Ecopop tras retirarse la ayuda” (E1 Mundo,
13/03/2012)

- “Vamos a crear una plataforma para difundir los festivales audiovisuales” (La Voz de
Galicia, 16/10/2011)

- “El Festival Sinsal busca mecenas por Internet” (El Pais, 21/04/2012)

Dins d’aquest darrer grup de noticies se situa la idiosincrasia de DistritoFestival.com. A
més, cal esmentar que actualment existeixen tres factors a 'entorn que poden alleujar
aquesta situacié negativa. Es tracta del creixement de cada vegada més plataformes de
crowdfunding a 'empara de la futura Llei de participaci6 social i mecenatge, i de 'impacte
econdmic i les externalitats positives que aporten molts festivals.

Sobre el primer factor, val a dir que des del 2010 han aparegut unes 30 plataformes de
crowdfunding a Espanya, el que fa pensar que no es tracta només d’'una moda siné d'una
aposta ferma en els model de finangcament col-lectiu a través dels ciutadans. Segons
estudis que s’han realitzat a Espanya, fins al moment els projectes culturals sén els que es
financen més exitosament. Per exemple, els projectes musicals sén dels més beneficiats,
amb un 82% de recaptaci6 sobre el total sollicitat (estudi de Zohar
Consultoria&MarketingSocial desglossat a I'analisi de 'entorn).

Si que és cert, per altra banda que no esta gaire estés el micromecenatge per a festivals. De
fet, al panorama espanyol hi ha casos gens exitosos. Per exemple, a la plataforma Fandyu
n’hi trobem els segiients:

- Vinilove Music Festival Teruel (30 euros recaptats)
- La Masia Summer Festival (sense recaptacid)
- Festival Gandiarock (sense recaptacio)

En canvi, a nivell internacional si que esta més estés i tenen més éxit els festivals en
crowdfunding. Per exemple, a través de la plataforma Sponsume:

- Third Effect Exhibition (obté 3.300 lires, el 110% de 'import sol-licitat).

- Through the Looking screen (obté 3.120 lires, el 62% a manca d'11 dies per a que acabi el
termini).

- Hide and Seek Theatre at the Brighton Fringe Festival (1.606 lires, el 111% de I'import
sol-licitat).

11
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L’exit de la recaptaci6 vindra determinat, sovint, per la manera com es presenta el festival
i pel tipus de contraprestacions que ofereix. Per tant, hi ha moltes oportunitats i millores
per aplicar al crowdfunding de festivals.

El segon factor a favor és la futura llei de mecenatge. Tot i que encara no s’ha aprovat, si
que pretén oferir una serie de beneficis per desgravament molt superiors als que ofereix
I'actual llei. Aquesta nova llei afavoriria en gran mesura l'increment de les aportacions
d’individuals i empreses, tal i com va passar a Franga amb I'aplicaci6é d’'una llei semblant a
la que s’espera en territori espanyol pel que fa a percentatges de desgravaments.

A més, els patrocinis compten amb el vist-i-plau dels assistents als festivals, el que és una
altra ra6 de pes per a confiar-hi:

- “El1 65% de los “festivaleros” cree que las marcas patrocinadoras mejoran la experiencia
del festival, segin Havas” (Marketingdirecto.com, 30/05/2012).

Sobre el tercer factor positiu mencionat, cal esmentar que, tot i la davallada del namero de
festivals i dels seus pressupostos, molts d’ells suposen un impacte econdomic important en
les localitats on se celebren. Del sector del festival es beneficien serveis turistics com la
restauracio, I'hostaleria i altres activitats turistiques arrelades al lloc en qliestid.
Existeixen diversos estudis sobre impacte econdomic de festivals que estimen que el retorn
econdmic en la comunitat és prop de set vegades el capital invertit, fet pel qual es
consideren instruments importants per dinamitzar la comunitat local a diferents nivells
(Carrefio i Colomer, 2011).

El pla d’empresa que es presenta a continuaci6 parteix d’aquests antecedents i context, no
gaire positius, amb la missi6 de revertir la situacié. Es diu que dels moments de crisi
sorgeixen noves idees, noves propostes, ila plataforma vol aprofitar aquesta conjuntura
per a oferir uns serveis que ajudin els festivals a gestionar de la millor manera possible la
seva imatge i notorietat, aixi com els seus recursos i fonts de financament.

Per finalitzar, val la pena remarcar unes paraules que justifiquen clarament aquests dos
darrers objectius empresarials exposats, i que son les base per a posar en marxa la
plataforma DistritoFestival.com:

- “Practicament tots els festivals amb una gestié professionalitzada disposen avui de les
seves plataformes virtuals, pero encara queda cami per recorrer perque l'oferta virtual
complementi I'espai fisic i amplifiqui la programacio6 en viu dels festivals” (Bonet, 2011).

- “Mentre que a Espanya no es generi un teixit i una societat civil més forta i implicada, i no
s'aposti decididament per promoure el patrocini empresarial i el mecenatge social,
dificilment es deixara de ser dependent del suport directe governamental. La proporci6 de
festivals que aconsegueix sobreviure sense aquesta dependencia governamental es limita
a un molt limitat nombre de grans esdeveniments mediatics” (Bonet 2011).

12
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Presentacio

1 - Producte

DistritoFestival.com.com és una plataforma i comunitat on-line de festivals artistics a
I'ambit espanyol que fa de nexe entre els organitzadors de festivals, els seus publics
assistents i tot el teixit professional que gira en torn d’aquest sector de la cultura.

El principal servei que ofereix DistritoFestival.com.com és la creaci6 i foment d’una
comunitat, en torn el mén del festival, per tal de revitalitzar el sector a través d'un espai
virtual que aporta visibilitat i la possibilitat d’obtenir financament privat; ofereix als
public en un mateix espai tot el que s’ha de saber sobre els festivals artistics a Espanya:
calendari, ubicaci6 geografica, tipologia de festivals, venda d’entrades etc. i poder
participar activament en les propostes que sorgeixen; i per ultim facilitar al mén
professional: gestors culturals, programadors, liders d’opini6 i tot el sector que depén i
s’alimenta dels festivals (proveidors de serveis, empreses de catering, patrocinadors, etc.)
un espai en el qual poder interactuar amb festivals i publics i poder polsar I'estat dels
festivals al nostre pais.

Per tant, DistritoFestival.com.com és un espai que pretén reforcar el sector dels festivals
mitjancant una col-laboraci6é directa entre publics i festivals. A banda que els festivals
puguin tenir un espai sectorial de referéncia, DistritoFestival.com.com actua com a
plataforma per a obtenir recursos i recolzament econdmic a través dels seus publics
objectius i potencials, aixi com la possibilitat d’entrar en contacte amb patrocinadors i
mecenes.

2 - Justificacio

Actualment existeixen diferents plataformes i webs amb continguts sobre festivals. Val a
dir que la gran majoria d’aquestes tenen una funcié purament informativa i actuen com
una agenda o com espai de contacte unilateral amb els ptblics. Més enlla d’aquesta faceta
informativa, el sector dels festivals necessita d’'una doble vessant i impuls que es tradueix
en visibilitat i finangament.

No molts festival disposen d’'una preséncia digital a la xarxa, ja sigui mitjancant pagina
web propia, bloc o xarxa social. Actualment, tenir una imatge digital és un requeriment
indispensable si es pretén tenir una repercussié comunicativa dins del sector.

Per altra banda, un dels problemes que tenen la gran majoria de festivals a l'ambit
espanyol, és el financament. Una de les principals causes ve determinada per la retallada
de pressupostos en les partides publiques per a esdeveniments d’aquest format. Els
festivals a Espanya es caracteritzen per una gran representacié de I'ambit public pel que fa
a organitzacio i gestié (veure apartat diagnostic del sector) i molts festivals veuen perillar
gran part de les seves fonts de financament per aquesta dependencia a 'administracié
publica.
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Aquesta doble problematica és que el que fa pensar que l'existencia d’'una plataforma que
reuneixi les caracteristiques de generar informacié i comunicacié no només I'’emesa pels
festivals, siné una comunicacié a tres bandes: festivals, publics i professionals, pot ajudar
als festivals a coneixer de primera ma les necessitats i opinions en torn al seu festival, fer
particips als publics amb els seus gustos i preferencies i als professionals del sector
disposar d’una eina per tal d’observar les tendéncies del sector, tant des del punt de vista
de l'oferta com de la demanda, i donar a conéixer serveis i productes concrets que puguin
interessar als festivals. La imatge és molt important, pero per altra banda, molts festivals
requereixen de fonts de financament per a poder portar a terme l'activitat. Des d’aquest
punt de vista, DistritoFestival.com.com actua com a plataforma de crowfdunding per tal de
recaptar recursos dels publics i entitats i reforcar aixi la vessant economica dels mateixos.

3 - Public objectiu

La plataforma DistritoFestival.com.com no és una plataforma dirigida només a una
tipologia de public, de fet actua com a intermediari de publics, en un servei que el podem
considerar C2C (consumer to consumer). Aix0 ens permet definir una triple tipologia de
publics objectius:

3.1. -Festivals
Definicio

Englobem en aquesta categoria tots els festivals de caire artistic dins de 'ambit espanyol.
S’inclouen festivals de musica, teatre, dansa, circ i cinema, de petit i gran format, que
portin dues o més edicions des de la seva fundacid, que el festival tingui una durada
minima de dos dies i que entre totes les representacions que es facin sumin un minim de
sis espectacles o representacions. Aquests festivals seran incorporats directament en la
base de dades que disposem a través de l'estudi previ (descrit en I'apartat d’analisi
sectorial), on es recullen dades dels festivals en actiu a Espanya. Aquells festivals que no
compleixin aquests requisits i vulguin ser afegits a la plataforma tindran la possibilitat de
formar part de la mateixa, sempre i quan l'organitzacié de DistritoFestival.com.com
consideri que s’encabeix dins la idiosincrasia del projecte i la seva activitat radiqui en el
fet artisticc. En aquest sentit, per exemple, també esta previst funcionar com una
plataforma d’impuls de festivals de nova aparici6 en que DistritoFestival.com.com actui
com a plataforma de coneixement inicial, de primer contacte amb els publics i
professionals del sector. De fet, en funcié de I'’evolucié del projecte, hi cap la possibilitat
que s’'incloguin festivals culturals i no tan sols de caracter artistic.

En qualsevol dels casos, els festivals que disposem a la base de dades s’inclouran a la
plataforma sempre i quan es disposi d’'un minim d’informacié requerida i a través de la
formalitzacié d'una fitxa basica amb informacié referent a: nom del festival, area
geografica, espai/s de realitzaci6, dates de celebracio, descripcio, preus d’admissio, altres
dades i un enllag a la website del festival en el cas que disposi d’una.
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Benefici obtingut

El benefici que obtenen els festivals es mesura a diferents nivells. En un primer nivell,
qualsevol festival que aparegui a la plataforma adquireix un espai on es referencien tots
els festivals artistics del pais i en conseqiiencia obtenen una difusié6 complementaria a les
tasques de comunicacié que pugui realitzar el festival per la seva part. En conseqiiencia, el
festival obté una notorietat major i millora el seu reconeixement i imatge de marca per ser
inclds a un espai de referencia. Fins i tot, DistritoFestival.com pot ser la principal eina de
difusio en el cas dels festivals que no disposen de cap espai virtual per donar-se a coneixer.
Cal recordar que en el sector dels festivals, tal i com s’especifica en I'apartat d’estudi de
mercat, hi ha una important xifra d’organitzacions que no tenen plataforma propia ni bloc.
Un repas global de les dades ens fa detectar que la cobertura i presencia a internet dels
festivals depén en gran mesura del sector artistic al que pertanyen i de la personalitat
juridica que tenen. De forma que es pot extreure que, per exemple, els festivals de cinema
tenen major preséncia a internet (perque un gran numero solen disposar de plataformes
virtuals propies) més que no pas els festivals de dansa o circ (que molts no disposen de
cap eina virtual per fer-se veure a internet).

A banda d’aix0, la plataforma ofereix 'opcié de que els festivals apareguin en un espai
destacat de la web (sistema de banners publicitaris). DistritoFestival.com també ofereix als
festivals de la plataforma un preu especial en els serveis complementaris que proposa.
Aquests serveis van destinats a millorar la comunicaci6, el posicionament i la imatge del
festival, per una banda, i a ajudar a la cerca de patrocinadors o col-laboradors especials
per al finangament (o obtencié d’altres recursos indispensables per a I'organitzaci6 del
festival), per I'altra banda.

3.2. - Public de festivals (assistents, gestors culturals i liders d’opinio)
Definicio

Aquest grup engloba els publics interessats i assistents als festivals. Esta composat per un
univers molt ampli i heterogeni de perfils. Cada tipologia de festival té el seu public que
pot ser fidel any rere any, pot deixar d’assistir o pot incorporar nous publics. Per tant la
magnitud d’aquest public és mesurablement molt extens (veure apartat analisi del sector).

Aquest public té un paper primordial en la dinamitzacié i creixement de la plataforma, ja
que és tant public objectiu de la plataforma com a la vegada és destinatari de I'activitat que
vol promoure DistritoFestival.com: la revitalitzacié i difusié de festivals.

Dins d’aquest grup no es vol deixar de banda als gestors culturals i liders d’opinié, ja que
tenen molts seguidors a altres canals virtuals i xarxes socials i aix0 pot ajudar a donar a
coneixer la plataforma a un public que exponencialment és molt ampli. De fet, convidar de
forma personalitzada a aquests gestors culturals i liders d’opini6é de referencia, aixi com
als mitjans de comunicaci6 del sector de la cultura, forma part de l'estratégia de
marqueting en si mateix.
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Benefici obtingut

Poder disposar, en un mateix espai, d’'un calendari amb tots els festivals artistics de I'ambit
espanyol i des del qual poder gestionar un ventall importants de serveis, com la confeccié
d’'una agenda amb els festivals preferits, la compra d’entrades per aquells festivals que
tenen espectacles de pagament i poder participar de forma activa i participativa en el
financament d’aquells festivals que necessiten recursos economics per a la realitzacié de
I'esdeveniment.

3.3. - Professionals del sector
Definicio

Aquest public engloba dos grups ben diferenciats. Per una banda agents que hi participen
de qualsevol dels ambits que conviuen en el mén dels festivals, des de proveidors de
serveis a anunciants de productes de consum associats als festivals:

- Companyies i interprets que proveeixen entreteniment i espectacles.

- Proveidors de productes i serveis durant els actes dels festivals: catering,
infraestructures, etc.

- Espais i equipaments destinats a I'esdeveniment d’activitats en els festivals.

- Anunciants de productes i serveis destinats als productors dels festivals i als
consumidors

- Programadors d’esdeveniments artistics i escénics.

Per altra banda, es troben els patrocinadors i mecenes, que a través de l'ajuda al
financament de festivals adquireixen certes contrapartides detallades per cada un dels
festivals.

Benefici obtingut

El primer grup esmentat obté la possibilitat de fer una cartera de clients i crear sinérgies
entre altres proveidors i professionals del sector. Altra férmula es publicitar-se en el cas
de dirigir-se al public consumidor final, sempre i quan el producte que s’anuncia sigui
adient i estigui aprovat per I'organitzacié de la plataforma per ser un producte o servei
que s’ajusta a les necessitats i interessos dels publics de festivals.

Pel que fa als patrocinadors i mecenes, aquests obtenen contrapartides que es poden
traduir en presencia de la marca en les campanyes de comunicacié del festival patrocinat,
entrades i descomptes per a I’entitat patrocinadora, i per altra banda aquest patrocinador
es pot beneficiar dels avantatges fiscals o desgravaci6é que atorga l'actual llei de patrocini
(un 25% d’IRPF). A més a més, esta previst que en els propers mesos sigui més beneficiosa
per als mecenes i patrocinadors amb la nova Llei de Participaci6 Social i Mecenatge, ja que,
entre altres coses, augmentaria considerablement el percentatge de desgravacié per
inversions en cultura. Tot i que aquesta llei no veuria la llum fins a finals de I'any 2012 o
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principis del 2013, no seria cap inconvenient perque DistritoFestival.com comenca a
funcionar a partir de I'1 de gener de 2013.
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Analisi i diagnostic de la situacio

1- Entorn general o macroecondomic

La informaci6 que es pot extreure de I'analisi i situacié actual, a nivell global, ens ajuda a
entendre millor quins factors poden afectar en major o menor mesura a I’entorn sectorial
on es situa el projecte de creaci6 d’empresa DistritoFestival.com. Aquesta analisi també
ajudara a confeccionar un diagnostic de quines sén les oportunitats i amenaces que poden
condicionar el projecte i ajudara, de la mateixa forma, a fer previsions a curt termini en el
moment de dissenyar el pla economicofinancer del projecte.

1.1- Factors economics

Espanya viu actualment en un periode d'estancament, o creixement gairebé nul, després
d’una forta recessié en els darrers anys. Tot aixd en el context d'una crisi economica global
i mundial. Una crisi originada als Estats Units i que té com a principals factors causants:
els alts preus de les matéries primeres, la sobre-valoritzaci6 del producte, una crisi
alimentaria mundial i energetica, una elevada inflacié planetaria i 'amenaga d'una
recessié a tot el mén. A Espanya es va traduir sobretot en una crisi crediticia, hipotecaria i
de confianca en els mercats. La crisi, iniciada al 2008, ha estat assenyalada per molts
especialistes internacionals com la “crisi dels paisos desenvolupats”, ja que les seves
conseqiiéncies s'observen fonamentalment als paisos més rics del mon.

Grafic 1

Taxa de creixement de 'economia espanyola fins el 2012 (variaci6é % del PIB 2006-2011)
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Font: INE (Instituto Nacional de Estadistica)

La tendéncia accentuada a la baixa s’ha moderat en els darrers dos anys, pero es manté un
estat de recessions trimestrals o de creixement nul.
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Si tractem d’observar com afecten aquestes dades al sector de la cultura, cal observar
quina ha estat I’evolucié del PIB i VAB total que representa I'activitat cultural sobre el total
de 'economia del pais. En aquest sentit obtenim la segiient tendeéncia.

Grafic 2

Evoluci6 del VAB i del PIB de les activitats culturals (valors en milions d’euros)
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Taula 1
Evoluci6 del VAB i del PIB de la cultura sobre el total de I'economia espanyola (en %)

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 Mitjana

En % del VAB total 33 33 34 33 3,2 33 3,2 3 29 29 3,2

En % del PIB total 3,1 3,1 3,2 3,1 3 3,1 3 28 28 2,8 3

Font: Ministeri de Cultura. Compte Satel-lit de la Cultura a Espanya. Avang dels resultats 2000-2009

A nivell del PIB que genera la cultura a I'estat espanyol, es veu que, tot i la davallada
produida per la crisi economica i financera, el percentatge de PIB sobre el total s’ha
mantingut, tot tenint en compte, també, la disminucié d’ajudes publiques en el sector de la
cultura per la disminucié dels pressupostos generals de l'estat i de la resta
d’administracions publiques. Aixd0 constata que l'activitat cultural pateix conseqliéncies,
pero la seva activitat es manté, més o menys, estable.

Segons dades del Ministeri de Cultura, l'evolucié del PIB de les activitats culturals es
caracteritza per un continu creixement en el periode descrit. El PIB estimat en 2000,
19.833.000 d'euros, ascendeix fins a arribar als 31.146.000 el 2007, xifra en la que s'ha
mantingut el 2008 i 2009. Per sectors, destaca el de Llibres i Premsa, amb una aportacié al
PIB del conjunt de l'economia del 1,3%, xifra que representa el 40,9% en el conjunt
d'activitats culturals. La segueixen per ordre d'importancia, Radio i Televisi6 (18,2%),
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Cinema i Video (10,6%) i Arts Plastiques (10,2%). Els restants sectors tenen una
participacié inferior al 10%: Arts Esceéniques (4,7%), Patrimoni (2,6%), Musica gravada
(2%) i Arxius i Biblioteques (1,7%). En termes macrosectorials, el PIB cultural té un pes
relatiu superior a l'energétic (2,7%) i similar a l'agrari (3,7%). L'ocupacié generada per la
industria cultural es situa per sobre de 562.000, segons dades de 2008. Segons dades de
Cultura, la crisi apenes ha afectat el sector.

Per ultim, caldria observar les principals fonts de finangament de la cultura, d’on provenen
i quina és la tendéncia a curt termini per poder detectar i preveure el futur immediat del
sector. Segons dades del Ministeri de Cultura, tot i la disminucié d'un 15% en materia de
cultura I'any 2012, es manté el seu pes en el global de despesa, amb un 0,3% en els
Presupuestos Generales del Estado. Els pressupostos de I'Estat en Cultura representen tan
sols el 16% del conjunt de despesa publica realitzada en aquesta materia al nostre pais. El
29% correspon a les comunitats autonomes i el 55% restant, als ajuntaments.

Grafic 3

Variaci6 del pressupost intern de cultura (en %)

Y%Variacio del pressupost del 2012 respecte el 2011
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Per entendre més concretament com afecten aquestes dades al sector dels festivals, cal
atendre als dos organismes oficials on s’encabeixen els festivals artistics que engloba el
projecte DistritoFestival.com: 'INAEM (Institut Nacional de les Arts Escéniques i Musica) i
I'ICAA (Institut de Cinematografia i de les Arts Audiovisuals). En el primer, el pressupost
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descendeix en un 17,03% i en el segon baixa en un 35,4%. En canvi, I'inic organisme que
manté el pressupost, i fins i tot creix, és el Museu del Prado amb un creixement del 1,95%
del pressupost sobre 'any anterior.

Pel que fa a I'INAEM, les subvencions concursals i nominatives, se'ls aplica una retallada
de 11,3 milions d'euros, fet que suposa una reduccié del 17,35%. En concret, dins dels
ajuts per concurrencia competitiva, es retallen 996.710 euros dins l'apartat de musica i
dansa, el que suposa un 13,81% de reducci6 respecte 2011, i un 2,70% en les destinades a
Teatre i Circ.

Pel que fa a 'lCAA, i les ajudes als festivals cinematografics, aquests tenen al 2012 una
assignaci6 de 795.000 euros (-20,5%). Es confirmen les quanties als festivals en que ICAA
participa en els organs de govern: Sant Sebastia (1 mili6 d'euros), Huelva (60.000 euros) i
Malaga (100.000 euros).

Amb tot aix0, i sabent que el sector de la cultura és un sector que es sustenta en gran part
per les ajudes i subvencions publiques, i que, concretament, en el sector dels festivals té un
pes important 'aportacié de les arques municipals (que suposen a nivell general de
cultura un 55% dels pressupostos en activitat cultural) ens fa pensar que la procedéncia
de les fonts de financament dels projectes s’hauran d’acostar, cada vegada més, a
I'autosuficiéncia, ja sigui a través d’ingressos propis de l'activitat o a través de la
participacié de tercers, en aquest sentit, de la societat civil.

1.2- Factors sociodemografics

Estudiar les relacions dels individus d’'una societat amb la cultura implica anar més enlla
de l'analisi d’'una comunitat concreta i tractar també d’analitzar els valors que porta
implicits el fet cultural. Seria ideal poder conéixer quines sén les preferéncies i gustos
d’una societat si no fos perque intervenen factors molt diversos com la relacié amb el fet i
consum cultural que s’ha tingut durant la primera socialitzaci6 (a '’edat escolar dels nens i
on l'esfera familiar cobra una importancia primordial com a referent de 'aprenentatge i
habits), i durant una socialitzacié secundaria (on I'escola, els grups d’iguals i els mitjans de
comunicacié cobren un paper primordial en 'adquisici6 de gustos i conductes). També
intervenen altres factors derivats del context on es viu, situacions conjunturals, religio, etc.

Per altra banda, si que es poden detectar unes barreres de l'individu vers el consum
cultural que poden provenir del nivell d'ingressos, el temps lliure disponible, la distancia
fisica i psicoldgica en relaci6 a I'esdeveniment, el nivell de formaci6 i d’acumulacié de
capital cultural, etc. En qualsevol cas, podem classificar tots els aspectes que condicionen
el valor que es déna a la cultura, i que repercuteix en el consum o practica cultural, en
funci6 d’'una superposicié de dimensions (Bonet 2001):

- La dimensié funcional: consisteix en el valor practic o d'utilitat que s’obté del consum
d'un determinat bé o servei cultural, tal com el plaer estetic o la funcié decorativa de l'art.

- La dimensi6 simbdlica: consisteix en el valor de prestigi que porta incorporat la
participacid, el consum o la possessié6 de béns i serveis culturals; aquesta dimensié
acostuma a tenir un fort component social i d'identitat.
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- La dimensié emocional: consisteix en la carrega emotiva que porten incorporats
determinats béns per raons historiques, familiars o lligades a determinats gustos o
vivéncies personals.

Per altra banda, si anem més enlla de la relaci6 intrinseca entre el fet artistic i I'individu,
existeixen conductes i practiques més facils de mesurar, la majoria a través d’estadistiques
de consum.

Grafic 4

Despesa de les llars en béns i serveis culturals (milions d’euros)
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La despesa feta en el consum de béns i serveis culturals és un dels barems que marquen la
relaci6 entre l'individu i l'activitat cultural. La grafica que precedeix indica com la
tendencia a I'alca en el consum cultural es va estancar en el 2008 i va baixar timidament
en els posteriors anys. Tot i que es tendeix a I’estabilitat en el consum, es pot observar com
la crisi economica va suposar un efecte immediat en la despesa.

Si filem més prim, trobem dades sobre com es distribueix aquesta despesa per sectors i
practiques culturals.
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Grafic 5

Despesa de les llars en béns i serveis culturals per tipus de béns i serveis (en %)
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Si s’observa la despesa en espectacles, dins dels quals s’inclouen els festivals artistics que
engloben la plataforma DistritoFestival.com, es veu com un 11,9% de la despesa total per
persona prové d’aquest sector, tot i que en aquest grafic s’'inclouen activitats que no sén
purament culturals i que el seu Us o consum suposen una inversié alta, com és el cas del
tractament de la informacid, els equips d’imatge i so, que és molt més proper al temps de
lleure i oci que a una practica cultural concreta.

Les activitats purament culturals es poden valorar a través del seglient grafic, que indica
que clarament I'activitat cultural més comuna entre els espanyols és la lectura (60% dels
espanyols han llegit algun llibre durant el 2011). La segona practica cultural més comuna
és el cinema, ja que gairebé el 50% de la poblacié espanyola va assistir als cines. I
seguidament, un 45% de la poblacié va realitzar activitats relacionades amb la visita de
monuments i museus, i arts esceniques i musicals (sobretot musicals). Les practiques
esceniques menys seguides pels espanyols, segons aquest estudi, sén I'dpera i la sarsuela,
ja que no arriben al 5% de la poblaci6 total. D’aqui podem extreure que un 45% de la
poblaci6 és susceptible d’anar a festivals d’arts esceniques i que les projeccions
cinematografiques dels festivals poden tenir un interes de gairebé un 50% de la poblacié.
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Grafic 6

Persones que van realitzar determinades activitats culturals durant 2011 (en %)
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Concerts de musica actual

CINEMA (assistir)

Font: Ministeri de Cultura

Un resum global del

tenint en compte diferents variables

sociodemografiques de la poblacié espanyola vindria a ser el que queda resumit en la

seglient taula.
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Taula 2

Despeses en béns i serveis culturals per sexe, grup d’edat, nivell d’estudis, situacié laboral i
estat civil del sustentador principal

VALORS ABSOLUTS % de la despesa en el Despesa mitjana Despesa mitjana
(milions d'euros) total de béns i serveis per llar (euros) per persona (euros)
2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010

TOTAL 16.021,1 15.631,9 3,1 3,1 938,7 910,4 350,8 341,2
SEXE
Homes 12.334,6 11.720,4 31 3,0 1.005,50 958,9 350,3 334,7
Dones 3.686,5 3.911,50 3 3,1 767,9 790,5 352,5 362,3
GRUP D'EDAT
De 16 a 29 anys 888,3 705,6 3,6 31 877,8 755,8 380,4 324,2
De 30 a 44 anys 5.560,9 5.144,7 33 32 1.025,80 957,6 345,1 325,6
De 45 a 64 anys 7.270,4 7.166,5 3,3 3,3 1.184,8 1.148,4 396,8 384,8
De 65 i més anys 2.301,5 2.615,2 2,2 2,4 511,5 565,5 258,6 283,7
NIVELL D'ESTUDIS
Primer grau o inferior 2.073,4 2.072,2 2,0 2,2 4474 4744 186,2 196,5
Ensenyament secundaria primer cicle 4.260,1 4.124,1 3,0 2,9 853,1 795,1 301,7 2829
Ensenyament secundaria segon cicle 3.353,2 3.033,2 35 32 1.144,4 1.015,6 403,2 363,1
Estudis superiors no universitaris 1.413,1 1.450,3 3,3 3,5 1.114,5 1.146,2 406,6 422,5
Estudis universitaris, primer cicle 1.543,4 1.633,7 3,4 3,4 1.271,5 1.258,7 486,0 481,7
Estudis universitaris, segon i tercer cicle 33779 3.3184 3,8 3,7 1.665,2 1.605,60 619,7 601,1
SITUACIO LABORAL
Ocupat 11.986,6 11.262,6 3,4 33 1.1653 1.121,0 392,9 378,9
Parat 748,1 837,1 2,7 2,8 6229 608,0 216,1 207,4
Jubilitat o retirat 2.888,6 3.029,6 2,4 2,5 621,4 650,5 285,4 300,4
Altres inactius 397,6 502,6 2,3 2,2 426,5 461,3 252,0 2539
ESTAT CIVIL
Solter 2.607,7 2.503,9 35 35 851,1 806,5 441,3 426,3
Casat 11.457,7 11.112,3 31 31 1.065,2 1.038,9 337,8 329,0
Vidu 867,3 930,2 2,2 2,2 438,9 452,1 272,8 277,5
Separat 469,3 427,6 3,1 3,2 784,3 761,3 3639 352,6
Divorciat 619,2 657,9 33 32 919,2 876,4 448,9 409,6

Font: Ministeri de Cultura

En aquesta taula es poden extreure diferents dades d’interes sobre el consum i despesa
realitzada pels espanyols durant el 2010. Per una banda els homes fan una despesa més
gran en cultura (11.720 milions d’euros en front de gairebé 4.000 milions d’euros les
dones), tot i que la tendencia si es compara amb I'any anterior, el 2009, és que les xifres
entre homes i dones s’apropen. De fet, la despesa mitjana per persona és superior en el cas
de les dones (362,3 euros) que en els homes (334,7 euros).

Sobre la despesa en funcié de I'edat, les xifres experimenten un descens entre el 2009 i
2010 exceptuant el grup comprés per persones de 65 anys i més, que creix. A banda de la
baixada de despesa, continua sent el grup d’edat d’entre 45 i 64 anys el que més en fa. Una
darrera dada interessant és que, tot i que el grup inferior, el comprés entre els 16 i els 29
anys d’edat, és el que menys diners es gasta en cultura, manté un percentatge de despesa
total de béns i serveis superior al 3% sobre el total de despeses.

Pel que fa a nivell d’estudis, les dades del 2010 so6n clares i es demostra que a major nivell

d’estudis més gran és la despesa que es fa en cultura. Aixi com també s’extreu que I'estat
civil condiciona en gran mesura aquesta despesa. A nivell percentual, sén els solters els
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qui fan una major despesa en activitats culturals (un 3,5% de les despeses provenen de
cultura) seguits dels separats i divorciats (un 3,2% de la despesa total).

El ventall de publics que engloba DistritoFestival.com és tan ampli com varietat de
festivals existeixen. El seu exit vindra determinat, a banda de les dades
sociodemografiques presentades préviament, per I'is d'internet dels usuaris i la confianca
que es depositi en la plataforma. La relacié entre la poblaci6 i internet queda recollida en
els factors tecnologics.

1.3- Factors politico-legals

Els projectes culturals s6n especialment vulnerables als canvis politics i legislatius que es
donen a l'entorn. Més especialment en el sector dels festivals, ja que I'aparicié i
desaparicié dels mateixos poden venir condicionats per l'arribada i sortida de grups
politics dels consistoris municipals. Aixo ve donat perque molts festivals sorgeixen com a
propostes municipals i quan arriba un nou grup politic al poder es vol fer un rentat de cara
i prescindir de les marques i senyals que han deixat els politics anteriors.

Aquesta situacio, propia dels festivals, ve agreujada per I'aprovacié des de I'esfera politica
d’un dels pressupostos més austers de la historia de la democracia a Espanya per tal de fer
front a la crisi econdomica. Uns pressupostos que venen acompanyats d’'unes mesures no
sempre populars entre els espanyols. Segons un estudi fet per Metrocopia per a El Pais, a
I’abril de 2012, un 56% de la poblaci6é espanyola considera que l'actual govern del Partit
Popular no esta sabent fer front a la crisi. Aquest descontent genera, a la seva vegada, una
deslegitimacié transversal de les elits politiques (tant a dretes com a esquerres). A més a
més, “és de suposar que aquesta bretxa entre "el que és necessari" i "el que és acceptable”
s'aprofundeixi conforme les retallades s'agreugin i traspassin les linies vermelles del que
en el sentit general és el nostre minim Estat social, com demostra I'ampliament majoritari
rebuig a les retallades en Sanitat (73% del total i 53% dels que declaren haver votat al
Partit Popular), o que el ministre més valorat sigui el d'Economia, Luis de Guindos, de
major visibilitat en el programa d'ajust” (Errejon 2012).

Durant el segon trimestre de I'any 2012, la comissi6 delegada d'Afers Culturals té previst
aprovar durant el mateix any o principis del 2013 I'esborrany del projecte de Llei de
Participacié Social i Mecenatge, que entre altres coses augmentara considerablement el
percentatge de desgravacié per inversié en cultura. Tant si s'aprova al juny com si es fa al
setembre, la intencié és que la llei es pugui aplicar a partir del comengament del proxim
any fiscal, I'l de gener de 2013. La norma preveu la creacié6 d'un Consell Estatal de
Mecenatge.

La llei 49/2002 que actualment regula el mecenatge permet als particulars desgravar fins
a un 25% d'IRPF del que s'ha aportat a institucions artistiques, en el cas de les empreses,
la part de lI'impost de societats tornada arriba fins al 35%. Si comparem dades amb el
model frances, aprovat el 2004, aquest estableix desgravacions d'entre el 60% i el 70%,
cosa que ha permeés al pais vei passar d'una recaptacié de 150 milions d'euros el 2004 a
683 milions el 2011.
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A més, durant una conferencia del Secretari d’Estat de Cultura, José Maria Lassalle, titulada
“Cultura de mecenatge i participacié social”, aquest va insistir en que “el mecenatge "no
persegueix privatitzar la Cultura" perque només es concep com "un instrument
complementari i mai substitutori de la tasca de les administracions publiques”. La futura
llei no només s'adreca a les corporacions i les grans fortunes, sin6 que també busca la
complicitat dels ciutadans del carrer amb la creacié cultural, per als qui podria crear-se la
figura del "micromecenatge, que permet que les persones fisiques gaudeixin de
deduccions fiscals”. A data de 06 de juny de 2012 encara es desconeix quins seran els
percentatges de desgravament tant per a empreses com per a particulars (EI Pais 14 maig
de 2012).

Aquesta noticia genera un gran interes en la plataforma DistritoFestival.com, que veuria
encara més justificada la seva creacié perque la implicacié dels usuaris, a 'hora de fer
micromecenatge, augmentaria de forma exponencial per la desgravaci6 que implica
I'aportacié. Aquesta afirmacié ve a complementar-se, a més a més, amb les afirmacions
exposades pel Secretari d’Estat de Cultura quan afirma que els pressuposts generals de
I'estat "inicien un procés que era inevitable cap a un nou model de politica cultural, amb
més implicacié de la societat civil".

1.4- Factors tecnologics

A Espanya, igual que a nivell global, I'entrada i l'impacte de la tecnologia és un dels
aspectes més destacables en els darrers anys, en el dia a dia de gairebé tothom, ja que ha
modificat les formes de com treballem, com ens comuniquem i ha millorat la immediatesa
en l'accés a la informacid. Les tecnologies s’han fet extensibles no només a través dels
ordinadors de les llars i a les empreses, sin6 també en tipus de formats i suports,
especialment a destacar la tecnologia als teléfons mobils i altres suports tecnologics
inalambrics. Tot aix0 fa que la cobertura i freqiiencia d’iis de tecnologies creixi de forma
exponencial entre la poblacié.

Dades de I'INE (Instituto Nacional de Estadistica) afirmen que a Espanya hi ha més d’'11
milions de llars amb algun tipus d’ordinador, i el 88,4% dels mateixos tenen connexié a
internet. D’aquesta forma es demostra com existeix una clara relacié entre suports
tecnologics i accés a la xarxa.

La penetracié de la tecnologia és, a nivell sociodemografic, també cada vegada més
important. Els continus avencos i els preus competitius han democratitzat I'accés als
diferents formats tecnologics, fent d’aquests un ds habitual en el dia a dia.
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Taula 3
Persones segons I'iis d’ordinador i internet per caracteristiques personals (en %)

Han fet servir I'ordinador en els Han fet servir internet en els
darrers tres mesos darrers tres mesos

2006 2007 2008 2009 2010 2006 2007 2008 2009 2010

TOTAL 54 57,2 61 63,2 67,4 47,9 52 56,7 59,8 64,2
SEXE

Homes 57,9 609 64,5 66,6 704 51,5 55,8 60,7 634 67
Dones 50,1 53,4 57,4 59,8 64,4 44,2 48,2 52,8 56,2 61,3
GRUP D'EDAT

De 16 a 24 anys 86,6 89,3 92,8 93,7 95,2 82,8 86,3 90,3 92,3 94,1
De 25 a 34 anys 72,6 78 82 83,6 87,6 66,7 72,6 78,3 80,1 85,3
De 45 a 54 anys 63,6 64,9 70,3 72,3 79 54,3 57,1 63,7 68,2 74,6
De 55 a 64 anys 47,5 52,1 56 59,1 64,6 39,6 459 50,8 54,9 60
De 65 a 74 anys 7,5 7,5 10,3 13,2 15,4 5 6,4 8,9 11 13,4

Font: Ministeri de Cultura

Pel que fa a sexe i edat, s'observa que en els darrers anys hi ha una tendéncia al
creixement d’is d’ordinadors i internet en tots els grups d’edat i en ambdoés sexes. Les
xifres més significatives mostren com els homes fan un us superior de les tecnologies en
tots els grups d’edat i com hi ha una tendencia, clarament decreixent, de I'is d’ordinadors i
d’internet com més gran és la persona, sent el grup d’edat de 16 a 24 anys d’homes i dones
els grups amb un clar predomini de I'ds de les tecnologies (952% i 94,1%
respectivament).

Si ens fixem en variables com el nivell d’estudis i d’ingressos de la poblaci6, les dades
mostren que a major nivell d’estudis major és també I'is d’internet. Una afirmaci6é que
també es pot traslladar a la variable d’ingressos personals, on hi ha una tendéncia creixent
en I'ts d'internet a major renda.

Taula 4
Persones que han fet s d’internet i han realitzat compres en els darrers 3 mesos (en %)

%Persones que han fet
servir Internet almenys
un cop per setmana en
els darrersiltimos 3

%Persones que han
comprat a través
d'Internet en els darrers

mesos 3 mesos
Estudis acabats: Educacié Primaria 22,9 2,9
Estudis acabats: Primera etapa d'Educacié Secundaria 55,6 10,8
Estudis acabats: Segona etapa d'Educaci6é Secundaria 76,2 21,7
Estudis acabats: Formacié Professional de Grau Superior 84,9 30,5
Estudis acabats: Educacié Superior 93 39,6
Ingressos mensuals nets de la llar a la que pertanyen: Menys de 1.100 euros 35,4 6,4
Ingressos mensuals nets de la llar a la que pertanyen: De 1.100 a 1.800 euros 57,3 14,8
Ingressos mensuals nets de la llar a la que pertanyen: De 1.801 a 2.700 euros 80,2 28,6
Ingressos mensuals nets de la llar a la que pertanyen: Més de 2.700 euros 89,5 42

Font: INE
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També és interessant i important conéixer quina és la confianca dipositada en la xarxa a
I’hora de fer compres. El comerg electrdnic és una practica encara no molt extesa al nostre
pais, pero si ens fixem en el grafic anterior, observem que hi ha una tendéncia a I'al¢a en
funcio del nivell d’estudis i de renda (a major grau d’estudis cursats i de renda, major és el
consum de pagament fet a la xarxa). Tot i que és una dada poc rellevant saber que amb
estudis superiors les compres per internet s6n molt més altes que amb estudis de primaria
(ja que I'edat és el condicionant primordial en aquest cas), si que és més practic atendre al
fet que les persones amb uns ingressos superiors a 2.700 euros al mes s6n 7 vegades més
nombrosos, en relacié a compres a la xarxa, que aquells que cobren menys de 1100 euros
al mes, una dada interessant perque en cap cas es menciona el valor de la compra siné la
habitualitat de I’acci6 de compra.

Si atenem a dades de I'INE el 2011, hi ha un total de més d’11 milions de persones que van
realitzar alguna compra per internet durant aquell any. De les quals, un 35% havien
realitzat alguna compra durant el darrer mes, un 24,2 entre 1 i 3 mesos abans, un 26,3%
entre 3 mesos i menys d'un any, i per ultim, el 14,4% de la poblacié feia més d’'un any que
no havia fet compres per aquest canal. Aixdo demostra que un 50% de la poblacié fa algun
tipus de compra per internet, com a minim, cada 3 mesos.

Perd, quins sén els principals motius que hi ha per connectar-se a internet? Doncs les
dades mostren que més de la meitat de la poblacié que es connecta a internet ho fa per
raons d’oci i divertiment o per fer consultes. Un 59% sobre el total d’internautes (amb un
percentatge similar entre homes i dones) ho demostra. En canvi, és per motius académics,
en aquest estudi, que un 25,9% de la poblacié es connecta a internet.

Taula 5

Persones segons les activitats que acostumen a realitzar quan es connecten a internet por
sexo.2010-2011 (Sobre persones que es connecten a la xarxa alguna vegada i en %)

Total Homes Dones

Buscar o visitar web per motius professionals 41,7 42,9 40,3
Buscar o visitar web per motius académics 25,9 23 29,1
Buscar o visitar web per divertir-se, entretenir-se o informar-se 59 59,5 58,3
Font: INE

De la mateixa forma que ha crescut I'is tecnologic entre la poblacid, ha crescut també en
I’ambit empresarial. Fins el punt que moltes empreses s6n purament tecnologiques.

Dades de I'INE mostren com, I'any 2010, el 8,8% de les petites empreses (entre 10 i 49
treballadors) van realitzar vendes per comerg electronic, de les quals tan sols un 1,7% van
realitzar mitjancant aquest canal el 50% o més del 50% de les vendes totals. Dins d’aquest

29



DistritoFestival.com - Plataforma online de serveis integrals sobre festivals

marge es troba 'empresa DistritoFestival.com, una petita empresa que gestiona tota la
seva activitat a través d’'una plataforma virtual. La part positiva és la poca competencia
que hi ha en el sector, la part negativa mostra com aquest tipus d’empreses encara no
estan gaire desenvolupes en el territori.

Si s’ajusten més les dades al tipus d’empresa que és DistritoFestival.com, es veu que el
2010 un 5,4% de les empreses, sobre el total de la industria, sén les que realitzen vendes a
través de la seva pagina web, i tan sols un 0,5% d’aquestes realitzen més del 50% de les
seves vendes totals mitjan¢ant aquesta via. I les vendes realitzades durant aquell any, tant
en comerg¢ electronic com mitjancant pagina web, ascendeixen a més de 703,732 milions
d’euros.

Si ens focalitzem dins del sector industrial al que pertany la plataforma, que és el de la
Informacié i les Telecomunicacions (dins del qual, en el CNAE 6312 sobre Serveis de la
Informacié i Portals web), s’observa com les vendes mitjancant pagina web representen el
2,4% sobre el total de vendes, mentre que si atenem al percentatge total de vendes de les
empreses que venen algun servei per pagina web la xifra augmenta a un 20%. D’aquestes,
un 77,4% de les compres sén fetes pel consumidor final. Per tant, es dedueix que el sector
de la Informacié i les Telecomunicacions no genera encara un gran percentatge de vendes
online si es compara amb altres sectors.

Un darrera fotografia és la que mostra la segiient taula sobre I'ds de TIC (a gener de 2011).
Taula 6

Resultats d’us de TIC per a empreses amb menys de 10 empleats per principals
variables (en %)

Empreses que disposen de connexidn a internet 64,10%
Empreses que disposen d'altres tecnologies (GPS, TPV, etc.) 17,90%
Empreses amb connexién a internet que ho fan servir com a plataforma de comunicacié (email, VoIP, etc.) 81%
Empreses amb connexion a Internet i pagina web 25,90%
Proposits de la pagina: Pagaments online 7,40%
Font: INE

Aquestes dades mostren algunes de les principals caracteristiques que conformen
I'empresa DistritoFestival.com en relaci6 a la totalitat de petites empreses que hi ha a la
industria empresarial d’Espanya de menys de 10 empleats. En aquest sentit, es veu que un
64,10% de les empreses tenen connexi6é a internet, perd en canvi només un 17,90%
disposen d’altres tecnologies com passarel-les de venda o TPV, com en el cas de
DistritoFestival.com. Mentre que la gran majoria (un 81%) aprofiten la seva connexi6 per
tasques comunicatives, només una quarta part de la totalitat disposa de la seva propia
pagina web (un 25,9%). Potser la dada més interessant d’aquesta taula és la darrera, sobre
els proposits de la pagina web. Poc més de 7 empreses de cada 100 tenen la plataforma
per a realitzar pagaments via online.

Tot i que les TIC estan revolucionant i replantejant el mén de 'empresa, si que és cert que
en el darrer any hi ha hagut una disminuci6é d’empreses tecnoldgiques i de la informacio, ja
sigui per la crisi econdmica global o pel procés de concentracié d’aquest sector, que és
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forca atomitzat. L’any 2011 el nimero d’empreses del sector va descendir en un 1,6%,
segons I'INE.

Tot i la reduccié d'empreses, la caiguda de treballadors contractats en el sector (un 5,5%
el 2009) i que l'evolucié de la facturaci6 també ha caigut, I'ambient en el sector és
"d'optimisme i evolucié positiva ", segons els resultats d’'una enquesta de Ctecno entre
professionals i empreses del sector TIC. Aquest estudi assegura que 'ambient ha millorat
durant el 2011. Del cinc sobre deu de nota mitjana que hi havia llavors s'ha passat I'any
2012 aun5,3.

Els avencos tecnologics s6n un punt a tenir en compte en el dia a dia de la vida d’'una
empresa, i més en el sector de les TIC, i més encara en aquelles empreses del sector que
volen aprofitar les seves plataformes virtuals per a crear negoci a través dels seus serveis.
Es en aquest sentit que han sorgit en els darrers anys un munt de formats i suports
virtuals que han anat, precisament, a unir les necessitats socials de la poblacié amb les
possibilitats que ofereix la tecnologia i a crear d’altres necessitats per afavorir el consum.
Un cas ben concret és el de les plataformes de crowdfunding o micromecenatge. Aquest és
un mitja de financament atipic i recent, basat en el model de contribucié per part de la
comunitat d'internautes a la causa d'un projecte a internet, amb aportacié6 monetaria, en
comptes de via treball, com es podria donar en el cas dels moviments pel
desenvolupament OpenSource. Actualment a Espanya hi ha 23 plataformes de
crowdfunding que han sorgit totes a partir de I'estiu de 2011. Altres possibilitats que
ofereixen les tecnologies per fomentar el consum de productes i serveis, mitjangant
compra online, son les aplicacions tecnologiques que estan sorgint per a facilitar la venda
directa entre empresa i consumidor, per tal que els processos de negoci puguin ser creats,
desenvolupats i optimitzats amb una petita inversié i un temps minim de retorn. Tots els
aspectes que les empreses han d'abordar per assolir aquests objectius convergeixen sota
els paradigmes de la nova generacié de solucions per a la integraci6 d'aplicacions, on hi ha
tot el que es relaciona amb Arquitectura Orientada a Serveis (SOA) i Gerencia de Processos
de Negoci (BPM).

Precisament I'is d’aquestes tecnologies i aplicacions sén de gran interés per al
desenvolupament futur de la plataforma DistritoFestival.com, ja que ajuden en gran
mesura a aprofitar la informacié que resideix en les bases de dades per poder prendre, de
manera eficient i oportuna, les decisions estrategiques per al negoci. DistritoFestival.com,
compta amb una base de dades de tots els festivals artistics del sector, un bé de gran valor
perd que requereix d’'una optimitzacié de la informacié que ofereix a través dels aplicatius
tecnologics que estan sorgint. Altres aplicacions ajuden a l'autogestié de la venda
d’entrades o productes, i altres permeten centralitzar en un mateix servidor tots els canals
de venda que existeixen, on es poden adquirir certs béns i serveis.

Per ultim, cal parlar de la gran revoluci6é social que han suposat les xarxes socials. Un fet
que s’ha escampat i assentat en la poblaci6 com una de les practiques comunicatives i
tecnologiques més habituals del dia a dia.
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Grafic 7

Pertinenca a xarxes socials / comunitats entre publics d’entre 16-45 anys (en %)

Facebook 78% 8%
Messenger 69% 17%
YouTube 43% 17%
Tuenti 35% 11%
Foros 29% 11%
Skype 28% 17% 37¢
Twitter 14% 12%
Blog 13% 9%
Myspace 10% 16%
Flickr 7% 6%
Badoo 7% 11%
Linkedin 7% 5%
HiS 2 15%
Sonico EPINNE
Fotolog/ Metroflog ELANETL]]
Xing / Neurona EPINE
Diaspora 19

Base total =1793

I_I] Tinc compte i la utilitzo | W] Tinc compte, pero no la utilitzo | M| He tingut compte
pero ja no la tinc
|£| No tinc/ni he tingut compte, | M| No la conec
pero la conec

Font: Observatorio redes sociales The Cocktail Analysis BBVA Microsoft Tuenti, Twitter Facebook

El grafic mostra que existeixen unes plataformes que copen gran part de I's de xarxes
socials entre la poblacié espanyola compresa entre els 16 i els 45 anys. Un 78% d’aquesta
poblacié disposa de compte a Facebook i fa us d’ell. Seguit molt de prop per Messenger
amb un 69% d'usuaris habituals i Tuenti amb un 43%.

Tan interessant és coneéixer les xarxes socials més emprades per la poblaci6, de cara a
I'estratégia de comunicacié de 'empresa, com saber quines son les principals motivacions
per fer servir aquestes xarxes socials. En aquest sentit, un 63% de la mostra afirma que el
motiu principal és mantenir-se en contacte amb amics i de forma gratuita. Un 36% de la
poblaci6 fa servir les xarxes socials per retrobar vells amics, un 21% per fer trobades i un
14% per conéixer gent nova. En aquest estudi de motivacions, alguna de les dades més
interessants i que més relaciona I'is de les xarxes socials amb la plataforma
DistritoFestival.com sén les referents a estar informat de coses d’interes personal i per
mantenir-se informat de ’agenda social (oci, cultura, etc.). En aquest sentit, un 11% i 10%
de la mostra, respectivament, fan servir les xarxes socials per aquestes raons.

En definitiva, es pot extreure que la gran repercussi6 de les xarxes socials ve determinada
pel seu caracter gratuit, la possibilitat de parlar de tu a tu o de tu a molts i la disponibilitat
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de poder accedir a les mateixes des de qualsevol suport tecnologic, ja sigui ordinador o
smartphone.

Alguns portals web o programes estan invertint per tenir aplicacions consultables des de
telefons mobils, ja que, actualment, 4 de cada 10 internautes enquestats fa servir internet
al mobil com a minim un cop al mes. I les principals raons per connectar-se des del mobil
sén: mirar el correu personal (un 83% de la mostra), entrar a xarxes socials (un 73%),
entrar a forums i blocs (un 40% aproximadament) i, per ultim i més interessant, fer
compres on-line (17%). El que fa pensar que en un futur proxim la pagina web del portal
DistritoFestival.com podria disposar d’'un format navegable des del mobil, ja que un 17%
de la poblacié seguidora de la plataforma ho podria fer també des del mobil i generar
vendes mitjan¢ant aquest canal.

La freqliencia d’accés a les xarxes socials també és un factor a tenir en compte. L'estudi
“Observatorio redes sociales The Cocktail Analysis BBVA Microsoft Tuenti, Twitter,
Facebook” determina que el 58% de la poblaci6 es connecta al seu compte social de
Facebook a diari des de 'ordinador i un 42% a diari des del mobil.

Pel que fa a la relacié entre marques/empreses que tenen presencia a les xarxes socials i
I'efecte que crea en els internautes, es pot extreure que el 86% de la poblacié que fa servir
Facebook ha interactuat alguna vegada amb una marca, dels quals un 30% s’han fet
seguidors o han clicat “m’agrada” a la pagina o grup de la marca, i un 14% han fet algun
comentari en aquesta pagina o grup. Twitter, en aquest sentit, també és una eina idonia, ja
que el 83% de la poblacié ha interactuat amb alguna marca via aquesta xarxa social.
Twitter és també la xarxa social que genera més record de marca, ja que el 86% recorda la
marca amb la que va tenir alguna relacié, entenent que aquest record ve determinat per la
proactivitat sorgida de I'usuari quan es dirigeix a la marca.

Per finalitzar aquest apartat, cal mencionar que algunes noves aplicacions que estan
sorgint al sector tecnologic permetran a curt termini I'adquisicié directa de serveis. De tal
forma que la passarel:la de pagaments de la plataforma estara enllacada directament a
xarxes socials com Facebook. Aixd facilitara que els usuaris puguin gestionar des d’'una
segona via, com és la xarxa social, i d’'una forma més rapida, serveis que fins ara només
podien ser adquirits des de la web.
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2 - Analisi sectorial

2.1.-Univers d’actuacio

L’'univers de DistritoFestival.com esta composat per un triple univers: festivals artistics,
publics interessats i/o assistents a festivals, professionals del sector de la cultura i dels
festivals.

2.1.1- Univers de festivals

En primer lloc, es troben tots els festivals de caire artistic, és a dir, de musica, teatre,
dansa, circ i cinema que tinguin una minima consolidacié en el sector. En aquest sentit,
s’agafa com a barem els festivals que portin celebrades dues edicions o més, que tinguin
una durada minima de dos dies i que entre tots els espectacles o exhibicions sumin un
minim de sis representacions. Aquests festivals tindran una presencia més activa o més
passiva en funcié de I'activitat que vulguin tenir a la plataforma. Per una banda, tots els
festivals s’inclouran en la plataforma amb un minim de dades sobre la seva celebraci6. A
partir d’aqui, cada festival podra ampliar la seva interactivitat amb i a través de la
plataforma en funcié d'unes tarifes i serveis desitjats o sol-licitar serveis personalitzats per
a millorar la seva comunicacié, imatge i presencia en el sector (detallat en el pla de
marqueting).

Per tal de mesurar l'univers dels festivals artistics disposem de diferents fonts
d’informacié6. Per una banda, les dades que ofereix el Ministeri de Cultura a través dels
seus organismes, tals com INAEM (Institut Nacional de les Arts Escéniques i Musica), de
I'ICAA (Institut de Cinematografia i de les Arts Audiovisuals) i dels estudis anuals
realitzats, com l’Anuari d’Estadistiques Culturals, i altres dades recollides en I'INE
(Instituto Nacional de Estadistica). En segon lloc, disposem de dades de I'SGAE (Sociedad
General de Autores y Editores) sobre nimero d’espectacles i espectadors. Per ultim,
disposem de dades provisionals de festivals a Espanya a través de dues linies:

- Un estudi europeu de festivals de musica, Festudy, que actualment s’esta realitzant i en el
que la Universitat de Barcelona és I'encarregada de realitzar la part espanyola. Aquest
estudi europeu esta coordinat per Lluis Bonet, Emmanuel Négrier i Michel Guerin. I la part
espanyola a carrec de Tino Carrefio.

- Un estudi de festivals d’arts escéniques a Espanya. Un estudi en curs que actualment esta
portant a terme el Programa de Gesti6 Cultural de la Universitat de Barcelona, i en el que
hi col-laboren diferents associacions de festivals del territori espanyol.

Segons el Ministeri de Cultura (a través dels seus organismes per sectors culturals), es pot
extreure informacié que no sempre és exhaustiva. De totes les dades que s’ofereixen es
poden resumir en les segiients:
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Taula 7

Festivals per sectors a Espanya els darrers 3 anys (en namero i en %)

Tots els festivals

2011
TOTAL 1974

Festivals teatrals (nimeros absoluts)
% sobre el total
2009 2010 2011 2011
TOTAL 899 (sense dades) 793 40,17%

Festivals de musica i dansa (nimeros absoluts)
% sobre el total
2009 2010 2011 2011
TOTAL 935 1032 1023* 51,83%
(718 musica i 305 dansa) (36,38% musica i 15,45% dansa)

Festivals de cinema (niimeros absoluts)
% sobre el total
2009 2010 2011 2011
TOTAL 240 158 (sense dades) 8%
(s'adopten les xifres del 2010)

Font: Ministeri de Cultura

Lamentablement, les dades no sempre sén completes i precises. De fet, la classificacié
segons el sector artistic del festival no queda ben descrita, essent els festivals de circ
inclosos dins dels festivals de teatre (aixi es dedueix), i els festivals de dansa inclosos fins
I'any 2011 dins dels de musica. Les dades ens desxifren un total de 1974 festivals,
aproximadament, I'any 2011 (agafant les dades de 2010 dels festivals de cinema, ja que no
es disposa de dades del 2011). A nivell percentual, els festivals de teatre (i circ) sumen un
40,17% sobre la totalitat de festivals, seguits molt de prop pels festivals de musica 36,38%
(de fet, és probable que hi hagi més festivals de musica que de teatre si descomptem els de
circ del grup anterior). Per altra banda, els festivals de dansa i cinema sén minoritaris (un
15,45% i 8%, tenint present la darrera dada de 2010, respectivament).

Aquestes xifres, pero, no son sempre 100% fiables, ja que si es miren les bases de dades
que comprenen els festivals, una per una, es pot veure que hi ha festivals repetits (ja que
s’'inscriuen amb diferents noms, nomenclatures o marques) i també d’altres que ja no
existeixen des de fa anys. Es per aquest motiu que s’han tingut també en compte les dades
aportades pels estudis actuals que s’estan realitzant per la Universitat de Barcelona, abans
mencionats. Aquests estudis, in progress, desvetllen en part I'afirmacié abans feta sobre la
manca de filtre, pel que fa a la descripcié de festivals, i aporten unes dades més acurades i
actuals. Les estimacions del camp de treball s6n les que apareixen en la seglient taula.

35



DistritoFestival.com - Plataforma online de serveis integrals sobre festivals

Taula 8
Festivals per sectors a Espanya els darrers 3 anys (en namero i en %)

Tots els festivals

2011
TOTAL 975

Festivals teatrals i circ (nimeros absoluts)
% sobre el total
2011 2010-2011
TOTAL 354 36,31%

Festivals de musica (nimeros absoluts)
% sobre el total
2011 2010-2011
TOTAL 412 42,26%

Festivals de dansa (nameros absoluts)
% sobre el total
2011 2010-2011
TOTAL 51 5,23%

Festivals de cinema (nimeros absoluts)
% sobre el total
2011 2010-2011
TOTAL sense dades 16,21%
(158 festivals al 2010) (s'adopten les xifres del 201(

Font: Festudy (dades de musica), Estudi de festivals d’arts escéniques UB (dades d’arts escéniques) i Ministeri
de Cultura (dades de musica)

Per tal d’adoptar les dades que determinen l'univers de festivals a Espanya, i en
conseqiiéncia, els festivals que formaran part de la plataforma DistritoFestival.com, s’ha
decidit fer servir les dades més prudents i actuals, descrites en I'anterior taula, i que
mostren una totalitat de 975 festivals artistics 'any 2010 (mantenint les xifres del 2010 de
festivals de cinema per ser les dades més recents que es disposen).

2.1.2- Univers de public usuari

Aquest univers esta composat per un perfil poblacional molt ampli. Entre altres aspectes
s’ha de tenir en compte que,

- hi ha festivals de tots els sectors artistics, és a dir, destinats a una amplia tipologia de
publics segons els seus gustos i preferencies;

- hi ha festivals destinats a una varietat de publics molt amplia, i d’altres destinats a
publics més especialitzats;

- hi ha festivals locals i festivals de cobertura i transcendéncia geografica més gran, per
tant, destinats tant a persones amb una alta com una baixa mobilitat i a persones amb alta
i baixa barrera per fer desplagaments;
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- aixi com hi ha festivals que s6n de pagament i festivals gratuits, per tant, 'aspecte de
despesa per persona no és un factor determinant.

Les uniques dades que ens permeten delimitar el piblic amb millor precisié so6n les que
parlen sobre practiques culturals de la poblacié i I'ds d’internet. En aquest sentit, sén
d’'interés dades sobre el nimero d’espectadors a representacions artistiques, I'assistencia
al cinema o dades sobre la penetracié i Us de les tecnologies, concretament, d’ordinadors i
suports electronics amb connexié a internet, ja que és I'inica forma d’accedir al portal de
DistritoFestival.com, aixi com dades sobre la disposicié i freqliencia del public per fer
pagaments via online.

Si atenem a dades de I'SGAE, podem observar que l'any 2010, respecte el 2009, va
disminuir el nimero de representacions de tots els ambits artistics i escenics (un 3,7%
menys). Aixd va acompanyat d'una davallada del ndmero d’espectadors totals d’aquestes
representacions. L’any 2010 es calcula que la xifra d’espectadors esta al voltant dels 53
milions (un descens del 6,4% respecte I'any anterior), per tant, la quantitat de public
assistent a espectacles va caure, proporcionalment, més que el propi numero
d’espectacles. Aquestes dades son rellevants si entenem que, en aquest nimero total de
representacions, estan incorporats els espectacles que conformen la programaci6é dels
festivals i, de la mateixa forma, els espectadors assistents als mateixos. Per ultim,
comentar que la recaptaci6 total va en concordanca amb el nimero de representacions i
espectadors, de forma que a menys espectacles i menys espectadors, la recaptacié és
menor. L'any 2010 es va recaptar en aquests espectacles un 4,8% menys respecte I'any
2009.

A DistritoFestival.com l'interessa saber que la magnitud de publics i assistents a
espectacles artistics és molt bast, el que demostra que l'interes pel consum artistic es
manté, tot i el descens d’espectacles durant els darrers anys (entenem que per causa de la
crisi economica). El public cultural sol ser un public fidel als seus habits i gustos.
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Taula 9

Numero d’espectacles en viu, nimero d’espectadors i recaptacio

Representacions totals (teatre, musica i dansa)

Representacions Espectadors (milers)

Recaptacioé (milers d'euros)

2009 2010 2009 2010

2009 2010

TOTAL 218850 210765 56475 52858

469734 447209

Representacions d'obres teatrals, espectadors i recaptaci6

Representacions Espectadors (milers)

Recaptacié (milers d'euros)

2009 2010 2009 2010

2009 2010

TOTAL 65472 62560 15619 14443

Representacions de misica classica, espectadors i recaptaci6

Representacions Espectadors (milers)

206613 200769

Recaptacioé (milers d'euros)

2009 2010 2009 2010

2009 2010

TOTAL 17017 16222 5529 5167

Representacions de miisica popular, espectadors i recaptacio

Representacions Espectadors (milers)

44158 41413

Recaptacié (milers d'euros)

2009 2010 2009 2010

2009 2010

TOTAL 130346 126907 30638 28821

Representacions de génere liric, espectadors i recaptacio

Representacions Espectadors (milers)

156782 153047

Recaptacio (milers d'euros)

2009 2010 2009 2010

2009 2010

TOTAL 1720 1547 1204 1084

Representacions de dansa, espectadors i recaptacio

Representacions Espectadors (milers)

42148 37230

Recaptacié (milers d'euros)

2009 2010 2009 2010

2009 2010

TOTAL 4325 3529 1476 1333

Font: SGAE

18024 14750

Pel que fa a percentatges sobre el total de poblacié6 podem veure que hi ha un consum
heterogeni entre els sectors artistics. L’assistencia al cinema és la practica més habitual, un
49,1% de la poblacié espanyola ha anat com a minim una vegada al cinema. Seguidament
és l'assistencia a espectacles musicals la segona practica més comuna, amb un 33,6% de la
poblacio6, després de la qual, el teatre és seguit de amb major o menor freqliéncia pel
23,2% dels espanyols. En qualsevol dels casos, si es mira per franges d’edat, nivell
d’estudis i situaci6 laboral es pot observar que hi ha una gran heterogeneitat de dades, el
que demostra que la plataforma DistritoFestival.com té un espectre de public ampli.
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Taula 10

Persones que van assistir a algun espectacle en viu i cinema I'any 2011 (en %)

Teatre Concerts musica Dansa Cinema
TOTAL 23,2 33,6 6,1 49,1
EDAT
De 15 a 19 anys 29,5 60 9,1 81,9
De 20 a 24 anys 24,1 60,6 6,9 81
De 25 a 34 anys 25,1 47,9 6,9 69
De 35 a 44 anys 25,4 35 7,1 58,7
De 45 a 54 anys 27,5 31 7 48,4
De 55 a 64 anys 23,9 23,5 5,9 31,3
De 65 a 74 anys 18,5 14,6 3,8 18,2
De 75 i més anys 7,9 6,8 1,5 7,3
NIVELL D'ESTUDIS
Sense completar escolaritzacié basica 3,1 3,5 1,5 4,2
Escolaritzacié basica sense titol 9,2 14,9 2,3 21,9
Escolaritzacié basica amb titol 15,4 30,5 4,8 45,2
Batxillerat 28,7 42,8 7.4 65,3
Formacié professional 25,8 42,6 6,2 66,8
Ensenyament universitari 53,1 55,3 13,2 74,1
SITUACIO LABORAL
Treballant 28,9 40,9 7,3 61,7
Aturat 17,8 35,6 5,9 50
Jubilat o retirat de la feina 14,8 13,9 3 16
Estudiant 33,3 62,6 9,9 84,5
Tasques de la llar 13,9 13,7 3,4 25,7
Altres 19,9 21 9,1 38,4

Font: Ministeri de Cultura. Enquesta de Habits y Practiques Culturals en Espafia

Aquestes mateixes dades, si les creuem amb la poblaci6é que fa un ds assidu de 'ordinador
ens pot mostrar encara amb més detall quins usuaris s6n clarament susceptibles de
participar en la plataforma virtual, ja que sén tant seguidors de les practiques artistiques

com internautes.

Taula 11

Persones que van fer servir almenys un cop al mes l'ordinador i van assistir a algun
espectacle en viu durant I'any 2011 (en %)

% Persones que van assistir

Van utilitzar I'ordinador

el darrer any a Total almenys un cop al mes
Teatre 23,2 31,9
Concerts de misica 33,6 42,8
Dansa 6,1 8,9
Cinema 49,1 69,8

Font: Ministeri de Cultura.

Enquesta de Habits y Practiques Culturals en Espafia
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La correlaci6 és clara en els ambits del cinema i els concerts de musica, ja que gairebé el
70% de la poblacié que va fer algun tipus de consum cinematografic durant I'any 2011 es
va connectar a I'ordinador com a minim un cop al mes. En el cas dels concerts de musica,
aquesta correlacié ascendeix al 42,8% de la poblacid. En menor mesura trobem el teatre,
ja que del total de poblacié que ha assistit a alguna obra teatral un 31,9% ha fet Us, com a
minim un cop al mes, de l'ordinador. La correlaci6 menys significativa és la dels
espectadors de dansa. Tan sols un 8,9% del total d’espectadors d’aquest sector artistic s’ha
connectat a un ordinador com a minim un cop durant el darrer mes. D’aquesta taula
podem extreure que els publics que poden ser més afins a DistritoFestival.com sén els
seguidors del moén del cinema, en segon lloc els de la musica i, en tercer i quart lloc, els del
teatre i la dansa respectivament.

Una altra dada interessant que es pot obtenir de l'univers de public usuari de la
plataforma DistritoFestival.com, és coneixer el percentatge de persones que han fet servir
comer¢ electronic per a finalitats privades, en aquest cas compra d’entrades per a
espectacles, dades molt importants perque un dels serveis que ofereix
DistritoFestival.com és precisament la venda d’entrades per a festivals. També és
interessant analitzar quina ha estat I'’evolucié entre els anys 20091 2010, per a detectar les
tendencies actuals pel que fa a penetraci6 i confianca de la compra via online entre la
poblacio6 espanyola.

Taula 12

% Persones que han comprat entrades per a espectacles via online

2009 2010
TOTAL 8,4 9,7
SEXE
Homes 9,3 9,9
Dones 7,4 9,6
GRUPS D'EDAT
De 16 a 24 anys 8,3 8,8
De 25 a 34 anys 13,9 15,8
De 35 a 44 anys 10,4 13,5
De 45 a 54 anys 7,8 8,5
De 55 a 64 anys 3,2 4,2
De 65 a 74 anys 0,7 1

Font: INE. Enquesta sobre Equipament y Uso de Tecnologies de la Informacié i Comunicaci6 a les llars

Les dades mostren la tendéncia a I'al¢a pel que fa a les compres via online: gairebé el 10%
de la poblacié ha comprat alguna entrada a algun espectacle via online durant 'any 2010.
En els darrers dos anys, a més, es pot veure com ha crescut de forma molt rellevant el
percentatge de dones que han realitzat compra d’entrades. Aquest creixement també és
significatiu en tots els grups d’edat. Actualment, es pot observar que els grups d’edat
compresos entre els 25 i els 44 anys sén els més proclius a comprar entrades d’espectacles
per comerc¢ electronic. Per tant, el target més clar de DistritoFestival.com es troba entre
aquestes edats.
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Per ultim, per tractar de mesurar 'univers d’usuaris del portal virtual, interessa coneixer
quina ha estat la penetracié de les plataformes de crowdfunding a Espanya. En aquest
sentit, tenim també dades dels Estats Units, on va néixer aquesta nova forma de financar
projectes, a través de microdonacions, cap a I'any 2004. Pero no va ser fins I'any 2009,
amb l'aparicié de Kickstarter, una de les plataformes de crowdfunding més important dels
Estats Units, que es va generalitzar aquest sistema de financament de projectes entre la
poblacié. La tendencia al creixement és totalment exponencial, aixi ho mostra I’evolucié
que ha experimentat la plataforma Kickstarter des del seu naixement.

Grafic 8

Evoluci6 del nimero de donants de la plataforma Kickstarters

| | | | | |

De

Font: Zohar Consultoria&MarketingSocial

El grafic mostra com es passa, des d’abril del 2009, d’'uns 50.000 donants a més d’'1 milié
de donats el setembre de 2011. Aquesta tendencia exponencial és previsible que passi
també a Espanya.

Segons un estudi de Zohar Consultoria&MarketingSocial, que va analitzar I'activitat de 7
de plataformes de crowdfunding espanyoles un dia qualsevol (en aquest cas el dia 7 de
maig de 2012), ja s’hauria arribat a uns 42.700 donants en qiiesti6. Cal tenir en compte
que les primeres plataformes de crowdfunding a Espanya van néixer a finals del 2010, per
tant en un periode maxim d'l any i mig s’ha donat una tendéncia al creixement
exponencial. Es preveu que aquesta tendencia continui a mesura que es faci més coneguda
aquesta eina de financament col-lectiu. A més, aquest estudi analitza que dels 360.000
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euros sol-licitats entre tots els projectes de les 7 plataformes, s’han recaptat a data 7 de
maig 160.470 euros, el 44% del total mitjancant 'aportacié de 5.101 donants amb una
aportaci6é mitja de 31 euros per projecte, el que permet afirmar a la consultora que aquest
import suposa el 12% de les aportacions mitjanes que fa un donant a Espanya durant un
any.

Pel que fa al percentatge de projectes exitosament finangats, cal afegir que els projectes
culturals, segons Zohar, sén els més efectius en crowdfunding. D’aquesta forma, els
projectes musicals sén els més beneficiats amb un 82% de recaptaci6 sobre el total
sol-licitat. Una dada curiosa és que el cinema obté només un 28% del total sol-licitat, pero
en canvi, segons l'estudi, és el sector que rep més quantitat mitjana per cada un dels
donants, aproximadament de 53 euros per mecenes.

Les conclusions finals que extreu aquest estudi son, per una banda, que el crowdfunding té
potencial i es pot arribar a 3 milions d’euros de recaptacié I'any 2012. Per altra banda, un
altre motiu per veure que el crowdfunding a Espanya va en bona direccié és si comparem
la donaci6é mitjana aqui (31 euros) amb la de Kickstarter, que és majoritariament al voltant
dels 25 $ (uns 20 euros), el que demostra que a Espanya 'aportaci6é mitjana per projecte i
persona és superior que als Estats Units.

Aquest analisi de 'univers d’usuaris permet concloure que 'espectre de public per perfil
d’edat, sociodemografic i nivell d’estudis és molt ampli i heterogeni, que el public fa un us
relatiu de les compres via online (entorn un 10% de la poblacié) i que les plataformes de
crowdfunding tenen un creixement exponencial a Espanya, amb una mitjana d’aportacié
per persona entorn els 30 euros per projecte.

2.1.3- Univers professionals

D’igual forma que l'espectre d'usuaris de la plataforma és molt ampli, I'univers de
professionals també ho és. De fet, s6n també usuaris de la plataforma perd apareixen
distribuits per directoris en funci6 del sector professional concret al que pertanyen. Dins
d’aquest grup, estan convidats a formar part de la xarxa i comunitat totes les companyies i
interprets que proveeixen entreteniment i espectacles; proveidors de productes i serveis
durant els actes dels festivals: catering, infraestructures, hosteleria etc.; espais i
equipaments destinats a l'esdeveniment d’activitats en els festivals; anunciants de
productes i serveis destinats als productors dels festivals i als consumidors; programadors
d’esdeveniments artistics i escénics.

Si concretem algunes xifres d’aquest univers podem mencionar, per exemple, I'existéncia a
Espanya, 'any 2010, de 843 companyies de dansa, 4.206 professionals del mén de la
dansa (entre ballarins, coreografs, docents), 3.803 companyies de teatre o 5.196 entitats
musicals (entre agrupacions, bandes, cors i orquestres).

Entre el grup de professionals també es pretén fomentar la participacié en finangament de
festivals mitjangant patrocinis. DistritoFestival.com vol aprofitar I'extensa base de dades
de la que disposa per a fomentar vincles entre els festivals i el conjunt de professionals,
proveidors de serveis i agents. Que els festivals es puguin beneficiar de col-laboracions
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puntuals o a llarg termini, i que tot aixo repercuteixi en la imatge i comunicaci6 que arriba
als publics, tant del patrocinador com del patrocinat.

2.2 - Competéncies al mercat

DistritoFestival.com és tant una plataforma com una comunitat de festivals. Es un espai
que no només pretén mostrar el panorama actual dels festivals artistics a Espanya, siné
que pretén fomentar el coneixement, el reconeixement i la participacié dels agents que
intervenen i confeccionen el sector. En aquest sentit, DistritoFestival.com, no tan sols atén
a festivals, siné a tots els agents que s’alimenten, i a la vegada retroalimenten, del sector
dels festivals. Es en aquest sentit on es troba un dels factors distintius de la plataforma.

Actualment, existeixen a internet moltes pagines, blocs, agendes i revistes digitals que
informen d'una forma més o menys detallada, i més o menys actualitzada, del panorama
de festivals i esdeveniments artistics al nostre pais. La radiografia feta al sector ens
permet observar que la majoria d’aquests suports tenen una funcié purament informativa
i funcionen com agenda o calendari de festivals. Certament, alguns d’ells tenen espai de
forum per a que puguin intervenir els usuaris, perd es tracta d’'una comunicacié que
engloba i repercuteix en els usuaris i no pas en els festivals o els professionals, tal i com ho
fa DistritoFestival.com. La gran majoria d’aquests suports so6n especialitzats en sectors
artistics concrets i no arriben a un target global de publics ni de professionals.

Analitzar el mercat de competéncies implica realitzar una doble tasca d’observacié i
analisi del sector:

- Per una banda, coneixer plataformes de caracteristiques similars i plataformes amb
continguts sobre festivals i que ofereixen algun tipus de servei al respecte.

- Per altra banda, observar quines plataformes van dirigides a oferir un servei concret, ja
sigui aquest la venda d’entrades per a espectacles (empreses de ticketing) o plataformes
per revitalitzar economicament el sector, a través de la recerca de recolzament via
crowdfunding amb els usuaris i petites organitzacions.

Per tal de fer aquesta doble analisi, hem confeccionat un mapa de posicionament amb
algunes de les principals plataformes amb contingut sobre festivals que trobem a la web,
per tal de poder situar i visualitzar on es troba DistritoFestival.com en referencia a la resta
de portals. (veure el final de 'apartat).

Pel que fa a la segona analisi sobre empreses de ticketing i micromecenatge, s’ha llistat un
total d’empreses tenint en compte que el mercat és més atomitzat, ja que poques empreses
comprenen aquest sector per donar abast a un gran grup de festivals.

2.2.1 - Ticketing

Sobre les empreses i entitats que fan venda d’entrades, en primer lloc cal diferenciar entre
3 tipus de models de venda d'entrades:
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- La venda directa del promotor o sala,
- La venda oficial a través d'una plataforma de ticketing.

- La venda entre particulars després del sold-out o revenda. També anomenat mercat
secundari. La revenda d'entrades per a espectacles és il-legal a Espanya, tot i aixi hi ha
diverses plataformes que fan d'intermediaris d'aquest tipus de venda entre particulars i
cobren comissions per aixo.

El primer tipus és el cas més estrany i inicament es déna entre les principals empreses del
sector. El promotor ofereix directament la major part de les seves entrades a través d'una
plataforma propia de venda. Per exemple, és el cas del Festival de Benicassim o Sénar.

El tercer tipus és un dels models més desconeguts al mercat espanyol, pero ha crescut
moltissim en paisos com els EUA o Anglaterra. El seu model de negoci consisteix en oferir
un sistema segur d'intermediacié entre particulars, comprador i venedor, d’entrades
esgotades a esdeveniments. A Espanya han desembarcat empreses amb seus fora del
territori i també algun exemple nacional: Seatwave, Worldticketshop, Tengoentradas.com,
ticketBis o Viagogo.

Aquests dos models es contemplen com a competéncia indirecta. Si el promotor és I'iinic
agent a partir del qual es poden obtenir entrades per al seu event, no es pot incloure aquell
event en el ticketing de DistritoFestival.com. Pel que fa a les empreses de revenda o sold-
out, és una activitat que es dona a posteriori de les compres. Per tant, un cop el servei de
ticketing o de venda directa del promotor ja s’ha realitzat. També es pot considerar una
competéncia indirecta, ja que les entrades en revenda no tornen al sistema de ticketing, la
gestio es queda en mans dels qui han realitzat la compra de les entrades i I'intermediari es
queda una comissid.

Per tant, podem concloure que el segon model de venda d’entrades, les empreses
propiament de ticketing, s6n la competéncia directa.

La venda d'entrades a través de plataformes de tercers mou la major part del mercat de
ticketing a Espanya. El model de negoci consisteix en vendre entrades de diferents
promotors mitjangant una plataforma comuna, oferint serveis com venda online, print at
home, atencid telefonica, etc. Per aquests serveis la plataforma cobra una comissid, que
son les anomenades despeses de distribuci6 i que representen practicament la totalitat
dels ingressos d'aquestes empreses.

Les empreses de ticketing a Espanya estan composades per un petit nimero de
plataformes, entre les quals cal destacar:

- Ticketmaster: és el lider actual en venda d'entrades per a concerts, cinema, art, teatre,
etc. a Espanya i el seu punt fort, a més de la venda en linia, és la venda presencial en
establiments destacats, com FNAC o Carrefour.

- El Corte Inglés: a més de venda en linia, ofereixen venda presencial a la seva xarxa
d'establiments. Especialitzat en espectacles de grans aforaments.
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- Entradas.com: es recolza en la seva xarxa de caixers per reforcar la seva venda online. Es
lider en entrades de cinema i esta agafant importancia en entrades de concerts.

- Atrapalo.com: encara que avui dia Atrapalo.com ha completat la seva oferta amb viatges,
vols i allotjaments, en el seu moment va néixer com una eina que oferia entrades amb
importants descomptes a tot tipus d'espectacles, sobretot en dies en qué l'afluéncia de
public era menor. Actualment s'ha convertit en una plataforma de venda d'entrades a
concerts alternativa, oferint un canal de vendes propi.

- Telentrada i Lets Bonus: serien també altres plataformes, amb uns nivells de facturacié i
representativitat en el sector del ticketing més baixos.

Aquestes sén les principals plataformes de ticketing i, per tant, les 4 empreses
competidores a tenir més en compte per la forca que tenen actualment en el sector de la
venda d’entrades. El valor que té actualment DistritoFestival.com és I'especialitzaci6 de la
plataforma en el sector dels festivals, un aspecte que no tenen la resta de plataformes
esmentades, que ofereixen entrades per a espectacles de qualsevol tipus, incloent museus,
esports, parcs, exposicions i fins i tot oferta hotelera, viatges, etc.

2.2.2 - Plataformes de crowdfunding

Cada vegada sén més les plataformes d’aquest tipus que estan sorgint a Espanya, no tant
comu, pero, és la preséncia de projectes de festivals en crowdfunding, fet pel qual
DistritoFestival.com sera la primera plataforma que tindra un espai propi de
micromecenatge dedicat exclusivament als festivals. Aix0 permetra dotar d’una
importancia rellevant a aquest sector per l'exclusivitat del servei, i donara I'impuls
necessari per a que la férmula festivals en crowdfunding es consagri.

Actualment, segons dades extretes de Blackboxinnova.org i del bloc de Daniel Parente i a
data 17 de maig de 2012, existeixen aproximadament 27 plataformes de crowdfunding a
Espanya, de les quals la majoria disposen de projectes de caire cultural (19 de les
mateixes). Les xifres entorn el nimero de plataformes ballen clarament segons la font de
consulta, tot i que aqui es detallen la majoria..
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Taula 13

Plataformes de crowdfunding a Espanya 2012

Projectes culturals Altres projectes

Generalistas Ciencia y tecnologia

Verkami Thecrowdangel

Lanzanos Taracea

Fandyu Vorticex

Volanda Comproyecto.com

Injoinet Kreandu

Ulule Seedquick

LaTahonaCultura Inversore

Projegg

Joinmyproject Ciencia y tecnologia
Thecrowdangel

Procomin Taracea

Lohagopor Vorticex

Goteo

Musica

Auamusic

Nvivo

Montatuconcierto

Firstclap

Libros

Cabaretcrenom

Libros.com

Audiovisual
Filmutea
Kifund

Font: Blackbockinnova.com i Bloc Daniel Parente

Per tant, es delimita la competéencia de DistritoFestival.com a aquestes 19 plataformes de

crowdfunding generalistes i “procomu”, amb un alt percentatge de projectes culturals, i a
les especialitzades per sectors musicals de musica, editorial i audiovisual.

El grau d’efectivitat d’aquestes plataformes, si ho mesurem a través del percentatge de
recursos obtinguts en funcié de I'import sol-licitat, és molt variable. Les plataformes
Verkami i Goteo so6n dues de les plataformes més exitoses, amb un alt grau de recaptacio
sobre el total demanat (71% i 109% respectivament), tenint en compte, en aquest cas, que
Goteo permet rebre més recaptacio6 del total demanat, a diferéncia de Verkami.

2.2.3- Productes substitutius

Cal fer una petita mencié en aquest apartat a les noves aplicacions, destinades a empreses
i organitzacions sobretot de petita i mitjana envergadura, per a gestionar les entrades dels
seus espectacles d'una forma rapida i intuitiva i sense haver de recoérrer a intermediaris de
ticketing. A llarg termini aquests sistemes podrien ser uns substitutius clars de les
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empreses de ticketing, perque les promotores de festivals i esdeveniments podrien
gestionar de forma autonoma les seves vendes.

Empreses com Ticketea ja ofereixen aquest servei. Segons aquesta plataforma, és gratuit
per a l'organitzador donar d’alta un esdeveniment. Unicament cal registrar-se a la web,
introduir les dades de I'’event, publicar-ho i comenc¢ar a promocionar-lo. En projectes
gratuits, Ticketea es fa carrec de la promoci6, gesti6 i venda d’entrades a cost zero. Quant
als events de pagament, Ticketea proporciona els serveis a canvi d'un 8% de comissié
sobre les vendes, amb un minim de 0,80 € i un maxim de 10 € per entrada, sense exigir un
nombre de vendes minim ni d'altres costos addicionals .

Es un producte nou que requereix una introduccié i acceptaci6é en el mercat. S"ha de tenir
en compte la seva evolucié, tot i la for¢a que actualment tenen les plataformes de ticketing
que ofereixen serveis integrals de seguiment, control i dades als seus clients.

2.2.4 - Mapa de posicionament / Plataformes i portals amb continguts diversos de
festivals.

A continuaci6 es presenta un mapa de posicionament per tal de ubicar
DistritoFestival.com dins de 'espai que ocupen actualment les plataformes que disposen
continguts sobre festivals.
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Constructes del mapa de posicionament

1- Interactivitat pagina web (eix d’abcisses)

a- Molt alta (implicaci6 stakeholders + opcions de compra a través de la
plataforma + espai usuari + espai forum comu + xarxa social + continguts
actualitzats)

b- Alta (no opcions compra + espai usuari + espai forum comu o xarxa social +
continguts actualitzats)

c- Mitja (no espai usuari + espai forum comud o xarxa social + continguts
actualitzats)

d- Baixa (no espai forum comu + no xarxa social + continguts actualitzats)

e- Nul'la (només contingut unidireccional + no xarxa social + continguts no
actualitzats)

2- Ambit geografic del contingut (eix d’ordenades)
a- internacional

b- estatal

c- regional

d- provincial

e-local

3- Festivals com a nucli principal de la pagina web (color)
a- Objecte unic

b- Objecte principal més altres tipus d’events
d- Objecte residual en subapartat d’'una altra plataforma

4* Generics / Especifics (grandaria)

O a- tots sectors artistics

Q b- multisectorial
(O c-unsector

O d- un subgénere
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Festivales.com
Festivals.com

1
2
3. Todofestivales.es
4. Festivales.aragon.es
5

. Festivalesflamencos.blogspot.
com.es

6. Redescena.net

7. Cioff-esp.org

8. Folkloredeextremadura.com
9. Festifolk.org

10. Cioff.org

11. Cemart.es/festivales_extrema
dura

12. Kedin.es/madrid/festivales.h
tml

13. Cofae.net

14. Atiza.com

15. Francefestivals.com
16. Nvivo.es

17. Festivaleros.es

18. Elmundo.es/especiales/2011
/05/cultura/festivales_verano/gr
afico.html

19. Clubbingspain.com
20. Indyrock.es

21. B-ritmos.com

22. Zirkolika.com

23. Martademarte.com/diarioclo
wn/category/festivales/

24. Teatroaficionado.blogspot.co
m

25. Fest30.com

26. Festivalscope.com

Llegenda de festivals al mapa de poscionament

27. Plataformanuevosrealizadore
s.com

28. Festivalscatalunya.com
29. Latamcinema.com

30. Asfaan.es

31. Danzaria.org

32. Cqd.info

33. Danzaeuropa.net

34. Jazzfests.net

35. Apoloybaco.com

36. Festivalesdepop.com
37. Festivalesderock.com

38. Festivalesdemusicaclasica.co
m

39. Usuarios.arsystel.com/blues/
festi.htm

40. Indocbarcelona.wordpress.co
m/festivales

41. Festivals.com

42. Worldfestivalnet.com
43. Reddefestivales.com
44. Aoifeonline.com

45. Festivalfinder.com
46. Myfestivaloffice.com
47. Efa-aef.eu

48. Costabrava.org

49. Desconcierto.com

50. Islas-
canarias.bligoo.es/festivales-
folkloricos

51. DistritoFestival.com
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Analisi del mapa de posicionament

De I'analisi del mapa de posicionament, a partir de 50 suports webs amb continguts sobre
festivals i escollits de forma aleatoria (amb una preséncia relativament alta en el buscador
Google), podem extreure diferents idees:

- Existeix un gran ndmero de pagines a la xarxa amb continguts a internet que permeten
una interactivitat mitja, en el que es facilita espais de forum o disposen de xarxa social
perod en canvi no permeten registrar-se, la compra d’entrades o altres serveis extres.

- Moltes pagines ofereixen una cobertura de continguts d’ambit estatal i no localitzats, tan
sols les pagines d’organismes publics o municipals es limiten a oferir una informacié més
regional o local.

- En general, hi ha una gran heterogeneitat respecte a la importancia o I'eix central de
contingut de les pagines. Només en algunes (el 28%) els festivals s6n el motiu central i la
raé de ser del suport. En moltes altres pagines, els festivals sén una informacié secundaria
0 apareix en subapartats dins d’una altra pagina de continguts més globals i no especifics.

- Només cinc plataformes del total de les 50 pagines visitades fan referencia a tots els
sectors artistics. Fet pel qual es pot afirmar que la majoria s6n pagines centrades en un
sector o en pocs sectors artistics, buscant l'especialitzaci6, fins i tot, en subsectors
(sobretot en el cas de la musica).

- Les pagines que es troben més a prop del ninxol que ocupa DistritoFestival.com (nimero
51), és a dir, que tenen un posicionament i serveis més semblants a la plataforma, sén
Clubbingspain.com, Aoifeonline.com, i Efa-aef.eu.

- Clubbingspain permet una interactivitat molt alta amb el visitant, amb continguts no
només estatals sin6 també internacionals, amb una preminéncia importat de continguts
sobre festivals pero clarament focalitzat en el sector de la musica.

- AOIFE (Association of Irish Festival Events) és un exemple d’'una plataforma estrangera
amb coningut exclusiu d’Irlanda. Es molt interactiva i reuneix una gran quantitat
d’informaci6 sobre festivals, el que fa que aquest siguin una de les seves raons de ser. Seria
una de les plataformes que ofereixen uns serveis i continguts més semblants a
DistritoFestival.com perd centrat en un mercat exterior.

- EFA (Euorepean Festivals Association) és una plataforma amb informacié internacional
centrada en I'ambit dels festivals de tota Europa i que permet una interaccié molt gran.
Aquesta esta centrada sobretot en el sector de la musica.

L’analisi fet permet concloure que en el mercat espanyol no existeix cap plataforma amb
continguts semblants i per tant la proposta de serveis que ofereix DistritoFestival.com és
Unica i diferenciadora, aqui és on radica I'auténtic valor afegit de I'empresa.
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3- Diagnostic intern i extern del projecte

Per tal de fer un diagnostic clar i que concentri de forma clara i resumida les principals
conclusions extretes de I'estudi de I'entorn i de I'estudi sectorial, s’ha creat un analisi en

format DAFO.

3.1. Diagnostic extern

En relacié a les principals dades i reflexions que s’han observat en 'analisi de I'entorn, es
consideren els seglients apunts com a importants a tenir en compte i que poden afectar de
forma positiva i negativa en la creaci6 i desenvolupament de DistritoFestival.com

Oportunitats
- Nova llei de mecenatge

- Alta penetraci6 i Us de les tecnologies
en la poblacié

- Bones estadistiques d’is d’internet al
territori

- Creixement de la confianga i I'ds de les
compres via online

- Creixement exponencial de les
plataformes de crowdfunding.

- L"Gs de les xarxes socials com a eina de
difusié i notorietat a cost zero

- Ajudes a les start-ups per desenvolupar
les empreses en espais vivers.

- Capacitat de despertar linteres de
sectors que es beneficien de I'economia
que generen els festivals.

- Canvi de paradigma del sector cultural
cap a un model més proper a la
participaci6 activa de la societat.

Amenaces
- La crisi economica global

- La disminucié dels pressupostos publics
per a financgar festivals

- Actual marc legal amb poques ajudes
fiscals als patrocinadors i donants.

- Aparici6 creixent i exponencial
d’empreses en el sector.
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Oportunitats
1- Marc legal

Actualment s’esta redactant I'esborrany d’'una nova Llei de Participacié Social i Mecenatge
que entre altres coses augmentara considerablement el percentatge de desgravaci6 per
inversi6é en cultura. Es preveu que la seva aplicaci6 es pugui portar a terme a principis de
I'any 2013.

La futura llei no només s'adrec¢a a les corporacions i les grans fortunes, sin6 que també
busca la complicitat dels ciutadans del carrer amb la creaci6 cultural, per als que podria
crear-se la figura del "micromecenatge, que permet que les persones fisiques gaudeixin de
deduccions fiscals.

En el segon semestre de 2012 es desconeix els percentatges de desgravament tant per a
empreses com per a particulars.

Si comparem i extrapolem aquesta nova llei a la del marc legal de Franga pot haver un
creixement important del nimero de mecenes i patrocinadors al nostre pais.

2- Habits de practica i consum digitals

Actualment hi ha una alta penetraci6 de les tecnologies en sectors sociodemografics molt
diversos, aixi com una clara democratitzacié en 'accés a internet. Segons I'INE, a Espanya
hi ha més d’11 milions de llars amb algun ordinador, i d’aquestes un 88,4% tenen accés a
la xarxa.

Algunes de les xifres més significatives que ofereix el Ministeri de Cultura mostren com els
homes fan un Us superior de les tecnologies en tots els grups d’edat (amb una diferencia
proxima als 10 punts percentuals respecte les dones) i com hi ha una tendencia clarament
decreixent de I'is d’'ordinadors i d’'internet com més gran és la persona. En aquest sentit, el
grup d’edat de 16 a 24 anys és el grup amb un major i clar predomini de I'ds de les
tecnologies, amb un 94,2% de la poblacié6 compresa entre aquestes edats. No molt més
inferior és el percentatge entre edats compreses entre els 25 i els 54 anys que fa un us
habitual d’internet, entorn el 80% de la poblaci6 (veure dades en apartat analisi de
I'entorn). Aixd mostra com els ptblics més habituats a anar a festivals s6n també els que
més es connecten a internet a través de les noves tecnologies, per tant, el public objectiu
del projecte és un public fet a les noves tecnologies i a connectar-se a internet.

D’igual forma, les xarxes socials estan entrant amb forg¢a dins d’un espectre d’edats cada
vegada més ampli. Aquest factor beneficia el projecte per la gran difusié i divulgaci6 que es
pot fer del mateix gracies a aquests canals. L’efecte multiplicador del boca-orella virtual és
un factor molt a tenir en compte per a generar notorietat.
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3- Habits de compra

El comerg via online esta creixent entre la poblacid. Si atenem a dades de I'INE, el 2011 un
total de més d’11 milions de persones van realitzar alguna compra per internet. De les
quals, un 35% havien realitzat alguna compra durant el darrer mes, un 24,2 entre 1i 3
mesos abans, un 26,3% entre 3 mesos i menys d’'un any, i per ultim, el 14,4% de la
poblaci6 feia més d’'un any que no havia fet compres per aquest canal. Aix0 mostra com un
50% de la poblaci6 fa algun tipus de compra per internet, com a minim, cada 3 mesos.

Aquesta dada interessa coneixer-la perque ens demostra que un alt percentatge de la
poblacié no tindria barreres en fer algun tipus de consum i compra a la plataforma
DistritoFestival.com, ja sigui a través de la compra d’entrades o a través de les donacions
mitjancant la plataforma de crowdfunding.

4- Facilitats per a les start-ups

Les noves empreses i I'emprenedoria en sectors que es troben en auge, com el de les TIC,
dins del qual es troba el projecte DistritoFestival.com, tenen I'oportunitat de poder accedir
a una serie d’avantatges que es tradueixen, basicament, en la possibilitat de disposar d'un
espai per a poder portar a terme l'activitat a un cost relativament baix, amb els serveis
indispensables per a engegar el projecte i colze amb colze amb altres empreses afins.

DistritoFestival.com pot beneficiar-se d’aquesta ajuda per tal d’iniciar la seva activitat en
espais com BarcelonaActiva.

5- Externalitats positives

L’exit d’assistencia i reconeixement dels festivals transcendeix més enlla dels agents que
conformen el sector dels festivals i deriva en beneficis directes per a altres sectors com el
turisme, l'hostaleria, la restauracié, etc. dels territoris on es celebren aquests
esdeveniments artistics. Aixd pot generar un interés extra sobre aquests sectors i fer-los
particeps de la plataforma, ja sigui mitjangant contractacié d’espai publicitari en el portal o
com a usuaris que proveeixen serveis directes a organitzadors i promotors de festivals.

6- Canvi de paradigma de la cultura

L’economia de la cultura s’esta transformant i el Tercer Sector cada vegada té un paper
més important pel que fa a I'oferta i la demanda en detriment de 'administracié publica,
que cada vegada veu més minvades les possibilitats de financar i alimentar projectes
culturals. Aquesta migracié des d'un model més tipicament proteccionista (francés) a un
model més liberal (america) porta a la ciutadania a tenir una responsabilitat primordial i
activa en l'avenir de la cultura.

Aix0 es tradueix en que, sense iniciatives culturals com DistritoFestival.com, que permeten
crear nexes entre els stakeholders del sector i facilitar la participacié dels mateixos (ja
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sigui mitjangant continguts en obert o la participacié directa en el financament de
projectes), molts projectes culturals es podrien ofegar i desapareixer.

Amenaces
1- Davallada de recursos i pressupostos en cultura

Els pressupostos publics han baixat de forma clara en tots els sectors i sens dubte en el de
la cultura (un 15% en 2012 respecte I'any anterior). Podria ser que molts festivals no
puguin portar-se a terme si no es disposa d'un minim de financament public, tot i les
ajudes privades que es poguessin obtenir via patrocinis o recaptacié via crowdfunding.

A més, molts festivals depenen de les administracions publiques. Si extrapolem les dades
de festivals de musica (un gran nimero respecte a la totalitat de festivals artistics) a la
totalitat de festivals a Espanya, observem que un 41% dels festivals sén de titularitat
publica i un altre 41% sén de titularitat privada no lucrativa, amb una dependéncia clara
de les administracions publiques per les subvencions que reben d’aquestes (un 51,9%
sobre el total del pressupost). Aixd permet afirmar que un 82% dels festivals depenen en
gran mesura (entre un 51,9 i un 66,9%) d’aquestes aportacions publiques.

2- Escas desgravament i aportacions en cultura

L’actual llei de mecenatge 49/2002 permet als particulars desgravar fins a un 25% d'IRPF
del que s'ha aportat a institucions artistiques. En el cas de les empreses, la part de I'impost
de societats tornada arriba fins al 35%. Dades molt llunyanes a les del model francés,
aprovat el 2004, que estableix desgravacions d'entre el 60% i el 70%,

La situaci6 legal actual sobre aquest terme és un factor que no fa engreixar el nimero de
patrocinis ni de grans aportacions en cultura. S’espera que amb la nova Llei aquesta
amenaca pugui convertir-se en una oportunitat per a DistritoFestival.com.

3- Grans avengos en tecnologies i aparicié de noves empreses tecnologiques

L’aparicié de plataformes de crowdfunding des de que van comengar a sorgir a Espanya
(I'any 2011) ha estat exponencial. Aixi ho demostra el nimero actual de plataformes, en
torn a una trentena en tot el territori espanyol. Aixd fa pensar que aquest ritme pugui
continuar, tot i que no de forma tan rapida, generant nous competidors i plataformes més
especialitzades com DistritoFestival.com.

A més, cada dia sorgeixen noves aplicacions que possibiliten, a un baix cost, gestionar de
forma autonoma la venda de serveis i entrades de promotorsi empreses. De forma que
poden sorgir serveis i productes substitutius, que poden arribar a convertir-se en
competidors directes de plataformes com aquest projecte.
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3.2. Diagnostic intern

Un cop observats els factors externs que condicionen el desenvolupament de 'empresa,
cal fer una analisi interna de quines son les propies fortaleses i debilitats a les que

s’enfronta.

Fortaleses

- Valors i dimensions dels festivals en la
societat.

- Necessitat de poca inversi6 en
immobilitzat.

- Diverses vies d’ingressos per la
diversitat de serveis.

- Capacitat per poder desmuntar bé
I'empresa en cas de no funcionar.

- Base de dades propia i actualitzada de
festivals.

- Gratuitat de serveis minims, el que
fomenta la participaci6 i la primera
prova.

- Sentit de comunitat.

- Un ampli espectre d’univers i tipologia
d’'usuaris = diversitat de ninxols de
mercat.

- Atractiu mediatic i popular de les
plataformes de crowdfunding.

- Pioners en la proposta i primera
plataforma de crowdfunding
especialitzada en festivals.

- Coneixement exponencial de la web
mitjan¢ant xarxes socials i boca-orella.

- Gran capacitat de cobertura i freqiiencia
ininterrompuda.

Debilitats
- Tecnologia externalitzada i cara.
- Sistema de pagament via tercers.

- Dificultat en el control de la tecnologia i
servidors.

- Empresa nova = poc coneixement
- Us exclusiu a través d’internet.

- Dificil accés als publics més grans pel
poc us d’internet.

- Incertesa en els terminis per a cobrar
serveis de crowdfunding.

- Dificultat del control dels continguts.

- Forta competéncia pel que fa a
empreses de ticketing a Espanya.
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Fortaleses
1 - Valors i dimensions dels festivals en la societat

Els valors i dimensions que porten implicits els festivals, com a fet cultural, els fan ser
esdeveniments artistics ben valorats per una gran heterogeneitat de publics. La dimensié
simbolica, per exemple, és un component molt comu en els festivals perque es tracta d‘un
consum que aporta valor de prestigi i plaer per la assisténcia i participacié en els mateixos.
També hi ha festivals amb una important dimensié emocional per raons historiques i de
tradicio.

2- Sostenibilitat economica

Les empreses tecnologiques i del sector de les TIC gaudeixen d'unes certes facilitats a
I’hora de materialitzar-se. Sén empreses que es poden muntar i desmuntar facilment
perqué no requereixen grans inversions en immobilitzats, no es requereix d’una
infraestructura molt gran i, en el cas de DistritoFestival.com, es poden oferir des d’un
mateix portal diferents serveis destinats a un conjunt de publics ben diferenciats i de
forma gairebé personalitzada.

Tot aix0 fa que la inversié inicial es sustenti en una bona idea, en aquest sentit una bona
plataforma virtual, i conéixer bé el sector i el mercat en el que t'introdueixes.

3- Capital de coneixement

Un dels principals actius de que disposa DistritoFestival.com és un cens i base de dades
actualitzats i acurats amb tots els festivals artistics d’Espanya, gracies a 'accés directe a
estudis que s’estan portant a terme en torn el sector del festival.

Aquest capital permet a la plataforma diferenciar-se de la resta de portals que tenen algun
tipus de contingut sobre festivals i, a més a més, li facilita no haver d’investigar
previament quins festivals existeixen en el panorama nacional. La plataforma ja neix amb
tot aquest coneixement adquirit i a disposici6 dels usuaris, festivals i professionals.

4- Facil accés i atractivitat pels usuaris

Qualsevol persona té accés a la base de dades que incorpora la plataforma. D’una manera
facil i rapida es pot accedir a un bast coneixement i informacié classificats a través de
directoris i preferéncies de cerca. Aixd, sumat al caracter gratuit de la plataforma, la
converteixen en una eina virtual tan intuitiva com atractiva.

Aquests beneficis que obté 'usuari generen a la vegada un sentiment de comunitat entre
tots els que hi participen. Aquest és precisament un dels objectius principals de la
plataforma, que entre els propis usuaris es crei un sentiment de col-lectivitat per tal de
crear xarxa i reconeixement entre els agents que intervenen en el sector.
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La plataforma de crowdfunding ajuda a acabar de fixar el sentit de comunitat, ja que els
mecenes adopten els projectes com una cosa propia i fomenten la divulgacié per a
aconseguir més finangadors, generant tot un flux viral d'informacié i comunicacié.

5- Gran diversitat de publics i usuaris

DistritoFestival.com té un public objectiu i potencial molt ampli, tan ampli com tipologies
de festivals hi ha. Aquest és el motiu pel qual la plataforma ofereix una gran varietat de
serveis en funcié dels segments: festivals, ptblic o interessats en festivals, i professionals.

Qualsevol que sigui la procedéncia i l'interés de l'usuari, disposa aquest d’'una série de
serveis, gairebé personalitzats. De fet, cada visitant té la possibilitat de tenir el seu espai
privat des del qual gestionar i arxivar la informacié que ofereix la plataforma virtual.

El fet de poder participar en qualsevol projecte de festival en crowdfunding també és un
al-licient, ja que cada persona pot escollir i finangar lliurament el projecte que més li
interessi o agradi.

6- Pioner i mediatic

La web es considera la primera plataforma de crowdfunding especialitzada en el sector
dels festivals. En aquest sentit, gaudeix de dos punts a favor: ser la primera i, per tant, el
referent en el sector i, segon, generar notorietat i comunicacié mediatica, ja que les
plataformes de crowdfunding es troben en un moment algid i de creixement exponencial.

A més a més, el crowdfunding possibilita que els projectes ofereixin recompenses als seus
mecenes. De forma que es genera un cercle de confianga de la qual s’alimenta la resta de la
plataforma.

7-Beneficis digitals

L’espai digital afavoreix en gran mesura un rapid coneixement de la proposta i d’'una
forma totalment espontania i econdmica. Aqui entra en joc una bona estrategia
comunicativa i saber arribar als publics, que generi el boca-orella més adequat. Si aixo
s’aconsegueix, ben aviat es generara publicity entre els mitjans de comunicacié (un
sistema gratuit d’aparéixer en els media i que genera gran credibilitat en el lector).

Aquest benefici de la xarxa per donar-se a conéixer també ve afavorit per la caracteristica
intrinseca del moén digital, que mai tanca portes i és accessible des de qualsevol ubicaci6
geografica, sempre i quan arribi la senyal d’internet i es disposi d'un suport tecnologic.
Aixi, la plataforma DistritoFestival.com gaudeix d'una cobertura i freqiiéncia excel-lents.
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Debilitats
1- Inversio i dependéncia tecnologica = limitacions

La tecnologia ho és tot en aquest projecte, fet pel qual si es vol oferir un servei de qualitat
la plataforma ha d'estar molt ben confeccionada, ser de facil Us i comprensio i ser capag
d’arxivar i gestionar totes les necessitats que estan projectades per al seu funcionament.

El fet de que sigui una empresa externa la que gestiona tota aquesta tecnologia fa que no hi
hagi mai un control 100% del servei. A més, s'esta a expenses de que hi pugui haver una
caiguda del servidor, el que fa ser dependent d'un informatic, programador o servei técnic
en qualsevol moment.

El fet que pugui reunir a molts usuaris en moments determinats també fa complicat el
control sobre els continguts i usos que es puguin fer en la plataforma. Tot i que la
plataforma no es responsabilitza al 100% de la totalitat de continguts i usos que es puguin
fer, si que té la competéncia de controlar i delimitar I'is quan aquest pugui ser fraudulent.

Per altra banda, també existeix una dependéncia de tercers per a gestionar el sistema de
cobraments a través d’'una passarel-la de pagaments. Per tant, un proveidor més a afegir a
la llista.

Per ultim, cal mencionar que sense internet I'empresa no existeix, per tant la plataforma
esta condicionada a oferir servei a aquells publics que tinguin la possibilitat de connecta-
se, de forma més o menys habitual, a la xarxa. Pel que fa a tipologia de publics, costa més
arribar als publics més grans, pero a la vegada sén els publics que consumeixen menys
festivals.

2- Empresa nova i certs competidors

Tot i ser una empresa pionera en el sector dels festivals i entre les plataformes de
crowdfunding, existeix una incertesa sobre l'exit i sobre el temps que necessitara la
plataforma per a posicionar-se i adquirir la imatge desitjada. Sumat a aixo, els principals
competidors que té DistritoFestival.com sén altres portals de ticketing, ja que aquest
mercat esta molt atomitzat i molt ben posicionat entre els seus clients habituals i ofereixen
una serie de serveis integrals que aquesta plataforma no pot oferir (venda en punt de
venda o a través de caixers automatics, per exemple).

Del que es tracta és de trobar I'espai idoni en el mercat i a poc a poc anar a creixent a
partir del reconeixement que vagi adquirint.

3- Liquiditat incerta

L’empresa no es beneficia de forma immediata de les comissions, per les aportacions fetes
pels mecenes, fins que el termini de crowdfunding d’un projecte no s’hagi acabat i sempre i
quan aquest hagi arribat al minim sol-licitat. En cas contrari el mecenes rebra la integritat
de I'import que va donar. Aixd fa haver de ser encara més previsor amb la tresoreria de
I'empresa (toti que disposa d’altres linies d’ingressos més estables i directes).
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3.3- Diagnostic de previabilitat

La davallada exponencial dels pressupostos de les arques de les administracions, molt
accentuada en el sector cultural, fa replantejar 'economia de la cultura i la idoneitat de la
procedéncia de les fonts de finangament. Aixd, sumat als canvis politics i legals, als avengos
tecnologics, I'atenci6 posada en la demanda, les formes de consum cultural dels publics i la
seva participaci6 directa en el procés de creacié cultural, etc. sén alguns dels factors que
plantegen un canvi de paradigma de la cultura. Aquest procés de canvi passa, entre altres
aspectes, per migrar d'una tendéncia proteccionista, en qué l'estat garanteix una
estabilitat i una oferta cultural (model més tipicament francés) a un model més obert i
participatiu, on el tercer sector té un paper primordial en el provenir i oferta cultural
(model més proper a l'america).

Aquesta evoluci6 fa pensar que el projecte DistritoFestival.com, un projecte privat, que
cobreix les carencies actuals del sector dels festivals (falta de visibilitat, dependéncia en
un alt grau de les possibilitats de comunicacié que ofereix I'administracié publica, de la
que molts festivals depenen, i la falta de financament public, entre altres factors) és un
projecte que s’ajusta als canvis que experimenta el sector cultural.
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Producte i serveis

1 - Definicié de DistritoFestival.com

DistritoFestival.com és un plataforma multiservei amb un objectiu comu: que el sector
dels festivals artistics tinguin un espai de referencia a Internet. Aquest objectiu no només
beneficia el sector dels festivals, que veu que els seus esdeveniments tenen un espai on ser
reconeguts, sin6 que també es dirigeix als seus publics, ja sigui els actuals o els que
desitgen coneixer 'oferta existent. De la mateixa manera, beneficia els professionals, que a
través de la plataforma poden veure, comparar i posar-se en contacte directe amb els
festivals per a poder oferir i proveir serveis, i fins i tot la formalitzaci6 de patrocinis.

Per a aconseguir aquest proposit, que engloba un univers d’usuaris molt ampli, hem de
saber amb exactitud el que es necessita i que li pot interessar a qualsevol perfil de visitant
que accedeixi a la plataforma. Ara bé, tan important és definir els serveis a oferir com la
manera en qué son oferts. Aquests que i com fan que es focalitzi tota I'atencié i I'esfor¢ en
la confeccié d’'una plataforma online atractiva, intuitiva i que convida a quedar-s’hi.

El punt més interessant i important de la plataforma és la base de dades actualitzada de
festivals artistics a Espanya, que a banda de prendre com a font les que aporta el Ministeri
de Cultura sobre festivals, s’ha confeccionat a partir de les extretes de dos estudis que
s’estan fent en aquests moments, i als quals DistritoFestival.com hi té accés:

- Un estudi europeu de festivals de musica, Festudy, de cobertura europea i coordinat per
Lluis Bonet, Emmanuel Négrier i Michel Guerin. La part espanyola corre a carrec de la
Universitat de Barcelona, amb Tino Carrefio.

- Un estudi de festivals d’arts esceniques a Espanya que actualment esta portant a terme el
Programa de Gestié Cultural de la Universitat de Barcelona, i en el que hi col-laboren
diferents associacions de festivals del territori espanyol.

Totes les dades recollides ens permeten delimitar uns parametres d’inclusié i exclusi6 de
festivals que formen part de la plataforma. Els requisits basics per a la inclusié passen
perque el festival:

- Pertanyi als sectors artistics del teatre, la dansa, el circ, la musica o el cinema.

- Tingui una vida de dues o més edicions.

- Se celebri durant dos o més dies.

- El ndmero minim d’espectacles, representacions o exhibicions sigui de sis o més.

Aix0 ens permet iniciar I'activitat amb un total de 975 festivals consultables a les bases de
dades de la plataforma.
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2 - Funcionament

DistritoFestival.com és una plataforma d’accés gratuit per a qualsevol usuari, de manera
que qualsevol persona que entri, ja sigui de forma intencionada o arribi per casualitat,
podra accedir a una série de continguts en obert distribuits per directoris, tot facilitant
una cerca rapida i per interessos.

Oferir uns continguts amplis i gratuits és la primera estrategia per a aconseguir que el
visitant investigui la plataforma, conegui la interactivitat que li ofereix, s’interessi i,
finalment, la pugui recomanar.

Un cop l'usuari hagi pogut comprovar les possibilitats de cerca de festivals (per tipologia,
calendari, mapa geografic) i la informacié basica de cadascun, observara que per a poder-
ne visualitzar certa informacié ampliada o per poder participar en la plataforma de
crowdfunding o en la compra d’entrades, haura de registrar-se. Es a partir d’aquest
moment que el visitant passara a considerar-se usuari, i la plataforma passara de ser un
espai informatiu a una comunitat.

3 - Serveis

Per tal de descriure els serveis que ofereix la plataforma d’una forma clara, s’especifiquen
per cadascun dels tres segments de mercat que hem esmentat més amunt. Aixi, aquests
perfils poden observar quin nivell d’implicacié i quin Us poden fer de la plataforma
DistritoFestival.com.

3.1. - Serveis per a festivals
Serveis gratuits

Els 975 festivals que es troben dins dels barems d’inclusié apareixen de forma directa i
gratuita en la plataforma. Previament, ja que es disposa de les dades de contacte de
cadascun dels festivals, s’aprofitara per a informar-los sobre la seva incorporaci6 a la
nostra plataforma, per a presentar-nos i per a donar-los la benvinguda, tot i fent-los saber
els avantatges de formar part d’'una comunitat virtual de festivals.

La informaci6 basica que es publica de cadascun d’aquests festivals i a la qual té accés
qualsevol visitant que entra al web és la segiient:

- Nom del festival

- Ubicaci6 geografica

- Espai de celebracié

- Dates en que se celebra

- Preus d’admissi6 (en el cas que hi hagi activitats de pagament)
- Breu descripcié del festival

- Enllag al web del festival (en el cas que en disposi)
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Serveis de pagament

Els festivals poden gaudir d'una serie de serveis per tal d’afavorir el seu posicionament,
imatge i notorietat, aixi com la captacié de recursos economics destinats a la producci6 i
celebracié del festival.

Servei 1 - Publicitat a la plataforma

La plataforma permet als festivals que es publicitin, per tal que apareguin destacats tant a
la home de la pagina com en les cerques que efectuen els usuaris. Aquest servei els ofereix
presencia i notorietat per sobre de la resta de festivals referenciats.

Es efectiu per a tots aquells festivals que veuen que s’aproximen les dates de I'edicié de
I'esdeveniment i busquen augmentar el niimero d’assistents, ja sigui mitjancant la seva
presencia gratuitament, o a través del pagament d’'un abonament o entrada.

Per tal d’ajustar-nos a les preferéncies i possibilitats de cadascun dels festivals, els banners
disponibles per a anunciar-se sén de diferents mesures i posicions en l'espai de la
plataforma, i la contractacié pot realitzar-se per setmanes o mesos.

Servei 2 - Espai privat a la plataforma

No tots els festivals disposen d’'una pagina web, i menys d’'una pagina amb domini propi. Si
extrapolem dades del sector de la musica (un sector amb més preséncia a la xarxa que els
altres sectors artistics) a tots els sectors artistics, observem que el 31% dels festivals no
disposen de pagina web propia. Per altra banda, el 100% de festivals fan servir material
grafic. Aixd ens demostra que hi ha festivals que encara fan un Us tradicional de la
comunicacié i no aprofiten les oportunitats que ofereix tenir una personalitat digital per
gestionar continguts, crear notorietat i poder contactar amb els publics.

Per aquest motiu, DistritoFestival.com ofereix espais privats als festivals que ho sol-licitin.
Aquest espai consisteix en un blog propi del festival amb capacitat d’autogestié de
continguts, amb opcions d’interaccié privades amb altres festivals i usuaris, mail amb
domini @distritofestival.com propi, capacitat de penjar arxius com el programa i la imatge
del festival, fotografies i videos.

Servei 3 - Plataforma de crowdfunding

Es calcula que a Espanya un 37% del finangament dels festivals prové de I'Administracio
publica. Per altra banda, el 83% dels festivals depenen en un 59,4% del seu pressupost de
subvencions i ajudes publiques, en front d'un 17% dels festivals que disposen tan sols d'un
15,3% de fonts publiques dins del seu pressupost.
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Si sumem aquestes dades a la caiguda del pressupost que les Administracions destinen a
cultura, podem afirmar que molts festivals han de comen¢ar a buscar formes noves i
complementaries de finangament per a mantenir-se dins del panorama de festivals a
Espanya.

El crowdfunding ha tingut una entrada molt rapida i una bona acceptacié en la societat
espanyola. Des que al nostre pais van sorgir les primeres plataformes, I'any 2011, el sector
ha estat testimoni del naixement d’'una trentena d’empreses, mentre s’han financat molts
projectes de I'ambit cultural, sector pioner en la recaptacié de recursos mitjancant aquesta
via (veure apartat analisi de I’entorn).

Tot i que els festivals no sén els destinataris més habituals en I'ambit del crowdfunding, és
cert que comencen a sorgir casos i propostes, sobretot a nivell internacional. Del que es
tracta és de marcar unes contraprestacions justes per a cada festival, oferir dins de les
possibilitats de temps, disponibilitat i pressupost, quins artistes, representacions i/o
exhibicions estan programades, si s’arriba a adquirir 'import sol-licitat, etcetera.

En I'oferta d’aquest servei, DistritoFestival.com actua com a intermediari C2C (consumer to
consumer) ja que s’encarrega de proporcionar l'eina que permet establir transaccions
entre les dues parts interessades (festival i mecenes).

Principals caracteristiques de la plataforma:

- En primer lloc, el festival que vol presentar-se a la plataforma ha d’omplir un formulari
de sol-licitud per a incloure-I'hi.

- Un cop se’n revisa la idoneitat i és aprovada pel consell de la plataforma, el projecte
adquireix una pagina propia per captar recursos a través de les micro-aportacions dels
usuaris de DistritoFestival.com, que a I’ensems hauran de donar-se d’alta com a usuaris (si
encara no ho sén).

- Donar-se d’alta no té cap cost per als festivals, i la plataforma només cobra el 5% de
I'import total quan aquest s’ha finangat.

- DistritoFestival.com marca un maxim de 90 dies per recaptar tot I'import sol-licitat.

- Un projecte pot continuar rebent aportacions, dins el termini de 90 dies, sense importar
que superi el seu objectiu de financament. D'aquesta manera, els mecenes poden
continuar adquirint les recompenses que ofereix el creador a canvi de les seves
aportacions, mentre els festivals poden millorar o ampliar el seu projecte en relacié amb el
financament obtingut.

- La plataforma facilitara les prescripcions socials mitjancant widgets de cada festival.
D’aquesta manera, qualsevol persona pot copiar-lo i enganxar-lo a la seva web, bloc o
xarxa social, i convertir aquesta web en un canal de prescripcio.

- Els festivals tenen la possibilitat de posar-se en contacte de forma privada amb cadascun
dels mecenes que han col-laborat en la recaptacié.

- No s'obtindra cap recurs si el festival no arriba a la seva fita, i els incentivadors rebran la
seva inversi6 de tornada.
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- Existeix un cost associat a les transaccions bancaries per I'is de la passarel-la de
pagament de la plataforma.

- Quan un projecte acaba amb exit i es fan efectives les aportacions dels mecenes, el banc
carrega una comissié de processament de pagament per cada targeta. Aquesta comissio va
a carrec del festival, que ha de tenir-la en compte a I'hora de calcular el seu objectiu de
finangcament.

- Cada festival és responsable de les quantitats que sol-licita mitjan¢cant crowfunding, aixi
com de les estratégies i recompenses que ofereix per quantitat aportada.

Servei 4 - Plans de comunicacié, social media i patrocini

Per tal d’oferir un servei integral i a la mida de qualsevol festival, DistritoFestival.com
compta amb una consultora i una agéncia de comunicaci6 externa a la plataforma.

Sovint, el fet de no coneixer d’entrada els preus dels plans fa desestimar I'opcié de
realitzar un estudi. Per trencar amb aquesta barrera i aconseguir que els festivals es
puguin fer una idea sobre quin tipus de pla s’ajusta millor a les seves necessitats i els
poden aportar més beneficis, la plataforma proposa tres tipus de plans a mida amb preus
orientatius:

- Pla 1. Pla de comunicaci6 per a festivals petits i mitjans

Descripcié: Destinat a festivals que només han fet publicitat offline, no tenen web propi o
depenen d’altres webs (com la municipal), i no tenen xarxes socials o les tenen poc
dinamitzades.

Servei ofert: estudi de la situaci, assessorament, proposta i creaci6 de pagina i disseny
web a la mida i necessitats, creaci6 de marca i pla de comunicacié de cobertura i
freqiiencia a mida tenint en compte els publics objectius i potencials, les dates, la zona
geografica, etc.; actuacions sobre les xarxes socials; i seguiment, control i avaluacié.

- Pla 2. Pla de comunicaci6 per a festivals grans

Descripcié: Destinat a festivals que tenen web propi (o depenent del municipi) pero no ala
mida idonia, tenen poca activitat o estrategia i les xarxes socials en qué estan presents
mostren una activitat poc idonia per les caracteristiques del festival.

Servei ofert: estudi de la situacid, assessorament, formulacié de pagina i disseny web a la
mida i necessitats, refor¢ de la imatge de marca i pla de comunicaci6 i mitjans a major
escala; actuacions sobre les xarxes socials; i pla de seguiment, control i avaluacio6.
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- Pla 3. Pla de patrocini

Descripcié: Destinat a festivals que volen trobar patrocinadors de major o menor
grandaria, locals o fora de I'ambit geografic immediat per a dotar el festival de recursos
econdmics i/o materials (a canvi d'unes contraprestacions a valorar i negociar).

Servei ofert: estudi i redaccié d'un pla exhaustiu i personalitzat de les necessitats del
festival per a trobar els patrocinadors més idonis, aprofitant també els professionals del
sector que hi son ja presents a la plataforma, el que inclou:

- Preparacié del dossier de base o de presentacio.

- Preparaci6 de la proposta de patrocini (motivacions per als patrocinadors, format del
patrocini i proposta economica i contrapartides que s’ofereixen).

- Seleccié d’empreses.
- Contacte i relaci6 amb les empreses (logistica, calendari, etc.).
- Formalitzaci6 i seguiment (contracte, tractament fiscal, etc.).

- Control i eficacia del patrocini.

Servei 5 - Venda de tickets online

Aprofitant tots els actius que té la plataforma: festivals, usuaris, professionals, bases de
dades, continguts actualitzats, etcétera, és una bona oportunitat oferir el servei de venda
de tickets dels festivals que apareixen a la plataforma.

El ticketing és un sector copat per poques empreses que controlen la facturacié de la
majoria d’equipaments i propostes culturals del nostre pais. Tot i ser un mercat forca
hermeétic, DistritoFestival.com considera que disposa dels atractius i actius necessaris per
a que els festivals confiin en la plataforma per a gestionar la venda d’entrades o
abonaments als seus esdeveniments. També compta amb la confianca dels publics per la
comoditat que suposa tenir en una mateixa plataforma tots els serveis que a un usuari i
assistent a festivals li pot interessar.

La posada en marxa d’aquest servei suposara un ingrés del 10% del valor de I'entrada per
al'empresa.

3.2. - Serveis per a publics i usuaris
Serveis per a visitants i usuaris registrats

El principal servei que ofereix DistritoFestival.com als usuaris és disposar en un mateix
espai d’'una plataforma amb accés a tot allo que interessa coneixer del panorama actual del
festival, sempre d'una forma gratuita.

D’aquesta manera qualsevol visitant o usuari que accedeixi a la plataforma podra accedir a
una base de dades que recull tots els festivals artistics que conviuen a I'estat espanyol.
Aquesta cerca es pot realitzar a través d’'un buscador multiopcional que permet filtrar les
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consultes per nom del festival, sector artistic, calendari i ubicacié geografica. Qualsevol
resultat que aporti la cerca de festivals oferira un minim d’informacié disponible a 'usuari
(veure apartat serveis gratuits per a festivals). Tot i que no pot participar del finangament
per micromecenatge de festivals, si que pot consultar quins festivals es troben en I'espai
de crowdfunding. La plataforma també disposa d’un apartat de noticies on es van penjant
novetats del sector.

Serveis per a usuaris registrats

Registrar-se a la plataforma és totalment gratuit, i a banda de poder accedir a la consulta i
cerca de festivals per directoris i filtres, es poden veure les darreres noticies i novetats.
Per tant, es concedeixen uns privilegis dels quals no disposa el visitant no registrat.

El registre de 'usuari implica facilitar informaci6 basica de caracter personal:

- Nom d’usuari

- Adreca de correu electronic
- Contrasenya

- Data de naixement

- Sexe

- Lloc de residencia

- Principals gustos artistics

- Festivals als quals s’ha assistit el darrer any

Aquestes dades quedaran registrades per la plataforma i només sera visible piblicament
per la resta d’usuaris registrats el nom d’usuari.

Servei 1 - Espai d’'usuari

L’espai privat d’'usuari permet visualitzar continguts ampliats dels festivals que no poden
visualitzar el usuaris no registrats (imatges, videos, arxius descarregables); aixi com poder
participar en forums i aportar comentaris en projectes concrets, i crear una xarxa de
contactes amb usuaris registrats de la plataforma amb els quals es poden intercanviar
missatges i passar-se enllacos. També ofereix una agenda amb calendari per afegir i
guardar festivals que puguin interessar.

Servei 2 - Participar a la plataforma de crowdfunding

L’usuari registrat pot accedir a la participacié i finangament via crowdfunding de tots els
festivals que es trobin en aquest espai.
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Cada festival marcara quins tipus d’aportacions es poden realitzar i quines
contraprestacions porten associades aquestes participacions. L'usuari haura de disposar
d’'una targeta de crédit o debit per a poder fer I'aportacié6 mitjancant la passarel-la de
pagaments que té DistritoFestival.com, i només se li fara el cobrament de I'import aportat
en el cas que s’arribi al minim sol-licitat pel festival. Sera en aquell moment quan se li
notifiqui que el finangcament del festival ha estat un éxit i se li descompti I'import del
compte bancari.

Qualsevol usuari registrat pot participar d’aquesta plataforma tantes vegades com vulgui i
en tants festivals amb crowdfunding com hi hagi.

Servei 3 - Compra d’entrades online

DistritoFestival.com disposa d'un espai de ticketing per a la venda d’entrades i
abonaments dels seus festivals. Qualsevol persona registrada pot accedir a la compra
d’aquelles entrades que estiguin disponibles.

L’as d’aquest servei comporta el cobrament d’'una comissié que es configura com una font
de financament de la plataforma.

3.3. - Serveis per a professionals

L’activitat de navegacié que poden desenvolupar els professionals a la plataforma és la
mateixa que poden desenvolupar els publics usuaris (veure apartat anterior serveis per a
visitants i usuaris registrats).

Aquest grup esta conformat per un ampli ventall de professionals: companyies i intérprets
que proveeixen entreteniment i espectacles; proveidors de productes i serveis durant els
actes dels festivals, com catering, infraestructures o hostaleria, espais i equipaments
destinats a l'esdeveniment d’activitats als festivals; anunciants de productes i serveis
destinats als productors dels festivals i als consumidors; i programadors d’esdeveniments
artistics i escénics.

Per aquest motiu, en el moment del registre se sol-licita la segiient informacié:

- Nom de I'empresa, companyia o institucié
- Nom i cognoms

- Direcci6 postal

- Teléfon

- Tipus de servei que ofereix

- Adreca de correu electronic

- Contrasenya
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A diferéncia dels publics usuaris, els professionals si que tenen accés directe a la
informacié ampliada que pengen els festivals, i poden enviar missatges privats. Els
festivals tenen un apartat exclusiu de professionals registrats per a facilitar el contacte
mutu. La idea és poder generar un lligam directe entre festivals i professionals que pugui
suposar Unicament un coneixement, acords, o fins i tot algun patrocini.

4 - Distribucié dels continguts

Tot i que el disseny, la programaci6 i la posada a punt seran activitats dutes a terme per
una empresa externa, DistritoFestival.com fara la proposta d’apartats i continguts segons
la seva estrategia.

Les principals caracteristiques de la plataforma soén:

Home de DistritoFestival.com

1- Pagina poc carregada d’informacié i molt ben estructurada que faciliti una navegacio
intuitiva.

2- Espai publicitari als marges i a la part superior de la pagina.

3- A dalt, espai per a registrar-se (nom d’usuari i contrasenya)

4- A la part central de la home:

4.1. -Un cercador amb tres filtres:

- Buscador lliure (per buscar per nom del festival, localitat, usuaris, etc.)

- Buscador per sector artistic (opcions a triar entre musica, dansa, circ, teatre, cinema i
multidisciplinar)

- Buscador per ambit geografic (per provincies i per localitats)
4.2.- Un mapa associat a Google Maps amb tots els festivals indexats

4.3.- Calendari mensual des del qual es pugui accedir, dia rere dia, als festivals que se
celebren.

5- A sota del mapa, un llistat dels propers festivals que se celebren (el sistema déna
preferéencia a festivals locals segons I'adreca IP de I'usuari).

6- Al'esquerra, una botonera amb els seglients accessos directes:
- Home
- Noticies

- Forums
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- Venda d’entrades

- Espai de crowdfunding (per inserir festival a 'espai i visualitzar els festivals que ja hi

son).

- Directori dels professionals registrats

7- Ala part inferior:

- FAQ i contacte

- Espai per recomanacions (enviament de correus electronics a tercers)
- Espai per a anunciar-se

- Accessos directes a xarxes socials: Facebook i Twitter

- Avis legal

- Politica de privacitat

- Estadistiques de visites

Pagina del festival registrat

1- Perfil amb informaci6 basica (visible per a qualsevol visitant).

2- Informacié ampliada pel festival registrat: imatges, videos, arxius descarregables, espai,

etc. (visible per a usuaris registrats).

3- Directori ampliat de professionals registrats.

4- Addici6é d’amics usuaris amb els quals tenir una comunicacié6 directa.
5- Espai de calendari personalitzat per a afegir esdeveniments i festivals.

6- Enllag directe a la plataforma de crowdfunding,

- Des de la qual enviar una sol-licitud per a la participacié i recaptacié d’aportacions

econdmiques per al festival.

- Si el festival ja es troba en crowdfunding, poder visualitzar I'activitat d’aportacions

mitjancant el bloc que es genera, i gesti6 lliure de continguts.

7- Enllag directe a la contractacié d’espai publicitari.

8- Enllac directe a opcions de venda d’entrades via ticketing intern.
Pagina del pablic usuari registrat

1- Perfil amb informaci6 basica (editar informacié i avatar).

2- Afegir amics usuaris amb els quals tenir una comunicaci6 directa.
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3- Espai de calendari personalitzat per afegir esdeveniments i festivals.
4- Espai per afegir llistes de festivals favorits.
5- Recomanacions de festivals relacionats amb els gustos dels usuaris.

6- Enllac¢ directe a la plataforma de crowdfunding des de la qual poder participar en el
microfinangament de festivals a canvi d’'unes contraprestacions.

7- Compra d’entrades i abonaments per a festivals de la plataforma.

Pagina de l'usuari professional registrat
1- Perfil amb informaci6 basica

2- Afegir amics usuaris, festivals i altres professionals amb els quals tenir una comunicacié
directa.

3- Espai per a descripci6 detallada de 'activitat (visible inicament per festivals).
4- Espai de calendari personalitzat per afegir esdeveniments i festivals.
5- Espai per afegir llistes de festivals en funcié dels interessos del professional.

6- Enllac¢ directe a la plataforma de crowdfunding des de la qual poder participar en el
microfinangcament de festivals a canvi d’'unes contraprestacions.

7- Compra d’entrades i abonaments per a festivals de la plataforma.

5- Gesti6 de la plataforma

La disposicié dels continguts, les opcions de navegaci6 i la interactivitat que ofereix
DistritoFestival.com s’ha de complementar amb una gestié estratégica acurada. Algunes
d’aquestes gestions sén:

- Important preséncia i activitat a les xarxes socials de Facebook i Twitter. Per
exemple, capacitat d’enllacar I'activitat que fa un usuari a la plataforma amb publicacions
directes en el seu mur de Facebook a través d’icones com “m’agrada”.

- Facilitar la generacio de patrocinis a través del contacte directe i privat que permet la
plataforma entre festivals i usuaris professionals.

- Facilitar la comunicacié directa entre usuaris registrats de la plataforma a través de
I'opci6 d’afegir amics. Els festivals registrats tenen la possibilitat de contactar de forma
privada amb qualsevol usuari, professional i festival. El ptblic usuari tan sols pot contactar
amb altres publics usuaris, i els professionals tenen interaccié directa i privada tant amb
festivals com amb altres professionals.

71



DistritoFestival.com - Plataforma online de serveis integrals sobre festivals

- Admissié de nous festivals. DistritoFestival.com, a banda de la seva tasca periodica
d’observar el panorama dels festivals a Espanya i fer les modificacions i ampliacions
pertinents de contingut, també ofereix la possibilitat de rebre sol-licituds de festivals que
no s’han contemplat, tot valorant la idoneitat de pertinenca a la plataforma.

- Administracié de continguts. DistritoFestival.com no genera més continguts que els
que suposen la introduccié de les dades basiques de cadascun dels festivals, aixi com
novetats i noticies que poden sorgir en el sector. La tecnologia que incorpora la plataforma
permet que els mateixos usuaris registrats editin la seva propia informacié. Per altra
banda, la plataforma es reserva el dret de moderaci6 quan es percebin comentaris
inadequats en els forums.
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Planificacio estrategica

1- Missio

La plataforma online DistritoFestival.com té per missi6 revitalitzar i dinamitzar el sector
dels festivals artistics de I'ambit espanyol a través de la generaci6 d’'una comunitat activa
conformada per festivals, publics interessats i assistents a festivals, i professionals
involucrats del sector.

2- Visio

Ser la plataforma virtual de confianga i de referéncia entre els agents del sector que ajuda
a la sustentaci6 economica de festivals i/o els dota de visibilitat i reconeixement.

3 - Valors

DistritoFestival.com vol actuar com a nexe entre agents, fomentant la participacié directa i
continuada d’organitzadors de festivals i de la ciutadania. Per aquest motiu vol ser una
eina que faciliti un procés natural de coneixement i connexi6 entre agents, on la
intervenci6 de cadascun jugui el mateix paper d’'importancia en la consagracié d’aquesta
comunitat virtual de festivals i usuaris.

4 - Objectius

L’objectiu general és la creacié d’'una plataforma auto-sostenible que centralitza en un
mateix espai tots els serveis que poden interessar als festivals, usuaris i professionals per
ala celebracié i gaudi dels festivals del territori espanyol.

4.1. - Objectius especifics

El compliment d’aquest objectiu general es descompon, a la seva vegada, en una série
d’objectius especifics, tals com:

1- Oferir una informacié actualitzada i actualizable sobre el panorama de festivals a
Espanya.

2- Generar un espai per a l'intercanvi d’idees i coneixements al voltat de la celebracié de
festivals.

3- Promoure la implicacié directa dels ciutadans en el financament i revitalitzacié dels
festivals.
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4- Obrir-se mercat en I'ambit de la venda de tickets online de festivals a Espanya.

5- Consolidar una participacié proactiva dels festivals en la generaci6é de continguts sobre
el seu esdeveniment.

6- Aconseguir que el mon professional, de proveidors i anunciants de productes i serveis,
contemplin la plataforma com una eina idonia per arribar al seus publics i formalitzar
acords contractuals i de patrocini amb I'organitzaci6 dels festivals.

4.2. - Objectius operatius

La consagracié d’aquests objectius especifics, focalitzats en cobrir les necessitats i
interessos dels diferents segments als que pretén arribar DistritoFestival.com, s’han de
mesurar o limitar qualitativament pel servei que s’ofereix. Per aquest motiu les principals
operacions i activitat que es portaran a terme per assolir els mateixos sén:

Objectiu 1

- Fer un seguiment periddic de novetats a través de la xarxa, notes de premsa, mitjans de
comunicaci6 i dades del Ministeri de Cultura per tal de detectar i actualitzar els continguts
de la plataforma.

- Disposar d’eines tecnologiques per tal de modelar, variar i incorporar informacié a la
web de forma facil i rapida.

Justificacio:

DistritoFestival.com compta des del seu inici amb un estudi i un cens de festivals artistics a
Espanya molt actualitzats, gracies a les dades que aporten projectes in progress com
Festudy (amb dades sobre festivals de musica) i un estudi de festivals d’arts esceniques a
Espanya que actualment esta investigant el Programa de Gestié Cultural de la Universitat
de Barcelona, i en el que hi col-laboren diferents associacions de festivals del territori
espanyol.

Aquests estudis ens permeten delimitar un univers aproximat de 975 festivals artistics en
I'ambit espanyol tenint en compte certs aspectes d’inclusié explicats en l'apartat de
definicié del producte.

Aquests estudis asseguren que la plataforma inici la seva activitat amb una informaci6
molt actualitzada sobre el panorama del sector del festival i s’autogestioni i actualitzi a
través de les facilitats de programacié tecnoldgiques de que aporta la plataforma i del
treball de recerca de l'equip huma de I'empresa.
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Objectiu 2

- Oferir espais comuns de forums aixi com la possibilitat de generar converses privades
iniciades pels organitzadors de festivals cap a qualsevol altre usuari de la plataforma.

Justificacio:

La interconnexi6é i comunicacié entre els usuaris de la plataforma, ja siguin aquests
festivals, publics o professionals, és un dels principals valors afegits que ofereix la
plataforma a través de la tecnologia que la gestiona.

Objectiu 3

- Rebre 25.000 usuaris publics (no en nimeros de visites) durant el primer any d’activitat,
dels quals s’acabaran registrant un 80% (20.000 usuaris) amb un increment anual del
30% durant els posteriors dos anys.

- Arribar a gairebé 18.000 mecenes per assolir el finangament dels 272 festivals previstos
que apareixeran mensualment en crowdfunding durant aquell primer any d’activitat.

Justificacio:

Registrar-se en DistritoFestival.com és totalment gratuit i és necessari per accedir a una
gran part de la informacié i serveis que ofereix la plataforma (informacié ampliada dels
festivals, participaci6 en forums, participar en la plataforma de crowdfunding, poder rebre
missatges privats d’organitzadors de festivals i professionals).

Entenem que molts dels usuaris registrats provindran, al principi i en gran mesura, de
ciutadans que vulguin col-laborar en el financament de festivals del seu municipi, que
estan arrelats o en creixement. Molts d’aquests necessiten formes complementaries de
financament, com el crowdfunding, per a poder emprendre I’esdeveniment.

Objectiu 4

- Aconseguir una quota de mercat en augment dins del sector del ticketing a Espanya.
Poques empreses controlen aquest mercat.

Justificacio:

Cada vegada més empreses de ticketing s6n absorbides per grans servidors, com és el cas
de Ticketmaster, lider mundial en la venda d’entrades. DistritoFestival.com, vol aprofitar
la comunitat que es genera dins de la seva plataforma per atraure’l a fer la compra
mitjancant la mateixa web. Un servei Optim, especialitzat i amb un bast contingut
actualitzat hauria d’assegurar una cada vegada major confianga dipositada dels usuaris en
la plataforma i aixi comeng¢ar a robar mercat a les grans empreses que actualment
dominen el sector.
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Objectiu 5

- Donar d’alta, en espai privat, a un 26,9% del total de festivals que apareixen durant el
primer any referenciats a la plataforma (uns 150 festivals). I amb un creixement anual de
registres del 10% el segon any i d’'un 5% el tercer any.

Justificacio:

Autogesti6 dels continguts en una plataforma global, amb opcions d'interaccié privades,
mail amb domini @distritofestival.com propi, capacitat de penjar arxius, programes del
festival, imatges i videos.

Objectiu 6

- Reservar espais privats i per directoris d’empreses que proveeixen serveis a festivals i a
publics de festivals.

- Realitzar 9 plans d’assessorament per trobar patrocinadors a festivals durant el primer
any. 14 plans durant el segon any i 21 plans el tercer any.

Justificacio:

Les partides pressupostaries en cultura estan minvant i els ajuntaments, dels quals
depenen molts festivals, s6n els que més retallades estan fent. Shan de buscar formules
per tractar de fer autosuficient els serveis que existeixen en el mercat a través d’acords i
tractes entre tercers. En aquest sentit, afavorir el coneixement mutu de festivals i
empreses relacionades amb el sector pot comportar beneficis directes a ambdues parts. La
férmula del patrocini és una practica per la qual 'Estat aposta a curt termini a través d’'una
nova llei de mecenatge que vol oferir major desgravament fiscal als patrocinadors.

5 - Indicadors d’avaluacié

L’activitat que desenvolupa una empresa digital, en aquest cas una plataforma virtual, es
beneficia de les grans possibilitats de seguiment, control i estadistics de trafic que ofereix
I'entorn digital. En aquest sentit existeixen multiples serveis d’indicadors gratuits que
permeten tenir un control exhaustiu de com és rebuda la plataforma entre els usuaris que
la visiten.

Entre altres podem distingir els segilients indicadors que aporten informacié tutil per
avaluar 'estat i progrés de DistritoFestival.com:

- Visitants en linia: la possibilitat de tenir un control sobre les visites recents, visitants més
actius, pagines populars, referents populars o fins i tot la geolocalitzacié.

- Determinaci6 de perfils de public: el fet que hagi un registre per obtenir un espai d'usuari
genera a la vegada 'obtencié d'una série de dades minimes que permeten obtenir un perfil
de l'usuari. A través de les dades de tots els usuaris es poden fer estudis per determinar
I'activitat de segments de public concret.
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- Testar I'opini6 dels usuaris: A través de qiiestionaris o petites enquestes que es poden
enviar per correu electronic per a que valorin el grau de satisfaccié6 dels serveis que
ofereix la plataforma.

- Xarxes socials: podem comptabilitzar quants seguidors tenim a cada una de les xarxes
socials, quina activitat tenen els diferents seguidors en aquesta pagina, que és el que més
agrada (a través de les accions “m’agrada” del Facebook, per exemple) o quantes vegades
es comparteixen comentaris o posts.

L’analisi d’aquests indicadors permeten a 'empresa poder disposar d'un control rutinari
de I'activitat de la web i aprofitar moments de més baixada de I'activitat per generar més
continguts i activitat en les xarxes socials o generar campanyes de mailing per suggerir
festivals i propostes.
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Pla de Marqueting

1- Segment de mercat

Després de I'analisi de I'entorn i I'analisi sectorial es delimita un segment de mercat molt
ampli i dificilment de perfilar. Per una banda és bo perqué el public objectiu és molt
ample, perod per altra banda dificulta I'accié de destinar productes i serveis personalitzats
com en el cas de productes que tenen un ninxol de mercat més petit.

En qualsevol cas, podem afirmar que tenim tres grups importants de public conformats
per:

- Festivals artistics a Espanya: comptabilitzats un total de 975 festivals a I'ambit espanyol.

- Publics assidus a espectacles artistics i festivals, que fan un ds habitual d’internet i de
compres on-line. Conformat en major proporcié per un public comprés entre els 25- 44
anys, sense distincié entre homes i dones, amb estudis superiors al batxillerat i en situacié
tant de treball com estudis.

- Professionals del sector de la cultura i d’empreses relacionades amb el sector dels
festivals (companyies i intérprets que proveeixen entreteniment i espectacles; proveidors
de productes i serveis durant els actes dels festivals: catering, infraestructures, hosteleria
etc.; espais i equipaments destinats a l'esdeveniment d’activitats en els festivals;
anunciants de productes i serveis destinats als productors dels festivals i als consumidors;
programadors d’esdeveniments artistics i escénics). Es un mercat molt ampli pero no tan
primari en la consecucié dels objectius de DistritoFestival.com com els festivals i els
publics usuaris.

2- Proposta de posicionament

El mapa de posicionament realitzat a través de la cerca de 50 pagines web aleatories amb
continguts sobre festivals ens permet delimitar clarament un espai al mercat solitari i
diferenciat i que es tradueix en les seglients caracteristiques:

Ser una de les poques plataformes virtuals al territori espanyol amb una gran capacitat
d’interactivitat pel nimero de serveis que ofereix, que té com a principal nucli d’actuacié
els festivals i que abasta tots els sectors artistics.

Aix0 aporta una clar benefici per a qualsevol usuari: disposar en una mateix espai de tot el
contingut necessari i interessant sobre el sector del festival a Espanya.
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3- Politica de servei
Tipus de servei

Si haguéssim de classificar DistritoFestival.com segons les seves caracteristiques basiques
dirfem que es tracta d’'un un servei nou d’informacié i consum, que té durada indefinida en
el temps i amb una freqiiencia d'is que pot ser habitual o esporadica.

Observacio i proposta

La creacié i posada a punt de la plataforma DistritoFestival.com és la base del pla de
marqueting, per tant la reflexi6é sobre les seves funcionalitats, beneficis i viabilitat han de
concentrar tots els esforcos en el disseny d’uns serveis que es corresponguin amb la
missié i objectius del projecte.

En aquest sentit s’ha tingut molt en compte els segments d’usuaris i la interacci6 que
ofereixen les plataformes actuals. Les caréncies observades en aquestes plataformes, la
poca integralitat de serveis i les necessitats amb les que es troben els festivals actualment,
han permeés confeccionar una serie de serveis en funci6 del tipus d’'usuari que visita
DistritoFestival.com .

Creacio de marca

Dins de la plataforma existeixen diferents serveis en funcié de l'usuari i tots aquests
juguen i depenen d’'una marca Unica: DistritoFestival.com. Tot i que per a dotar a serveis
concrets i importants, com la plataforma de crowdfunding i la de ticketing, de personalitat
propia es puguin proposar noms derivats de la marca com DistritoMecenas o
DistritoEntradas (a valorar en funcié de I'’evolucié de la plataforma). Primerament, com no
hi ha coneixement de marca, es prefereix iniciar I'activitat sota una inica marca que ajudi
a crear record i notorietat.

El nom de la marca: DistritoFestival.com, ha de ser estétic i funcional. Aquest ve derivat
d’un lloc de paraules fetes com és Distrito Federal o Distrito Postal (el que ajuda a captar
I'atenci6 i el record) i perque la paraula “distrito” ofereix una serie d’atributs a “festivals”
com:

- Designar un espai delimitat i amb personalitat propia.
- Referir-se a un espai que distribueix serveis de forma adequada i organitzada.

- Denotar modernitat, urbanisme i sentit cosmopolita, igual que el gran nimero de
tipologies de festivals que inclou la plataforma.

3.1. - Serveis

Tal i com s’especifica en 'apartat de producte i serveis, existeix una serie de serveis pel
que fan a la interactivitat i participacié. Aquestes possibilitats de navegaci6 venen
determinades per dos factors:

1- Visitants (no registrats) i usuaris (registrats)
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2- Tipologia d’usuari: festival / public usuari / professional

Al tractar-se d'un servei nou que necessita donar-se a conéixer i generar record, cal oferir
serveis de contingut obert per a estimular I'interés entre els visitants i generar prescripcié
o boca-orella.

3.1.1. -Serveis per a tots els visitants

1- Accés lliure a una base de dades de 975 festivals classificats per nom, ubicaci6
geografica, dates de celebraci6, sector/s artistic/s. A través d’'un sistema de cerca
interactiu com un mapa on apareixen els festivals geolocalitzats i un calendari on
apareixen referenciats els festivals per dates.

2- Accés a noticies i novetats en torn el sector dels festivals.

Amb aquests serveis es pretén captar I'atencié de qualsevol visitant, siguin els que siguin
els seus interessos sobre festivals, i incitar-los a registrar-se per a poder consultar i
participar d’altres serveis exclusius per a aquests.

3.1.2. - Serveis per als usuaris registrats
El registre en DistritoFestival.com permet a qualsevol usuari:

1- Visualitzar continguts ampliats dels festivals que no es poden visualitzar si no estas
enregistrat (imatges, videos, arxius descarregables).

2- Participar i comentar en forums i aportar comentaris en projectes concrets

3- Afegir amics usuaris de la plataforma a una xarxa personal de contactes. Permet enviar-
se missatges privats. En funcié de si ets festival, public o professional tens unes
possibilitats concretes d’enviar missatges privats a altres usuaris (veure apartat productes
i serveis).

4- Disposar d’'una agenda amb calendari per afegir i guardar festivals que puguin

interessar.

Aquests serveis permeten una interaccié directa amb els continguts totals de la
plataforma. La confianc¢a que diposita I'usuari en la plataforma servira per incitar-lo a fer
Us dels serveis que es presenten a continuacié i que giren en torn al finangament de
festivals i a la compra d’entrades online.

80



DistritoFestival.com - Plataforma online de serveis integrals sobre festivals

3.1.3. - Serveis per a festivals i usuaris
1- Espai de crowdfunding

Aquest servei definit en profunditat a 'apartat de productes i serveis, és un dels principals
que vol fomentar la pagina web. Tracta de promoure I'’encontre entre els festivals i tots els
publics usuaris, possibilitant el financament dels festivals, a través d’'una plataforma que
actua de consumidor a consumidor (C2C).

A diferencia d’altres plataformes de crowdfunding, que regulen en un temps limitat el
periode de recaptacié del qual disposen els projectes presentats, DistritoFestival.com
ofereix als festivals que hi participen un temps dilatat, de 90 dies, per a 'obtenci6 del total
sol-licitat.

Aquest és un dels principals serveis i valor afegit que ofereix DistritoFestival.com, al ser
I'inica plataforma de crowdfunding especialitzada en festivals de I'ambit espanyol. Si
aquesta funciona correctament sera un dels passos decisius per a la consolidaci6 de la
plataforma i es ratificara part de la missi6 de la mateixa sobre la revitalitzaci6é del sector
dels festivals.

Es preveu que si la plataforma es popularitza i adquireixi valor propi pugui adoptar un
nom propi, com DistritoMecenas, sempre dins la marca de DistritoFestival.com.

2- Servei de venda d’entrades online

La quota de mercat del ticketing a Espanya es concentra en molt poques mans i grans
organitzacions (veure apartats analisi del sector i productes i serveis). Tot i aix0, dins de la
filosofia de la plataforma d’oferir serveis integrals, considera que és una bona opcié oferir
la possibilitat de venda de tickets de les entrades i abonament dels festivals que apareixen
a la plataforma.

Tot i que la competencia és dura, es tractaria d’'un servei de ticketing diferenciat i
especialitzat en el sector dels festivals que es beneficiaria de la imatge creada per tot el
conjunt de la marca DistritoFestival.com .

De la mateixa forma que en el cas de I'espai de crowdfunding, aquest servei podria adoptar
un nom concret, com DistritoEntradas, en el cas de que es generalitzi el seu Us i es vegi que
es pot mantenir independentment dels altres serveis que ofereix DistritoFestival.com.
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3.1.4. - Serveis exclusius per a festivals

1- Espai privat en la plataforma

Es coneix que molts festivals no disposen d'una pagina web amb domini propi
(aproximadament un 31% dels festivals). Aquest és lallicient pel qual
DistritoFestival.com proposa, a tots aquells festivals que vulguin tenir una personalitat
virtual en una plataforma de referencia, un espai privat en el qual poder gestionar
continguts de forma lliure.

Aquest servei ofereix la possibilitat de penjar videos, imatges, cartells del programa, fer
promocions i facilitar un correu electronic amb domini @distritofestival.com.

2- Inserci6 de publicitat a la plataforma

Aquest servei va destinat a festivals que ja disposen de canals de comunicacié propis i els
pot interessar apareixer temporalment de forma destacada en la plataforma.

Els festivals sén esdeveniments que tenen una durada limitada en el temps, fet pel qual el
format banner és una bona opcié de generar una notorietat extra quan s’apropa la
celebracié del festival.

DistritoFestival.com compta amb diferents tipologies de banners de diferents formats de
grandaria i amb la possibilitat de contracte per setmanes i mesos:

- Megabannner superior (728 x 90)

- Robapéaginas (490 x 295)

-Minibanner lateral (120 x 160)

- Minibanner lateral 2 (264 x 135)

Es valorara I'opcié de que es puguin anunciar també altres serveis que no siguin festivals
en funci6é de la idoneitat del producte o servei anunciat. Per exemple, es pot preveure la
publicitat d’'institucions turistiques per la gran afinitat i dependéncia que existeix entre el
sector del turisme i els festivals

3- Plans de comunicacid, social media i patrocini

Molts festivals no tenen una imatge o personalitat digital propia a través de cap eina
digital, ja sigui web, bloc o xarxa social. Altres tenen una pagina web perod desactualitzada i
amb una penetracié baixa entre els publics objectius i els que podrien ser publics
potencials.

Tenint en compte aquestes casuistiques, DistritoFestival.com compta amb una consultora i
agencia de comunicacié externa que s’encarrega de realitzar plans de comunicacié a mida
en funcié de la situaci6 de cada un dels festivals.

Es tracta d’'un servei dirigit a aquells festivals que més que voler un espai privat dins de
DistritoFestival.com (servei 1), o fer esporadicament publicitat via banner (servei 2)
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prefereixen apostar per tenir una eina de comunicacié propia i poder comunicar-se amb
els seus publics tot generant la notorietat desitjada.

Es preveu que els festivals que tenen espectacles o exhibicions de pagament siguin els més
proclius a aquest tipus de servei perque necessiten generar cobertura i freqiiéncia de la
seva imatge per atraure els publics i generar vendes.

Aquests plans, explicits en I'apartat de producte i serveis, es resumeixen en les segiients
caracteristiques:

Pla de comunicaci6 1 (per a festivals petits i mitjans):
- No disposen de web propia i si disposen de xarxes socials es troben poc dinamitzades.
Servei:

- Estudi d la situacié

- Proposta i creaci6 de pagina web a mida
- Creaci6 d’imatge de marca idonia

- Pla de comunicaci6 i mitjans a mida

- Seguiment, control i avaluaci6

Pla de comunicaci6 2 (per a festivals grans):

- Disposen de webs propia pero no a la mida idonia, tenen poca activitat o estrategia i les
xarxes socials tenen una activitat poc idonia per les caracteristiques del festival.

Servei:

- Estudi de la situacio

- Formulaci6 de pagina i disseny web a la mida i necessitats
- Pla de comunicaci6 i mitjans a mida

- Actuacions sobre les xarxes socials.

- Seguiment, control i avaluacié.

Pla de patrocini

L’'interés que generen els festivals sobre els usuaris de la plataforma i assistents és un
motivador important per a les empreses que busquen accions de patrocini. De la mateixa
manera els festivals poden veure la cerca de patrocinador com una eina important per
obtenir financament extra. Els festivals haurien de tenir clar que el patrocini cultural té
uns punts forts que poden interessar en gran mesura a les empreses, ja siguin aquestes
locals o fora de I'ambit geografic més proper. Entre el principals punts forts que aporta
(Clotas, 2008):

- Prestigi d’associar-se amb una entitat cultural (béns de mérit).
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- Imatge i notorietat (preséncia en els mitjans de comunicacid).
- En molts casos, caracter institucional d’aquesta col-laboracié.
- I[dentificacié amb el territori i la comunitat.

- Possibilitat d’accedir a segments qualificats de public objectiu

Aprofitant també els professionals registrats en el directori que disposa
DeistritoFestival.com, el servei de pla de patrocini consisteix en:

- Preparacié del dossier de base o de presentacio.

- Preparaci6 de la proposta de patrocini (motivacions per als patrocinadors, format del
patrocini i proposta econdmica, contrapartides que s’ofereixen).

- Seleccié d’empreses.
- Contacte i relaci6 amb les empreses (logistica, calendari, etc.).
- Formalitzaci6 i seguiment (contracte, tractament fiscal, etc.).

- Control i eficacia del patrocini.

Tots els serveis descrits en la politica de serveis van encaminats a arribar al major nimero
de persones interessades en tot el que conforma el sector dels festivals a Espanya. La gran
diversitat de serveis i possibilitats d’interacci6é afavoreixen que els usuaris puguin arribar
a través de diferents canals, ja siguin per I'espai de crowdfunding, la compra d’entrades via
online o fins i tot a través de les xarxes socials que disposa DistritoFestival.com

4 - Politica de preus

DistritoFestival.com és una empresa de nova constitucié, per tant es troba, dins de
I'evoluci6 de la vida d'una empresa, en el periode d’introducci6. Aquesta fase es
caracteritza per una inversié important en marqueting que va orientada a despertar el
mercat, aixi com a ocupar una posicié dominant, perqué després sera més facil mantenir-
la. Aquest esfor¢ normalment va acompanyat per una baixa rentabilitat.

El preu es tracta d’'una variable que per les seves caracteristiques ofereix un gran valor
tactic, ja que pot ser modificat amb rapidesa i paral-lelament els seus efectes poden notar-
se amb gran immediatesa. Tenint en compte aixd s’han establert, primerament, uns preus
ajustats a les barreres i possibilitats de cada un dels festivals que volen tenir un paper
actiu en la plataforma. Per tant, es pot afirmar que els preus s’han marcat, en gran mesura,
en funcié del mercat i la demanda.

Indudablement, els preus també s’han plantejat en funci6é del cost de creacié i
manteniment de la web, que suposa a la seva vegada mantenir una estructura humana
determinada.
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El factor que menys ha influenciat en la determinaci6 dels preus ha estat la competéncia.
Al tractar-se d’un servei nou i que no disposa de molta competencia en si mateix, els preus
que tenen alguns serveis de la competencia s’han fet servir per a coneixer de forma
aproximada quins imports consideren ajustats a les possibilitats dels publics i fer-los
servir de comparativa.

DistritoFestival.com no preveu una pujada de preus durant els tres primers anys de vida al
tractar-se de serveis que necessiten temps per refermar la confianca i per agrair la fidelitat
d’aquells que han estat presents en la plataforma des del primer moment. En el cas de
veure que poden suposar una barrera o es pot forcar a la pujada dels mateixos es
contemplara una variaci6 en els preus en funcié de I'evoluci6 de 'empresa.

Tal i com s’ha anat detallant durant la redacci6 d’aquest pla, una de les principals
estratégies de DistritoFestival.com ha estat oferir serveis gratuits per a captar I'atenci6 del
visitant. La confianga i satisfaccié obtinguda d’aquesta experieéncia pels serveis de consulta
gratuits s’han de traduir, a posteriori, en el registre del visitant a la plataforma i finalment
en 'adquisicié d’alguns dels serveis de pagament.

Pel que fa a I'Gs de I'espai de crowdfunding, si els festivals aconsegueixen recaptar I'import
sol-licitat, han d’assumir el cost de comissi6 per operaci6 de targeta dels mecenes que han
participat en el financament. Per tant, a ’hora de fixar I'import que volen obtenir, han de
tenir en compte aquesta despesa. A més a més, a aquesta despesa se li ha de sumar el 5%
del total recaptat que és el que s’emporta la plataforma DistritoFestival.com pel servei
ofert.

Es, en aquest sentit, el propi festival qui planteja una tipologia de politica de preus que es
tradueix en els diferents nivells d’aportacions dels mecenes a canvi d’'unes recompenses a
definir pel festival.

Tots els preus queden reflectits en la previsié d’'ingressos dins del pla d’operacions.

5. Politica de comunicacié

Abans de pensar en I'enfocament més interessant sobre la politica de comunicaci6 per a
aquest projecte, cal considerar que existeixen molts models de planificar la comunicacié.
En general, aquests models tendeixen a basar-se en 1l'analisi de la situaci6, I'establiment
d'objectius, l'estrategia de desenvolupament, la pressupostacid, execucié i control
(Cooper, 1997; Smith et al, 1997;. Tucker Knapp, 2001; Farcit, 2002).

Cada model té els seus avantatges i desavantatges. Per exemple, Cooper (1997) demostra
clarament el caracter ciclic de la planificacié i posa I'accent en la creativitat necessaria per
a la planificacié de les comunicacions. No obstant aix0, aquest model es centra en la
publicitat i per tant no mostra la integracié i coordinacié d'altres metodes de comunicacid.
Fill (2002) ofereix una visi6 de cadascuna de les arees que cal tenir en compte, i es centra,
sobretot, en la investigaci6 de marqueting per a definir uns objectius de mercat,
corporatius i de comunicaci6. Aquest model es divideix, a la seva vegada, en les
estratégies de promocid pull (dirigit a clients finals), push (dirigida als intermediaris) i de
perfil (arribar a una amplia gamma de grups).
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Tenint en compte la gran amplitud de publics als que vol arribar el projecte i 'important
nimero de serveis que s’ofereixen des d’un Unic canal, la plataforma Distritofestival.com,
les estratégies comunicatives busquen la coheréncia, la integracié i la complementarietat.
L’empresa compta amb una gran basa, la propia plataforma online, que actua a la vegada
com a servei, com a distribuidor i comunicador. Per tant, la principal estrategia de
comunicacié es basara en les possibilitats que ofereix Internet i en I'is de la tecnologia
Web 2.0, per la gran interaccié que ofereix alhora de compartir informacid, per la seva
interoperativitat i pel seu disseny centrat en 'usuari.

5.1. - Objectius de comunicacié
Els objectius del pla de comunicacié sén:

- Donar a coneixer DistritoFestival.com com la plataforma més completa sobre festivals en
el territori espanyol, entre els festivals, publics usuaris i assistents, i professionals del
sector.

- Difondre DistritoFestival.com entre els mitjans de comunicacié online i generar publicity
en els mitjans offline.

- Impactar a través dels diferents meétodes de comunicacié a un gran nombre de persones
del target i crear una comunitat d’'usuaris solida de 20.000 registres el primer any (entre
usuaris que no fan cap tipus de consum de pagament, persones que intervenen en
crowdfunding i sistema de venda d’entrades).

5.2. - Estrategies de comunicacio

Abans d’esmentar les principals estrategies i accions de comunicaci6, sal esmentar que el
target (public objectiu de comunicacid) coincideix amb el public objectiu consumidor, en
aquest sentit usuaris de la plataforma (festivals, publics i professionals). Per tant la
comunicacié és directament dirigida al destinatari final, sense haver de passar per
intermediaris.

Cal recordar que DistritoFestival.com actua com a servei C2C (consumer to consumer) fet
pel qual té contacte directe amb els diferents agents que volen posar-se en contacte entre
si, oferint un servei de marqueting relacional. Si que és cert que algunes tasques
comunicatives es veuran afavorides per la politica de distribuci6é aplicada i definida en
I'apartat corresponent.

Moltes accions sén comunes per a tots els segments del target (festivals, publics i
professionals) perqueé el fi Gltim es també un benefici compartit per tots aquests: gaudir
d’un sector de festivals ampli i heterogeni

Per assolir els objectius de comunicacié marcats, DistritoFestival.com es planteja les
seglients estratégies i accions:
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- Comunicacio directa

Una de les principals avantatges de DistritoFestival.com és que disposa, d’entrada, d’'una
base de dades de festivals que seran els que formaran part de la plataforma en el moment
del seu naixement. Aquesta base de dades permet posar-se en contacte directe amb els
festivals per donar-los a coneixer aquesta nova plataforma i convidar-los a que visitin la
pagina. Aquesta comunicaci6 via correu electronic incloura un dossier de presentaci6é on
s’'inclouran tots els serveis que ofereix la plataforma.

Aconseguir una primera visita i que aquesta sigui positiva no sempre és facil. Tot i
disposar dels contactes dels festivals, no sempre els emails s6n vistos o el destinatari es
connecta instantaniament a la web. Per tant hem d’assegurar molt bé l'assumpte i el
contingut del missatge per a generar I'impacte necessari.

En funcié del grau de resposta inicial, mesurat pel nimero des registres que aquests
festivals fan a la plataforma, es valorara I'opcié d’oferir registres gratis durant els primers
tres mesos als primers 25 festivals que ho facin.

La mateixa comunicacié dirigida s’efectuara amb professionals del sector a través de
directoris empresarials i dades de recursos i empreses que facilita el Ministeri de Cultura a
través dels estadistics i bases de dades de CuturaBase.

- Arribar als publics i conéixer-los

Cada dia apareixen a la xarxa noves empreses, plataformes, etc. que dificulten tenir un
espai destacat a internet i se reconegut entre els usuaris. Per altra banda, la interconnexié
que permeten actualment les xarxes socials, els blocs i altres formats afavoreixen en gran
mesura que es generi una divulgacié i dispersié important de l'existéncia de noves
propostes a la web.

Per a poder generar un coneixement exponencial de la plataforma entre els publics
usuaris i professionals, la plataforma es donara a conéixer i mantindra contacte amb blocs
i xarxes socials d’influenciadors del sector de la cultura (detallat en I'apartat de distribucio
i prescripcid), ja que aquests tenen un gran ndmero de seguidors que coincideixen amb
publics afins al projecte.

Mentre el numero de visitant a la plataforma creix de forma exponencial,
DistritoFestival.com podra comencar a testar els primers resultats de visites. Internet
ofereix moltes possibilitats per conéixer, de forma gratuita, I'activitat que realitzen els
seus usuaris. En aquest sentit, DistritoFestival.com, disposara de serveis com Histats,
WebOptimizer i Google Analytics (aquests dos darrers eines de Google) que permeten
tracar l'activitat dels internautes. Aixd permetra observar i crear perfils d'usuaris, mapes
de publics, i ajudar a poder redirigir i apostar per la realitzacié d’accions comunicatives
concretes en funci6 dels mateixos.

Aquesta eina sera de gran interes durant els primers mesos i any de vida de la plataforma
per comencar a definir el o els perfils de publics més afins a la plataforma, poder mantenir
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la fidelitat d’aquests i dedicar més forces a atraure 'atencié d’aquells publics objectius que
no coneixen o no s’han registrat encara en la plataforma.

El coneixement del public és un bé molt apreciat, de tal forma que es faran controls
periodics de I'evolucié de visitants i del seu comportament per poder detectar millores i
consolidar accions concretes.

Una altra eina interessant resideix en la propia plataforma. El fet que el visitant s’hagi de
registrar per a poder accedir a certs serveis implica la creaci6 d’'una base d'usuaris que
permet confeccionar un llistat de perfils i tipologies d’'usuaris més afins, menys accessibles
i en evoluci6 creixent.

- Personalitzacio del servei

A Internet, les landing pages s6n 1'aliat perfecte de les campanyes de marqueting i de les
accions de comunicacié.

El concepte de landing page (pagina d'aterratge) es refereix a la web de destinacié que rep
als publics de les campanyes de marqueting. En el cas de DistritoFestival.com es
realitzaran diferents landing pages per a rebre a les tres tipologies diferents d’usuaris:
festivals, publics i professionals. Aquestes pagines optimitzades permeten dirigir a cada
tipologia de public a la pagina més afi. A les landing pages s’arriba a través de clics
efectuats en banners (en el cas dels usuaris) i a través dels e-mails de comunicacié dirigida
(en el cas de festivals i professionals).

Per altra banda, el sistema de la plataforma detecta quan un usuari entra per primera
vegada o quan ha entrat més d’una. Si és la primera visita I'usuari trobara un ventall de
festivals on es destaquen aquells que es celebren en I'ambit geografic més proper. Si no és
la primera visita de l'usuari, o si esta registrat, apareixeran interessos i ofertes en funcié
del seu historic previ de visites.

- Fidelitzacio dels usuaris

Per facilitar que el visitant pugui estar al dia de les novetats s’incorporaran a la web la
funcionalitat de la sindicacié de continguts RSS (Really Simple Syndication). Si un festival,
usuari o professional vol estar al dia de les novetats i informacions publicades, només
haura d’afegir al seu agregador de noticies el nostre RSS. En el cas de publicacions sense
periodicitat fixa, com ara un bloc, la utilitzacié d’RSS és realment 1itil, doncs evita a 'usuari
haver d’entrar cada dia per comprovar si s’ha actualitzat el contingut. Tot sembla indicar
que, en pocs anys, la gran majoria dels internautes navegaran a través d’aquest tipus
d’agregadors de noticies.

Tot usuari tindra també l'opci6 de rebre un newsletter de la plataforma amb totes les
novetats de festivals, d’esdeveniments en crowdfunding, de venda d’entrades per a
festivals, etc. i en funcié de 'ambit geografic i preferéncies de I'usuari.
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- Posicionament web de la plataforma

Per tal de millorar el posicionament web dins la xarxa es tindran en compte diferents
tecniques SEO (Search Engine Optimization - Optimitzacié de Motors de Recerca). Google,
YahxarxaBing, etc. es convertiran en una de les formes habituals d’accés a la plataforma; és
aqui on radica la importancia de dissenyar la web i els continguts de la mateixa de de
manera que siguin facilment localitzables pels cercadors.

Una de les principals tecniques SEO és generar enllagos que apuntin a la plataforma. Els
cercadors tenen en compte el que es diu al PageRanking, i aquest augmenta segons el
nombre d'enllacos externs que el senyalen. No obstant aixo, cal anar amb compte, ja que
aquests cercadors poden detectar fraus si moltes pagines "falses” apunten a la teva. Com
més importants siguin les pagines que t’apunten, molt millor.

Una altra tecnica és fer servir etiquetes meta, a les quals s’ha de saber triar bé queé es posa.
Per exemple, escollir bé les paraules clau, posant diverses versions de la mateixa paraula,
introduint els errors ortografics més comuns, etc. També seria una técnica fer
actualitzacions freqiients dels continguts perqué els cercadors tenen en compte les
pagines més dinamiques, aixi com escriure a blocs i forums signant amb l'enllag a la
plataforma.

- Reforgar la comunitat virtual i la marca

Es aqui on entra en lloc I'is de les xarxes socials. DistritoFestival.com posara en marxa,
primerament, una identitat i pagina en Facebook i Twitter. Es imprescindible que aquestes
xarxes siguin actives amb la generacié de continguts i tinguin capacitat interactiva amb les
aportacions que facin els seguidors, en cas contrari les xarxes socials poden jugar en
contra de la imatge i serietat de 'empresa. Sens dubte, aquestes poden ser una bona
plataforma per donar-nos a coneéixer i des de les quals facilitar I'entrada a la web via
landing pages. Tal i com s’explica en 'analisi de I'’entorn un 86% de la poblacié que fa
servir Facebook ha interactuat alguna vegada amb una marca, dels quals un 30% s’han fet
seguidors o han clicat “m’agrada” a la pagina o grup de la marca, i un 14% han fet algun
comentari en aquesta pagina. A més d’aix0, les xarxes socials proporcionen eines molt ttils
per saber qué estan fent les altres empreses i per detectar qué volen els usuaris de
primera ma. Les converses que s’hi desenvolupen poden aportar un valor essencial i
convertir-se en una guia per a detectar tendencies i interessos.

Per aquest motiu, la figura del community manager estara present per dinamitzar no tan
sols aquestes xarxes socials, sin6 també per fer funcionar els forums de la plataforma i
mantenir una identitat compartida i coherent entre plataforma i xarxes socials. Aquesta
figura dins I'estructura humana sera en definitiva el responsable de fomentar la interaccié
del usuaris de les xarxes socials, contestar a qualsevol suggeriment i mal funcionament,
moderar comentaris, penjar noticies i gestionar gran part dels continguts de la web.
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- Coneixement presencial

Per tal que la plataforma tingui cara i ulls per a molts festivals del sector,
DistritoFestival.com planteja l'assistencia a fires del sector i disposar d'un estand on
presentar els serveis que s’ofereixen i fins i tot la possibilitat d’activar el servei d’altes des
d’aquell mateix moment. Tal i com s’ha comentat anteriorment, en funcié del niimero de
registres que s’aconsegueixin de festivals, si aquests no sumen un nimero minim en un
termini curt o mig s’oferira la possibilitat de registrar-se gratuitament i des de la fira seria
un bon moment per aplicar aquesta accié. El registre a la plataforma déna accés a un
ventall gran de serveis, com la possibilitat de autogestionar continguts amb videos, arxius
descarregables, tenir comunicacié directa i privada amb els usuaris, participar de I'espai
de crowdfunding, etc. Un bon punt de trobada amb els festivals és a través de COFAE
(Coordinadora de Fires d’Arts Escéniques de 1'Estat espanyol) des d’on es podria generar
coneixement fins i tot abans de I'inici de 'activitat. Una bona estrategia per assegurar-se
ser conegut un cop surti la plataforma al mercat.

- Campanya de comunicacié integral

Tota aquesta activitat d’estratégies i accions descrites anteriorment vindra recolzada en
gran mesura per una agéncia de comunicaci6 especialitzada en el sector cultural, la qual
contractarem. Aquesta dedicara gran part de I'esfor¢ a la publicitat i comunicaci6 online, i
no tant a la offline, amb la contractacié publicitaria web basada en anuncis tipus AdWords
i Facebook Ads. També en la generaci6é d’alguna campanya viral que permeti una difusié
rapida i atractiva de la plataforma, per exemple, a través de videos ganxo via Youtube i
altres plataformes. A través de la seva cartera de col-legues de premsa, I'agencia també
fara enviaments del dossier de serveis per donar a conéixer DistritoFestival.com entre els
mitjans de comunicacié. Es considera que pot tenir una bona acollida entre el sector
sobretot pel servei de crowdfunding especialitzat en festivals, nic en el panorama
espanyol, que guanya d'un atractiu mediatic, igual que moltes altres plataformes de
crowdfunding de nova aparicio.

Concepte Import

Pla de comunicacio 4.020 €

Un cop establerts els objectius, les estratégies i la pessupostacié, només queda esperar
I'execucié de les accions i el control. Per aquest control també es comptara amb la
participacié d’aquesta agencia de comunicacié que valorara la consecucié dels objectius i
mesurara l'efecte a través d’estudis de resultats, clippings de premsa i metriques.
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6. Politica de distribucid i prescripcié
6.1 - Distribucio

DistritoFestival.com és en si mateix una plataforma de distribucié, ja que actua com a
servei C2C (consumer to consumer). A través d’aquesta es genera tota la comunicaci6 entre
agents i també s’ofereixen tots els productes a disposicié dels usuaris. Tot aixo fa pensar
en la necessitat de crear una plataforma totalment accessible, de facil navegacié i atractiva.

Si la plataforma no acaba de quallar entre els seus publics objectius el projecte no accedira
als objectius previstos. Es per aquest motiu que un dels principals desemborsaments
econdmics que fa el projecte va destinat a la creaci6, disseny i posada a punt de la
plataforma amb tota la tecnologia requerida per poder oferir serveis com:

- Una base de festivals actualitzada i en continua actualitzacio.

- Sistemes de cerca en obert i per filtres.

- Espais privats d’usuari.

- Espais de comentaris i forums.

- Espai per al crowdfunding de festivals amb els respectius blocs per projecte.
- Espai per a la venda d’entrades via online.

Tot aixd requereix d’'un gran ntimeros de tecnologies, creacié d’identitat visual i marca,
disseny, maquetacio, etc. que es tradueix en una important inversié inicial.

Concepte Import

Creacio, estructuracid, disseny i tecnologies de DistritoFestival.com € 36.000

La distribucié i adquisici6 dels serveis entre els publics usuaris es fara a través de la
propia pagina DistritoFestival.com. Els usuaris podran participar de la plataforma de
crowdfunding i de la compra d’entrades per als festivals que tenen habilitades la venda en
la plataforma. El procés de compra sempre s’haura d’efectuar mitjancant targeta de credit
i a través d’'una passarel-la de pagaments. Aquesta consisteix en un Terminal Punt de
Venda Virtual (TPV Virtual), que no és més que un software financer que permet, sense la
presencia fisica del titular, el cobrament amb targeta de productes i serveis distribuits a
través d’Internet. Es el sistema que bancs i caixes d’estalvi utilitzen per a que les
transaccions a botigues online siguin segures. Es tracta d’'un servei de banca electronica
que es contracta amb I'entitat financera amb la que treballem, a partir del qual el banc o
caixa proporciona un paquet de programes per a ser instal-lats en el servidor que allotja la
plataforma.

Aquest és el sistema més segur per a la utilitzaci6 de targetes de credit a Internet: no
només garanteix que les dades de la targeta viatjaran encriptades directament al banc,
siné que a més no seran conegudes en cap moment pel venedor. Es molt important oferir
les maximes garanties de seguretat en la compra online, ja que, tal i com es va observar en
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I'apartat d’analisi de I’entorn, només un 9,7% de la poblacié va realitzar alguna vegada
durant el 2010 alguna compra d’entrades via online. Sha d’oferir confian¢a i aquest
sistema és un dels més segurs del mercat.

Aquest sistema no només ofereix garantia i confianca a qui fa pagaments siné també al
receptor. El TPV virtual detecta en el moment de la introducci6 de les dades de 'usuari la
validesa de la targeta i la disponibilitat de fons, fet que garanteix el cobrament i la
disponibilitat immediata dels diners de la venda, exceptuant el cas dels festivals en
crowfunding, ja que no se li cobrara al mecenes I'import aportat fins que no es resolgui el
termini de recaptaci6 i s’hagi assolit el minim requerit, sera en aquell moment que es
procedira al cobrament real de la targeta. Si no s’arriba la fita de I'import designat pel
festival, s’anul-lara I'operaci6 de cobrament i el client no patira cap tipus d’entrada i
sortida de diners en el seu compte bancari.

El que té també de positiu aquest sistema de TPV és que en fer la compra per primer cop,
se li demanara a 'usuari que ompli un formulari amb les seves dades personals. D’aquesta
manera, s'obté un registre extra que ens permetra coneixer millor el perfil dels usuaris i
determinar més exactament quin és el nostre target, podent aixi enfocar més
concretament accions de comunicaci6 i marqueting en un futur.

Disposar d’'una plataforma de TPV suposa una série de despeses que queden resumides a
continuacio6:

Passarel:la de pagament - TPV

Tarifa d'alta: 100 euros

Tarifes de manteniment mensual:

. Facturacié igual o inferior a 300€: 8€

. Facturacié inferior a 300€: 17€

. TPV inoperatiu: 22€

Comissié per operacio tarjeta: 1,3%-1,45%

La distribuci6 també esta patint canvis en el sector del ticketing. Comencen a sorgir
empreses amb tecnologies destinades a la comercialitzaci6é d'espectacles i activitats d'oci.
Per exemple, la plataforma OneBox disposa d’'un innovador sistema de venda i distribucié
d'entrades, que ofereix 1'aforament disponible d'un espectacle de manera centralitzada
(sense quotes) a tots els canals connectats, amb l'objectiu d'incrementar les vendes dels
clients, assegurar la maxima difusi6é d’espectacles i prestar el millor servei als espectadors.
Nvivo té una filosofia semblant, perd actua només en el camp de la musica en viu. Aquesta
plataforma afegeix el major nombre de proveidors d'entrades online possible, oferint a
l'aficionat tot el cicle d'informacié en musica en directe: alertes dels concerts dels seus
artistes preferits, alertes de la posada a la venda de les entrades, alertes de les entrades
exhaurides i alertes de l'aparici6 d’entrades en el mercat secundari o revenda.
Actualment, entre els principals proveidors es troben Ticktackticket, Entradas.com,
Seatwave, Atrapalo.com y Worldticketshop.

Aquestes eines tenen avantatges també en les empreses de ticketing, ja que disposa de
serveis destinats tant a operadors de venda habitual, com a aquells nous en la industria i
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estan interessats en la venda d’entrades. Es en aquest sentit que eines com aquestes
beneficien als canals de venda nous o més petits, com és el cas de DistritoFestival.com, per
la visibilitat que li donen al centralitzar tots els canals de venda disponibles, per a un
esdeveniment, en un mateix espai.

6.2. - Prescripci6

A banda de les facilitats que ofereix la plataforma, els sistemes de cobrament mitjangant
TPVs o les plataformes que sorgeixen per centralitzar serveis i donar visibilitat a les
empreses de venda d’entrades, existeixen uns canals més habituals que tot i ser
prescriptors actuen com a veritables distribuidors.

Aquest és el cas dels canals de prescripcié6 que el sector de la cultura ja disposa
habitualment: agendes culturals, revistes i suplements de diaris, critiques, etc. A banda
d’aquests, DistritoFestival.com també donara a coneéixer la plataforma a liders d’opini6 o
influenciadors del sector de la cultura per tractar de que puguin donar a coneixer la
plataforma través dels seus blocs o de les xarxes socials a totes aquelles persones que els
segueixen per aquestes vies. Hem de tenir en compte que el nimero de seguidors que es
pot arribat a tenir en un dia gracies a les recomanacions d’un influenciador top és enorme.

Identificar un influenciador es pot fer de diverses maneres, la més senzilla pero també més
cara és mitjancant una eina de monitoritzacié de converses com “Radian6”, “BuzzMetrics”
o “Alterian”. Aquestes eines mostren als usuaris que han comentat sobre una marca o
topic en especific, qualifiquen el missatge com a positiu, neutre o negatiu i finalment
permeten coneixer el perfil d'aquesta persona.

Una altra opcié és buscar en localitzacions com ara “WeFollow” o “Twellow” usuaris
relacionats al tema o regié que ens interessa i a partir d'aqui determinar els que ens poden
interessar d'acord amb la seva influéncia.

“Klout” és I'index més utilitzat per mesurar la influencia avui en dia. Es basa en més de 35
parametres i analitza la interacci6 a Twitter, Facebook, LinkedIn, Google +, Foursquare,
Instagram i altres més. L'index Klout es basa en una escala del 0 al 100 on 0 és influencia
nul-la influénciaiel 100 és el maxim.

Un influenciador que realment genera impacte amb els seus comentaris té almenys
aquestes combinacions (Pérezbolde, 2012):

-Followers en Twitter = +8,000
-Amics al Facebook = +700
-Klout = +60

Un cop es tenen identificats els influenciadors, la qual cosa pot resultar un treball de
setmanes, el segiient pas és crear sinergia amb ells. De vegades la sinergia es déona amb un
simple retweet al Twitter, perd en altres cal contactar directament a la persona i crear un
vincle més personal amb els executius de la marca.
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Amb tot aix0, “L'objectiu de treballar amb influenciadors és el de convertir-los en
ambaixadors de la marca, perqué parlin i utilitzin la seva influencia a favor de
nosaltres”(Pérezbolde, 2012).

DistritoFestival.com no té pensat fer Us de plataformes de pagament per a detectar
possibles influenciadors, pero si que coneix personalitats del sector de la cultura als que
tractara de donar a coneixer la plataforma i els seus beneficis.

A banda d’aquests influenciadors estratégics existeixen d’altres no tant exponencialment
potents per la difusié i confianga que generen en un gran nimero de publics pero que si
que sOn necessaris tenir en compte, sobretot en les primeres fases de vida de I'empresa,
com és el cas de la familia, els amic i les connexions que es puguin fer mitjancant xarxes
socials.

Dins de 'apartat de noticies de la plataforma s’aniran penjant, també articles sobre bones
practiques per ajudar a tots aquells festivals que necessiten d’'un impuls, ja sigui per crear
notorietat o per adquirir ajudes econdomiques (via micromecenatge o patrocini), a que
disposin de coneixements interessants i casos exitosos. En el cas de voler un estudi més
personalitzat, DistritoFestival.com ofereix la possibilitat de realitzar plans de comunicacié
i de patrocini a mida (veure apartat de productes i serveis, i politica de serveis).
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Pla juridici fiscal

La plataforma DistritoFestival.com sera una societat mercantil constituida amb la forma
juridica de Societat Limitada (S.L.). El capital minim per constituir una S.L. és de 3.006
euros i la responsabilitat, com el seu nom indica, és limitada, el que significa que els socis
no responen dels deutes societaris amb els seu patrimoni personal. Les aportacions de
cadascun del dos socis ascendeix a 18.000 euros.

Es podrien plantejar altres formes juridiques de constituci6, com per exemple la
cooperativa, que suposa que cada col-laborador seria a la vegada soci, pero es desestima
perqué una empresa de les consideracions de DistritoFestival.com, on moltes accions
requereixen rapides respostes per les consideracions intrinseques del canal internet, molt
canviants, implica que s’ha de poder reaccionar i plantejar accions de forma agil i sense
dilatacions.

Ple que fa a la transmissibilitat de les participacions, les societats limitades sén més
restrictives, i aix0o atorga certes facilitats en 'ambit del control de 'admissié i la separacié
dels socis, que expressen la seva voluntat en la Junta General. A la S.L., el carrec
d’administrador té una durada il-limitada, i pot ser gratuit o retribuit. Quant als aspectes
fiscals de I'S.L., hem de destacar que meriten Impost de Societats, que per regla general és
entre el 25 i el 30% del benefici anual, tot i que les empreses de dimensié reduida tributen
els primers 120.000 euros al 30%; I'IVA, que s’ha de declarar trimestralment, tot i
ingressant les retencions aplicades a les liquidacions trimestrals si es contracten
treballadors o es llogua un local, entre altres. Inicialment, 'empresa tindra dos socis:
I'administrador i un soci capitalista que aportara el mateix capital invertit que el primer.

Quant a permisos, es contractara una empresa comptable que s’encarregui d’aquesta
gestio, aixi com a una assessoria juridica que revisi tots els aspectes legals de la
plataforma. Els sectors digital i Internet tenen una serie d’aspectes legals que s’han de
tenir en compte alhora d’endegar una empresa digital, entre els quals cal destacar la
politica de privacitat. Entre els aspectes legals més comuns hi trobem:

- La protecci6 de I'oferta: per assegurar els nostres drets d’autoria (©)
- La protecci6 de la marca: per assegurar la denominacié social

- Revisié dels contractes amb els proveidors tecnologics: per garantir el hosting, la
passarel-la de pagaments, el disseny grafic, etc.

- Adequaci6 de les normes de publicitat a internet: cal disposar de models de contracte de
publicitat a internet, banners, patrocini i afiliaci6.

- Adequaci6 de les normes sobre proteccié de dades: per oferir un tractament de dades
protegides als usuaris, aixi com dels drets d’accés, rectificacié i cancel-lacié de continguts.

- Adequacié de les normes especifiques de contractacié electronica: sobre el compliment
de les normatives de venda a distancia i la Llei de comerg electronic, requisists de
facturacio electronica i mesures per a prevenir els impagaments.
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- Prevencié de suposits de responsabilitat civil: com a mesura preventiva dels continguts,
links, virus informatics, etc.

- Resoluci6 de controversia: la Comunitat Europea recomana l'arbitratge com a férmula
alternativa en el cas de conflicte sobre comerc electronic.

- Prevencié de fraus i delictes: per a evitar estafes electroniques, danys informatics, ds no
autoritzat, falsedat documental i blanqueig de diners.

En definitiva, tot un seguit de mesures a tenir en compte per a oferir un servei segur tant
als usuaris com als propietaris de la plataforma.

Concepte Import

Tramits administratius 480 €
Assessoria juridica 720 €
TOTAL 1.200 €

Per ultim, cal esmentar que 'empresa situa la seva seu a la ciutat de Barcelona des d’on
radica la seva activitat a I'espai viver Barcelona Activa, a la plaga de les Glories, on es
mantindra la seu durant els tres primers anys d’activitat empresarial.
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Organitzacio i recursos humans

1- Promotor del projecte

Eduard Muiioz és llicenciat en Publicitat i Relacions Publiques per la Universitat
Autdonoma de Barcelona i Master en Gesti6 Cultural per la Universitat de Barcelona.
Compta amb experiéncia laboral en el mén de la comunicaci6 i el marqueting;
concretament en publicitat, estudis de mercat i de competéncia, plans de mitjans, etc.
També ha treballat en el sector del turisme cultural i en la coordinaci6 del personal en un
equipament patrimonial, on treballa actualment.

2- Estructura de recursos humans

El perfil de 'equip de col-laboradors esta conformat per cinc persones, tres de les quals
estan contractades directament per l'empresa, una quarta mitjancant un conveni de
practiques laborals i una cinquena treballa per hores com a autonom. Els perfils sén
diversos, tot i que comparteixen una filosofia comuna: l'interés en la comunicacié, la
cultura i les noves tecnologies.

L’empresa té un organigrama horitzontal en que les tasques de cadascti adquireixen una
rellevancia important en el bon funcionament de l'empresa. Les comunicacions i
interrelacions sén directes, sense intermediaris. Es tracta d’'una dependéncia indiscutible
en queé totes les activitats van lligades i la consecuci6 de la bona feina d’'una area ha de
repercutir positivament en la resta. Una de les finalitats primordials és que els
col-laboradors s’involucrin en I'organitzacié i en les decisions que els afectin, donant-los
una gran autonomia i control sobre la seva feina perque es trobin més motivats i
compromesos amb el projecte, siguin més productius i estiguin satisfets.
DistritoFestival.com creu fermament en que la satisfaccid6 personal en el treball
repercuteix de forma decisiva en els resultats que obté el projecte empresarial.

AThora d’organitzar I'estructura, tasques i funcions s’han tingut en compte els costos fixes
que impliquen el capital huma. Per altra banda, s’ha volgut crear una plantilla ajustada a
les necessitats d’'una plataforma virtual petita perd amb pretensions de consolidaci6 i
creixement a mig termini, fet pel qual s’ha volgut apostar per un equip de cinc i
externalitzar els serveis de comptabilitat, assessoria juridica i agencia de comunicacié.

Tot i que la plataforma té un caracter d’autogestié important en que el coneixement de la
mateixa entre els usuaris té un procés natural de creixement, i la generacié d’activitat,
comentaris i part del contingut depén també d’aquests mateixos, DistritoFestival.com vol
comptar des del primer moment amb la visi6 dels diferents perfils que conformen el
projecte. Aquesta visié global permet observar, al detall, I'evolucié diaria de 'empresa i ser
capag de reaccionar estrategicament i de manera rapida.
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3- Perfil dels col-laboradors

1- Director i coordinador

S’encarrega de la planificacié i coordinacié del projecte, de la generaci6é de contactes amb
els festivals i de la comunicaci6 dirigida amb empreses i professionals del sector. També és
la figura que s’encarrega de les decisions de contractacié de serveis, de la negociaci6 dels
plans de comunicacié i patrocini amb els festivals interessats, i del control dels plans de
comunicaci6 i marqueting de Il'empresa. Puntualment recolza en les tasques
administratives.

El seu perfil correspon amb la figura del soci fundador i capitalista. Destaca per les seves
funcions i capacitats comunicatives, de negociacié i lideratge. Es la cara visible de
I'empresa a l'exterior i on recau la responsabilitat de supervisar les tasques
desenvolupades per totes altres arees, detectar qualsevol divergencia i salvaguardar les
pautes del projecte. Per ultim, cal esmentar els seus coneixements sobre el sector dels
festivals i la gesti6 cultural.

La dedicacié a 'empresa és de 40h/setmanals amb un sou brut de de 1.800 euros

2- Administrador i atencio a I'usuari

Es la figura que s’encarrega de les tasques administratives de I'empresa, del funcionament
de la plataforma de crowdfunding, del sistema de ticketing i del lloguer d’espai privat en la
plataforma per part dels festivals. A la vegada, atén els festivals i professionals que
requereixen informacié per a contractar o fer us d’aquests serveis. Recolza en les tasques
de contractacié del director, a través del seguiment i control dels convenis signats. Tot i
tenir coneixements en comptabilitat i aspectes juridics, s’encarrega de la comunicaci6
directa amb les empreses que gestionen de forma externa els serveis de comptabilitati els
aspectes juridics i fiscals.

El seu perfil correspon amb la figura del segon soci capitalista. Destaca per les seves
aptituds d’administrador, la resolucié de dubtes i incidéncies amb els usuaris (festivals i
professionals) i la capacitat organitzativa.

La dedicacié a 'empresa és de 40h/setmanals amb un sou brut de 1.500 euros.

3- Responsable de continguts i community manager

Aquesta figura s’encarrega de la generaci6 de continguts i actualitzacions a la plataforma,
aixi com de la regulaci6 dels forums, la pujada de noticies i I'atencié a qualsevol comentari
que pugui sorgir entre els usuaris de la plataforma. De forma paral-lela, és el community
manager responsable de les xarxes socials de DistritoFestival.com i fa un seguiment
exhaustiu dels comentaris i converses que es desenvolupen tot dinamitzant I'eina per fer-
la atractiva i interessant pels seus continguts. Puntualment recolza lactivitat de
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I'administrador pel que fa als comentaris i dubtes que puguin sorgir en els espais de
crowdfunding i en els espais privats dels usuaris.

El seu perfil correspon al d'un comunicador expert en noves tecnologies i social media. La
capacitat d’empatia, la rapidesa en el tractament informatiu (tant en la generacié de
continguts com en la resposta a missatges que sorgeixin) i les capacitats comunicatives i
de redacci6, sén els principals valors que reuneix.

La dedicacié a 'empresa és de 25h/setmanals amb un sou brut de 900 euros.

4- Gestor de continguts i seguiment de xarxes socials

Aquesta figura es correspon amb el perfil de becari o estudiant en practiques. Les seves
funcions sén semblants a les del responsable de continguts, perd en horaris diferents. Tot i
que no genera tants continguts i actualitzacions en la plataforma com el responsable de
continguts, si que té un paper actiu en els forums i xarxes socials. L’atencié que requereix
la plataforma i les xarxes socials comprén moltes hores de dedicacié durant el dia, fet pel
qual cal cobrir el major nimero d’hores d’atencié per a que no reverteixi negativament en
la imatge del projecte.

El seu perfil correspon al d'un comunicador, expert en tecnologies, aplicacions, video i
imatge. Entra en relleu les capacitats comunicatives i noves tendéncies en tecnologia i
social media.

La dedicacié a 'empresa és de 25h/setmanals per a un periode de 6 mesos renovable a un
maxim un any, i amb un sou brut de 300 euros.

5- Programacio i atencio técnica

Aquesta figura es correspon amb el perfil de 'autonom subcontractat per hores. Les seves
funcions sén indispensables per a assegurar una atencié técnica i a la programacié de la
plataforma. Es requereix quan es volen fer canvis, ampliacions o rectificacions
informatiques, respondre a problemes técnics, com la caiguda dels servidors, i atendre a
problematiques o dubtes que poden sorgir sobre la tecnologia emprada. La seva
dependéncia de I'empresa que proveeix la tecnologia assegura que podra respondre a les
necessitats tecniques i informatiques que es vagin requerint.

El coneixement informatic i de programacié son les principals aptituds, aixi com la
capacitat de respondre de forma rapida davant d’'incidencies tecniques que puguin sorgir
de les tecnologies emprades o del servidor.

La dedicacié a I'empresa es calcula en unes 15h/setmanals distribuides de forma no
uniforme segons les necessitats. El sou brut aproximat és de 250 euros.
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4- Perfils dels col-laboradors externs

1- Agencia de comunicacié

Aquesta empresa externalitzada s’encarrega de realitzar els plans de comunicacié i
patrocini contractats a través de la plataforma per part dels festivals. Es tracta d'una
agencia especialitzada en la comunicacié de projectes culturals i en I'ds de les noves
tecnologies i el web 2.0. Centra part de la seva activitat en la difusid, coneixement,
notorietat i millora de la imatge dels festivals i altres esdeveniments culturals.

DistritoFestival.com es queda una comissi6 per client aconseguit que ascendeix a un 15%
sobre la tarifa marcada per I'agencia.

2- Assessoria comptable i juridica

DistritoFestival.com contractara els serveis d’'una assessoria comptable i juridica per a
gestionar, d’'una banda, l'inici de I'activitat de la plataforma amb la seva constitucié i
serveis puntuals durant I'exercici anual. Per I'altra banda, els serveis juridics gestionaran
tots els aspectes legals, tant per a posar en marxa la plataforma com, posteriorment, per a
tenir ben lligats tots els aspectes legals que suposa tenir una empresa online amb serveis
de comerg electronic.

Despesa inicial de 1.300 euros i despesa anual de 2.160 euros.
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Pla d’operacions

Aquest apartat contempla les necessitats que requereix I'empresa per a funcionar i la
manera en que es portara a terme tot el procés destinat a generar els serveis oferts per
DistritoFestival.com. En el cas d’'una empresa web, els recursos i factors més importants
son la generaci6 i l'aprovisionament de contingut, la infraestructura (tecnologia i
immobilitzat, que formen part de les despeses inicials), les instal-lacions i subministres
des dels quals es realitza l'activitat (despesa variable) i el capital huma. Aixo vindra
acompanyat, finalment, d’'una previsié d’'ingressos per l'activitat i un calendari de
planificacié de tasques que reculli els recursos necessaris, la forma en que s’utilitzen i els
moments en que han de ser incorporats. Tot aixd comporta que el pla d’operacions hagi de
relacionar-se molt estretament amb el pla de marqueting.

1- Gestié i aprovisionament de continguts

Tal i com s’ha deixat entreveure durant tot el pla d’empresa, un dels béns més apreciats
que posseeix, ja des de I'inici, DistritoFestival.com és el coneixement sobre els festivals.
Aquest fet ve garantit per I'accés a una informacié detallada de tots els festivals artistics a
Espanya a través de reculls de dades que ofereix el Ministeri de Cultura i, sobretot, per
I'accés privilegiat a estudis, in progress, que s’estan fent en el sector:

- Un estudi europeu de festivals de musica, Festudy, coordinat per Lluis Bonet (Universitat
de Barcelona), Emmanuel Négrier i Michel Guerin, i gestionat a I'ambit espanyol per Tino
Carrefio.

- Un estudi de festivals d’arts esceniques a Espanya que actualment esta portant a terme el
Programa de Gestié Cultural de la Universitat de Barcelona, i en el que hi col-laboren
diferents associacions de festivals del territori espanyol.

Aquestes dades permeten delimitar un cens propi dels festivals que seran inclosos en la
plataforma i que permetra donar sortida a DistritoFestival.com al mercat.

2- Infraestructura

Esta composada per dos factors: la tecnologia per a constituir la plataforma i
I'immobilitzat basic per emprendre 'activitat.

Tecnologia

Es el segon factor més important, després del capital de coneixement que té I'empresa.
Sense tecnologia no hi ha suport; per tant, no hi ha proposta empresarial. La tecnologia és
la cara de I'empresa i d’ella depenen tots els serveis que s’ofereixen. Es per aquest motiu
que la gran inversié inicial es destinara a disposar d’'una tecnologia ajustada a les
necessitats i avencos en el sector, i que s’avingui a les oportunitats que ofereix el comerg
electronic i als requisits legals que imposa Internet.
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La tecnologia requerida i les funcions que aporta es detallen a continuacié:

- Adquisici6é d'un domini web propi.

- Ordenacié de continguts.

- Creacid de base de dades internes.

- Sistemes per bolcar la informacié i migrar continguts.

- Sistemes de cercadors per filtres.

- Creaci6 de diferents perfils d’accés a la part privada d’usuaris.

- Publicar contingut des de qualsevol punt d’accés a la xarxa.

- Mantenir actualitzada la informacié de la web.

- Sistema extern de gesti6 de newsletter (usuaris propis i integrats).
- Eines per facilitar la traduccié en un possible entorn multi idioma.

- Historic de formularis per a consultes posteriors, per a gestionar vendes o per a realitzar
estudis de mercat.

- Treball de consultoria técnica de SEO per a facilitar el posicionament web als principals
cercadors.

- Inclusié d’aplicacions i tecnologies per a la gestié de vendes d’entrada i de la plataforma
de crowdfunding.

A tot aixd cal sumar-hi altres aspectes més técnics sobre programacié web: col-locar les
paraules més importants als tags (TITLE, H1) i a la direccié de cada pagina; reduir al
maxim la quantitat de tags .html no necessaris aplicant una fulla .css extensa que segueixi
els estandards; usar els tags description i meta en cada pagina; tenir el codi .css i I'html en
arxius separats en lloc de tenir-los barrejats; disposar d’un sitemap.xml amb l'estructura
del site per a la seva indexacio, etc.

A més, el gestor de continguts “open source DRUPAL” facilita I'aplicacié de millores de
funcionament intern sense dependre de I'empresa que ho ha posat en marxa. D’aquesta
manera, es facilita i flexibilitza I'is de la plataforma i s’ofereix el potencial necessari per a
canviar el disseny i I'aspecte de la web quan sigui necessari.

Pel que fa als aspectes de disseny, 'empresa s’encarrega també de la conceptualitzacio,
I'arquitectura d’informaci6 i la direccié d’art, aixi com de la maquetaci6 i disseny de tots
els apartats i serveis.

Tot aix0 anira acompanyat d’un test inicial a través d'una versié beta de la plataforma
durant el primer mes. Aixi, es podran coneixer quines sén les millores que es poden
efectuar amb l'obertura definitiva de la pagina, i es podra dur a terme una avaluacié
posterior a través d’estadistics i recomanacions.

Es contractara una empresa del sector de la tecnologia web de serveis integrals per a la
realitzacié de la plataforma i la seva posada a punt.

102



DistritoFestival.com - Plataforma online de serveis integrals sobre festivals

Concepte Import

Creacid, estructuracio, disseny i tecnologies de DistritoFestival.com € 36.000

Immobilitzat material

A banda de la tecnologia necessaria per a la creaci6 de DistritoFestival.com, és necessari
també disposar d’'un material i mobiliari minim per a la consecucié de l'activitat.

Concepte Import

3 equips informatics 2.400 €
Mobiliari 1.200 €
TOTAL 3.600 €

Immobilitzat immaterial

La resta d'immobilitzat s’inclou dins d’aquests conceptes.

Concepte Import
Domini web 60 €
Pla de comunicacié 4.020 €
Instal-lacié TPV SEMEPA (La Caixa) 120
Tecnologia ticketing 0€
TOTAL 4.200 €

3- Instal:lacions i subministres

L’empresa radica a Barcelona i s’afavoreix de les politiques d’ajuda i promocié que
I'Ajuntament de Barcelona ofereix als projectes d’emprenedoria i del sector tecnologic. Es
per aquest motiu que DistritoFestival.com té cabuda dins el viver d’empreses de
BarcelonaActiva, a la plaga de les Glories. Alla hi té un espai de treball propi de 18m?2
durant els tres primers anys d’activitat de I'’empresa. Els subministraments principals:

Concepte Import mensual Import anual

Lloguer sala i subministraments 200 € 2.400 €

Electricitat, aigua, internet, teléfon i servei de neteja, estan inclosos dins de la tarifa de
lloguer del viver.
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4-- Recursos humans

L’empresa esta composada per una estructura de cinc persones. Tres sén contractades
directament per 'empresa, una quarta ho és en contracte de practiques, i la cinquena esta
subcontractada per hores en regim mercantil. La distribucié6 de les funcions,
responsabilitats, dedicaci6 en hores i sous queden reflectits en 'apartat d’organitzacié i
recursos humans.

5- Ingressos previstos

La previsié d’'ingressos s’ha confeccionat tenint en compte tots els serveis que ofereix la
plataforma DistritoFestival.com.

Una primera dada que s’ha tingut en compte, és que els ingressos arribaran,
previsiblement a partir del cinqué mes del primer any d’activitat, periode prudent en el
que previament s’ha de donar conéixer la plataforma i calar entre els publics i els festivals
per a que confiin en els serveis que se’ls oferta.

En totes les previsions es parteix d'unes premises comunes:
- L'any 1 hi ha un total de 975 festivals registrats a la plataforma.

- Els anys 2 i 3 les xifres poden ser semblants a I'l. Cal tenir en compte que estan
desapareixent festivals sense possibilitat de financament extra. Per altra banda, els que
permaneixen, estan cada vegada més conscienciats amb la importancia de la comunicacio i
la projeccié de marca, per tant 'augment d’ingressos vindra directament derivat del
coneixement i confianga que aquests dipositen en la plataforma.

- Els ingressos arribaran, previsiblement, a partir del cinqué mes del primer any
d’activitat. Periode prudent de marge en el que préviament la plataforma s’ha de donar
coneixer i calar entre els publics i els festivals per a que confiin en els serveis que se’ls
oferta.

Servei 1

Ingressos per inserir publicitat

ANY 1
Tarifes
Format Grandaria Preu setmana Preu mes TOTAL FESTIV. / mes TOTAL / mes TOAL / any

Megabanner superior 728 x 90 210 € 600 €] 1 festival 600,00€ 4.800,00€

Robapaginas 490 x 295 250 € 700 €] 1 festival 700,00€ 5.600,00€

MiniBanner lateral 120 x 160 100 € 300 €] 1 festival 300,00€ 2.400,00€

Minibanner lateral_2 264 x 135 150 € 400 €] 1 festival 400,00€ 3.200,00€
4 festivales 2.000,00€ 16.000,00€
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ANY 2
Tarifes
Format Grandaria Preu setmana Preu mes TOTAL FESTIV. / mes TOTAL / mes TOAL / any
Megabanner superior 728 x 90 210 € 650 €] 1 festival 650,00€ 7.800,00€
Robapdginas 490 x 295 250 € 800 €] 1 festival 800,00€ 9.600,00€
MiniBanner lateral 120x 160 100 € 350 €] 1 festival 350,00€ 4.200,00€
Minibanner lateral_2 264 x 135 150 € 450 €] 1 festival 450,00€ 5.400,00€
4 festivales 2.250,00€ 27.000,00€
ANY 3
Tarifes
Format Grandaria Preu setmana Preu mes TOTAL FESTIV. / mes TOTAL / mes TOAL / any
Megabanner superior 728 x 90 210€ 700 €] 1 festival 700,00€ 8.400,00€
Robapaginas 490 x 295 250 € 900 €] 1 festival 900,00€ 10.800,00€
MiniBanner lateral 120 x 160 100 € 350 €] 1 festival 350,00€ 4.200,00€
Minibanner lateral_2 264 x 135 150 € 450 €] 1 festival 450,00€ 5.400,00€
4 festivales 2.400,00€ 28.800,00€

Servei 2

Ingressos per espai privat a la plataforma

Es calcula que el primer any un 30% dels festivals s6n susceptibles d'estar interessats en
aquesta eina. D'aquest 30% un 20% es donaria d'alta el minim de 6 mesos perque volen
crear notorietat durant els mesos previs i durant el festival. Altre 10% optaria pels 12
mesos d'alta perque el seu festival és extensible en el temps i abarca diferents mesos. En
qualsevol cas la sortida d'un festival vindra beneficiat per 'entrada d'uns altres, fet pel
qual s'estipula que durant tot 'any un 25% dels festivals estaran permanent d'alta al

servei de la plataforma.

ANY 1 Unitats Preu mes TOTAL / mes TOTAL / any
[26,9% de 975 festivals 262 aprox. 30,00€ 7.850,00€ 62.800,00€
ANY 2 Unitats Preu mes TOTAL / mes TOTAL / any
|30,87% de 975 festivals 301 aprox. 30,00€ 9.025,00€ 108.300,00€
ANY 3 Unitats Preu mes TOTAL / mes TOTAL / any
|32,82% de 975 festivals 320 aprox. 30,00€ 9.600,00€ 115.200,00€

Servei 3

Ingressos per assesorament i realitzacié de plans de comunicaci6 i social media

Els diferents tipus de plans es troben relatats en I'apartat de productes i serveis.

- El pla de comunicaci6 tipologia 1 té un preu que varia entre els 2000 i 3500 euros. Amb
un preu mitja de 2500 euros el primer any.

- El pla de comunicaci6 tipologia 2 té un preu que varia entre els 3000 i 4000 euros. Amb
un preu mitja de 3600 euros el primer any.
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- El pla de patrocini té un preu que varia entre els 2000 i 3500 euros. Amb un preu mitja
de 2900 euros el primer any.

ANY 1 Unitats Import % Marge benefici|] Marge benefici any | Marge benefici mensual
Pla de comunicacié 1 9 26.986,67€ 15% 4.048,00€ 506
Pla de comunicacié 2 15 53.973,33€ 15% 8.096,00€ 1012
Pla de patrocini 9 25.706,67€ 15% 3.856,00€ 482

106.666,67€ € 16.000,00 2000
ANY 2 Unitats Import % Marge benefici|] Marge benefici any | Marge benefici mensual
Pla de comunicacié 1 14 45.540,00€ 15% 6.831,00€ 569,25
Pla de comunicacié 2 23 91.080,00€ 15% 13.662,00€ 1138,5
Pla de patrocini 14 43.380,00€ 15% 6.507,00€ 542,25

180.000,00€ € 27.000,00 2250
ANY 3 Unitats Import % Marge benefici|] Marge benefici any | Marge benefici mensual
Pla de comunicacié 1 21 66.792,00€ 15% 10.018,80€ 834,9
Pla de comunicacié 2 34 133.584,00€ 15% 20.037,60€ 1669,8
Pla de patrocini 21 63.624,00€ 15% 9.543,60€ 795,3

264.000,00€ € 39.600,00 3300
Servei 4

Ingressos per micromecenatge a través de la plataforma de crowfunding

Es calcula que a Espanya la mitjana d'aportacié via crowfunding és de 31euros (45eu. en
projectes culturals de musica i cinema que representen el 58,46% del total de festivals de
la plataforma). Com el crowfunding en el format de festivals és un ambit encara no molt
explorat calculem que la mitja prudent estaria entorn els 22 euros per persona.

També es calcula que, a Espanya, un 37% del financament dels festivals prové de
I'administracié publica. Per altra banda, el 83% dels festivals depenen en un 59,4% del seu
pressupost de subvencions i ajudes publiques, en front d'un 17% dels festivals que
depenen tan sols d'un 15,3% de fonts publiques dins del seu pressupost.

Per ser prudents amb les dades exposades amb anterioritat, es preu que el nimero de
projectes en crowfunding durant el primer any és de 272 amb una mitjana de 200
donants per projecte (67pax/mes) per arribar a un import de 4411 euros per festival. Els
anys posterios, augmenta la xifra de festivals en crowdfunding i d’incentivadors. La
quantitat aportada creix també de forma moredad perd es consolida gracies al
coneixement i extensié de les practiques de finangament col-lectiu. El segon any creix el
nimero de festivals a 420, el nimero d’incentivadors a uns 206 per festival i amb un
increment de I'aportacié mitjana que arriba als 25euros, el que possibilta als festivals
recaptar una mitjana de 4917euros. El tercer any s’apuntarien uns 456 festivals i
s’arribaria a uns 210 mecenes per festival, amb aportacions d’'uns 27 euros de mitjana per
persona, obtenintn una mitjana de recaptacio per festival de 5683 euros.
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Cada festival és responsable de les quantitats que sol-licita mitjancant crowfunding, de les
estratégies i recompenses ofereix que ofereix per quantitat aportada. Es recomana, en
qualsevol cas, que com a minim es doni a coneixer el programa per crear credibilitat i que
els possibles incentivadors confiin en el projecte.

donants/festival/| donacié mitj./ % Marge
ANY 1 Unitats mes persona Total recaudat benef./festival Benefici
M 34 50.000,00€ 2.500,00€
s 66,84 22,00€ 5%
Any 272 400.000,00€ 20.000,00¢€]
Gen. Feb. Marg Abr. Maig Juny
0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 2.500,00€ 2.500,00€
donacié mitj./ % Marge
ANY 2 Unitats donants/festival persona Total recaudat benef./festival Benefici
Mes 35 60.000,00€ 3.000,00€
68,57 25,00€ 5%
Any 420 720.000,00€ ’ 36.000,00€
Gen. Feb. Marg Abr. Maig Juny
1.430,00€ 1.430,00€ 1.430,00€ 1.430,00€ 1.430,00€ 1.430,00€
donacié mitj./ % Marge
ANY 3 Unitats donants/festival persona Total recaudat benef./festival Benefici
Mes 38 70.18 27.00€ 72.000,00€ 5% 3.600,00€
Any 456 ! ! 864.000,00€ ? 43.200,00€

Servei 5
Ingressos per servei de venda d'entrades / ticketing

Si extrapolem els festivals de musica del 2011 a la resta de la de festivals artistics de la
plataforma (412 festivals dels 975 de la plataforma global) podem extraure que dels
46.588 espectacles musicals que es van programar en els 412 festivals de musica, un
80,25% dels mateixos eren de pagament, davant d'un 19,75% que van ser gratuits. Amb
aquestes dades podem afirmar que un 80,25% de la programacié dels festivals, és a dir,
782 festivals, tenen algun esdeveniment de caracter no gratuit, fet pel qual susceptible de
que necessiti d'un servidor de compres per a poder fer efectiva la venda d’entrades.

Tenint en compte que ja existeixen empreses de ticketing en el sector, reconegudes i
arrelades, i el nostre coneixement és incipient, calculem que podrem arribar a oferir el
servei de compra d’entrades d’un total del 50% de festivals de pagament durant el primer
any i fins a un 85% dels mateixos els dos anys posteriors.

Cal recordar que, actualment, existeixen diferents plataformes, com Onebox, que permeten
localitzar tots els canals de venda d'entrades disponibles per a un espectacle. Fet pel qual
ajuda a donar visibilitat a DistritoFestival com a canal de vendes.
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ANY 1 Total recaudat Marge benefici Benefici
Mes 5.000,00€ 10% 500,00€
Any 40.000,00€ 10% 4.000,00€
ANY 2 Total recaudat Marge benefici Benefici
Mes 8.000,00€ 10% 800,00€
Any 96.000,00€ 10% 9.600,00€
ANY 3 Total recaudat Marge benefici Benefici
Mes 10.000,00€ 10% 1.000,00€
Any 120.000,00€ 10% 12.000,00€
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6- Calendari d’'operacions

2012 2013 2014
| | |
| | I I I | [ | . | i [ | I
jul ago sep oct nov dic ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic ene feb mar abr
Seleccié empresa de creaci6 d'identitat visual i web —
Seleccit6 d’equips informatics i mobiliari —/
Selecci6 de col-laboradors —
Seleccio de serveis externs - assessoria comptable i fiscal
Selecio servei extern — agéncia de comunicacio

Constitucio empresa i contractaciéo empresa tecnologica

Aparicié de la web en versio beta

Contractacio de col-laboradors

Formacioé de col-laboradors

Compra d'immobilitzat i lloguer espai viver empreses

Activacio de les xarxes socials

Instal-lacio TPV SERMEPA - Passarel-la de pagaments

Activacio servei de ticketing

Activaciéo web en versio definitiva

Pla de comunicacio i RRPP

Contacte amb festivals sobre la posada en marxa

Servei espai publicitari per a festivals

Servei espai privat d’usuari

Servei de festivals en crowdfunding

Serveis de pla de comunicacio de patrocini

Activitat habitual de I'empresa

Control de la notorietat de la plataforma
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Pla economicofinancer

1. Dades generals

1.1.- Dades d’inici del negoci

DADES D'INICI DEL NEGOCI

CONCEPTES Data' ) Import Tipus Forma de Amortitzacio
operacio IVA pagament Anys [ Per mes
Capital social
Escriturat i totalment desembossat 02-01-13 10.000 | - 02-01-13 |
Immobilitzat material (nou)
Equips informatics 01-01-13 2.400 18% 30-04-13 8 25
Mobiliari 01-01-13 1.200 ° 30-04-13 20 5
Total 3.600 30
Immobilitzat i terial
Creaci0 estructura web o 24
(Identitat visual, disseny i maquetacio) | 0=l | ol . cuotas a partir de 31-01-13 | . | 600
Immobilitzat immaterial (resta)
Domini web 60 31-03-13 1
) rPla de comunicacio ) 01-01-13 4.020 18% 01-03-13 5 67
Instal-laci6 TPV SERMEPA (La Caixa)* 120 31-03-13 2
Tecnologia ticketing 0 31-03-13 0
Total 4.200 70
Despeses de constitucio
Tramits administratius 01-01-13 480 o 8
Assesoria juridica 01-01-13 | 720 | 18% AL . 12
Total 1.200 20
1.2.- Dades de préstecs de socis a llarg termini
DADES DE PRESTECS DE SOCIS A LLARG TERMINI
CONCEPTES Data - Import Interés De\{olucm
operacio legal préstecs
Préstecs
. .. 0,
Soci promot'o?/ administrador 31-01-13 18.000 4% 100%
Soci inversor 18.000 El131-12-15
Total 36.000
1.3.- Dades de vendes
DADES DE VENDES
CONCEPTES Import | LiPus | Formade
IVA |cobrament
Vendes
Insercio de publicitat
Espai privat a la plataforma Veure
Assesorament i realitzacio de plans de comunicacio i social media previsio 18% | Comptat
Micromecenatge a traves de la plataforma de crowfunding d'ingressos
Servei de venda de entrades / Ticketing
Deduccions de vendes
Reclamacions per quantitat i/o per preu [ 0 [ 18% [ Comptat |
Descomptes de vendes
Pagament avangat 0 o
Rappels 0 18% | Comptat
Morositat de vendes
Anys 2.013-2.014 -2.015 [ 0 [ 18% [ -
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1.4.- Dades de costos variables

DADES DE COSTOS VARIABLES
CONCEPTES Import

Tipus Forma de
IVA pagament

Cyberpac de "La Caixa". (Sermapa)

Tarifa unica d'alta 100 31-01-13
Facturacié mensual igual o superior a 300 € 8 0
. . 18%
TPV inoperatiu durant un mes 22 A final de mes
Comissio per operacio de tarjeta 2,00%

Ticketing (Gestio venda d'entrades)

I [ 18% ]
Agéncies de comunicaci6 (Prestacio serveis)
I [ 18% ]
1.5.- Dades de costos fixes
DADES DE COSTOS FIXOS
CONCEPTES Import Tipus Forma de
mensual IVA pagament
Sou brut mes (12 pagues any) (Constant per a 2013 - 2014 i 2015)
Empleat 1 1.800
Empleat 2 1.500
Empleat 3 900 No hi haIVA | A final de mes
Empleat 4 (Becari de 25 hores setmanals) 300
Empleat 5 (Programador 15 hores setmanals) 250
Total mensual 4.750
Retencions IRPF
Empleat 1 252
Empleat 2 180
Empleat 3 36 No hi haIVA | A final de mes
Empleat 4 (Becari 25 hores setmanals) 1
Empleat 5 (Programador 15 hores setmanals) 1
Total mensual 470
Seg. Social mensual carrec empresa {24% del salari brut mensual}
[ Import mensual [ 1.140 [ NohihaIVA [A final de mes |
Seg. Social mensual carrec treballador {4,8% del salari brut mensual}
[ Import mensual [ 228 [ NohihaIVA [A final de mes |
Despeses del local (Constant per a 2013 - 2014 i 2015)
[ Despesa_mensual (lloguer, aigua, electricitat, teléfon i neteja) [ 200 [ 18% [A final de mes |
Despeses d'assessoria (Constant per a 2013 - 2014 i 2015)
[ Despesa mensual (assessoria comptable, fiscal i juridica) [ 200 [ 18% [Al final de mes |
1.6.- Altres dades
ALTRES DADES
.. Data
CONCEPTES Dividend Reserves
pagament
Politica de dividends
| Afios 2.013 - 2.014 - 2.015 | 0% 100% | No es paguen dividends |
Liquidacions d'IVA i IRPF
| Declaracions trimestrals | |Abril - Juliol - Octubre - Gener |
Liquidacions Seguretat Social
[ Declaracions mensuals | [ El darrer dia de cada mes |
Impost sobre beneficis
[ Anys 2013 - 2014 - 2015 [ 30% |
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INGRESSOS (1 DE 2)
[ Gen. | Feb. | Mar. [ Abr. [ Mai. [ Jun Jul. | Ago. | Set. | Oct. [ Nov. [ Des. | Total |
1 - PER INSERIR PUBLICITAT

ANY 2013

[0 [ 0 [ 0 [ 0 T 2000 ] 2000 | 2000 | 2.000 | 2.000 | 2.000 | 2.000 | 2.000 | 16.000 ]
ANY 2014

2250 | 2250 | 2250 | 2230 | 2250 | 2250 | 2250 | 2250 | 2250 | 2250 | 2250 | 2250 | 27.000 ]
ANY 2015

2400 | 2.400 | 2.400 | 2400 | 2400 | 2.400 | 2.400 | 2.400 | 2400 | 2.400 | 2.400 | 2.400 | 28.800 ]

2 - PER ESPAI PRIVAT A LA PLATAFORMA

ANY 2013

0 [ 0 [ 0 [ 0 ] 7.850 | 7850 | 7.850 [ 7.850 | 7.850 | 7.850 | 7.850 | 7.850 | 62.800 ]
ANY 2014

[9.025 | 9.025 | 9.025 | 9.025 | 9.025 | 9.025 | 9.025 [ 9.025 | 9.025 | 9.025 | 9.025 | 9.025 [ 108300 ]
ANY 2015

[ 9600 [ 9.600 | 9.600 | 9.600 | 9.600 | 9.600 [ 9.600 [ 9.600 | 9.600 | 9.600 | 9.600 | 9.600 [ 115.200 ]

3 - PER ASSESORAMENT I REALITZACIO DE PLANS DE COMUNICACIO 1 SOCIAL MEDIA

ANY 2013

[0 [ 0 [ 0 [ 0 [ 2000 [ 2000 | 2000 | 2.000 | 2.000 | 2.000 | 2.000 | 2.000 | 16.000 ]
ANY 2014

2250 | 2250 | 2250 | 2250 | 2250 | 2250 | 2250 | 2250 | 2250 | 2250 | 2250 | 2250 | 27.000 ]
ANY 2015

3300 | 3.300 | 3300 | 3300 | 3.300 | 3300 | 3.300 [ 3.300 | 3300 | 3.300 | 3300 | 3.300 | 39.600 ]

INGRESSOS (2 DE 2)
[ Gen. | Feb. | Marg [ Abr. [ Mai. | Jun. | Jul. | Ago. [ Set. [ Oct Nov. | Des. | Total |
4 - PER MICROMECENATGE A TRAVES DE LA PLATAFORMA DE CROWFUNDING

ANY 2013

0 [ 0 [ 0 [ 0 ] 2500 ] 2500 | 2500 [ 2.500 | 2500 | 2.500 | 2.500 | 2.500 | 20.000 ]
ANY 2014

[ 3.000 [ 3.000 [ 3.000 | 3.000 | 3.000 [ 3.000 [ 3.000 [ 3.000 | 3.000 [ 3.000 [ 3.000 | 3.000 | 36.000 ]
ANY 2015

[3.600 | 3.600 | 3.600 | 3.600 | 3600 | 3.600 | 3.600 | 3.600 | 3600 | 3.600 | 3.600 | 3.600 | 43.200 ]

5- SERVEI DE VENDA D'ENTRADES / TICKETING

ANY 2013

0 [ 0 [ 0 ] 0 ] 500 ] 500 | 50 [ 500 | 500 | 500 | 500 | 300 | 4000 ]
ANY 2014

800 | 800 | 800 | 800 | 800 | 800 800 800 | 800 | 800 | 800 | 800 | 9.600 |
ANY 2015

[T.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 [ 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 12.000 ]
GRAN TOTAL
ANY 2013

0 [ 0 [ 0 | 0 ] 14850 | 14850 | 14850 | 14.850 | 14.850 | 14.850 | 14.850 | 14.850 | 118.800 |
ANY 2014

(17325 [ 17325 | 17325 | 17325 | 17325 | 17325 | 17.325 | 17325 | 17325 | 17325 | 17325 | 17.325 | 207.900 ]
ANY 2015

[19.900 | 19.900 | 19.900 | 19.900 | 19.900 | 19.900 | 19.900 | 19.900 | 19.900 | 19.900 | 19.900 | 19.900 | 238.800 ]
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3. Despeses variables

DESPESES VARIABLES (1 DE 2)

[ Gen. | Feb. | Mar. [ Abr. | Mai. | Jun. | Jul. [ Ago. [ Set. | Oct. | Nov. [ Des. | Total |
1 - PASSAREL-LA BANCARIA / SERMEPA (Tarifa fixa mensual)

ANY 2013

[ 8 T 8 1T 8 T[T 8 [ 8 T & T 8 T 8 T 8 [ 8 T 8 T 8 T 9% ]
ANY 2014

[ 8 [ 8 [ 8 [ 8 T 8 T 8 [ & T 8 T[T 8 T 8 T 8 T 8 T 9 1]
ANY 2015

[ 8 [ 8 [ 8 [ 8 T 8 T 8 T & T 8 T 8 T 8 1T 8 T 8 T 9 1]

2 - TICKETING (Gesti6 de venda d'entrades)

ANY 2.013

[0 [ 0 [ 0 [ 300 [ 300 [ 300 | 300 [ 300 [ 300 | 300 [ 300 [ 300 [ 2.700 ]
ANY 2.014

[ 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 | 400 [ 4.800 ]
ANY 2.015

[500 [ 500 [ 500 | 500 | 500 | 500 | 500 [ 500 | 500 | 500 | 500 [ 500 [ 6.000 ]

3 - AGENCIES DE COMUNICACIO (Prestacié de serveis)

ANY 2013

[0 [ 0 [ 0 | ©0 [ 6000 ] 6000 | 6000 | 6000 | 6000 | 6000 | 6000 | 6000 | 48.000 |
ANY 2014

[7.000 [ 7.000 | 7.000 | 7.000 | 7.000 | 7.000 | 7.000 | 7.000 | 7.000 | 7.000 | 7.000 | 7.000 | 84.000 ]
ANY 2015

[8.000 | 8.000 | 8.000 | 8.000 | 8.000 | 8.000 | 8.000 | 8.000 | 8.000 | 8.000 | 8.000 | 8.000 | 96.000 ]

DESPESES VARIABLES (2 DE 2)
[ Gen. | Feb. | Mar. [ Abr. | Mai. Jun. Jul. | Ago. | Set. | Oct. [ Nov. [ Des. [ Total |
GRAN TOTAL

ANY 2013

[ 8 [ 8 [ 8 T 308 [ 6308 | 6308 | 6308 | 6308 | 6308 | 6308 | 6308 | 6308 [ 50.796 ]
ANY 2014

[ 7.408 | 7.408 | 7408 | 7.408 | 7408 | 7.408 | 7.408 | 7408 | 7.408 | 7.408 | 7408 | 7.408 | 83.896 ]
ANY 2015

[ 8508 | 8508 | 8.508 | 8.508 | 8.508 | 8.508 | 8.508 | 8.508 | 8.508 | 8.508 | 8.508 | 8.508 | 102.096 |
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4. Resultats

4.1.- Any 2013

RESULTATS ANY 2013 (En euros)

CONCEPTES Gen. Feb. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Oct. Nov. Des. Total
Vendes 0 0 0 0 14.850 14.850 | 14.850 14.850 14.850 | 14.850 14.850 14.850 | 118.800
Despeses variables 8 8 8 308 6.605  6.605 | 6.605 6.605 6.605 | 6.605 6.605  6.605 53.172
Marge brut -8 -8 -8 -308 8.245 8245 | 8245 8245 8245 | 8245 8245 8245 65.628
r
Percentatge sobre vendes - - - - 55,5%  55,5% | 55,5% 55,5% 55,5% | 55,5% 55,5% 55,5% 55,2%
Salaris meritats 5890 5.890 5.890 | 5890 5.890 5.890 | 5.890 5890 5.890 | 5.890 5890 5.890 | 70.680
Lloguer i suministres 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 2.400
Assessoria 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 2.400
Interessos 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 1.440
Amortitzacio despeses constitucio 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 240
Quota d'amortitzacié 700 700 700 700 700 700 700 700 700 700 700 700 8.400
Despeses fixes 7130  7.130  7.130 | 7.130 7.130  7.130 | 7.130  7.130  7.130 | 7.130  7.130  7.130 | 85.560
Beneficis abans d'impostos -7.138  -7.138 -7.138 | -7.438 1.115 L.115 | L.115 1115 L.115 | L.115 1115  1.115 | -19.932
Impost sobre els beneficis --- -- -- --- -- - - - - - - 0 0
Beneficis després d'impostos -7.138  -7.138  -7.138 | -7.438 1115  L.115 | L.115 1115 L.115 | L.115 1115  1.115 | -19.932
Punt mort 154.881
IVA, IRPF, Impost sobre beneficis i Seguretat Social (Any 2013)
CONCEPTES Gen. Feb. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Oct. Nov. Des. Total
IVA Repercutit
Vendes [ o 0 0o [ o 2673 2673 [ 2673 2673 2673 [ 2673 2673  2.673 | 21.384 |
1VA Suportat
Despeses variables 1 1 1 55 1189 1.189 | 1.189  1.189  1.189 | 1.189 1.189  1.189 9.571
Lloguer i suministres 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 432
Assessoria 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 432
Compra immobilitzat material 648 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 648
Compra immobilitzat immaterial 7.236 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7.236
Despeses d'establiment 216 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 216
Resultat liquidacié ITVA
[ Import [ -8.173 -73 73 [ -127 1412 1412 [ 1412 1412 1412 [ 1412 1412 1412 [ 2849 |
Pagament IVA a Hisenda
| Tmpor | I ——
IRPF meritat
[ Import [ 470 470 470 [ 470 470 470 [ 470 470 470 [ 470 470 470 [ 5.634 |
Pagament IRPF a Hisenda
[ Import | 1.409 1.409 1.409 4.226
Impost sobre beneficis
Meritat
| Import |
| Tmport | 0 Lo ]
Seguretat Social meritada
Empresa 1.140  1.140  1.140 | 1.140 1.140  1.140 | 1.140 1.140 1.140 | 1.140 1.140 1.140 13.680
Treballadors 228 228 228 228 228 228 228 228 228 228 228 228 2.736
P Seguretat Social
[ Import [ 1368 1368 1368 [ 1.368 1368 1368 [ 1.368 1368 1368 [ 1.368 1368 1368 | 16416 |
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4.2.- Any 2014

RESULTATS ANY 2014 (En euros)

CONCEPTES Gen. Feb. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Oct. Nov. Des. Total
Vendes 17.325 17.325 17.325 | 17.325 17.325 17.325 | 17.325 17.325 17.325 | 17.325 17.325 17.325 | 207.900
Despeses variables 7.755  7.755 7755 | 7755 7755 77755 | 70755 7755 7755 | 7.755 7.755  7.755 93.054
Marge brut 9.571  9.571  9.571 | 9571  9.571 9571 | 9571 9571  9.571 | 9.571  9.571  9.571 | 114.846
r
Percentatge sobre vendes 1 1 1 1 552% 552% | 552% 552% 552% | 5522% 552% 55.2% 55.2%
Salaris meritats 5890 5.890 5.890 | 5890 5890 5890 | 5890 5890 5.890 | 5.890 5.890  5.890 70.680
Lloguer i suministres 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 2.400
Assessoria 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 2.400
Interessos 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 1.440
imortitzacio despeses constitud 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 240
Quota d'amortitzacio 700 700 700 700 700 700 700 700 700 700 700 700 8.400
Despeses fixes 7.130 7130  7.130 | 7.130 7.130 7.130 | 7.130  7.130  7.130 | 7.130  7.130  7.130 85.560
Beneficis abans d'impostos | 2.441  2.441 2441 | 2.441 2441 2441 | 2441 2441 2441 | 2441 2441 2441 29.286
Impost sobre els beneficis - - - - - - - - - - - 2806 2.806
Beneficis després d'impostos | 2.441 2441 2441 | 2441 2441 2441 | 2441 2441 2441 | 2441 2441 -366 26.480
Punt mort 154.885
IVA, IRPF, Impost sobre beneficis i Seguretat Social (Any 2014)
CONCEPTES Gen. Feb. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Oct. Nov. Des. Total
IVA Repercutit
[ Vendes [ 3119 3119 3119 [ 3119  3.119  3.119 [ 3.119  3.119  3.119 [ 3.119  3.119  3.119 [ 37.422 |
IVA Suportat
Despeses variables 1396 1396 1396 | 1396 1396 1396 | 1396 1396 1396 | 1.396 1396 1.396 16.750
Lloguer i suministres 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 432
Assessoria 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 432
Compra immobilitzat materia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ompra immobilitzat immateri 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Despeses d'establiment 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Resultat liquidacié IVA
[ Import [ 1.651  1.651 1.651 [ 1.651 1.651 1.651 [ 1.651 1.651 1.651 [ 1.651 1.651 1.651 | 19.808 |
Pagament IVA a Hisenda
[ Import [ 2.849 | 17.705
IRPF meritat
[ Import [ 470 470 470 [ 470 470 470 | 470 470 470 [ 470 470 470 | 5.634 |
Pagament IRPF a Hisenda
[ Import | 1.409 1.409 5.634
Impost sobre beneficis
Meritat
[ Import | 2.806 2.806
Pagament
[ Import |
Seguretat Social meritada
Empresa 1.140  1.140  1.140 | 1.140 1.140  1.140 | 1.140  1.140  1.140 | 1.140  1.140  1.140 13.680
Treballadors 228 228 228 228 228 228 228 228 228 228 228 228 2.736
Pagament Seguretat Social
[ Import [ 1368 1368 1368 | 1.368 1368 1368 | 1.368 1368 1368 | 1368 1368 1368 | 16416 |
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RESULTATS ANY 2015 (En euros)

CONCEPTES Gen. Feb. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Oct. Nov. Des. Total
Vendes 19.900 19.900 19.900 | 19.900 19.900 19.900 | 19.900 19.900 19.900 | 19.900 19.900 19.900 | 238.800
Despeses variables 8.906 8906 8906 | 8906 8906 8906 | 8906 8906 8906 | 8906 8906  8.906 | 102.096
Marge brut 10.994 10.994 10.994 | 10.994 10.994 10.994 | 10.994 10.994 10.994 | 10.994 10.994 10.994 | 131.928
Percentatge sobre vendes 1 1 1 1 552%  552% | 552% 552% 552% | 552% 552% 552% 55,2%
Salaris meritats 5890 5.890 5890 | 5890 5890 5.890 | 5.890 5.890 5.890 | 5890 5890 5890 | 70.680
Lloguer i suministres 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 2.400
Assessoria 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 2.400
Interessos 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 1.440
imortitzacio despeses constituq 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 240
Quota d'amortitzacié 700 700 700 700 700 700 700 700 700 700 700 700 8.400
Despeses fixes 7.130  7.130 7.130 | 7.130 7.130  7.130 | 7.130  7.130  7.130 | 7.130 7.130  7.130 | 85.560
Beneficis abans d'impostos | 3.864  3.864  3.804 | 3.864 3.864 3.864 | 3.864 3.804 3.804 | 3.804 3.864 3.864 | 46.368
Impost sobre els beneficis - - - - - - - - - - - 13910 13.910
Beneficis després d'impostos | 3.864  3.864  3.864 | 3.804 3.864 3.864 | 3.864 3864 3.804 | 3.804 3.804 -10.046| 32.458
Punt mort 154.870
IVA, IRPF, Impost sobre beneficis i Seguretat Social (Any 2015)
CONCEPTES Gen. Feb. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Oct. Nov. Des. Total
IVA Repercutit
[ Vendes [ 3582 3582 3.582 [ 3.582 3.582 3.582 [ 3.582 3.582 3.582 [ 3.582 3.582 3.582 | 42.984 |
IVA Soportado
Despeses variables 1.603  1.603  1.603 | 1.603 1.603 1.603 | 1.603  1.603  1.603 | 1.603 1.603  1.603 19.237
Lloguer i suministres 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 432
Assessoria 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 432
ICompra immobilitzat material 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ompra immobilitzat immateri 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Despeses d'establiment 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Resultat liquidacié IVA
[ Import [ 1.907  1.907 1.907 [ 1.907 1.907 1.907 [ 1.907 1.907 1907 [ 1.907 1.907 1.907 | 22.883 |
Pagament IVA a Hisenda
[ Import | 4.952 5.721 22.114
IRPF meritat
[ Import [ 470 470 470 [ 470 470 470 [ 470 470 470 [ 470 470 470 | 5.634 |
Pagament IRPF a Hisenda
[ Tmport [ 1.409 | [T409] 5.634
Impost sobre beneficis
Meritat
[ Import | 13.910 [ 13.910
Pagament
[ Import | 2.806 2.806
Seguretat Social meritada
Empresa 1.140  1.140  1.140 | 1.140  1.140 1.140 | 1.140 1.140  1.140 | 1.140 1.140  1.140 | 13.680
Treballadors 228 228 228 228 228 228 228 228 228 228 228 228 2.736
Pagament Seguretat Social
[ Import [ 1368 1368 1368 [ 1.368 1368 1368 [ 1.368 1368 1368 | 1.368 1368  1.368 | 16.416 |
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5. Pla financer

5.1.- Any 2013

COBRAMENTS I PAGAMENTS ANY 2013 (En euros)

CONCEPTES Gen. Feb. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Oct. Nov. Des. Total
Cobraments
Vendes 0 0 0 0 17.523 17.523 | 17.523 17.523 17.523 | 17.523 17.523 17.523 | 140.184
Capital 10.000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10.000
Préstecs 36.000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cobraments del mes 46.000 0 0 0 17.523 17.523 | 17.523 17.523 17.523 | 17.523 17.523 17.523 | 186.184
Pagaments
Despeses variables 9 9 9 363 7794 7794 | 7.794 7794 7.794 | 7.794 7794 7.794 62.743
Salaris pagats 4.053  4.053 4.053 | 4.053 4.053 4.053 | 4.053 4.053 4.053 | 4053 4.053 4.053 | 48.630
Lloguer i suministres 236 236 236 236 236 236 236 236 236 236 236 236 2.832
Assessoria 236 236 236 236 236 236 236 236 236 236 236 236 2.832
Interessos - - - - - - -—- - - - - 1.440 1.440
Impost sobre els beneficis - - - - - - - - - - - 0 0
IVA i IRPF r o o "0 1409 7 0 7T 0 1.409 o " 0 1.409 0o "0 4226
Seguretat Social 1.368 1368  1.368 | 1.368 1.368 1368 | 1.368 1368 1368 | 1.368 1.368  1.368 16.416
Impost sobre els beneficis 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Dividends 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Devoluci6 de préstecs 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Immobilitzat material 0 0 0 4.248 0 0 0 0 0 0 0 0 4.248
Immobilitzat immaterial | 1.770  1.770 " 6.726 | 1.770 1770 " 1.770 [ 1.770 " 1.770 " 1.770 [ 1.770 " 1.770 7 1.770 | 26.196
Despeses d'establiment 0 1416 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1.416
Pagaments del mes 7.672 9.088 12.628 | 13.682 15456 15.456 | 16.865 15.456 15.456 | 16.865 15.456 16.896 [ 170.978
Saldo de tresoreria
A l'inici del mes 0 38.328 29.240 | 16.612 2930 4.996 7.063 7.721 9.788 | 11.854 12.512 14.579 0
Cobraments del mes 46.000 0 0 0 17.523 17.523 | 17.523 17.523 17.523 | 17.523 17.523 17.523 | 186.184
Pagaments del mes 7.672  9.088 12.628 | 13.682 15.456 15.456 | 16.865 15.456 15.456 | 16.865 15.456 16.896 | 170.978
A final de mes 38.328 29.240 16.612 | 2.930 4996 7.063 | 7.721 9.788 11.854 | 12.512 14.579 15.206 | 15.206
5.2.- Any 2014
COBRAMENTS I PAGAMENTS ANY 2014 (En euros)
CONCEPTES Gen. Feb. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Oct. Nov. Des. Total
Cobraments
Vendes 20.444 20.444 20.444 | 20.444 20.444 20.444 | 20.444 20.444 20.444 | 20.444 20.444 20.444 | 245322
Capital 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Préstecs 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total cobraments 20.444 20.444 20.444 | 20.444 20.444 20.444 | 20.444 20.444 20.444 | 20.444 20.444 20.444 | 245.322
P ts
Despeses variables 9.150  9.150 9.150 9.150  9.150 9.150 9.150 9.150 9.150 9.150 9.150 9.150 109.804
Salaris pagats 4.053 4.053 4.053 4.053 4.053 4.053 4.053 4.053 4.053 4.053 4.053 4.053 48.630
Lloguer i suministres 236 236 236 236 236 236 236 236 236 236 236 236 2.832
Assessoria 236 236 236 236 236 236 236 236 236 236 236 236 2.832
Interessos - - - - - - - - - -—- - 1.440 1.440
Impostsobreelsbeneficis| 0 -~ o "~ o [ o "o "o [ o "o "o [ o " o " o0 0
IVA i IRPF 4258 7 0 " 0 631 " 0 " 0 631 " 0 " 0 631 " 0 " 0 23.339
Seguretat Social 1368  1.368 1368 | 1.368 1368 1368 | 1.368 1368 1.368 | 1.368 1.368  1.368 16.416
Impost sobre els beneficis 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Dividends 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Devolucié de préstecs 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Immobilitzat material 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Immobilitzat immaterial | 1.770 ~1.770 " 1.770 [ 1.770 " 1.770 " 1770 [ 1770 " 1770 71770 [ 1770 T 1.770 T 1.770 | 21.240
Despeses d'establiment 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pagaments del mes 21.070 16.813 16.813 | 23.173 16.813 16.813 | 23.173 16.813 16.813 | 23.173 16.813 18.253 | 226.533
Saldo de tresoreria
A l'inici del mes 15206 14.579 18.209 | 21.840 19.110 22.741 | 26.372 23.642 27.272 | 30.903 28.173 31.804 15.206
Cobraments del mes 20.444 20.444 20.444 | 20.444 20.444 20.444 | 20.444 20.444 20.444 | 20.444 20.444 20.444 | 245322
Pagaments del mes 21.070 16.813 16.813 | 23.173 16.813 16.813 | 23.173 16.813 16.813 | 23.173 16.813 18.253 | 226.533
A final de mes 14.579 18.209 21.840 | 19.110 22.741 26.372 | 23.642 27.272 30.903 | 28.173 31.804 33.995 33.995
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5.3.- Any 2015

COBRAMENTS I PAGAMENTS ANY 2015 (En euros)

CONCEPTES Gen. Feb. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Oct. Nov. Des. Total
Cobraments
Vendes 23482 23482 23.482 | 23.482 23482 23482 | 23.482 23482 23.482 (23482 23482 23.482 | 281.784
Capital 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Préstecs 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total cobraments 23482 23.482 23.482 | 23.482 23.482 23.482 | 23.482 23.482 23.482 | 23.482 23.482 23.482 | 281.784
Pag: ts
Despeses variables 10.509 10.509 10.509 | 10.509 10.509 10.509 | 10.509 10.509 10.509 | 10.509 10.509 10.509 | 126.109
Salaris pagats 4.053  4.053 4.053 | 4.053 4053 4.053 | 4.053 4.053 4.053 | 4.053 4.053 4.053 48.630
Lloguer i suministres 236 236 236 236 236 236 236 236 236 236 236 236 2.832
Assessoria 236 236 236 236 236 236 236 236 236 236 236 236 2.832
Interessos - - - - - - - - - - - 1.440 1.440
Impost sobre els beneficis [ 0 0o " 0 o "o "o [ 0o "o "o [ 0 "0 " o0 0
IVA i IRPF 6.361 0o " 0 7129 70 " 0 7129 70 " 0 7129 70 " 0 27.748
Seguretat Social 1.368 1368 1368 | 1.368 1368 1368 | 1.368 1368 1.368 | 1.368 1368  1.368 16.416
Impost sobre els beneficis 0 0 0 0 0 0 2806 0 0 0 0 0 2806
Dividends 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Devoluci6 de préstecs 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 736.000 | 36.000
Immobilitzat material 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Immobilitzat immaterial 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Despeses d'establiment 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pagaments del mes 22.762 16402 16.402 | 23.531 16.402 16.402 | 26.337 16.402 16.402 | 23.531 16.402 53.842 | 264.814
Saldo de tresoreria
A l'inici del mes 33.995 34.714 41.795 | 48.875 48.826 55.907 | 62.987 60.132 67.213 | 74293 74.244 81.325 | 33.995
Cobraments del mes 23482 23482 23.482 | 23.482 23482 23482 | 23.482 23482 23.482 | 23.482 23482 23.482 | 281.784
Pagaments del mes 22.762 16.402 16.402 | 23.531 16.402 16.402 | 26.337 16.402 16.402 | 23.531 16.402 53.842 | 264.814
A final de mes 34714 41.795 48.875 | 48.826 55.907 62.987 | 60.132 67.213 74293 | 74.244 81.325 50.965 | 50.965
6. Balancos de situacio
BALANCOS DE SITUACIO
Any 2013 Any 2014 Any 2015
ACTIU 1-gen 31-dic Diferéncia 1-gen 31-dic Diferéncia 1-gen 31-dic Diferéncia
Immobilitzat material 0 3.600 3.600 3.600 3.600 0 3.600 3.600 0
- Fons amortitzacio 0 360 360 360 720 360 720 1080 360
Immobilitzat immaterial 0 40.200 40.200 40.200 40.200 0 40.200 40.200 0
- Fons amortitzacio 0 8.040 8.040 8040 16.080 8.040 16080 24.120 8.040
Despeses d'establiment 0 1.200 1.200 1200 1.200 0 1200 1.200 0
- Amortitzacio despeses d'establiment. 0 240 240 240 480 240 480 720 240
Fixe net 0 36.360 7 36.360 36.360 27.720 7 -8.640 27.720 19.080 " -8.640
Existéncies 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Clients 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Bancs 0 15.206 15.206 15.206 33.995 18.789 33.995 50.965 16.970
Circulant 0 15.206 15.206 15.206 33.995 18.789 33.995 50.965 16.970
Total 0 51.566 51.566 51.566 61.715 10.149 61.715 70.045 8.330
PASSIU
Capital social 0 10.000 10.000 10.000 10.000 0 10.000 10.000 0
Reserves 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Beneficis 0 -19.932 -19.932 -19932 6.548 26.480 6547,8 39.005 32458
Propi 0 -9.932 -9.932 -9.932 16.548 26.480 16.548 49.005 32.458
Préstecs a LT 0 36.000 36.000 36.000 36.000 0 36.000 0 -36.000
Proveidors a LT 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Per t 0 26.068 26.068 26.068 52.548 26.480 52.548 49.005 -3.542
Part a CT deute a LT 0 21.240 21.240 21.240 0 -21.240 0 0 0
Proveidors a CT 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Hisenda per IVA 0 2.849 2.849 2849 4.952 2.103 4952 5.721 769
Hisenda per IRPF 0 1.409 1.409 1409 1.409 0 1409 7 1.409 0
Hisenda impost sobre beneficis 0 0 0 0 2.806 2.806 2806 13.910 11.104
Seguretat Social 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A curt termini 0 25.498 25.498 25498 9.167 -16.331 9167 21.040 11.873
Total 0 51.566 51.566 51.566 61.715 10.149 61.715 70.045 8.330
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7. Origen i aplicacio dels fons

ORIGEN I APLICACIO DE FONS

Any 2013 Any 2014 Any 2015
ORIGEN
Benefici de 'exercici després d'impostos 0 26.480 32.458
Amortitzacions de 'exercici 8.400 8.400 8.400
Amortitzacio de despeses d'establiment 240 240 240
Aportaci6 dels socis: Capital 10.000 0 0
Aportaci6 dels socios: Préstec 36.000 0 0
Credit de proveidors per compra d'immobilitzat 21.240 0 0
Hisenda publica creditora per IVA i IRPF 4.258 4.909 11.873
Seguretat Social creditora 0 0 0
Total 80.138 40.029 52.970
APLICACIO
Perdues de I'exercici 19.932 0 0
Compra d'immobilitzat material i immaterial 43.800 0 0
Despeses d'establiment 1.200 0 0
Devolucié de préstecs a socis 0 0 36.000
Pagament de compra d'immobilitzat 0 21.240 0
Total 64.932 21.240 36.000
| Diferéncia (Variacié de tresoreria) 15.206 18.789 16.970 |
| Saldo de tresoreria a final de 1'exercici 15.206 33.995 50.965 |
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8. Comentari

La previsi6 d'ingressos prevista pretén ser prudent per dos motius fonamentals. El primer
és perque la situacié conjuntural pot afectar d’'una forma impecisa els resultats obtinguts,
sobretot a curt termini. La segona rad, és perque no es tenen referents coneguts ja que la
plataforma és pionera en els serveis que ofereix. Per tant, la previsié es basa en un
compendi de coneixement de preus del sector, prudencia i empatia amb les possibilitats
d’adquisici6 de serveis per part de festivals i usuaris.

El pla financer ens permet veure que DistritoFetival.com és un model de negoci que no
suposa grans costos, més que els de la infraestructua de la plataforma, fet pel qual els
ingressos que s’obtenen, tot i ser una previsid, assumeixen de forma optima els costos
fixes i variables que implica tota I'activitat.

Aix0 ajuda a que el punt d’equilibri més clar es doni a partir del segon any d’activitat, any
en que es comencen a obtenir beneficis.

Un altre factor positiu, és que no es requereix de cap préstec bancari, més que de les
aportacions que fan els dos socis, cadascd de 18.000 a euros, a recuperar al final de 'any
2015. Aquesta és una aportacié que es fa efectiva a partir del dia 31 del primer mes de
I'activitat de 'empresa.

Un dels avantatges d’aquest model empresarial és el sistema de cobraments. Aquest pla
financer permet veure que la tresoreria té un fluxe de liquiditat positiu des del primer any
de 'activitat, tot i tenint en compte un marge de 5 mesos, des de l'inici de I'activitat, sense
ingressos abans de que la plataforma aconsegueixi obtenir un reconeixement. Aixd permet
assegurar que les despeses fixes quedaran cobertes tot i que els ingressos triguin més en
fer-se efectius.
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Reflexions finals

L’era digital i internet possibilita el creixent nimero d’empreses assentades en aquest
canal. Molts s6n els beneficis que aporta la xarxa, entre ells la possibilitat de crear
empreses de forma rapida i sense gaire despeses en infraestructura. Aixd ens fa pensar
que una bona idea amb capacitats de negoci és un bon punt d’inici alhora de plantejar un
model d’empresa. Per altra banda, s’ha de tenir en compte que cada vegada sorgeixen
noves i més propostes en el sector gracies als avengos que aporta la tecnologia, en
constant evolucid, per tant s’ha de ser molt agil i detectar tendéncies per saber amotllar-se
i no quedar-se enrere. Buscar un punt distintiu i un valor afegit és indispensable per
arribar a tenir exit a mig i llarg termini. Internet també és un canal en plena extensio i tot
el que guia el sistema legal també ho esta sent, per tant, s’ha de ser molt curés en tots els
requisits de drets, seguretat i privacitat que regeixen 'empresa.

Un analisi exhaustiu de I'’entorn, i del sector dels festivals més concretament, ens permet
veure que DistritoFestival.com és una proposta que respon a una necessitat del mercat
que no esta coberta. Molts son els festivals que no disposen de la notorietat i dels fons
econdmics necessaris per a fer front a la celebraci6 any rere any d’aquests esdeveniments.
Si s’analitza el mapa de posicionament de les plataformes que aporten algun tipus de
contingut sobre festivals, es pot afirmar que cap suport té un perfil semblant a
DistritoFestival.com, tot i que hi ha models fora de les fronteres espanyoles que actuen de
forma similar, pel que fa a funcions i cobertura de serveis, i amb més o menys exit. El fet
que a altres paisos, propers a Espanya tinguin models consolidats ens fa pensar que un
projecte com DistritoFestival.com també pot funcionar aqui, i siné és d'una forma
immediata és una qliestié6 de temps. Per exemple, a Anglaterra el sistema de recolzament
privat a través de crowdfunding per a l'estimulaci6é financera de festivals esta sorgint
efecte amb un ndimero important de projectes financats a través d’aqueta via. Aquestes
dades actuen com a pistes i ajuden a veure amb bons ulls i a justificar positivament les
pretensions que té la plataforma per acceir a un public for¢a ampli conformat per festivals,
publics assistents i interessats pel sector del festival, i professionals del sector (des de
companyies artistiques fins a hostelers). Altre factor important és la imminent aparici6 de
la nova Llei de Participacié Social i Mecenatge, que, a I'espera de que pugui entrar en
vigéncia a finals del 2012 o principis del 2013, preveu una aportacié i participacié major
del tercer sector per les contraprestacions basades en desgravaments (possiblement
similars a les que s’apliquen a Franga).

Els serveis que planteja la plataforma estan analitzats i pensats d’es d'un punt de vista de
practicitat, poc enrevessat, i amb uns preus basats en el mercat i que pretenen superar les
barreres d’adquisici6 que hi puguin haver. Tot i que DistritoFestival.com sempre déna
protagonisme als festivals, la seva politica de comunicacié va dirigida a tots els agents que
intervenen en la plataforma ja que ha d’arribar i penetrar en el coneixement dels usuaris
de forma integral.

Pel que fa a la viabilitat economica de I'empresa, es considera que es pot consolidar a
partir del segon any de la seva creaci6. Les previsions i estimacions efectuades a través de
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I'analisi del sector consideren que pot arribar al punt mort aproximadament en aquest
segon any de funcionament.

Les fortaleses i oportunitats que aparentment té la plataforma sén clares, perd la
prudencia és un bé molt important a tenir en compte quan s’atén a les debilitats i
amenaces que comporta el projecte. El moment conjuntural actual és un factor decissiu i
inevitable tenir en compte en el provenir de DistritoFestival.com, és per aix0o que el
projecte en si mateix vol ser una alternativa a seguir que vol frenar les conseqiiencies
(algunes inevitables) que suposa la retallada de subvencions i aportacions publiques als
festivals. Aix0 ens fa ser prudents alhora de marcar la previsié d’'ingressos i a ser justos
amb les despeses que genera la plataforma entre aquestes l'estructura humana que
s’encarregara de fer funcionar tota la maquinaria que implica el projecte.

Tot i que el projecte marca els seus objectius a tres anys, les previsions de creixement van
més enlla, sabent que les estrategies de negoci tindran es basaran, en tot moment, en les
oportunitats que ofereix el sector i les noves tecnologies, aixi com detectar les carencies i
oportunitats que poden sorgir a través d’'un clar feedback amb usuaris, professionals, i
sobretot, festivals.
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“Los presupuestos de Cultura en detalle”
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http://danielrparente.wordpress.com/2011/05/05/crowdfunding-made-in-spain/
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http://www.oronoticias.com.mx/Blogs/blogger.php?id=13&post id=47
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“SEM y SEO. Posicionamiento web”

http://semseoyposicionamientoweb.comuf.com/seo.htm

“Publicidad online, construcciéon de marca y ROI”

http://dosacero.com/2009/06/22 /publicidad-online-brand-preference-y-roi/

“TCBlog - Optimizacién de landing pages”

http://www.territoriocreativo.es/etc/2009 /06 /optimizacion-de-landing-pages.html

“Cémo crear una Landing Page en Facebook con iframe Tabs Static HTML”

http://www.ingresosalcuadrado.com/como-crear-una-landing-page-facebook-iframe-
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“Landing Page: la pagina web para recibir clientes”

http://www.puromarketing.com/10/4988 /page-pagina-para-recibir-clientes.html

“Aspectos legales de una web”

http://www.grupoescape.com/

[ diverses pagines sobre continguts de festivals, exposades al mapa de posicionament que

inclou el projecte.
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