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&
0.2. Objectius d’aprenentatge ®

HLPL (Habits lectors i promocié de la lectura) és una assignatura
optativa de 3 crédits per a estudiants de nivells avangats del Grau
d’Informacié i Documentacié que volen especialitzar-se en
programes, productes i activitats de promocio lectora.
Essencialment practica, HLPL esta dissenyada perqué els futurs
professionals assisteixin regularment a les sessions presencials i
apliquin els continguts a encarrecs professionals com els que
haurien de dur a terme en un servei de promocié lectora.

Les persones que superen HLPL estan preparades per engegar
projectes d'animacié a la lectura.

Curs 2012 - 2013 HLPL S00 3

0.3. Blocs tematics

= 1. Que s’entén per lector? (10%)
= 2. Els habits lectors de la poblacié (30%)
= 3. Les politiques de promocié lectora (30%)

= 4. Les accions de foment de la lectura a les
biblioteques publiques (30%)

Curs 2012 - 2013 HLPL S00 5

= Conéixer quins son els comportaments lectors de la poblacio
a través els instruments que es dediquen a mesurar i
analitzar aquest comportament.

= Conéixer les politiques institucionals de promocié lectora.

= Analitzar les accions de foment de la lectura a les
biblioteques publiques.

= Definir instruments per avaluar les accions de promocié de la
lectura.

= Establir criteris d’accions sobre la promocié de la lectura.

= Saber dissenyar programes, productes i activitats de
promocio lectora.

Curs 2012 - 2013 HLPL S00 4

0.4. Avaluacio

= Avaluacio continuada

0 Assisténcia i participacio a les sessions
presencials: 40% (minim 80% assisténcies)

0 Realitzacié dels exercicis relacionats: 60%
= Avaluacié Unica

Q Prova escrita: 100%

Curs 2012 — 2013 HLPL S00 6



0.5. Calendari
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0.6. Docent

091012012 S01 1.Qué s'entén per lector? 1.1. Per qué llegim? Motivacions i funcions de la lectura
(10%) 1.2. Tipologies de lectors: lector-feble vs. bon lector; adults que aprenen

1.3. El lector de ficcid i el lector d'informacio
1611022012 S02 2. Els habits lectors de la

poblacié (30%)

2.1, Estudis i informes

23102012 S03 2.2. La lectura a les biblioteques publiques: qus llegeixen els lectors?

30102012 S04 2.3. El futur de la lectura: els nous suports, els nous habits dels joves

06/11/2012 05 24, La lectura, una oportunitat (xerrada de Mrta Roig)

131112012 S06 3. Les politiques de promocio 34, Plans institucionals aqui i fora

lectora (30%)

201112012 S07 3.2. Papers de les biblioteques: quins llibres per a quins lectors?

271112012 S08 3.3, Pla Nacional de Lectura 2012-2016 del Departament de Cultura (xerrada de
Carme Fenoll)

041212012 S09. 4. Les accions de foment de 4. Activitats: formats i destinataris

Ia lectura a les
biblioteques pibliques
(30%)

1122012 $10 4.2, Resultats: instruments d'avaluacio

181212012 S11 4.3, Visita a Biblioteques de Barcelona (verrada de Juanjo Arranz)

Curs 2012 — 2013
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= Ciro Llueca, cllueca@ub.edu

0 Estudis Biblioteconomia + Documentacio
o Coordinador PADICAT - BC

0 Professor associat UB, UPF

0 Editor Espanya i coordinador Europa E-LIS

a Membre Consell Assessor Any del Llibre i la
Lectura (Barcelona 2005)

a Vicepresident COBDC (2003-2006)

Curs 2012 — 2013 HLPL S00 8

S01, Que s’entén per lector?

Habits lectors i promocio lectora
Curs 2012 - 2013
Docent: Ciro Llueca

1.1. EVO1

= Daniel Cassany; Cristina Aliagas. “Miradas y propuestas sobre la

lectura”. Aula de innovacién educativa, nim. 162 (2007), p. 18-22.
= Post al Blog de la BAM

a  Un titol suggerent, que encapgalara la noticia.

Q Un brevissim abstract, que resumeixi el contingut del text.

0 Una imatge, que acompanyi la noticia.

Q  Un comentari personal, que recomani la lectura del text, tot finalitzant el
comentari completant la frase: “Especialment recomanat per a...”

a  Enllagos “Per saber-ne més”.
= Actualitzacio d’estat per al Facebook

= Tuit al Twitter

Curs 2012 — 2013 HLPL S01 "

S01 Sumari

= 1.1. Avaluacio EV01

= 1.2. Per que llegim? Motivacions i
funcions

= 1.3. Tipologies de lector: L feble vs bon L
= 1.4. L de ficci6 i L d'informacio
= 1.5. Bibliografia

Curs 2012 - 2013 HLPL S01 10

1.2. Per qué llegim?

= El procés és llarg i dificil:
Presa de contacte amb els signes, Memoritzacid, Repeticid,
Automatisme, Raonament deductiu, jerarquitzacié de la informacio.

= Assolit, les persones estableixen prioritats:
0 Tipus de lectura: novel-la, revista, informe, cartell, anunci, etc.
o Tipus de tecnica: silenciosa, rapida, diagonal, veu alta, etc.

Curs 2012 — 2013 HLPL S01 12



1.2. Per qué llegim?
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1.2. Per qué llegim?

= Motivacions:

Tenir coneixement de la historia

Simple plaer de llegir

A partir d’'un gran interés pel que es llegira
Sense interes

Per admiracio, passio, enveja, nostalgia
Des de la ignorancia

[ o A 5 R Y A

Per experimentar vivéncies impossibles

Curs 2012 — 2013 HLPL SO1 13

1.2. Per qué llegim?

= Funcions:

0 Per decodificar signes preestablerts

0 Per reconeixer I'entorn i anticipar solucions

0 Per enriquir el potencial personal
Information, imagination, inspiration IR
Orange County Public Library (Florida, EUA)

Curs 2012 — 2013 HLPL SO01 14

1.2. Per qué llegim?

= Factors que influeixen en la consolidacié de I'habit:
Espai i temps adequat
Diversitat de documents
Ambient propens

Respecte en comunicar (o no) les impressions lectores

a
a

a

0 Llibertat per escollir textos

a

0 Respecte pel ritme individual de lectura
a

Qualitat dels documents

Curs 2012 - 2013 HLPL SO1 15

= Noves lectures, llibre digital, multimedia, xarxes:

Immediatesa

Interactivitat

Horitzontalitat de les relacions

Possibilitat de resposta

Sincronia en la interaccié

Bidireccionalitat o multidireccionalitat de les interaccions

[ R 5 A N A

Qlestionament de 'autoria de I'escriptor

Curs 2012 - 2013 HLPL S01 16

1.4. Lector de ficcio i lector g

d’Informacio

Curs 2012 - 2013 HLPL S01

= En la formacié lectora, tradicionalment s’ha donat
prioritat als textos de ficci6 (estéetica) per sobre de la
informativa (practica).
0 Avantatges i inconvenients
0 Propostes hibrides?

Hub de Recerca + LectoVisualAudi
Proposta 2a Biblioteca Publica a Figueres (Alt Emporda)

Curs 2012 — 2013 HLPL S01 18




1.5. Bibliografia

= Anna Gasol; Mercé Aranega. Descubrir el placer de la
lectura. Barcelona: Edebé, 2000. Capitol 1: La lectura y el
lector.

= Giovanni Parodi (coord.). Saber leer. Madrid: Santillana,
2010. Capitol 4: Leer y aprender a partir de los textos
escritos.

= Ana Garralén. “Ficcion e informacién: tendencias en los
libros de conocimientos”. CLIJ, n® 166 (dic 2003), p. 41-48.
http://www.fundaciongsr.org/documentos/6665.pdf
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S02 Sumari
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S02, Estudis i informes

Habits lectors i promocié lectora
Curs 2012 - 2013
Docent: Ciro Llueca

2.1. EV02

= 2.1. Avaluacio EV02
= 2.2. Habits culturals
= 2.3. Habits lectors

= 2.5. Bibliografia
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2.2. Habits culturals

istril i6 de les ivit diaries en un dia mitja per sexe i grups d'edat m]
Catalunya. Any 2011.

Altres temes | Afagir al eistell | Fer prafert | Ajuds

Total
Menysde2s  De25ad4 Ded5264  65imés
Activitats principals anys anys anys anys  Total
Cures parsonals. 12:03 1112 11:08 1225 1132
Traball remunerat 0:58 250 3014 o2 231
Estudis 3:04 0:14 0:06 . emr
Ulzr | familiz 1106 2109 2124 239 250
Traballs veluntaris | reunions 0:06 0:07 0:18 021 0z
Vida social | diversis 1:20 1:07 105 12s 12
Esports | activitats  I'sirs lliurs LS 0:38 0:43 101 0u7
Aficions | informatica 122 027 0i24 025 0:35
Mitjsns de comunicacic. 1:40 142 2114 331 21
Trajactss 1 Uz dal temps no sspacificat 1118 129 1119 os2 1m8

Idescat 2011. 58CTX=BHFROM
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= Associaci6 Lectura Facil
= http://www10.gencat.cat/gencat/AppJava/cat/actualitat2/2012/21002

convocatriadeleccions.jsp

de LF

Curs 2012 - 2013 HLPL S02

Primera activitat realitzada en dies laborables
Catalunya. Série temporal.

= Adaptar la informacié de convocatoria d’eleccions amb els criteris

Altres tames | fagir a cistall Auda
Activitats

Any Mirarla televisi  Uegir  Passejar ordinador Dormiroreposar  Fer esport
2006 7sas 52073 3278 256,99 213,58 3348
2001 ss0s3 315,05 73352 99,37 18,58 340,36
Unitats: Milers de parsonss.
Font: Idescat | Dapartamant da Cultura i Mitjans da Comunicacié. Enquasta da consum | prictiques culturals.
Primera activitat realitzada en dies laborables
Catalunya. Série temporal

steg Ay

Exc jar, Reunions o 3patsamb  Sortidaabars  Anaralcinems,  Estudiar, assistic
Any. segona residéncia famila o amics icopes  teatre, concerts 2 classes
2008 7339 386,73 148,11 74,07 250,87
2001 202 330,88 e3.61 014 243,85

e Cultura i Mitjans de Comunicacié. Enquesta de consum i practiques culturals.
Primera activitat realitzada en dies laborables [*
Catalunya. Série temporal.
Altres temes | Afegie ol aistall uda
Feines de la

Any cuinar. Anar a comprar Acasa Total Idescat 2012
2008 18781 355,64 22142 1505 636,31

431894



Primera activitat realitzada en cap de setmana [/
Catalunya. Série temporal.

Altres temes | Afegir al cistell | Fer preferit | Ajuda
Activitats

Any Mirarlatelevisié  Legir  Passejar drordinador

2008 327,64 228,03 537,17 482 16191 316,95

2001 32111 16492 s07.21 3523 319,42 244,71

Unitats: Milers de persenes.

Font: Idescat | Departament de Cultura | Mitjans de Comunicaci. Enquesta de consum i practiques culturals.

Primera activitat realitzada en cap de setmana [/
Catalunya. Série temporal.

Altres temes | Afegir al cistell | Ajuda

Excursions, viatjar, a b rtida a b . Estudiar, assistir
Any segona residéncia familia 0 amics icopes teatre, concerts aclasses
2008 1985 38,87 1685 32158 5127
2001 185,87 84,32 150,07 10871 144,43

Unitats: Milers de perzones.
Font: Idescat | Dapartamant da Cultura i Mitjans de Comunicacié. Enquasta de consum i practiques culturals.

Primera activitat realitzada en cap de setmana [/
Catalunya. Série temporal.

Altres temes | Afagir =l cistell

=it | Ajuda

Feines de la llar, Cura dialtres.

Any cuinar Anara comprar persones Acasa Total Idescat 2012

2008 1114 267,36 120,39 228,67 4.760,08
245,33 38,19 35,95 3.828,05

2.2. Habits culturals

Temial & e W e oy

Habits de lectura

i compra de

llibres Catalunya

R 2011
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2.2. Habits culturals

Poblacié que ha participat en activitats culturals i de lleure en el darrer mes per sexe i grups
d'edat

Catalunya. Any 2003.
Altres tames | Afegir al cistell it | Ajuda
Homes
De25adsanys  Dedsabtanys  GSanysimés Total
Anar al cine 927 4s.08 2777 642 38,80
Anar al teatre 663 712 7.5 ses 693
Espectacles folkiarics B 372 5.06 . 388
Anar a concerts 2076 1231 682 406 11,13
Espectacles taurins . ..
Espectacles esportius 303 2113 1421 851 19,14
. 3,44 136 . 22
19 1087 352 .
s5.36 s3.48 ave1 2624 46,39
0,62 s83 w62 2427 41,99
1435 1322 13,47 645 12,42
5.4 5,76 724 937
1255 5,24 496 10,27
Conferéncies, forums 624 57 . se
Anar a Ia biblioteca 108 448 . o114e
Turisme, viatges 17,68 .63 1782 . 1647
Percentatge de persones,
fescat, 3 partir de dades de 'Enquests d'Gs del temps de INE.
idescat 2012

Curs 2012 — 2013 HLPL S02

2.2. Habits culturals

= Laportacié del sector cultural al PIB és del 2,8% (2009). Per subsectors:
Q Llibres i premsa: 36,9% Radio i TV: 17,3%
a Cineivideo: 10,8% Arts plastiques: 9,6%
Q Arts esceéniques: 6% Patrimoni: 4,4%
Q0 Arxius i biblioteques: 2,3% Musica enregistrada: 1,3%

= El sector ocupava el 2010, a Espanya, 508.000 persones (el 2,8% del total).

= Cada llar tenia de despesa mitjana anual, el 2010: 910,4 €
« Cada persona: 341,2 €

QO Audiovisuals i Internet: 46%

a Serveis culturals: 29,4%

a Llibres i publicacions periodiques: 17,9%

Anuario de estadisticas culturales 2011

Curs 2012 - 2013 HLPL S02

2.2. Habits culturals

Prremms vy reaire ek bk rebommdrs o S e, S

Anuario de estadisticas culturales 2011
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2.2. Habits culturals

Personas segiin la asistencia a bibliotecas en el tltimo afio
“En porcentaje)

En el aitimo trimestre = Entre tres meses yun ano

cenur | ‘

Encuesta de habitos y practicas
[, culturales en Espaiia 2010-
i ; 2011
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2.3. Habits lectors
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El sector del libro en Esparia,
2010-2012
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2.3. Habits lecto

Farlil de las leclores

2.3. Habits lectors

Personas que han leido libros en el tltimo afio por motivos no vinculados a la
profesién o estudios seguin los formatos que suelen utilizar
(En porcentaje)
T L L] ils T Lt ) 14 L]
LECTURA (Leyeron libros)
! | | arm
P me | wr wa B [ |
[ e 1) T na 1]
T - CIgEn o
L -,
Directarmente d et (Suslon utlizar) SRR b g (1] 1
! i k. a
o 20 a0 60
= i : 1]
o i 2 [E) i
Encuesta de hébitos y practicas - g - . - I
culturales en Esparia 2010- o Lk ' 1 11 =
2011
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2.3. Habits lectors @

Lectores de libros en tiempo libre
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2.3. Habits lectors
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2.3. Habits lectors
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2.3. Habits lectors

Vs i ms 1o R pow v s sopearsa Frk wisiey

Anuario de estadisticas culturales 2011
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2.3. Habits lectors

Ly mosrrviors p P o el s,
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Anuario de estadisticas culturales 2011
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2.3. Habits lecto

Libsses inseriios on 158N per tipo e Libeas inscriy I3ED par upe A8
wrprrsr. M0 pdiemr 214
Anuario de estadisticas culturales 2011
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2.3. Habits lectors
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Anuario de estadisticas culturales 2011
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2.3. Habits lectors 2.3. Habits lectors

El sector del libro en Esparia, 2010-2012
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2.3. Habits lectors 2.3. Habits lectors

Eani WAl Eani wEr G
Lol ¥ Earn de L adhosn ¥3g e e b adhosn
e L1 peikda o gl [
desceTEn 2 k8 e, descHTEn o8 k8 e
M a1 papsl IS =1 papsl IS
v bk En v Mkl En
i capded desds o afo arded desds o afo
JUE

i

s H P

P T T ———— Ve Pibinn bd T b i i L

El sector del libro en Esparia, 2010-2012

El sector del libro en Esparia, 2010-2012
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2.3. Habits lectors 2.3. Habits lectors

MHIIERn ikN ir "

El sector del libro en Esparia, 2010-2012
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2.3. Habits lectors
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2.3. Habits lector

= EI90,4% de les persones majors de 14 anys llegeixen almenys un cop al trimestre.
El 86,3% setmanal.

= El 61,4% de les persones majors de 14 anys llegeixen almenys un llibre a I'any
(mitjana europea: 71%).

= La major part de la gent llegeix en el seu temps lliure (41,3%).

= Les editorials segueixen publicant molts titols, perd menys (-22,4%) exemplars de
cada titol (la tirada més baixa dels ultims 10 anys).

= Es publica menys en paper (-34,7%) i més en altres suports (+4,2%). El 52,7% de

les persones llegeixen en format digital, habitualment al PC.

Un de quatre titols sén ebooks, especialment a Ciéncies Socials i Humanitats

(37,3%) i Creacio literaria (31,8%).

El 28% de les persones han anat a la Biblioteca, normalment publiques. La nota que

donen a la seva biblioteca és de 7,8. A Catalunya, la mitjana augmenta fins el 42,3%.

El perfil del lector a Espanya és: dona, amb estudis universitaris, jove i urbana;
prefereix la novel-la, llegeix per entreteniment.

Curs 2012 - 2013 HLPL S02 51

S03, Lectura a la biblioteca

Habits lectors i promocié lectora
Curs 2012 - 2013
Docent: Ciro Llueca

15/02/2013

2.3. Habits lectors
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2.4. Bibliografia
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Anuario de estadisticas culturales 2011. Madrid: Ministerio de Cultura, 2011.
http://www.calameo.com/read/0000753352beb3dcf337a

El sector del libro en Espafia. Madrid: Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte,

2012.

http://www.mcu.es/principal/docs/MC/2012/Libro/Sector_del Libro Abril 2012.pdf

Encuesta de habitos y practicas culturales en Espafia 2010-2011, sintesis de
Ministerio de
http://www.mcu.es/estadisticas/docs/EHC/2010/Sintesis 2010-2011.pdf

resultados. Madrid:

Cultura, 2011.

Haébitos de lectura y compra de libros en Espana 2011. Madrid: Federacion de

Gremios de Editores de

http://www.mcu.es/libro/docs/MC/Observatorio/pdf/HLCLE 2011.pdf

Espafia, 2012.

HLPL S02

S03 Sumari

3.1. Avaluaci6é EV03
3.2. Us de la biblioteca
3.3. Ranquings

3.4. Bibliografia
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@
3.1. EV03 —~

= Editorial Planeta
Identificar tres segments de poblaci6 no lectora, i tres
productes editorials que puguin ajustar-se a aquest segments de
poblacio, per tal de crear ofertes editorials per a nous publics.
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3.2. Us de la biblioteca
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3.2. Us de la biblioteca
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3.2. Us de la biblioteca
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3.2. Us de la biblioteca
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de llibres
Catalunya 2011

Habits de
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de libres
Catalunya 2011
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3.2. Us de la biblioteca
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3.2. Us de la biblioteca
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3.2. Us de la biblioteca *
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3.2. Us de la biblioteca
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3.2. Us de la biblioteca
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Ranking de Hhuk
Libras mds com|

Hébitos de
lecturay
compra de
libros en
Esparia 2011

e Ui s P B . i A e

LA . aE

15/02/2013

Habitos de

lecturay
compra de
[— libros en
Esparia 2011

3.3. Ranquings

rkirg dw hhulca y oolcm

W D T 13 AR

" s il e e B e o

. Habitos de
L lecturay
= compra de

s imb libros en

15 Esparia 2011

3.3. Ranquings
Romking de léolon v 1)
Libres mas leidos

Habitos de
lecturay
compra de
libros en

Esparia 2011
4 L el el

b Heabil Fa
= mram

13



15/02/2013

[Aquest és el ranquing en detall dels més venuts durant aquest SANT JORDI 2012:
(Font: Gremi de Llibreters de Catalunya - 23/04/2012)

3.3. Ranquings gs

[FICCIO CATAI

1 - L'AVI DE 100 ANYS QUE ES VA ESCAPAR PER LA FINESTRA de Jonas Jonasson
QUAN EREM FELICOS de Rafael Nadal

- MEMORIA DUNS ULLS PINTATS de Lluis Liach

- JO CONFESSO de Jaume Cabré

- LA DONA VELOG d'imma Monsé

Boriking e ligde

@ on o

EL ENREDO DE LA BOLSA Y LA VIDA dEduardo Mendoza

EL ABUELO QUE SALTG POR LA VENTANA Y SE LARGO de Jonas Jonasson
EL LECTOR DE JULIO VERNE d'Almudena Grandes

- EL PRISIONERO DEL CIELO de Cartos Ruiz Zafén

- LAS HORAS DISTANTES de Kate Morton

o onw o

CIo A
1 - MEMORIA 1l de Jordi Pujol
2 - EL MENJAR DE LA FAMILIA de Ferran Adria
3 - VIATGE A LOPTIMISME dEduard Punset
4-FAGO de Caries Porta
Hébitos de 5 - DIGUEM PROU! diArcadi Oliveres Vols llegir?
lecturay http:
compra de
s i
Espana 2011 - MAS ALLA DEL CRASH de Santiago Nifio Becerra

- LA COMIDA DE LA FAMILIA de Ferran Adria
- LA SOLEDAD DE LA REINA de Pilar Eyre

- EL ARTE DE NO AMARGARSE LA VIDA de Rafael Santandreu
- HACIENDO MAJARADAS, DICIENDO TONTERIAS de Mario Vaquerizo

e NN

3.3. Ranquings 3.4. Bibliografia

= Asta, Grazia; Federighi, Paolo, eds. El publico y la biblioteca: metodologias para la
difusién de la biblioteca. Gijon : Trea, 2000.

= De la tradicién oral a la sociedad de la informacion: practicas y tendencias actuales
de la lectura. México : Consejo Nacional para la Cultura y las Artes, 2008.

= Habitos de lectura y compra de libros en Espafia 2011. Madrid: Federacién de
Gremios de Editores de Espaifia, 2012.
http://www.mcu.es/libro/docs/MC/Observatorio/pdf/HLCLE 2011.pdf

= Habits de lectura i compra de llibres a Catalunya: resultats 2011. Barcelona: Gremi

d’Editors de Catalunya, 2012.
http://www.bib.ub.edu/fileadmin/bibs/biblioteconomia/quies tematiques/HabitsLC 201

1CAT.pdf
B"’”"‘*‘;“;j,ﬂ:a’fai’,",”ﬁ‘jf’;;‘,’é = Lozano, Roser. “El fomento de la lectura en la biblioteca publica 2.0: una apuesta por
http://bibliotecavirtual.diba.cat/m la innovacién y el riesgo”. Notas ThinkEPI 2010 (27 abril 2009).

http://www.thinkepi.net/el-fomento-de-la-lectura-en-la-biblioteca-publica-20-una-

Curs 2012 - 2013 HLPL S03

S04, La lectura, una oportunitat.

Xerrada de Marta Roig S05, El futur de la biblioteca

Habits lectors i promocio lectora
Curs 2012 - 2013
Docent: Ciro Llueca
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S05 Sumari o
= 5.1. Avaluacié EV03 i EV04
= 5.2. Futur de la biblioteca
= 5.3. Nous suports, nous habits
= 5.4, Bibliografia
Curs 2012 — 2013 HLPL S05 )

15/02/2013

5.1. EVO3 i EV04

= Departament de Cultura

= lIdentifiqueu 10 aspectes a introduir a les biblioteques
publiques de Catalunya, a partir de IP'experiéncia de dues
llibreries amb models de negoci ben diferenciats: FNAC, orientada
al gran public; i La Central, orientada al public especialitzat.

= Marta Roig: la lectura, una oportunitat
= Ressenya de la xerrada

Curs 2012 — 2013

HLPL S05 86

@
5.2. Futur de la biblioteca ®

5.2. Futur de la biblioteca

Les biblioteques amb competencies en foment de la
lectura han viscut I'entrada dels nous suports del llibre
amb normalitat, i amb la consciencia d’assistir a un
moment de transicioé del vell suport al nou suport.

Com totes les transicions, sera lenta i a diferents
ritmes.

Curs 2012 - 2013 HLPL S05

5.2. Futur de la biblioteca =

= Abanda de la compra:

'y
UNAB Recursos tematics ‘

O Seleccionar
a Avaluar

a Agrupar

a Mantenir

Curs 2012 - 2013

= El canvi de model en la seleccio i adquisicio:
De la subscripcid i la propietat,
- Allloguer de l'accés.

Del just in case... ...al just in time

Curs 2012 - 2013

5.2. Futur de la biblioteca =

= Un rol
publiques és la seleccid del que cal
preservar dels recursos locals digitals

important de les biblioteques

Resultats 1- 10 d'aproximadament 185.000 per a google balaguer,

Curs 2012 — 2013 HLPL S05
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Catalegs enriquits

http://zoeken.oba.nl/

i= o

http://www.lapl.org/catalog/

Servei d’'informacio

En el plazo maximo de tres dias recibird una respuesta
las bibliotecas responden

http://www.pregunte.es/

't Chat with a Librarian

i http://www.nypl.org/questions/chat.html|
http://www.ikea.es

INIVERSIDAD

i DE MURCIA

i
Servicio

tecario En Linea 6:00:00 AM L TAE
Noves m-h.h ‘]
habilitats! http://www.torontopubliclibrary.ca/ask index.isp

HLPL S05

Visites virtuals

15/02/2013

Tramits en linia

SERVEI de =
IDENTIFICACIO
ow [ ] en 5 biblioteca)
‘ )

Conectar

= Alcanar

&b

T L LY

Venda de publicacions

* Venda de publicacions

+ Informacio sobre donatius (!)

» Donacions econdmiques a la biblioteca
» Subhastes

Portal de publicacions locals

"

fhes
Curs 2012 - 2013 HLPL S05 ecat %

Agenda cultural

* Visita virtual
Google:
visita virtual
_ v
valencia

De la prehistoria a 11 de setembre de 1714 Soogle:
Nsioa
1 7 1 4 catalunya
virtual

‘ AXEL HOTEL

BARCELOMNA axel hotel

— Exemple BIB

— Exemple MAC

— Exemple Mén

HLPL S05 =g

i1 La meva agenda =z Tots &ls actes {8 Els actss per avui 3 Informa'ns

- xarxanet.org
arxanet.or

i gencat

i > Bases de dades > | Agenda Culiral

HLPL S05

Curs 2012 - 2013

16



. P -
Recorreguts literaris, filmics @

Barcelona Catalunya
Film Commission

-Paali
- éLe gusta el chle?
- 199 recetas para ser feliz
53 dias de imderno

B .‘ L - - Atias de Ia geografia humana

+ Bomberos.

PASSEJADA 1 PASSEJADA 2 PASSEJADA 3 AS! * Chuecatown
(Setembre 2004) (Octubre 2004 (Novembre 2004)
"El Call" "Les Sinagogues" "Les Dones"

FOTOS FOTOS FOTOS

Curs 2012 - 2013 HLRLS05

Bibliografia local

BIBLIOGRAFIA DE LA CIUTAT DE GIRONA

Provisionalment, aquest recurs es pot consultar en qualseval sistsma Windos

mitiancant I3 descarreqa dun s . CHM- (un cop descarreaat cal obrir-o « =atiig dull Forts dHnioem Locs
click).

W) Descarrega de I'arxiu (5,3 Mb)
DESCARREGAR ARXIU

Aviat podreu consultar aquest
recurs en [z sense necessitat
de descarregar ['ardu "

GRAN PENEDES
(Alt Penedés, Baix Penedés i Garraf)
Base de dades de bibliografia local

HLPL S05

Serveis d’Alerta

» Un servei d’alerta consisteix a informar
l'usuari en el moment en que es produeix la
noticia que estava esperant (una novetat,
una informacioé del seu interés, I'arribada
d’'un préstec...)

* De 'e-correu al SMS

HLPL S05

LATINIA

15/02/2013

Cataleg d’experts locals 8

Pawornl dasiega. mendcand TRE )
.

R

Centre d'Estudis Comarcals de Banyoles

QL)Q\DWYS DHS P”S

-

HLPL S05 Rﬂﬂﬂ

@

L

Cavre flabeks Damnis

Ranquings

RSS

» Format desenvolupat per a tota mena de
llocs web que s’actualitzen amb freqiiéncia, i
per mitja del qual es pot compartir la
informacio i usar-la a altres webs.

HLPL S05

Curs 2012 - 2013

17
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* En hawaia “rapid”, és un lloc web
col-laboratiu que pot ser editat per diversos
usuaris, que poden crear, editar, esborrar o
modificar-ne els continguts

+ Es I'escriptura cooperativa

HLPL S05

Curs 2012 - 2013

Multimeédia

» El contingut de la web de la biblioteca ha de
ser multimédia, com la col-leccio fisica

You @D flickr a3mysh

allmUSiC mystrands .. delicio.us

Curs 2012 - 2013

&
5.3. Nous suports, nous habits®

» També blog, o bitacora, és un lloc web que
exerceix de diari, i en el qual els lectors

poden participar  sememe...... @

| e e —

h . _

365 DIAS DE LIBROS

COLMENAREJO. SELECCION DE LECTURAS PARA EL 0CIO.

Curs 2012 - 2013

Biblioteques de la Diputacio de
rcelona, 3er trim 2012

&
5.3. Nous suports, nous habits®

Des de [laparici6 dels primers lectors de tinta
electronica (e-ink), el 2006, s’han comercialitzat molts
dispositius.

No hi ha model hegemonic i seran els usuaris els que
acabaran decidint, tot i els altres actors: editors,
escriptors, distribuidors, inventors.

Curs 2012 — 2013 HLPL S05 107

Des de [laparici6 dels primers lectors de tinta
electronica (e-ink), el 2006, s’han comercialitzat molts
dispositius.

No hi ha model hegemonic i seran els usuaris els que
acabaran decidint, tot i els altres actors: editors,
escriptors, distribuidors, inventors.

Curs 2012 — 2013 HLPL S05 108
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5.3. Nous suports, nous habits®

15/02/2013

5.4. Bibliografia

En els nous habits:

- La figura del prosumidor (productor i consumidor alhora)

- L'accés als continguts per vies diverses

- Els nous dipositius de lectura

- La lectura social;

- Els lectors premium

- Les activitats extramercat (pirateria com a fendmen social).

Curs 2012 — 2013

HLPL S05 109

De la tradicion oral a la sociedad de la informacion: précticas y tendencias actuales
de la lectura. México: Consejo Nacional para la Cultura y las Artes, 2008.

La gran transformacién: panorama del sector del libro en Espafia 2012-2015. Madrid:
Laboratorio de Ideas sobre el Libro, 2012. http:/laboratoriodellibro.com/wp-
content/uploads/2012/09/la-gran-transformacion.pdf

Lozano, Roser. “El fomento de la lectura en la biblioteca publica 2.0: una apuesta por
la innovacion y el riesgo”. Notas ThinkEPI 2010 (27 abril 2009).
http://www.thinkepi.net/el-fomento-de-la-lectura-en-la-biblioteca-publica-20-una-

apuesta-por-la-innovacion-y-el-riesgo

Curs 2012 — 2013 HLPL S05 110

S06, Plans institucionals

Habits lectors i promocio lectora
Curs 2012 - 2013
Docent: Ciro Llueca

6.1. EVO3 i EV04

= Fundacion German Sanchez Ruipérez,

= Plantejament de 10 estrategies per a les politiques publiques
de foment de la lectura, a partir de I'article “What Books Will
Become”, de Kevin Kelly (Wired)

= http://www.anatomiadelaedicion.com/2011/05/kevin-kelly-como-
seran-los-librosen-el-futuro/

Curs 2012 — 2013 HLPL S06 13

S06 Sumari

= 6.1. Avaluacié EV05
= 6.2. Planificacio estratégica: que i com?

= 6.3. Plans institucionals de foment de la
lectura

= 6.4. Bibliografia

Curs 2012 - 2013 HLPL S06 12

&
6.2. Planificaci6 estratégica ®

Planificar consisteix a pensar en un futur desitjat i en
els mitjans necessaris per arribar-hi.

Si es planifica, es dirigeix el servei en la direccié en
qué es vol anar i es pot controlar el futur evitant que
els factors externs dominin i dirigeixin les nostres
organitzacions.

Planificar és necessari per a la supervivéncia de
qualsevol organitzacio.
Alos 2002

Curs 2012 — 2013 HLPL S06 14
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6.2. Planificacio estrategica @

15/02/2013

6.2. Planificacio estratégica 1

Meta, Concepte de negoci, Estratégia, Politica, Valor,
Metes, Visio, Missio, Objectiu, Tasca, Funcions...

L'essencial és que cal planificar:
- amb indicadors clars,
- a curt, mig, i llarg termini,
- assignant temps de compliment,
- recursos, i
- responsabilitats.

Curs 2012 — 2013

HLPL S06 115

6.2. Planificacio estratégica H

La missio de la BP del comtat de Medina (Ohio,
EUA) és garantir la qualitat de vida en el comtat
de Medina proveint els recursos i els serveis
necessaris per satisfer les canviants necessitats
informatives i els requeriments de lleure de la
comunitat

Medina County District Library

Coneéixer les necessitats dels nostres ciutadans per
la lectura, l'aprenentatge i la informacié (BP
comtat Richland, Sacramento, EUA)

Richland County Public Library|

6.2. Planificacio estratégica e

Proveir de serveis bibliotecaris publics de
qualitat,comprensibles, programes i materials a
la comunitat del Nord de Las Vegas en una
atmosfera suggerent (BP districte Nord Las
Vegas, EUA)

North Las Vegas Library District

La missio de la BP de Denver (Colorado, EUA) és
ajudar la gent de la nostra comunitat a
aconseguir tot el seu potencial.

_denverlibrary.org

Denver Public Library Online

6.2. Planificacio estratégica H

Pensa Cultura (Europeana)

irnpaana

La missié de Google és organitzar la informacié del
moéon i fer que  sigui  atil i
universalment. (Google)

accessible

Go ugle
.00 |

Informacié, imaginacié, inspiraci6. (BP comtat
d’Orange, Florida, EUA) =
IBRARY

La nostra missid és proveir diverses oportunitats
culturals per llegir, aprendre i entretenir-se a tots
els ciutadans de la nostra comunitat. Liderem el
cami cap a un univers d’informacié amb servei
personal i tecnologia (BP comtat Campbell,
Wyoming, EUA)

S1L Co
Q$
5 .

J. %

e
+ PUBLIC LIBRARY

6.2. Planificacio estratégica ®

trobar tota la

Les biblioteques publiques incloses en [organitzacid bt xarxa formen una xara municipal de biblioteques plbliques que té com a
objectius principals salisfer les necessitats de formacid, lectura | informacié dels ciutadans de Terrassa, aixi com fomentar | promocionar Ia

lectura.
m

La Biblioteca Piblica de Tarragona, tiene como objetivos principales satisfacer las necesidades de lectura & informacion de los
ciudadanos de Tarragona y comarcas, promocionar la lectura, faciliar el estudio e investigacion del patrimonio bibliogra fico que
conserva y ser un centro de acoeso a las nuevas tecnologias de la informacian

Biblioteca Publica de Tarragona

Les Biblioteques sén avui dia grans organitzacions innovadores, en canvi constant, adaptades a les
necessitats variables del nostre entorn, que proporcionen gran quantitat d “informacia i

aprenentatge als usuaris.
Ajuntament
de Gava

20
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6.2. Planificaci6 estratégica= 6.3. Plans institucionals &

= Missié: Ser un centre d'accés a la cultura i a la

informacid (...) émfasi mon local... (2012-2014) “El Govern de la Generalitat ha aprovat el Pla Nacional
0 Objectiu estratégic: La BP sera el catalitzador de la creacio de Lectura (2012-2016) amb I'objectiu de vertebrar els
musical a la ciutat (2012-2014) esforgos dels diferents sectors i ambits de la societat

Objectiu operacional: La BP oferira espai a la seva web perqué 100

i ° ; : catalana orientant-los cap a l'augment dels habits
musics locals puguin penjar les seves maquetes musicals (2013)

lectors dels ciutadans per tal d’incrementar I'accés al

o Tasques
. . : : Y [
Redaccié anunci Lourdes Febrer 2013 Premsa Ajuntament coneixement i el Capltal cultural i huma del paIS
Identificar contactes | Joan Febrer 2013 Joventut Ajuntament
Identificar espais Joan Febrer 2013 Joventut Ajuntament
http://www20.gencat.cat/docs/CulturaDepartament/ICIC/Documents/Arxiu%
Promocionar Anna Abril 2013 600 Eur 20ICIC/Dossier%20de%20premsa%20Pla%20Foment%20Lectura. pdf|

_ SUE e FEFESO0

@ @
6.3. Plans institucionals @+~ 6.3. Plans institucionals

Eixos del Pla:

“El Pla pretén prestigiar socialment la lectura, millorar
els indexs de lectura dels catalans, apropar-los a la
mitiana  europea, i fer-ne una manifestacié
d’excel-léncia en la cultura catalana”

1. Laugment del prestigi de la lectura

2. L'augment de la preséncia del llibre en tots els seus formats i situacions
3. L'Impuls de la lectura en I'ambit educatiu

4. L'enfortiment del sector editorial

5. L'increment de la lectura a les biblioteques

6. L'enfortiment del sector llibreter

7. La major visibilitat de la figura de I'autor

8. Una més gran implicacié dels mitjans de comunicacié en I'activitat lectora
9. La utilitzacié de les xarxes socials com a eina a favor de la lectura
10.Foment de la participacié ciutadana en I'ambit lector

“El Pla apel-la al conjunt de la societat, implica tots els
sectors vinculats a la lectura i el llibre. Fixa objectius
concrets, consensuats entre el sector public i el privat,
per tal de poder.ne avaluar el grau de compliment”.

http://www20.gencat.cat/docs/CulturaDepartament/ICIC/Documents/Arxiu% E ._:,.'a_ http://www20.gencat.cat/docs/CulturaDepartament/ICIC/Documents/Arxiu%
20ICIC/Dossier%20de%20premsa%20Pla%20Foment%20Lectura. pdf| . s

20ICIC/Dossier%20de%20premsa%20Pla%20Foment%20Lectura.pdf

Curs 2012 — 2013 HLPL S06 123 Ll - ¥ HLPL S06

@ @
6.3. Plans institucionals ®~~ 6.3. Plans institucionals @

“Augmentar el nombre de lectors de llibres” “Augmentar el nombre de lectors de llibres a les biblioteques i reforgar
I'activitat dels clubs de lectura”

Situaci6 2012: 61,9% de la poblacié llegeix un llibre o més I'any.

Objectiu 2016: 71% (mitjana europea) Situaci6 2012: 8,2% dels lectors agafen llibres de les biblioteques.
Actuacio: 100% lectors: implicacié de personalitats dels diversos ambits socials Objectiu 2016: 12%
valedores de la importancia de la lectura Actuacio: Pla Bibliotecaactiva: Creacié d’un espai multiplataforma de

comunicacié per a la captacio delectors.
-Dur el llibre i la lectura a entorns no habituals i no lectors

-Implicacié de personalitats de diferents ambits socials -Espai multiplataforma aglutinador d’activitats per al foment de la lectura
-Aprofitar el ressd mediatic i la capacitat de convocatoria d’esdeveniments de -Establiment d’'una marca comuna per a difusio de totes les biblioteques
public massiu (musica, esport, etc.) -Impulsar trobades de clubs de lectura

-Consolidar la programacié de lectures en llengua catalana
-Promoure la formacié de coordinadors de clubs i d’animadors de lectura

http://www20.gencat.cat/docs/CulturaDepartament/ICIC/Documents/Arxiu% http://www20.gencat.cat/docs/CulturaDepartament/ICIC/Documents/Arxiu%
20ICIC/Dossier%20de%20premsa%20Pla%20Foment%20L ectura.pdf| 20ICIC/Dossier%20de%20premsa%20Pla%20Foment%20L ectura.pdf
Curs 2012 — 2013 HLPL S06 125 Curs 2012 — 2013 HLPL S06 126
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6.3. Plans institucionals ®

“Los planes de fomento de la lectura consideraran la
lectura como una herramienta basica para el ejercicio
del derecho a la educacién y a la cultura, en el marco
de la sociedad de la informacion y subrayaran el interés
general de la lectura en la vida cotidiana de la sociedad,
mediante el fomento del habito lector”.

LEY 10/2007, de 22 de junio, de la lectura, del libro y de las bibliotecas

Curs 2012 — 2013

HLPL S06 127

@
6.3. Plans institucionals @

Objetivos del Plan de Fomento de la Lectura:

Conocer los habitos lectores para planificar mejor las politicas publicas de lectura.
Crear una conciencia social sobre la importancia de la lectura.

Impulsar, en colaboracion con las administraciones competentes, la accesibilidad
y dotacién adecuada de bibliotecas publicas y bibliotecas escolares.

Realizar y ayudar a la realizacién de actividades de promocion de la lectura en
diferentes ambitos.

Atender a colectivos con dificultades (inmigrantes, tercera edad, discapacitados o
poblacién reclusa) para acceder al libro y la lectura, apoyados por iniciativas de
ONG y otras instituciones publicas y privadas.

http://www.mcu.es/libro/MC/PFL/Introduccion. html

Curs 2012 - 2013 HLPL S06 129

@
6.3. Plans institucionals ®

Acciones de concienciacion y colaboracién con otras
instituciones.

-DG Instituciones Penitenciarias.
-Fundacion German Sanchez-Ruipérez
-Hay Festival Segovia

-Getafe Negro

-Salo6 del Comic de Barcelona
-Entidades deportivas

http://www.mcu.es/libro/MC/PFL/Actividades/ColInstitu/CollnstPrivadas.htm

Curs 2012 — 2013 HLPL S06 131
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@
6.3. Plans institucionals ®

http://www.mcu.es/libro/docs/MC/PFL/BalancePFL_Indice.pdf

Curs 2012 — 2013 HLPL S06 128

@
6.3. Plans institucionals

Actividades

Las actividades del Plan de Fomento de la Lectura se estructuran en seis areas:
Observatorio de la Lectura y el Libro: instrumentos de anlisis.

Fomento del habito lector en centros docentes.

Potenciacion de la biblioteca publica.

Acciones de comunicacion.

Actividades de animacién a la lectura.

Acciones de concienciacion y colaboracién con otras instituciones.

http://www.mcu.es/libro/MC/PFL/Introduccion.html
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6.3. Plans institucionals

E
Reading Agency (UK). ARGEHY"NG
Framework for the future
-Promocié dels llibres, 'aprenentatge i la lectura, junt amb I'accés a les noves

tecnologies i les mesures per evitar I'exclusié social.

-Importancia de la lectura en la vida contemporania, incloent el seu rol per al
desenvolupament de la imaginacio, la creativitat i 'aprenentatge independent.

-Consorcis i mén dels negocis com un important patrocinador per a les
biblioteques.

Curs 2012 — 2013 HLPL S06 132
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6.3. Plans institucionals

Centre National du Livre (FR).

Politique publique pour le livre et la lecture en France

= Arts et bibliophilie
=B

Economie du livre

= E: tion :
sciences, sciences
humaines et sociales

= Littératures de

133

o

S07, Pla Nacional de Lectura 2012-2016 del
Departament de Cultura de la Generalitat
de Catalunya. Trobada amb Carme Fenoll

S08 Sumari

15/02/2013

6.4. Bibliografia

Catalunya. Generalitat. Departament de Cultura. Pla Nacional de Lectura 2012-2016:
impuls de la lectura: 100% lectors. Barcelona: Departament de Cultura de la
Generalitat de Catalunya, 19/12/2011.
http://www?20.gencat.cat/docs/CulturaDepartament/ICIC/Documents/Arxiu%201CIC/D
ossier%20de%20premsa%20Pla%20F oment%20Lectura.pdf

Seminario de animacion a la lectura. Madrid: Ministerio de Cultura, 2004.

Curs 2012 — 2013

HLPL S06 134

S08, Paper de les biblioteques

Habits lectors i promocié lectora
Curs 2012 - 2013
Docent: Ciro Llueca

8.1. EVO7

= 8.1. Avaluacio EVO07
= 8.2. Paper de les biblioteques
= 8.3. Bibliografia
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Gabinet técnic del Departament de Cultura

Disseny de I'estratégia del Pla nacional: Utilitzar les xarxes
socials com a eina a favor de la lectura.

3 indicadors, 3 objectius, 3 tasques

Valoraci¢ visita Servei de Biblioteques (Carme Fenoll)
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23



@
8.2. Paper de les biblioteques ®

El foment de la lectura no és cosa Unicament de
biblioteques (escoles, lleure, cultura, etc.)

El 2009 es va realitzar un estudi per analitzar els trets
que caracteritzen les activitats de promocio de la
lectura, aixi com les valoracions que reben dels
promotors i usuaris.

Veiem-ne les principals conclusions.

Bar6 & Mana 2009

Curs 2012 — 2013 HLPL S08 139
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8.2. Paper de les biblioteques®

Sobre la gestid i desenvolupament de les activitats (1):

-Contractacié externa: practica molt estesa, valoracio
divergent.

- Dificultats: recursos economics i humans, manca de
temps per a la gestid, poques eines de gestio
(directoris, plantiles de documents) i poca
comunicacio entre biblioteques.

Baré & Maria 2009
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8.2. Paper de les biblioteques®

Sobre la gestié i desenvolupament de les activitats (3):

-Dificultat per conéixer programacio de I'entorn.

-Costos elevats, disparitat de la qualitat i manca de
flexibilitat.

-Activitats competeixen amb altres propostes (TV,
activitats de lleure, etc.)

Bar¢ & Mafia 2009

Curs 2012 — 2013 HLPL S08 143
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8.2. Paper de les biblioteques®

Sobre el concepte de foment a la lectura:

-Tota aquella activitat que porta gent a la biblioteca.

- Activitats de promocié de lectura responen,
indistintament, a objectius relacionats amb la lectura,
la promocio cultural, o el marqueting de la biblioteca.

-Promocié de lectura = promocié cultural.

-Lectura sempre = lectura literaria. Bar6 & Mafia 2009

Curs 2012 — 2013 HLPL S08 140
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8.2. Paper de les biblioteques®

Sobre la gestid i desenvolupament de les activitats (2):

-Difusio és essencial, per totes les vies.

-Perioditzacié i agrupacié de les activitats fidelitza
usuaris pero allunya no usuaris.

-Conductor i espai sén factors clau d’éxit.

Baré & Maria 2009
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8.2. Paper de les biblioteques®

Sobre els publics a qui s’adrecen les accions (1):

-Cada biblioteca programa autdonomament, al marge
de les politiques de promocid, i de vegades sense
dades sobre les necessitats del public.

-La col-laboracié amb el teixit cultural és essencial (no
duplicitat, ampliar publics, optimitzar mitjans). Cal
intensificar  relacions (escoles, associacions) i
involucrar-les en la preparacio.

Bar & Maiia 2009

Curs 2012 — 2013 HLPL S08 144
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8.2. Paper de les biblioteques ®

Sobre els publics a qui s’adrecen les accions (2):

-Existéncia de plans de lectura crea ambient que
afavoreix els resultats.

-Activitats es distribueixen equitativament entre public
infantil (més participacid) i adult. Els joves, desatesos.

Baro & Mafa 2009

Curs 2012 — 2013
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8.2. Paper de les biblioteques®
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8.2. Paper de les biblioteques®

Sobre els publics a qui s’adrecen les accions (3):

-No interessen els joves.

-Ampliacié de forquilla d’edats en programacio infantil
crea disfuncions.

-Public conservador = poca renovacio.

Baré & Maria 2009
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8.2. Paper de les biblioteques®

Sobre 'avaluacioé de les actuacions (1):

-Aspecte poc treballat. Indicador: assisténcia public i,
addicionalment, préstec. En pocs casos enquestes de
satisfaccio. Contacte directe, més ben valorat.

-Activitats amb usuari més controlat (clubs de lectura)
aporten dades més rellevants sobre incidéncia (retorn
de la satisfaccio, interessos, coneixement de I'evolucio
lectora).

Bard & Mafia 2009
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8.2. Paper de les biblioteques®

Sobre 'avaluacié de les actuacions (2):

-No es disposa d’informacié sobre necessitat i
preferencies publics (usuaris i no usuaris).

-Bibliotecaris no tenen eines per acompanyar el lector:
no coneixen el seu historial.
-Manca  dinstruments  estandarditzats  dificulta
'avaluacié. Conversa informal, no objectiu.

Baré & Maiia 2009

Curs 2012 — 2013 HLPL S08 149

Sobre I'efectivitat de les accions:

-Atencié personalitzada, especialment en segments
(gent gran amb poca practica lectora, etc.)

-Accions puntuals per accés al fons (centres d’interés
o exposicions), tan o més efectives que les activitats.

-Clubs de lectura, presentacions de llibres i hores del
conte, les més efectives. Essencial compaginar
consolidades i innovadores. Bar6 & Mafia 2009
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S09, Activitats a les biblioteques

Habits lectors i promocié lectora
Curs 2012 - 2013
Docent: Ciro Llueca
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9.1. EVO8 —

= Observatori del Llibre i la Lectura

= |dentificacié de 5 noves idees per sorprendre des de la biblioteca
publica.
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9.2. Activitats a les bibliotequed®

Biblioteques efimeres

Instal-lacié puntual de part dels serveis en un altre
emplagament.

“Si els lectors no vénen, nosaltres anirem als lectors”

Biblioteca a la fresca, bibliopiscina, biblioplatja,
bibliomercat, biblioplaca, a I'hospital...

Cataleg d’experiéncies... 2001

Curs 2012 - 2013 HLPL S09 159
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9.2. Activitats a les biblioteques*

Per recordar qué hi ha a la biblioteca

Revistes i butlletins

“Materials per a la promoci6 del propi fons”

Novetats editorials, Lletra versaleta, Calidoscopi, De
lletra en lletra, El Llibrémetre, Guies de lectura

comarcals, Dones tal com sén, etc.

Cataleg d’experiencies... 2001

Curs 2012 — 2013 HLPL S09 161
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9.2. Activitats a les biblioteques®

Qué hi ha a la biblioteca?

Formacioé d’usuaris

“Cal pensar en necessitats de cada segment i trobar
propostes adequades”

Formacié d’'usuaris, usuaris escolars, exploradors de
biblioteques, Lllla del tresor, On s’amaga la
informacio, Dones neolectores, etc.

Cataleg d’experiéncies... 2001

Curs 2012 - 2013 HLPL S09 160

&
9.2. Activitats a les bibliotequed®

Per trobar-ho més facilment

Seccions tematiques i punts d’'informacié

“La CDU no sempre és comprensible per al lector”
Joveteca, Viatgeteca, Classificacidé tematica de
novel-les i contes, Biblioteca de pares, Servei de

Cultura Arab, etc.

Cataleg d’experiéncies... 2001

Curs 2012 — 2013 HLPL S09 162
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9.2. Activitats a les bibliotequed®

Entre tots...

Participacié dels usuaris

“El treball voluntari fa I'espai més dinamic”
Bibliovoluntaris, Sopar d’amics de les biblioteques,
Associacié Amics Amigues Biblioteques de Barcelona,

El mentor, etc.

Cataleg d’experiéncies... 2001

Curs 2012 — 2013 HLPL S09 163
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9.2. Activitats a les bibliotequed®

Vet aqui que una vegada...

Contes i narracions

“Escolat un relat és una accié tan antiga com la
mateixa humanitat”

L'hora del conte, contes empaquetats (4a), El mén
dels tovets, Contes escenificats, Contes a la fresca,
Lectura col-lectiva (fragments), etc.

Cataleg d’experiéncies... 2001

Curs 2012 - 2013 HLPL S09 165
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9.2. Activitats a les biblioteques*

Per mirar
Mostres i exposicions

“Ressaltem un tema poc consultat i ampliem el
coneixement d’aspectes que interessen”

Mostres documentals, Espai Jove... El teu viatge,
Exposicié6 Fira de Tots Sants, Programa d'Arts
Plastiques, etc.

Cataleg d’experiencies... 2001

Curs 2012 — 2013 HLPL S09 167
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9.2. Activitats a les biblioteques®

Trobem-nos-hi per llegir

Clubs de lectura

“Quan la lectura passa a ser un acte social”

Clubs de lectura, tertdlia de la lectura per a dones,
Club JN; Buscadors de contes, Club de Novel-la

Negra, etc.

Cataleg d’experiéncies... 2001

Curs 2012 — 2013 HLPL S09 164
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9.2. Activitats a les biblioteques®

Mirem, escoltem, parlem de...

Temes

“Les biblioteques tenen la possibilitat i capacitat
d’organitzar tota mena d’actes i esdeveniments”

Programa artista, Prenent un café amb..., Tertulia amb
poetes, Recital de poesia amb musica, Novel-la en
pantalla gran, Va de pirates, etc.

Cataleg d’experiéncies... 2001

Curs 2012 - 2013 HLPL S09 166
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9.2. Activitats a les bibliotequed®

Qui llegeix més?
Incentius a la lectura

“Es pot promoure un determinat nivell de competéencia
positiva o de participacié amb qualitat”

T'atreveixes a llegir?, racé de recomanacions,
Megalectors, Superlectors, Maraté de Lectura,
Operacié 2000, etc.

Cataleg d’experiéncies... 2001

Curs 2012 — 2013 HLPL S09 168
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9.2. Activitats a les bibliotequed®

Vols jugar?

Jocs i gimcanes

“El joc és eina per a I'aprenentatge”

La ruta del llibre, Gimcana sobre els simbols de la

pau, Concurs dels Oscars, Simultania d’escacs, etc.

Cataleg d’experiéncies... 2001

Curs 2012 — 2013 HLPL S09 169
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9.2. Activitats a les bibliotequed®

Dema és...

Festes tradicionals

“Les biblioteques s’afegeixen a les activitats festives”
Sant Jordi, la festa Major, Nadal, Carnestoltes,
Pasqua, Els Reis d'Orient porten contes a la

biblioteca, etc.

Cataleg d’experiéncies... 2001

Curs 2012 - 2013 HLPL S09 171
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9.2. Activitats a les biblioteques*

A mida
Circuits encarregats
“Els bibliobusos”

Roda que roda... La poesia, etc.

Cataleg d’experiencies... 2001

Curs 2012 — 2013 HLPL S09 173
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9.2. Activitats a les biblioteques®

En antena

Propostes amb els mitjans de comunicacié
“Col-laborem amb les emissores de radio locals”
Pagina en blanc, La biblioteca al programa de radio,

La Punyeta radiofonica, etc.

Cataleg d’experiéncies... 2001

Curs 2012 — 2013 HLPL S09 170
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9.2. Activitats a les biblioteques®

Aprenem a fer
Tallers

“Tenim un bon espai per a l'aprenentatge de les
tecniques més diverses”

L'ull magic, Taller literari de narrativa, Tallers de paper
i cartro, Taller ed comic, Taller d’Internet per a adults,

Cuina amb flors, etc.
Cataleg d’experiéncies... 2001
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9.2. Activitats a les bibliotequed®

Des de la ciutat

Campanyes municipals de les xarxes de biblioteques
“Quan les ciutat son grans, ens organitzem en xarxa”
Que de que, Sabadalletres, Entre llibres, L'Aventura

de llegir, etc.

Cataleg d’experiéncies... 2001

Curs 2012 — 2013 HLPL S09 174
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9.3. Bibliografia

S10, Indicadors per a I'avaluacio

Baré, Monica; Mafia, Teresa (2009). Estudi sobre les accions de foment de la lectura
a les biblioteq bl de Catall . Barcelona: Generalitat de Catalunya,
2009.
http://www20.gencat.cat/docs/Biblioteques/Tematic/Documents/Arxiu/Activitats/Estudi
foment lectura.pdf

Cataleg d’esperiéncies per al foment de la lectura a les biblioteques de la xarxa.

Barcelona: Diputacié de Barcelona; Taleia Cultura, 2001. Héblts |eCt0rS I promocié Iectora
Tu també pots fer molt per la lectura: materials per al voluntariat. Barcelona:
Fundacié Jaume Bofil, 2012. wwwlectura cat. Curs 2012 — 2013

Docent: Ciro Llueca
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10.2. Conceptes d’avaluaci6 ®
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10.2. Conceptes d’avaluacio #

Els tres errors tipics de les unitats d’informacié

1. Els clients/usuaris sempre hi seran.
2. Les unitats d’informacié no competeixen.

3. Les unitats d’informacié tenen valor per si mateixes.

Alos & Ferrer, 2011
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10.2. Conceptes d’avaluacio ®

Objectius de I'avaluacio

Trobar l'equilibri entre el que voldra la direccid
(Economia) i el que voldran els usuaris (Eficacia).
Aspirar a ser Eficients.

Controlar la conveniéncia dels serveis que ofereix la
unitat d'informacio.

Facilitar la presa de decisions i els canvis.
Alos & Ferrer, 2011
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10.2. Conceptes d’avaluacio ®

Indicadors  operacionals. Relacionen la inversié
(recursos destinats al servei) amb la producci6 (serveis
generats) i expressen la productivitat.

Club de Lectura 2013
Contractacié animador/a: 300 euros
Accés al lot de llibres CEPSE: 20 euros
Promocié del club: 50 euros
Pastes i cafe: 50 euros
Costos indirectes (calefaccid, llum, etc.): 0 euros

Cost del Club de Lectura 2013: 420 euros.

Alos & Ferrer, 2011
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10.2. Conceptes d’avaluacio #

Tres conceptes d’avaluacid: les 3E

Economia, o reduccié de costos
Eficacia, o consecucioé dels objectius

Eficiéncia, o consecucié dels objectius amb el minim
cost

+ Satisfaccio de I'usuari, Qualitat, Value for money
Alos & Ferrer, 2011
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10.2. Conceptes d’avaluacio #

Indicadors _operacionals, d’eficacia, d'eficiéncia i

d’'impacte

Indicadors  operacionals. Relacionen la inversio
(recursos destinats al servei) amb la produccié (serveis
generats) i expressen la productivitat.

Exemples: Cost de cada item demanat en préstec; Cost
de cada demanda satisfeta; Cost per hora d'obertura;
Cost de cada activitat feta.

Alos & Ferrer, 2011
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10.2. Conceptes d’avaluacio #

Indicadors _operacionals, d’eficacia, d’eficiencia i
d'impacte

Indicadors d’eficacia. Relacionen la produccio (serveis
generats) amb la utilitzacié del servei.

Exemples: Satisfaccié de I'usuari amb la rellevancia de
la resposta; Mitjana dels usuaris d'un servei de consulta
/ nivell de disponibilitat; Nombre d'activitats preparades /
nombre d'activitats realitzades; Rotaciéo del fons o

préstec en relacié amb el fons global. Albs & Ferrer, 2011
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10.2. Conceptes d’avaluacio #

Indicadors d’eficacia. Relacionen la produccié (serveis
generats) amb la utilitzacié del servei.

Club de Lectura 2013
- Nombre d'usuaris inscrits 2013: 25
- Satisfacci6 usuaris 2013: 8/10
- Compliment objectius 2013: Si
- Comparativa anys anteriors: 2012 (23;7/10;Si); 2011 (27;6/10;Si)
Club de Lectura 2013:
- Inscripci6 d’'usuaris: +2
- Satisfacci6 d’usuaris: +1
- Compliment objectius: =
Alos & Ferrer, 2011
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10.2. Conceptes d’avaluacio ®

Indicadors d’eficiéncia. Relacionen la inversio (recursos
destinats al servei) amb la utilitzacié del servei.

Club de Lectura 2013:

- Cost del Club de Lectura 2013: 420 euros.
- Cost mitjana Clubs de Lectura: 300

- Cost per usuari: 16,8

- Cost per no usuari: 0,3

Alos & Ferrer, 2011
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10.2. Conceptes d’avaluacio ®

Indicadors d’impacte. Relacionen la utilitzacié del servei
amb I'Us potencial.

Club de Lectura 2013:
- Usuaris participants: 25

- Usuaris potencials: 30

- Coneixement activitat: 4/10
- Valoracié activitat: 8/10

Alos & Ferrer, 2011
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10.2. Conceptes d’avaluacio #

Indicadors _operacionals, d’eficacia, d'eficiéncia i
d’'impacte

Indicadors d’eficiencia. Relacionen la inversio (recursos
destinats al servei) amb la utilitzacio del servei.

Exemples: Cost per cada usuari del servei; Cost per
cada usuari real del servei; Cost mitja / nivell de
satisfaccié de l'usuari; Cost per demanda de resposta.

Alos & Ferrer, 2011
Curs 2012 — 2013 HLPL S10 188
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10.2. Conceptes d’avaluacio #

Indicadors _operacionals, d’eficacia, d'eficiéncia i

d’'impacte

Indicadors d’impacte. Relacionen la utilitzacio del servei
amb I'Us potencial. Representen el llarg termini.

Exemples: Consultes rebudes / consultes satisfetes;
Participacié d'usuaris en activitats realitzades.

Alos & Ferrer, 2011
Curs 2012 — 2013 HLPL S10 190
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10.2. Conceptes d’avaluacio #

Métodes

Quantitatius: Dades del registre, cens, enquestes.
Qualitatius: Questionaris, grups de discussio, Delphy.
Referenciaci6  (benchmarking) interna, externa,

genérica.

Alos & Ferrer, 2011
Curs 2012 — 2013 HLPL S10 192
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10.3. Indicadors d’avaluacio #

Avaluacié de la promocid la lectura

L'avaluacié sol ser el punt feble de la programacio
d’activitats de foment de la lectura i un dels que genera
més disparitat d’opinions.

Es considera que les dades amb les que es pot treballar
generen resultats imprecisos o relatius i que es fa dificil
establir relacions causa—efecte, sobretot tenint en
compte que els seus efectes, sovint, només es poden

detectar a llarg termini. Baré & Mafia, 2009
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10.3. Indicadors d’avaluacié ®

Avaluacié de la promocid la lectura

Avaluacions qualitatives o quantitatives?

En les qualitatives, indicadors com [lactitud, els
comentaris, o linterés demostrat per part del public
depenen de massa factors per a ser efectius.

Pel que fa a lavaluaci6 quantitativa, dades com el
nombre d’assistents no semblen tampoc rellevants en si

mateixes Bar6 & Mafia, 2009
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10.3. Indicadors d’avaluacio ®

Assistents a una activitat/mitjana d’'assistents al total d’activitats
Assistents a una activitat/nombre de visites del dia

Nombre de préstecs directament relacionables amb I'activitat

Nombre de persones que assisteixen a una activitat per primera
vegada/nombre de persones que ho fan habitualment

Nombre de suggeriments a la bustia o de desiderates relacionables
directament amb l'activitat

Grau de satisfaccié de I'usuari (horari, durada, conductor, tema, modalitat,
qualitat, espais...)

Frequéncia mitjana d’ tencia/grau de satisfaccio

Cost de I'activitat/grau de satisfaccio dels assistents

Bar6 & Mafia, 2009
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10.3. Indicadors d’avaluacio #

Avaluacié de la promocid la lectura

L'avaluacié sol ser el punt feble de la programacio
d’activitats de foment de la lectura i un dels que genera
més disparitat d’opinions.

Es considera que les dades amb les que es pot treballar
generen resultats imprecisos o relatius i que es fa dificil
establir relacions causa—efecte, sobretot tenint en
compte que els seus efectes, sovint, només es poden
detectar a llarg termini.
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10.3. Indicadors d’avaluacio &

Avaluacié de la promocid la lectura

La mancanga en [lavaluaci6 de les activitats de
promocié de la lectura és comuna a altres activitats
culturals.

Bar6 & Maria, 2009
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m
10.3. Indicadors d’avaluacio

Indicadors de processos (Eficiéncia)

Quantitat de recursos mobilitzats: costos associats amb I'organitzacioé, preparacio i
presentacio de les activitats: assignacié de personal, espai, equipament, materials,
gestio i contactes, difusio...
Assistents reals/assistents previstos
Cost/ assistent usuari
Cost/ assistent no usuari
Grau d'eficacia dels mitjans de difusié emprats en funcié del nombre d’assistents a
les activitats
Nombre de persones del personal implicades/nombre de persones assistents
Cost de I'activitat/nombre préstecs relacionables
Cost de la difusié/nombre de persones assistents
Cost de I'activitat en relacié al nombre de vegades que es realitza
Nombre de clics a I'activitat/nombre d’assistents
Bar6 & Maiia, 2009
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Indicadors d’impacte (llarg termini)

@
10.3. Indicadors d’avaluacio #

Increment dels indexs de lectura en les enquestes sobre habits lectors de la poblacio
Increment del nombre de persones que participen en les diverses activitats de
promocié de la lectura en relacié al nombre total d’usuaris potencials de la biblioteca
Increment del nombre de préstecs totals de les biblioteques publiques de materials de
lectura (llibres, premsa, revistes...)
Increment i/o diversificacié de les vendes en les llibreries
Creaci6 de seminaris o grups autonoms de lectura a les biblioteques, sense conductor
Increment de les audiéncies dels programes sobre llibres i lectura als mitjans de
comunicacio
Increment de les aportacions dels ciutadans als debats sobre llibres i lectura que
s’estableixin per qualsevol mitja
Increment de les ressenyes relatives a les accions empreses
Nombre d’assistents/nombre d'activitats
Mitjana d’assistents/nivell de satisfaccio

Baro6 & Mafa, 2009
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@
S11, Les accions de foment de &~
lectura a Biblioteques de Barcelona.
Trobada amb Jua

15/02/2013

Baré & Maiia, 2009
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Avaluacio HLPL 2012

Valoracié del professor

- index d'assisténcia a les sessions presencials: 9,9%

- index de realitzacié dels exercicis practics fora de I'horari lectiu: 100%
= Mitjana qualificacions finals de I'assignatura: 9,2

= Assoliment dels objectius curriculars: Notable (20%) o Excel-lent (80%)

Opini6 dels estudiants

= Puntuacié mitjana de I'assignatura (1 al 10): 9,3
= Interés académic: Alt (50%) o Molt Alt (50%)
= Aplicacié practica per al futur professional: Alt (50%) o Molt Alt (50%)
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Avaluacié HLPL 2012

ini6 dels estudiants

Les visites que hem fet al llarg del curs han estat molt ives. En ser una i tan especifica i
centrada, no he trobat a faltar res.

Ha sigut una assignatura molt interessant, potser massa centrada en les biblioteques publiques que realment
és 'ambit que es coneix a part d'aquesta cosa infima. Com he dit abans ha sigut una assignatura molt
productiva i educativa. A més el professor atorga un caire molt amistés als alumnes.

Al meu parer, I'assisténcia a classe et proporciona un bagatge important en quant a coneixements i

jaque la inacio dels que s'exposen i la opini6 dels assistents no es pot
substituir amb el ppt. El fet de que es valori I'assisténcia em sembla positiu, ja que és un compromis que
estableixes amb el professor i els companys, que possibilita la creacié d'un ambient com el que hem viscut,
immillorable. Les visites sén un element dinamitzador i que ens aporta el bany de realitat necessari per
aterrar al mon professional amb una visié més amplia que la que et donen els coneixements, i que ens
ajudara a moure’ns amb seguretat en el mén del treball.

La metodologia emprada és molt adequada, progressiva i assumible pels alumnes, que amb un ritme creixent
hem descobert que podem fer per millorar els habits lectors dels ciutadans, amb eficacia, habilitats i
competéncies. Els exercicis proposats mhan agradat, ja que estimulen la creativitat i la reflexié al voltant del
tema escollit, i demanen una resposta elab en il'ape i6 personal de
cada alumne.
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Opini6 dels estudiants

«  Lesclasses han estat moments per expressar opinions, escoltar les dels altres, integrar
aprenentatge i practica, reflexionar sobre la lectura i els habits lectors. Ara, un cop hem acabat,
tinc la sensacié d’haver descobert una nova via de futur treball, que no m’havia plantejat fins ara,
tant en el sector public com privat. En conjunt ha estat per a mi una experiéncia enriquidora, que
recomanaré a altres companys del Grau.

«  Considero que és un assignatura Util per conéixer els habits lectors de la comunitat d’usuaris i
saber com s’han de dissenyar les politiques de foment de lectura des d'un servei public.

«  [M'ha estat itil] les visites que s’han anat fent durant I'assi iles ions i la ir
que han donat els ponents.

«  Es tracta d’'una assignatura molt (til perqué es molt especifica en comparacié amb altres que he
fet fins ara, i es pot ajustar molt bé amb contextos no només de biblioteca publica, siné en
biblioteques escolars. A part, ens déna un coneixement necessari del que fan les institucions en
aquest sentit.
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