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ANEXO |.- GLOSARIO

Analitica web: el servicio mas conocido y popularmente mas utilizado por su facilidad y
penetracion en el mercado web es Google Analytics es wun servicio gratuito
de estadisticas de sitios web. Ofrece informacion agrupada segun los intereses de tres tipos
distintos de personas involucradas en el funcionamiento de una pagina: ejecutivos, técnicos

de marketing y webmasters.

Aplicaciones multimedia: existen aplicaciones multimedia que tienen un caracter social. Las
principales son YouTube, Flickr y SlideShare para video, fotografias y presentaciones,

respectivamente.

Blog: es un sitio web periédicamente actualizado que recopila cronolégicamente textos o
articulos de uno o varios autores, apareciendo primero el mas reciente, donde el autor
conserva siempre la libertad de dejar publicado lo que crea pertinente. Los proveedores mas
conocidos de este servicio son Blogger o Wordpress.

Marcadores sociales: los marcadores sociales son una forma de almacenar, clasificar y
compartir enlaces en Internet o en una Intranet. Digg es el lider de noticias publicadas por
usuarios a través de un sistema de tags que enlazan informacion hacia su lugar de destino y
generan SEO en la pagina web y SMO de la marca. Para el mercado espafiol es mas conocido
Menéame. Delicious es una buena herramienta de comunicacion interna a través de un

sistema de tags compartidos entre empleados.

Nanoblogging: es un servicio que permite a sus usuarios enviar y publicar mensajes breves
(alrededor de 140 caracteres), generalmente sélo de texto. Surgen como evolucién de los blogs
aunque también tiene caracteristicas de red social. La plataforma mas conocida es Twitter.
Para objetivos de comunicacion interna existe Yammer.

Redes sociales: un servicio de red social se centra en la construccion y la verificacion de las
redes sociales online para las comunidades de personas que comparten intereses y
actividades, o que estan interesados en explorar los intereses y las actividades de otros, y que
requiere el uso de software. La mayoria de los servicios estan principalmente basados en la
web y ofrecen una coleccion de diversas vias para que los usuarios puedan interactuar, como
el chat, mensajeria, correo electrénico, videoconferencia, chat de voz, el uso compartido de
archivos, blogs, grupos de discusién, tienda virtual, etc. Los diferentes grupos o paginas en
redes permiten enlazar elementos de branding, crear foros de discusion, insertar informacion
de nuestra web, del sector, eventos, y ayuda al SEO porque es indexada por buscadores.
Puede gestionarse mediante RSS o aplicaciones como Hootsuite o TweetDeck. Puede existir

muchas clasificaciones pero principalmente se realizaran dos clasificaciones principales:


http://es.wikipedia.org/wiki/Estad%C3%ADstica
http://es.wikipedia.org/wiki/P%C3%A1gina_web
http://es.wikipedia.org/wiki/Ejecutivo
http://es.wikipedia.org/wiki/Marketing
http://es.wikipedia.org/wiki/Webmaster

personales o profesionales y generalistas o verticales. Algunos servicios de red social son:

Facebook, Tuenti, LinkedIn, Xing, Viadeo.

SEM (Search Engine Marketing): son anuncios en buscadores con las palabras consideradas
clave para la pagina web y que aparecen en zonas destacadas cuando se realiza una

busqueda (arriba o derecha) segun el comportamiento de lectura de los usuarios en Internet.

SEQO: (Search Engine Optimization): acrénimo anglosajon que significa optimizacion del
proceso de posicionamiento en buscadores. Es el resultado de la recuperacion de informacion
en la base de datos de los grandes motores de blsqueda de Internet, como Google y se trata
de descifrar los algoritmos de blsqueda en el software para conseguir mejores posiciones en el

ranking de busqueda.

SMO (Social Media Optimization): acrénimo anglosajon que significa optimizacion de los
medios sociales. Es un término de marketing que hace referencia a la estrategia y conjunto de
acciones llevadas a cabo en redes sociales y comunidades online con una finalidad publicitaria

o comercial.

Sindicacién de contenidos (RSS): es un medio de redifusion de contenido web, a través de
feeds. Se utiliza para suministrar informacién actualizada frecuentemente a sus suscriptores.
La filosofia esta en controlar desde una misma interface las actualizaciones de sitios web sin

tener que visitar uno por uno. Uno de los programas mas utilizados es Google Reader.

Wiki: es un sitio web cuyas péginas web pueden ser editadas por multiples voluntarios a través

del navegador web. El portal més conocido y de mayor presencia es Wikipedia.



ANEXO II.- MANUAL DE ESTILO
Objetivo

En este manual de estilo, Grupo SIFU establece las pautas para su comunicacién, tanto interna
como externa, unificando criterios de redaccién, presentacién, calidad e imagen en todos sus
documentos. Asimismo, formaliza algunas pautas basicas de identidad visual que deberan ser
tomadas en cuenta en todas las comunicaciones.

Se espera que este manual reciba un uso cotidiano, sea ampliamente difundido y sea
considerado como un documento fundamental para las comunicaciones de Grupo SIFU. Se
debe promover el conocimiento y uso del mismo entre todas las personas que estan
relacionadas con cualquier proyecto interno o externo de comunicacion del grupo.

1. Filosofia
1.1.:Qué es grupo SIFU?
Grupo SIFU (Servicios Integrales de Fincas Urbanas) es un conjunto de Centros Especiales de

Empleo (CEE) con 17 afios de experiencia en la insercion laboral y social de personas con
discapacidad fisica, psiquica, mental o sensorial.

Como CEE ha contribuido a la insercion laboral y social de 10.000 personas con algun tipo de
discapacidad desde que inicid su actividad.

Esta presente practicamente en la totalidad del territorio espafiol, posicionandose como uno de
los CEE mas importantes.
1.2.Misién y vision

La mision de Grupo SIFU es la integracion laboral de las personas con discapacidad, a través
de un trabajo adaptado al perfil y las necesidades de cada uno, poniendo especial interés en la
insercién cultural, social y deportiva de sus profesionales.

Su vision es convertirse en el lider de la integracion socio-laboral de las personas con
discapacidad.

1.3.Valores
La variedad de funciones, la permanente incorporacién de nuevos profesionales y la fuerte

expansion que el grupo experimenta en todos los 6rdenes, son fruto de la existencia de unos
valores que rigen y motivan el trabajo diario de la organizacion:

e Desarrollo personal

Como organizacién diversa y compuesta de personas con distintas capacidades, todo
profesional del Grupo SIFU esté orientado al desarrollo personal y laboral, preocupandose de
la formacion continuada y de los ajustes personales y sociales que se necesiten.

e Oirientacion al cliente

El trabajo del Grupo SIFU se encamina a satisfacer las necesidades de sus clientes, siendo los
profesionales que forman parte de su organizacién sus clientes mas importantes.

e Actitud

El principio basico de actuacién en la organizacion se rige por el optimismo, la predisposicion
adecuada y la cooperacion entre todos los colaboradores, tanto internos como externos.



e Aptitud

La caracteristica principal de un Centro Especial de Empleo es la convivencia constante con un
entorno cambiante, por ello todos los profesionales de la organizacién son capaces de
adaptarse a los cambios y ser flexibles con su entorno y sus comparieros.

e Beneficio econémico

Todos los profesionales del Grupo SIFU se mueven por la voluntad de crecer y mejorar con la
organizacion, traduciéndose todo su trabajo en un beneficio econémico colectivo.

e Respeto

Es el principio por el cual todos los profesionales y la organizacién en si misma, reconocen su
respeto a los demés y al entorno medioambiental en el cual subsisten.

e Confidencialidad

El tratamiento sobre cualquier tipo de informacion por parte de todos los profesionales que
prestan sus servicios en el Grupo SIFU, se realiza siempre garantizando la confidencialidad. La
capacidad de discrecidn, privacidad y anonimato forman parte del quehacer diario de todos los
profesionales de la organizacién.

e Responsabilidad

Todo profesional hace lo que le corresponde de la mejor manera posible, buscando siempre el
beneficio colectivo, a la vez que asume las consecuencias de su trabajo diario con la maxima
transparencia.

1.4.Servicios

Grupo SIFU, al igual que el resto de los CEE, desarrolla diversas actividades, consolidando una
amplia oferta de servicios agrupados en las siguientes divisiones:

Servicios de personal: Limpieza, instalaciones,
conserjeria 'y porteria, garajes y gasolineras,
recepcién, manipulados y outsorcing.

Servicios de formacién

Servicios de suministros

Servicios de disefio es fﬁﬂ

- :
Servicios de gestion inmobiliaria anuposifu

. - Servicios de suministros
Servicios de formacioén

Servicios de transporte

abanti!

Servicios de diseno



1.5.Caracteristicas del servicio
e Calidad

Grupo SIFU basa su estrategia en un sistema de aseguramiento de calidad 1SO 9001:2000,
gue garantiza una gestion de los recursos adecuada para lograr el maximo cumplimiento de las
especificaciones de sus servicios.

e Servicio integral

Grupo SIFU se encarga de todo el proceso necesario para poder realizar el servicio mediante
la contratacion y seleccion del personal, el material necesario para el desarrollo del mismo y los
uniformes.

e Servicio personalizado
Cuando un cliente potencial se pone en contacto, se estudia el caso detalladamente para
encontrar la mejor solucién. Se busca siempre el personal mas adecuado para cada lugar de
trabajo y la mejor manera de llevarlo a cabo.

2. Marca

2.1.Logotipo

El logotipo de Grupo SIFU requiere un espacio

vital o0 margen visual que respete su integridad 2K
y evite el contacto y la confusion grafica. -

El logotipo de Grupo SIFU esta compuesto por X grupOSIfu

un Unico elemento gréfico: la silueta estilizada

de una persona. Se presenta por duplicado, en 12

los colores institucionales. A un costado se

presenta el nombre del grupo.

Una sola palabra puede explicarnos de manera sencilla, el uso que se debe dar al logotipo de
Grupo SIFU: apoyo.

Primarios Secundarios
2.2.Colores corporativos g': 851 g': Ezgi
B 129 B: 204
Los colores corporativos (primarios y oficiales)
del Grupo SIFU son el azul y el naranja. R 739
Como colores complementarios (secundarios) o123 R0
se podran emplear el gris y el negro. B:12 g_:g

2.3.Tipografia corporativa

La familia tipografica que se utilizara en todas las comunicaciones de Grupo SIFU es Arial. Se
podré utilizar tanto el estilo bold (negrita) como el italico.

Arial pertenece al formato “sans-serif’, es decir,

aquellas que no cuentan con remates externos. ABCDEFGHIJKLMNNORPQRSTV

WY L

Este tipo de letras son faciles de leer y cansan Abcdefghijkimnnoparstvwxyz

menos la vista de los lectores.



2.4.Slogan

El eslogan que utilizar4 Grupo SIFU en todas sus comunicaciones sera:
Vemos el mundo con otros 0jos. Vemos tus capacidades

Todas las comunicaciones escritas, tanto internas como externas, deberan ser firmadas con
dicha frase.

Asimismo, las comunicaciones de Grupo SIFU deberan transmitir el espiritu que el eslogan
refleja: trabajamos para proporcionar soluciones integrales a nuestros clientes, y en esta tarea,
ponemos todo nuestro empefio y corazén.

2.5. Atributos
Los atributos que la marca SIFU desea transmitir son:

e Integracion
La integracién es la consecuencia de la participacion de todos los integrantes de Grupo SIFU
en los distintos ambitos sociales. Supone que todos los que conforman la organizacion se
redinan bajo un mismo objetivo: hacer de la diversidad su fortaleza.

e Igualdad
Reconocer que todos los miembros de Grupo SIFU tienen derecho a una vida sin ningln tipo
de discriminacion o exclusion.

e Responsabilidad
Todos los profesionales que colaboran con Grupo SIFU hacen lo que les corresponde de la
mejor manera posible, buscando siempre el beneficio colectivo.

3. Estilo SIFU
3.1.Lineamentos generales

A continuacion se presentan los lineamientos generales que se deberan seguir en todas las
comunicaciones de Grupo SIFU.

e La primera vez que se emplee el nombre de la organizacién, se debera consignar como
Grupo SIFU y entre paréntesis: Servicio Integrales de Fincas Urbanas. Los usos
subsecuentes deberan identificarse como Grupo SIFU, en mayusculas.

e Enlos escritos se debe procurar utilizar palabras sencillas y frases comprensibles.

e Ellenguaje a utilizar seréa en términos coloquiales.

e No se deben emplear palabras impropias, ofensivas o discriminatorias, y se deben
evitar tecnicismos.

3.2.Acercamiento a la discapacidad

La comunicacion de Grupo SIFU debera siempre contribuir a la dignificacién de las personas
con discapacidad, buscando lograr un cambio de actitud y de imagen con respecto a este
tépico por parte de las empresas y sus trabajadores, asi como parte de la sociedad en general.

La discapacidad nunca debera ser vista como una pérdida o una anomalia. Por el contrario, las
comunicaciones de Grupo SIFU se centraran siempre en las capacidades y habilidades de su
personal, asi como en su enfoque a la calidad.

La palabra que se debera emplear en todas las comunicaciones para nombrar al colectivo con
el que trabajamos es discapacitados o personas con discapacidad.

La Unica excepcion valida es la utilizacién del término minusvalido cuando se realice una cita
textual a las leyes que lo emplean.



Grupo SIFU tiene como razén de ser la integracién social y laboral de las personas con
discapacidad, por tanto, resulta primordial para la organizacion establecer la forma institucional
de abordar los temas relacionados con dicho colectivo en sus comunicaciones, tanto internas
como externas.

3.3.ldioma

Todas las comunicaciones de Grupo SIFU deberan ser elaboradas en castellano.

Sin embargo, y debido a que la matriz de la organizacion se encuentra ubicada en Barcelona,
se considera como segunda lengua el catalan.

Por (ltimo, todas aquellas comunicaciones que tengan como publico objetivo la oficina de
Portugal, deberan ser traducidas al portugués.

3.4.Tratamiento
3.4.1.Publicos internos

Las comunicaciones dirigidas a los publicos internos de la organizacion deberan ser redactadas
en un lenguaje sencillo y dirigiéndose a ellos de “td”. Algunas comunicaciones en las que se
debera utilizar este tratamiento son:

e cartas firmadas por la direccion

e comunicados internos

e correos electrénicos

e intranet

e revista corporativa

3.4.2.Publicos externos

Para la comunicacién externa, se empleara un lenguaje mas formal, aunque se debera
mantener la simplicidad de los mensajes y se ftratara al publico de “usted”. Algunas
comunicaciones en las que se deberd utilizar este tratamiento son:
e cartas firmadas por la direccion
correos electrénicos
notas de prensa
publicidad
pagina web

El tuteo en gramatica, es una de las formas de tratamiento de confianza de la lengua
castellana. Su uso en la comunicacion interna de Grupo SIFU favorece la implicacién de sus
colaboradores al crear una atmésfera de proximidad y cercania.

A continuacién se establecen las normas para los aspectos tipograficos de las comunicaciones
de Grupo SIFU:

3.4.3.Comillas

En castellano se utilizan tres tipos de comillas:
e comillas tipogréaficas, latinas o angulares (« »)
e comillas dobles o inglesas (“”)
e comillas simples (*’)

En textos impresos se recomienda utilizarlas comillas angulares, reservando el uso de los otros
tipos para cuando deban entrecomillarse partes de un texto ya entrecomillado.

Las comillas simples se utilizan para marcar ejemplos en casos en que no resulta apropiado el
uso de la cursiva. También se prefiere su uso para presentar el significado de una palabra.



Se deben entrecomillar:
¢ los titulos de congresos, foros, seminarios o diplomados
e las citas textuales
¢ los nombres de los articulos en publicaciones periédicas

3.4.4.Guién

Los guiones se utilizan para:

e vincular dos partes (que deben mantener su independencia) en una palabra
compuesta: «frontera luso-gallega»

e vincular dos nombres propios: linea Génova-Cércega

e unir dos nombres de pila, en caso de que el segundo se pueda confundir con
el correspondiente apellido: Luis-Atahualpa Garcia

e unir dos apellidos, en caso de que el primero se pueda confundir con un
segundo nombre: Ariel David-Pérez

Los signos de puntuacién de una oracion que contiene un texto entrecomillado deben colocarse
después de las comillas de cierre.

Se debe tener cuidado con la divisién de las palabras que lleva a cabo automaticamente Word
ya que existe un problema con dicho procesador de textos a la hora de dividir palabras con
guioén.

En la version Office 2007, podemos encontrarnos casos de division de palabras de esta forma:
'hab-ia’, 'ten-ia’, claramente incorrecto, puesto que separa elementos pertenecientes a la
misma silaba.

3.5. Aspectos tipograficos
3.5.1.NUumeros

En el cuerpo de un texto, las cifras de un solo digito se deben escribir con letra. A partir del diez
se utilizaran numeros.

Las cifras cerradas pueden escribirse con letra, nimeros o de forma mixta: tres mil euros, 3 mil
euros.

Nunca se debe comenzar un parrafo con nimeros.

Los afios deben escribirse con nimero. Cuando nos referimos a una década escribimos: los
afios ochenta o la década de los ochenta.

Los porcentajes no llevan articulo y no se pluralizan.

3.5.2.Abreviaturas, siglas y acronimos

Las abreviaturas representan una palabra por medio de una o varias de sus letras.
Generalmente llevan punto y van separadas por espacios.

Las abreviaturas no deben utilizarse en el cuerpo de un texto. Su uso debe limitarse a fichas
bibliograficas, libros técnicos, gréficas o estadisticas.

Las siglas estan formadas por el conjunto de letras iniciales de las palabras que forman el
nombre propio de empresas, organizaciones o asociaciones. No llevan punto ni espacios
intermedios.

Si se utilizan mas letras, no Unicamente la inicial, de las palabras que conforman un nombre se
forma un acronimo.

Los grados deben ir abreviados cuando acompafan al nombre: Dr., Dra., Ing., etc.

Las abreviaturas de medidas, términos fisicos, quimicos y matematicos se han constituido
como simbolos por lo que no llevan punto y no se pluralizan.

Siempre se debera explicar entre paréntesis el significado de las siglas y acrénimos la primera
vez que son mencionados.

Las siglas y acronimos no se pluralizan.
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3.5.3.Redonda

Se escribe en redonda y sin comillas:

Los nombres de empresas, instituciones, entidades, organismos, incluso en
grafia extranjera

El nombre especifico de los establecimientos

Los nombres de objetos historicos

Las marcas

3.5.4.Cursiva

Se escriben en cursiva:

Los titulos de publicaciones, obras literarias, enciclopedias, diarios, revistas,
cémics, fasciculos, etc.

Los titulos de obras de arte: cuadros, 6peras, danzas, esculturas, etc.

Los titulos de programas de television o radio que no se dividan en emisiones
con titulo propio

Los nombres propios aplicados a vehiculos o artilugios creados por el hombre
Las denominaciones latinas de plantas, animales, virus, etc.

palabras y expresiones de idiomas extranjeros, excepto cuando estén
admitidas por la Real Academia

Las voces continuard, pase a la siguiente pagina, etc.

11



Fechaysaludo

Introduccion

Cuerpo

Cierre

Despedida

Eslogan

Mombrey firma,

encasodeser
Una persona, o
nambredel
departamento
responsable

3.6 Estructura comunicado interno

Oficina

Officina Barcelona

ﬂ gruposifu

Barcelona, 03 demarzo de 2010
Estimados todos,

Por este medio les exfiendo un afectuoso saludo y texto
simulado wer ertyu io pasdfgh jkl vbnmagwer tyui io poiwy ir
fdsagw werty we ertyu io pasdfgh jkl bnmagwer tyui.

Lo poiwy tr fdsagw werly we ertyu io pasdfgh jklevbnmower
tyui io poiuy tr fdsagw werly we ertyu io pasdfgh jK
vbnmower tyui io poiuy tr fdsagw werty we. Ertyu io pasdfgh
jkl.

Lvbnmgwer tyui io poiuy tr fdsagw werty we erfyu io pasdfgh
jklI mogwer tyui io tyui io poiuy tr fdsagqw werty we ertyu io
pasdfghjklvbnmogwer.

Tyui io poiuy tr fdsagw werly we ertyu io pasdfgh jK
cvbnmawer tyui io poiuy tr fdsagw werty we ertyu io pasdfgh
jklvbnmaower.

Saludos cordiales,
Grupo SIFU

Vemos el mundo con otros ojos.
Vemos tus capacidades

Lic. Lluis Jordana
Director Comercial

Cuerpo del texto
Tipografia Arial

10 puntos

Estilo variable
Escritadeizquierdaa
derecha
Justificadoa caja
R:0G:0 B0

12



3.7 Estructura nota de prensa

Titular

Encabezado

Lugar y fecha

Cuerpo

Eslogan

Informaciénde
la organizacion

Datos de
contacto

Oficina

ﬂ grupﬂsiﬁl Oficina Barcelona

Grupo SIFU pone en marcha la oficina de Lisboatras un
tiempo de preparacion

Esta sede &5 la primera que el Centro Especial de Empleo
abre en el extranjero.

Barcelona, 03 de marzo de 2010.- Grupo SIFU, uno de los
Centros Especidles de Empleo mas importantes texto
simulado wer ertyu io pasdfgh jkl vbnmgwer tyui io poiwy tr
fdsagw werty we ertyu io pasdfghjkl bnmagwer tyui.

Lo poivy tr fdsagw werly we ertyu io pasdfgh jklcvbnmogwer
tyui io poiuy tr fdsagw wery we ertyu io pasdfgh jk
vbnmagwer io poiwy tr fdsagw werly we ertyu io pasdfgh jk
vbnmagwer.

Grupo SIFU
Vemos el mundo con ofros ojos. Vemos tus capacidades.

Mas sobre Grupo SIFU

Grupoe SIFU, es un Centro Especial d2 Empleo, con una dilatada
experiencia en la mse:mn social y laboral de las pesonas con
discapacidad fista, psiguca o sensorsl medisnz lz prestacion de
servicios ¥ 13 venta de suministros 3 empresas.

Fundado en 1552, cuenta en b3 actualidad con una plantila de ma de
2500 personas en todo el temitorio nacionsl v Porugal v se ha
posicionado como uno de bos Cenros Especisls de Emplec mas
importantes de Espafia Como Cenmro Especial de Empleo, Gupo SIFU
offece senvicies a las empresas para facilitar el cumplimients de la Ley de
Irrhegracnn Sacial de los Minusvalidos {LISMI), =i como el Bsesoamisnto
necesanio pars la contratacion de pesonas con dls:::g:ﬂad Para
conseguir la plena integracicn de sus trabsjadorss v la ionalizacion
de los sewicios, Grupo SIFU ofrece planes de fomacion 3.r aplca un
prcgramadeajusm personales 3 la medida dﬁgﬁr 5 -

Tal 337301233
Maomsaral Carlas

Cuerpo del texto
Tipografia Arial

10 puntaos

Estilo variable
E=scrita deizquierda a
derecha
Justificadoa caja
R:OG:0BDQ

13



4. Medios impresos

4.1.Papeleria corporativa

El personal del Grupo SIFU deberd prestar especial atencién a la elaboracion de los
comunicados oficiales y de los medios que los contienen, ya que deben poseer y conservar la
misma identidad y estilo en todas las areas y dependencias de la organizacion.

No se autorizan innovaciones ni modificaciones particulares.

Como norma general, se deberan utilizar hojas de formato DIN A4 (210 x 297 mm) escritos en
una sola cara. Dependiendo del tipo de escrito del que se trate, se deberan utilizar hojas
membretadas o bien, hojas en blanco.

El tamafio del resto de los formatos es el siguiente:

e Tarjeta de presentacion: 90 x 50 mm
e Hoja membretada: A4 (210 x 297 mm)
e Sobre para correo: 105 x 240 mm

e Sobre bolsa: 305 x 395 mm

e Fdlder: 225 x 305 mm

Todos los documentos corporativos deberan elaborarse siguiendo los lineamientos
establecidos en el manual de estilo y deberan ser los mismos para todas las areas de la
organizacion.

A continuacion se presenta la correcta aplicacién y utilizacion de la papeleria corporativa de
Grupo SIFU.

La papeleria corporativa es uno de los primeros “rostros” de identidad visual de Grupo SIFU.
Debido a que son los elementos mas personales de la identidad, son también los que pueden
experimentar los cambios mas radicales, por lo que rogamos el respeto fiel a los lineamientos
del presente manual.

14



4 1 1 Tarjeta de presentacion

X X
X I |
] ]
| ~ i
x® : ru D;ifu Oficina Barcelona :
. grup .
12X
LIC. ELANCA H. LOPEZ LOZAND
Aclsiana o Cirackyr Cameancial
X
CJ Farnandas 19-25. L Hospitakal. Barcaiona
cp.mh%u. Tai: 902 153 325
tiapezga Gom
X
Centro del formato y centro del nombre y puesto, alineados
Oficina Nombre Puesto
Tipografia Arial Tipografia Arial Tipografia Arial
8 puntos g puntos 7 puntos
Estilo escrito dederechaa Estilo negritas, en altas Estilo redonda
izquierda Texto centrado Texto centrado
Texto centrado R'3G'51 B129 Interlineado 1.0 puntos
RBG51 B2 Mo utilizar abreviaciones
R:8G:51 B:129
Domicilio, teléfono y comeo electrénico
Tipografia Arial
T puntaos
Estilo redonda Mo existen diferentes tipos de tarjetas de
Texto escrito deizquierda a derecha presentacion  entre  los  diferentes  niveles
Interlineade 1.0 puntos arganizacionales. Todos deberan ufilizar el
R:BG51 B129 mismo disefio v distinguirse por 1a indicacion de
T ' puesto.
h 4
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4 1.2 Hoja membretada

Limite maximo para la vinculacian,
escrita de derecha aizquierda a partir

del limite derecho

34 ¥

Limite horizontal
superiordela plasta
que define al limite
superiordela
tipografia en la fecha

Cuerpo del texto
Tipografia Arial

10 puntos

Estilo variable
E=scrita deizquierda a
derecha

Justificado a caja
R:0G:0 B0

Limite maximo
vertical para
domicilio

3¥

izquierda a partir del limite derechao

GX
X
i ]
Ja4x |
| ™ Oficina Barcelona |
x| gruposifu
12X
Darceiona, 03 demarzo de 2010
Estimados todos,
Par este medio les extiendo un afectuoso saludo y texto
simulado wer ertyu io pasdfgh jkl vbnmaower tyui io poiwy tr
fdsagqw werty we ertyu io pasdfgh jkl bnmgwer tyui.
Lo poiwy tr fdsagw werly we ertyu io pasdfgh jklcvbnmower
tyui io poiuy tr fdsagw werly we ertyu io pasdfgh jkl
vbnmgwer tyui io poiuy tr fdsagw werty we. Ertyu io pasdfgh
jkl.
Lvbnmawer tyui io poiuy tr fdsagw werty we ertyu io pasdfgh
jkI mower tyuwi io poiuy tr fdsagw werly we ertyu io pasdfgh
jkI bnmgwer tyui io poiuy tr fdsagw werly we ertyu io pasdfgh
jklvbnmower.
Tyui io poiuy tr fdsagw werly we ertyu io pasdfgh jki
cvbnmaower tyu io poiuy tr fdsagw werty we ertyu io pasdigh
jklvbnmower.
Grupo SIFU
Vemos el mundo con ofros ojos. Vemos lus capacidades
Lic. Lluis Jordana
Director Comercial
O/ Famnandss 19-25
L " Hospiaial Barcaiona
CP. 02907, Espafia
Tal: 902 153 325
6X
Vinculacion Domicilio Limite maximao horizontal para
Tipografia Arial Tipografia Arial domicilio, escritode derechaa
8 puntos 3 puntos

Estilo cursiva

Escrita de derecha aizquierda
R:3G:51 B:129

Es=tilo redonda
Escritade derechaaizquierda
R:3G:51 B:125
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4 1.3 Sobre para correo

Areapara
timbres

x R gruposifu postaes

Limite maximo vertical
para domicilio, escrito
deabajo haciaarriba

Area para
2 destinziaric o Farmangas 1925
{o ventana) L "Hospitakal Barcalona
CP. 03907, Espala,
Tk 902 153 325
X 102X
X
Limite maxima horizontal para
domicilio, escritode derechaa
izquierda a partir del limite derecho
Domicilio
Tipografia Arial
g puntos

Estilo redonda
Escrita de derechaaizquierda
R:8G:51 B:129
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4 1.4 Sobre bolsa

X

34X
- Ares para
X grupostfu timbres
postales
Ares para
5cm destinatario
{o ventana)
Limite maximo vertical
para domicilia, escrito
deabajo hacia arriba
12 Oficina Barcelona
cm
| -, Femanges 19-25 &cm
P, (507, Expaia,
Tak: 902 153 325
X
Jcm 10cm i
10cm
Limite maximo horizontal para
domicilio, escrito de derecha a
Domicilio izquierda a partir del limite derecho
Tipoarafia Arial
12 puntos

Estilo redonda
Escrita de derecha aizquierda
R:8G:51 B:128
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4 1.5 Folder (portada)

2X

e c e c e e ————————————————————

jﬂ gruposifu
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5. Medios electrénicos

5.1.Lineamientos generales

Los medios visuales electrénicos se definen como aquellos que utilizan un monitor o pantalla

para presentarse.

Las posibilidades que ofrecen estos medios para la presentacion de la identidad corporativa
son casi infinitas. Sin embargo, deben siempre respetarse los lineamientos de este manual, sin
detrimento de la creatividad en la produccion visual, los elementos gréficos, los efectos visuales

y los sonidos que puedan aprovecharse.

La identidad de Grupo SIFU debera presentarse siempre clara y legible y sin alteraciones

estructurales.

Deberan respetarse siempre los colores corporativos del logotipo, asi como el area de

restriccion y todos los lineamientos establecidos
en este manual.

5.1.1.Movimiento

El movimiento del logotipo estard dado
Unicamente por su desplazamiento en el
cuadrante.

Esta prohibido que el logotipo gire sobre su eje
horizontal, su eje vertical o cualquier otro para
evitar que se produzcan distorsiones en el mismo.

El logotipo podréa aparecer:
e De izquierda a derecha
e De arriba abajo
e De abajo a arriba
e En diagonal (de Ila esquina
superior izquierda o de la esquina
inferior derecha)

El logotipo podra salir del cuadrante:
e Por el extremo derecho
e Por el extremo superior
e Por la esquina superior derecha

Asimismo, estd prohibido que el logotipo se
deforme en curvaturas al desplazar.

Los desplazamientos del logotipo deberan ser
certeros y definitivos, de un origen a un destino.

Entradas a cuadro

Salidas de cuadro
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5.1.2.Animacion

El logotipo de Grupo SIFU debe presentarse de inicio como un elemento Unico y no podra
integrarse en secuencia por sus elementos, ni mucho menos desintegrarse.

Ninguno de sus elementos podra tener efectos especiales de animacién en ninguna
circunstancia y por ningln motivo.

Esta permitido que el logotipo emita un brillo instantaneo blanco o azuloso, pero no podra emitir
una luz intermitente.

5.1.3.Sonido

El logotipo de Grupo SIFU debera relacionarse siempre con sonidos dignos de él.

Queda prohibido utilizar sonidos comicos, “chillidos”, efectos especiales de “arrancon de
coches”, “ruedas frenando” o cualquier otro que pueda restarle dignidad al logotipo.
Unicamente es posible la utilizacion de sonidos determinantes y serios.

El fondo de musica esta permitido, siempre y cuando ésta no sea obscena, cémica o circense.
5.2.Adaptacion de mensajes

+ Todos los mensajes que tengan como publico objetivo al colectivo de personas
con discapacidad deberan ser adaptados, en la medida de lo posible, para
asegurar su recepcion.

- La adaptacion consistira en:

« Latraduccion al lenguaje de sefias

- Laintegracion de la versién hablada del mensaje

5.3.Pagina web

La posicion del logotipo en el area corporativa del sitio web de Grupo SIFU se encuentra en la
parte superior izquierda del marco superior que preside todas las paginas del portal, con el
fondo blanco, guardando el margen de proteccion estipulado.

El logotipo posee un enlace directo a la pagina de inicio del portal.

Esta zona es la mas destacada del sitio ya que es lo primero que se visualiza.

El blanco es el color que se debera emplear como fondo de pantalla en todo el portal.

Se deberan emplear los colores corporativos de Grupo SIFU en la identidad visual de la pagina
de la organizacion. Asimismo, se debera hacer uso de la tipografia marcada como oficial.

ann Crm 474
D R N T ey

L T T T T S Tr—

Logotipo %

! pruposifu a Idiomas
Enlaces
superiores i Noticias
destacados

===
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5.3.1.Tratamiento

En la pagina web se emplea un lenguaje formal y mensajes simples; el tratamiento es de
“usted”, con la Unica excepcion de la seccion ¢ Quieres trabajar?.

Esta seccién esta dirigida a quienes seran los futuros colaboradores de Grupo SIFU. A este
publico se le intenta atraer con un lenguaje familiar y cercano.

5.3.2.Lineamientos

La pagina debera ser actualizada por lo menos una vez al mes. Se deberan colocar las notas
de prensa, las apariciones de Grupo SIFU en los medios y las udltimas noticias de la
organizacion, siempre siguiendo los lineamientos marcados en este manual.

Se debe procurar reducir al maximo la informacion para evitar la saturacion de la pagina y el
agotamiento de los lectores.

Los usuarios de la pagina web deberan poder acceder a cualquier informacién con menos de
cuatro clicks.

Evitar utilizar imagenes animadas que distraigan la atencién del usuario. Se deben emplear
imagenes fijas con una paleta de colores similar a la genérica del portal.

Los colores de fondo y primer plano deberan tener suficiente contraste para facilitar la lectura.

Utilizar margenes de por lo menos 1 mm para separar diferentes elementos graficos. Lo
anterior ayudara a generar “aire” en la pagina web.

Adaptar la pagina a cualquier monitor tomando en cuenta la resolucién promedio. Actualmente,
la mayoria de los monitores tienen una resolucion de 800 x 600 y estdn aumentando poco a
poco a 1024 x 768.

Reducir al maximo posible el tamafio y peso de los contenidos para asegurar que la pagina
cargue sin ningun problema, independientemente de la velocidad del servidor de los usuarios.

Si se agrega algun video en la pagina web, este no deberd iniciarse automaticamente, sino que
debera ser el usuario quien lo active si asi lo desea.

5.3.3.Elementos gréficos

e Logotipo de Grupo SIFU }/.’.; H

5 gruposifu
Se sitia en el marco superior de todas las paginas del '
portal y enlaza con la pagina de inicio del mismo.

e Banner Grupo SIFU

Banner rotativo en linea horizontal conformado por
imagenes varias de las actividades y personal que forma
parte de Grupo SIFU.
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e Enlaces superiores sz i

Cada enlace superior tiene un color que lo identifica. Dichos
colores van en la gama de los colores corporativos de Grupo
SIFU.

¢ Iconografia

Compuesta por botones que contribuyen a que la interfaz de
la pagina web sea mas amigable.
De izquierda a derecha:

o Idiomas

o Inicio

o Mapa del sitio

o Correo electronico

o Marcar pagina como favorita

e Fotos noticias

Fotografias corporativas que ilustran los reportajes de los
eventos de Grupo SIFU. Se debe cuidar que las fotografias que
se presenten dignifiguen en todo momento a los colaboradores
de la organizacion.

5.4.Firma electrénica

Todos los miembros de Grupo SIFU deberan firmar sus correos electrénicos empleando la
firma electrénica que se presenta a continuacion.

No se podra modificar el orden de los elementos que la componen, asi como tampoco omitir o
agregar informacion.

Si se utiliza Outlook, éste debera ser programado para la aparicion automatica de la plantilla de
firma electronica.

Nombre

R gruposifu  fues e

) i Direccién
Soluciones que dejan huella Teléfanno directo

Correo electranico | Pagina web corporativa

Eslogan
Tipografia Arial
8 puntos

Estilo negritas
Texto centrado
R:8 G:51 B:129

Nombre
Tipografia Arial
11 puntos
Estilo negritas
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Texto de izquierda a derecha
R:8 G:51 B:129

Puesto, area, empresa, direccion, teléfono, correo electrénico y pagina web corporativa
Tipografia Arial

10 puntos

Estilo redondas

Texto de izquierda a derecha

R:8 G:51 B:129

5.5.Presentaciones institucionales

Todas las presentaciones institucionales de Grupo SIFU, independientemente de la linea de
servicio o area que la realice, deberan seguir siempre el estilo visual que se presenta a
continuacion.

PUNTO 1

Paortada

1. Punto 1
2. Punto 2

3. Punto 3

[ N

Puntos atratar
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Separador

R gruposifu
LQuidnes somos?
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6. Glosario

C

CEE: Centro Especial de Empleo.
CoHo: Corporate Housing.

D

Deficiencia: son problemas en las funciones fisiolégicas o en las estructuras corporales de una
persona. Pueden consistir en una pérdida, defecto, anomalia o cualquier otra desviacién
significativa respecto a la norma estadisticamente establecida.

Discapacidad: indica los aspectos negativos de la interaccidon entre un individuo con una
condicién de salud dada y los factores contextuales (ambientales y personales). Es el término
genérico que engloba todos los componentes: deficiencias, limitaciones en la actividad y
restricciones en la participacion.

E
EPIS: Equipos de Proteccion Individual.
L

Limitaciones de actividad: son las dificultades que un individuo puede tener para realizar
actividades. Estas dificultades pueden aparecer como una alteracion cualitativa o cuantitativa
en la manera en que la persona desempefia la actividad en comparaciéon con otras que no
tienen un problema de salud similar.

LISMI: Ley de Integracion Social de los Minusvalidos.
R

Restricciones en la participacion: son problemas que una persona puede experimentar al
involucrarse en situaciones vitales, tales como relaciones interpersonales, empleo, etc. en el
contexto real en el que vive. La presencia de una restriccion en la participacién viene
determinada por la comparacion de la participacion de la persona con discapacidad con la
participacion de una persona sin discapacidad en una situacién analoga o comparable.

S
SIFU: Servicios Integrales de Fincas Urbanas.
T

TPI: Transportamos Para Integrar.
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ANEXO lIl.- CAMPANA DE PUBLICIDAD

1. Fichacliente

Actividad comercial: Centro Especial de
Empleo- insercién laboral de personas
con discapacidad

Ubicacién geogréfica: Espafia y Portugal
Numero de empleados: 2.500

Numero de clientes: 1.000

Facturacién anual: 31 millones de euros
Responsable  Comunicacion: Lluis
Jordana

Iy

" gruposifu

N

P ik

2

o

|
o»-
Y

-

2. Estrategia de campafa

Grupo SIFU es un Centro Especial de Empleo cuyo objetivo es la insercion laboral de personas
con discapacidad, a través de la prestacion de servicios de maxima calidad con precios
competitivos, a empresas socialmente responsables.

3. Concepto de campaiia
Grupo SIFU ve el mundo desde otro punto vista. Resalta las capacidades de las personas y
convierte en oportunidad lo que aparentemente es un problema.

4, Target

Bajo la misma estrategia de campafia se dirige la comunicacion a dos publicos objetivos:
potenciales trabajadores y potenciales clientes.

Potenciales trabajadores: personas discapacitadas que presenten el certificado del 33% de
minusvalia, las cuales se encuentren en condiciones para poder trabajar.

Potenciales clientes: directores generales, directores de Recursos Humanos o del
Departamento de Compras de empresas con mas de 50 empleados, quienes deben cumplir
con la normativa establecida en la Ley LISMI.

5. Propuesta creativa

5.1. Mensajes a transmitir:
Desarrollo de capacidades
Servicios de alta calidad o
Cumplimiento de la LISMI Nl
Responsabilidad Social Corporativa

5.2. Medios a utilizar:
Televisién - Radio
Prensa - Internet
Vemos el mundo con otros ojos

5.3. Claims de campafa:
Vemos el mundo con otros 0jos
Vemos tus capacidades

5.4. Estilo de las iméagenes: . anti
Actitud positiva de los trabajadores N 5. ”//
Profesionalismo z s 800

Discapacidad en segundo plano

5.5.Personajes de campafia:
Juan: discapacidad fisica
Maria: discapacidad auditiva
Félix: discapacidad mental
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Television: Spot 1

Television: Spot 2
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6.

Televisién
Piezas:
Jardinero: 15”
Recepcionista: 15”

Agencia:
Valewey Consultores

Productora:
Desmedidos Producciones

Servicios mostrados:
Jardineria y recepcion

Paleta de colores:

Colores corporativos Grupo SIFU

Mdsica:
Space and Time — The Verve

Radio
Pieza:
Félix: 30”

Agencia:
Valewey Consultores

Productora:
Desmedidos Producciones

Servicio mencionado:
Operario de fabrica

Tono:
Relato motivador — comercial

Mdsica:
Space and Time — The Verve

Revista
Pieza:
Jardinero: 15”
Recepcionista: 15”

Servicios:
Jardineria y recepcion

Paleta de colores:
Colores corporativos

Tono y manera:
Teaser / Motivador
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Maria, 26 anos
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Maria, 26 anos
Recepcionista
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ANEXO V.- BLOG CORPORATIVO

1. Direccién (URL)

http://dicapacidad.wordpress.com

2. Temaéticas:

2.1.Blogroll: (bitacoras)
2.2.Making-off de la campafia
2.3.Behind the scenes de la campafia
2.4. Sector de la discapacidad

2.5. Otros contenidos relacionados

3. Péaginas: (estaticas)

3.1. El jardin de Juan
3.2. La recepcion de Maria
3.3. La fabrica de Félix

4. Tono y manera:

En el blogroll actualizaciones relacionadas con teméticas variadas entorno a los Centros
Especiales de Empleo y la discapacidad. Punto de partida para tener presencia en la web 2.0.
En las paginas cada personaje tiene una personalidad y da soporte a la campafia en medios

masivos.
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http://dicapacidad.wordpress.com/

IXICI1O EL JARDIN DE JUAN LA RECEPCION DE MARIA

LA FABRICA DE FELIX

Hoy...iPresentamos campana!

jo reakrado derames varas

Liagacsdadde s sndvaduc, adaaen
1gmfiadogxicdeziaplsn mbane -
Azl=ime

HazDogade =

Fer £= podemes meawas

s=mamaa Espero gucca gy Gracias 3 sodas s porsomaa quc ban
colaberade en d proye=o. O enlazames alpamas Sotcs jurz meowrares mecto

“beltind she 3cena” 1 ]

pacidad

apacidad..

Fék NISTOTTAS

' Slcce seneds

@ Noticias

- Arciiade baye
. Esgectas
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Eljardin de Juan
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Jusn_ “El pintor de suchos”
Erplesdo del Grupo SIFL

MAKING OFF

personale
S
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La recepcion de Maria
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ANEXO V.- REDISENO PAGINA WEB

1. Objetivo general

Con el redisefio de la web de Grupo SIFU se busca lograr que la pagina se convierta en la
principal herramienta de comunicacién con posibles clientes y futuros empleados, siempre
proyectando una imagen profesional y de alta calidad en los servicios que presta.

2. Objetivos especificos

Facilitar el contacto entre los futuros trabajadores de Grupo SIFU y la empresa.
Disminuir los costes de seleccién de personal.

Reduccidn de gastos de papeleria y envios postales.

Respaldar la gestion comercial via telefénica o presencial.

Conseguir elevar las ventas de los servicios ofrecidos.

3. Habitos de informaciodn

El estudio cuantitativo realizado a empresas para la implementacion del plan de comunicacion
integral de Grupo SIFU, revel6 que internet es el medio preferido por la mayoria de las
organizaciones, con mas de 50 empleados, para recibir informacion sobre Centros Especiales
de Empleo.

LA través de qué medios de comunicacion le gustaria recibir informacion sobre los
Centros Especiales de Emplec?

0 T

Prarss | Ravam Intasmat Comes Posml Vigies comarcal
Talavisidn Radia Rades sociales Taliione Faras
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4. Publico objetivo

e Empresas de mas de 50 empleados ubicadas en Espafia y Portugal (empresas que por
ley deben contratar personal discapacitado o comprar productos y servicios a Centros
Especiales de Empleo)

e Personas con discapacidad, con certificado de minusvalia, que puedan y estén en
edad trabajar

e Fundaciones que trabajen el tema de la discapacidad

5. Nivel y necesidad de informacion

De acuerdo a las entrevistas realizadas en la investigacién de mercados, se determiné que las
empresas conocen de una forma muy vaga el funcionamiento de los Centros Especiales de
Empleo. En este sentido, se recomienda utilizar la web para profundizar en la informacion
sobre la labor que realiza Grupo SIFU.

6. Notoriedad del grupo SIFU

Enumere algunos CEE que Ud. conozca

1. DISWORK
2. Femarec
3. illes baleares amadit esment
4. Taller DAU

5. Fundacion Privada FEMAREC

6. ACIDH W

2. CETACIDH
7. IPRES

3. FUNDOSA
8. once

4. Cooperativa La Fageda

9. Workdis

10. ranzan 6

. simpromi
1. \iega 1. FEMAREC
12. SERMES 8. lantegi 2. Fundacién CARES
13. Fundacién FEMAREC 9. DISWORK 3. Insercoop
14. Grupo Sifu et et 4. SUPORT24
11. Opportunity 5. Fundosa
6. Apadis

Fuente: Investigacion de Mercados para Tesina
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7. Situacién actual

Web Grupo SIFU

X gruposifu z=m o &= *

GRUPO SIFU PRODUCTOS Y SERVICIOS LISMI isUIERES TRABAJAR? SOCIAL SALA DE PRENSA LA FUNDACION

7,
— G 4

Grupo SIFU es un conjunto de Cen es o cién laboral y 5 on discapacidad

ESTA USTED EN: Grupo SIFU @
Grupo SIFU Grupo SIFU

Grupo SIFU somos un

Grupo SIFU Valencia ampiia ta tines de
Sobre Grupo SIFU colaboracion con Renaukt
Localizacion

Consultas

ad del territorio espafic

Amigos eciales de Empleo mas importantes de nuestro

Clientes & 1
Ol capacklac Presentacion de Grupo SIFU

Estudios y Publicaciones

Noticias sobre RSC iNecesitas contratar un servicio?  ;Buscas trabajo?

Presentacion de Grupo Sifu Di Capacidad

BT

e La pagina web actual de la empresa presenta en el home una imagen principal y en la
parte inferior se define la organizacion.

e Se detalla en pestafias superiores la informacion sobre la empresa, servicios que
ofrece, detalles de la ley, apartado para futuros empleados, actividades, informacion de
prensa y fundacion.

e En una columna, en la parte derecha, se resaltan las principales noticias relacionadas
con la organizacion.

e En el panel central se define con detalle la organizaciéon y luego se presentan dos
blogues: uno para clientes y otro para empleados.

e En el lado izquierdo de la pantalla se detalla el submenua de la pestafia en la que se
encuentra el usuario, en el caso del home es Grupo SIFU.

e En la parte central inferior se presentan dos bloques, uno con un video institucional y
otro con la campafia Di Capacidad.

e En la parte mas inferior de la pagina estan las noticias sobre responsabilidad social
corporativa.

e La pagina esta disponible en dos idiomas: castellano y portugués.

e Presenta el nimero de teléfono de informacién y links de contacto y para agregar a
favoritos.
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8. Competencia

6.1.Eulen

e El sitio web del Grupo Eulen ofrece informacion sobre la empresa, los servicios que

presta, ubicacion geografica, contacto, noticias y enlace con futuros empleados.

e La pagina permite la introduccién de CV y publica ofertas de empleo.

e Esta disponible en siete idiomas y tiene un motor de blsqueda.

EULEN EULEN

Buscador ES

Lider en la
prestacion de
senvicios generales
a empresas

Presente en
Espaiia, Portugal,
EE.UU. y 9 paises &8
latinoamericanos

Seleccione v: Seleccione

i

EULEN  sa)  EULEN
sevcos e R~ N

EULEN EULEN EULEN

EULEN EULEN

Copyright © 2009 Grupo EULEN | Politica de privacidad

El Grupo EULEN se une
en Madrid a la Camparfia
“"La Hora del Planeta”

Entra a formar parte
de uno de los
mayores Grupos
empresariales.

Seleccione Seleccione -

=4 contacto

sabado, 27-03-2010

W wine 10

6.2.1SS

e La péagina web de ISS ofrece informacion sobre la empresa, los servicios que presta y
contacto. Ademas tiene areas especificas sobre recursos humanos y clientes.

e Asimismo, tiene un apartado para las noticias en la sala de prensa, un link directo a la
Fundacion ISS y un motor de bisqueda en el home.

Acercade ISS  Recursos Humanos - Clientes = Sala de Prensa - Fundacion ISS Una Sonrisa Mas

Servicios Técnicos
" Limpieza »
ervicios Auxiliares ‘

Catering »
Integrated facility services »

Servicios Auxiliares Catering Integrated Facility Services

Acerca de ISS »

Conozca las (ltimas noticias
acerca de ISS

s

1SS esta presente en mas de 50
paises, y sus mas de 472.000
empleados suministran servicios a
mas de 100.000 clientes cada dia.

ISS asegura unas condiciones de

trabajo adecuadas para sus

empleados, incluyendo los niveles
de salud y

ISS se ocupa de los senicios
generales de su empresa para que
usted pueda dedicarse al 100% al
de su actividad.

Haga click aqui.
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6.3.Grupo Fundosa

e La pagina en internet del Grupo Fundosa destaca los valores de la empresa, al
colocarlos encima de la imagen principal.

¢ Clasifica la informacion en un area corporativa, otra relacionada con la ley y los
programas que ofrece.

e Destaca con links la informacion y filosofia de la empresa.
e Tiene un apartado de noticias.

e Resalta con banners los servicios que ofrece, material audiovisual, responsabilidad
social, foros y actividades paralelas.

e También ofrece opciones de accesibilidad, traduccion de la pagina en dos idiomas,
motor de busqueda, agenda y contacto.

9. Responsables
9.1.Del formato

Abanti Comunicacion

Departamento creativo del Grupo SIFU

Formado por un equipo de profesionales de comunicacion, disefio grafico, marketing y
publicidad.

9.2.Del contenido

Creacién de un consejo de redaccion.

Fuentes encargadas de brindar la informacién de interés de cada departamento: directores de
RR.HH., Comercial y Juridico.

La coordinacion de dicha informacion se llevara a cabo por parte del responsable de Marketing
y Comunicacion.

10. Propuesta

. Primarios Secundarios
10.1. Logotipo y colores
Logotipo: respetar su espacio vital o margen R:8 R:
visual para no alterar su integridad y evitar el G: 51 G:
contacto y la confusién grafica. B:129 B
Colores: utilizar los colores corporativos
primarios y oficiales del Grupo SIFU (azul y
naranja) R: 239 R:
G:123 .
. . B: 12 G:
Como colores complementarios (secundarios) B:

se podran emplear el gris y el negro
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10.2. Tipografia

La familia tipografica que se utilizara es Arial. Se podra utilizar tanto el estilo bold (negrita)
como el italico.
Este tipo de letras son faciles de leer y cansan menos la vista de los lectores.

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRST
VWXY Z

abcdefghijklmnfAiopgrstvwxyz

10.3. Imagenes

Reflejar  seriedad y formalismo en todos sus
servicios.

Evitar el uso solamente de imagenes de personas
con discapacidad. Lo anterior, con la finalidad de
resaltar que primeramente el Grupo SIFU es una
empresa que ofrece servicios y que ademas, inserta
a discapacitados al cubrir los mismos.

Utilizar imagenes livianas que permitan una
descarga rapida sin perder una buena resolucién.

Evitar colocar logotipos de otras empresas en
cualquier apartado; en su lugar, colocar solamente el
nombre de la misma.

Si se llegan a publicar imagenes del personal en su area de trabajo, confirmar que refleje el uso
adecuado de sus uniformes, sobre todo en aquellos trabajos donde el uniforme brinda
seguridad.

11. Herramientas de apoyo

e Boletin para empresas

Publicacién bimestral con informaciéon variable del sector de la discapacidad: temas de
responsabilidad social corporativa, productos, servicios, eventos, o apariciones en prensa del
Grupo SIFU, etc. Ademas se puede complementar con una entrevista a un personaje de
importancia entorno a la discapacidad, agenda e informacién de cursos de formacién o las
encuestas realizadas por la organizacion.

e Boletin para el colectivo de personas con discapacidad
Publicacién bimestral con informacién relevante para este colectivo: ofertas de empleo, cursos

de formacion, eventos, incorporaciones. Ademas se puede complementar con la misma
entrevista realizada en el boletin anterior.
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e Encuestas

Se publicaran en la pagina principal de la web de forma bimestral, respecto a temas
relacionados con la discapacidad. Los resultados de las mismas seran publicados en el
siguiente newsletter y como nota informativa en la misma web.

e Convenios con Fundaciones y Asociaciones

Realizacion de acuerdos de intercambio de informacién con ellos. En su pagina web se
colocara un extracto de los reportajes de los newsletter y/o encuestas realizadas por el Grupo
SIFU y al querer leer la nota completa se redireccionara al usuario a nuestra pagina. Lo anterior
para generar también un incremento de visitas a la web.

e Social Media

Presencia en social media: Facebook, Twitter y Linkedin, para generar una mayor notoriedad
del Grupo SIFU.

Cronograma
7 s 5o s st s

12

Redisefio de la pagina web b

Realizacion de la encuesta
XX
Xk
Xk

Creacion de los convenios con
asociaciones y fundaciones

Creacion de las redes sociales

Creacion de ambos boletines

Publicacion de la encuesta en la pagina

web.

Lanzamiento del nuevo disefio de la

péagina web ﬂ
Envio de ambos boletines #

Seguimiento: el envio de los boletines se realizara el primer martes de cada dos meses a las
16:00 horas. Lo anterior, porque entre martes y jueves son los dias que se presta mayor
atencion a los correos electrénicos.

12. Presupuesto
e Plan Estratégico de Internet del Grupo SIFU:

Posicionar su web.

Conseguir un mayor nimero de Curriculos y clientes.

Presupuesto establecido de 900€ para llevarlo a cabo.

Es importante mencionar que este presupuesto es considerando que la empresa con la que se
trabajara es del mismo Grupo.
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ANEXO VI.- INVESTIGACION DE MERCADOS

1. Introduccion

En este documento se presentan los principales resultados de la investigacion de mercados,
realizada para la elaboracion del plan integral de comunicacién del Grupo SIFU.

En el trabajo se utilizaron las metodologias cuantitativas y cualitativas y se llevaron a cabo: una
dinamica de grupo, entrevistas a directores de recursos humanos Yy encuestas
autosuministradas via web a empresas.

2. Objetivos generales de lainvestigacion

Conocer la percepcion que tienen los grupos de interés en torno a la insercion laboral de los
discapacitados.
Conocer el nivel de notoriedad del Grupo SIFU en este ambito.

3. Universo

Empresas con mas de 50 trabajadores en toda Espafia
Personas con discapacidad y/o sus familiares o amigos

4. Metodologia

4.1. Cualitativa

Dindmica de grupo con una muestra estratificada. (5 personas)
Entrevistas a Directores de RH de empresas que cumplan con el perfil del universo. (3
entrevistas)

4.2. Cuantitativa

Encuesta autosuministrada, realizando una seleccion muestral por cuotas, es decir con las
empresas anteriormente mencionadas: de mas de 50 trabajadores y ubicadas en Espafia. (38
empresas)

5. Dinamicade grupo
5.1.Introduccién

A continuacién se presentan los resultados del andlisis de la dinamica de grupo realizada el
pasado 11 de marzo de 2010, en la sala Odon de Buen de la Facultad de Economia y Empresa
de la Universidad de Barcelona.

La dindmica de grupo tuvo una duracion de una hora y diez minutos y participaron en total
cinco personas, de las diez convocadas.

5.2.0bjetivos

Conocer la percepcion que tienen los grupos de interés
en torno a la insercion laboral de los discapacitados.
Conocer el nivel de notoriedad de los Centros Especiales de Empleo (CEE) y del Grupo SIFU.

5.3. Aspectos que se abarcan

Nivel de conocimiento respecto a la discapacidad y los tipos de capacidad

Nivel de conocimiento respecto a la LISMI (Ley de Integracién Social de los Minusvalidos)
Nivel de conocimiento respecto a los Centros Especiales de Empleo

Imagen del Grupo SIFU.
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5.4, Perfil de los participantes

Mayor de edad
Residente en Barcelona
Personas con discapacidad y/o sus familiares o amigos
» Carla, estudiante, 20 afios, familiar
* Ana, abogada, 30 afios, discapacitada
»  Albert, ingeniero, 49 afos, discapacitado
+ Elisa, técnico de empresas turisticas, 50 afios, discapacitada
+  Marina, educadora, 23 afios, amiga
*  Moderador 1: Omar Maraima
*  Moderador 2: David Lamora

5.5. Pauta de discusiéon

Hola, buenas tardes, muchas gracias por asistir a esta dinamica de grupo. Como les comenté
cuando les hice la invitacién, somos estudiantes del Master de Comunicacién Empresarial de la
Universidad de Barcelona y lo que haremos a continuacion es poner en practica una
herramienta de investigacion de mercados, una de las materias que tenemos en el master.
Nuestra tesina esté relacionada con el tema de la discapacidad y es por ello que nos gustaria
tratar este tema con vosotros.

Antes de comenzar, les comento que la dinamica de grupo serd grabada y la utilizacion de esta
filmacion sera Unicamente para fines académicos y de transcripcion. ¢Estan de acuerdo? La
dinamica tendra una hora de duracién y la idea es que se propicie la conversacion y la
discusion, asi que siéntanse siempre libres de hablar e intervenir.

5.5.1.Percepcion de la discapacidad

Impresiones sobre la discapacidad en general

Definicién de discapacitado

Cuando se habla de discapacidad ¢ qué es lo primero que se les viene a la mente, con qué lo
suelen relacionar?

Trato de la sociedad respecto a los discapacitados

5.5.2.Discapacidad y leyes
Conocimiento de leyes sobre discapacidad
Opinién sobre esas leyes
Necesidad de crear mas leyes o no
Propuestas de mejoras
5.5.3.Discapacidad y trabajo
Su opinién sobre la discapacidad y el trabajo
Relatar experiencias de trabajo con discapacitados
Conocimiento de Centros Especiales de Empleo
Valoracion de los Centros Especiales de Empleo
¢Recomendarian a sus familiares 0 amigos discapacitados ir a un Centro Especial de Empleo?
5.5.4.Imagen de marca
¢, Qué Centros Especiales de Empleo conocen?
Antes de finalizar, ¢,alguien quiere hacer un comentario?
Muchas gracias por su asistencia y colaboracién.
5.6. Transcripcion

La transcripcion integra se adjunta en formato Word. Anexo B
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Analisis

Persona que no
puede valerse por sisola

Todo el mundo es
discapacitado. Todos
tenemos dificultades
para luchar

por la vida

Persona como cualquiera

DISCAPACITADO

Persona que tiene mas
dificultades que las
personas normales

Persona con limitacidn y
problema afiadido

Personacon mas
limitaciones de las
normales

DISCAPACIDAD
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La discapacidad siempre

se tiene como algo 1
muy grave /

b
b

La discapacidad
es muy amplia

4
;

1
Algo se esta \

moviendo a nivel social

Es un tema
difuminado

Es util pero
no salpica

Moson diferentes,
ni muy raros.
Mo son bichos raros
e Falta normalizacion
N de la gente

F
r

Mo son cocos,
no comen a nadie

Percepcion sobre

discapacidad A

-
/Nuveo rechazo,
. perocausa impacto
Hayuna concepcion
erradaenla poblacion
Hayun gran
nimero de empresas
que intentan
cumplirla
l También esta
la Ley de
Dependencia

CONOCIMIENTO

DE LA LISMI

Ahora se cumple
——  mas porel
Real Decreto
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Da servicios igual o
mejor que una
empresa normal

Deben equipararse
COMmo una
empresa normal

Se deberia quitar la
palabra
“aspecial”

CENTROS
ESPECIALES DE

EMPLEO
(CEE)

Habilar de algo
especialecha
para atras

Para discapacitados
cOon menos
autonomia

Debe haber mas Dentrode su
integracion entre desarrolloesta la
elCEEy el integracion

trabajador
Son empresas como
cualquier otra

CENTROS ESPECIALES
DE EMPLEO
MENCIONADOS

ONCE Grupo SIFU




5.7.Conclusiones
5.7.1.La discapacidad

La persona con discapacidad es definida como aquella que tiene limitaciones y dificultades
para su desarrollo diario.

El término discapacidad es visto como peyorativo.

Son personas diferentes como cualquiera: “todos somos diferentes”.

Proponen hablar de capacidades distintas, en vez de discapacidad.

La sociedad debe amoldarse a los discapacitados, tal y como lo hacen ellos.

Se identifica la amplitud de los distintos tipos de discapacidad, pero se aclara que la mayoria
de las veces el término se asocia s6lo a enfermedades muy graves o a sillas de ruedas.

El trato a las personas con discapacidad debe ser como el que le darias a cualquier persona,
sin excederse, mostrar lastima ni compasion.

Con frecuencia se mencionan como “personas normales” a aquellas que no tienen ningun tipo
de discapacidad.

5.7.2.La discapacidad y las leyes

La Ley de Integracién Social del Minusvalido (LISMI) es considerada util, pero en determinados
apartados no es muy clara.

Hay muchas empresas que intentan cumplir la ley y son pocas las que intentan evadirla.

El cumplimiento de la ley ahora es mayor, luego de la aprobacién del Real Decreto de Medidas
Alternativas para el cumplimiento de la LISMI.

5.7.3.La discapacidad y el trabajo

Las personas con discapacidad son capaces de desarrollar funciones dentro de una empresa.
Las personas con discapacidad suelen trabajar mas motivadas por la oportunidad que se les
da.

El desarrollo laboral es parte de la personalidad y la satisfaccion.

Se debe trabajar entre todos para que las personas con discapacidad lleguen a su auto
realizacion.

Los Centros Especiales de Empleo (CEE) son empresas como cualquier otra, que buscan el
beneficio econémico.

Los CEE son recomendados para trabajadores discapacitados que tengan menos autonomia.
Prestan igual o mejor servicio que una empresa normal.

Se recomienda quitar el término “especial” del nombre de los CEE.

El CEE debe prestar mayor atencién a sus empleados que el resto de las organizaciones.

El entorno muchas veces dificulta el traslado y la accesibilidad de los trabajadores a sus
empresas.

La discapacidad es considerada una oportunidad tanto para la persona que quiere trabajar,
como para la empresa que debe cumplir la ley.

La persona discapacitada debe ver que tiene una “gran” oportunidad para ser mejor que los
demas en el desempefio de su trabajo.

El entorno laboral y social debe ayudar a que la persona con discapacidad se integre.

5.7.4.Imagen de Grupo SIFU

Entre los Centros Especiales de Empleo o fundaciones que trabajan con personas
discapacitadas fueron mencionados la ONCE (con énfasis en el tono), Grupo SIFU y Barca
Nova.
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6. Entrevistas
6.1. Introduccion

A continuaciéon se presentan los principales resultados de las entrevistas realizadas a tres
directores de recursos humanos durante el mes de marzo (3, 4 y 12) del 2010, en sus
respectivas oficinas.

Las entrevistas tuvieron una duracién entre 20 y 30 minutos cada una.

6.2.Objetivo especifico

Conocer la percepcién vy atributos mas importantes de un CEE segun nuestro universo, para
posteriormente, utilizar éstos atributos en la investigacion cuantitativa.

6.3. Aspectos que se abarcan

Centros Especiales de Empleo (funciones, caracteristicas, etc.)
Experiencias (actuales o pasadas) con algun CEE

Atributos mas importantes de un CEE

Ventajas competitivas de los CEE

Conocimiento del Grupo SIFU

Opinién de la LISMI

Opinioén respecto a la relacion LISMI-CEE

6.4. Perfil de los directivos

Directores de recursos humanos de empresas de mas de 50 empleados que trabajen en
cualquier lugar de Espafa.

6.5. Directivos

Joan Mila - Director RRHH Baker&Mckenzie
Jaime Rivero- Director de RRHH Ernst & Young Barcelona
Ricard Llort - Director de RRHH del Hospital de I' Espirit Sant

6.6. Pauta

Breve introduccién respecto a quienes somos y a nuestra tesina, asi como la finalidad de la
entrevista: alumnos de la Universidad de Barcelona que realizamos un Plan de Comunicacién
Integral para el Grupo SIFU y en especifico, para una investigacion de mercado tomando a
consideracion a Directores de Recursos Humanos de diversas organizaciones.

Aclarar que sera una platica corta (media hora - una hora méaximo) y sera grabada sé6lo con
fines académicos.

Centros Especiales de Empleo (funciones, caracteristicas, etc.)
Experiencias (actuales o pasadas) con algiin CEE

Atributos mas importantes de un CEE

Ventajas competitivas de los CEE

Conocimiento del Grupo SIFU

Opinion de la LISMI

Opinidn respecto a la relacion LISMI-CEE

6.7. Transcripcion

La transcripcion de cada una de las entrevistas se adjunta en formato Word. Anexo A
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Analisis

Alo que se dedican es al
personal con algun tipo
de discapacidad,
integrarlo en un entorno

laboral normalizado

Si los conozco,
pero no a profundidad
ni tengo trato directo con ellos

Conocimiento
de los CEE

Los conozco por encima,
poca profundidad. Creo que son centros
en los cuales se promueve |a insercion
laboral de profesionales discapacitados
o con algun tipo de discapacidad.

En cuanto a la contratacion directa de discapacitados,
estoy abierto a ello cuando aparezcan los perfiles
que yo puedo incluir.

Estas personas estan en
puestos igual que sus A
compafieros . y
Actualmente, trabajamos con
la ONCE, en Madrid, en un
Departamento que es de Riesgos,
lo que tenemos es a dos personas
(actuales o pasadas ' con deficiencia visual y la ONCE,
con algun CEE) en ese sentido esta muy bien,
porque ademas te provee equipo,
un teclado especial con braille.

Experiencias

Tenemeos relacion con alguno,
no desde el punto de vista de
recurso humano, pero si en relacion
como proveedor en algun sentido.

Si trabajaria con un CEE, también porque tenemos
que hacerlo por el cumplimiento de la Ley.
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Atributos mas

importantes
de un CEE

Innovaciénen los

servicios

Cumplimiento de
la LISMI

Ventajas
Competitivas

Servicios integrales
Diversidad de servicios
Maxima calidad

Mayor facilidad en el
proceso de
insercion
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Ayuda eficazmente
a la integracién laboral
de los discapacitados

Es de muy dificil
Implementacién en
algunos sectores

Es una Ley
acertada

Opinidn de
la LISMI

——— flexibilidad a las
organizaciones

Estaleyes
necesaria

Opinionrespecto a la relacion LISMI-CEE

Los CEE dificilmente existirian sin los beneficios esta Ley.

Lo que importa es integrar a estas personas y los medios, de estos CEE seguramente,
habra uno mejor que otro, pero en general, lo que hacen es necesario.

No miraria tanto el beneficio en las empresas, sino en las personas, creo que la Ley es de
mucho beneficio para ellos .

Comentarios extras

Seria muy importante poder contabilizar cual es el cumplimiento de la Ley por parte de las empresas.

Sé que la integracion de un discapacitado es normal y bastante buena, es un compafiero mas.

Uno tiene sus estereotipos, sus prejuicios pero una vez que te toca trabajar al lado de algun
discapacitado, todos estos esquemas se rompen.
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Conclusiones

Conocimiento de los Centros Especiales de Empleo

|

- Un entrevistado conoce a profundidad los CEE y actualmente, dos tienen relacion directa con ellos.

Experiencias (actuales o pasadas) con algun CEE

- En general tienen una buena percepcién de los CEE gracias a las experiencias que han tenido conellos yala
convivencia con algun discapacitado en su ambito laboral. Los tres entrevistados ven esta experiencia como positiva.

Atributos mas importantes de los CEE

M

-Los atributos enlistados anteriormente son los gue se utilizaran en la encuesta en la investigacion cuantitativa.

Opinién respecto a la LISMI

M

-Todos la consideran como una Ley importante y acertada. El area de oportunidad de la misma es generar que
todas las empresas la cumplan.

Relacion LISMI-CEE |

-Los tres entrevistados consideran que muy probablemente los CEE no existirian sin la LISMI.

7. Encuestas

7.1. Introduccién

A continuacién se presentan los principales resultados de las encuestas realizadas a empresas
espafiolas del 5 al 24 de marzo de 2010. La informacion obtenida durante el trabajo de campo
ha sido tabulada y analizada con la finalidad de resaltar los aspectos y conclusiones méas
relevantes de la investigacion.

Dichas encuestas fueron realizadas electronicamente a través de la pagina web
SurveyMonkey.com, y participaron en total 38 empresas accediendo al siguiente link:
http://www.surveymonkey.com/s/investigacionsobrediscapacidad

7.2. Objetivos especificos

Conocer la percepcidn que tienen las empresas esparfiolas en relacion a la insercion laboral de
los discapacitados.

Conocer el nivel de notoriedad del Grupo SIFU en este ambito.

Conocer los medios de preferencia para obtener informacién sobre Centros Especiales de

Empleo.
7.3. Aspectos que se abarcan

Nivel de conocimiento respecto a la LISMI (Ley de Integracién Social de los Minusvalidos)
Nivel de conocimiento respecto a los Centros Especiales de Empleo (CEE)
Nivel de interés para la contratacion de servicios de un CEE
Imagen del Grupo SIFU
* Personal de RR.HH.
+  Empresa espafiola
* Plantilla con 50 empleados 0 mas
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7.4. Perfil de los encuestados

Personal de RRHH
Empresa espafiola
Plantilla con 50 empleados 0 mas

7.5. Encuestados

+ ABERTIS INFRAESTRUCTURAS
+ ASAS SYSTEMS

+  BASF ESPANOLA

«  BAYER HISPANIA

+  BOEHRINGER INGELHEIM

+  BRICO DEPOT ESPANA

« LA CAIXA

« CAJA DE MADRID

« CARGILL S.L.U.

+  CHUPA CHUPS

+  COLOMER BEAUTY

« COMSA

+  DANONE

+  DEUTSCHE BANK

+ ESTEVE TEIJIN HEALTHCARE
«  FRANKIE & BENNY’'S

«  G.E. CAPITAL BANK

+  GAS NATURAL

«  GRUPO CODORNIU

«  GRUPO PLANETA

«  HEWLETT-PACKARD

+  MATTEL ESPANA

+ NESTLE ESPANA

+ NISSAN

+  NOVARTIS FARMACEUTICA

+ UNILEVER ESPANA

+  VOLKSWAGEN-AUDI ESPANA

7.6. Encuesta

La encuesta fue suministrada via correo electrénico y también fue incluida como mensaje de
foro en diferentes grupos teméticos de redes sociales profesionales (Xing, Linkedin, Viadeo) y
en redes generalistas (Facebook). De este universo representativo se obtuvo una muestra de
38 personas que han respondido el cuestionario.

La primera pregunta se generdé a modo de filtro ya que Unicamente empresas de mas de 50
trabajadores estan obligadas al cumplimiento de la LISMI o de las medidas alternativas.
Ademés solo se ha tenido encuentra los responsables de RRHH o de compras que son los
encargados de las contrataciones y de las entradas de recursos en las empresas.
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[— | & [ S R
Investigacion sobre discapacidad

1. {Trabaja usted en el Departamento de RRHH de una empresa de mas de 50 empleados?

s No
Siguiente >>
Investigacion sobre discapacidad
2. éEn cual(es) provincia(s) se encuentra ubicada la empresa para la cual trabaja?
[ En toda Esparia [ cuenca [ Palencia
[T Alava [ cirona [ Las palmas
[ Abacete [ Granada [ Pontevedra
[ Alicante o Guadalajara [N Ricja
l_‘ Almeria I Guiplzcoa [ salamanca
[ asturias [ huelva I Segovia
[ Avila [ Huesca [ sevila
e Badajoz [ Islas Baleares [ soria
[ Barcelona [ aen [ Tarragona
I Burgos [T Lesn [ santa Cruz de Tenerife
[ céceres [ Lerida [ Teruel
[ cadiz [~ Lugo [ Toledo
[ cantabria [ madrid [ valencia
[ castelisn e Malaga [ valladotid
[ Ciudad Real [ Murcia 3 Vizcaya
[ cerdoba [ navarra [ zamora
r_ La Corufia r_ Orense r_ Zaragoza
[ << Anterior ] [ Siguiente »x ]
3. El siguiente cuestionario girara en torno a la insercién laboral de los discapacitados.
iéConoce usted la Ley de Insercion Social del Minusvalido (LISMI)?
J No
<< Anterior I [ Siguiente >>

4. Si no se cumple con los requisitos de la LISMI una empresa puede acogerse a las siguientes alternativas, éCual de las siguientes elegiria usted?
_/ Compra de bienes y/o servicios a un Centro Especial de Empleo _, Donacién o patrocinio a una fundacion para discapacitados

_/ Contratacion de un trabajador auténomo discapacitado _, Creacion de un Enclave Laboral
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5. éSabe qué es un Centro Especial de Empleo?
v R
- No

[ << Anterior ] [ Siguiente >> I

6. Enumere algunos CEE que usted conozca.

Centro Especial de Empleo | |

Centro Especial de Empleo | |

Centro Especial de Empleo | |

i << Anterior I i g%'ente >3 I

7. éContrata actualmente servicios de algin Centro Especial de Empleo?
J 5
J No

<< Anteri | w iente == I

8. iCual es el Centro Especial de Empleo contratado?
éQué servicios le presta?

Centro Especial de Empleo | |

Servicios que presta | |

<< Anteri i M iente == I

9. Si solicitara servicios a un Centro Especial de Empleo £Qué nivel de importancia le daria a cada uno de los siguientes aspectos?

Nada importante Poco importante
-~ -

{

Muy importante

Diversidad de servicios

‘

R C B C B C

Innovacidn en los servicios

Ve

Adaptacién a su empresa

C

h]
C B C B C
C BC B C B C

Accesibihdad a cargo del CEE

C
C

Otros

NOTA: Para el disefio de esta tabla se han extraido los atributos destacados por los directores
de recursos humanos durante las entrevistas previas.

63



10. éConoce usted al Centro Especial de Empleo GRUPO SIFU?
J Si

J No

<< Anterior ] [ Siguiente >>

11. éPodria decirnos qué servicios le ha ofrecido?

I Limpieza I Garajes I Jardineria
[ Instalaciones I Gasolineras I Manipulados
I Conserjeria I Recepcion

Otros servicios (p.e. disefio, suministros, inmobiliario, formacion, transporte)

<< Anterior ] [ Siguiente »>

12. ¢éA través de qué medios de comunicacién le gustaria recibir informacién sobre los Centros Especiales de Empleo?

[ Televisién I intemet I Teléfono

[ Prensa / Ravista I Redes sociales I visita comercial
[ Radio I correo Postal I Ferias

Otros

[LssAnterior | [_Siguiente >>

13. éCree Ud. que existe algiin otro aspecto que considere oportuno mencionar?

<= Anterior ] ’ Siguiente >

vestigacion sobre disca

14. MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION / MOLTES GRACIES PER LA SEVA COL-LABORACIO / THANK YOU FOR YOUR COOPERATION
éDesea recibir los resultados de nuestra investigacién?

Introduzca su e-mail

9W®

<< Anterior
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Analisis

& Trabaja usted en el Departamento de RRHH de una empresa de mis de 50 empleados?

Como podemos observar, en este cuestionario un
63,2% de los entrevistados trabajan en el
departamento de RRHH de una empresa de mas de
50 empleados. El resto no son objeto muestral.

irard

El sigy gl torno ala laboral de los
discapacitados.; Conoce usted |a Ley de Insercién Social del Minusvilido (LISMI)?

Con las medidas alternativas al

respecto a
cumplimiento de la LISMI, el 50% se inclina por la
compra de bienes y/o servicios a un Centro
Especial de Empleo, el 25% por la donacién o
patrocinio a una fundacion de discapacitados vy el
resto por la creacion de un enclave y la contratacion
de un auténomo.

Se evidencia una preferencia por recursos
materiales ante la no contratacién de recursos
humanos.

-

Entods Espafia

Barcelona

LaCofla
Guplacon

Islas Baleares.

Las empresas que han participado en este estudio
estan distribuidas geograficamente en tomo a un
criterio de provincias espafiolas.

Como podemos cobservar el 38,1% operan en todo
el territorio espafiol y el otro 38,1% en Barcelona.

£En cual(es) provincia(s) se encuentra ubicada la empresa para la cual trabaja?

Medd
Vacays
Badajoz

Burges.

Mainga
Other

En esta pregunta se plantea el conocimiento
sectorial sobre los Centros Especiales de Empleo
por parte de los responsables de RRHH.

Como observamos se distribuye mayoritariamente
en un 81% el conocimiento de la LISMI. Podemos
determinar que 8 de cada 10 responsables de
RRHH de empresas de mas de 50 empleados
conoce la principal normativa que regula la
discapacidad en la empresa.

los de la LISMI np puede acogerse a las siguientes
alternativas, ( Cuil de las siguientes elegiria usted?

i

Comprade bienesylo  Contratacidn de un
n_m-cmou:&mm trabogadcr outénoma
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& Sabe qué es un Centro Especial de Empleo?

El 80% de los encuestados sabe qué es un Centro
Especial de Emplec. Para esta pregunta se aplico la
técnica del recall inducido para saber el fop of mind
en el sector de CEE.

El CEE gue se menciond mas veces en primer lugar
es Femarec, seguido por Grupo SIFU y luego las
empresas Acidh y Diswork.

Fundosa fue mencionada unicamente en el
segundo o tercer campo.

¢Contrata actualmente servicios de algin Centro Especial de Empleo?

Los responsables de RRHH que si contratan estos
servicios lo hacen con Diswork, Femarec, Grupo
SIFUy Fundosa.

2

[

2.
ik
4.
5.
6.

e @ N

10.
1.
12.
1

=

14,

El

Enumere algunos CEE que Ud. conozca

DISWORK
Femarec
illes baleares amadit esment
Taller DAU
Fundacién Privada FEMAREC
ACIDH t oy
2. CETACIDH
. IPRES
3. FUNDOSA
once
4. Cooperativa La Fageds
‘Workadis
5 SFU
ranzari 6. simpromi
SIFY 1. kisora 1. FEMAREC
SESMEE D lnkegt 2. Fundacién CARES
Fundacion FEMAREC B EeTs 3. Insercoop
Grupo S 10 FEMAREC A SR
1. Opportunity 5 Fundosa
6 Apadis
53,3% de los encuestados no contrata

actualmente servicios en Centros Especiales de
Empleo. Se concluye por tanto que sélo la mitad de
responsables de RRHH que estan obligados a
cumplir la LISMI recurren a estos centros para
contratar personas con discapacidad.

¢Cudles el CEE contratado y qué servicios le presta?

. DISWORK

FEMAREC

. fundosa
. DISWORK

. SERMES y FEMAREC

FUNDACION FEMAREC

. Grupo Sifu

R T NI

» |,

. VIGILANCIA

Recidaje papel

nos suministran Ias cestas de navidad a nivel nacional
LIMPIEZA

manipulaciones y reciclajes

Telefonia, recepcion ...
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aun Centro de Emplec ¢ Qué nivel de
importancia le daria a cada uno de los siguientes aspectos?

Servicios integrales —
Drversidad de servicios
Méxima calidad
Innovacion en
los servicios
Precio competitivo:
Adaptacion a su empresa.
—
Resolucion de
inedencias —
Accesibilided &
cargo del CEE
¥ T
] 2 4

En esta pregunta se indujo a los encuestados el
recall de la marca SIFU, para conocer la imagen de
marca de nuestro cliente.

El 50% de los encuestados conoce el Grupo SIFU.
Aungue, sélo un 14% contrata sus servicios.

Solo un 10% de los encuestados recuerda la marca
SIFU sin inducirsela primero.

4Fodria decimos qué servicios le ha ofrecido?

ol

. Nada importante
W Foco importarte.

- Muy ivportants

El siguiente grafico de barras determina los
atributos que mas valoran los encuestados
cuando han de contratar un CEE. La pregunta
esta estructurada de manera que sea una escala
de valoracion.

La maxima calidad fue puntuado como un
atributo “muy importante” por un 78,6%, seguido
por la resolucion de incidencias y la adaptacion
de los servicios con un 57,1%. El precio también
es considerado por los encuestados como un
factor “importante”y "muy importante”.

La innovacion y la accesibilidad a cargo del CEE
son aspectos que se valoran como
“importantes”.

&Conoce usted al Centro Especial de Emplec GRUPO SIFU?

-
-

Los servicios mas contratados por los encuestados
que han sido clientes de Grupo SIFU son: limpieza
(33%), conserjeria (22%) y recepcion y jardineria
(16,7%), respectivamente.

El resto de servicios ofrecidos por el Grupo SIFU
tienen un porcentaje menor de diez puntos. Algunos
de los servicios que ofrece el CEE (instalaciones y
manipulados) no han sido contratados por los
encuestados.

LA través de qué medios de le gustaria recibir ién sobre los

Centros Especiales de Emplea?

Para cerrar la encuesta, se preguntaron los medios
y canales de comunicacion, a través de los cuales,
los clientes o potenciales clientes de Grupo SIFU
desean recibir informacién de la empresa.

Internet (58,8%) es el canal que mayormente es
elegido para recibir informacién sobre el CEE. En
segundo lugar el correo postal (35,3%) vy en tercera
posicién la presencia en redes sociales (23,5%).
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Conclusiones encuesta

e Conocimiento de la LISMI
El 81% de los encuestados esta familiarizado con la ley.

Entre las alternativas de cumplimiento de LISMI figura con mayor aceptacion la contrataciéon de
servicios / compra de productos a un Centro Especial de Empleo (50%).

e Centros Especiales de Empleo
El 80% de los encuestados sabe lo que es un CEE.
Los CEE de mayor recordacion son Femarec, Grupo SIFU y Diswork,.

El 46% de los encuestados si contratan servicios a CEE. De los cuales Diswork y Femarec
figuran como los més contratados.

El aspecto mas importante a considerar en las empresas al momento de solicitar servicios a un
CEE es la méaxima calidad, le siguen la resolucion de incidencias y adaptacion a la empresa
cliente.

e Grupo SIFU
El 50% de los encuestados conoce al Grupo SIFU.

El servicio de limpieza es el que mas han contratado las empresas encuestadas.

e Medios de informacién

Con un 56,3% Internet ha sido clasificado como el medio de mayor preferencia para recibir
informacion sobre CEE.

Correo postal con un 37,5% y redes sociales con un 25%, son las dos siguientes opciones con
mayor aceptacion.

Radio y TV no han sido considerados como medio para ser informados.
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8. Conclusiones generales

La mayoria de las personas asocia el término discapacidad con enfermedades notorias, es
decir, aquellas como sindrome de down, enfermedades degenerativas o inmovilidad. Esta
percepcion afecta en la insercidn laboral de dicho colectivo, ya que se considera que la
discapacidad sera un obstaculo y que la organizacion tendra que adaptarse. Ante esta
situacion, el CEE debe aportar soluciones integrales y ofrecer servicios que garanticen una
insercion viable para la empresa y satisfactoria para el trabajador.

En el sector empresarial, hay un alto cumplimiento de la LISMI y contrataciéon de servicios de
CEE, donde ademas de estar apegados a la ley buscan servicios de maxima calidad.

Los CEE son considerados como cualquier empresa que busca la rentabilidad econdmica, pero
se percibe una falta de difusién de las ventajas que ofrecen para el cumplimiento de la ley y
para que las personas con discapacidad los consideren como una opcion de trabajo.

Se debe potenciar el acercamiento a los empresarios para promover sus servicios y dar a
conocer las bondades que conlleva su contratacion.

Grupo SIFU es recordado por 50% de los encuestados, sin embargo, el CEE top of mind es
FEMAREC.

En cuanto a la comunicacion, se debe tomar en cuenta que la percepcién de las palabras
“discapacidad” y “especial” (refiriéndose a los Centros Especiales de Empleo) son vistas como
peyorativas. En este sentido, se debe procurar utilizar lo menos posible estas palabras y en su
lugar potenciar las capacidades de los trabajadores y presentar al Centro como un prestador de
servicios integrales.

También se debe destacar en la comunicacion los atributos de maxima calidad en los servicios
que presta Grupo SIFU y la capacidad que tiene para resolver incidentes y adaptarse a los
requerimientos de sus clientes.

Como eje de comunicacion a establecer con empresas, de esta investigaciéon concluimos que
los medios digitales serian los mas apropiados, reforzado con una estrategia BTL como visitas
comerciales o buzoneo.
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ANEXO A: Entrevistas

Entrevista 1

Joan Mila

Director RRHH Baker&Mckenzie
joan.mila@bakermckenzie.com

Centros Especiales de Empleo

¢ Conoce los Centros Especiales de Empleo?

“Si los conozco, pero no a profundidad ni tengo trato directo con ellos”
¢, Contrata algun tipo de servicio con un CEE?

“No”

Experiencias (actuales o pasadas) con algin CEE

“He intentado contratar servicios de empresas de discapacitados. En cuanto a la contratacion
directa de discapacitados, estoy abierto a ello cuando aparezcan los perfiles que yo puedo
incluir en un despacho de abogados. En este caso serian recepcion y administracion.
Actualmente, en estos momentos no tengo a nadie contratado con discapacidad y hemos
pedido la exencion.”

Atributos mas importantes para contratar un CEE
“Lo mas importante de un CEE es que sus servicios se presten con la misma calidad o superior
a los de una empresa de servicios sin discapacitados”

Ventajas competitivas de un CEE

“Por una parte, el cumplimiento de la ley (para ser contratado como centro especial), con una
cierta identificacién con los objetivos de la Ley y por otra, una cierta predisposicién a pagar un
poco méas al objeto de cumplir la Ley y al objeto de hacer una accion social que beneficia
también al prestigio profesional de la firma.

Ademas la innovacion en los servicios, un CEE deberia hacer vender servicios y no ofrecer
discapacitados. Lo que deberian hacer es ampliar la oferta, es decir, como ya en el mercado
estan las més comunes (cuestiones de archivo, gestion de residuos, papel, carton,
fotocopiadoras, faxes, catering, etc.) pues tenemos que encontrar grupos de actividades
diferentes que sean novedades en el mercado”

Conocimiento del Grupo SIFU
¢ Conoce al Grupo SIFU?
“No lo conozco”

Opinién de la LISMI

“Yo creo que es una buena ley, creo que ayuda eficazmente a la integracion laboral de los
discapacitados y por lo tanto, lo que tenemos que conseguir por un lado mediante la
concienciacion, mediante la accién coercitiva de la administracion y mediante la demostracién
de las capacidades de estas empresas de discapacitados que pueden prestar servicios con la
misma calidad que los de una empresa sin discapacitados, para obtener los objetivos que se
plantea la ley y que tiene que plantearse la sociedad que es la de integrar socio laboralmente a
sus discapacitados”

Opinidn respecto a la relacion LISMI-CEE

¢ Considera que es una ventaja competitiva para los CEE como el Grupo SIFU?

“Por supuesto, por cuanto SIFU dificiimente existiria sin los beneficios de la ley o tendria un
mercado mas restringido sin los beneficios de la Ley”

¢, Cudl es la imagen que tiene de los CEE que trabajan con la LISMI?

“Buena. Para nada siento que se aprovechan de la Ley, al contrario.”

¢Considera que sus empleados en Baker&Mckenzie tendrian alguna restriccion u oposicion a
trabajar con discapacitados?

“En absoluto.”
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Comentarios extras:

“Seria muy importante poder contabilizar cual es el cumplimiento de la Ley por parte de las
empresas catalanas, intentando encontrar cifras de aquellas empresas que efectivamente
tienen contratados discapacitados y por lo tanto se benefician de los beneficios de la ley.
Ademas de aquellas empresas que han solicitado la exencién, por lo tanto contratan servicios a
empresas de discapacitados y por ultimo, una cifra mas complicada, aquellas empresas en las
que se presume que no cumplen con la ley.”
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Entrevista 2

Jaime Rivero

Director de RRHH Ernst & Young
jaime.riveroberastegui@es.ey.com

Centros Especiales de Empleo

¢ Conoce los Centros Especiales de Empleo? (funciones, caracteristicas, etc.)

“Si, a lo que se dedican es al personal con algun tipo de discapacidad, integrarlo en un entorno
laboral normalizado. Nosotros colaboramos con Fundosa, que es la fundacion de la ONCE,
para este tipo de acciones, y si tenemos integrados algunas personas con discapacidad.
Aparte de tomar en cuenta que por Ley, estamos obligados a tener un porcentaje minimo de
personal con algun tipo de discapacidad reconocida o si no es asi, estamos obligados a hacer
determinadas donaciones a empresas u organismos que se encarguen a la integracién de los
discapacitados.”

Experiencias (actuales o pasadas) con algin CEE

¢ Contrata algun tipo de servicio con un CEE?

“Actualmente, trabajamos con la ONCE, en Madrid, en un Departamento que es de Riesgos, lo
que tenemos es a dos personas con deficiencia visual y la ONCE en ese sentido esta muy
bien, porque ademas te provee equipo, un teclado especial con braille y es con ellos con los
que trabajamos por ahora. También estamos en contacto con fundaciones de personas con
esclerosis multiple. Pero en concreto, por ahora solo trabajamos con la ONCE.

En Madrid, éstas personas estdn en puestos igual que sus compafieros, aparte también la
persona que se encarga de repartir el correo tiene una deficiencia mental, luego tenemos a dos
personas dentro del Departamento de Riesgos que basicamente podria decirse que son
consultores, realizan el trabajo de cualquiera de las personas que trabajan con nosotros y de lo
que se encargan es de la parte de un analisis de riesgo, es un analisis muy matematico, muy
estadistico, muy interesante y ellos se encargan de lo mismo, lo Gnico es que tienen un equipo
mas grande y habilitado para ellos. Son las mismas posiciones desde el punto de vista
profesional, asi como del caso de la persona que reparte el correo.”

Atributos mas importantes para contratar un CEE

“Creo que tienen que ajustarse mucho a las necesidades de la empresa, es decir, tiene que
amoldarse a lo que nosotros pedimos. En el sentido en que tengan personal que se pueda
ajustar. Por ejemplo, si nosotros necesitamos un discapacitado auditivo para un tema en
especifico, pues que éste centro especial pudiera darnos el personal cualificado y que a la vez,
tenga las capacidades necesarias para realizar el trabajo. No sélo que su discapacidad les
permita hacer ese tipo de trabajo, sino que también tenga las capacidades profesionales para
hacerlo, esa formacion complementaria que le ayude a hacer el trabajo.”

Ventajas competitivas de un CEE

“Un punto muy importante son las facilidades que te pueda poner el centro; no sélo a nivel
burocratico que es realmente muy complejo, si no, en el sentido de facilitarte desde auriculares
especiales, teclados especiales, todo ese tipo de cosas que se puedan adaptar a un entorno de
oficina como es el nuestro, te hacen mas sencillo el poder incorporar a esa persona, ademas
no te cuesta, porque casi todo este equipo al final lo financian ellos mismos, en el caso de la
ONCE, es una gran ventaja.”

Conocimiento del Grupo SIFU

¢ Conoce al Grupo SIFU? “No”

¢ Cuales son los CEE que conoces?

El grupo ONCE. Aqui en Barcelona, hemos tenido mucho contacto con la Fundacion de
Esclerosis Mdultiple, que intentamos colaborar con ellos, no tanto en su CEE, si no ver
posibilidades, ver los recursos que ellos tienen, pero todavia por el momento no se da esa
circunstancia de que podamos colaborar con ellos, pero seguramente es el CEE con el que
colaboraremos préoximamente si conseguimos que encaje”

Y por ejemplo ¢,cédmo fue el proceso de empezar a trabajar con ellos?
“Pues la verdad en ese sentido, ellos nos contactaron directamente a nosotros y nos reunimos,
nos hicieron sus planteamientos, ideas, nos dijeron dénde podriamos aportar, ademas de
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poder insertar a personas con discapacidad, es decir la idea de poder apoyarles un poco mas
alla, ayudarlos econdmicamente en alguna acciéon mas alla. Establecer ese vinculo de fondo.
Pero en general asi es, te llaman y ves como trabajar juntos. Muchas veces estar en el lugar
adecuado en el momento adecuado influye, es decir justo se te presenta esa oportunidad
cuando tu la necesitas.”

Opinién de la LISMI

“A primer vistazo podria ser no muy justa, pero desde luego yo creo que esta Ley es
necesaria. Hay que tener muy presente que es una obligacion de toda la sociedad y ahi
estamos las empresas, el ayudar a este colectivo y en favorecernos con su integracion en el
entorno laboral, porque ademas tiene una infinidad de ventajas hacerlo. Con lo cual, yo creo
que es una Ley acertada, desde el punto de vista social quizds puedan haber cosas
mejorables, lo cual es logico, pero en general yo creo que es una buena ley, acertada y
necesaria”

Opinidn respecto a la relacion LISMI-CEE

“Es una ventaja competitiva para los CEE, aunque solo sea porque hay una Ley que te
recuerda que tienes que hacer algo, es decir ya lo tienes en la cabeza, porque te da ideas,
posibilidades. Ademas luego independientemente de esto, el obligarte a desarrollar cierto tipo
de acciones, buscas un CEE. Yo creo que es bastante bueno para ellos. Ademas, me imagino
que sin esta Ley, seria bastante més dificil poder desarrollar la labor que hacen.”

¢ Cual es la imagen que tiene de los CEE que trabajan con la LISMI?

“Yo creo que sinceramente, lo importante aqui es que el discapacitado esté mejor de como
estaba. Y a partir de ahi, seguro que hay gente que se ve beneficiada, como lo son los CEE,
que en el fondo es un negocio. Pero que es un negocio que tiene un objetivo muy loable y muy
necesario. Con lo cual, a mi lo que me importa es integrar a estas personas y los medios, de
estos CEE seguramente habra uno mejor que otro, pero en general, lo que hacen es necesario.
Ademas si ayudando a los demas, también se ayudan a si mismos, pues me parece bien. Si
puedes sumar a lo que ya estas haciendo un beneficio para ti, pues maravilloso, es mejor para
todos. Como la labor fundamental que hacen es positiva para la sociedad, cuesta mucho
pensar de algun pero que ponerle a este tipo de organizaciones.”

¢COlmo crees que reaccionaria el personal que trabaja contigo al integrar a personas con
discapacidad?

“Yo estoy seguro que muy bien. Aparte ya lo he visto y sé que la integracion es normal y
bastante buena, es un compafiero mas. En el caso de Barcelona, no tenemos ningln
discapacitado contratado, pero yo creo que también la integracién seria buena.
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Director de RRHH del Hospital de I’Espirit Sant
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Centros Especiales de Empleo

¢ Conoce los Centros Especiales de Empleo?

“Los conozco por encima, poca profundidad. Creo que son aquellos centros en los cuales se
promueve la insercion laboral de profesionales discapacitados o con algin tipo de
discapacidad. Esa es la orientacion genérica.”

Experiencias (actuales o pasadas) con algun CEE

¢, Contrata algun tipo de servicio con un CEE?

“Tenemos relacion con alguno, no desde el punto de vista de recurso humano, si en relacién
como proveedor en algun sentido: el material administrativo, informativo y algin aspecto
relacionado con jardineria, se contratan con algun centro en concreto.

Si trabajaria con un CEE, también porque tenemos que hacerlo por el cumplimiento de la Ley,
tenemos relacion con una empresa que se relaciona con la ONCE, tenemos contratado lo que
es la lavanderia, por la movilidad de ropa que hay aqui en el Hospital, la llevamos a un Centro,
que es una empresa de este tipo, y con eso hacemos relacién para cubrir un poco la actividad
del 2% necesario por Ley.”

Atributos mas importantes para contratar un CEE

“Creo que el poder tener la posibilidad de orientar, formar, preparar a este tipo de personas,
para que puedan tener la posibilidad de que se realicen en el mercado laboral. Es una tarea
fantastica. Es una actividad que me imagino que la gente que lo realiza ha de tener una
satisfaccion muy grande.

Ventajas competitivas de un CEE

“No le veo ninguno, a no ser que sea un aspecto de actividad en concreto, como proveedor
que nos pueda aportar una ventaja competitiva contra otro proveedor, pero no es mucha la
diferencia.”

¢ Para diferenciarse, seria muy dificil?

“Creo que si, porque a veces lo que intentas es contratar un servicio, no una tipologia ni
filosofia de empresa. Una cosa después es la realidad, lo que se busca es el coste, si estas
mas barato, te contrato, pero eso pasa siendo un CEE o no. En cualquier ambito”

Conocimiento del Grupo SIFU
¢ Conoce al Grupo SIFU? “No.”

Opinién de la LISMI

“Que es de muy dificil implementacién, sobre todo en las organizaciones, porque la posibilidad
en mi entorno que tiene la ocupacién del 2% de acuerdo a qué puestos de trabajos es dificil.
Ademas tienes la oportunidad de las medidas alternativas, pero aqui la Ley pasa la trampa,
porque hay mucha gente que utilizan esas medidas para cubrir un poco el expediente. Por lo
tanto, la idea de la Ley deberia ser que tu vayas contratando, darle insercién a la gente, a
trabajar. Creo da todavia demasiada flexibilidad a las organizaciones, a optar por medidas
alternativas y no por la insercion directa de las personas discapacitadas al mundo laboral”

¢ Conoce directamente estas alternativas?

“Si porque las hemos estado gestionando aqui directamente, y con la posibilidad que hay de
contratar un proveedor que sea un CEE, que esté acreditado y después esta la posibilidad de
hacer una donacién a una fundacién, que seria un poco contradictorio, porque nosotros somos
una fundacién benéfica privada, entonces seria un poco extrafio que diéramos una donacion a
otra fundacion. Después, era esto, la gestion y el tramite para realizar éstas medidas son
dificiles, hay que hacer unos procesos de seleccion con las oficinas de trabajo, unas
convocatorias, después cada afio se debe de realizar una memoria respecto a lo que has
realizado. Es decir, el tramite, la gestidon, es muy burocratica, muy ardua.”

¢Entonces, todavia se facilita mas la opcién de insertar a discapacitados?

“Yo pienso que si, pero las organizaciones van mas en el tramite que en la relacién con las
personas, es mas facil hacer un tramite que el hecho de contratar personas”
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Opinidn respecto a la relacion LISMI-CEE

“Yo creo que les facilita todo el proceso a los CEE, porque es la forma de ser un poco
competitivos en el sector, en la actividad que estan realizando, es un plus, es una oportunidad
de diferencia con las otras empresas que pudieran ofrecer la misma actividad. No miraria tanto
el beneficio en las empresas, sino en las personas, creo que la Ley es de mucho beneficio para
ellos”

Hacemos ésta pregunta, porque muchos nos han comentado, como que tienen una imagen
negativa de un CEE, porque consideran que toman ventaja de los discapacitados o se
aprovechan un poco de ellos, ¢qué opina al respecto?

“Yo no tengo tanta relacion directa con CEE para tener una valoracién, tampoco conozco
personas que me pudieran aportar informacion sobre esta problematica. La verdad es que la
relacién que he tenido con empresas del entorno, aqui en Santa Coloma, a mi me parece gente
de una especial sensibilidad a la hora de gestionar, ahora otra cosa es que la realidad pudiera
ser diferente, pero no lo sé”

Aqui en el hospital, en la organizacion en general, ¢cOmo consideraria que seria la insercion de
personas con discapacidad, como lo veria el ambiente?

“Bueno de hecho, nosotros tenemos incorporados personas con discapacidad incluso, en el
ambito administrativo tenemos un chico que no tiene el antebrazo, hay un chico que tiene un
problema psicomotriz muy importante y creo que esto es como la inmigracion. Es decir, uno
tiene sus estereotipos, sus prejuicios pero una vez que te toca trabajar al lado de alguno, todos
estos esquemas se rompen, aquellas ideas que tu tienes se cambian, yo me imagino que tiene
una dificultad en cuanto a lo que es la adaptacion de las personas pero no le veo ni
conflictividad ni tampoco gran problema. Es decir, lo veo como cualquier otro problema en la
sociedad cuando se juegan con etiquetas con prejuicios. No le veo mas problematica que esta”

Especificamente con ellos, ¢tuvieron que adaptar algin espacio de oficina para ellos, algo
especifico?

“No, incluso hace un afo tuvimos una chica de practicas de la UB, que era disminuida fisica,
iba con silla de ruedas, era una persona con una dependencia muy alta, incluso necesitaba
ayuda para moverse y no tuvimos ningun tipo de problemas, la tuvimos aqui en RH haciendo
practicas de la licenciatura. Claro, también estamos en un hospital nuevo, donde se tomé en
cuenta este aspecto desde un inicio, en principio no hemos tenido ningun problema.”

A los que estan aqui trabajando, ¢los contrataron directamente o a través de alguien?

“Hemos hecho de todo, incluso esta chico que te comento que tiene un problema psicomotriz
muy importante, lo tuvimos antes de practicas, a través de una empresa de formacion
ocupacional de aqui de Santa Coloma, que tenia relacién con un CEE, es decir que la insercion
de estas personas ha sido bien directamente o bien por la relacién con algun centro de relacién
profesional o directamente con ellos”

¢Recuerda algiin nombre de algiin CEE?

“Si, Fundica y después con relacién con Femarec. No relaciéon directa, pero si estan en el
entorno, y estamos en conocimiento de ellos, no hemos acabado de concretar cosas y después
con la Fundacién ONCE”

Si tuviera la posibilidad de recibir informacién de un CEE, ¢ cual seria la mejor manera de
hacerle llegar esta informacion?

“Personalmente, cuando llama un proveedor lo que hacemos es intentar recopilar informacion
previa para ver si estamos interesados y entonces ya platicar con ellos”

75



ANEXO B: Dindmica de grupo

MODERADOR 1

Como les comentaba al principio, cada uno tiene un perfil diferente, pero
los une un mismo tema, que es tema de la discapacidad. Vamos de lo
general a lo especifico. Queriamos conocer qué es para cada uno de
ustedes la discapacidad o un discapacitado. En palabras sencillas, las que
ustedes manejan diariamente.

CARLA
MODERADOR 1

MODERADOR 2

ELISA

ALBERT

MARINA

ANA

MARINA
ALBERT

ANA

MODERADOR 1

ALBERT

Yo diria que es una persona que tiene problemas al valerse por si sola.
Siéntanse libres de interactuar, para que no sea como un interrogatorio,
porgue no es la idea.

Al final tampoco es hablar del testimonio, hablando en genérico, pero
siempre uno al final hace alusién a lo que vive. Aunque sea un poco
complicado, dificil y que cueste, es un tema dificil de tratar, pero lo que
queremos es que se haga la vision real, no el mero lenguaje de calle, sino
la vivencia real.

Yo pienso que es una persona como cualquiera. Pero es depende de la
discapacidad, puede ser una persona que haya nacido discapacitada o que
por un accidente se haya hecho discapacitada, alli cambia el enfoque.
Realmente te cambia la vida, porque integrarte en la vida real, en el dia a
dia es lo que cuesta. En muchos aspectos, en el trabajo, en la relacién con
la gente, tu vida da un cambio, un cambio en el que te tienes que integrar
porque la vida sigue y tu alrededor sigue igual, ves todo distinto porque las
cosas han cambiado, pero tu te tienes que integrar, eso es lo que cuesta.
La persona discapacitada es un ser humano. Todos los seres humanos
tienen sus dificultades para vivir, para desarrollar, las dificultades del dia a
dia las tenemos todos. Pero una persona que tiene una discapacidad tiene
algo afiadido con lo cual tiene ain mas dificultades que otras personas
normales.

Yo creo que seria una persona con mas limitaciones de las normales, que
se nota mas en la vida cotidiana. Quizas tu tienes una limitacién, no sé
cémo decirlo, pero en la vida cotidiana, es donde més, una persona con
silla de ruedas como hubiese accedido aqui, no, por las escaleras.

La cuestiébn es amoldarte a esa vida. Te tienes que acostumbrar, porque
sabes que te puedes mejorar, pero te tienes que amoldar, sentirte a gusto
en esta vida.

Y la sociedad amoldarse a ti también.

Aunque yo insistiria en que todo el mundo es discapacitado, todas las
personas son discapacitadas, en el sentido que ella decia, todo el mundo
tiene dificultades para luchar por la vida, unos mas, otros menos. El
discapacitado es una persona que ademas tiene algo afiadido que una
persona normal no lo tiene.

Para mi las personas con discapacidad son personas que tienen una
limitacién, o un problema afadido, para ciertos ambitos de su vida y su
desarrollo. Esto depende, porque el abanico de la discapacidad es muy
amplio y de qué tan severa o0 no sea la discapacidad, pues para mi es muy
dificil hacer una definicién genérica.

En una palabra, cuando a ustedes les nombran discapacidad o
discapacitado, qué es lo primero que se le viene a la mente

Yo lo que veo es que hay ciertas modas de nomenclaturas politicamente
incorrectas, hace afos se hablaba de discapacitados, antes incluso
minusvalido, ya incluyes dentro del nombre que define una situacion un
aspecto peyorativo negativo, el minus, el dis-capacitado. Lo que he estado
viendo por ahi, ya se est4 hablando de capacidad distinta, capacidad
diferente, otras capacidades. Siempre hay unos tépicos sociales, que
encajan, son topicos sociales que hay que luchar contra ellos y los que
estamos metidos en estos temas, somos los que hacemos una gran labor,
los que tenemos que hacerla. Igual que hablar de negros, aunque ya esta
superada la cosa, pero hace diez afios, hablar de un negro era como algo
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MODERADOR 2

ALBERT
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ANA

peyorativo, mas o menos, quizas no tanto, pero hay paises donde todavia
es peyorativo.

Claro, cada vez se intenta normalizarlo.

Hay que hacerle entender a la sociedad que no somos distintos, el tema de
la discapacidad, si que hay algo distinto, pero que hay que entenderlo.
Pero en una palabra, que es lo primero que les viene a la mente, dejando
un poco al lado eso.

Que te choca y sobre todo cuando te cae un dia, entras en que tu vida ha
cambiado, soy un discapacitado, entonces te choca. Luego con el tiempo,
como todo, lo asimilas mucho mejor, lo que vas viendo, es que hay mucha
gente, es que hay gente.

Al final es como lo explica y como lo entiende la persona. Se ha de
primero entender y luego explicar, y como en todos los conflictos. Como lo
veis vosotros desde diferentes puntos de vista, la sociedad en general
como veis que lo esta tratando actualmente.

Yo lo encuentro a nivel profesional. Yo vendo servicios desarrollados por
personas con discapacidad. En este caso hay que distinguir entre
discapacidad fisica y psiquica, son dos mundos distintos, son dos
dimensiones a nivel empresarial distinta, porque requieren de una
estructura distinta. Cuando llamas a la puerta, accion comercial pura y
dura, de un cliente, hola, soy Empres, somos un Centro Especial de
Trabajo, ya es una cosa especial de Trabajo. No todo el mundo entiende
qué es un Centro Especial de Trabajo, ya tienes que explicarlo. Cuando lo
explicas dices que desarrollamos los mismos servicios que una persona
normal, pero con discapacidad, entonces se te echan para atras. Ante la
dificultad y el esfuerzo que tienes que hacer a nivel comercial, como
cualquier empresa, de vender, que es romper molde y romper hielo, pues
ademas tienes que hacer un esfuerzo afiadido, que es hacerle ver a ese
posible cliente, que no somos cocos, que no nos comemos a hadie y que
no pasa nada por contratar servicios con personas con discapacidad.

Yo por ejemplo, en mi caso, trabajo con personas con discapacidad
psiquica, y entonces nosotros los fines de semana vamos con ellos al
teatro, hacemos un poco de vida normal, incluso hacemos mas cosas que
cualquier persona normal. Entonces no veo un rechazo de la gente, pero
si creo que causa bastante impacto. Nosotras siempre vamos juntas con
trece chavales, vamos en el metro, entonces viene uno que de repente se
te pone a hablar con todo el mundo. Es que a la gente aun le hace falta
normalizar esa situacién. Saberla llevar. A mi también me pasaba.
Comencé a trabajar hace cinco afios con este tema y al principio también
me costaba, tenia otra visién del tema, cémo me dirijo a este chaval, como
hablo con él y ahora lo tengo de una manera normalizada. Si me cabreo,
pues salgo cabreada, y la gente es eso, es como que hace un papel hacia
ellos, hay una barrera total.

Yo creo gque es eso, que se tendria que normalizar, no hacer nada especial
por esas personas, es decir, tratarlas como personas, no tener ese miedo.
A mi me pasa con la gente ciega, yo tengo un especial aprecio por la gente
que es invidente, pero ellos quieren que te comportes bien con ellos, que
seas amable pero que no te excedas, porque ellos han aprendido a
adaptarse. Si tu le estas ayudando, al final ellos quieren que tu les ayudes.
Qué piensan de la independencia, que mucha gente quiere alcanzarla.

Las personas con discapacidad, dependiendo de quien sea, necesitan
unas adaptaciones para poder llevar una vida normal, pero esto no implica
que sean personas diferentes o personas muy raras. En cuanto a la
discapacidad, yo soy una persona con discapacidad, llevo algunos afios
trabajando para un Centro Especial de Empleo, y entonces para mi es muy
natural la idea de la discapacidad. Entonces cuando hablas con la gente y
le dices que eres una persona con discapacidad, te dicen que no, pues
cémo vas a ser una persona con discapacidad. Toda la gente tiene la idea
cuando le hablas de discapacidad, de discapacidades severas o0 una
discapacidad psiquica o mental muy grave, una discapacidad sensorial,
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porque piensan en gente que no oye absolutamente nada, no ve
absolutamente nada o con una movilidad reducida, que va con un
caminador o en silla de ruedas. Aparte de eso, el que no esté asi, no tiene
una discapacidad, si no es algo evidente, la gente no piensa que sea una
discapacidad.

Yo me lo encuentro con los clientes, que cuando uno les habla de
discapacidad, algunos te dicen: es que aqui las sillas de ruedas... Yo les
digo, no tranquilo, es que no va nadie con sillas de ruedas de mis
trabajadores. La discapacidad es muy amplia, le dices: una persona que le
falta un dedo, tiene una discapacidad, una persona que tiene un problema
de pulman, tiene una discapacidad y no se ve.

Y ustedes creen que esa percepcion ha mejorado o estamos todavia muy
estancados

Si, pero cuesta.

Cada vez hay mas informacién. En los servicios, por ejemplo, tuvimos un
servicio en el que entramos con muchisima gente. Hicimos, antes de que
llegaran nuestros trabajadores, unas jornadas de sensibilizacién en la
empresa, para decir que llegaria una brigada de personas con
discapacidad a trabajar. Cuando llegaron y empezamos a prestar el
servicio, decian: pero si es gente normal. Ellos pensaban que iban a llegar
personas rarisimas. A pesar de haber hecho inclusive la sensibilizacién, la
gente sigue teniendo una concepcion errada.

Las personas que trabajamos en estos temas, tenemos un valor afiadido,
que esto lo tendria que valorar mucho la administracién publica. La
capacidad de hacerle ver a clientes del mercado ordinario de que los
discapacitados, las personas con discapacidad, mejor, no son bichos raros
y que pueden equipararse igual que un servicio realizado por una persona
normal, estos somos nosotros los que somos capaces de explicarlo.
Somos nosotros los que explicamos cosas como las que estamos ahora
hablando, de que una discapacidad no tiene que ser que vayas en sillas de
ruedas, que es un mundo muy amplio, esto entonces vas formando. A mi
me ha pasado, por ejemplo, experiencias con una empresa, pusimos a una
persona con discapacidad auditiva, para realizar trabajos de limpieza en
una empresa industrial limpia y una de las fases que haces como Centro
Especial de Empleo, es la sensibilizacion del entorno laboral. Tienes que
dar una serie de pautas y consejos a los que se van a relacionar con ellos
de forma habitual en el trabajo. Eso significa, que como mi cliente era la
directora de recursos humanos, pues tiene que establecer una reunién con
los mandos intermedios que van a estar en contacto en la fabrica con esta
persona. Os puedes creer que, claro las pautas que dije fue cuatro ideas,
pero como tiene dificultades auditivas, a esta persona mirale a los ojos
cuando hables, no le hables por detras y luego intenta vocalizar cuando
hables, vocalizar significa hablar lento y esto son cosas que no nos han
ensefiado nunca. Total que al cabo de un mes, me llama la directora y me
dice: oye de los consejos que nos diste nos va de maravilla, pero no para
tratar con Tony, que era el trabajador, sino entre nosotros, hemos
mejorado nuestra comunicacion interna, porque antes estdbamos hablando
entre nosotros rapidamente, de espaldas, no nos enterdbamos de nada y a
partir de ahora dijimos por qué no lo hacemos entre nosotros, pues hemos
mejorado.

Cémo lo ven desde el punto de vista de los jovenes, por ejemplo, el tema
de la discapacidad

Pues lo que hemos estado diciendo. Si hablas de discapacidad la gente se
imagina eso, gente con sillas de ruedas. Tampoco es tan diferente de lo
que hemos dicho.

Yo lo que creo es que el tema es saber tratar la diferencia, la palabra
diferencia. Hasta qué punto, poner unos limites, todos somos diferentes,
unos mas bajitos, unos mas altos. Yo creo que el tema seria entrar desde
ahi a la sociedad, son personas diferentes como td, que quizas se les nota
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MAas porque una es coja 0 por No Sé qué.

El trabajo que puede realizar puede ser mejor que el de un capacitado, es
una persona que es una buena mecanografa y esta en silla de ruedas.
Unos chavales que son sindrome de down que son personas super
constantes, normalmente son muy constantes, les encanta ir a trabajar,
van felices a trabajar, son super ordenados, y normalmente hacen trabajos
de fabricacion, montar cajas, montar cajas, pero te lo van a hacer perfecto,
tal y como se lo ensefies.

Como robots

Hay empresas que les dan trabajos en plan bondad, por compasion. Ahora
los que van al taller, me explicaba una monitora que cada vez tienen
menos trabajo, que la gente cuenta muy poco con este tipo de empresas y
que por ejemplo los monitores se dedican al trabajo que han estado
haciendo todo el dia los chavales a desmontarlo por la tarde, para que el
dia siguiente lo vuelvan a hacer y tengan trabajo. A ellos les gusta ir alli,
ellos van contentos a trabajar, a tener algo que hacer. Es muy fuerte.

Yo soy de Girona y hay una tienda que tiene a un chico discapacitado que
se encarga de repartir los paquetes y los encargos. Siempre te lo
encuentras por Girona y es feliz, es eso, tener algo que hacer.

Hay que ensefarle a la sociedad que la diferencia no estd en la
compasion, no es compasién, no tienen que dar pena las personas con
discapacidad.

A mi me ha pasado, antes de trabajar con ellos, lo tipico es muy bonito y
tal, y luego una vez que entras, claro es muy dificil ponerte en la carne de
las personas que estan fuera de este mundo, luego una vez que entras te
olvidas de esa compasion. Pero es que también te pueden hacer, yo
trabajaba en un restaurante de un albergue, donde todos los que
trabajaban en el albergue, tanto jefes como trabajadores, eran
discapacitados, unos fisicos y unos psiquicos, y al principio yo estaba en
plan de cap. de restaurante y yo sUper buena les decia: pon la mesa como
puedas. Pero a la primera semana estaban todos tomandome el pelo,
estaba haciendo todo el trabajo. Ellos pueden y si te pueden tomar el pelo
como cualquier persona, pensarian la tonta esta.

Son personas con capacidad, que puede que mas, puede que menos, pero
igual son personas capaces de desarrollar funciones.

En cuanto a la ley, conocen algun tipo de legislacién. Cédmo la ven, es (til,
qué le cambiarian.

Yo creo que como ley, como tantas leyes tenemos, es Uutil, lo que no, es
que no salpican. A los politicos se les cae la baba por los barrios diciendo
que hemos hecho una ley. La ley del afio 82. En el 82 se creé la LISMI, no
la aplicaba nadie y en el 95 se cre6 el Real Decreto de Medidas
Alternativas, porque estaban viendo que no la conocia nadie.

¢ Conocen todos el tema de la ley? Explicar un poco

La ley LISMI, Ley de Integracion Social del Minusvélido, porque antes
hablabamos de minusvalidos, entonces dice la ley, toda empresa que tiene
mas de 50 trabajadores esta obligada a tener un 2 por ciento de la plantilla
media, con discapacidad reconocida, discapacidad superior al 33 por
ciento, luego podemos hablar del reconocimiento de la discapacidad, que
también es un tema que se las trae también. Entonces qué pasa,
declararon la ley y no habia ninguna empresa en Espafia que la estaba
cumpliendo. Alli siempre esta la presion de la patronal diciendo que no les
podian meter mas leyes, pues entonces dijeron para crear un Real
Decreto, para ayudar a las empresas que no pueden cumplir con esa ley
para que la cumplan de otra forma. Entonces se cre6 el Real Decreto de
Medidas alternativas a la Ley LISMI. Qué es lo que puede alegar una
empresa para no cumplir con esta ley, esto también es un tema
difuminado, pero bueno se los explico. Por ejemplo: buscas personas con
discapacidad y no lo encuentras no hay personas con discapacidad
cercanos, aqui si en Barcelona, pero te vas un poco mas lejos igual tienes
dificultades para encontrar, lo cual quieres cumplir la ley, tienes una
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empresa de 200 trabajadores y no puedes. O bien tienes un tipo de
actividad en tu empresa especial, lo has estudiado bien y no puedes tener
personas con discapacidad contratados, eso es muy relativo, pero hay
empresas que lo declaran asi también, con lo cual lo justificas. Las
medidas alternativas son, pues bien, ya que usted no puede tener en
plantilla a un 2 por ciento de personas con discapacidad, usted tiene que
cumplir la ley, pero como: puede comprar servicios o productos a un
Centro Especial de Empleo o a un trabajador autbnomo con discapacidad,
gue es la segunda medida alternativa, o sino pues usted también puede
hacer una donacién a una fundacién, que se declare de interés de
integracion social a la sociedad. Entonces hay una serie de baremos, que
dicen que si usted quiere ir por la medida alternativa dos, usted tiene que
justificar que compra por tres veces el iprem al afio a un Centro Especial
de Empleo o a una persona trabajadora autbnoma con discapacidad y si
usted hace una donaciéon a una fundacién sera 1,5 veces el iprem.

Por lo que estoy viendo, por el tono, realmente no han ayudado las
medidas alternativas. Al final la gente se acoge mas a este tipo de
alternativas que a integrar.

Yo veo que hay de todo, pero hay un gran porcentaje de empresas, que no
sabria decir, que lo cumplen o que intentan buscar la manera que
disfrazarla. Hay también personas con discapacidad, pero si que es la
minoria, contratadas directamente por las empresas y el resto va todo,
normalmente, a través de Centros Especiales de Empleo, mucho mas que
donaciones.

Yo me he encontrado con empresas, sobre todo las grandes, las
multinacionales, que tienen lineas de produccion...

Que ya crean dentro de su empresa su propio Centro Especial de Empleo?
Si, los enclaves laborales. El enclave laboral, qué es? Si tu tienes una linea
de produccidn, ti puedes desarrollar que esos 10 trabajadores que estan
en esa linea de produccion, seran personas con una discapacidad. Como
es un trabajo repetitivo, puede ser psiquico o fisico, perfectamente. Los
psiquicos estan caracterizados porque trabajos repetitivos los hacen de
maravilla. Esa empresa puede ir al SOC a buscar y contratar en plantilla a
esas personas con discapacidad y ponerlas a trabajar o ir a un Centro
Especial de Empleo y decir que me pongan de tus trabajadores, 10
personas fijas aqui, con un supervisor del trabajo, también tuyo, y yo lo
Unico que voy a hacer es no pagar la némina, sino pagar el servicio a ti,
como Centro Especial de Empleo, que me estas externalizando un servicio.
Luego también esta la ley, es que no sé como se llama, de ayuda a las
familias.

La Ley de Dependencia

La Ley de Dependencia, que tampoco se esta cumpliendo.

Es que la Ley de Dependencia es una ley de aplicacion progresiva. Es una
ley del afio 2007 y si que va por debajo del cumplimiento previsto. Pero la
meta es que en el afio 2015, ya todas las personas con una dependencia,
porque también hay unos baremos para estableces qué personas son 0 no
dependientes, van a tener una ayuda y cada una tiene diferentes ayudas.
No sé cual era exactamente la pretension para el afio 2010, pero si sé que
esa pretension va por el 70 porciento.

Lo sé mas bien por reportajes. Hay gente que esta desesperada. Por lo
menos gente que tiene una persona con paralisis cerebral, que tenga su
peso ademas. Yo he visto reportajes de una madre sola, con una chava
con paralisis cerebral, que pesa bastante y con pocos recursos. A veces le
dan la grda y tal.

Hay un problema muy grave de la ley y ha sido la comunicacién
precisamente. Es que nadie sabe que es una ley de aplicacién progresiva,
porque el gobierno en el 2007 empezd a crear residencias, a formar
cuidadores, a establecer una partida dentro del presupuesto, pero no era
que a partir del 2 de enero de 2007 o al dia siguiente de la aplicacion el
100 por ciento de las personas dependientes ya lo tuvieran, porque
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ademas hay muchisimas personas dependientes. Yo estaba viendo la
cifras de 2015, serdn 234 mil personas dependientes las que tendran
ayuda. Ya se esta ayudando a mucha gente, pero es que ademas es una
ayuda, no es que te van a sostener todas las necesidades. Frente a las
ayudas econdmicas la gente normalmente nunca queda satisfecha porque
siempre quiere mas. Hay muchas personas que todavia no tienen esa
proteccién y qué es lo que pasa, en los medios salen las carencias y las
deficiencias de la ley, porque normalmente no se hace un reportaje de lo
bien de lo que estd. Lo que llama la atencion son las cartas a los
periodicos.

Aparte es una ley que engloba a mogollén de gente, también a gente
mayor y que seria mas bien asistencial, mas que economica.

La parte asistencial tiene que venir dada por un apoyo econémico. Qué
tiene la Ley de Dependencia: la posibilidad de residencias permanentes o
centros de dia o los cuidadores. También hay formacién sobre los cuidados
de las personas dependientes a los familiares de los dependientes y
reciben no sélo la formacién, sino la ayuda. Porque si una madre, por
ejemplo, se dedica a cuidar a su hijo con paralisis cerebral necesita una
formacién para saber como moverlo, como tratarlo, pero también necesita
una ayuda econémica porgue no puede trabajar.

Ahora que proponéis ideas de como lo mejorarias, qué medidas creen que
se podrian aplicar o qué propondréis

Claro es que es muy dificil. Estaria muy bien que esa madre pudiera ir a
trabajar aunque sea media jornada y poder aislarse, no por el hecho de
trabajar, sino desconectar de eso, porque tu imagina que tienes que cuidar
a una persona 24 horas. El otro dia el reportaje este, la madre tenia que
levantarse cada dos horas para darle la vuelta al chaval. Que esa persona
simplemente se pudiera liberar de eso por 8 horas o 6, seria un alivio.

Hay una serie de opciones que puedes elegir. También estan las
residencias para los ancianos, que las familias los pueden dejar dos meses
al afno y durante los otros 10 meses reciben una ayuda econémica para
pagar equis horas al dia quien lo cuide, quien lo acomparfie o lo que sea.
Hay toda una serie de posibilidades.

Pero es que es dificil entrar a estas residencias que son publicas. O te
gastas un pastdn... yo tengo un amigo que esta de enfermero en una de
estas residencias y me dice que entra gente que ya estd muy mal, con
Alzheimer, con unas necesidades pues ya bastante grandes.

Con las infraestructuras actuales no se puede cubrir.

No se puede cubrir para todo el mundo y hay unas listas para entrar ahi y
madre mia!

Mi padre esta en una residencia de ancianos y por lo que he oido es muy
dificil entrar, porque no hay plazas.

Hace rato salio el tema de los Centros Especiales de Empleo, a mi me
gustaria su opinion sobre este tema, porque hemos visto opiniones tanto
positivas como negativas.

La administracién publica insiste en que los Centros Especiales de Empleo
tienen que equipararse como una empresa normal, funcionamiento normal
y bueno es una forma ademas de demostrarle a la sociedad de que un
Centro Especial de Empleo te va a dar un servicio igual o mejor. Antes han
tocado un tema que si podria hacer el trabajo mejor, es que normalmente
las personas que van a trabajar a un Centro Especial de Empleo, son
personas que tienen muy bien asumida esa dificultad que le da su
discapacidad y cuando tienen la oportunidad de trabajar, ese trabajo lo
hacen con méas ganas. Otra cosa es la relacién trabajador-empresa que
como toda empresa siempre hay temas, como toda empresa. Pero como
Centro Especial puede desarrollar este trabajo perfectamente. Yo una cosa
que propondria es quitar la palabra “especial” o quitar casi todo el nombre
Centro Especial de Empleo, porque ya es una palabra peyorativa, como
algo especial y los empresarios no se quieren complicar la vida con cosas
especiales. Si nosotros estamos luchando como directivos de Centros
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Especiales de Empleo en hacerle ver al mercado laboral de que no somos
bichos raros, entonces no me pongas a mi la tal, si vale, de acuerdo, para
hacer una empresa asi si tienes que tener una serie de requisitos legales,
que te tienen que dar una autorizacion, con un plan de viabilidad de la
administracion publica. Pero el hecho ya de hablar de un Centro Especial
de Empleo es como ya algo peyorativo, algo que echa para atras.

Si pero yo el lado positivo que le veo, es que el trato entre el Centro
Especial de Empleo con la empresa tiene que haber un trato, una
coordinacién un poco distinta, para saber integrar a esa persona con esa
limitacion, que es donde creo que fallan, porque por ejemplo, lo que decias
de la persona sorda. TU no puedes mandar a una persona y decir qué tal
cémo trabaja, no. Hablarle asi, decir que son desconfiados, no sé qué. Alli
debe haber una integracion bastante importante.

Totalmente de acuerdo porque ademas, siempre comparo con un
proveedor normal de servicios, pero uno de los elementos que debes
desarrollar como Centro Especial de Empleo es el seguimiento. Si una
empresa o un proveedor normal tiene que hacer un seguimiento de su
servicio, es un tema de calidad esto, como Centro Especial de Empleo,
todavia mas. Si una empresa normal pone personas a limpiar, digamos
normales, en el sentido de que no tienen ningun tipo de discapacidad, y
base de su servicio es estar pendiente de que cada tres meses una
reunién para ver cémo va todo, pero un Centro Especial de Empleo debe
ser cada mes. Porque si no pasa, y esto yo lo he vivido, la empresa si de
acuerdo, haces el proceso inicial de introduccion de la persona, del
trabajador, todo muy bien. Pero claro a la minima, la empresa esta en su
actividad, su objeto de negocio y si no estas encima del tema, llegan a
considerar a esa persona que tiene una discapacidad como a una persona
normal. Si te va a hacer un trabajo normal, pero si ti estas apretando a
todos los trabajadores de que por objetivos de alta direccion, ahora
tenemos que conseguir no sé qué, ahorrando al maximo, cuidado porque
tienen alli a una persona que esta desarrollando un trabajo que tiene sus
limitaciones. Si una persona tiene dificultades para andar y ti en la
voragine del dia a dia, ahora estoy hablando como cliente que contrata
estos servicios, estas apretando a todo el personal a que vayan mas rapido
trabajando, a que ahorren mas producto y tal, a esa persona la puedes
tensar demasiado y te puede petar esa persona, por lo cual la
responsabilidad no es del cliente, es tuya como responsable del Centro
Especial de Empleo.

Y otra cosa también creo es que no debe desvincularse totalmente, el
Centro Especial de Empleo debe estar pendiente, no lo va a hacer cada
dia, pero saber cémo va. Porque a veces falta una comunicacion, por lo
que sea, pero tiene que haber ese enlace, porque al final depende del
Centro Especial de Empleo.

Pero es que ademas es obligatorio entre los Centros Especiales de Empleo
el seguimiento sucesivo que se hace a los trabajadores.

A veces no pasa, lo sé yo.

Los Centros Especiales de Empleo son empresas como cualquier
empresa, que lo que buscan son unos beneficios econémicos, lo que pasa
es que tienen dentro de ese desarrollo empresarial tienen una parte que es
la integracion laboral de las personas con discapacidad. Dentro de ese
desarrollo empresarial, ademas de los requisitos que tiene una empresa
ordinaria, tiene unos requisitos como son: a los trabajadores hay que
hacerle una adaptacion al puesto de trabajo, porque es que las personas
con discapacidad necesitan, dependiendo de quien sea, necesitan unos
equipos o necesitan unas condiciones de accesibilidad o unos bafios
adaptados, dependiendo. Cada uno de los trabajadores necesita que para
sus condiciones su puesto de trabajo esté adaptado y hacer también un
seguimiento, al menos un seguimiento periédico de cémo esta ese
trabajador, cémo lleva su puesto de trabajo.

Yo por lo menos lo que sé de las personas con las que yo trabajo, en su
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centro de trabajo, en el taller es que hay un seguimiento diario, porque
trabajan por grupo, quizds hay 200 personas alli trabajando y quizas son
grupos de 10 personas, y cada 10 personas tiene un monitor que esta alli
por ellos y para ellos. Tenemos una libreta que nos pasamos del taller a la
casa y que cada dia nos apuntan si ha habido algun conflicto.

Es porque por ejemplo, cada una de las discapacidades necesitan un
seguimiento diferente y las discapacidades psiquicas y mentales sobre
todo cuando son mas severas necesitan un seguimiento mayor y tienes
gue saber en qué tipo de servicios, porque son personas que no pueden
estar solas en un servicio, sino que tienen que ser en los servicios que se
hacen con las brigadas, tienes que hacer un seguimiento permanente.

Con las psiquicas es por la medicacién, lo sabemos todo al momento de
cada una de las personas que estamos trabajando.

En las fisicas como se nota menos se pierde mas. Las psiquicas estan
mas con los colaboradores, los voluntarios, pero en la parte fisica es eso,
ya esta integrada en el mundo, no, no, hay que tener un seguimiento,
psicolégico entre comillas, eso es muy importante. Muchos han pasado
traumas y luego les afectan en su vida familiar. Un tema importantisimo es
la movilidad, la gran mayoria, yo por lo que he visto, se tienen que
desplazar por sitios mal comunicados, es horrible, yo llevo 6 afios en esta
ciudad pero es que hay zonas que estan tan mal comunicadas, estas en el
centro y tienes 500 autobuses pero luego te sales un poco y no tienes nada
y dices esta persona discapacitada como llega alli.

Esa es la lucha que tienen vosotros alli siempre, no?

Tenemos un servicio interno. Nosotros con el ayuntamiento del Hospitalet
nunca hemos podido para el poligono, porque igual no estamos pidiendo
algo solo para SIFU. Entonces ya las personas con movilidad reducida
entran todas a las 9 de la mafiana y siempre hay un coche de la empresa
que los recogen en el metro, a las personas que no van en su propio
coche, los recoge en el metro, los lleva a la empresa y a las 6 de la tarde
los lleva de la oficina al metro.

Ya mismo en el metro estan poniendo algunas cosas, pero es que en
pasillos, yo la he pasado fatal, ya no subir, bajar. A mi me costaba méas y
me cuesta mas bajar escaleras que subir y llegar te supone...

En algunas paradas del metro el escalén que hay para subir en el metro...
Yo el afio pasado trabajaba con un sefor que es sindrome de down que
tenia 65 afios, que yo creo que es el mayor que hay aqui en Catalufia y el
sefior iba en sillas de rueda. Cuando trabajas con esas personas es
cuando te das mas cuenta. Yo alucinaba porque era muy dificil, habia
parada de metros en las que no podias salir.

Porgue no hay ascensores

Porque no habia ascensores

O no funcionaba o0 no sé qué. Luego estan las escaleras mecénicas, las
hay de subida pero no de bajada, yo te digo para mi era peor bajar que
subir.

Pero que no funcione, hombre es normal, pero es que hay muchas
estaciones de metro en las que ni siquiera hay.

Muchisimas, yo les puedo decir porque yo hice un proyecto que era sobre
el metro y comprobé absolutamente que estdn muy mal los accesos, la
gente se queja muchisimo.

Yo os digo, por experiencia, me desplazaba de mi casa al sitio de trabajo y
he probado todo y la mejor forma de llegar era cogiendo tres
combinaciones y una sentido contrario, tela marinera!. Podia coger un
autobus, pero era mejor coger el turistico porque llegaba antes. Hay
autobuses que te llevan por toda la ciudad y no llegas nunca, esto es un
tema también que si me estd oyendo también el ayuntamiento por favor
que tome nota. Tienen que reestructurar las lineas para todos, ya no sélo
los discapacitados, es que hay que hacer conexiones, pues si no hay un
autobus que no llegue alli, pero que te deje alli y puedas coger otro o un
metro 0 un tranvia, no es que no hay conexiones, no estan bien
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redistribuidas y eso es un fallo. Para los que tenemos ciertas limitaciones,
pues es horrible.

Otro colectivo que necesita esto no sélo es el de las personas con
discapacidad, sino las madres que van con el carrito de nifios.

O que vas con la maleta. Yo he hecho combinaciones para ir al aeropuerto,
ahora si me bajo, vamos a probar a subir por esta, por la otra, es horrible,
porque son pasillos, vas con la maleta, o te cargas la espalda o no sé, eso
es un tema que es importantisimo.

De todas formas algo se estd moviendo a nivel social. Ayer tuvimos una
reunion de vecinos donde hay una zona comunitaria y donde hay unas
escaleras y cuando acabd de construir la constructora el tema pues resulta
gue habia dos torres y en una de las torres habia una persona con
discapacidad y esa sefiora se quejo y rapidamente la constructora puso
una rampa de esas automaticas que es incomodisima. Ayer se habld,
porque faltaba en otra torre donde no habia inicialmente una persona con
discapacidad y se habl6 de crear una rampa, pues curioso, unas personas
dijeron que es un tema comunitario, entre todos, hay que pagarlo entre
todos. Yo dije funciona esto.

No hay que vivir con que alguien de la familia o algin amigo tenga
movilidad reducida te pueda a hacer la visita. O que te rompes la pierna y
vas a estar un mes con una escayola.

En los colegios también es obligatorio. Claro cuando estaba en mi instituto
no, pero ahora han puesto ascensores y rampas y todo.

Yo insisto muchisimo que por favor el ayuntamiento o la Generalitat, el que
sea, es importantisimo, sobre todo para gente discapacitada, para todos, lo
mismo el tranvia, no sé por qué no se conecta a la Diagonal, es que
llevamos tanto tiempo opinando. Primero conectamos la Diagonal y luego
ponemos los arbolitos. Yo estoy encantada con un tramo de tranvia, pero
es que no te soluciona nada, porque llegas alli y ya tienes el lio. Eso es
importantisimo, la comunicacion, para todo.

Ustedes recomendarian a las personas con discapacidad, ir a Centros
Especiales de Empleo o buscar por su propia cuenta el empleo, en ese
sentido, cémo lo ven ustedes.

Yo a una persona con discapacidad, a ver, diferenciemos la discapacidad,
fisica o psiquica. Psiquica tiene que estar dirigida por una estructura, hay
que estar encima y es otra dimensién, creo, no se les puede decir, oye
buscaros la vida. Ahora los fisicos, también, diferenciemos los tipos de
discapacidad, quizas unas discapacidades mas limitativas tengan mas
necesidad de apoyo, de ayuda, de direccion que te lo puede hacer un
Centro Especial de Empleo. Pero también hay otros tipos de discapacidad
donde hay mas autonomia, fisica estoy hablando, para moverte, para
llegar, pues se puede saltar uno un Centro Especial de Empleo y dirigirse
al mercado ordinario directamente y ofrecerse a una empresa para que le
contraten. Hay un cierto temor de la persona que tiene una discapacidad, a
hacerla publica, por miedo a que le vean el resto como algo distinto, por
miedo al rechazo. La discapacidad es un valor afiadido, yo recomendaria a
las personas con discapacidad a que pongan en su curriculum vitae la
discapacidad.

Volvemos a lo mismo, que al final hemos de comunicar mas las
capacidades, decir lo que hay.

Yo lo digo mas que nada porque una empresa que te pueda contratar
como persona con discapacidad, si ve claramente en tu curriculum que
tienes una discapacidad superior al 33 por ciento, esa empresa dira: me
ayuda a cumplir la LISMI. Elegir por elegir, pues voy a entrevistar a esa
persona, luego esta el nivel personal porque esa persona te puede o no
encajar para tu puesto de trabajo. Pero me esta ofreciendo entre dos
personas, una sin discapacidad u otra con discapacidad, yo me quedo con
la discapacitada. Lo digo porque hay que atreverse, te estoy hablando
como consejo yo de vivir. Yo me he encontrado con personas que me han
venido a buscar trabajo y que a la hora de mandarme el curriculum y no
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ponian nada. Claro, yo busco personas como Centro Especial de Empleo,
con discapacidad, y siempre tenia que llamar: oye fulanita, me has
mandado un curriculum y me dicen que la persona no se atrevia a poner la
discapacidad. Que lo pongan, que no pasa nada. Que venzan el miedo de
reconocerse con discapacidad distinta y este es un miedo que hay que
vencer.

Ahora, cuando les hablan de discapacidad, qué institucién, Centro Especial
de Empleo, organismo o fundacién se les viene a la mente.

Hombre, la ONCE.

Mi trabajo

Esa es una buena opcidn, porque se te ve muy contenta

En mi trabajo, si. Yo soy muy feliz

Como es el nombre?

La residencia donde yo estoy se llama Barca Nova

Eso es importante que en los centros haya gente, primero que formada,
l6gico, pero también te tiene que gustar, porque eso se valora mucho.

Se te nota en los ojos, ademas.

Es que es fundamental

Normalmente hablo mucho de mi trabajo, pero porque me siento a gusto.
Tiene sus dificultades porque por ejemplo, las personas que yo llevo,
aparte de tener su discapacidad, porque algunos tienen sus
discapacidades bastante agudas, tienen sus enfermedades mentales y los
chavales que yo llevo ya vienen de otras probleméticas, de no tener
familias o abandonamiento.

Es que claro, estds en casa, haces doble funcion social, una es de
discapacidad y otra de exclusion social.

Claro, son personas que tienen como una doble marginacion.

Pero tu lo has sabido llevar bien porque empezaste con ese miedo pero ya
has superado esa barrera, sabes estar en tu puesto, sabiéndolos llevar y
encima contenta porque estas haciendo algo que te gusta y eso es muy
positivo para la empresa y el trabajador.

De todas formas, también ella esta en un tipo de empresa que o bien estas
contento con lo que haces o los mismos trabajadores te echan a patadas.
Claro, bueno no te creas. Somos 7 compafieras y hay de todo. Hay
personas en este mundo que si no han acertado se queman mucho y me
he encontrado a varias personas.

Es que no es facil, y con gente mayor pasa igual.

Hay trabajadores que se queman y quizas no tienen otra salida y ya estan
quemados y los otros aguantando. Claro, yo estoy en su casa. Ellos en su
casa tienen sus limitaciones y sus normas, en la casa hay unas normas.
Uno tiene que hacer la cena. Estd muy guay vivir con ellos, duermo alla
muchas veces. Luego tienes que darle su libertad, estan en su casa, si
ellos quieren estar un sabado todo el dia tumbados mirando la tele y tal. Yo
como profesional me siento super a gusto, me encanta el trabajo, pero hay
gente que no ha acertado y lleva afios, que se quema, y puede ser mas
machacona, en plan tenemos que hacer cosas, venga, tienes que saber
donde estas. Tienen que trabajar, sus actividades y unos que hacen
jockey, pero luego en su casa es su momento.

Ahora yo lo comparo con una empresa normal, la clave de una empresa
normal es el clima laboral, es la motivacion. Las empresas entrar en
consonancia, en sintonia con todos los trabajadores, esto es dificilisimo.
Pero claro, t0 tienes una gran ventaja, las personas que estan alli son
transparentes en andar, con lo cual, o te adaptas tu o te quemas.

Es que tU en tu casa es como eres.

Yo lo veo desde el punto de vista de comunicacién, porque me gusta
mucho este tipo de aportaciones. Veo que si todo esto saliera entre las
personas que necesitan conseguir gente para trabajar con discapacidad y
gente que no sabe dénde acudir porque tiene un familiar o el mismo que es
discapacitado y estaria aqui escuchando pues mira bien, porque yo tengo
ganas de trabajar y me integraré mucho mdas que una persona con
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capacidad, incluso y las empresas podrian ver incluso que es una
oportunidad no sélo de cumplir la ley sino de encontrar gente muy valida y
en estos tiempos que se busca el mucho talento, igual incluso mucho mas
valida de lo que hay en gente capacidad. El talento igual esta en gente
discapacitada...

Es gente que ademas por obligacion tienen que tener un valor de la
superacién, mayor que los demas. Yo lo que quizds admiro de estas
personas es que les ha tocado obligado vivir ese papel. A ti si has tenido
un accidente y te falta una pierna, obligatoriamente tendras que vivir sin
esa pierna. Eso te da un instinto de superacion que lo llevas toda tu vida.
Una persona con discapacidad va a trabajar mejor porque va a apreciar
mas que esté yendo a ese trabajo. Y no sé, cualquier deporte, cualquier
cosa lo hacen con més energia, son mas positivos.

El otro dia estuve en una conferencia de Antoni y sac6 un video, que no sé
cémo se llama, un chico sudamericano, no, es igual, que nacio sin brazos y
da conciertos de guitarra.

Qué bueno!

Da conciertos de guitarra, la toca con los pies y canta con los pies y toca la
guitarra de maravillas. Al final el hombre te da un mensaje y te deja hecho
polvo.

Eso es verdad, cuando te falta una cosa, la otra... Uno de mis chavales
casi no habla, porque tiene sindrome de down, luego tuvo meningitis y no
se comunica, sélo por gestos y poco mas. Pues el otro viernes, lo descubri
dibujando y hace unos dibujos que son alucinantes y se comunica a traves
de los dibujos, me sorprendio, quizas desarrollan otra parte, sabes.

Ya para finalizar, que les parece algunos comentarios finales de todo.
Hacemos una rueda, de lo que hemos hablado, cada uno que de su
reflexién y asi cerramos la dinamica.

Volviendo con el tema de entrada, me parece que la integracién laboral de
las personas con discapacidad es muy importante porque el desarrollo
laboral es parte fundamental de la personalidad y de la satisfaccion, para
quienes quieren trabajar y entonces yo, viendo todas estas cosas, todos
hemos hablado de distintas discapacidades y capacidades, entonces por
ejemplo lo que pueden hacer los chicos de la residencia donde ella trabaja.
Es fundamental establecer medidas para proteger la integracién laboral de
personas con discapacidad.

Yo de verdad no conocia de estos centros para integrar a personas con
discapacidad y me ha parecido muy importante

Yo creo que toda persona necesita auto realizarse en la vida y lo que
tenemos que conseguir entre todos es que las personas que tengan una
discapacidad lleguen a esa auto realizacion y el trabajo entra dentro de la
auto realizacion de las personas.

Ya habéis dicho todo, pero un tema importante también es la coordinacion,
la formacién de todo, incluso de las familias. Un tema importantisimo es el
hospital. En la rehabilitacién del hospital, ese momento es critico. He
estado en Vall d’Hebron y vamos chapé. Ha habido de todo también, pero
ha ayudado mucho por ciertas personas a que tu sigas y que te integres de
una forma mejor, la relacion con las familias. Ahi tiene que haber un apoyo
de una empresa madre, a través del ayuntamiento, la generalitat, para que
esa labor se pueda hacer mejor entre todos.

Yo diria que la discapacidad es una oportunidad para los dos grandes
mercados, por un lado oportunidad para las empresas porque son capaces
de descubrir trabajadores mejores a los que se suelen encontrar, soy
optimista y me gusta transmitir el optimismo, y luego por el mercado de los
recursos humanos. La persona que tiene una discapacidad tiene que ver
que tiene una gran oportunidad para ser mejor que los otros. Todos
tenemos unas capacidades que no explotamos en nuestra vida, nos
despistamos mucho, tocamos tantas cosas que cuando no tocas nada con
fuerza te despistas y resulta que hay una capacidad tuya que la estas
abandonando y serias un Antoni Gaudi con eso, pero como te despistas.
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En cambio, los que tienen una discapacidad, se concentran ya en lo suyo,
el que toca la guitarra, el chico este que pintaba y ahi es donde se
desarrollan los grandes genios, las genialidades.

Otro tema importante es que si hay que cumplir estas normas es qué esta
haciendo por parte del Ayuntamiento para que esto se lleve a cabo.
Realmente se estara haciendo suficiente o no. Hay que poner mas medios
para que esto se conozca y se lleve a cabo.

Gracias por el aporte. Muchas gracias por venir y colaborar con nosotros.
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ANEXO C: Encuesta — Informe ejecutivo

El siguiente estudio cuantitativo mediante encuesta suministrada via internet ha sido realizada
desde el 5 hasta el 24 de marzo de 2010. Los participantes han sido responsables de RR.HH. o
encargados de compras en empresas de mas de 50 empleados, obligados a cumplir la ley que
ampara a las personas con discapacidad; y que establece la contratacion del 2% de
discapacitadas en empresas de dicho tamafio o mayor.

Dichas encuestas fueron realizadas electronicamente a través de la pagina web
SurveyMonkey.com, y participaron en total de alrededor de 40 empresas accediendo al
siguiente link: http://www.surveymonkey.com/s/investigacionsobrediscapacidad.

Los objetivos que se establecen son conocer la percepcion que tienen las empresas esparfiolas
en relacion a la insercion laboral de los discapacitados, la notoriedad del Grupo SIFU, y
conocer a través de qué medios y canales de informacién se quiere informar los clientes
actuales y potenciales de los Centros Especiales de Empleo.

Solo se ha tenido en consideracién a los responsables de RRHH o de compras que son los
encargados de las contrataciones y de las entradas de recursos en las empresas. La encuesta
fue suministrada a un centenar de personas y fue incluida como mensaje de foro en diferentes
grupos tematicos de las diferentes redes sociales profesionales (Xing, LinkedIn, Viadeo) y
redes generalistas (Facebook) De este universo representativo se obtuvo una muestra de 38
personas que han respondido el cuestionario.

Las empresas que han participado en este estudio estan distribuidas geograficamente en torno
a un criterio de provincias, dado que la LISMI da preferencia a la contratacion de CEE de la
misma provincia de la que recibe fondos publicos y subvenciones administrativas. Como
podemos observar el 38,1% operan en todo el territorio y el otro 38,1% en Barcelona. Esto es
debido a que nos interesaba un tipo de empresa emplazada en Barcelona con tamafio
nacional. Esta caracteristica tiene relacién con el grupo SIFU, el cual su principal fortaleza es la
de tener presencia en la totalidad del territorio con sede en Barcelona.

Podemos determinar que 8 de cada 10 responsables de RRHH de empresas de mas de 50
empleados conoce la principal nhormativa que regula la discapacidad en la empresa. Si no se
cumple con los requisitos de la LISMI se establecen unas medidas alternativas. Segun la
opinién de los encuestados la mitad prefiere acogerse a la compra de bienes y/o servicios a un
Centro Especial de Empleo. Se determina la preferencia de recursos materiales ante la no
contratacion de recursos humanos.

El 80% de los encuestados sabe que es un Centro Especial de Empleo. El principal top of mind
de nuestros encuestados es en primer lugar Femarec, en segundo lugar al Grupo SIFU y en
tercer lugar a las empresas Acidh y Diswork. Fundosa, nuestra competencia directa solo es
recordada en segunda o tercera opcion. Aunque se conozcan CEE mas de la mitad de los
encuestados no contrata actualmente servicios en Centros Especiales de Empleo.

Los responsables que si contratan CEE suelen tener preferencia por Diswork y Femarec,
seguidos del Grupo SIFU y Fundosa. Los atributos que se valoran con mayor importancia son
la maxima calidad en el servicio, la resolucion de incidencias y la adaptacion del CEE a los
servicios de la empresa cliente. La innovacion y la accesibilidad a cargo del CEE son aspectos
que se valoran como importantes.

El 50% de los encuestados conocen el Grupo SIFU si se les induce dicho Centro Especial de
Empleo. Aunque solo un 14% contrata sus servicios, y solo un 10% de los encuestados
recuerda la marca SIFU sin inducirsela primero. Los servicios prestados por el Grupo SIFU a
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los encuestados — clientes han sido los de limpieza, conserjeria, recepcion y jardineria. Los
servicios de instalaciones y manipulados no son conocidos por los clientes del Grupo SIFU.

En Gltimo determinamos los medios y canales de comunicacion que los clientes o potenciales
clientes del Grupo SIFU desean recibir informacion. Internet es el canal que mayormente es
elegido para recibir informacion sobre CEE, seguido del correo postal (35,3%) y la presencia en
redes sociales. Se determina por tanto la preferencia de canales directos e interactivos para
recibir informacion.
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ANEXO VII.- ENTREVISTAS GRUPO SIFU

Entrevista 1

Nathaly: El lunes debemos entregar una parte que hablar lo que es el entorno de la

empresa, el sector, la empresa como tal los servicios, la situacion actual.
Entonces, basicamente las preguntas que te vamos a hacer estan relacionadas
con estos temas.
Ya que te presenté el plan vamos a hablar del entorno de la empresa.
Primeramente que nos cuentes un poco cual es la competencia, cudl es el
principal foco y si lo puedes jerarquizar, si es posible del mas importante o
principal competencia a la menor.

Lluis: Nosotros tenemos yo creo distintas competencias. En quien nosotros nos
miramos con las empresas de servicios grandes. Con empresas grandes me
refiero a Eulen, me refiero ISS, que son empresas que contratan bastantes
trabajadores. Me refiero a Kleppe, que son empresas muy potentes a nivel de
servicios. que hacen todos los servicios que nosotros hacemos y que son 30 6
40 veces mas grandes que nosotros.

Ah, pero entonces tu dices: “pero si vosotros son Centro Especial de Empleo y
estas empresas no lo son”. Es verdad, lo que pasa es que, si nos comparamos
con Centros Especiales de Empleo nos estamos comparando con equipos de
segunda.

Nosotros hemos tenido siempre una mentalidad muy empresarial con lo cual,
trabajamos mejor y somos mas profesionales que el resto de los centros
especiales de empleo, con lo cual es decir: “ah, que buenos somos”, pero no
nos sirve para mejorar. En cambio, si nos comparamos con las empresas de
servicios potentes y que son pioneras y que hace cincuenta afios que trabajan,
entonces si que nos sirve para mejorar. Esta es la que consideramos nuestra
competencia.

Y como Centros Especiales de Empleo claro que estaria la Once y todo lo que
esta relacionado con la Once que es Fundosa y Grupo Alentis que son Centros
Especiales en su mayoria y que hacen servicios similares a los nuestros

Esta es la competencia mas reconocida y que podemos identificar. Tenemos
una competencia que no podemos identificar que es cuando vamos a limpiar
una escuela en Lleida, la empresa de limpieza de Lleida. Es una empresa
pequefia, 25 trabajadores, pero es una empresa local que a mi me puede quitar
a este cliente. ¢ Por qué? Porque es conocida en Lleida o porque el propietario
es amigo del director del colegio. Es decir, empresas locales que hacen su
perra de rias. Entonces, el director de la escuela prefiere confiar en la empresa
de Lleida porque sabe que si tiene algun problema se lo va a encontrar el
sdbado en el bar viendo el partido del Barca, por lo tanto la resolucion de
problemas es mucho mas sencilla. A mi en cambio me ve como una empresa
de Barcelona, con 2,000 trabajadores que si les llamo vete ta a saber si me van
a responder.

En resumen, la competencia identificada son las grandes empresas de
servicios y algun Centro Especial de Empleo como la Once y sin identificar son
las empresas locales pequenas.

Nathaly: Bueno, aprovechando que estamos hablando del tema de la competencia y la
expansion de SIFU, ¢cual es la situacion actual de SIFU en relacién a la
expansion a nivel nacional y ahora el mercado de Portugal?

Lluis: El sector de servicios esta en expansion en Espafia y Portugal desde hace
muchos afios y que es verdad que desde hace 3 ¢ 4 afios es de 12% del PIB
cada afio, y este afios sera entre el 4 y el 6. Es decir que estamos en un sector
que esta en crecimiento. El sector del automdvil va mal, el sector de servicios
no va mal.

Les hablo siempre de servicios porque es nuestra principal actividad, aunque
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tenemos también suministro, tenemos temas de disefio y de formacién, pero
servicios es el 90% de nuestra actividad.

En cuanto a servicios nuestra expansion, o nuestro crecimiento, van ligados al
del mercado ¢por qué? cada vez hay mas pozos que se limpian, mas
instalaciones. Nuestros servicios son basicos, y con lo cual siempre se van a
limpiar los edificios, siempre se van a necesitar vigilantes y siempre van a
necesitar personal para recepciéon. Puede ser que haya menos empresas y por
lo tanto se necesiten menos servicios pero en general estamos en un sector
gue no es de lujo, que si 0 si van a contratar, a mi 0 a otro, pero van a contratar
a alguien; y en situacién de crisis econodmica yo estoy beneficiado porque en
teoria tengo unos precios mas competitivos. Como las empresas se fijan mas
en su cuota de resultados, esto nos beneficia.

En cuanto a nuestra expansion, en el 2010 tenemos previsto abrir 2 6 3 oficinas
MAas en provincias en las que no estamos.

¢Y en Portugal?

Ninguna. Que no cerremos la que tenemos.

¢Hay una?

Si, hay una.

¢, Es de acuerdo a demanda como van abriendo sus oficinas?

La verdad estas 3 que abrimos este afio son en comunidades autébnomas en las
gue no estamos, y que cuando abramos estas 3 ya podremos decir que
estamos en todas las comunidades autbnomas de Espafia y para nosotros es
importante, y no porque a nosotros nos haga ilusion, sino porque el tema de
discapacidad esta traspasado a los gobiernos autonémicos, con lo cual yo
cuando abro un Centro Especial de Empleo en Barcelona es la Sanitat de
Cataluia la que me da el nimero del Centro Especial de Empleo. Pero este
Centro Especial de Empleo no puede operar en Zaragoza o en Aragon. ¢ Por
qué? Porque al gobierno aragonés no le parece que un Centro Especial de
Empleo catalan trabaje ahi. Asi que, cuando voy a Aragén abro un nuevo
Centro Especial de Empleo que en vez de llamarse SIFU se llama SIFA que es
Servicio Integral de Fincas Aragonesas, y asi en cada comunidad auténoma.
¢Por qué pasa esto? Porque como son los gobiernos autonémicos los que dan
las ayudas, quieren que sean para centros de sus zonas, no centros que vienen
de otros sitios; y es por eso que en cada Comunidad Autbnoma tenemos que
abrir un Centro Especial de Empleo y solo nos quedan Extremadura, Cantabria
y Asturias.

Perfecto, ahora si nos queda mas claro. Ahora vamos a hablar un poco de la
situacion actual de SIFU.

La vez anterior nos comentaste un poco de que era una empresa familiar en la
gue se esta llevando a cabo un proceso de profesionalizacion, ¢ cierto?

Si.

Queremos saber un poco cémo se esta llevando a cabo este proceso de
profesionalizacion, en qué fase esta, si hay un plan de empresa establecido. Un
poco cuéntanos esa parte.

Es dificil. Tenemos un plan estratégico, pero que no tiene nada que ver con la
profesionalizacién de la empresa. La empresa se va profesionalizando a
medida que las personas que trabajan en esta empresa son mejores
profesionales, vale. Entonces, si que se estd tendiendo a que la toma de
decisiones cada vez esté distribuida en una categoria profesional de personas
de un nivel superior al de hace 3 afios. Eso hace que la empresa se
profesionalice, porque una empresa profesional es una empresa que tiene
buenos profesionales. Si haces bien las cosas, si la gente que esta ahi dentro
hace bien las cosas significa que eres una empresa profesional.

¢, Pero esto lo hacen desde el reclutamiento?

Bueno, desde el reclutamiento y desde parte de la Direccién que se da cuenta
gue la empresa tiene un volumen muy grande, que es una empresa muy
grande y que tiene un potencial muy grande; y deciden no seguir siendo ellos
los que dirigen sino que tratan de delegar en profesionales contratados de otros
sectores y otras empresas que pueden mejorar lo actual.
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Entonces, la profesionalizacion viene por ahi y por establecer en cada momento
el organigrama que se creemos se ha de establecer.

Y en cuanto al plan estratégico, cada 3 afios se hace un plan estratégico y se
delinea del 2010 al 2012 queremos hacer estas nuevas lineas de servicios,
estar en estos sitios nuevos, hacer esto y hacer aquello. El plan concreto de
2010 a 2012 ya esta hecho.

Omar: ¢ Y ese plan estratégico es abierto? Es decir, ¢ podriamos tener acceso a él?

Lluis: Ahora no, porque tenemos 28 gerentes que no lo saben todavia y estaria feo
gue vosotros lo conocieran primero que ellos. En un futuro es posible.

Mayela: ¢Y quiénes realizaron este plan estratégico?

Lluis: La Direccion de la compaiiia, y cuando digo la direccién es el presidente, el

consejero delegado, el director financiero, el director comercial, el director de
RRHHH, el director territorial y el director de operaciones. Cada uno de ellos, o
algunos de ellos ayudados por sus equipos

Nathaly: Ahora, en tema de servicios, ¢cual es el servicio de SIFU que representa la
mayor ganancia para la compafia?
Lluis: Limpieza. No, ¢ganancia o facturacion? Es distinto. Facturacion, limpieza,

ganancia no lo sabemos. Yo sé que de mi volumen, si facturo 10, 3 son
servicios de limpieza; pero igual en servicios de conserjeria facturo 2 y medio,
pero el beneficio de 2.5 es superior al de 3

Y eso no lo sabemos. En una empresa de 25 trabajadores es muy facil, pero en
una empresa de 2500 trabajadores es muy dificil tener una imputacion correcta
de todos los costes por linea de servicio. Entonces cuando calculamos los
margenes brutos y los margenes operativos por linea de trabajo nos salen
resultados que no nos cuadran, entonces tenemos cosas mal imputadas. Yo
creo que en cosa de medio afo esto lo sabremos, en qué ganamos mas dinero.
Saber esto es muy importante, porque sabes qué te interesa venderle al cliente,
sabes qué servicios te interesa mas colocar.

Nathaly Vale. Otra pregunta, ¢ hay estandares de calidad establecidos?
Lluis: Si. Tenemos unos estadndares de calidad y por debajo de determinado grado,
pues bueno.

Si tenemos a un empleado trabajando en las oficinas del cliente por mail o por
teléfono encuestas de calidad cada 3 meses me parece. Cada 3 meses o cada
6 meses. Y entonces se les hacen una serie de preguntas, ellos nos las
responden y en funcién de esto obtenemos unas estadisticas de la mayoria de
servicios que realizamos.

Nathaly: ¢Una encuesta basicamente? de control

Lluis: Ahora, en relacion a la mision y la visién de la empresa, ¢como se trabaja para
el cumplimiento de esta misién y vision?

Nathaly: No se trabaja para el cumplimiento. Para la vision si, ¢a donde queremos ir? se

saca el plan estratégico.

Pero la misién, no le hacemos mucho caso. La mision es integrar a personas
discapacitadas, pero con los servicios que vendemos es que ya va. Todas las
cosas que se ponen en la mision se cumplen porque son la razén de ser, es
decir, no nos reunimos una vez al mes y decimos ¢oye, estamos cumpliendo
con la mision y la vision? No, es que es innato a la compafiia. No nos lo

pensamos.

Nathaly: Lo que queremos saber con esta pregunta es si hay una identificacion del
empleado con esta mision, la vision y los valores.

Lluis: No hay una identificacién del empleado, y con los valores menos.

Es decir, la mision y la visién son innatas. El saber que queremos llegar a ser
un Centro Especial de Empleo a nivel nacional y de ser posible a nivel
internacional pues esa es nuestra vision, y lo tenemos claro, o al menos la
Direccién lo tiene claro.
La mision, es decir, integrarnos a yala de servicios eso también
lo tenemos claro porque forma parte de nuestra esencia.
Y luego los valores, los 8 valores que tenemos, bueno, un dia la Direccion y
Recursos Humanos los establecieron y yo creo que no son compartidos por
nadie.

Nathaly Cuando dices por nadie, ¢te refieres tanto al personal de oficinas como al
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personal operativo? Todos en general

Si. Yo entiendo que los valores tienen que ser en cascada de arriba hacia abajo

y YO creo que no se da en esta compaiiia.

Pero ta ves que seria importante para mejorar la productividad, para aumentar

la identificacién con el cliente, o por el momento crees que no hace falta

En cuestién de empresa siempre se tienen que tener unos valores que caigan

en cascada y que la gente se sienta identificados con ellos. Nosotros no lo

hemos conseguido.

Eso opino yo eh. Igual hablas con el Director de Recursos Humanos y él piensa

que todos estan siper alineados y que todos se saben los valores de memoria.

Yo creo que de las 80 personas que hay aqui en esta oficina nadie sabe ni 2

valores de la compaiiia.

¢, Cual crees tl que es la mayor preocupacién en temas de comunicacién?

Cosas que haya que solventar a nivel comunicacional

¢, Qué problemas tenemos? ¢Qué problemas tenemos? Que no hay nadie que

haga cosas relacionadas con la comunicacion interna y externa que sea

profesional de la comunicacion.

Otro problema es que se destinan pocos recursos.

Otro problema es que por parte de la direccidon no se le da importancia a lo que

es la comunicacion interna.

A nivel externo es que no nos conoce ni Dios. Estamos en un sector que es

poco conocido que es el de las empresas de servicios y en el sector de la

discapacidad la mayoria de la gente conoce a la Once por las campafias que
hace, por el cuponazo y por todo.

Entonces para nosotros tener un poco de reconocimiento mediatico es muy

dificil, nos cuesta mucho.

¢, Somos conocidos a nivel empresarial? Te voy a decir que si. Y las empresas

gue quieren cumplir con la LISMI y esto si entran a Internet rapido nos

encuentran, pero a nivel de imagen publica no somos conocidos.

¢,Como hacen ahora cuando quieren establecer comunicacion con un nuevo

cliente?

Para mi un nuevo cliente no es comunicacién eh, es comercial. Detectamos un

potencial cliente, le llama alguien y le dice: Mire, somos un Centro Especial de

Empleo y me gustaria ir a verle para explicarle los servicios que ofrecemos.

Cuando te presentas a un cliente, ;qué es lo que se marca como ventaja

competitiva de SIFU? ¢Qué es lo diferente?

» Somos 2,500 trabajadores, no hay un Centro Especial de Empleo que sea
mas grande

» Estamos en toda Espafia, que no suele ocurrir con los Centros Especiales
de Empleo

Y, si me comparo con una empresa de servicios:

» Que soy un Centro Especial de Empleo, es decir, que tengo un precio
competitivo.

» Que damos oportunidad a personas con discapacidad que eso
generalmente hace que se revierta en un buen servicio porque las personas
con discapacidad, cuando les das una oportunidad no suelen dejarla
escapar con lo cual se implican mucho mas en el trabajo

Volviendo al tema de comunicacion, qué busca SIFU, o tu en este caso, con

este plan. ¢Qué esperas alcanzar con este plan? ¢Hay objetivos que tengas

pensado a nivel interno y externo

Si. A nivel externo tener mas repercusion, es decir, tener mas presencia, tener

ideas y realizar acciones para tener mas presencia. Y a nivel interno que haya

comunicacion interna, ahora hay muy poca.

¢ Se han realizado estudios de clima laboral, estudios de mercado?

Estudios de clima laboral interno si que los hemos realizado, en los Ultimos

afos debe haber 3 6 4.

De los resultados, ¢ nos puedes comentar algo rapido?

No, no tengo ni idea. Pero los hacen Recursos Humanos

¢Los hacen con despachos independientes?

No. Por ahora no. Son internos.
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Isabel Los hacen las personas de Recursos Humanos directamente

Lluis Si. Se rellena una encuesta y se pone de forma anénima.
Con las encuestas de clima salen unos resultados y se toman medidas para
mejorar estos resultados

Isabel Entonces podriamos decir que yo como empleado contesto mi encuesta y
posteriormente veo que se tomaron en cuenta mis comentarios.
Lluis Si, pero la verdad es que lo hacemos mal porque de que la gente contesta a

gue se obtienen los resultados pasa méas de medio afio con lo cual, yo ya ni me
acuerdo de lo que contesté, es posible que yo ya ni esté en la empresa.

Isabel Se deberia hacer de forma mas inmediata...

Lluis Claro. Se hace el estudio en una semana, en otra semana se preparan los
resultados, en otra semana se dan los resultados y dices las medidas que vas a
tomar, y luego las tomas. De esto como vez, no hacemos nada correcto.

Nathaly Vale. ¢ Estudios de mercado?
Lluis ¢,Competencia? Si hay. Yo participo en el comité de zonas, que es cuando
vienen...

(Nuestro organigrama es asi: hay un presidente, un consejero delegado, luego
hay una serie de directores — financiero, operaciones, RRHH, comercial y luego
esta el territorial-. El territorial es el responsable de los responsables de zona,
gue hay 4 6 5, y éstos son los responsables de los gerentes. Es decir, este es
el director territorial, que tiene a su cargo el director de la zona centro, que tiene
a su cargo al gerente de Madrid, al gerente de Ciudad Real, etc., etc. Los
directores de zona son muy importantes porque son los que tienen que hacer
que todos los gerentes trabajen de forma correcta)

...Y0 me reuno con estos, se hace una reunion mensual con los 4 directores de
zona, el director territorial y yo, porque es una parte que tiene mucho de
comercial y en estas reuniones presentamos el estudio de alguna empresa

Nathaly ¢ Y pudiéramos tener acceso?

Lluis Si claro.

Nathaly Queriamos comentarte que necesitariamos el organigrama de la empresa, a
ver si nos la puedes hacer llegar.

Lluis Perfecto, se los hago llegar

Nathaly También queriamos comentarte que se nos pide llevar a cabo estudios de

mercado con los clientes y una encuesta de clima o cultura con los empleados,
y queriamos saber si estas de acuerdo con esto.

Lluis Para el tema de los empleados tendriamos que comentarlo con el Director de
Recursos Humanos.
Para el tema de los clientes es jodido porque acabamos de hacer un estudio de
percepcion que no tiene ni 2 meses

Omar Ese era otro punto, que si ya estd hecho podriamos utilizar este material

Luis Si, este material lo presenté a la Direccién General hace 3 semanas

Nathaly ¢ Lo podriamos utilizar?

Lluis Si claro

Omar Pero igualmente tenemos que hacer un estudio de mercado. Pero ya que ya se

tiene el de los clientes, y como uno de los objetivos es tener mas notoriedad,
mas presencia, lo que podriamos hacer es que lo llevarlo a cabo con el publico
general, con discapacitados que sean posibles empleados. Enfocarlo a otro
publico

Isabel Lo que se podria hacer también es conocer la percepcion del publico en
general, su opinidn con respecto a que se le de oportunidades laborales a las
personas discapacitadas

Omar En cuanto al modelo organizativo. Quedaste en enviarnos el organigrama, pero
gueria ver si nos pudieras platicar un poco cémo va el flujo piramidal, el flujo de
mando digamos asi, ¢como funciona? Y si realmente funciona el organigrama

Lluis Las decisiones se toman en un Comité de Direccién donde participan estas 3
personas (Presidente, Consejero Delegado y Director de Finanzas) y esta
persona (¢?) selecciona una serie de cosas y en el comité donde estan éstos
(¢,?) se les traspasan a los Directores Territoriales, y éstos se lo traspasan a
sus gerentes en una reunién mensual que tiene cada Director de Zona con sus
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gerentes y luego, en teoria, cada gerente con la gente de su estructura les
traspasa la informacién.

Luego 2 veces al afio, hay una reunién donde estamos todos estos (¢,?), estos
(¢?) y los 28 estos (¢,?) y debajo de este hay 4 personas que son los directores
de las lineas de ventas; éstos también estan en las reuniones anuales que las
hacemos este jueves y viernes.

Estos directores de ventas, gestionan sobre todo gestionan servicios, y hay uno
de estos que es el de servicios, pero es el menos importante porque todos ya
saben sobre servicios. En cambio, el de suministros es uno de los mas
importantes porque le tiene que ensefar a todos a vender suministros, porque
hace poco que vendemos suministros, con lo cual la responsabilidad de esta
linea es importante, debe incluir a todos.

Omar ¢ Y politicas de Marketing tienen?

Lluis Se estan preparando para el 2010

Isabel Como Grupo SIFU patrticipan por ejemplo en congresos, ferias, investigaciones,
etc.

Lluis Poco. Cada vez mas pero poco en realidad.

¢Sabes qué pasa? Que ferias relacionadas con discapacidad hay pocas, y
relacionadas con empleo hay alguna mas, pero pocas también y ademas no
nos acaban de encajar a nosotros porque nos dirigimos al colectivo de
personas con discapacidad. Es decir, en una feria en la que van 3,000
personas a buscar empleo, de los cuales yo me voy a quedar con un minimo
del porcentaje de asistentes, no me interesa asistir. Me interesa mas el ir a
ferias de personas con discapacidad y de estas hay pocas. Hay una en Madrid
que es la Feria de Empleo y Discapacidad que es en noviembre, y cada afio
vamos.

Y luego, si que se organizan algunos actos y algunas jornadas a las cuales
siempre que podemos participamos, pero somos muy cumplidos, tenemos que
ir poco a poco.

Isabel ¢ En investigaciones?

Lluis Observatorios. Hemos hecho 2 6 3 observatorios. Esos también se los paso
Los observatorios los hacemos sacando una bateria de preguntas, les
llamamos a las empresas, sacamos los resultados, los extrapolamos y
hacemos este folleto. Y los resultados los enviamos a los medios de
comunicaciéon y entonces salen notas de prensa que hacen alusion a este
estudio, a estadisticas.

Aunque, generalmente, nos inventamos bastante los datos porque aplicar
encuestas es un trabajo de la leche, y como tampoco tengo muchos recursos.
Si que son representativos los resultados porque ponemos lo que nosotros
sabemos que es, y luego esto lo publican como si fuera dogma.

Nathaly Hay algo que te queremos preguntar con respecto al entorno de SIFU. Cuando
te hicimos la pregunta nos centramos mucho en la competencia, pero también
hay otro entorno importante que es el gobierno y las relaciones que SIFU pueda
tener con los Ayuntamientos, la Generalitat, etc. ¢cOmo esta este tema?

Lluis No tenemos mucha relacion con el gobierno. Es decir, no hay ningun lobbyng ni

ningln organismo que apriete en los proyectos para conseguir mejoras en el
colectivo de la discapacidad, tampoco lo hay.
Es un colectivo muy disperso y que nunca ha estado unido, ¢por qué? Porque
no tienen sentimiento de colectivo y eso es perjudicial. Si que hay un sindicato
de médicos, de la rama de la locomocion, pero no hay un Sindicato de
personas con discapacidad, bueno, si que lo hay pero lo hemos creado
nosotros, asi que es como si no lo hubiera.

Omar En cuanto a lo que hablabamos de la notoriedad, es decir, de tener mas
presencia te referias a medios de comunicacion o en los clientes potenciales.
Notoriedad en general, abierto

Lluis Si

Mayela Entonces también les interesaria tener mayor notoriedad en la sociedad en
general

Lluis Yo creo que si. Y el motivo es que, para que cualquier persona que sea

discapacitada sepa que si viene aqui le haremos una entrevista de trabajo y si
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Nathaly

tenemos posibilidades le daremos un trabajo. Porque a nosotros nos cuesta
encontrar gente para trabajar, y si en lugar de venir 2 candidatos vienen 5
tendremos mas de donde elegir. Pero no son prioridad, la prioridad no es la
poblacién en general, sino la empresarial

Bueno, no te quitamos mas tiempo. Te agradecemos como siempre tus
atenciones y volveremos a tener una reunién contigo en el 2010.
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Entrevista 2

Isa: Nos decias que el nimero de empleados son 2.500. De todas maneras, como estan
distribuidos. Sabemos que en Barcelona esta como el grueso de empleados.

Jordana: Si, estan distribuidos en 28 oficinas. Pero hay oficinas como la de Barcelona que
empezaron hace 15 afios, y hay oficinas que hace un afio. Lo normal es que el nimero de
personas de cada oficina esté en funciéon del momento en el que la abrimos. Las antiguas
tienen mas personal porque ademas comenzamos abrir en las principales ciudades de Espafia,
que ademas también tienen mas potencial para tener mas personal. Entonces, Barcelona seria
el 30% y luego hay 5 o 6 oficinas que tendrian entre 80 a 120 trabajadores, que es Valencia,
Sevilla, Malaga, Zaragoza, Madrid y Sabadell. Estas serian las 6 oficinas grandes. Y entre
Barcelona y estas seis estariamos en el 80% de personal. Las 2500 personas... bueno
estariamos en 2400 y algo...

RRHH: Nosotros damos servicios a nuestras empresas clientes fluctia entre 2400 y 2500. Yo
ahora no te puedo sacar un listado del personal, y es porque hay una fluctuacion.

Jordana: Dirifamos que hay unos 2500 porque es la cifra mas redonda y mas acertada, porque
también en cualquier dia del mes puedes estar en 2600.

Isa: Claro, es como la media.

RRHH: Mira, si tu estas haciendo una limpieza en una feria y has contratado a 50 personas...
sabes nos flucta en eso. A nivel organizativo yo creo que si que es importante para la
organizacion. Nosotros lo separamos mucho la gente que es de oficina y el personal que es de
servicios. El que nuestros trabajadores estan en casa o al cliente haciéndole un servicio y las
personas como Lluis y yo estamos trabajando en las oficinas. En oficinas somos unas 200
personas, vale entre oficinas y la central, y entre 2000 y 2600 que estan de personal.

Isa: Y como, me voy a adelantar un poco como hacen llegar la comunicacion a las personas
que estan en casa o en el cliente.

RRHH: Cambia mucho todas las herramientas que utilizamos para personal interno, como para
el personal de estructura. Son totalmente diferenciadas. Porque para el personal de servicios
es un tipo de perfil que probablemente pues no tenga correo electrénico, que te diria un 60 o
70% pues no tienen correo electrénico o no lo utilizan alli ya hay un matiz importante. Y hay
gue pensar que aunque parezca mentira un 10% no tienen teléfono movil. Bueno, es que eso
sorprende. Es que hoy todo el mundo tiene teléfono mévil dicen, bueno es que hoy la sociedad
es muy... A través del sistema estamos buscando nuevas formas de comunicarnos,
bésicamente con ellos nos comunicamos mucho. En la némina por ejemplo, que sigue siendo
de sobre y papel y se les envia incluimos nuevas actividades como actividades licidas que
organizamos, invitaciones a actividades con la empresa, promociones, todo lo que os podais
imaginar a nivel de comunicacion que se le pueda traspasar al personal de servicios, pues se
utiliza mucho la ndémina. Vale, otra herramienta es el informador que ya lo habéis visto es una
forma de hacerle llegar una revista de forma bimensual a todos los trabajadores con la
intencion de decirles en que empresa estan como evoluciona dicha empresa, que contactos
tiene, que objetivos tiene, que nuevas actividades hay que nuevas aperturas tiene... todo lo
que es formacidn, etc. Basicamente son estas dos herramientas que utilizamos, si que también
esta la web, pero claro, la web si que ellos pueden entrar y pueden ver cosas.
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Jordana: La explicacion de que tanta gente no tenga correo o que no sean usuarios de internet
es por su edad, porque la edad de nuestro personal que seria ¢entre 45 y 50? Es decir son
personas que a nivel educativo es muy bajo y a nivel adquisitivo también.

Isa: Bueno, del personal administrativo, el que estd en oficinas. El 100% tiene correo y
computadora en general. Vuestra herramienta seria la Intranet.

RRHH: Si tenemos un portal del empleado, donde se utiliza mucho a nivel de comunicacién de
plantillas, procedimientos, politicas

Jordana: Y para rellenar vacaciones. Desde RRHH te envian un correo electrénico diciéndote,
oye, que ahora antes del 21 de marzo tenias que haber pedido las vacaciones. El modelo esta
en el portal.

Isa: Todo eso esta en el portal
Jordana: Si, y luego hay noticias, si ahora este afio hemos empezado a hacer un newsletter.

RRHH: Bueno no le llamamos newsletter porque tenemos una plantilla de newsletters que
utilizamos para comunicacién externa con clientes. No deberiamos mezclar, le llamamos
comunicacién interna y esta trabajando directamente en el portal para que nosotros desde
RRHH solo enviemos un mail, con un link para que ellos desde al..................... portal donde
encuentras toda la informacion basica de la empresa, cursos de formacion, plantillas, politicas,
etc. Otra cosa que es muy importante de comunicacién, sobre todo lo que es descendente es el
informador también porque también lo reciben todas las personas de la organizacion. Otra
seria las reuniones, se hacen reuniones. Eso es comunicacion interna para nosotros.
Intentamos que sea una reunién semestral a nivel individual, y trimestral a nivel de servicios
centrales y mensual a nivel de directores de zona. Reuniones semestrales a nivel individual, o
sea que semestralmente el responsable de cada area pueda sentarse con su equipo para
hacer un seguimiento de su equipo y su desarrollo, etc. Como decia Lluis hacemos una reunién
trimestralmente aqui en servicios centrales que lo hace nuestro delegado. Y luego la mensual
que realizan todos los directores de zona, en esas reuniones es todo lo que son novedades,
decisiones de comité de direccidn, y luego estos directores lo transmiten a todos los
exponentes. Este es el flujo. A partir de alli esas informaciones ya aparecen en la web,
aparecen en el portal del empleado y alli lo pueden leer.

Maye: Pero esas reuniones solo abarcan al personal de estructura... servicios
Jordana: Si, servicios ya lo hemos dicho. Basicamente informador.
Maye: Y como se lo entregan (el informador), con la némina o...

Jordana: Piensa que nuestros trabajadores vienen mucho a nuestra oficina, a recoger némina.
Cada uno a su oficina respectiva.

RRHH: Es bimensual pero es bastante probable que una vez al mes se pase por la oficina,
entre otras cosas por el uniforme, cambios de horario para recoger documentacion, y todo
porque como somos un CEE y hay todo lo que serian los ajustes personales y sociales. Que
les hacemos un seguimiento que estamos obligados a hacer y que eso se registra. Para
intentar ajustar todos los temas tanto laborales como sociales relacionados con su trabajo. El
seguimiento normalmente se hace una vez cada dos meses.

Jordana: Aqui en Barcelona o en Madrid pasa menos pero en el resto de oficinas pasa mucho.
Por ejemplo en Lleida que es pequefiito y hay menos ocupacion se produce mas que lo que
seria Madrid o Barcelona con una tasa de ocupacion mas elevada.
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RRHH: Si, si, que resumiendo. El personal de estructura tenemos intranet, revista y reuniones;
y a nivel de personal de servicios pues tendriamos revista y némina.

Maye: Y los responsables son RRHH o tiene, por ejemplo el informador recae en los de
comunicacion

RRHH: El informador como hay tanto informacion de comunicacion externa, como
comunicacion interna es un trabajo compuesto por comercial/marketing y una persona de
RRHH.

Isa: ¢ Un comité?

RRHH: Si bueno, es un equipo de trabajo formador por, bueno Lluis y yo estamos lo que pasa
que no vamos a todas las reuniones. El equipo de a pie que son los que realmente son los
artifices de la revista estos son una persona de RRHH y otra persona de Marketing.

Jordana: Y una empresa externa que nos ayuda...

Isa: Pero, tienes en tu equipo de RRHH una persona que se encargue de comunicacion
interna.

RRHH: De comunicacion interna, si. Aunque no exclusivamente. Diriamos que realiza el 25%
de su trabajo en comunicacién interna.

Isa: Pero no es un especialista en comunicacion interna.
RRHH: No. Si que se le ha dado la formacién necesaria para realizar su trabajo.
Jordana: Ha hecho un curso o algo, ¢ no?

RRHH: Si, Ha hecho un curso. Y se le estd dando herramientas y formacién, pero no es una
experta. No es una experta.

Jordana: Hay dos herramientas mas de comunicacién interna como son el tablén y el buzén de
sugerencias.

RRHH: Si. Esta seria la parte ascendente, ¢no? (dubitativo) Lo que seria de abajo para arriba
es lo que dice Lluis.

Isa: ¢ Los tablones son comunicacién ascendente?

RRHH: Tanto ascendente como descendente. ¢Por qué? Porque nosotros tenemos tablones
donde ellos pueden colgar, las personas de la organizacion pueden colgar sugerencias... si me
vendo una moto, pueden colgar cualquier accion que ellos quieran comunicar a la empresa,
pues ellos pueden....

RRHH: Los tablones que hay son lo que veis aqui. Este es un tablén nuestro donde la
informacién es nuestra, pero luego hay otro tablén que la comunicacion es ascendente: “que
quieres comunicarnos”

Isa: ¢Y td vas y lo pones?

RRHH: Si, tu vas y ya esta. Esta en casi todas las oficinas, en todas las oficinas no esta porque
basicamente el equipo alli es mas descendente. En oficinas grandes basicamente, pues donde
esta pues en Madrid, Barcelona, Sevilla... pensar que tenemos oficinas con sélo 2 personas.
Estos se sientan y se lo dicen. Piensa que en oficinas mas grandes si que tienen esto. Y luego
tienen el buzén de sugerencias, que es un buzén totalmente cerrado, donde cualquier
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trabajador. Este si que es una herramienta tanto para el de servicio como para el de estructura,
va al buzoén de sugerencias. Vale y es completamente confidencial alli pueden poner cualquier
queja, cualquier sugerencia, cualquier cosa.

Isa: La actualizacion de los tablones es periédica, cada 15 dias... Depende de la informacion.
Las internas son cada mes y cada una tiene su timing.... Todo lo de formacion si que se hace
basicamente semanalmente porque realizamos mucha formacién y generalmente, cada
semana hay cosas nuevas de formacion. Todo lo que es mas asi de comunicacién de gerencia
0 de nuevas actividades se intenta pues tenerlo en boca. Nosotros hacemos un montén de
actividades que para mi es comunicacién todo lo que es, actividades ludicas... de salidas con
los trabajadores, forman parte del plan de ajuste personal y social de las personas con
discapacidad. Aun asi, forma parte de la comunicacién... y adn mas una parte que me dejaba
que la comunicacion informal, que hay mucha también. Muchisima y parte de lo que es esa
comunicacion informal es lo que son las actividades. Realizamos muchas actividades, de
hecho todas las oficinas realizamos como minimo dos actividades al afio. Que se llevan a sus
trabajadores al parque de Montjuic, al lidico. De integracién. Todas esas actividades que
fomentan muchisimo la comunicacién informal entre lo que seria un director como Lluis y un
trabajador de a pie. Piensa que la lidica de aqui de Barcelona estamos haciendo actividades
con gente de a pie. Y es la manera de comunicarse de comunicarse con todos. Para mi es una
parte fundamental de comunicacion. Y el buzén de sugerencias si que esta mediante un
proceso donde se tiene que tramitar todas las sugerencias. Todo lo que llega a esos buzones
tiene un procedimiento de tramite, y se tiene que dar una respuesta. Damos una respuesta u
otra pero que si que damos una respuesta.

Isa: ¢, Se utiliza? Si se recibe...

RRHH: Cada vez mas. Esto lo empezamos a hacer hace un par de afios con Laura, ¢te
acuerdas? (hacia Jordana) Y no se utilizaba practicamente para nada. Y habia un poco de
desconfianza, si yo pongo aqui que si tal que si cual. Luego tendré represalia 0... Y yo veo que
cada vez la gente cada vez confia y va poniendo cada vez mas propuestas. Yo os puedo poner
un par de ejemplos de los ultimos dos meses que hemos recibido muchisimas. Me sorprende
porque en la mayoria de oficinas comienza a haber mucha comunicacién a nivel de buzén

Isa: Y como lo hicieron. ¢ Se hizo una campafa?
RRHH: Basicamente porque hemos comunicado las acciones.

Jordana: Se ha hecho algo porque alguien se le ha ocurrido. Alguien ha dicho oye aqui los
discapacitados aparcamos los coches, pero es que la gente nos pone los coches en la acera y
entonces no sirve de nada porque hemos de dar mucha vuelta y casi nos sirve mejor aparcar
en otro lado, entonces se establece una zona de parking donde no molesta a personas
discapacitadas aparcar el coche se comunica desde RRHH enviando un correo donde se
comunica a todo el mundo, oye a través de estas sugerencias se han desarrollado estas
acciones...

RRHH: Y damos la gracias a... cofio hasta me escuchan y todo.
Maye: Claro. Es como que le prestaron atencion.

RRHH: Vale pusimos el buzén y es como: Vale esta el buzén y recibiamos alguna sugerencia y
no le dabamos el feedback y ahora a partir del feedback ha habido un boom de sugerencias a
veces has de decir gracias por todas las sugerencias pero oye que no son motivo Ultimo o no
son viables. Por comunicado interno decimos hemos recibido muchas que sepais que las que
no hemos publicado serd porque no se llevaran a cabo pero seguimos animando a que sigais
haciendo este tipo de sugerencias porque los que las que pensamos que van a ser correctas
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se llevaran a cabo. Este puesto abajo un tubo con todo de pilas, un cubo para reciclar pilas.
Antes habia una caja y quedaba muy mal. Pues yo conozco que en el ayuntamiento regalan
esto. Y la empresa le regala una solicitud y asi tendremos uno mas chulo. Pues son cosas que
va proponiendo la gente, los trabajadores. Yo creo porque hemos dado una respuesta, pues
claro lo ven, se ven reflejados y entonces dicen pues bien yo voy a proponer esto.

Jordana: Y comentaros una cosa mas a raiz de lo que él dice “comunicacién informal”. No
penséis que cuando nosotros ponemos un trabajador a trabajar alli, lo ves cuando viene a la
oficina. Pues no, hay un supervisor que es una persona de estructura que habitualmente va al
servicio y esta persona es normalmente una persona... horario y que el cliente se ha quejado
porque no sé qué o el sdbado me puedes hacer el turno en otro sitio. Es decir, hay mucha
comunicacion de estos supervisores con todo el personal. No peséis que el personal esta
dejado de la mano de Dios, sino que una persona esté limpiando, una vez por semana viene el
supervisor le da productos de limpieza y a ver como esta todo. Ve a la persona, ve como esta
todo. Y eso es comunicacién informal.

Isa: Y estos supervisores se les dan algun tipo de formacion, liderazgo, motivacion. Como se
aseguran que el mensaje corporativo llega al supervisor y éste lo transmite al empleado como
ustedes quieren porque va pasando como en una cadena.

RRHH: Con la parte con la debemos trabajar méas es la parte de operaciones que acabas de
decir, porque hasta dia de hoy la estructura del grupo SIFU estaba mucho en una estructura
gerencial. El gerente hacia de todo y sus ayudantes su gente de confianza eran los
supervisores, pero eran personas para que lo entendais que han nacido como operarios y
entonces el que destacaba mas y el que marcaba mas capacidad de liderazgo es el que se le
ha dado mas responsabilidad. Lo que ha pasado es que el departamento de operaciones, hace
un par de afos se esta profesionalizando. Y esa profesionalizacién si que se esta intentando
dar mucha mas formacion, y con puestos de trabajo nuevos. El departamento de operaciones
es un departamento en ebullicion. Asi como el departamento de RRHH y en las oficinas se ha
de encontrar un técnico en RRHH. En operaciones te puedes encontrar depende de la oficina a
un supervisor, a un jefe del equipo, a un jefe de operaciones. Ah! Y esto del jefe en
operaciones ¢qué es? Pues es una figura nueva. Ah! Y cuando aparece. Es decir, estamos
creando esta figura. A nivel de comunicacién estas personas estan recibiendo muchisima
formacién a todo lo que es derivado de la discapacidad. Pensar que o son personas
discapacitadas que solo conocen muy bien su propia discapacidad pero no conocen las otras.
Entonces tenemos un problema de comunicaciéon porque basicamente el que le puedas ir a
hablar a una persona con una discapacidad auditiva o mental, o intelectual o fisica la
comunicacion es diferente.

Isa: Si, claro. La sensibilidad.

RRHH: Y entonces se les estd dando mucha formacién a esta gente, ademéas de un nuevo
sistema de formacion llamado “Navition”. Que se esta implantando en la compafia y
recientemente.... Mucha informacién laboral en la planificacion laboral de formacion estas
personas tienen que hacer un curso de primeros auxilios de discapacidad, de gestion de
discapacidades, no sé como lo llaman. Porque basicamente lo que se pueda decir en un comité
de direccion pase por los directores de zona, eso pase por los gerentes y esto baje a las
personas de la oficina y estas a las personas de servicio. Este es el (ltimo eslabén donde alli
no llegamos con esta complicacion con el sistema actual de comunicaciéon no llegamos pero
basicamente porque tenemos un impedimento antes de hacer cualquier accién, porque antes
de nada esas personas deberian ser personas que deberian saber o tener las minimas
capacidades de gestién de equipos y esas capacidades en muchas ocasiones no las tienen.
Porque tienen problemas de comunicacion por nuestra realidad laboral. Nuestra realidad
laboral es diferente, muy dispar. Un supervisor puede ir a una conserjeria donde la persona
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tenga una discapacidad fisica y se comunique perfectamente con él. Le transmite todo
perfectamente y el mismo supervisor se puede ir a un centro comercial donde hay gente de
“psico” donde no llega a comunicarles nada porque ademas tienen una discapacidad intelectual
y hay cosas que nunca las entenderan. El problema basico es que no tengan una hoja de ruta,
que si que tienen de procedimientos. El departamento de operaciones tiene que hacerles unas
encuestas de calidad donde tienen que ir alli a ver que la persona esté con el uniforme que
tenga claro los horarios. Eso si que lo tienen y el supervisor lo transmiten, pero son
instrucciones para nosotros desde el punto de vista de RRHH. Eso para mi son instrucciones.
Si que son herramientas de comunicacion, pero que prefiere el operario todo aquello que ti le
estés diciendo por eso yo creo que alli hay un “gap”. Y es un gap y es una realidad.

Isa: Hablando de discapacidades que discapacidades tienen personal del grupo SIFU.

RRHH: Nosotros las dividimos en cuatro. Aunque de discapacidades hay muchisimas y de
enfermedades todavia mas, ¢no? Para nosotros son cuatro. La que tenemos mas que es
donde probablemente tenemos un 70% son discapacidades fisicas, cualquier tipo: Movilidad
reducida, silla de ruedas...; luego estan las sensitivas, todo lo que son discapacitadas
sensitivas: visual, auditivo... que tenemos poco, por la tipologia de servicios. Auditivo que si
que tenemos, visual poco. Luego estaria discapacidad mental donde si que tenemos bastante,
entre un 17 o un 18%, enfermedad mental es todo lo que esta relacionado con problemas de
que muchas veces se confunde con discapacidad intelectual que es la ultima. Se confunde
mucho la discapacidad mental que es psiquica con lo que a nosotros cada vez nos gusta decir
intelectual, porque va relacionado con el coeficiente de intelecto (inteligencia).

Isa: Una bipolaridad, por ejemplo....

RRHH: Eso seria una enfermedad mental. Un sindrome de Down seria, todo lo que afecta a la
inteligencia es intelectual, y todo lo que afecte al comportamiento adaptativo de esa persona es
enfermedad mental, pero basicamente una persona puede ser suUper-inteligente y tener
enfermedad mental, sUper inteligente. Por eso hay que diferenciarlo. Persona puede ser
capacitadisima para un trabajo que requiera un alto coeficiente intelectual. Puede hacerla pero
claro tienes que hacer un gran seguimiento, un ajuste social y laboral para que esa persona no
deje la medicacion, porque esa persona tiene que estar regulado por medicacion. Si esa
persona por cualquier desengafio, o por cualquier situacion familiar deja la medicacion eso se
ve repercutido en el &mbito laboral, comportamiento y adaptacion. Estas son las cuatro
discapacidades, esa es la que nosotros hacemos pero esta clasificacién es bastante mundial,
pero por ejemplo la CCAA la mental y psiquica es lo mismo pero para nosotros a hivel de
seleccién nunca sera lo mismo. Es decir, tu te puedes ir a la Generalitat, no ellos lo diferencian.
Pues te puedes ir a la comunidad de Aragén y ellos te dicen a mi me da igual porque a nivel de
registro es lo mismo, pero a nivel de seleccién no es lo mismo, porque la diferencia sustancial
entre las dos puede llegar a ser muy diferentes. Las enfermedades mentales tienes que tener
un seguimiento mensual y casi quincenal porque la medicacion no la dejen y tal. En cambio
el.... Pues esta trabajando en una brigada con un jefe de equipo, seguimiento lo esta haciendo
el supervisor.

Maye: Y esos supervisores son considerados de estructura, también.

RRHH: Si antes habia una mezcla importante, ahora dentro de esa propia profesionalizacion
esta el decir esta persona es de estructura, tiene el correo electrénico, tiene una formacion
especifica, tiene un salario especifico. Ya no es el ayudante que yo os hablaba antes de una
oficina que es pequefiita y al que es mas espabilado le dan el cargo de supervisor. De hecho
ahora esta arreglado. Eso ha sido una lucha, ya que ha muchas oficinas les costaba mucho
aceptar que esa persona era de estructura y que tuviera un sueldo mayor o que tuviera una
formacién especifica
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Jordana: Eso es importante porque hay unas ventas y con ello hay unos margenes que te
varian, unos que suben otros que bajan y...

Isa: Dependiendo del tipo de discapacidad es como la forma en que la persona puede recibir el
mensaje. Las personas que tienen discapacidad visual como lo hacen, porque si yo pongo un
mensaje en la nomina.

RRHH: A ver, eso forma parte de la formacion que ellos estan recibiendo en curso, este que os
decia yo de gestién de discapacidades. Pensar que lo estamos haciendo paulatinamente, no
todo el mundo tiene esa formacion, la tienen que tener en un plazo de 24 a 36 meses, pero esa
formacién es basicamente es lo que me estas preguntando tl, que por ejemplo una persona
que tiene dificultad auditiva se le hable siempre de cara, que siempre vea que los labios los
estas moviendo que nunca le des una instruccién de lado, que no le puedas llamar en una
reunién de mas de cuatro persona porque tienen mas dificultad de entendimiento. Toda esa
informacidn se da en este curso de gestién. Depende de las discapacidades pero basicamente
como son la auditiva, que tenemos muchos problemas porque acaban en conflictividades
porque basicamente es por esto. Por problemas de comunicacion, légicamente aqui se tiene
que trabajar mucho con las discapacidades intelectuales, y luego ya es mas la formacion es
algo més genérico, como es gestionar una capacidad con lo que se podria considerar como
una persona normal. Pero si que la formacion que reciben es de gestion.

Jordana: Si pero también sefialar una cosa, para una persona de fuera una discapacidad
puede sorprender. Una persona de 15 afios podria estar sorprendida pero ahora no me planteo
que discapacidad tiene mi equipo me es algo indiferente. Es porque si tu entras en una
empresa no te preguntan si tu jefe es mas listo o mas tonto, y entonces ya no miramos las
discapacidades sino las capacidades, si una persona tiene una discapacidad auditiva si que
tienes que dar el mensaje, pero llega un momento que como trabajamos tanto tiempo con
tantas personas discapacitadas que ya no miramos esas discapacidades. Miramos las
capacidades que tiene cada persona para ver que trabajos pueden hacer.

RRHH: Piensa que la pregunta que hacias de “visual”, nosotros no tenemos ceguera. Tenemos
cegueras parciales, porque es que si no podrian estar trabajando en nuestros servicios. TU si
que les puedes ayudar haciendo que en el lugar donde trabajen tengan el cartel mas grande.
Puedes adaptar, y esto entra dentro del programa de ajustes sociales y laborales. El supervisor
si el detecta que la persona tiene un problema visual importante y con ese cartel no ve, pues un
ajuste social y laboral seria este, que el cartel te sea mas grande. Por ejemplo de estos te
puedes encontrar mucho en la empresa. Yo a modo de anécdota pero para que 0s pueda
servir, yo en mi equipo tenia una persona con una discapacidad visual importante y cometia
muchos errores y la manera de reducir esos errores fue cuando le cambiamos la pantalla, y es
una tonteria pero él estaba todo el dia haciendo un esfuerzo brutal para poder ver porque el
sistema que tenemos ahora de Navition es todo como si fueran pantallas de Excel pero mas
pequeiiitas y claro le costaba muchisimo y era un esfuerzo brutal, para poder ver hasta que eso
no lo detectamos habia muchisimos errores. Deciamos pues esta persona no esta capacitada
para este puesto de trabajo. No es que no estuviera discapacitada es que le teniamos que dar
herramientas diferentes. A la que pusimos una pantalla en la que lo amplia, td ves la pantalla y
dices “ala que grande” Pues se reducen los errores y la persona personalmente esta mas
tranquila y trabaja mejor y no hay mas.

Isa: Al final el manejo de las capacidades y el manejo de las herramientas se vuelven como
parte de la cultura. Entras al principio no sabes cémo manejarte y luego lo ves como algo
natural. Como lo hacen con la persona que va al sitio, es decir, con el cliente. Como lo
sensibilizan al cliente.

RRHH: No, no hacemos nada.
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Isa: Es decir, con las personas con las que interactdan que no son parte de SIFU.

RRHH: No, con los clientes puedes hacer jornadas de sensibilizacién, pero hombre esto es
més. Entendemos, que tampoco hay tantos servicios donde interactien, esto Lluis lo sabra. Si
pero por ejemplo, un cliente. La gente de la limpieza si que interactda con la gente del cliente,
nuestros conserjes interactian con todos los vecinos. Si, no pero con los vecinos o con el
cliente no hacemos nada. Entendemos que el cliente si contrata un discapacitado de este tipo
es que sensibilizado esta.

Maye: Y creen que vale la pena hacerlo. Lo que decian por ejemplo del personal de limpieza
que interactda en la empresa que recibiera algun tipo de informacién.

Jordana: Por ejemplo, para sensibilizar a una porteria de vecinos pongo un letrero en la que
explico que el sefior manolo es un sefior que tiene tal discapacidad y no sé que por favor no le
hagan correr, estoy inventando una barbaridad. Eso es ilegal. Porque yo no puedo hablar de
una persona porque eso es proteccion de datos. Si yo voy a limpiar y hago una reunion que no
es una reunién nuestra sino de un cliente y veo que las dos personas que voy a enviar uno es
un sindrome de down y la otra no se qué. jPues ostra! Yo creo que estamos haciendo algo
ilegal. Si no lo hemos hecho no es porque sea ilegal sino porque nunca...

RRHH: Entiendo que la sensibilizacién con el cliente se hace con jornadas con ellos, con
desayunos de trabajo. Si pero es lo Unico que hacemos con el cliente si es que hacemos algo.

Jordana: Con el cliente hacemos, unas jornadas de sensibilizacion porque hemos contratado a
una persona que las hacia en la antigua empresa donde estaba. Las hemos hecho a nivel
local.

RRHH: Y a las jornadas ludicas también invitamos a todo el mundo. Las jornadas ludicas son
también una jornada de sensibilizacién para todos. Internos, externos, vosotras también estais
invitadas.

Isa: Si, claro

RRHH: Pues es lo que dice, Lluis.

Jordana: Valoramos a las personas por sus capacidades no por sus discapacidades.
RRHH: Y si que es verdad que cuanto menos importancia le des mas natural es.
Maye: Si no seria como predisponer.

RRHH: Yo en mi equipo tengo gente con discapacidad y cuando hablo con ellos, me lo dicen
que se sienten mas y mejor cuando se habla poco de su discapacidad. Con lo que Lluis habla
de mi capacidad y no habla tanto de mi discapacidad.

Isa: Cuando integran a empleados ¢como llevan a cabo el proceso de seleccién?
Jordana: Seleccidn es muy a ver, seleccion es uno de los ejes para que la compafiia vaya bien.

RRHH: Es un proceso muy pautado y muy procedimentado. Basicamente porque cuando
hablamos de seleccidon hablamos de seleccién, no (se refiere a que ya hay un filtro natural)
Todo el mundo se imagina la entrevista y pasar cuatro test y para mi empieza donde vamos a
buscar, donde. Cuéles son nuestras fuentes de reclutamiento. Y nuestras fuentes de
reclutamiento no os imaginéis a nada a lo que son fuentes de reclutamiento convencionales. Es
totalmente diferente, nosotros hacemos la primera entrevista y esta es muy pautada. Muy
pautada. Es semiestructural, muy pautada y estructurada con preguntas muy cerradas y con
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unas respuestas que tl has de sacar de una manera muy clara y hay un informe de esta
primera entrevista. Esa es una entrevista muy estructurada. La segunda puede ser mas
semiestructurada donde entra ya un poco mas el servicio donde tl has pensado que puede
adaptarse esa persona y luego la 3 o 4° entrevista y luego todo lo que es el proceso de
adaptacién de estas personas es complicadisimo. Complicadisimo depende de la discapacidad
porque también insertamos personas de un dia para otro y va bien y sin ser tan dificil. Pero si
gue es un proceso arduo, porque lo mas importante es la adaptacion cuando hablamos de una
seleccion. Y seleccionar o contrata a alguien, nosotros el paso de contratacion a la integracion
de esa persona hay un periodo de adaptacion largo.

Isa: ¢ De cuanto aproximadamente?

RRHH: Entre 3 y 6 meses seguros, seguro. Depende de la discapacidad hay discapacidades
que son fisicas es que se adaptan igual que cualquier tipo de persona, depende del puesto de
trabajo, hay muchas variables, depende del servicio. Pero si que es verdad que el proceso de
seleccién que llevamos es muy muy cerrado y muy estructurado. A partir de que nosotros
vemos que esa persona se puede adaptar a un puesto de trabajo, nosotros los que hacemos
es contactar con el supervisor para que haga un periodo de adaptaciéon con €l. Para que haga
un proceso de adaptacidén con él. Antes de que esa persona vea el servicio, antes del cliente y
donde va a ir a trabajar. Se le presenta el supervisor y es un poco el supervisor el que hace un
poco de acompafamiento de ese primer contacto con el cliente, y luego si que hacemos la
historia social, es que esto es largo. Solo que la persona la contratemos solo que esta creamos
que la adaptacién al puesto es idénea pues se presenta al supervisor, pues entra en un
proceso de formacion. Esta persona ya esta contratada pero el supervisor pero éste tiene una
semana para comunicar al departamento de RRHH, cudales han sido las dificultades y sus
inquietudes con el cliente. Alli es cuando se hace la historia social, alli es donde el
departamento de RRHH es donde abre el archivo. Esa persona ya ha pasado una semana con
el supervisor y esa persona, a dicho ok! Esa persona funciona bien, o funciona mal; se ha
adaptado o no se ha adaptado o necesita esta adaptacion: Pantalla de ordenador, etc. lo que
sea y a partir de esa semana se hace la historia social que consiste en esa semana pues en
recoger todo la informacion personal y laboral, incluso social para que para el proceso de
adaptacién de esa persona al puesto de trabajo pues sea un proceso de adaptaciéon normal.
Esto depende mucho de la discapacidad, pero si es una persona que se medica y tiene una
enfermedad mental, esa persona tiene una historia mental, pero al cabo de 15 dias a saber, y
al cabo de otros 15 dias a volver saber. Y si le ha funcionado bien al cabo de un mes a volver a
saber y entonces el seguimiento es mensualmente, y si todo va bien, pues quizas cuando todo
va bien ya el seguimiento lo haces bimensualmente. Si es una discapacidad fisica ese
seguimiento no se lo vas a hacer ni quincenal ni mensual, a lo mejor se lo haces cada 3 meses
0 cada 5 meses porque son adaptaciones rapidas. Basicamente es presentacién al supervisor,
asumirlo, 1 semana o 15 dias donde el supervisor nos vacia a RRHH su evaluacion, a partir de
alli la historia social y a partir de la historia social, hay los ajustes personales, sociales o
laborales que necesita esa persona, si! Mediante los seguimientos que va en funcion del
puesto de trabajo, de la discapacidad, y del servicio que esta realizando. Pues serian esas 3
variables.

Maye: Y de alli cada supervisor que decida, es como cada uno vea el desarrollo.

RRHH: Si, luego normalmente si hay perfiles que si que son para oficina si que ya entra otro
tipo de seguimiento si son personal de oficina si hay unas pruebas objetivas, de capacidad y
sobretodo de perfil. Pero cuando es en servicios la adaptaciéon es en servicios la integracion al
puesto de trabajo es ver como las capacidades de la persona que vamos a demandar y las
capacidades de la persona que vamos a contratar en la empresa cliente son compatibles.
Porque son servicios y son puestos de trabajo que no requieren, una capacidad de trabajo
enorme. Pensar que nosotros hacemos servicios de limpieza, de conserjeria, vamos a buscar
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mas la adaptacion de esa persona que ha pasado una prueba objetivo. Obviamente cuando
vamos a buscar perfiles mas altos, o medio altos cuando son en oficina o en central, si que hay
pruebas objetivas. Pruebas de perfil, de conocimiento y objetivas.

Maye: Sus fuentes de seleccion dice que no son como las habituales

RRHH: Una fuente importante de seleccidon son amigos, conocidos, el entorno de una persona
con discapacidad, esa es una fuerte fuente de reclutamiento importantisima. Todo lo que son
asociaciones, fundaciones, todo lo que os podéis imaginar a nivel de discapacidad. Hay
muchisimas. Luego esta la convencional, también puedes poner un anuncio en Infojobs o
en...... pero basicamente nuestras fuentes de selecciéon son conocidos, etc. Las mutuas de
trabajo aunque la tia te va a saltar ¢c6mo? Es una gran fuerte de reclutamiento porque alguien
puede tener un accidente laboral o pueda tener una discapacidad para trabajar o donde
trabajaba antes y eso todo ha de pasar por una mutua y la mutua también tiene esa
responsabilidad social de que esas personas no solo atenderlas y darles una asistencia sino
que esto es el anuncio de sanitas o de asistencia sanitaria, que una parte de los servicios que
da esta mutua privada, si tienes un accidente, el médico tal pero luego te voy ayudar no solo te
voy a dejar alli con la pata rota con la pierna rota, cuando estés en casa con la pierna asi yo te
voy ayudar, ya que vas a tener un seguimiento para buscar trabajo. Esta parte de las mutuas
son las que con nosotros nos interesa muchisimo la colaboracidn, igual que nosotros con ellos.
Mutuas, asociaciones, conocidos, etc. También webs, muchisimo se esta poniendo de moda,
no me gusta la palabra moda, pero si que se esta trabajando en muchas webs donde hay
personas con algun tipo de discapacidad de insercion laboral.

Isa: Si hemos visto muchos grupos en facebook, twitter, linkedin... muchisimo.

RRHH: Si no solamente en personas que tienen problemas de insercién en discapacidad, sino
en exclusiébn social de 25 afios, hombres mayores de una determinada edad, madres
maltratadas, muchisimos colectivos donde se hacen webs y redes sociales. Nosotros ahora
eso se esta empezando a trabajar desde el departamento de seleccién y es que es una
realidad. Y tiene doble vertiente. La gente puede mal de ti, pero si que es verdad que hay
mucha desconfianza, Lluis lleva mas tiempo que yo y hay mucha desconfianza, muchisima, te
has de ganar la confianza. Esto es como los departamentos de RRHH hace unos afios, ahora
ya no con la crisis que estamos viviendo que antes era vender la empresa, poco menos. La
entrevista de trabajo era como vender la empresa porque si ho, ho va a querer venir, era asi.
Los perfiles de RRHH eran comerciales, claramente para convencerte. Tenian capacidades y
perfiles comerciales y decias, ostial Como ha cambiado el de las gafitas super analitico, has
sacado un cuatro en percepcion te voy a contratar, el comercial que te venia y te vendia su
empresa y te decia que te vinieras a trabajar con él. Pues aqui es la mezcla porque
I6gicamente aqui quien tiene un problema de discapacidad aqui tiene una puerta abierta pero
también pueden hablar muy mal de ti, porque naturalmente también hay mucha mas
conflictividad.

Isa: Después que llevaran a cabo el proceso de seleccién el de induccion se transmite algo de
los valores de la empresa

RRHH: Si bueno La primera formacion que ellos reciben es una formacién de relaciones
laborales, vigilancia en la salud, y luego tiene una formacién que es muy bésica y la da el
técnico de RRHH. Es una formacion que no dura ni 20 minutos, si que se les dice en que
empresa estan, cuales son los valores de la empresa, eso se realiza con un manual, con el
manual de acogida que se le da al trabajador y en ese manual se le explica todo. Se le explica
la fuentes de comunicacién que él tiene, con quien, como.

Maye: O seo ellos tienen bien presente que son parte del Grupo SIFU y que tienen...
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RRHH: Que no son trabajadores de la empresa cliente. Si, si eso se les deja muy claro desde
el principio. Porque expresa dinamismo laboral y después cuando el trabajador ya esta... todos
los dias va a trabajar a la empresa ya no se acuerda del grupo SIFU, a no ser que me pagan
pero depende del servicio. En servicio donde hay muchos trabajadores nuestros si que puede
pasar esto. Porque estan muy metidos en la empresa, pero una conserjeria, limpieza,
jardineria, etc. Todo eso no. Fundamentalmente son de SIFU y se ven muy reflejados con
SIFU. Pero en empresas que son mas cerradas, mas cerradas me refiero que estas en un
mismo trabajo siempre, siempre vas a una hora. Siempre tienes los mismos compafieros,
siempre interrelacionas con la empresa cliente, alli si que es inevitable. Aunque al principio tu
le expliques que eres del grupo SIFU, si que al cabo de los afios de trabajar en ENDESA, pues
que al final... que al final también es bueno. Es muy positivo.

Isa: Pues estan trabajando alli y deben adaptarse a la cultura de...

RRHH: Depende del servicio. Hay servicios que son mas independientes y entonces si se ven
reflejados con el grupo SIFU. Hay servicios que no son nada independientes y son muy
dependientes de la empresa cliente, y entonces alli si que...

Isa: Como defines el objetivo de comunicacién interna. Ustedes como RRHH que buscan con la
comunicacion interna.

RRHH: Nosotros basicamente con la comunicacién interna buscamos principalmente tres
cosas. Como somos una empresa donde nuestros trabajadores estan fuera necesitamos
informar y la comunicacion interna en grupo SIFU es una herramienta bésica de conocimiento.
Que nuestros trabajadores tengan conocimiento basico del grupo SIFU, béasico pero que
tengan conocimiento. Porque si no tienen ese conocimiento se produce esa ruptura entre la
empresa y el trabajador, cuando haces un cambio cultural, como puede ser un cambio en
ndémina, o regularizas el convenio. El trabajador no ve lo que le estas diciendo tu esté viendo lo
que le esta diciendo los de la empresa cliente, que tienen otro tipo de convenio. Alli hay mucha
conflictividad, lo basico para nosotros es conocimiento. En segundo lugar, basicamente es
gestién. Con la comunicacién interna nosotros buscamos gestionar. Estamos gestionando
personas y estamos gestionando todo el tiempo a personas. Somos una empresa de
capacidades diferentes, por tanto necesitamos gestion y somos conscientes que es lo que mas
cuesta en una empresa. Las personas somos muy diferentes y necesitamos unos patrones de
conducta similares para poder comprender un orden en una organizacidon pero necesitamos
gestionar discapacidades y es importantisimo en nuestra comunicacion. Y luego que
basicamente el trabajador tenga la capacidad de expresarse y de hablar porque nos ayuda a
esa gestiéon. Yo diria que basicamente son esos tres, son los objetivos. El conocimiento, la
gestion y un poco de la libertad, no diria la libertad pero si la capacidad de poderse expresar.

Isa: La interaccién, buscan mucha interaccion en la comunicacion corporativa.

RRHH: Si la interaccién porque... y quizas aqui no lo veis tanto. Aqui no le veréis mucha
diferencia entre una empresa ordinaria y nosotros y no hay tanta la verdad. Normalmente se
gueréis extraer esa informacion, ese conocimiento para vosotras. El grupo SIFU es diferente en
que. Alli vete a una oficina y si que lo ves, ves esa interaccion, ves esa gestion, ves ese dia a
dia. Entonces naturalmente tienes unas herramientas, ¢no? Pero la comunicacion es muy
importante sobre todo en empresas pequefiitas, nos ayuda eso.

Isa: Al principio nos mencionabas que tenian un plan de comunicacion.

RRHH: Si tenemos un plan de comunicacién. Hara que tenemos hace tres afios. Entrara ahora
en vigor en 2010 hasta 2012.

Maye: Y ese nos lo podrian proporcionar.
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RRHH: Si, si. No hay ningun problema. Alli te explica mejor los objetivos. Yo te los he resumido
en bloque. Alli es un cuadro resumen que es donde veréis los objetivos, las herramientas,
timings,

Isa: Ahora te iba a preguntar eso. Porque por ejemplo: némina, cual es su publico, la
frecuencia, pero ya lo tienes ahi. Es una estructura mejor.

RRHH: Es un cuadro resumen que supongo es la informacién de frecuencias, objetivos y
herramientas que os puedo fotocopiar. Que hicimos y es el que implantamos y el que estamos
implantando, algunas cosas estamos en ello. Hay muchas cosas. Hay acciones de
comunicacién que no os he dicho, como el empleado del mes. Ya mas puntuales como
concursos literarios que hacemos.

Maye: Y eso abarcan a todos los de estructura y los de servicio...

RRHH: Si. Hay acciones que dentro del plan podéis encontrar y que no hemos mencionado
como el premio de antigiiedad, el concurso literario. En este quieren colaborar muchos clientes
con nosotros porque dicen que es muy novedoso y dicen bien. Concurso de fotografia. Si que
hay cosas que van y forman parte de la comunicacién. Y sobretodo seguimos con eso la
interacciéon — gestion. Y luego conocimiento yo creo que es mas informal. Pero si quieres ir mas
alla son esas dos. Y alli hay un montén de acciones que ahora os lo imprimiré.

Isa: ¢ Tienen presupuesto Unico o comparte con otra area?

RRHH: Compartimos con comunicacion externa. Si que es verdad del grupo SIFU siempre ha
sido a hablar de comunicacién y nunca se habia hablado de comunicacién interna o externa.
Se hecho con el plan estratégico esta distincion. Pero si que no podemos decir que yo vaya a
hacer esto y que solo lo vaya a destinar a comunicaciéon interna. Hay un presupuesto de
comunicacién y alli el equipo de trabajo lo intentan distribuir coherentemente. Y si que en el
equipo de trabajo hay una persona de RRHH y uno de marketing, un comercial. Pero intentar
que el presupuesto se pueda gestionar correctamente, no hay un departamento de
comunicacion interna. Por ejemplo, la persona que se dedica a este trabajo, su 25% de jornada
se dedica a comunicacion interna. Ha recibido formacion y se esta desarrollando en esa figura
pero ella no tenia ni puta idea. El coste de esta persona es de RRHH.

Isa: ¢ Tienen politicas de comunicacion interna?
RRHH: ¢ A qué te refieres?

Isa: Que cualquier persona de la organizacion que quiera comunicar algo tiene que pasar por
RRHH. Todas las comunicaciones...

RRHH: Yo le diria procedimiento de comunicacion. Es el procedimiento de comunicacion. A
esa tarea le damos mucha responsabilidad al jefe de departamento. No todos los
comunicados... eso lo veréis en el plan de comunicacion interna. Si que todos los comunicados
gue afecten a la comunicacion interna si que pasan por RRHH. Comunicados que solo afectan
a una parte de la organizacion si que son los propios responsables los que tienen que hacer
ese comunicado. De politicas nuevas lo hacemos con reuniones evitando el comunicado
interno tipico de os paso la nueva politica de gastos. Y si se hace anteriormente ha de haber
habido una reunion antes. Resumiendo es esto. En el plan de comunicacion lo veréis. La
empresa estd muy acostumbrada a comunicar todo por e-mail.

Isa: EI 100% de su comunicacion cual es cara a cara, cuanto en reuniones, empleado — jefe o
por e-mail, el informador, némina.
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RRHH: No sabia decirte cuanto porque no lo tenemos cuantificado. Si que es verdad que no lo
tenemos cuantificado. Antes si que era mucho mas la comunicacién por mail que ahora porque
lo que se esta inculcando es esto. Pues hay una nueva politica de gasto pues esto el primero
que lo debe saber es el departamento de gastos. El departamento financiero lo consulta entre
sus responsables. Una vez que el departamento financiero lo sepa, debe comunicarlo al resto
de la organizacion. Que afecta a toda la organizacion lo comunica RRHH. Si que RRHH se
asegura que se comunique. Antes no era asi. Desde el principio deciamos ha aparecido esto y
haciamos “comunicado de nuevas politica” y lo enviamos a todos, todo el mundo se enteraba al
mismo tiempo. Y es demasiada informacion, 28 oficinas y un montoén de procedimientos es
demasiada informacion. Pensar que veniamos de una empresa muy funcionarial, si que
tenemos “mucho papelo” mas que una empresa ordinaria. Los procesos de seleccion ya os he
explicado, ¢no? Y ya no quiero entrar en contratacion que necesitamos. Ahora imaginaos la
comunicacién, y al final la gente se cansaba y se cansa. Y todavia te siguen diciendo desde
Sevilla o desde Zaragoza, es que nos bombardean. Si que es verdad que adn podriamos
bombardear menos. Pero el porcentaje se ha estructurado.

Isa: ¢ Se da ahora preferencia a la comunicacién personal?

RRHH: Si con lo de las reuniones. De hecho esto salié en un trabajo de equipo entre central y
oficinas para ver que reuniones necesitabamos para transmitir esa informacion. También el
propio jefe tiene una serie de reuniones obligatorias con su equipo cuando se acaba el mes.
Una serie de reuniones de servicios. Y entre departamentos entre la empresa también. Se
implant6 esas reuniones para evitar mas comunicados por mail.

Maye: Si que hay cosas que se necesita ya que es inevitable.

RRHH: Claro, como deciamos en el portal del empleado. Se necesita informacién pues en el
portal del empleado y facilita mucho. Pero eso afecta a toda la organizacién y RRHH tenemos
nuestro comunicado interno. Pero no miraremos que en el departamento de operaciones que
cuando has de poner la unidad organizativa en la empresa pues la has de poner con el botén
derecho eso no lo vamos hacer desde comunicado interno de RRHH. Y si que antes habia un
poco de desorganizacién, porque deciamos envia un comunicado interno informando que
tenemos un problema de sistema y que no van a poder entrar en Navition. A ver ¢toda la
organizacion utiliza Navition? No. Pues quien tiene el problema y eso lo envia el responsable
de TIC. De 2 a 3 no lo vais a poder utilizar o lo envia a todas las personas que estan
involucradas. A ver si no tienes 25 mails que no vienen contigo. El porcentaje si que no te lo
podria decir. Se esta organizando la informacion, a través de qué medios se va a comunicar y
como armar grupos de publicos. Yo creo que con el Exchange eso ha mejorado bastante. Es
una herramienta muy positiva a través de enviar mail porque puedes hacer grupos que antes
no hacias. Pues de gerentes, de RRHH, etc. Y eso la gente ya lo tiene diferenciado y realizado
por ti. Ya no me tengo que preocupar si entra un gerente nuevo, o hay uno que esta de baja,
eso es automatico.

Isa: De herramientas de retroalimentacion, tienen el buzon. ¢Tienen algin otro? Como sabes
gue tus herramientas de comunicacién han tenido éxito que tienen como unas encuestas.

RRHH: Eso esta en el plan. Se realizara pero no para este afio, eso se realizara para cuando
este muy implantando mucho en la compafia. Como auditoria de comunicacion.

Isa: Como ves que necesidades de comunicacion hay y cémo ves tus medios, y vas ajustando.

RRHH: Esta planificado, no sé cual es la accién. Pero si que esta planificado. El feedback
ahora lo tenemos con el buzén de sugerencias, portal del empleado para el personal de aqui y
web. La web es mas corporativa.
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Isa: Pero més con medios, se podria hacer, ahora no se ha hecho ¢no? Se podria hacer.
Nosotros si les plantearamos una encuesta, se podrian hacer.

RRHH: Si, aunque si que es verdad. Ahora ha habido muchos cambios en comunicacion en 8 o
9 meses atrds y como se han implantado cosas nuevas. Cuando hicimos el plan de
comunicacién dijimos vamos a hacerlo de aqui un afio.

Maye: Para que haya resultados primero, como término medio, ¢no?

RRHH: No consideramos, a lo mejor seria una buena opcion, pero consideramos que se
tendriamos mejor y con mas calidad de aqui un tiempo porque si lo comparamos con lo que
habia hace 6 meses es incomparable.

Isa: Cuales dirias que son las principales areas de comunicacion. Ta, como RRHH cuales son
tus prioridades, asi esto nos hace falta en comunicacion.

RRHH: La prioridad es llegar mas rapido al personal de servicios. Se esta estudiando, si que
dentro del plan de comunicaciéon se esta estudiando una parte de I+D, para trabajar con
informética. Se estd trabajando en varias cosas en la que queremos llegar al personal de
servicios de forma mas rapida. Porque aqui llegas rapido pero al de servicios es muy lento.

Maye: Porque has de esperar a que la supervisioén llegue, o ¢no?

RRHH: A veces el supervisor no pasa en mucho tiempo, ya que es un servicio que esta
consolidado y la persona lleva trabando mucho tiempo alli, si que tiene una hoja de ruta pero si
que se estan intentando desarrollar nuevos canales, pero eso es un desarrollo a nivel
informético y si que se esté trabajando, en telecomunicaciones y también a nivel de BBDD que
es a través del movil, a través del SMS.

Isa: Pues eso es muy complejo

RRHH: Has de tener el sistema muy preparado y sabemos que al 90 o 95%, de todo nuestro
personal te has de asegurar que le va a llegar, inmediatamente. Eso se hace desde seleccion,
se envia a la BBDD que hay una oferta, en vez de ponerte a llamar a todos los trabajadores: “te
interesa una oferta de limpieza para trabajar en tal sitio” Eso es tiempo que pierde el técnico de
RRHH horroroso. Seria con SMS a través de la BBDD a todos los interesados. En grupo SIFU,
tenemos una oferta de limpieza jornada completa, llamanos. Si td envias SMS tienes que estar
con el departamento diciendo atentos que van a comenzar las llamadas y eso es un jboom!
Como problema seria la actualizacién de la BBDD pues mas problemas tienes. Nosotros
habiamos hecho un cambio, que todas las BBDD estén con el nombre bien puesto, que el
anterior este bien puesto, ahora cambiamos de teléfono por una negociacién con Vodafone
para toda la compafiia pero hemos dicho eso no lo hagamos todavia pero si que esta en mente
para comunicacioén interna, no tanto para seleccion que también podria utilizar. Por ejemplo
para la jornada ludica, “recuerda que este fin de semana tenemos la jornada lidica en
Barcelona, no te la pierdas.” Eso es un avance brutal a nivel de comunicacién. Luego también
se esta estudiando todo lo que es desde el portal del empleado lo que son néminas, tu
documentacién basico, modelo 145, la declaracion jurada de la situacion de las personas, que
la retenciones que te hace la empresa o cualquier documentacidon para hacienda, para la
declaracion. Como para entrar en tu historial y que lo tengas todo alli. Se esta trabajando en el
portal de empleado y que solo va a llegar al de estructura. Se objetiviza sobretodo la
inmediatez. A lo que uno decide una cosa ya se arma un comité y hasta que llega, si que hay
muchas cosas que no tienen que llegar, pero si que hay cosas que son importantes. La politica
de vacaciones, la cultura, la formacion de formadores de los técnicos de RRHH para que estos
pudieran hacer los cursos de formacién y hay una parte que es cultura. Que queremos decir,
gue imagen queremos que el grupo SIFU dé ante el cliente. Pues que siempre vayas afeitado,
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que lleves el uniforme. Son cosas muy basicas pero que estan en este curso, el de gestion de
discapacidades, el docente es de la empresa para transmitir lo que nosotros realmente
queremos. Pero claro, eso es un curso, cuantos hemos de hacer mas. Si tu quieres llegar con
inmediatez igual que hacemos aqui enviando un mail. No lo puedes hacer con los de servicios
tienes muchos mas eslabones, o planificas muy bien para que la informacién te llegue a
tiempo, o la informacién ya no te llega. Y como sabes que te ha llegado.

Maye: Pues, que te ha llegado bien, que la entendieron bien.
RRHH: Solo lo puedes auditar, con una encuesta. Pero con eso ya llegas tarde.

Isa: Como defines la cultura de SIFU. Pues ahora decias que fueran rasurados. Pero que
cultura quieres transmitir a los clientes y a los empleados.

RRHH: Yo creo. Hay mucha. Hay 8 valores que los deberéis tener pero yo los reduciria en tres:
La imagen, grupo SIFU da mucha importancia a la imagen de la empresa. Si tl ves a cualquier
oficina ves la importancia que le dan a la imagen y por tanto, han trabajado eso. Pues somos
un CEE vy el trabajador se va a fijar en como trabajamos, y en eso centramos nuestros
esfuerzos en la imagen porque intentar ocultarlo no sirve de nada. Intentar ocultarlo no sirve de
nada. La gestién de la diversidad, aunque olvidando la imagen hacia el exterior una cara muy
bonita, si que es verdad que forma parte de la cultura la diversidad. Porque es que te vas a
encontrar a gente muy diversa, y ya no soélo por la discapacidad sino que es inevitable, cuando
trabajas con discapacidades tan diferentes que hay diversidad. Y eso hay que saberlo. Pues si
no lo sabes puede haber problemas de adaptacién y de comunicacion. Luego también hay una
disparidad entre colaboradores, los trabajadores también lo son. Para mi lo son y deberia ser
para todos. Si que es verdad cuando entras en grupo SIFU si que tienes una dicotomia
importante que es CEE, un centro de integracién de personal discapacidad, una labor social
importante, pero ¢beneficio econdmico? Choca, eso en RRHH lo que nos encontramos, que
cuesta de entender, asimilar y compartir. Una cosa es que lo asimiles y otra cosa es que lo
compartas. Alli yo creo que dentro de la cultura de SIFU, una es la imagen, otra es la
diversidad pero otra muy importante es que la gente debe saber que hay un rendimiento
econdémico, que debemos ser rentables. Que muchas personas dicen, que majos nadie me
daba trabajo y era una persona con discapacidad para insertarme en el mundo laboral, me
hacen un historial laboral, estdn por mi, me hacen un seguimiento. Esto es como una
fundacion, es como una ONG. No. Es una empresa y es un negocio, que si tu no rindes. No
vamos a mirar tu discapacidad, vamos a mirar tu capacidad para ver si sirves para una
empresa, como en cualquier otra empresa. Eso cuesta de entender y eso es importante en la
cultura de SIFU y que yo resumiria en esto. Son de beneficio econémico, es una parte de su
cultura. En muchas empresas dices pues esto ya se da por hecho, ¢no? Aqui hay que
explicarlo.

Isa: Hay que ser productivo, también. Si que la persona también ha de saber que tiene que
rendir, y cumplir unos estandares de calidad.

RRHH: Eso es una cosa importante y es una cosa que choca. La 4° seria todo lo que seria el
desarrollo de personas es importante que también salen nuestros valores, también hay otros
valores de actitud. Creemos que la actitud puede verse reflejada en la aptitud, pero creemos
que en menor medida si tienes actitud. Esto lo sacamos mucho del mundo del deporte o del
mundo de la discapacidad. Una persona puede tener muchas capacidades pero si tiene poca
actitud, pues eso es a nivel de valores. Lo que decia Lluis en sus slogans, di capacidad. No
habia salido nunca en el departamento de marketing un claim asi, y fue en un concurso literario
donde uno dijo lo de “di capacidad”.

Isa: Si ese slogan es buenisimo.
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RRHH: Y lo sacamos de ahi, y naturalmente gano el concurso y el “logo” lo sacamos de ahi. El
es el participe de ello.

Isa: Elaboraron un tipo de objetivo de colaboracion interna y externa.

RRHH: Pero eso es hoy dia los valores del grupo SIFU.

Isa: Esos 3 que mencionaste, son los que digamos se intentan permear desde RRHH.
Maye: Y eso también se intenta dar en la induccion

RRHH: Si, en el plan de acogida normalmente hay un manual de acogida donde se le explican
los valores de la compafiia. Estan estos. Después es lo pasaré y veréis que esta. Se le da
prioridad a estos porque creemos que deben conocerlos muy bien nuestros trabajadores: Que
deben cuidar su imagen, la del grupo SIFU, que estan en una empresa con mucha diversidad y
con muchas realidades diferentes, y que es una empresa donde tU tienes que dar lo que vales.
Para que me entendais es un poco el CEE esta en medio de la empresa tradicional y el centro
ocupacional. Estamos en medio, pero somos empresa. Se nos confunde un poco como por
centro ocupacional. Que el centro ocupacional si que no es productivo. Es un centro donde las
personas que no tienen habitos laborales por su enfermedad, por su discapacidad. Si que los
centros ocupacionales hacen que esa persona adquiera esos valores. La persona para que
tenga unas aptitudes de habilidades productivas debe estar en un CEE. Entonces, es
importante que las personas sepan que es diferente. Porque muchas veces tienes mucha
conflictividad, la persona discapacitada se siente maltratada o que le exiges mas de lo que
puede dar. Se puede sentir defraudada. Si que es importante que deban conocer que ellos
deben tener una actitud proactiva para ser productivos, que la empresa busca la rentabilidad.
Eso es una realidad.

Isa: Y, la Ultima. De eventos corporativos nos mencionabas, las jornadas lidicas. Tienen cena
de navidad, algun otro evento, como para el dia del padre se hace algo.

RRHH: Tenemos un montén. Tenemos un montén. Lo que pasa es que no me los sé de
memoria.

Maye: ¢ En el plan lo tienen?

RRHH: Si, aunque igual no todos. Esto esta en lo que os decia de las actividades del plan de
ajustes personales y sociales. En ese plan de ajustes hay una serie de actividades a lo largo
del aflo. Las mas significativas son, la ludica. Son dos actividades extra laborales que se hacen
con personas de fuera de la oficina. Supongo puedo poner ejemplos, como ir al Tibidabo como
ir al Cine. Ir en Velero, en Mallorca lo hicieron el afio pasado de ir en velero de ir un dia. Es una
actividad extra laboral y es una obligacién de hacerla es decir, y sale desde el departamento de
RRHH. Y luego puede haber otras como las que hacemos del dia de la discapacidad. Hacemos
un evento. Toda Espafia igual. Este afio regalabamos una chapita donde decia discapacidad.
Donde decia: “Unete, di capacidad”. Se le da una chapa donde cuando entrabas a trabajar te la
daban. Sabes que hoy es el dia de la discapacidad y se les daba una chapa y se la ponian.
Para representar el dia. Actividades de estas también el Sant Jordi, nos regalamos libros. En
vez de comprar una rosa o un libro. Traemos un libro que tenemos en casa y que no utilizamos,
y lo ponemos en una sala y el dia de Sant Jordi entras y coges el que quieras. Tareas como
estds hay muchas. En el aniversario de 15 afios. Hay un dia que el presidente les da el
reconocimiento a los empleados, les da un certificado y se les da un regalo.

Isa: Se hace por oficina.
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RRHH: Si se hace por oficina. Aqui lo mismo se aprovecha una reunién de oficina para hacer
un reconocimiento a los empleados. Antigliedad, nacimientos, el dia de la discapacidad,
jornada ldcida. Es una planificacion que cada oficina. Aqui les ayudamos a tener pues todas las
actividades planificadas.

Maye: Y alguna reunién de comunicacién de resultados.

RRHH: A esto nosotros hacemos dos jornadas, que nosotros le llamamos jornadas de
gerentes. Porque reunimos dos veces al afio a todos los gerentes de la compafiia. Los 28
gerentes nos reunimos, y que son los 28 directores de area. Director de RRHH, Director
financiero, de operaciones, etc. Y lo que hacemos dos, una mas lidica a principios de mayo. Y
una mas de comunicacion de resultados que es en diciembre, a finales de afio. Es como la
convencion de Londres. Os ha ayudado.

Isa: Nada mas que darnos el plan de comunicacién, el manual de acogida.

RRHH: De manuales de acogida tenemos varios, yo si queréis os puedo facilitar el manual de
acogida si que tenemos un montén.

Isa: Alguno, nada mas.

Maye: Nos comentabas solamente que hicisteis un estudio de clima. Ese lo podriamos ver.
Todo es con fines académicos. No vamos hacer mal uso, ni hada.

RRHH: Clima laboral. (Se piensa si es buena idea) Que tenia yo de clima laboral. Los
resultados genéricos si que se pueden dar. Yo os daria lo que se hizo llegar a los empleados.
Eso si que se puede dar.

Maye: El organigrama si se pudiera tener.

RRHH: El organigrama es muy grande. ¢, Qué tipo de organigrama?
Maye: El de estructura.

Maye: No por departamento ni nada de eso. Como el general.

RRHH: Como manejan su portal del empleado, tienen como la estructura en papel. Es intranet
no

Maye: Eso os lo puedo ensefiar si queréis

RRHH: La pagina web se utiliza ahora, como seleccion de Curriculums. O sea, yo puedo entrar
y... Si alguien quiera mandar su curriculums

RRHH: Si entrais en la web. Arriba hay un apartado que es “trabaja con nosotros”
Isa: Pero no es como un Infojobs, donde pone cuelga tu curriculum. Si no lo mandas por correo

RRHH: Puedes hacer las dos cosas, puedes cargar tu curriculum y, lo recibimos en RRHH, en
seleccion o puedes emplear tu curriculum para una oferta en concreto.

Maye: ¢ Y qué nivel de participacion tiene?

RRHH: Espectacular, ahora espectacular. Hubo una época que no tanto, pero hay dos factores:
uno que hace poco reestructuramos la web para acceder de una manera mas rapida. Ayudas a
la accesibilidad y que no sea muy complicado y yo creo que eso ha influenciado. Y la otra la
crisis, si claro. Antes no recibiamos tantos curriculums, pero eso es una realidad en todas las
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empresas. En el (ltimo estudio de la web donde se entra més es en RRHH. Pero con mucha
diferencia, mas que noticias que puedas encontrar de la empresa y tal. Normalmente la gente
entra en la web y la gente se va a RRHH.

Maye: ¢ Pues eso después de la restructuracion?

RRHH: Si eso en enero o asi. Lo que pasa es que el estudio nos lo paso la empresa que nos
gestiona la comunicacién y la pagina web. Que nos hace un informe de cuantas personas han
entrado, cuantas han clicado. Cuales son las zonas. Creo que fueron el 29 de enero que nos
pasaron los primeros resultados, y era espectacular la diferencia. Incluye todo que sea
accesible pero también la crisis.

Isa: Lluis nos dijo en una entrevista que tuvimos que un problema que tenian era su dificultad
para encontrar personal para cubrir sus vacantes.

RRHH: Ahora no. Eso no significa que ahora las personas que se quedan sin trabajo son la que
antes tenian dificultades. Ahora no tenemos ningun tipo de dificultad, eso un par de afios si. Lo
que tenemos problemas en perfiles altos o medio altos. Pero en servicios no tenemos
problemas. Un técnico cualificado discapacitado o con el certificado de discapacidad es
complicado. Porque probablemente no esté en ninguna asociacién, dos porque de nuestras
fuentes de reclutamiento tradicionales sera dificil que venga declinado. A no ser que sea un
accidente de trafico y que sea muy reciente. Entonces la persona necesita un tiempo para
adaptarse y ademas es un problema porque no lo dicen. Claro, porque no se dice. Es normal, a
nadie le gusta decir sus capacidades sin decir las capacidades que tienen. A medida que mas
subes el perfil mas se esconde, porque se supone que cuanto mas alto mas dificil ser4 entrar
en ese puesto. Las empresas si haces una encuesta para ver si puedes cumplir la LISMI y
cuantas personas de mi empresa tienen discapacidad, la mayoria de gente no te contesta y td
sabes que tienen una discapacidad. Pero como es una cosa confidencial y él no quiere
proporcionarlo pues esa informacion no la sabes. Eso dificulta porque no lo ven como una cosa
natural.

Maye: Te enviamos un mail, que es uno genérico que hicimos para nuestro master. De los 5
del grupo todos tenemos la cuenta y todos entramos y revisamos

RRHH: Pues yo os pasaré, me mandais un mail y asi yo lo tengo como recordatorio y ya me he
apuntado las 4 cosas. Y si que enviaré el resultado de clima que alli hay muchas conclusiones.
Muchas cosas que estan muy verdes y que se hizo el afio pasado, y a raiz del estudio de clima
se han hecho un plan estratégico, porque salieron cosas muy importantes de comunicacion y
de gestion de personas complicadas. Y raiz de ello desde RRHH se propuso hacer un plan
estratégico y ademas de parte de otras acciones. El plan de acogida estara el organigrama. Y
en el de comunicacion interna os incluiré el cuadro. Encantado. Espero haber ayudado. Y
estamos en contacto.
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Entrevista 3

Omar: esta reunién es para tratar sobre la comunicacién externa. En principio queriamos saber
el objetivo de la comunicacion externa que ustedes manejan, qué persiguen con ella.

Jordana: No lo sabemos. Yo creo que es uno de los objetos que tenemos, que ganamos el
partido corriendo pero no corremos hacia donde debemos correr. Yo confiaba en vosotros que
me iban a decir qué hacer, qué estrategia usar, saber hacia dénde correr... no ya, hablando en
serio. Yo creo que nos falta definir qué queremos comunicar. Es decir, hasta ahora siempre
gue hemos comunicado, lo hemos utilizado para vender mas, pero yo y algunas personas de la
organizacién, creemos que ahora llegé el momento de también empezar a comunicar para
crear branding, para crear imagen de marca, para ser reconocidos en el mercado. Estamos en
el mercado en donde las empresas de servicio no son reconocidas, las empresas de
discapacitados no son reconocidas, pero con 2500 trabajadores son muchos y creo que somos
una empresa lo suficientemente relevante como para intentar tener imagen de marca. Hasta
ahora siempre que hemos hecho acciones de comunicacién externa, como pueden ser
desayunos de trabajo, presentaciones de memorias sociales, o participacién de cualquier
jornada de discapacidad, lo hemos hecho con el dltimo fin de que empresas grandes nos
conozcan, después los podemos visitar e intentar venderles. Pero quizds ha llegado un
momento de empezar a hacer acciones solo para estar y para empezar a ser reconocidos. Es
decir, ¢para qué hacer comunicacion externa? No lo sabemos para vender més y para tener
imagen, pero esto de tener imagen lo estamos empezando ahora.

Omar: ¢ Qué tanto compromiso hay de la Direccion General para solucionar esto?

Jordana: el motor numero uno de la comunicacién de la empresa es el Consejero Delegado,
porque le encanta salir. Le gusta la politica, le gusta ir a jornadas, hablar delante, si lo pones
enfrente de 3000 personas mejor que delante de 300.

Isabel: ¢ el es el vocero?
Jordana: ¢ qué es el vocero?
Omar: portavoz

Jordana: Si, lo que pasa que el Presidente también. Porque el Presidente es Presidente de la
Confederacion Nacional de CEE, Presiente de la asociacion de gasolineras de Barcelona,
Presidente de varias cosas, con lo cual el Presidente también es un tio que tiene mucha
repercusién. Si miras al Presidente se dedica méas a lo que es politico, y el Consejero Delegado
a lo que es empresarial, pero a los dos les encanta participar a todos estos actos, lo cual es
una ayuda para los responsables de comunicacion.

Omar: ¢ Qué tipo de publicidad tienen? ¢ Manejan algo en radio, prensa, via publica?

Jordana: Television, no. Radio, no. Prensa, salimos en prensa pero siempre sin pagar, Es
decir, enviamos muchas notas de prensa, y algunas acaban saliendo. Enviamos muchas notas
de prensa a medios nacionales y locales. En los locales salimos muy a menudo, en los
nacionales vamos saliendo de vez en cuando. Eso lo hace nuestra agencia de comunicacion.
Pero pagando articulos eso no lo hacemos, esa no es nuestra politica. Me has dicho prensa,
television radio o via publica. Luego, si que salimos en Internet, nos intentamos linkear con el
maximo nimero de empresas que estén relacionadas con temas sociales, con asociaciones.
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Isabel: ¢, Cémo lo hacen?

Jordana: con una persona que vaya llamando, trabajamos con ustedes para no sé qué, les
importa que vaya vuestro logo, etc.

Omar: ¢ en redes sociales han intentado algo, ahora con facebook?

Jordana: contratamos a una becaria a ayudarnos para hacer un proyecto de intentar potenciar
al maximo todo el tema de redes sociales, pero ella creo que de manera muy acertada, nos dijo
gue estas corriendo hacia todos lados y no sabéis hacia donde vas. Antes de abrir un linkedin o
un no sé que, tener que saber que querer transmitir y cudndo sepas que quieres transmitir,
vemos qué canales son los mejores. El problema es que esta chica que estuvo con nosotros,
gue tenia bastante sentido comun, ya no esta con nosotros, fue contratada por otra empresa.
Estamos buscando a otra persona para que nos ayude a todo esto.

Omar: Nosotros hemos visto el panorama de las redes sociales y para este sector, yo creo que
es una buena opcion. Después de que tengan ya que van a comunicar, porque hay muchas
organizaciones que estan ahi, asociaciones que de ahi pueden mantener contacto, lo de la
marca también es importante.

Jordana: Si, el tema es que tl no puedes abrir un facebook y ya. Hay que alimentarlo, y para
alimentarlo, hay que tener una persona que lo alimente y no es nuestro caso. Nosotros en
marketing estamos Anabela y yo que le ayudo un poco. Con lo cual ahora seria, destinarlo al
fracaso, con lo cual queremos saber lo que tenemos que comunicar, cémo lo vamos a
comunicar y una vez que lo tengamos decirles a Direccion, oye mira necesitamos una persona
permanente que haga esto, contratamos a alguien o buscamos a un becario, o lo que sea.

Isabel: Y de la Fundacién SIFU, en Facebook tienen un grupo que si se esta alimentando,
¢quién lo hace?

Jordana: Una persona que lleva Fundacion, se llama Rosaura, pero ahora estamos buscando
no sé si una o dos personas mas para dar un impulso. Es decir la Fundacion la tenemos hace
dos o tres afios pero se ha hecho poca cosa, no por Rosaura, si no por falta de recursos. Para
que una Fundacion funcione, no puedes pretender que no sea un gasto, La fundacién siempre
es un gasto y esto, la Direccion quizas no han destinado suficiente dinero para que la
Fundacién pueda hacer los suficientes actos o actividades. Parece si que ahora si se quiere
apostar por la Fundacién, por lo cual esto nos llevaria, nos facilitaria hacer imagen de marca
del Grupo SIFU.

Omar: ¢ Y los publirreportajes, los videos que hemos visto que estan en s pagina web, todo eso
es gratis?

Jornada: Por ejemplo el reportaje que salié en Pamplona era una amiga del gerente y le dijo
oye te hago una entrevista, vale. El programa que sali6 en Televisién Espafiola de buscas
trabajo o algo asi nos llamaron y dijeron adelante, si es gratis, hacer todo lo que querais. Todos
los videos que tenemos son gratis, hasta tenemos un anuncio del Grupo SIFU que no se si esta
colgado en el portal que dura dos minutos y luego uno breve que dura 40 segundos. Ese
anuncio lo hicimos con la subvencion del Cabildo de Canarias. Eso tampoco nos costd nada,
nos lo pago el Cabildo de Canarias.

Omar: De RRPP, ¢ manejan esto de tratar con instituciones?

Jordana: no lo tenemos estructurado, es uno de los objetivos de este afio. Para nosotros las
Instituciones son mucho mas importantes que para cualquier otra empresa, Nosotros, pensar
que un porcentaje importante, 10-15% de nuestros ingresos, vienen de la administracién y no
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porque les hagamos servicios, si no porque nos pagan subvenciones, con lo cual nos dan
dinero gratis. Para nosotros es fundamental tratarles bien, y es tan sencillo como un regalo en
navidad, ir a verle dos veces al afio, invitarlos un dia a comer y preguntarles cémo van las
cosas. Es tan sencillo como eso, pero eso no lo tenemos estructurado. Eso se va haciendo
segun el gerente de cada oficina, si es un tio de mas o menos RRPP, o0 si se necesitan realizar
estos actos 0 menos.

Omar: ¢Y el Gabinete de Prensa lo lleva una persona o externo?

Jordana: Una agencia de comunicacion que se llama Strategycom. Ellos nos redactan las notas
de prensa, las envian a los medios. De hecho, lo que ellos tienen que nosotros no tenemos es
un listado de mil direcciones de correo electrénico para enviar las notas de prensa. Las envian
por mail, no sé como lo hacen, pero a nosotros mucho no nos aporta, pero ellos tienen una
base de datos de todos los medios de Comunicacién y saben que es mejor enviarlo mejor el
jueves que el lunes, porque el lunes no sé qué y el lunes no sé cuanto. Saben que yo qué sé,
que en época antes de verano es un buen momento porque hay pocas noticias, durante verano
porque hay pocas noticias, pero en septiembre es un mal momento porque hay muchas
noticias de caracter econémico. Con lo cual ellos tienen un poco el conocimiento de como
funcionan los medios.

Omar: Y los estudios, como el observatorio y esos, ¢se presentan por una nota de prensa o
hacen una rueda de prensa?

Jordana: Por nota de prensa seguro y yo creo que los hemos presentado. Hemos hecho 3, dos
los hemos presentado en un acto, uno en Madrid y otro en Barcelona. Se invita a alguien de la
Administracién Publica y en un acto de media hora, 45 minutos, se presenta.

Omar: ¢y los medios a los que van enfocados son nacionales regionales o depende?

Jordana: a todos. Es decir, si inauguro una oficina en Zaragoza, sobre todo el envio a todos los
medios locales de Zaragoza o de Aragon, pero a los nacionales también, lo que pasa es que El
Pais es raro que me lo publique, pero el Diario de Aragén seguro que me lo publica. Ademas
gue estos diarios, entre comillas les cuesta mas llenar el periddico, porque el 80% son de
cosas locales, con lo cual les cuesta mas tener noticias.

Omar: ¢ Patrocinan algin evento?

Jordana: Hace tiempo patrocinamos en los Olimpycs Game que se hicieron en Castrellon a un
nadador que gané una medalla. Yo ahora creo que ya no.

Omar: Estdbamos viendo en la pagina algo sobre un evento de Jovenes Empresarios...

Jordana: El Consejero Delegado ha sido en los Ultimos cuatro afios el presidente de AJEC,
Asociacion de Jovenes Empresarios de Catalufia, eso hace que él participe en muchos actos
como presidente de AJEC, pero en muchos actos lo invitan como presidente de AJEC para que
cuente su experiencia en SIFU, con lo cual esto nos facilita estar en distintos actos.

Omar: ¢ El blog corporativo lo han pensado para un futuro?
Jordana: Si. Pero falta poner manos a la obra y tener los recursos humanos para hacerlo.

Omar: Tenemos un punto pendiente sobre marketing mix, sobre la estrategia de distribucion,
¢en el plan de marketing la tienen como por sector no? ¢ COmo es la estrategia que siguen?

Jordana: ¢ La estrategia de venta o ti me hablas de comunicacion?
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Omar: No, la estrategia de venta

Jordana: Geogréaficamente tenemos 28 oficinas, y estas oficinas visitan a los clientes de su
zona y luego hay clientes nacionales que se visitan desde la central. La razon es muy sencilla,
yo podria vender desde aqui a cualquier parte de Espafia. no tengo ningun problema: visito a
una empresa, le explico quién soy y qué hago, me contratan el servicio. Pero cuando me
contratan los servicios al final pongo una persona a trabajar, y tengo que poner un supervisor y
tiene que haber alguien que controle a este trabajador y a este supervisor, y que haga la
ndémina, controle las incidencias por lo cual, por narices, tenemos que tener oficinas. Ya que
tenemos oficinas no tiene sentido que yo me vaya a todo Espafia cuando tenemos un tio en
Albacete que vende en Albacete.

Jordana: Nosotros tenemos un plan comercial que se establece cada final de afio donde ponen
cada mes a qué colectivos vamos a ir. Y cuando digo colectivos me refiero a; mes de enero,
iremos a colegios y administradores de fincas; mes de febrero iremos a hospitales y todo el
sector farmacéutico; mes de marzo, iremos a administraciones publicas... y asi cada mes a los
colectivos que voy a ir, al sector que voy a visitar y estos 28 gerentes hace acciones para ir a
este colectivo. Yo les doy una base de datos, yo les explico qué estamos haciendo actualmente
con ese colectivo, qué clientes tenemos de ese colectivo y ellos van llamando a las empresas y
les dicen “mira, soy Grupo SIFU, un CEE, ya estamos trabajando con otros hospitales por si
estais interesados en que los vaya a ver, que les explique quiénes somos, qué hacemos.

Omar: ¢Y con los clientes nuevos?
Jordana: Lo anterior es para los clientes nuevos
Omar: ¢ Y con los clientes actuales?

Jordana: Se les visita para intentarles venderles otras lineas. Nosotros somos una empresa
que ofrecemos servicios, que vendemos productos, que tenemos la linea de formacién, la de
disefio. Es decir que tenemos muchas cosas para ofrecerles. Una vez que empezamos a
trabajar con un cliente en alguna de estas lineas, periddicamente contactamos con el cliente
para venderle las otras lineas.

Omar: Con relacion al tema de la pagina web, ¢quién la administra? ¢ También la administra
Strategy?

Jordana: Entre Strategy y nosotros
Omar: ¢ Tiene alguna periodicidad para actualizarla?

Jordana: semanalmente se actualiza. Ellos también generan contenido. Hace un mes hicimos
la inauguracion de la oficina de Zaragoza. Strategy va al acto, con lo cual toman notas y fotos
del acto. Ellos hacen que salga en el informador, se lo guardan para que salga en la memoria,
lo ponen en la web, envian notas de prensa, es decir, de cada acto, vemos toda la repercusion
que podamos tener. Cada uno hace lo que tiene que hacer. Ellos hacen la nota de prensa, nos
la envian, la revisamos si esta correcta, la modificamos si hace falta y la envian a los medios.
Lo que va a salir en la web, nos ensefian el texto que va a salir, si esta ok lo ponen en la web,
el informador, lo mismo, antes de que salga lo revisamos.

Omar: ¢ Tienen algun contador en la web?

Jordana: que yo sepa no. No es mala idea. Yo si que recibo informes trimestrales de la web
sobre cudantas visitas tenemos, de dénde vienen las visitas, cuanto tiempo estan en cada
pagina, una vez en la pagina principal a qué paginas acuden, quién me pide informacion, me
pasan una serie de datos. Esto me lo pasan desde hace medio afio. Me han pasado dos
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informes. Ademas nos ha costado mucho, los primeros informes estaban mal porque yo
cuando entro en internet me sale la pagina de inicio, con lo cual lo contaba. Como tenemos una
IP dindmica tuvimos que hacer que descontaran nuestras IP, porque claro, somos 200
personas de estructura, que cuando por la mafiana nos conectamos. Ponte 100 personas de
lunes a viernes, son 500 visitas cada dia, con lo cual nos desvirtuaba los datos, pero ahora ya
tenemos los datos de visitas externas, debe haber alguno que se nos cuele, pero datos de
visitas externas. Igualmente enviamos unas news a clientes externos y sabemos cuanta gente
las abre y cuanta gente no. Enviamos unas news internas para informar a los 28 gerentes de
los clientes nuevos que han entrado, de cosas nuevas o0 cosas que les interesen. Hoy en dia
todo esto es muy facil.

Isabel: ¢ Esas news las han enviado sélo a clientes actuales?
Jordana: Si, hemos enviado dos o tres meses.

Isabel: ¢ Son mensuales?

Jordana: Si.

Mayela: ¢ Y hacen mas actividades con clientes actuales?

Jordana: No las suficientes, pero si que se hacen. Nosotros tenemos mil clientes, de los cuales
600 u 800 son muy pequefios. Son comunidades de vecinos a los que ponemos un conserje o
les limpiamos la finca y ya esta. Con estos no tiene mucho sentido hacer alguna accion. Pero
en cambia si tenemos 200 clientes que son empresas que son mucho mas grandes y que
podrian tener mucho mas volumen. Con esto si lo hacemos. Intentamos irles a ver dos veces
al afio, en navidad le hacemos regalos y cuando hacemos algun tipo de producto de
merchandising siempre se los hacemos llegar, se les envian las news y alguna cosita mas.

Omar: Con la competencia hacen algun tipo de benchmarking?

Jordana: Si, sobre todo en tema de precios y cuando hay un centro especial de empleo que
vemos que nos lo hemos encontrado en dos o tres sitios, hacemos un estudio de este centro y
en el comité de zonas que es donde vienen los cinco tios que son responsables de los 28
gerentes, pues les presento el centro especial de empleo de turno.
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Plan de Comunicacion Integral

Anexo CD

120




