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- 1 -
PRESENTACION

1.1. INTRODUCCION
1.1.1. El objeto de estudio

El objeto de estudio de esta tesis es el conflicto ambiental en torno a
la prestacion del servicio publico de acueducto en la ciudad de

Dosquebradas (Colombia).

Dosquebradas es un municipio del Departamento de Risaralda, con
una poblacidon de 173.452 habitantes segun el censo del afo 2005.
Se trata de una ciudad industrial con una importante presencia de
barrios de urbanizacion precaria, que se caracteriza por la existencia
de diversos sistemas de abastecimiento de agua en los diferentes

sectores de la ciudad.

La inexistencia de un sistema de acueducto municipal y la falta de
actuacién de los diferentes niveles de la Administracién publica para
atender las necesidades de agua de la poblacién, favorecieron la
aparicion desde 1925 de un modelo de gestién colectiva del agua.
Fueron los propios habitantes de las zonas periurbanas y de los
barrios pobres del centro urbano los que, para abastecerse de agua,
se encargaron de la construccion y gestion de los acueductos
mediante sistemas de cooperacién y la constitucién de asociaciones
de acueductos comunitarios. La importancia que han adquirido estos
sistemas colectivos, que suministran agua al 21% de los habitantes

(2004), los ha convertido en una de las sefias de identidad del
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municipio, propuestos para ser declarados patrimonio histérico,

cultural y ambiental de Dosquebradas’.

Este proceso de construccién y gestidén colectiva de acueductos, que
hasta la década de 1940 fue acompafiado por algunas instituciones
de salud del orden nacional, derivd posteriormente en un conflicto
entre las instituciones publicas y la sociedad civil como consecuencia
de la falta de apoyo de la Administracion municipal a las
Asociaciones de acueductos comunitarios. En este sentido, el
conflicto de Dosquebradas se convirtié para el Departamento en un
simbolo local de ineficiencia estatal y de fortalecimiento de la
capacidad organizativa de la sociedad civil para resolver el problema

de desabastecimiento de agua.

Sin embargo, mas alld de las particularidades locales, el conflicto
estd relacionado con la implantacion del modelo econdmico
neoliberal por parte del Gobierno colombiano y su politica de
privatizaciéon de los servicios publicos, asi como con el cambio de
conceptualizacion del agua, que pasé de ser considerada un derecho
a convertirse en una mercancia. Como consecuencia de ello, las
aportaciones del Estado al sector de prestacion del servicio de

acueducto se redujeron y se promovio su privatizacion.

El conflicto ambiental que afronta hoy el municipio de Dosquebradas
contrapone a distintos prestadores que gestionan el servicio de
acueducto, a la sociedad civil y las instituciones publicas, y se
manifiesta como una competencia entre dos modelos de prestacion
del servicio publico de agua potable, el estatal-empresarial y el
colectivo. Cada uno de estos modelos supone esquemas distintos de
propiedad de la infraestructura, de administracién y de organizacion

social.

Para comprender la situacién actual del conflicto ambiental por la

gestion del servicio de acueducto en Dosquebradas es necesario

! Acuerdo 30 de 28 de noviembre de 2004, presentado para su aprobacion
al Concejo Municipal de Dosquebradas.
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conocer su desarrollo histérico, asi como los procesos
socioecondmicos y politicos que lo han marcado. Por ello, esta
investigacion abarca el periodo que va desde las primeras décadas
del siglo XX hasta el afio 2006, haciendo un énfasis especial en la
crisis que se suscitd desde 1983 en relacion con el proceso de
descentralizaciéon administrativa y en los cambios politicos derivados
de la promulgacion de la nueva Constitucion politica de Colombia en
1991 y la Ley 142 de 1994 sobre los servicios publicos.

El enfoque adoptado para abordar el anadlisis del conflicto en
Dosquebradas es el de la ecologia politica. Desde esta perspectiva
se tratan cuestiones como las politicas en torno a los servicios
publicos, la gobernabilidad en el manejo y gestion de la naturaleza,
los esquemas de participacion social, las organizaciones sociales en
el manejo, uso y gestion de recursos naturales y los modelos de

gestion colectiva del agua.

Son diversos los motivos que han llevado a la definicién de este

objeto de estudio y a la orientacién adoptada para su investigacion.

En primer lugar, el acceso al agua potable es uno de los problemas
centrales de la sociedad actual y ha generado multiples debates e
investigaciones promovidos tanto por instituciones locales como
organismos internacionales. Se trata de un problema de gran
importancia en las zonas urbanas y, en especial, en los suburbios de
las ciudades. La precariedad de la urbanizacién y de las viviendas de
estos suburbios y su marginacion de los planes de desarrollo
hidroldgico provocan que, actualmente, casi una sexta parte de la
poblacion mundial tenga serias dificultades para acceder al agua
necesaria para poder vivir (UNESCO, 2008). Como consecuencia de
ello, en muchas de estas zonas suburbiales aparecen conflictos
relacionados con el acceso y la gestion de los sistemas de
abastecimiento, algunos de los cuales han tenido gran repercusién
en los medios, como es la denominada Guerra del Agua de
Cochabamba (Bolivia) el afio 2000.
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En este sentido, el estudio del caso del conflicto de Dosquebradas
contribuye al conocimiento general de los sistemas en que la
sociedad civil se organiza para poder acceder al agua potable,
especialmente por parte de la poblacidon pobre en las zonas urbanas
de Latinoamérica y de los paises del tercer mundo en general. Asi
mismo, permite comprender el impacto que tienen en las
poblaciones locales pobres las politicas nacionales y las tendencias
globales impulsados por las grandes instituciones, asi como las

consecuencias del conflicto para la sociedad civil.

Ademads, el conflicto ambiental por el servicio de acueducto en
Dosquebradas es un caso que evidencia que el desacuerdo en torno
a la gestion de un recurso natural es consecuencia de las
caracteristicas culturales del manejo, de las politicas publicas, y de
las particularidades en el modelo de participacién de las
organizaciones sociales, mas que una confrontacién por la falta de

funcionamiento y eficiencia en las opciones tecnoldgicas.

En segundo lugar, este trabajo también contribuye al debate sobre
temas ambientales en general y en concreto sobre el conflicto
ambiental desarrollado desde las ciencias sociales en las dos ultimas
décadas. Durante el ultimo cuarto del siglo XX, las cuestiones
ambientales se convirtieron en una de las principales demandas
sociales, debido al aumento de la conciencia ambiental por parte de
la poblacién, la presién permanente y progresiva que ejercen las
organizaciones sociales sobre las instituciones y empresas que con
su labor afectan el medio ambiente, y las exigencias del mercado de
los paises industrializados. En este sentido, uno de los principales
motivos de aparicién de conflictos en torno a los recursos naturales
es la proteccién ambiental y, para el caso latinoamericano, es el
factor principal de motivacién en defensa de lo publico por parte de
la sociedad civil. Ante la amenaza de globalizaciéon del sistema de
produccién y privatizacion de los bienes y servicios ambientales, las

organizaciones sociales reclaman justicia y equidad social.
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El conflicto ambiental se encuentra asociado a los problemas
estructurales de la sociedad, en relacidn con el sistema de
produccion y la distribucidn de beneficios. Por ello, estudios de este
tipo permiten comprender la articulacion de temas desde la biologia
y su correlacion con la sociedad, su dindmica y fendmenos
consecuentes como la pobreza, la concentracién de la riqueza, la
dominacion y la disminucién de oportunidades sociales para la

mayoria de poblacién que habita los paises tercermundistas.

Para las ciencias sociales, la agudizacion en el deterioro a la calidad
de vida que sufren actualmente muchisimas poblaciones en el
mundo es el resultado, entre otras causas, de un desequilibrio en las
relaciones cultura-naturaleza, relacionadas con un modelo de
desarrollo neoliberal que prioriza las ganancias con la explotacién
mercantil de los recursos naturales a la sustentabilidad de la vida
humana y natural. Este enfoque del desarrollo ha provocado
choques entre grupos sociales que desarrollan modelos de vida
tradicional y alternativo en diversos territorios de paises
tercermundistas principalmente y los gobiernos locales que, en
alianzas con los paises industrializados, buscan imponer el modelo

de desarrollo neoliberal.

En tercer lugar, la Facultad de Ciencias Ambientales de Ia
Universidad Tecnoldgica de Pereira, institucién a la que pertenezco,
tiene interés por conocer los conflictos ambientales presentes en su
principal drea de cobertura: la zona suroccidental del territorio
colombiano. Principalmente, porque en el marco del Sistema
Nacional Ambiental su papel como institucién publica es el de
ofrecer la informaciéon oportuna que permita a las diferentes
instituciones encargadas de la politica publica ambiental, tomar
decisiones acordes a las caracteristicas de la dinamica sociopolitica
gue se dan en torno a los procesos culturales de apropiacion vy

manejo de la naturaleza y el ambiente.
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Asi mismo, reconocer el conflicto ambiental por la prestacion del
servicio de acueducto en Dosquebradas permitird a los actores
sociales involucrados empoderarse de la informacién y abordar el
conflicto de manera mas consecuente con la dindmica historica del

proceso sociopolitico que lo propicid.

1.1.2. Hipotesis y objetivos de la investigacion

La hipdtesis de trabajo de la cual parte esta investigacion es que la
existencia de un conflicco ambiental en torno a la gestion del
servicio de acueducto en Dosquebradas se debe a tres factores
principales: uno, el proceso de urbanizaciéon del municipio; dos, la
evolucion de las politicas ambientales y de servicios de orden
municipal, regional y nacional; y tres, el debilitamiento de la

organizacion de los sistemas colectivos de abastecimiento.

En primer lugar, la urbanizacion del municipio de Dosquebradas en
manos de particulares, sin control y orientacion del Estado, obligd a
los pobladores a construir sus propios sistemas de abastecimiento
de agua potable. Se trata de asentamientos periurbanos, en muchos
casos sin licencias ni permisos de urbanismo, que convirtié el
territorio biquebradense desde 1948 en una feria de predios. Como
consecuencia de ello, una gran proporcién de urbanizaciones se han
construido sin garantia de acceso a los servicios publicos de agua y

luz.

En segundo lugar, esta situaciéon se ha dado en el marco de unas
politicas ambientales y de servicios publicos municipales, regionales
y nacionales que han favorecido progresivamente la mercantilizaciéon
del sector en general y del servicio de acueducto en particular, y su
traspaso a manos de actores privados o empresas mixtas. Con ello,
se debilitdé la responsabilidad estatal en la prestacion de los servicios
publicos a la poblacidn mas pobre y, el gobierno, que adquirié una
doble funcién como prestador del servicio y regulador del sector, no

ejercié el control a las empresas privadas.
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Finalmente, estos dos antecedentes, el de urbanizacion municipal
privada y privatizacidon nacional del sector acueducto, contrastaron
con un modelo de gestion colectiva del servicio de acueducto, que
en Dosquebradas comenzdé desde 1925. Para los habitantes de
diferentes zonas de Dosquebradas, la autogestién fue y continta
siendo, la solucibn mas efectiva para cubrir muchas de sus
necesidades basicas como apertura de brechas, caminos, vias y
saneamiento bdsico, construccion de redes de acueducto vy
alcantarillado. Fueron los mismos pobladores, quienes asentados en
las zonas peri-urbanas principalmente, luego de adquirir los predios

construyeron los sistemas de abastecimiento de agua.

Sin embargo, este modelo de gestidén colectiva se debilité a medida
gue parte de los lideres de las Juntas de Accion Comunal y de las
Asociaciones de Acueductos Comunitarios, ante la urgencia por
satisfacer las multiples necesidades de los pobladores pobres a
quienes representaban y mantener infraestructuras necesarias para
garantizar el servicio de acueducto a mayor nimero de habitantes,
se articularon a redes clientelares de politicos que ofrecian solucién
a las demandas de la poblacién en épocas electorales, para luego
generalmente incumplirlas durante el desarrollo de la gestidn
publica. A cambio de ello, los directivos redujeron la autonomia
politica que caracteriza al modelo de gestion colectiva del agua, ya
gue su gestion para sostener la infraestructura dependié en algunos
casos de promesas irresueltas por parte de concejales o politicos de

turno.

Actualmente el modelo de gestién comunal subsiste con fortalezas
en la capacidad de convocatoria y debilidad administrativa para la
gestion de los sistemas por falta de capacitacion de muchos lideres
al respecto. Ello fundamentalmente porque en la mayoria de las
Asociaciones de Acueductos Comunitarios no existe rotacion
generacional en los cargos de direccidén, capacitacion administrativa
de los directivos, identificacion de los usuarios con el modelo
construido histéricamente, ni fiscalizacion de los socios en el manejo

de los recursos econdmicos.
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En este orden de ideas, el presente trabajo tiene como objetivo
general, presentar y explicar el conflicto ambiental que vive el
municipio de Dosquebradas en torno a la gestién del servicio de
acueducto, su dinamica, fases y actores sociales que intervienen
segun intereses, posiciones, relaciones y niveles de integracién
social. Para ello, y siguiendo las cuestiones planteadas en Ia
hipétesis de trabajo, se plantean los siguientes objetivos

especificos:

- Identificar las caracteristicas de poblamiento del territorio de
Dosquebradas que inciden en la consolidacion y presencia del

modelo de gestion colectiva del agua.

- Analizar la legislacion y las politicas publicas colombianas
relativas a la prestacion del servicio de acueducto con el fin
de construir el contexto legal en el que se origina y desarrolla
el conflicto ambiental en torno a la gestion colectiva del agua

en Dosquebradas.

- Comprender la manera como la prestacion del servicio publico
de acueducto mediante el modelo de gestidon colectiva
interviene o es afectado por el conflicto ambiental que se
suscita en torno al agua en Dosquebradas, a través del
conocimiento de las caracteristicas organizativas vy el

funcionamiento de los acueductos comunitarios.

1.2 EL AMBITO GEOGRAFICO DE LA INVESTIGACION

Dosquebradas es un municipio ubicado en el Departamento de
Risaralda, al suroccidente del territorio colombiano, que cuenta con
una extension aproximada de 70 km2 y en el que habitan 173.452
personas®. La ciudad de Dosquebradas, con una temperatura

promedio de 20° C y ubicada a 1.460 metros sobre el nivel del mar,

2 Censo del afio 2005 (Departamento Nacional de Estadistica de Colombia,
DANE).
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esta situada en un valle a 5 kildmetros al norte de Pereira, capital
del Departamento de Risaralda, en la vertiente occidental de la
Cordillera Central. Su territorio es montafioso y de nororiente a
suroccidente esta irrigado por la quebrada Dosquebradas, que limita
en gran parte de su recorrido el desarrollo urbano. La quebrada
Dosquebradas desemboca en el rio Otun, que actla de divisoria
entre el municipio de Dosquebradas y el de Pereira (Gobernacién de
Risaralda, 1998:241-251). El municipio cuenta con una gran riqueza
hidrica integrada, segun la Asociacién Municipal de Acueductos
Comunitarios de Dosquebradas, por 17 quebradas que bafian todo
su territorio y numerosos nacimientos que determinan la

disponibilidad de fuentes para la captacion de acueductos.

El municipio de Dosquebradas hace parte del Centro occidente de la
Regién andina colombiana (ver Mapa 1), lo atraviesa la via de
occidente y tiene una posicidn estratégica por ser el paso obligatorio
entre los departamentos del Valle, Antioquia, Quindio y Caldas.
Presenta un crecimiento longitudinal con urbanizaciones a lado y
lado de la via Pereira-Santa Rosa de Cabal, hasta sobrepasar los
limites del valle, donde aparecen asentamientos sobre las laderas de
las montafias (Alcaldia de Dosquebradas, 2004b:18).

Es una zona fundada por familias de origen antioqueno, tolimense,
valluno y caucano, que se constituyd como municipio independiente
en 1972, siendo hasta entonces un corregimiento del municipio de

Santa Rosa de Cabal, Departamento de Risaralda.
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MAPA 1. LOCALIZACION DEL AREA DE ESTUDIO
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Segln la estratificacion socioecondmica®, el municipio de
Dosquebradas cuenta con 4 estratos socioecondmicos, de los cuales

el 96% de la poblacién se ubica en los tres primeros (1,2,3).

Desde las primeras décadas del siglo XX, Dosquebradas ha sufrido
un fuerte crecimiento urbano y de poblacion. Durante los ultimos
treinta afios, el municipio ha pasado de 49.395 habitantes en 1973
a 105.719 en 1985, llegando hasta 173.452 el ano 2005. Este fuerte
incremento fue generado por la dindmica econdmica en torno a la
produccién de café, a la disponibilidad de tierras a bajo costo para la
urbanizaciéon, a la llegada de campesinos desplazados por la
violencia, la facilidad de consecucion de vivienda barata y la
demanda de mano de obra por la creciente industrializacion del

municipio.

Con la construcciéon de fabricas como textiles Omnes, Comestibles la
Rosa y la Molinera de Caldas entre otras, la poblacién trabajadora se
ubicd en los predios aledanos al territorio en urbanizacién. Asi
mismo contribuyé al acelerado poblamiento de Dosquebradas, el
continuo desplazamiento por violencia de poblacion rural hacia la
zona urbana, sumada a la procedente de los departamentos de
Caldas, Chocd, Caquetd, Huila y municipios de Risaralda como

Quinchia, Mistratdé y San Antonio del Chami principalmente.

3 Segun el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica ~DANE-
(2004), la estratificacion socioecondmica colombiana es el instrumento
técnico que permite clasificar la poblacion de los municipios y distritos del
pais, a través de las viviendas y su entorno, en estratos o grupos
socioecondmicos diferentes. La estratificacién socioeconémica se basa en la
calidad de las viviendas como una aproximacion a la calidad de vida de las
personas que las habitan; por eso investiga variables o caracteristicas
fisicas de las viviendas y del habitat mediante un censo de manzanas,
cuadras o viviendas individuales, conformando los estratos mediante la
aplicacion de un método estadistico. Se realiza, principalmente, para
cobrar los servicios publicos domiciliarios con tarifas diferenciales por
estrato y para asignar subsidios en esta area. De esta manera, quienes
tienen mas capacidad econdmica pagan mas por los servicios publicos y
contribuyen para que los estratos bajos puedan pagar sus tarifas. El
proceso de estratificacién socioeconémica colombiano estd regido por las
leyes 142 de 1994, 505 de 1999, 732 de 2002 y 812 de 2003. Es aplicado
para cada municipio de manera diferencial.
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El contexto en el que se insertan las relaciones sociopoliticas y
econdmico-productivas de Dosquebradas es el mismo que identifica
a toda la zona que vivié hasta hace pocos afios en torno al sector
economico agricola del café. En los departamentos que configuran
histéricamente la regién cafetera (Antioquia, Caldas, Risaralda y
Quindio), la crisis de la economia cafetera ha presentado una serie
de implicaciones en la vida de sus habitantes, como consecuencia de
una erronea opcidon tecnoldgica y desarrollo implementado en esta
region. Desde principios del siglo XX, la economia del café
transformé los esquemas productivos y sociales de las comunidades
campesinas habitantes en estas laderas altamente productivas,
reduciendo las posibilidades de conservacién de la biodiversidad, la
seguridad alimentaria y la vida campesina (Gonzalo Sanchez
1999:30-153).

La economia del café desplazd las tecnologias tradicionales y sobre
todo transformd las relaciones sociales, al imponer un modelo
agricola desarrollista e industrial potenciado por el sector privado, la
Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia -FEDECAFE-, y el
Estado, que buscaba satisfacer un consumo urbano externo, a costa
de la productividad maxima del campesino. Estas transformaciones
provocaron el deterioro de las condiciones econdmicas de los
caficultores, luego de la caida del pacto cafetero y por ende del
precio internacional del café en 1989. Los productores de café, al no
tener otras opciones productivas se refugiaron en actividades como
la ganaderia y los cultivos ilicitos. Ademas, la crisis provocé que los
pequenos y medianos campesinos no pudieran hacer frente al pago
de las obligaciones crediticias con las entidades financieras, y vieron

perder sus fincas o venderlas a quien algo les ofreciera por ellas.

Todos estos hechos conllevaron a la aparicion de nuevos actores
sociales implantados en las regiones cafeteras y a la transformacién
de las relaciones entre ellos. Asi, surgieron grupos al margen de la
ley con orientacion ultraderechista, como estrategia de seguridad
para la defensa de los intereses de los propietarios de grandes

extensiones de tierra, que apostaron por la ganaderia intensiva o
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cultivos ilicitos, para evitar ser amenazados por los campesinos
convertidos ahora en “pobres del café”. Estos grupos, en alianza con
la clase politica y los organismos de seguridad ciudadana estatal
empezaron a defender las estructuras de los nuevos grupos

econdmicos de la regidon (Sanchez, 1999:153).

Por otra parte, el modelo econdmico neoliberal y la apertura
econdmica implantada a partir de la década de 1990 golped
fuertemente al sector de la mediana industria de Dosquebradas,
produciendo una tasa de desempleo cercana al 18% e informalidad
del 20% (Alcaldia de Dosquebradas, 2004b:49-55). Este hecho
impulsé la proliferacién de los asentamientos irregulares en donde
proliferan bandas de delincuentes que asolan a la poblacién, sumado
al considerable aumento del consumo de substancias psicoactivas

entre jovenes.

El municipio de Dosquebradas posee una vocacion industrial. El 46%
de su economia se basa en la manufactura dindmica que impulsa a
su vez el crecimiento de otros sectores complementarios como los
servicios y el comercio que representa el 20.5%. La estructura
productiva de los sectores industrial y comercial estd conformada en
su mayoria por micro, pequefas, medianas industrias y por
comercio minorista. En el sector industrial de la confeccién, textiles
y prendas de vestir, las maquilas son el sistema utilizado para
reducir costos de operacidén, especialmente en maquinaria y mano
de obra femenina. Lo que indica que alrededor de las grandes
industrias, se estan constituyendo empresas que prestan servicios
conexos y/o complementarios generando valor agregado a la

economia del municipio.

1.3. METODOLOGIA Y DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

Desde el punto de vista metodoldgico, la investigacion se centrd en
elaborar una etnografia del conflicto que las Asociaciones de

Acueductos Comunitarios mantienen con la Alcaldia de
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Dosquebradas. El estudio fue de caracter cualitativo y se desarrollé

mediante un ejercicio de investigacidén accion participativa.

Por un lado, se optd por una investigacién de tipo cualitativo,
porque se considerd6 que un escenario microsocial era el mas
adecuado para analizar los factores socioculturales de las relaciones
generadas en una estructura organizativa, con el fin de comprender

el significado que los actores dan a sus actuaciones.

Por otro lado, se eligid una investigacidn participativa, porque ello
permitid integrar la propuesta académica de pesquisa con una
estrategia de accion. Su método implicd un proceso de aprendizaje
por parte del investigador y las Asociaciones de Acueductos
Comunitarios, combinando de manera sintética investigacion-
aprendizaje y accidon. Tal como afirma Schutter (1986:45), la
investigacion participativa como propuesta metodoldogica se
encuentra inserta en una estrategia de accion que involucra a la
comunidad en un conocimiento y solucién de sus problemas, en
busca de generar conocimientos necesarios para definir las acciones
adecuadas que estén en la linea de cambio y transformacion. El
autodiagnostico y la observacién participativa son modalidades que
resaltan la importancia que tiene la participacion tanto de los
profesionales como de la poblacién en la investigacién, en tanto su

método implica un proceso de aprendizaje.

La investigacion participativa es basicamente cualitativa porque
forma parte de la experiencia educativa y de la planificacién del
desarrollo, buscando determinar necesidades de la comunidad, para

aumentar la conciencia y el compromiso dentro de ésta.

En relacién con el rol del investigador, aunque la comunidad
académica espera en general que el profesional adopte una posicién
de neutralidad valorativa, resulta dificil realizar estudios de
antropologia politica aplicada en los que se incluyan descripciones
que no reflejen el nivel de implicacion del investigador, en relacion a

sus principios, compromiso politico y ético con la realidad estudiada.
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Esto sucede principalmente porque los profesionales no pueden
prescindir de las simpatias, las creencias y los compromisos
personales, participando Unicamente en calidad de expertos, para

defender un conocimiento académico.

En el contexto de esta investigacion, tanto la investigadora como los
directivos de las Asociaciones de Acueductos Comunitarios,
convertidos en grupo coinvestigador, asumieron conjuntamente
roles activos en la pesquisa. Los primeros adquirieron un doble
papel y se convirtieron al mismo tiempo en informantes e
investigadores en la recuperacién de relatos histéricos de sus
experiencias organizativas, de construccion de los sistemas y en el
diagndstico de su realidad administrativa y de gestidon. Por su parte,
la investigadora participé de manera directa en la capacitacion del
grupo coinvestigador en temas relacionados con los métodos de
investigacion, planificacion de proyectos, acompafiamiento a
procesos de gestion, concertacion de recursos para el
fortalecimiento administrativo y de la infraestructura de los
acueductos comunitarios, en algunos escenarios municipales vy
regionales. La facilitacion de escenarios para la concertacién entre
las instituciones publicas y las Asociaciones de acueductos
comunitarios, mediante los foros municipal y departamental, fue
también una estrategia que en el desarrollo de la investigacidon
permitio el reconocimiento de las caracteristicas de la gestion
institucional y la posicién e intereses de los actores sociales en el

conflicto por el servicio de acueducto de Dosquebradas.

Desde el punto de vista de la investigacion accién participativa, se
buscaba conocer el origen y los factores socioculturales que
caracterizan la estructura organizativa de los acueductos
comunitarios, asi como el significado que los actores dan a sus
actuaciones. Ademas se espera que el rescate de la memoria logre

impactar en la reapropiacion del proceso social, y en el sentido de
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pertenencia hacia las Asociaciones de Acueductos Comunitarios y a

la organizacién de segundo nivel AMAC®.

La planeacion buscéd definir las acciones adecuadas, en perspectiva
del mejoramiento de las condiciones de vida de los usuarios del
servicio, mediante un proceso de aprendizaje por parte del
investigador y la AMAC, combinando la investigacion-ensefianza y la
accion. 'Y con la concertacion interinstitucional se pretendié
“potenciar la comunicacion”, como estrategia de accidon que a partir
del didlogo y la cogestion, permitiera acercar a los actores en

conflicto.

La realizacion del estudio sobre el conflicto ambiental por la gestion
del agua en Dosquebradas, forma parte de los trabajos de pesquisa
que realiza el grupo de investigacion en Gestion Cultural vy
Educacién Ambiental perteneciente a la Facultad de Ciencias
Ambientales de la Universidad Tecnoldgica de Pereira, en su linea

Organizaciones Sociales y Conflictos Ambientales.

En esta linea de investigacion se propone el reconocimiento de la
dindmica organizativa de la sociedad civil y su impacto en la gestidn
ambiental de la region del Suroccidente colombiano, principal area
de cobertura de la Universidad Tecnoldgica de Pereira. Interesa
realizar estudios que den cuenta de las caracteristicas de la
dindmica sociopolitica, aporte al desarrollo ambiental y conflictos
que vivencian las organizaciones sociales en sus relaciones con otros
actores sociales y principalmente con el Estado en el marco del

Sistema Nacional Ambiental®.

Especificamente, a esta investigacion se llegd luego que el
Departamento de Estudios Interdisciplinarios y la linea de

Investigacion en Organizaciones Sociales y Conflictos Ambientales

4 AMAC: Asociacién Municipal de Acueductos Comunitarios de
Dosquebradas.

> El Sistema Nacional Ambiental es el escenario de confluencia de todos los
actores sociales y de su gestion materializada en la politica publica y en la
legislacién. Fue creada por la Ley 99 de 1993.
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identificaron cuatro 4areas principales de actuacion de las
organizaciones sociales en el Area Metropolitana Centro Occidente -
AMCO®- de Risaralda: la gestion del agua, la educacién ambiental, la
consultoria de servicios ambientales y el desarrollo local. En
concreto, se destacaron las Asociaciones de Acueductos
Comunitarios como principal potencial organizativo de la sociedad
civil en la regidén, en virtud a su mayor cobertura poblacional,
permanencia en el tiempo e historia de reivindicacidon en torno a la
gestion colectiva del agua. Igualmente, se identificd el municipio de
Dosquebradas como el escenario en donde existen el mayor nimero
de asociaciones prestando el servicio de acueducto para habitantes

de la zona urbana.

La presencia de un mayor numero de Asociaciones de Acueductos
Comunitarios en el municipio de Dosquebradas motivd que el
trabajo de investigacion para el segundo ano del doctorado, girara
en torno a la actuacion de la Asociacion Municipal de Acueductos
Comunitarios de Dosquebradas (AMAC), a partir del reconocimiento
de su historia, rasgos organizativos y dindmica de relacién con el
Estado y con otras organizaciones sociales’. La Universidad
Tecnoldgica de Pereira (UTP) publico en el 2005 los resultados de
este estudio en un libro titulado: La Gestidon Colectiva del Agua, caso

Asociacion de Acueductos Comunitarios de Dosquebradas.

El proceso participativo mediante el cual se realizé el trabajo
anteriormente mencionado permitié consolidar un acompafiamiento
continlo a esta Asociacion desde el Departamento de Estudios
Interdisciplinarios de la Facultad de Ciencias Ambientales a partir del
2004 y hasta la fecha, mediante trabajos de tesis, practicas

académicas, practicas empresariales y desarrollo de convenios.

6 El Area Metropolitana Centro Occidente estd conformada por los

municipios de Pereira, Dosquebradas y la Virginia.

7 QUINTANA RAMIREZ, Ana Patricia (2004) La gestién colectiva del agua. El
caso de la Asociacion Municipal de Acueductos Comunitarios de
Dosquebradas (Colombia). Trabajo de investigacion de segundo afio
presentado al programa de Doctorado en Antropologia Social y Cultural,
bienio 2002-05. Universidad de Barcelona.
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Entre otros resultados significativos de esta labor se han firmado
dos convenios de cooperacién para el fortalecimiento de los
acueductos comunitarios, uno entre la AMAC y la UTP y otro, entre
la Alcaldia de Dosquebradas, ECOPETROL®, AMAC, ACURD?® vy la

Universidad Tecnoldgica de Pereira.

En la Facultad de Ciencias Ambientales se han realizado diversos
trabajos de grado para optar el titulo de Administracion Ambiental
en temas referidos a la gestion colectiva del agua, sus
particularidades administrativas, de planeacién y propuestas de
mejoramiento. Asi mismo, algunos estudiantes de ultimo afio de
formacion en Tecnologia Quimica realizan practicas empresariales en

el laboratorio de aguas de la AMAC.

El acercamiento e interaccion permanente con las Asociaciones de
Acueductos Comunitarios a través de la AMAC permitié reconocer
gue pese a contar con una gran historia de reivindicacion y aporte al
abastecimiento de agua en numerosos sectores pobres de la ciudad,
a los directivos de la AMAC les preocupaba su desconocimiento de
las transformaciones en la estructura normativa para la prestacion
del servicio de acueducto. Los directivos de las Asociaciones de
Acueductos Comunitarios no contaban con argumentos suficientes
para defenderse de las medidas estatales que buscaban expulsarlos
del ahora mercado del agua, a través de frecuentes presiones y
amenazas del Gobierno municipal y de las instituciones del orden
nacional encargadas de la regulacion ambiental. Como tampoco
entendian de qué forma las transformaciones de la politica publica y
normativa del sector cambiaron su caracter, condicién, posicién y

relacionamiento con el Estado.

Como un aporte a la clarificacion de las inquietudes vy
reivindicaciones histéricas de las organizaciones sociales que

gestionan el servicio del agua en Dosquebradas, la investigacién que

8 ECOPETROL: Empresa Colombiana de Petrdleo.

9 ACURD: Asociacién de Acueductos Comunitarios Urbanos y Rurales de
Dosquebradas.
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se presenta en este documento, se plantedé entonces como propdsito
principal el reconocimiento del conflicto ambiental por la gestién del
agua, desde un analisis de la historia de su poblamiento y
abastecimiento del agua, de una historia de la normatividad y la
politica publica en la prestacion del servicio de acueducto y, de la
tipificacion de los principales rasgos sociales de las Asociaciones de
Acueductos Comunitarios. Se buscaba con ello construir una fuente
documental que diera cuenta de las inquietudes hasta ahora
planteadas por las juntas directivas de las Asociaciones de

Acueductos Comunitarios.

Para responder al primer objetivo especifico, la investigacidon indagd
mediante fuentes documentales y recuperacion de la memoria oral
de algunos habitantes descendientes de los primeros fundadores del
territorio biquebradense. Se revisé informacion referida a la historia
del poblamiento, del abastecimiento del agua y a la historia regional
de la politica publica y la normatividad al respecto, existente en los
centros de documentacién de las Asambleas Departamentales de
Caldas vy Risaralda, el Archivo del Consejo Municipal, de
Serviciudad'® en Dosquebradas y la Empresa de Servicios Publicos
Municipales de Santa Rosa de Cabal -EMPOCABAL S.A.-. Los
documentos revisados correspondieron a leyes, decretos,
ordenanzas, correspondencia, propuestas de accidn e informes
institucionales. Asi mismo fue importante la informacién recuperada
mediante entrevistas no estructuradas realizadas a tres
descendientes en tercera generacion de los primeros campesinos
habitantes de Dosquebradas. El archivo fotografico de la familia
Holguin fue un elemento de apoyo para la descripcion y construccion

de narraciones por parte de los informantes.

La revision de las politicas publicas, de la normatividad y de su
evolucion a lo largo del siglo XX se elabord a partir de la revisién

documental de historia colombiana y de Ila clasificacién de

10 Serviciudad: Empresa prestadora de Servicio de Acueducto vy

Alcantarillado en Dosquebradas.
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informacidon registrada en los planes de desarrollo Nacional,
Departamental y Municipal desde 1972, archivo histérico de la
legislacion en servicio publico a nivel nacional, acuerdos municipales
de Dosquebradas existentes en el archivo documental de
Serviciudad, en la secretaria de planeacion municipal; ordenanzas
departamentales en el archivo de la Gobernacién de Risaralda,
archivo de la normatividad referida al servicio de acueducto en los
anos anteriores a 1972 en la Gobernacion de Caldas, en el municipio
de Santa Rosa de Cabal y en la empresa EMPOCABAL.

El tercer objetivo referido a la caracterizaciéon sociopolitica de la
gestion colectiva del agua se trabajé a través de entrevistas en
profundidad a fundadores, directivos y usuarios de 25 Asociaciones
de Acueductos Comunitarios. Asi mismo las observaciones directas y
participantes realizadas entre el 2002 y el 2006 de manera
sistematica a través del trabajo de campo y los posteriores registros
generados durante el acompafiamiento al proceso de fortalecimiento
organizativo, permitieron descubrir las percepciones que sobre su

modelo de gestién tienen los actores sociales que lo construyen.

Los escenarios que sirvieron para el desarrollo de las observaciones
participantes fueron entre otros, los didlogos cotidianos informales
entre dirigentes de asociaciones afiliadas a la AMAC, didlogos entre
fontaneros y directivos, recorridos por sectores para reconocer
infraestructura y condiciones de habitabilidad en los barrios,
celebraciones culturales, talleres de formacion, reuniones de
asamblea general ordinarias y extraordinarias de las diferentes

Asociaciones de acueductos comunitarios.

Los relatos histéricos sobre la construccion de los acueductos
comunitarios y la fundacién de sus grupos asociativos fueron
recuperados por 15 directivos de las Asociaciones de Acueductos
Comunitarios, quienes mediante entrevistas a fundadores de los
sectores, elaboraron algunos textos con una guia construida

conjuntamente con la investigadora principal. Los relatos fueron
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socializados y retroalimentados en reuniones por sectores donde se

ubican los acueductos comunitarios.

El objetivo que busca integrar la definicion del conflicto central y los
secundarios en torno a la gestidon del agua, se logré mediante un
proceso de revision a documentos del archivo histérico de la Alcaldia
municipal de Dosquebradas, la empresa Serviciudad, la Corporacion
Auténoma Regional de Risaralda —-CARDER-, el archivo histérico del
Sefior Gustavo Montoya vicepresidente del Acueducto Comunitario la
Capilla, memorias de los foros municipal y departamental realizados
durante el afio 2005 por la CARDER, la Alcaldia, la AMAC vy la
Universidad Tecnoldgica de Pereira y, articulos de los periddicos

locales la Tarde y el Diario del Otun publicados durante el 2005.

Asi mismo se realizaron entrevistas a funcionarios de entidades
publicas y privadas como la CARDER, la oficina de Planeacion
Municipal de Dosquebradas, la Camara de Comercio de
Dosquebradas, la curaduria No. 1 de Dosquebradas, exfuncionario
de la Empresa Publica de Acueducto de Dosquebradas, Concejales
del municipio de Dosquebradas y director del Area Metropolitana

Centro Occidente.

La revisidon documental tedrica fue un ejercicio permanente y
transversal a la consecucién de informacién para el desarrollo de
cada uno de los objetivos especificos de esta investigacién. Las
entrevistas fueron grabadas y luego transcritas. Las notas del diario
de campo, la informacién procedente de fuente documental y la
acopiada mediante entrevistas se clasificé y ubicé en matrices de
doble entrada, con datos agrupados por variables, caracteristicas vy
datos historicos. Finalmente los testimonios, imagenes, datos vy
relatos se reducen a textos que buscan de manera organizada,
interpretar el sentido y significado de los actores sociales analizados
en torno al conflicto por la gestion del servicio de acueducto en

Dosquebradas.
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Como balance general del proceso de accién participativa, la
publicacion del libro que recoge la etnografia de la AMAC, permitid la
difusion de la historia organizativa en ponencias, foros y medios de
comunicacién local y nacional. Asi mismo algunos habitantes de
Dosquebradas se sintieron motivados a reflexionar en torno al
significado de los acueductos comunitarios como proceso social

dignificante para sus vidas en torno al agua.

Con el acompafiamiento ahora se percibe entre directivos de las
Asociaciones de Acueductos Comunitarios un cambio de actitudes
posibles de medir a través de los siguientes indicadores de impacto
observados: la AMAC es mas rigurosa y sistematica para asumir la
planeacion como herramienta necesaria en su gestién. La AMAC
recuperdé el funcionamiento de estructuras disefnadas en los
estatutos pero inactivas durante mucho tiempo y que eran
necesarias para potenciar la participacién de sus afiliados. En los
directivos de las Asociaciones de Acueductos Comunitarios se
percibe un cambio de actitud en relacidn con la apertura hacia la
cogestion con otras instituciones y con otras organizaciones

sociales.

Algunas Asociaciones de acueductos comunitarios han mejorado la
forma de administracién y gestién, de una fase mas empirica a una
mas técnica y sistematica. Entre los directivos se ha ganado
credibilidad en el apoyo que la Universidad puede realizar a las
organizaciones sociales a través de la extension y la investigacion.
Algunas Asociaciones de Acueductos Comunitarios han iniciado un
acercamiento entre si, potenciando mecanismos de comunicacién
que hacen evidente la intencién de unidad y superacién de

rivalidades personales.
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1.4. EL TEXTO DE LA TESIS

A partir de las entrevistas y de la revision de documentos se
elaboraron relatos iniciales y cuadros resumen o matrices con
informacion clasificada. Estos datos permitieron formular algunas
hipétesis de trabajo y por Uultimo reducir los datos a textos
organizados que daban cuenta de relaciones entre las variables que
explicaban el conflicto ambiental por la gestion del servicio de
acueducto en Dosquebradas y la dindamica organizativa de las
Asociaciones de Acueductos Comunitarios. En algunos casos el texto
presenta fielmente el relato acopiado durante las entrevistas para
ilustrar un argumento, y en otros casos la informacion sirve como
evidencia empirica para sustentar las explicaciones sobre el tema
tratado. Los testimonios se citan entre comillas y mediante nota a

pie de pagina se le da el crédito respectivo al informante.

Ademds de esta presentacion y los apéndices, esta tesis estd
estructurada en cinco capitulos correspondientes a los argumentos
basicos utilizados en el analisis del conflicto suscitado por la gestion

del servicio de acueducto en Dosquebradas.

En el primer capitulo se presentan los postulados tedricos y el
estado del arte en torno al tema. Ello con el fin de situar este
trabajo en el contexto de las investigaciones sobre el conflicto
ambiental en general y sobre la gestion colectiva del servicio de
acueducto en particular, asi como definir los principales conceptos

teodricos que han guiado la investigacion.

Con el objetivo de comprender el proceso sobre el que se asienta el
actual conflicto en torno a la gestién colectiva del servicio de
acueducto en Dosquebradas, se ha dedicado el segundo capitulo a
presentar el proceso de urbanizacidon y abastecimiento de agua en el
municipio de Dosquebradas. La forma como se gestaron los
primeros sistemas de abastecimiento de agua para consumo
humano a nivel individual en Dosquebradas vy, la presién que

propici6 el modelo de urbanizacion a cargo de particulares sin
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ninguna ingerencia estatal, para que los pobladores resolvieran la

necesidad de acueducto mediante gestion colectiva.

El andlisis de la legislacién y las politicas colombianas relativas a la
prestacion del servicio de acueducto constituye el eje del tercero de
los capitulos, con el fin de construir el contexto legal en el que se
origina y desarrolla el conflicto ambiental en torno a la gestién

colectiva del agua en Dosquebradas.

En el cuarto capitulo se presentan las caracteristicas organizativas y
el funcionamiento de las Asociaciones de Acueductos Comunitarios
de Dosquebradas. Con ello se pretende comprender la manera en
gue la prestacion del servicio publico de acueducto mediante el
modelo de gestion colectiva incide o es afectado por el conflicto

ambiental en Dosquebradas.

Por ultimo el quinto capitulo describe los rasgos del conflicto
ambiental central y de los conflictos secundarios que vive el
municipio de Dosquebradas en torno a la gestion del servicio publico
de acueducto. Se caracteriza la dindmica del conflicto, sus fases,
momentos, aspectos que intervienen en cada una de ellas y, los
estados de latencia y exteriorizacién que presenta el desacuerdo en
torno a la gestion del servicio publico de acueducto en

Dosquebradas.

El texto finaliza con unos apéndices, correspondientes a tablas y
cuadros que contienen informacién complementaria a los datos

contenidos en los cinco capitulos de la tesis.
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— 2 —
ANTECEDENTES Y MARCO TEORICO

En este capitulo se presentan los conceptos basicos que han guiado
la investigacion sobre el conflictco ambiental por la gestién del
servicio de acueducto en Dosquebradas. Para ello se parte de las
categorias que ofrecen la antropologia ecoldgica y la ecologia
politica para el analisis del conflicto ambiental, asi como una
comprension de conceptualizaciones en torno a la gestidon colectiva
de recursos naturales, el clientelismo, la gobernabilidad y las
organizaciones sociales. Previo a esto, se hace una breve revision de
los estudios sobre el conflicto ambiental y sobre la gestion colectiva

del agua.

2.1. LOS ESTUDIOS SOBRE EL CONFLICTO AMBIENTAL

El estudio de los conflictos ambientales como fendmenos especificos
es relativamente reciente. En la década de 1970, los estudios
realizados desde las ciencias sociales referidos al tema ambiental
ofrecian una vision problematizante en el analisis de las actividades
humanas sobre el entorno. Las perspectivas predominantes
centraban su mirada en la comprension de las alteraciones
negativas sobre la naturaleza que afectaban el equilibrio vital del
ecosistema, incluido el ser humano, y en el interés de la sociedad

por las acciones conservacionistas.

Fue a partir de las transformaciones sociales y politicas generadas
por el fracaso en la imposicién de un modelo econdmico desarrollista
cuando las investigaciones de las ciencias sociales en el tema

ambiental cambiaron su rumbo.
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A partir de la década de 1980 y durante los afios 1990, se puso en
evidencia el fracaso del modelo econdmico desarrollista en su
intencion por estandarizar el modo de vida occidental y generalizar
los niveles de produccidon y consumo en todo el planeta. Algunos
estudios se centraron entonces en el analisis de los efectos de esas
relaciones desventajosas para algunos actores sociales y en el
estudio de las situaciones de contraposicidon de intereses sobre la

distribucidon de ciertos recursos naturales.

La preocupacion por el deterioro ambiental provocado por el modelo
de desarrollo neoliberal y las consecuencias de ello para las
poblaciones pobres del planeta condujeron al establecimiento de
alianzas entre ambientalistas, pobladores locales y académicos de
paises industrializados como Estados Unidos y del tercer mundo
especialmente Africa y Ameérica Latina. Estos actores empezaron a
manifestar sus inconformidades en forma de movimiento social,
ante la amenaza que significaba para la sustentabilidad de sus vidas
el incremento en el valor de los servicios publicos debido a las
privatizaciones del sector, el desempleo generado por la creciente
mecanizacion de los procesos productivos y la industrializacién
forzada de las incipientes economias de los paises del tercer mundo.
Todo ello impulsé una mayor sensibilidad social, una irritacion social
y una exigencia de respuestas a los gobernantes por parte de la

sociedad civil, que originaron conflictos ambientales.

El surgimiento de conflictos ambientales, de desacuerdos en torno a
las politicas publicas y a las gestiones estatales, motivaron a los
investigadores al estudio de la aparicion de estos fendmenos.
Especialmente se interesaron en comprender la causa de las
relaciones antagdnicas entre el Estado y los movimientos sociales de
ambientalistas, mujeres, campesinos y obreros, suscitadas en virtud
a las practicas de explotacion intensiva de los recursos naturales

que los paises industrializados en su empefio colonizador,
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exportaron a territorios del tercer mundo que contaban con gran

potencial en biodiversidad.

Economistas, historiadores, ecdélogos, socidlogos, abogados vy
antropodlogos utilizaron principalmente el método comparativo y el
analisis histdrico para comprender los conflictos ambientales que se
suscitaron en la sociedad, en virtud al impacto que produjo la
mercantilizacién de la naturaleza sobre el desarrollo de las practicas
tradicionales en el uso de los recursos naturales, en la gestidon
publica y en las formas de participacion social. Entre los estudios
revisados, es frecuente el analisis de informacidon obtenida mediante
testimonios orales, documentos publicados en articulos y archivos
histéricos. Y aunque la mayoria de resultados presentan el analisis
de causalidad y las consecuencias que generan los conflictos
ambientales en la sociedad, unos pocos informes contienen también
planteamientos de posibles alternativas en su manejo vy/o

resolucion.

Las investigaciones analizan las consecuencias sobre las personas
ante el uso desmesurado y la expropiaciéon de recursos naturales
como la tierra, el bosque y el agua principalmente, en virtud a la
intensificacion de las actividades mineras, las explotaciones
petroleras y el uso intensivo de acuiferos. Son los casos, por
ejemplo, del conflicto que aparecid a finales de la década de 1950
por la contaminacion con mercurio de las aguas marinas en la bahia
Minamata (Japdén) por los vertidos de la empresa petroquimica
Chisso (Martinez, 1997:81), y de los conflictos causados por las
consecuencias de la actividad petrolera, minera y forestal sobre los
pueblos de la region amazodnica, que generaron manifestaciones de
movimientos ambientalistas estadounidenses y europeos en la
década del 70 y, que luego se volvieron un tema controvertido de

politica internacional desde la década del 80 (Fontaine, 2004:505).

Cabe resaltar los trabajos de Martinez-Alier sobre el ecologismo de
los pobres y de Vandana Shiva en torno a las guerras del agua. Para

el primer autor, los conflictos ambientales en el mundo actual son
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causados por la distribucién desigual de los costos y beneficios del
modelo de desarrollo econdmico neoliberal, que niega el acceso
igualitario a los bienes y servicios que ofrece el ambiente de manera
natural (Martinez-Alier y Roca, 2001). Por su parte Shiva (2004),
ecologista y cientifica hindu, pone al descubierto la destruccion de la
tierra y la pérdida de derechos de los pobres del planeta, a medida
gue se les niega el acceso a un bien comun invaluable, en razén a la
comercializacion del agua. Revela como muchos de los mas
importantes conflictos ambientales del mundo actual, enmascarados
como guerras étnicas o religiosas, son de hecho disputas por

recursos naturales escasos y necesarios.

En América Latina el estudio sobre los conflictos ambientales se hizo
mas frecuente en la década de 1990, luego de la implantacion
generalizada del modelo econdémico neoliberal. Investigadores de
Chile, México, Bolivia y Colombia, principalmente, se interesaron por
los conflictos ambientales suscitados por el impacto de los objetivos
econdmicos de las empresas respaldadas por gobiernos que
buscaron elevar la competitividad y la insercién global de las
economias nacionales. Las practicas de estas empresas entraron en
tension con las expectativas de desarrollo y calidad de vida de la
gente que se encontraba viviendo en situacion de marcada

desigualdad social.

Los primeros estudios referidos al conflicto ambiental evidenciaron
una enorme preocupacién de los investigadores por los efectos
negativos que generaron los procesos de industrializacién sobre
amplios grupos poblacionales, en contraste con la destruccion de
alternativas tradicionales de vida y de produccién que giraban
principalmente en torno a la agricultura. De igual forma enfatizaron
mas en las alteraciones producidas sobre los actores sociales que
sobre los recursos naturales en si mismos, ya que consideraban que
los efectos del modelo de desarrollo neoliberal agudizaban la
diferencia de los dos extremos de la escala social, las empresas

globalizadas y los grupos pobres, como consecuencia de la debilidad
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relativa del Estado para cumplir con su papel de regulador y

protector del bien comun.

En México fue representativo el conflicto ambiental que aparecié en
1978 en virtud a la presion ejercida por una coalicion de
estudiantes, médicos y organizaciones comunitarias del area
metropolitana ante la afectacién a la salud de mas de 150.000
personas por los desechos toxicos emanados de la empresa
Cromatos (Martinez, 1997:82). Recientemente, Jaime Sainz
Santamaria y Mariana Becerra Pérez (2003), basandose en el
anadlisis histérico de notas de prensa entre 1990 y el 2002
concluyeron que en la evolucidon de los conflictos ambientales por el
agua, ademas de las dinamicas econdmicas ligadas a patrones de
consumo, inciden la débil implementacion de estrategias de
regulacion institucional y politica que tiene el Estado para la gestion

del recurso hidrico.

César Padilla Ormefio y Pablo San Martin Saavedra (2004:3),
investigadores del Observatorio Latinoamericano de Conflictos
Ambientales, explicaron que la proliferacion de conflictos
ambientales en Chile se debidé principalmente a la reaccién
ciudadana en defensa de su calidad de vida, la protecciéon de su
salud, sus recursos y actividades econémicas. Ello en virtud a que el
crecimiento econdmico promedio del 6% durante los ultimos diez
anos desbalanced los recursos naturales, con impactos en la
disminucidon de voliumenes de captura en la pesca, destruccién del
bosque nativo, manejo intensivo de fertilizantes y plaguicidas en la
actividad fruticola y contaminacion de acuiferos por actividad

minera.

En este sentido, los autores citados afirman que la expresion de
estos conflictos ambientales es la Unica forma de poner en evidencia
ante la opinidon publica y los organismos de decisién, el costo
ilegitimo que gran parte de los proyectos impone a las comunidades

por no internalizar los costos ambientales de las inversiones.
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Uno de los casos de conflicto ambiental mas conocidos es el de la
llamada “guerra del agua” en Cochabamba (Bolivia). Se trata de la
experiencia latinoamericana mas significativa como proceso de
participacion social en torno al agua y de sistematizacién histérica
de las fases de un conflicto por la gestion publica del servicio de
acueducto. Los estudios® referidos sobre este conflicto reflejan de
manera detallada las contradicciones que se suscitan en el choque
de modelos de desarrollo en un escenario con mayoria de poblacién
indigena. En este contexto, la defensa de lo publico como
representacién cultural histérica de los usos y costumbres en torno
al agua es una expresidon popular de resistencia ante la imposicidon
de un modelo neoliberal que vulnera el manejo y apropiacion

cultural sobre los recursos naturales.

En Bolivia, el ajuste estructural de los ultimos 20 afios agudizd los
conflictos ambientales centrados basicamente en los desacuerdos
entre gobierno, empresas privadas, multinacionales y sociedad civil,
por la propiedad sobre los recursos naturales (agua, tierra, petrdleo
y gas). Ana Esther Cecefia cita la manera como algunos bolivianos

describen tal situacion:

“El régimen neoliberal ha liquidado la economia
nacional. Ningun recurso natural nos pertenece; el
agua, la tierra, los ferrocarriles, el petrdleo, el gas esta
en manos de empresarios extranjeros cuyo unico afan
es lucrarse con el trabajo ajeno. Por si fuera poco, no
hay trabajo, no hay dinero, no hay inversion, no hay
incremento y Bolivia se hunde en la mas honda crisis
econdmica de los ultimos 100 afios” (Cecefa, 2004:8).

Otros estudios sobre el conflicto ambiental se centran en el andlisis
de los derechos indigenas para el acceso al agua, su participacién
en la formulacién de politicas publicas y las caracteristicas del
movimiento ambientalista que respalda las reivindicaciones de estos
grupos étnicos. Tal es el caso del Programa WALIR (Water Law and

Indigenous Rights). Este programa, impulsado por la Universidad de

L El conflicto por el agua en Cochabamba ha sido sistematizado por autores
como Carlos Restrepo Flores (2003), Alberto Garcia Orellana y otros
(2003), Carlos Crespo y otros (2004).
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Wageningen y la Comision de las Naciones Unidas para América
Latina y el Caribe (CEPAL) e implementado en cooperacion con
organizaciones y redes indigenas, campesinas y de base de Bolivia,
Chile, Ecuador, Peru, México, Francia, Paises bajos y Estados
Unidos, tiene como objeto de estudio los derechos de agua y los
modos consuetudinarios de gestién de los pueblos indigenas,
comparandolos con los contenidos de la actual legislacién nacional.
(WALIR, 2002) 2.

R. Boelens, coordinador de WALIR, en un informe presentado al III
Foro Mundial del Agua celebrado en Kyoto (Japén) en 2003
(Boelens, 2003) destacaba como centrales las cuestiones en torno
al reconocimiento de los derechos de agua y las reglas de gestidon
indigena y su reconocimiento en el contexto de las politicas y la
legislacion de los Estados. En este sentido, sefialaba como problema
fundamental y fuente de conflicto las estrategias politicas y leyes
que, partiendo de conceptos como inclusidon, igualdad vy
participacion, niegan a los indigenas y poblaciones locales su
especificidad y los obligan a incluirse, igualarse y participar en los
modelos occidentales. Es lo que ha venido a llamar la “tirania de la
participacion” (Boelens, 2002, 2003, 2007).

Las investigaciones sobre conflictos ambientales colombianos
realizadas por Gabriel Paramo Rocha (1998), Sabine Kurtenbach
(2005), Astrid Ulloa (2004), Hildebrando Vélez (2007) coinciden en
reconocer la aparicion de desacuerdos entre actores sociales, en
virtud al irrespeto por parte del Estado a las costumbres y derechos
de todos los pueblos en el uso y acceso igualitario a la naturaleza.
La mayoria de académicos sefialan como principales causas del
conflicto la deslegitimidad o baja gobernabilidad del Estado para la

gestion de los recursos naturales, y una precaria o ausente

2 El Programa WALIR estd basado en la investigacién-accidn, intercambio,
capacitacion, empoderamiento y defensa legal, y pretende constituirse en
centro de ideas e informacion critica sobre los derechos consuetudinarios e
indigenas relacionados con la legislacién y politicas hidricas, asi como
facilitar las plataformas locales de accidn para influir en los circulos donde
se disefian las leyes y politicas.
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participacion de la sociedad civil en las decisiones, gestion,
evaluacion de la politica y legislacion al respecto. Todas ellas
situaciones en las cuales el conflicto se manifiesta con altos niveles

de violencia.

Para Gabriel Paramo Rocha (1998:122), las principales causas de
conflicto ambiental en la historia colombiana estan referidas a la
distribucién, apropiacion y presién sobre la propiedad rural con los
consecuentes cambios en la vocacién agropecuaria, la colonizacién
de zonas de proteccién, y la economia subterranea del narcotrafico

con sus efectos negativos en la agudizacién de la violencia.

Segun este investigador, los conflictos ambientales se producen a
escala microsocial entre habitantes de un mismo territorio y las
autoridades locales ambientales, y giran alrededor de problemas
como la tala de bosques, la disposicion de basuras o la
contaminacién especifica de un lugar. A nivel macrosocial, los
desacuerdos son de caracter netamente estructural y se dan entre el
Estado, las empresas privadas, los actores armados y la sociedad
civil. Estos desacuerdos se convierten en la causa principal de todos
los conflictos en virtud al modelo de desarrollo imperante, la
pobreza y la adopcion o no de determinadas politicas agrarias y

ambientales.

La politica mundial de revolucién verde origind una serie de
conflictos desde la década de 1970 que afectaron social, politica y
ambientalmente las zonas rurales de Colombia. Ese paradigma
agrario, que se plante6 como el gran progreso técnico de la
agricultura, origind una serie de graves problemas tanto en
Colombia como en otros paises latinoamericanos: el desgaste de las
tierras productivas por erosion y compactacion de suelos, la
introduccion de especies que resultaron débiles para las condiciones
climaticas, el desplazamiento de especies productivas nativas, la
dependencia creciente de fertilizantes y plaguicidas, el desarraigo de
patrones culturales autdctonos en el manejo de agroecosistemas, el

endeudamiento de los campesinos, la expulsién de muchos
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habitantes de las zonas rurales hacia ciudades y areas naturales
para ser colonizadas. Todo ello tuvo como consecuencia el aumento

de la marginalidad, la pobreza y la violencia.

El analisis que realizé Sabine Kurtenbach (2005) coincide con los
argumentos presentados por Paramo (1998). Para esta autora, el
conflicto ambiental colombiano se presenta en razén al acceso
desigual a la tierra y a otros recursos naturales y a las promesas
truncadas de participacion local de la poblacidn que promoviod la

descentralizacién en el pais.

El conflicto armado no resuelto en toda la historia colombiana
persistirda como un factor central mientras en el espacio urbano
tampoco haya perspectivas de vida para los migrantes del campo,
aunque los voceros oficiales se refieren reiteradamente a que
Colombia es un pais urbanizado ya que cuenta con mas del 75% de
poblacion urbana. El Gobierno se ocupa del problema en la medida
en que, por una parte, se esta desarrollando un debate sobre la
expropiacién de fincas adquiridas con dineros del narcotrafico y, por
otra, se discuten posibilidades de empleos para los desmovilizados
en el sector de la explotacion forestal. Por tanto, la guerra que vive
actualmente Colombia tiene repercusiones negativas en el espacio
rural porque la violencia y la inseguridad permanentes dificultan la
busqueda de alternativas de desarrollo sostenible (Kurtenbach,
2005:16).

Asi mismo, la descentralizacién del pais prometié ser un proceso que
restaria intensidad a la violencia, ya que presuntamente ampliaria
las posibilidades de participacion de la poblacidon especialmente en el
ambito local. Sin embargo, el proceso de descentralizacién tuvo un
efecto contrario y se convirti6 en un factor propiciador de la
violencia, en la medida en que los actores armados incrementaron el
control territorial y buscaron influir en las circunstancias locales,
recurriendo a la amenaza mediante las armas. Esa forma de practica
clientelar, segun Kurtenbach (2005), condujo al mantenimiento de

patrones tradicionales de clientelismo a nivel municipal y a
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contrarrestar las intenciones de reforma originalmente vinculadas a

la descentralizacion.

Por su parte la antropdloga colombiana Astrid Ulloa (2004), analiza
los procesos de construccion de las identidades indigenas como fruto
de la interrelacién entre las dinamicas locales, nacionales vy
trasnacionales de los movimientos y discursos indigenas en relacién
con las politicas ambientales globales. Explica la presencia de
conflictos en referencia al movimiento indigena y al ambientalismo
en Colombia, como consecuencia del desconocimiento de los
pueblos indigenas en las nociones juridicas estatales, y por la
ausencia de acciones ambientales que consideren una nocién de
desarrollo sostenible concertada con la propuesta tradicional de los
indigenas. En este sentido, el conflicco aparece porque los
conocimientos y territorios indigenas no son reconocidos por su
valor cultural, sino de acuerdo con los intereses de los nuevos
mercados verdes. Mas aun, las practicas y conocimientos indigenas

son valiosos solo en el nuevo escenario del libre ecomercado.

Otro autor que aporta al analisis del conflicto ambiental colombiano
es Hildebrando Vélez (2007), quien en sus andlisis de la geopolitica
del agua llama la atencién por la invasién del capital privado en la
construccién de hidroeléctricas en el pais, que deterioran el recurso
hidrico y desplazan a un gran numero de indigenas y pobladores
rurales que se ubican en los territorios inundados. Segun Vélez, la
construccién de embalses o hidroeléctricas se lleva a cabo

actualmente:

“"No sélo como consecuencia de la demanda de
energia, sino en muchos casos como efecto del deseo
de valorizacién de lugares donde unos propietarios
pueden especular con unos titulos sobre la tierra y el
agua, asi como manejar los sistemas de generacion y
distribucién de energia para recaudar las ganancias de
las tarifas. Segun sean las aspiraciones de estos
mercaderes de la naturaleza, los ecosistemas pueden o
no ser conservados. Hoy aparecen conflictos
ambientales en sitios donde en el pasado la renta era
menor y ahora se espera que se valorice mediante
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ardiles econdmicos y promesas de bienestar que nunca

llegan” (2007:161).
Como se explica antes, aunque la mayoria de estudios presentan un
anadlisis multicausal de los desacuerdos suscitados en torno a la
gestion de los recursos naturales, algunas pocas investigaciones
presentan también las posibles alternativas en su manejo y/o
resolucion. En este sentido, como la preocupacién mayor se refiere a
la discontinuidad en la gestién publica para disefiar, ejecutar planes
y aplicar estructuras normativas que garanticen tanto Ia
preservacion como el acceso a los recursos naturales, las propuestas
se orientan a formular soluciones para valorar econdmicamente la
naturaleza y construir propuestas de desarrollo alternativo

politicamente sustentable.

Por ejemplo, Xavier Cazorla (2003:2), propone que para superar la
crisis de gobernabilidad, en la cual se han originado propuestas de
gobierno y no politicas de Estado, es necesario realizar analisis
desde la perspectiva del Manejo Integral de Recursos Hidricos -
MIRH- que dimensione las multiples articulaciones en la gestién del
agua y, desde un enfoque de la ecoeficiencia®, es preciso
implementar mecanismos para el pago por servicios ambientales en
base al reconocimiento del mercado de la riqueza contenida en

recursos propios.

Brinckmann y Brinckmann (2001:3), mediante la sistematizacién del
programa integrado de gestién ambiental que buscd construir
colectivamente una relacion de responsabilidad ambiental y un
mejor entendimiento para el uso racional del agua en la cuenca
hidrografica del rio Pardo en Brasil, concluyeron que participar
significa definir politicas publicas, proyectos de planeamiento vy

gestion e interrelacionarse socialmente, definiendo los procesos

3 El discurso de la ecoeficiencia se preocupa por el manejo sustentable o
uso prudente de los recursos naturales y por el control de Ila
contaminacion. Descansa en la creencia de que las nuevas tecnologias vy la
internalizacion de las externalidades son instrumentos decisivos de la
modernizacion ecoldgica. Corriente que encuentra su respaldo en la
ecologia industrial y la economia ambiental (Martinez-Alier, 2004:31).
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decisorios sobre el medio donde se vive y actla. Para consolidar
opinion publica, evitar el conflicto y la manipulacién, los autores
referidos concluyen que un factor crucial es que la participacion
social se procese, implicando a la poblacion en los procesos de
decision, donde quiera que incidan en politicas, planes o programas

de saneamiento basico y gestion del recurso hidrico.

Finalmente, un estudio que aporta a la orientacion tedrica para el
analisis de los conflictos ambientales es el de la antropdloga Sandra
Turbay (2001) quien analiza diversas teorias antropoldgicas en la
relacibn hombre y medio ambiente: la ecologia cultural
norteamericana, el neomarxismo francés y las propuestas post-
estructuralistas que tratan de superar el dualismo entre naturaleza y
cultura propio de la epistemologia occidental. De su analisis
concluye que el reto epistemoldgico para comprender las relaciones
sociedad-naturaleza radica en la construccion de una ética que
replantee el lugar del ser humano en el mundo y permita afrontar

los problemas y los conflictos del momento.

Segun esta autora, existen tres tendencias en la caracterizacion que
ha hecho la antropologia de las relaciones entre los seres humanos
y los demas seres vivos: la primera como reciprocidad negativa en
la cual el hombre es un administrador de la naturaleza a través de la
aplicacién racional de la ciencia y la técnica, sin consideraciones
éticas. La segunda, es un enfoque proteccionista en el cual los seres
humanos tienen una gran responsabilidad frente a otras especies
animales y vegetales y, frente al ecosistema global. Por ultimo, el
paradigma contextual o comunal que promueve una reciprocidad
generalizada entre el hombre y el ambiente, derivada de metaforas
que acuden a las figuras del parentesco y de las relaciones
interpersonales (Turbay, 2001: 104-105).

Como se aprecia en la presentacién de las diferentes experiencias,
una dinamica comun en la aparicién de conflictos ambientales es la
reaccion de la sociedad civil a eventos que impactan sobre la calidad

de vida humana, generados por empresas productivas en alianza
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con los gobiernos nacionales. Por ello los temas mas estudiados por
los investigadores son los de gobernabilidad, participacion social y
gestion de recursos naturales y, los menos referidos corresponden al
andlisis de la dinamica de las organizaciones sociales en la

configuracién de los mismos.

2.2. LOS ESTUDIOS SOBRE LA GESTION COLECTIVA DEL
SERVICIO DE ACUEDUCTO

Aunque el modelo de gestidn colectiva para la prestacion del servicio
de acueducto funciona en América Latina desde principios del siglo
XX, son pocos los estudios que detallan las caracteristicas de la
gestion comunal en torno al agua para consumo humano. Las
investigaciones que explican las dindmicas organizativas o rasgos al
respecto aparecieron desde finales de la década del noventa para el

caso colombiano y son mas recientes en Bolivia.

En Colombia, la dinamica municipal que se generd para dar
cumplimiento a la normativa del ordenamiento territorial?, exigié a
los gobernantes que identificasen mecanismos para el control de los
asentamientos urbanos en zonas de riesgo y el aprovisionamiento
de servicios publicos domiciliarios en areas proyectadas como de
expansion. Por este motivo, para las administraciones municipales
era necesario revisar el funcionamiento operativo y la capacidad de
sostenibilidad de las iniciativas de gestion colectiva del servicio de

acueducto existentes a finales de la década del noventa.

Este proceso sociopolitico de planeacion del territorio, ligado a la
privatizacién progresiva del sector servicios publicos que se venia
gestando desde 1986 con la descentralizacion administrativa,
reforzado en 1991 con la Nueva Constitucidon Politica y, ratificado
con la Ley 142 de 1994, era la motivacion para que algunos

investigadores escribieran sobre las particularidades del proceso de

* Luego de la promulgacidn de la Ley 388 de 1997.
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gestion colectiva del servicio de acueducto. Por un lado, el Estado
buscaba identificar las debilidades de esta forma de prestacion con
el fin de avanzar en un esquema de regulacion. Por el otro, para las
organizaciones  sociales prestadoras del servicio, estas
investigaciones eran una posibilidad para identificar posibles
alianzas en pro de su fortalecimiento ante la exigencia de
competitividad en un esquema mercantil del servicio y el recurso

agua.

En Colombia los estudios descriptivos soportados principalmente en
informacién estadistica fueron realizados por economistas vy
trabajadoras sociales para caracterizar la gestidon local, los conflictos
a los que se enfrentaban y las particularidades en la relacion con el
Estado, por parte de organizaciones ciudadanas en los
departamentos del Magdalena, Valle del Cauca, Cauca,

Cundinamarca y Risaralda.

Aunque no se cuenta con suficiente informacion para definir con
precision la ubicacion de las regiones colombianas en donde se
concentran el mayor nimero de organizaciones sociales que prestan
el servicio de acueducto, o por lo menos, las mas exitosas en su
gestion administrativa y operativa, si se puede afirmar que en la
zona rural es el modelo de gestion mas generalizado mediante el
cual la poblacién campesina atiende su necesidad de abastecimiento
en agua potable. Al respecto segun la Financiera de Desarrollo
Territorial en el pais existen cerca de cinco mil acueductos veredales
administrados por comunidades y, en ambitos como el riego, son los
productores -empresarios 0 campesinos- |os encargados de
administrar el recurso (Galan, 1998:67). El gremio de productores
del café, agrupados en la Federacién Nacional de Cafeteros de
Colombia, institucion de caracter mixta, invirtié durante casi 40 afos
en infraestructura y administracion de acueductos rurales en
regiones con produccion cafetera. Pero desde 1989, la quiebra de
este sector econdmico hizo que progresivamente la institucidon
entregara las infraestructuras a las comunidades para su

administracion.
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Un dato mas amplio, estima que en Colombia existen mas de
25.000 organizaciones que administran sistemas de acueductos en
zonas urbanas y asentamientos rurales. De las cuales, el 80% son
comunitarias y enfrentan limitaciones en relacion con el
cumplimiento de las normas gubernamentales y en la obtencion de
niveles altos de eficiencia y efectividad. Segun la Superintendencia
de Servicios Publicos, en 1998, del grupo de organizaciones
prestadoras de servicios publicos en localidades colombianas con
menos de 12.500 usuarios, sblo el 58.6% de ellas se encontraban
registradas en la entidad, correspondientes a Juntas de Accion
Comunal, Juntas Administradoras de Acueductos y Asociaciones de
Usuarios (Garcia, 2001:1).

Segun Alfonso Avellaneda (2002:58) el control colectivo que
realizan los acueductos comunitarios en la conservacion del agua y
otros recursos naturales (bosque, paisaje natural, biodiversidad,
entre otros) es quiza una de las alternativas que se abre la sociedad
civil colombiana para salir de la encrucijada en que se encuentra
ante la prevalencia de intereses particulares en el manejo y uso de
los recursos naturales y el medio ambiente. Pese a esta vision, en
Colombia existen agudos conflictos y problematicas suscitadas por
acciones de oposicion entre el Estado y el sector privado hacia

iniciativas en la administracion colectiva de los recursos naturales.

Un estudio coordinado por Francisco Galan (1998), quien analiza
cinco experiencias de gestién local por parte de organizaciones
ciudadanas en los departamentos del Magdalena, Valle vy
Cundinamarca, muestra los principales conflictos vividos por las
organizaciones sociales alrededor de la gestion del agua. El estudio
parte de considerar que las organizaciones ciudadanas constituyen
diferentes opciones para abastecer las demandas del agua potable,
agricola y energética, en particular en las zonas rurales y en los
barrios marginales de las ciudades. Ofrecen servicios ambientales
tales como mantenimiento de la estabilidad ecosistémica en la
conservacion y proteccion de nacimientos de agua, investigacion,

desarrollo de tecnologia en produccién limpia y, construyen procesos
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de educacién colectiva que sensibilizan y generan nuevos habitos en
relacién con el agua. Cuatro de los cinco casos estudiados son
liderados por organizaciones no gubernamentales, y sélo en uno, el
liderazgo lo tiene la comunidad directamente afectada por la

problematica del agua.

Las principales conclusiones a las que llegd este trabajo son: en
primer lugar, los conflictos son generados por la relacidon distante
entre las organizaciones sociales y el Estado, en la medida en que
se requiere concertacion de esfuerzos y recursos. En segundo lugar,
las multiples dificultades se deben fundamentalmente a la forma
clientelista de hacer politica, la corrupcion y el distanciamiento con
respecto a los intereses y necesidades de las comunidades,
generando problemas que entorpecen e incluso invalidan los
procesos iniciados. En tercer lugar, existen conflictos con las
organizaciones no gubernamentales y entre las ONGs y las
comunidades por relaciones contradictorias entre autonomia-
independencia, cooperacion-trabajo conjunto. Las desavenencias se
derivan de las tendencias de algunas organizaciones no
gubernamentales a suplantar a las comunidades en las decisiones,
apropiarse de los procesos de las organizaciones sociales de base,
buscar protagonismo opacando la accidon de las comunidades,
imposicién de programas y proyectos incorporados en su estructura
sin correspondencia con las caracteristicas, problemas o necesidades
de los grupos que administran acueductos comunitarios. Para
finalizar el estudio, sus autores sugieren incorporar en la politica del
agua actuaciones que dinamicen la relacion entre las ciudades y el
campo, porque en éste Ultimo se reproduce y conserva el agua que

se necesita en las concentraciones urbanas e industriales.

El Instituto de Investigacion y Desarrollo de Agua Potable,
Saneamiento Béasico y Conservacidn del Recurso Hidrico ~-CINARA>-,

inicialmente se preocupd por consolidar el acompafiamiento

> CINARA es un instituto adscrito a la Universidad del Valle del Cauca,
Colombia.
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organizativo y la investigacion en su componente técnico.
Recientemente CINARA ha empezado a producir reportes referidos a
las caracteristicas sociales de los sistemas de abastecimiento a los
cuales asesora, aunque sus trabajos sobre la gestién comunal del
servicio de acueducto por parte de grupos asociativos en el
suroccidente colombiano, forman parte de los informes requeridos
por las agencias de cooperacion sobre el impacto en la ejecucion de
recursos destinados al fortalecimiento técnico y administrativo de

los sistemas de abastecimiento que acompafia en su gestion.

El CINARA reconoce, entre otros aspectos relevantes, que las
mayores limitaciones para lograr el fortalecimiento de la gestion
comunitaria en proyectos de saneamiento, aparecen por el
inadecuado marco legal e institucional para el reconocimiento
juridico de estas organizaciones como administradoras del servicio
de agua potable en pequefios municipios y zonas rurales
colombianas. Otro factor que influye negativamente en el
fortalecimiento de estas formas de gestidon comunitaria es la falta de
coherencia en el cumplimiento del papel auténomo y facilitador de

los gobiernos municipales (Bastidas, 2001:9).

Los informes del 2001 (Pérez, Gémez, Jiménez y Bastidas) que
sistematizan casos de gestion colectiva del agua en los
departamentos del Valle® y Cauca’, resaltan las siguientes
caracteristicas de estos casos: la autonomia en el esquema
administrativo, la escasa presencia del municipio en la atencién del
saneamiento basico, la participacion directa de los usuarios en el
sostenimiento del sistema, y un esquema tarifario que varia
dependiendo del niumero de usuarios, estrato socioecondmico y/o

continuidad en la actividad econdmica de la poblacién atendida.

® Asociaciéon de usuarios de acueducto el Hormiguero y Junta de Accidn
Comunal de la parcelaciéon el Retiro en zona rural del municipio de Cali,
Valle del Cauca, Colombia.

7 Cooperativa de Acueducto Tinajuela en el municipio de Coconuco,
Departamento del Cauca, Colombia.
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Para Mario Alejandro Pérez (Pérez, 2001), investigador del CINARA,
el esquema de gestibn comunal a pequefia escala presenta un
balance favorable comparativamente con otros prestadores del
servicio publico de acueducto, en razén a la mayor cobertura
poblacional y continuidad del servicio que logra realizar. Sus
frecuentes deficiencias se centran en el escaso cumplimiento del
marco normativo, elevado consumo mensual de agua por suscriptor
e inexistencia de plantas de tratamiento en la infraestructura que
funciona principalmente mediante sistemas por gravedad (Pérez,
2001:26-29).

Bolivia es otro pais latinoamericano donde se han estudiado los
sistemas de gestion colectiva del servicio de acueducto. Las
publicaciones mas recientes son el resultado de una serie de
intervenciones promovidas por las Universidades y las ONGs, con
ayuda internacional, luego del organizado esfuerzo vy el
protagonismo que tuvieron los comités en Cochabamba durante la
guerra por el agua que se llevo a cabo en el 2000. El interés de los
investigadores se centra en presentar las potencialidades vy
debilidades del trabajo que realizan los comités de agua en sectores
periurbanos de algunas ciudades bolivianas, las particularidades del
apoyo estatal y, las metodologias de intervencion que utilizan
algunas agencias nacionales e internacionales de cooperacién para

apoyar tales iniciativas.

Tal es el caso del estudio realizado por Alix Courivaud (2005) que
describe la dindmica organizativa en la gestién comunal del agua de
paises latinoamericanos como Bolivia, Colombia, Peru, Brasil,
Venezuela, Ecuador, Honduras, Haiti, asi como Senegal y Tanzania

en Africa.

En las experiencias estudiadas, mayoritariamente en zonas rurales y
periurbanas, la autora concluye que los dos principales motivos por
los que se organizan sistemas comunales son la falta de servicios
publicos por ausencia de intervencion del Estado y la necesidad de

construir un servicio mas adaptado a las demandas de comunidades
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pobres. La poblacién aglutina esfuerzos colectivos para solucionar
sus problemas de saneamiento mediante sistemas alternativos y, se

organiza ademas para solucionar carencias en educacién y salud.

Los sistemas comunitarios creados por la misma poblacién nacieron
con la llegada de la poblacion a las zonas peri-urbanas. En América
Latina los mas antiguos y continuos en el tiempo se crearon a partir
de la urbanizacion masiva de las ciudades durante las décadas del
60 y 70. Comparativamente, las organizaciones mas recientes, con
menos de quince afios, son las mas susceptibles de desaparecer

porque son absorbidos por una empresa estatal o privada.

Entre las coincidencias que presentan los diferentes casos
estudiados resalta que la mayoria de organizaciones sociales
administradoras de servicio de agua fueron creadas por los mismos
habitantes, quienes invirtieron en mano de obra, materiales y
dinero, con eventual ayuda técnica y/o financiera del municipio.
Muchas funcionan de manera informal, sin personeria juridica, y una
gran proporcién distribuye agua no tratada en razén a la inadecuada
infraestructura con que cuentan. Aunque la propiedad sobre la
infraestructura garantiza que exista un fuerte sentimiento de
apropiacién de los usuarios en la vigilancia del sistema de agua
potable, generalmente estos grupos tienen usuarios que no pagan

las facturas de su consumo.

A nivel econdmico existe un mantenimiento minimo para el
funcionamiento del sistema, en razdén a la existencia de tarifas bajas
que no alcanzan a cubrir los costos de operaciéon, ni permiten
ahorrar para la reposicion de maquinaria e inversiones futuras. Este
hecho exige que, en caso de requerirse reparaciones importantes en
la infraestructura, deba recurrirse a la recoleccion de cuotas

extraordinarias entre los usuarios.

En los casos estudiados tanto en América Latina como en Africa, el
apoyo en la gestién administrativa y técnica de los sistemas por

parte del gobierno local es minimo, a la vez que es débil el control
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estatal para la regulacion de los impactos negativos sobre el medio
ambiente (Courivaud, 2005:9).

La publicacién editada por Centro Agua y la Universidad Mayor de
San Simo6on (2006) que recoge una serie de experiencias
institucionales en apoyo al fortalecimiento de la gestion de comités
de agua rurales y periurbanos en Bolivia y Colombia, busco el
reconocimiento y recuperacion de experiencias metodoldgicas en
capacitacién y apoyo a procesos organizativos que son una realidad
para miles de familias en América Latina. Debido a que estas
organizaciones comunitarias proveen un servicio publico a familias
de poblados urbanos y periurbanos donde los gobiernos nacionales y
locales no tuvieron la capacidad de brindar un servicio de agua
potable, y a que muchos comités de agua enfrentan problemas de
diversa indole, viéndose imposibilitados para mejorar su gestién a lo
largo del tiempo, se sistematizaron los resultados obtenidos, las
lecciones aprendidas y posibles alternativas para dar continuidad en
el apoyo a la gestion de este tipo de organizaciones sociales. En
general, el estudio concluyd que si bien cada institucién determina
las metodologias para el abordaje de la intervencion, las
experiencias comparten el enfoque de sostenibilidad de las
organizaciones sociales en un sentido integral y de participacién en
la capacitacion como garantia de continuidad de procesos para el
fortalecimiento organizativo de los comités de agua. Al respecto el

informe sefiala textualmente que:

“un enfoque participativo implica un mayor
involucramiento y compromiso de la poblacion que,
en relacion al apoyo a la gestién del comité de agua
potable, trata en Ilo posible de fomentar Ila
participacion de los miembros de la directiva y la
mayoria de los usuarios (ancianos, mujeres y nifos)”
(Quiroz y otros, 2006:286).

Generalmente, las principales limitaciones para la promocién
efectiva de estas formas de gestidon colectiva del agua como forma
de solucionar las debilidades en saneamiento basico de zonas

rurales y periurbanas y de superar los conflictos entre los gobiernos
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locales y los comités de agua se deben a la falta de apoyo estatal en
la gestion que realizan estas organizaciones sociales. Ello en virtud a
la inexistencia de marcos legales adecuados a la realidad de los
comités comunitarios y a la inasistencia del Estado para apoyar a

este tipo de actores sociales.

En conclusion la década del noventa constituye un periodo de
inquietud investigativa para el desarrollo de estudios referidos al
conflicto ambiental y a la gestién colectiva del servicio publico de
acueducto, en virtud a las consecuencias generadas por la
implantacién del neoliberalismo que privatizé este sector en los

paises latinoamericanos.

En diferentes investigaciones se presentan de manera descriptiva los
efectos negativos de un modelo de desarrollo que descuida las
garantias de vida con calidad para una amplia poblaciéon pobre que
habita los paises tercermundistas. Aunque algunas investigaciones
detallan las afectaciones sociales especificas a los pueblos, éstas se
centran principalmente en analizar el deterioro del esquema de
participacion de la sociedad civil en decisiones que tocan con el uso,
manejo, aprovechamiento y servicios que producen los recursos

naturales.

En general se percibe que existe una preocupacién de muchos
investigadores por explicitar los componentes politicos del conflicto
ambiental y en ello se ha avanzado mucho mas que en la
sistematizaciéon de los procesos de consolidacion y fortalecimiento
de las organizaciones sociales para enfrentar los retos que supone el
reacondicionamiento a las nuevas estructuras institucionales vy
legislativas de mercantilizacion de la naturaleza y los servicios
publicos como el acueducto. En este sentido, las experiencias hasta
ahora sistematizadas, constituyen el inicio en la consolidacidon de
una linea de investigacion en tal sentido, que permita analizar con
mayor detalle las dindamicas, contradicciones, fortalezas vy
debilidades que el esquema de gestion colectiva de recursos

naturales y servicios publicos representa en si mismo, como
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potencialidad para la actuacidon dialéctica de las organizaciones

sociales en el marco de los conflictos ambientales.

2.3. CONCEPTOS BASICOS Y PERSPECTIVA TEORICA DE ESTA
INVESTIGACION.

En este apartado se presentan los conceptos basicos que permiten
analizar el conflictco ambiental generado en torno a la gestidn
comunal del servicio de acueducto en Dosquebradas, en su orden se
presentan: el conflicto ambiental desde la ecologia politica,
gobernabilidad y clientelismo y, la dindamica de las organizaciones

sociales en la gestion colectiva del agua.

2.3.1. El Conflicto ambiental desde la ecologia politica

La Antropologia Politica y el Conflicto

Aunque hasta 1940 la antropologia politica no aparece como un
campo especifico dentro de esta rama del conocimiento, el interés
de los antropdlogos por el estudio de la politica es tan antiguo como
la propia disciplina. Los primeros antropdlogos evolucionistas de la
segunda mitad del S. XIX pusieron el ambito de la politica en el
centro de la disciplina con sus estudios de derecho comparado y
sobre las formas de organizacion social y politica como elemento

central del esquema evolutivo de las sociedades.

Pero a pesar del temprano interés de la antropologia por la politica,
las diferentes escuelas han concebido el conflicto de modos distintos
y han otorgado al conflicto un rol diferente en sus explicaciones
sobre los sistemas politicos. Mientras corrientes como el estructural-
funcionalismo consideran el conflicto como innecesario y negativo
para la estabilidad sistémica de la sociedad, otras teorias de
orientacién procesual lo consideran como un efecto légico de la

interaccion humana.
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Los estructural-funcionalistas, como Radcliffe Brown entre otros,
consideraban que la sociedad se organiza en una red de relaciones
humanas para superar los conflictos, resolver las disputas entre los
grupos locales, repartir los recursos equitativamente y utilizar el
poder en busca del equilibrio y/o estabilidad de la dindmica social.
Los seguidores de esta corriente percibian de manera negativa el
conflicto, como un elemento poco apropiado para la estabilidad de
las sociedades. Esta visidon, otorga legitimidad a las instituciones
politicas para utilizar diversos mecanismos, entre ellos los coactivos,

en pro de garantizar el orden y equilibrio del poder establecido.

A partir de la década de 1960 se produjo un cambio en el paradigma
dominante en antropologia politica. El interés por los procesos
politicos, la accion y el conflicto surgié como reacciéon al estructural-
funcionalismo. Para algunos autores como E. Leach que impulsaron
esta perspectiva procesual, la organizacién politica no es un sistema
que tiene como fin garantizar el orden social, como pensaban los
estructural-funcionalistas, sino que se trata de un ambito donde los
individuos o grupos de individuos desarrollan un conjunto de
acciones encaminadas al control del poder y de la toma de
decisiones. Esta nueva perspectiva hizo que el conflicto pasara de
ser considerado un elemento externo y desestabilizador del sistema
politico a un elemento central de las explicaciones sobre su

dinamica.

El cambio de paradigma epistemoldgico propicié la sustitucion de
términos como estructura y funcién, por los de proceso, conflicto,
faccion, lucha y estrategia manipulativa, entre otros. Se considerd
que el equilibrio no es estatico ni estable, sino que surge de un
proceso dialéctico progresivo en el que “los conflictos de una red de
relaciones son absorbidos por otra red de declaraciones, cuyas
lealtades entrecruzadas tienden a unir al conjunto de la sociedad,
para resolver las disputas entre los grupos locales” (Lewellen,

1994:25). Por tanto, el conflicto es el resultado de las causas que
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propician la evoluciéon de la sociedad, entre ellas el crecimiento

demografico, las transformaciones en el habitat y la tecnologia.

Para los antropdlogos marxistas (Maurice Godelier, Marc Auge,
Emmanuel Terray, Claude Meillaissoux, Marc Abeles) que adoptan
una perspectiva procesual, contraria a la orientacién funcionalista, el
conflicto es un proceso dialéctico, progresivo, inherente a la
interaccion humana que exige a gobernantes y sociedad en general,

definir una organizacién, un poder y la coordinacion del trabajo.

La Antropologia Ecolégica y el estudio de la relacion cultura-

naturaleza

A pesar de que el interés por el vinculo entre los seres humanos vy el
medio ambiente, por la relacién entre cultura y naturaleza, ha
ocupado una parte sustancial del analisis antropoldgico
practicamente desde los inicios de la disciplina, se ha hecho
especialmente significativo en los Ultimos decenios en virtud al
incremento de la preocupacion mundial de las ciencias por el estado
del medio ambiente (Milton, 1997; Comas d’Argemir, 1998:124).
Sin embargo, las explicaciones sobre esta relacion y la misma
distincion entre naturaleza y cultura a lo largo de la historia de la

antropologia han sido diversas.

Las teorias antropoldgicas predominantes hasta las décadas de 1950
y 1960 adoptaron perspectivas deterministas que, partiendo de una
vision que contraponia naturaleza y cultura y siguiendo los
postulados darwinianos que explicaban la diversidad bioldgica por la
influencia del medio, presentaban la cultura como un producto del
entorno (Milton, 1997; Santamarina, 2008). Asi, la idea que
predomind en antropologia ecoldgica durante este periodo era que
“los rasgos de la sociedad humana y de la cultura pueden explicarse
en funcién del entorno en que se han desarrollado, lo cual equivale
a afirmar que los factores medioambientales determinan las

manifestaciones humanas sociales y culturales” (Milton, 1997).
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Por ejemplo, Mason (1896) exploré los vinculos entre las
condiciones naturales y la tecnologia. Huntington (1924), por su
parte, examind las correlaciones entre las condiciones naturales, en
especial el clima, y las tecnologias humanas en el desarrollo de las
civilizaciones, analizando entre otras variables, las creencias, los
rituales religiosos y los rasgos de la cultura material (Milton, 1997).
Desde este punto de vista, implicitamente, el conflicto resultaba ser
una consecuencia de los esquemas de relacion sociocultural
establecidos entre los seres humanos que, aunque podian no estar
referidos necesariamente a las condiciones naturales o tecnoldgicas
del entorno, era necesario evitar mediante el control de los factores
medioambientales con influencia negativa y, asi cumplir el fin

primordial de la vida en sociedad: |la adaptabilidad del ser humano.

El propio desarrollo de la teoria antropoldgica y el aumento de los
conocimientos etnograficos condujeron a que, sin abandonar la
dicotomia naturaleza-cultura, surgieran posiciones mas matizadas
que la antropogeografia que habia predominado inicialmente. Asi,
desde una perspectiva que se denomind posibilista, autores como
Kroeber (1939) defendieron la idea que el medio ambiente, mas que
determinar, marca los limites del desarrollo cultural, estableciendo
la frontera entre lo que resultaba posible o no (Milton, 1997). Desde
esta perspectiva si el medio ambiente es el escenario que permite el
desarrollo de ciertos mecanismos de vida cultural, el conflicto
ambiental es un aspecto que puede entorpecer la adaptacién
humana porque desestabiliza las condiciones de la relaciéon; ademas
porgue la sociedad delega al medio ambiente una funcién de control

sobre las estrategias culturales de adaptacion.

Frente a esta posicién posibilista surgié posteriormente una nueva
ola mas determinista, representada por J. Steward (1955) y la
ecologia cultural, quienes criticaron el posibilismo por atribuir al
entorno un papel pasivo con referencia a la sociedad y la cultura.
Para Steward y sus seguidores, la influencia de la naturaleza sobre
la cultura debia entenderse a partir de las siguientes premisas: a)

los rasgos culturales evolucionan como adaptaciones a su entorno
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local; b) hay conjuntos de rasgos -culturales se hallan mas
directamente influidos que otros por los factores ambientales (lo que
Steward denomind “nudcleo cultural”); y c¢) algunas condiciones
medioambientales tienen un mayor impacto que otras sobre los

rasgos culturales (Milton, 1997).

Tanto la antropogeografia, el posibilismo como la ecologia cultural,
al interesarse por comprender el uso y significado de las practicas
culturales en relacion con el entorno, descuidaron el analisis de
categorias sociales como el poder, las instituciones politicas y los
sistemas de intercambio. Estas variables de caracter sociopolitico
propias de la interaccion social podrian ser Uutiles para la
comprension del conflicto ambiental, pero que no se consideraron
importantes ya que interesaba mas analizar el conflicto por las
competencias energéticas y territoriales de la sociedad como un
elemento indispensable para suplir demandas bioldgicas de las

especies animales, vegetales y humanas.

A partir de finales de la década de 1960 y los afios 1970 aparecen
nuevas perspectivas que, siguiendo los planteamientos de Steward,
ponen en el centro de su analisis el concepto “adaptacién”. Se trata
del materialismo cultural de Marvin Harris, y la perspectiva

ecosistémica de Rappaport.

El materialismo cultural busca demostrar que todos los rasgos
culturales son racionales desde el punto de vista de la adaptacién a
los factores ambientales, tanto los relativos a la tecnologia como los
ideoldgicos. Es decir, que todos los rasgos culturales tienen un
sentido ecoldgico (Milton, 1997). Para Harris (1982) las condiciones
tecnoecoldgicas y tecnoecondmicas son los factores responsables de
la vida social y cultural. Los constrefiimientos infraestructurales son
los que determinan los componentes estructurales vy

superestructurales (Santamarina, 2008:153).

Si bien el materialismo cultural continia presentando una

explicacion determinista unidireccional de las relaciones entre
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naturaleza y cultura, los planteamientos de Rappaport suponen un
giro en este sentido. La perspectiva ecosistémica o neofuncionalista
propuesta por Rappaport (1975), pone el énfasis en los conceptos
de ecosistema y adaptacion. Para este autor, los seres humanos con
sus culturas forman parte del ecosistema, entendido éste como “el
total de organismos vivientes y substancias no vivientes ligados por
intercambios materiales dentro de cierta porcién delimitada de
biosfera” (Rappaport, 1975:261). Como sefala Milton (1997), este
planteamiento supuso romper con la idea que las fuerzas
ambientales actian de modo unidireccional sobre las sociedades
humanas. Para Rappaport, todos los componentes de un ecosistema
se encuentran ligados por intercambios materiales por lo que, del
mismo modo que los seres humanos se encuentran afectados por
las fuerzas ambientales también ejercen un impacto sobre sus
entornos. Asi, la relacidon entre cultura y naturaleza es una relacién
dialéctica y no determinista (Rappaport, 1975:270). Desde este
punto de vista, los planteamientos de Rappaport también rompen
con la dicotomia entre naturaleza y cultura al considerar ambas en
un mismo sistema integrado, aunque ello sea a costa de marginar

un analisis cultural. (Milton, 1997).

Pero, ademas, Rappaport introdujo dos ideas bdasicas mas en su
analisis. Una, que la relacién de los seres humanos con su entorno
no es directa, sino que esta influida por la percepciéon cultural que
tienen éstos de su propio medio. Esta percepcién del medio y de las
relaciones de los seres humanos con el medio es lo que Rappaport
denomind modelo percibido (Rappaport, 1975:271). Otra, que la
cultura es el mecanismo que tienen los seres humanos para
adaptarse al medio y les otorga una gran flexibilidad ecoldgica. La
cultura es un elemento independiente de la naturaleza, con procesos
propios de creacion y transformacién. Sin embargo, la cultura debe
estar adaptada al entorno con el fin de conseguir un ecosistema

equilibrado y autorregulado (Rappaport, 1975:267).

Otro planteamiento diferente que también surgié en los afos 1960-

70 y que suponia una ruptura con las perspectivas deterministas,
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fue la propuesta de la etnoecologia. Esta perspectiva centraba su
interés en conocer la manera en que la gente comprendia e
interactuaba con su entorno, poniendo de manifiesto que en virtud a
la gran diversidad de formas como la gente percibe e interpreta el
mundo, las tradiciones culturales son validas sélo en el contexto
especifico en que se presentan. Segun Milton (1997), los
antropdlogos que seguian esta tendencia estaban mas interesados
por los objetivos, motivaciones, suposiciones, creencias que motivan
la actividad humana y en las consecuencias sociales y culturales de

las acciones que en su impacto ecoldgico.

Este interés por como las personas piensan la naturaleza y
relacionan en su mente la naturaleza y la cultura, fue desarrollado
también desde otras perspectivas como el estructuralismo de Lévi-
Strauss y continda siendo una cuestién fundamental en muchos de
los trabajos desarrollados en los ultimos decenios. Sin embargo, la
cuestion fundamental ha pasado a ser si las categorias naturaleza y
cultura son o no universales (Milton, 1997). En este sentido, los
trabajos de P. Descola han contribuido al replanteamiento de la
dicotomia naturaleza-cultura, ya que han puesto de manifiesto que
la distincion entre naturaleza y cultura no es universal y han
preconizado la necesidad de incorporar el simbolismo y la ecologia
dentro de una misma perspectiva dinamica (Santamarina,
2008:167).

La Ecologia Politica

A partir de la década de 1980 surge una nueva forma de abordar la
relacidon de los seres humanos con su entorno que intenta superar la
dicotomia naturaleza-cultura y las explicaciones deterministas de la

cultura: la ecologia politica®. Se trata de un enfoque que sitla en el

8 Segln Martinez-Alier, la ecologia politica nacié en 1987 con las

investigaciones rurales de los geodgrafos Blaikie y Brookfield, quienes
estudiaron las relaciones cambiantes entre las estructuras sociales y el uso
del medio ambiente.
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centro del andlisis la dimensidn politica de la naturaleza y la relacién
entre desarrollo econdmico y ambiente. El conflicto ambiental es una
de las cuestiones fundamentales para la ecologia politica, como
consecuencia de la competencia entre los diversos actores sociales
por el acceso y la gestion de los recursos naturales (Vaccaro y
Beltran, 2007:19).

Esta perspectiva aparece en un contexto histérico caracterizado por
fendomenos que contribuyen a la forma que adopta: el aumento de
los problemas ecoldgicos debido a un modelo econémico que usa
indiscriminadamente la naturaleza, el surgimiento de los
movimientos ambientalistas, la crisis del modelo desarrollista y las
limitadas oportunidades de gran parte de la poblacion mundial para
acceder a las condiciones basicas de supervivencia, los procesos de
globalizacion, el predominio del neoliberalismo econdmico que
ocasiondé la privatizacion de los servicios publicos y la

mercantilizacion de la naturaleza.

La ecologia politica introduce un nuevo punto de vista en el estudio
de las relaciones entre los seres humanos y el entorno al integrar en
el analisis las relaciones entre economia, ecologia y poder,
subrayando la importancia del contexto historico, politico y social
gue enmarca y es consecuencia de la gestion del medio ambiente
(Santamarina, 2008:169; Vaccaro y Beltran, 2007:15-17). Para ello,
se tienen en cuenta las relaciones entre los diferentes niveles
politicos y los vinculos entre los discursos, las relaciones de poder y
las relaciones materiales. En este sentido se aborda la politizacion
de las representaciones y el papel jugado por los discursos con sus
efectos politicos y materiales (Santamarina, 2008:170). Todos estos
aspectos se examinan teniendo en cuenta tanto los contextos
locales como los sistemas econdmicos mas amplios y la conexion
entre ambos. Como sefialan Vaccaro y Beltran (2007:19) siguiendo
a Bryant y Bayley (1997:13), los problemas ecoldgicos no pueden
ser entendidos sin conectar lugares y procesos de diferentes escalas

y la ecologia politica ofrece medios para vincular opresion social y
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problemas ambientales a nivel local con preocupaciones politicas y

econdmicas mas amplias.

Como propuesta conceptual, la ecologia politica recupera de la
antropologia politica el anadlisis de las relaciones sociales
organizativas en el marco de estructuras de poder y, de la
antropologia ecoldgica, la manera de comprender los usos, el
manejo cultural de los recursos naturales y la intencion causal y/o

teleoldgica de las actividades humanas.

En su campo epistemoldgico especifico, la ecologia politica se
fundamenta en dos postulados esenciales que derivan de su
denominacién. Ecologia y politica son dos conceptos que parecen
denotar aspectos contrapuestos de la realidad, pero en su
integraciéon delimitan el analisis de unas condiciones articuladas de
la biologia y la ciencia social, que se enmarcan en contextos
histéricos de manejo del poder y decisién para el uso y apropiacion

de los recursos naturales.

Por un lado, la ecologia aspira comprender los modos de vida de los
organismos con referencia a los lugares que ocupan en los sistemas
mayores de los que forman parte, trata las transacciones entre los
sistemas vivientes —organismos, poblaciones, ecosistemas- e intenta
explicarlas mediante unos principios. Para ello, M“atiende
principalmente a las relaciones entre especies diferentes y a los
modos en los cuales se organizan los miembros de especies
particulares para subsistir dentro de comunidades compuestas de
muchas especies” (Rappaport, 1975: 261). Desde este punto de
vista, el ambiente, mas que un escenario donde se desarrolla la
cultura humana, es concebido como una condiciéon de vida, como el
conjunto de las condiciones naturales, sociales y construidas que

favorecen el desarrollo del ser humano en todas sus formas.

Por otro lado, teniendo en cuenta que la politica esta referida a las
actividades humanas encaminadas al acceso y control de las

posiciones para la toma de decisiones de una sociedad, en esta
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corriente tedrica se percibe un interés por el estudio de los usos vy
significados de la naturaleza en contextos de poder, como resultado
de multiples articulaciones entre historia, biologia y mediaciones
culturales (Escobar, 1999:280). Por tanto, desde la perspectiva de
la ecologia politica los recursos naturales son una construccion
sociocultural que se transforma histéricamente a través de
estrategias de gestién de la sociedad sobre ellos. Su propdsito es
insistir en el analisis de las relaciones seres humanos-naturaleza y
las condiciones tanto subjetivas como objetivas que de ellas se

derivan.

La ecologia politica aboga por la comprension de los fendmenos
ambientales como productos historicos de la dindmica permanente
entre naturaleza y actividad humana. Como historia que tiene en
cuenta el analisis de la construccion cultural en el manejo del poder
y la accion politica para el uso, transformacion y aprovechamiento

de la naturaleza.

Metodoldégicamente la ecologia politica desarrolla analisis dialécticos
de las relaciones entre los seres humanos y la naturaleza, mediante
la construccion de un puente conceptual entre la polaridad
estructura-sujeto. Caracterizando procesos de interaccidén cultural
entre la historia y la biologia, mediante el andlisis de practicas a
través de las cuales el componente biofisico se incorpora a la
historia, o aquellas en que los elementos naturales e historicos
estan mutuamente implicados alrededor de relaciones sociales y de
produccién, el conocimiento local, la cultura politica y la vida
organica (Escobar, 1999:281).

Para Escobar (1999) el conflicto ambiental se introdujo con el

capitalismo moderno en cuatro escenarios distintos:
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El primero de ellos corresponde a las nuevas formas de ver la
naturaleza, ordenada en perspectiva lineal para que el ser humano

la utilizara seglin sus deseos’.

El segundo escenario se refiere a la racionalidad instrumental de
dominio sobre la naturaleza, que considerd la escasez como una ley
cultural que legitima el incremento de la valoracion econdmica sobre

los elementos naturales.

El tercero, corresponde a las nuevas formas de gobierno sobre
recursos y poblaciones basadas en el conocimiento de expertos
planificadores, estadistas, economistas y demdgrafos, entre otros.
Como una gobernabilidad de la vida cotidiana apropiada, procesada
y transformada por el conocimiento experto y los aparatos
administrativos del Estado (Escobar, 1999:288).

Por ultimo, la mercantilizacion de la naturaleza, que con el capital
amenaza las condiciones de produccion en tanto busca antes que
conservar el recurso natural, reducir costos y aumentar ganancias
en el proceso. Lo cual tiene lugar a través del cambio tecnoldgico y
el aseguramiento de materias primas, mano de obra barata y
disciplinada. Cambios que requieren la cooperacién e intervencién

estatal.

En el ambito econdmico, los estudios de ecologia politica analizan el
valor de uso de los elementos naturales, la actividad humana y los
conflictos ecoldgicos distributivos, entendidos como aquellos
patrones sociales, espaciales y temporales de acceso a los beneficios
obtenidos de los recursos naturales y a los servicios proporcionados
por el ambiente como un sistema que soporta la vida humana
(Martinez-Alier y Roca, 2001:41).

Al analizar las consecuencias de los actos humanos sobre la
naturaleza que se pide prestada a las generaciones futuras, la

ecologia politica se interesa por el sentido, utilidad, valor de uso de

9 Ver la critica de Heidegger 1977, citado por Escobar, 1999:286.
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la actividad humana (Lipietz, 2002: 32) y, por comprender la accion
ambientalista que acompafia la reivindicacion por un modelo de
desarrollo sustentable. Este ultimo entendido como aquel que
permite alcanzar el bienestar de la humanidad actual sin deteriorar
la base de sustentacion natural y sin limitar la posibilidad de

bienestar de generaciones futuras (Marquez, 1998:37).

Un campo especifico que se vale de los postulados de la ecologia
politica es la economia ecoldgica, la cual explica el enfrentamiento
evolutivo entre la economia y el medio ambiente y, la relacidon entre
los derechos de propiedad y la gestion de los recursos naturales. La
economia ecoldgica considera que los efectos nocivos que el ser
humano cifie sobre el medio ambiente y que afectan Ia
sustentabilidad del desarrollo, son producto de la primacia y
valoracion que otorga al consumo la economia neoclasica. Lo cual
significa que no es el ser humano quien depreda a su voluntad el
entorno y la naturaleza, sino que el deterioro se debe a la forma
como la sociedad hace uso de los servicios ofrecidos por el medio
ambiente en forma de bienes materiales (Martinez-Alier y Roca,
2001:43).

Tampoco son los mas pobres quienes depredan en mayor medida el
medio ambiente, ya que poseen menor capacidad econémica para
consumir bienes materiales y son quienes maximizan o aprovechan
en mayor cantidad las calorias consumidas. Por este motivo, los
conflictos ambientales a nivel local, regional, nacional y global son
causados por el crecimiento econdmico y la desigualdad social, tal
como en los casos del uso por el agua y el acceso a los bosques,

entre otros.

En conclusién, tanto la visién de Escobar como la de Martinez-Alier
se sustentan en argumentos de caracter estructural, para aceptar la
existencia del conflicto ambiental como resultado de los efectos
devastadores de la economia capitalista y la implementacién
homogeneizante del proyecto politico de la modernidad en contra de

las practicas y percepciones locales.
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El conflicto ambiental

Definimos conflicto ambiental como aquella situacion en la que un
actor social se encuentra en oposicién consciente con otra persona,
grupo, organizacion o institucién, en razén a las divergencias
suscitadas en el proceso de apropiacion y transformacién de la
naturaleza y los sistemas tecnoldgicos que sobre ella intervienen.
Esta dindamica ubica a los actores sociales que participan en
posiciones antagdnicas o en situaciones de confrontacion y lucha en
un doble sentido. Por un lado, como choque de intereses entre
quienes causan un problema ecoldogico y quienes reciben las
consecuencias o impactos dafinos de dichos problemas. Y, por el
otro, como desacuerdo o disputa por la distribucién y uso de los
recursos naturales entre los pobladores de un territorio
determinado. En este caso, el conflicto aparece alrededor de la
propiedad o posesion sobre los recursos naturales que necesitan las
personas, comunidad y naciones para producir bienes y servicios
que satisfagan las necesidades de la poblacién (Corantioquia,
2001:7).

El analisis de la ecologia politica se centra justamente en este ultimo
efecto, la aparicion de conflictos en las relaciones cultura-naturaleza
como resultado de las contradicciones que suscita la dinamica
estructural de la sociedad por la apropiacion, uso y aprovechamiento
de la naturaleza. A nivel estructural, desde la ecologia politica el
conflicto tiene una connotaciéon socioambiental porque se constituye
en una consecuencia de la inequitativa distribucion material de las
utilidades en la produccién de bienes y servicios ambientales, como
efecto de la marginalidad que propicia el mercado en un modelo de
desarrollo econdomico basado en la maximizacion de ganancias del
capital (Martinez-Alier y Roca, 2001). Ello significa que el conflicto
ambiental es una consecuencia de la vision modernizante del
desarrollo que no permite la construcciéon de opciones alternativas

en la relacion naturaleza-sociedad (Escobar, 1999:50). Esta
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percepcidon objetivista del conflicto, con algunas diferencias en su
denominacién, es compartida en lo sustancial por autores como
James O’Connor'® (1989) quien los llama conflictos ecoldgicos,
Folchi (2001) quien prefiere llamarlos conflictos de contenido
ambiental, Sabatini (2002) conflictos ambientales y, Fontaine

(2004) conflictos socioambientales.

En esencia estos autores analizan tres aspectos que intervienen en
el conflicto ambiental: en primer lugar, los conflictos surgen en
razon a las contradicciones que se dan entre el modo de produccion
capitalista y sus condiciones especificas, las cuales abarcan a la
naturaleza, a las personas y a las relaciones sociales construidas en
torno al medio ambiente. Estas contradicciones se generan porque
el capital no asume las externalidades negativas, es decir los costos
derivados del proceso de produccién, tales como la contaminacién
atmosférica, el calentamiento de la tierra, las enfermedades
provocadas por el desequilibrio natural, entre otras. Segun Sabatini
(2002:54), la fase actual de acumulacion capitalista facilita la
presencia de conflictos en razén a que la agudizacidén de presiones
sobre los recursos naturales provoca degradacion, escasez,
privaciones sociales y penetracién del capital en nuevos sectores de
la actividad econdmica, como es el caso de los servicios publicos,

entre otros.

En segundo lugar, los investigadores citados sefalan que los
conflictos ambientales son procesos sociales porque involucran a las
sociedades y oponen a los actores institucionales como el Estado y
las empresas, con las comunidades directamente afectadas por un
proyecto de extraccion, afectacion o apropiacion de un recurso
natural en su entorno. Las disputas causadas por el acceso y control
de los recursos del medio ambiente, especialmente la tierra, el agua
y los minerales entre otros, cobran sentido cuando la sociedad civil
se implica en el conflicto e irrumpe en el campo del poder (Fontaine,
2004:506).

10 Citado por Bedoya y Martinez (1999).
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Para Folchi (2001,81), un conflicto es de contenido ambiental
cuando se produce una tension en la estabilidad histérica de una
comunidad en su habitat de vida. Situacién que sucede como
consecuencia de la accién de algun agente extrafio que altera o
pretende alterar las relaciones preexistentes entre una comunidad y
su entorno, o a la inversa, cuando una comunidad decide cambiar la
vinculacién con el ambiente afectando los intereses de alguien mas.
Para este autor existe una diferencia radical entre el conflicto que
aparece entre dos actores por el medio ambiente y el conflicto de
intereses entre dos actores en un medio ambiente especifico, es
decir una tensidn entre intereses incompatibles con el medio
ambiente de por medio, ya que puede suceder que ninguno de los
involucrados tenga una conciencia ética en defensa del medio
ambiente. Por tanto, para Folchi, los conflictos de contenido
ambiental son en la practica disputas por el ambiente que cada uno
necesita para subsistir, de acuerdo a las condiciones de vida que
aspira para si. El hecho de que estos conflictos se desarrollen in situ
es una sefal de que resultan del estrecho vinculo entre las personas
y su habitat, y de los valores e ideas que tengan del espacio donde
viven (2001:83).

En tercer lugar, los conflictos socio-ambientales son mucho mas que
disputas por la propiedad de un recurso natural, ya que en ellos se
enfrentan cosmovisiones ambientales y esquemas de vida humana,
en contextos que se encuentran bajo estructuras de dominacién
politica. Por ello, mientras que para unos actores sociales el
ambiente se percibe como un recurso econdmico o sistema de
recursos naturales, para otros equivale a espacios o escenarios de

vida.

En conclusiéon, no todos los conflictos en torno a la tematica
ambiental son considerados prioritarios por parte de la poblacién
afectada, ya que otras necesidades apremian su resolucién, como es
el caso del hambre, el empleo, la salud, la educacién, entre otros;
asi todos ellos tengan una base territorial y, en dltima instancia su

causa resida en la decadencia y desestabilizacién del ambiente.
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El conflicto como proceso social es inmanente a la vida humana, es
decir como efecto de la sociabilidad siempre existe, mas su atributo
ambiental estd determinado por una condicidn y limitacion de la
orientacién del desarrollo en la modernidad, que impone un
esquema tecnoldgico sin considerar los efectos sobre la naturaleza.
Se trata de un modelo productivo que prioriza la industrializacién
aun en contravia de la vocacién particular de cada territorio. En
donde el interés de los gobernantes por instaurar condiciones
homogeneizantes de vida humana articuladas al mercado, genera
practicas de exclusion entre la sociedad civil para la toma de

decisiones, accién y control sobre el desarrollo colectivo.

El conflicto ambiental es ecoldégico y ambiental porque parte de una
confrontacion entre individuos, organizaciones sociales o
instituciones, en virtud a los dilemas no resueltos de la influencia
tecnolégica sobre la naturaleza en una economia mercantil. Es
socioambiental porque los actores sociales implicados en un
problema del entorno o habitabilidad participan en defensa de sus
intereses identitarios y, se aglutinan en posiciones para reivindicar
derechos del Estado, de los actores privados o de la sociedad civil en
torno a la vision especifica que tengan del desarrollo. Y sélo en
algunos casos existe conciencia ambientalista sobre los problemas
de la naturaleza y el entorno, por parte de los actores sociales mas
afectados. De hecho, cuando en sociedades con primacia del
desarrollo capitalista, el movimiento ambientalista manifiesta
inconformidad, lo hace como expresion del rechazo de la sociedad

civil hacia decisiones gubernamentales.

2.3.2. Gobernabilidad y clientelismo

Para el analisis del conflicto en torno a la gestidn colectiva del agua
en Dosquebradas hay otros dos conceptos que son de utilidad:
gobernabilidad y clientelismo. Se trata de dos términos que nos

permitirdn comprender los factores que favorecen la actuacion
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politica de los ciudadanos en el ejercicio de sus responsabilidades
para el desarrollo de la sociedad, por una parte en labores de
gobierno desde las instituciones y, por otra, en los escenarios de
participacion de la sociedad civil. Los procesos politicos de la
gobernabilidad vy el clientelismo determinan en la practica la manera
como los individuos, grupos o instituciones favorecen, sostienen o
agudizan el desarrollo de los conflictos ambientales mediante su
participacion social, implicacion y ejercicio de roles especificos.
Igualmente, permiten ver la forma como una accién individual
puede causar efectos contundentes en las acciones colectivas e

institucionales de la sociedad.

Los seres humanos, en su ejercicio politico individual o colectivo,
ponen a prueba su fuerza de resistencia y capacidad para orientar la
dindmica del proceso y decisiones en juego, con el fin de evadir,
resistir, persistir, manejar o superar el conflicto. ElI conflicto
ambiental es una expresion dindmica de actores sociales que buscan
el reconocimiento, apertura de espacios de participacion y/o

legitimaciéon de las verdades por ellos construidas.

Los actores sociales utilizan el poder para gobernar o para dinamizar
practicas clientelares en forma de relaciones sociales que
condicionan los esquemas de gobierno en la sociedad. Ello porque la
gobernabilidad concreta el ejercicio del poder e institucionalizacién
de practicas de gobierno, y el clientelismo, visto como una practica
fundada en la reciprocidad que se establece principalmente entre
gobernantes y gobernados, busca favorecer intereses econdmicos y

politicos de un grupo de actores.

La gobernabilidad se refiere a la institucionalizaciéon del gobierno en
el ejercicio del poder mediante la utilizacion de instrumentos tales
como los establecimientos, las normas, las practicas y los rituales de
la democracia, de manera que se crean unas condiciones favorables
a la accién gubernamental. En el contexto politico de los estados
democraticos, la gobernabilidad supone ademas un fuerte papel de

la sociedad civil, la integracion de amplios sectores sociales al
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sistema productivo y, el manejo transparente, institucionalizado y
legal del poder por parte de aquellas personas y grupos que lo
detentan (Alcantara, 2004:29).

La gobernabilidad, por tanto, tiene una doble dimensién: uno, el
esquema institucional e instrumental para la aplicacion legal de la
politica publica en estructuras gubernamentales que superan incluso
los limites territoriales de las naciones; y dos, la habilitacién de
escenarios para la participacion de la sociedad civil. En cada uno de
ellos, los actores asumen posiciones en forma de campo de fuerzas
para defender los intereses propios, que explican discursivamente
como mecanismo para imponer una verdad, normalizando la accién
y desarrollando practicas consecuentes para resguardar sus bienes,

mediante alianzas, formas de dominacién y/o resistencia.

La alineacién a un grupo social con miras a compartir vision,
posicion e intereses comunes, es la manifestaciéon de alianzas para
la defensa de ciertas versiones de la realidad que resultan
contradictorias para los demas grupos de individuos. Por este
motivo, cada grupo de actores en el marco de un conflicto ambiental
pone en juego la rigueza econdmica, el acceso a la informacion, la
autoridad politica desde un cargo, puesto, papel reconocido en una
institucion, costumbres locales, habilidad para utilizar la fuerza o

amenaza de violencia, entre otros medios (Chevalier, 2004:4).

Cuando un individuo o grupo social consigue bloquear un campo de
relaciones de poder haciéndolas inméviles o fijas y previene
cualquier reversibilidad de movimiento mediante medios
econdmicos, militares o politicos, se presenta el estado de
dominacién a través de estructuras normativas y legislativas. Ante
este estado de dominacion, la sociedad civil resiste de manera
organizada generalmente a través de la accién directa, de
organizaciones o de movimientos sociales. La resistencia se
convierte entonces en una manifestacién de inconformidad frente al

discurso homogeneizador en la sociedad.
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Los actores sociales adquieren legitimidad en el ejercicio de la
gobernabilidad cuando son aceptados por otros individuos quienes,
luego de observar que ejercen con determinacion las
responsabilidades referidas a su cargo, los ubican en una posicion
de credibilidad. En tal sentido, la legitimidad para el actor
institucional y para la sociedad civil depende de la coherencia y

eficacia en el desempefo de sus funciones de gobernabilidad.

Por su parte, las manifestaciones de ingobernabilidad resultan por
un desequilibrio en el desempefio de funciones e incumplimiento a
las demandas de la sociedad. Estas acciones aparecen en virtud a
las practicas irresueltas de los actores sociales por negociaciones
personales que los conducen a distribuir inequitativamente los
beneficios de sus acciones y a favorecer los intereses de ciertos
grupos en detrimento de una mayoria, mediante practicas

clientelistas.

De acuerdo con los planteamientos de Solanes y Jouravlev
(2005:8), el concepto de gobernabilidad aplicado al agua se refiere
a la capacidad que tiene la sociedad para movilizar las energias en
pro del desarrollo sustentable de los recursos hidricos. Esta
definicion incluye la capacidad de disefio de politicas publicas
socialmente aceptadas y efectivamente implementadas por los
diferentes actores involucrados. Asi, el nivel de gobernabilidad del
agua en una sociedad lo determina el acuerdo social implicito o
explicito respecto de la relacién agua-sociedad, de la existencia de
propdsitos comunes en torno a las politicas publicas que expresan
dicha relacién, y la disponibilidad de sistemas de gestion que
posibiliten efectivamente, en un marco de sustentabilidad, la

implementacion de dichas politicas.

Una de las principales causas de ingobernabilidad radica en el
clientelismo, en razén a que limita el ejercicio de las
responsabilidades de planificacion, formulacidon, ejecucién de la
politica publica y participacion social en las decisiones de orientacion

colectiva.
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El clientelismo politico es un término evolucionado del concepto de
patronazgo que desarrolla una ldgica interior de la vida social
fundada en la reciprocidad, en el que con argumentos morales se
acepta la inferioridad entre los actores sociales implicados en una
red de relaciones politicas (Silverman, 1986:32). Es una
correspondencia mas o menos personalizada, afectiva y reciproca
entre agentes dotados de recursos desiguales, a través de
transacciones mutuamente ventajosas en una relacidon politica que

supera la actuacion interpersonal (Weingrod, 1986:64).

La dependencia en la relacion patrono-cliente estd determinada por
un lado por la necesidad de legitimacidn de los gobiernos, y por
otro, por la necesidad que tienen los habitantes de garantizar
elementos basicos para la subsistencia. La red social del clientelismo
se establece a partir de vinculos personales, con amigos de
conocidos y amigos de los amigos. En ella los clientes estan
dispuestos a velar por los intereses del patrono, generalmente un
actor politico, a cambio de compensaciones que surgen como una
especie de pago aplazado a percibir en el futuro. Los patronos son
poderosos porque pueden obtener y distribuir bienes tangibles
representados en contratos gubernamentales, empleos y préstamos,
entre otros (Weingrod, 1986:70-71). Es por este motivo que, en un
Estado con débil presencia para cubrir las demandas de la poblacién,
el clientelismo se mantiene en razén al prestigio que adquieren los
lideres de organizaciones sociales implicados en la red clientelar vy,
al cumplimiento de los favores por parte de los patronos para con

sus clientes.

El clientelismo corresponde a una ideologia de la inequidad, en la
cual la base del intercambio entre cliente y patrono se origina y
refleja en la disparidad de su riqueza, poder y estatus relativos. Esto
porque el patrono estd generalmente en la posicién de suministrar
unilateralmente bienes y servicios que el cliente y su familia

potencialmente necesitan para la supervivencia y bienestar.
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Aunque internacionalmente el clientelismo presenta actualmente
similares caracteristicas al clientelismo tradicional, en donde la
estructura normativa reza que todos los actores sociales son
independientes y libres para participar en redes de reciprocidad, en
la practica no existe libertad efectiva para integrarse a la red
(Gonzélez, 1997:68).

2.3.3. Las Organizaciones Sociales y la Gestion Colectiva

del Agua

La sociedad civil es uno de los principales ambitos donde se
desarrolla el conflicto ambiental. La falta de acuerdos minimos entre
el Estado y la sociedad civil para consolidar el desarrollo sustentable
y el uso de los recursos naturales es la principal causa en la
presencia de conflictos ambientales. La sociedad civil se organiza
para reclamar al Estado que cubra sus necesidades de desarrollo y
ante la falta de respuesta estatal surgen una serie de dinamicas
organizativas en torno al uso y gestion de bienes y servicios
ambientales. Por ello, a continuacién se presentan los conceptos de

sociedad civil y de organizaciones sociales.

En este trabajo se entiende sociedad civil como el espacio de la
experiencia social para el desarrollo de una forma de vida colectiva,
de solidaridad y relaciones sociales de cooperacion y trabajo. Como
espacio de vida, segun Jean Cohen (2000), la sociedad civil traspasa
las relaciones de clase e incluye grupos vecinales, redes de ayuda
mutua y estructuras con base local que proporcionan servicios

colectivos.

Como sujeto histérico que representa a varias colectividades, la
sociedad civil se encuentra constituida entre otras, por
organizaciones sociales. Se trata de entidades que constituyen una
red de interdependencia y accion social, en donde las personas que
las integran trascienden su interés individual o lo comparte con

otros, para formarse ciudadano del Estado. Esto sucede segun
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Touraine (1969:71) porque la accién social determina que el ser
humano se reconozca a si mismo, a partir de la sociabilidad y

relacién con el prdjimo en un grupo o colectividad.

Por sociabilidad se entiende la orientacién del sujeto hacia el
projimo en un doble sentido: por un lado el individuo se identifica a
un grupo o sujeto colectivo para superar su individualidad,
compartir sentimientos y normas. Por otro lado, enriquece su
personalidad afirmandose en su relacién al préjimo, como sujeto

personal.

Touraine (1969:71) explica que las organizaciones sociales son un
sistema de medios para la consecucion de fines, con una funcién
definida a partir del proyecto colectivo que desarrollan alrededor del
trabajo humano y sus productos. Las organizaciones sociales son
entidades que marcan el transito hacia la conformacion de una
voluntad politica colectiva, ya que constituyen una red de
interdependencia y accidn social que a diferencia del mercado, no se
le imponen al individuo, sino que son asumidas espontaneamente

por él.

Como actores sociales cuya voluntad politica aspira cogobernar
paralelamente con el Estado, las organizaciones sociales buscan que
la sociedad reconozca su aporte al desarrollo asumiendo la
denominacién de organizaciones no gubernamentales, porque son
alternas al Estado y porque su autonomia politica y econdémica asi lo
designa, aunque en la practica sus actuaciones no necesariamente
contrarien las posturas de quienes administran las instituciones
estatales. Como actores independientes se definen a partir de la
autonomia y los valores compartidos que identifican a los colectivos
sociales, considerandolo diferente a todo lo gubernamental o
empresarial, ya que su independencia combina la flexibilidad del

mercado con la produccidon de bienes publicos.

Dentro de la estructura socioecondémica de un Estado democratico,

las organizaciones sociales se constituyen en actores sociales
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independientes porque su fortaleza radica en la capacidad de
sostenimiento econdmico e institucional de grupos que desafian al
Estado y a sus interrelaciones mercantilistas con el sector
empresarial, superando los confines del continuo izquierda-derecha
(Fisher, 1988:33). Por ello resulta equivoco ubicar a las
organizaciones sociales en el denominado tercer sector, ya que ello
acentla la caracterizacién residual de su ubicacién en comparacién

con el gobierno como primero y la empresa privada como segundo.

Por otra parte, asignar a las organizaciones sociales el término no
lucrativo es excluyente, ya que tanto las cooperativas como las
asociaciones de consumidores de agua comparten un trabajo basado
en aportaciones econémicas, promueven proyectos que benefician a
toda una comunidad asociada, ademas de generar beneficios para
sus miembros. Entre las organizaciones sociales la légica del lucro o
del beneficio econédmico es la légica de la exclusividad para el acceso
a los bienes. El reparto de los beneficios estd condicionado por la
propiedad o por la participacion en asuncién de costes, y su
consumo estad sujeto a condiciones de rivalidad a medida que “el
consumo de una persona disminuye la capacidad disponible para el
consumo de otros” (Revilla, 2002:21). Asi pues, las organizaciones
sociales que desarrollan acciones lucrativas tienen como objetivo la
busqueda de beneficios exclusivos y excluyentes. En la accién
colectiva son organizaciones que persiguen la producciéon de bienes
publicos, es decir aquellos que de estar disponibles para alguien,
deben estarlo para todos los ciudadanos. Lo cual implica que cuando
apelan a su caracter no lucrativo pretenden diferenciarse de la
l6gica empresarial, ya que no reparten beneficios econémicos, sino
que los reinvierten como capital de trabajo o, dedican una parte de

sus beneficios a la financiacion de proyectos con fines sociales.

La ventaja que ofrece un proveedor sin fines de lucro es que la
disciplina que provee el mercado es suplementada por la proteccidn
adicional que nace del compromiso legal de la organizacién a
dedicar sus ganancias enteramente a la produccién del servicio. Sin

embargo mas importante que el compromiso legal o la falta de
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estimulos para falsear la informacion, es el compromiso ideoldgico

que vincula a los miembros de la organizacion (Revilla, 2002:22).

Al parecer lo Unico que distingue a ambas logicas de accion esta
determinado por la ventaja que ofrece el proveedor sin fines de
lucro al basar su labor empresarial en un compromiso ideoldgico de
bienestar social para sus miembros. Lo que significa que para
entender la logica del lucro en las organizaciones sociales es preciso
identificar la forma de propiedad sobre la que se sustenta su
estrategia de accién en la gestion del bien publico administrado, vy
las formas de distribucién de los beneficios o utilidades generadas

en la operacién comercial.

De lo que se deduce que en las organizaciones sociales, existe
también una identidad econdmica, porque ademas del intercambio
humano de beneficios en la interaccion existe un servicio con calculo
econdmico. Tal como dice Godelier, es econdmica toda accion que
combina medios escasos para alcanzar del mejor modo posible un
objetivo, incluso aquella referida al intercambio de sentimientos y
manifestaciones de afecto; porque aunque no se orienten hacia la
produccién, distribucidon o el consumo de bienes son motivadas por
la relacion medios-finalidad. Lo que sucede es que la racionalidad
mercantil y monetaria del capitalismo deformé el objetivo natural de
la economia, presentandose sélo como una actividad fundada en la

ganancia y el cdlculo racional (Godelier, 1967:13).

Es por ello que aunque generalmente su intencién es esencialmente
cooperante, las organizaciones sociales presentan alienaciones
tecnicistas, burocraticas y politicas que pueden superar la razén
fundamental de su existencia, para actuar en funcién de exigencias
internas del grupo, con primacia de las orientaciones del sujeto
individual, relacionadas principalmente con la concentracién del

poder econémico.
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Ademds de su caracter econdmico, las organizaciones sociales
pueden identificarse por la internalizacion de la racionalidad
ambiental en sus practicas productivas y en las acciones
sociopoliticas. Segun Enrique Leff (1994), del mismo modo como el
ser humano construye su identidad alrededor de la integracidon que
logra en un colectivo mediante la interaccion reciproca con otros
individuos, también descubre formas de expresién y accidon en sus
relaciones con la naturaleza y los elementos construidos. Y como el
producto de esta interaccion es justamente la accidén social para el
desarrollo ambiental, las organizaciones sociales forman
politicamente a los individuos mediante la recuperacion o refuerzo

de valores, saberes y comportamientos.

En el ambito ambiental las organizaciones sociales no tienen la
propiedad sobre los recursos naturales, realizan una gestion
caracterizada principalmente por el acceso regulado a la naturaleza
y la apropiacién tecnoldgica para la adaptacidon de infraestructura
necesaria para la transformacion de la misma en un bien o servicio

publico.

La propiedad comunal funciona como tal para todos los miembros
afiliados a ella, o comunidad de usuarios, a la vez que, para los
extrafios a la misma, hace el papel de propiedad privada en buena
parte de los casos (Fernandez, 1993:31). De tal forma que, como
ideal o como solucién econémica, dos elementos de la propiedad
comunal deben resaltarse. Por un lado, la propiedad comunal no
siempre implica iguales obligaciones para con la comunidad; por el
otro, tampoco significa exacta igualdad en el acceso a los bienes
comunitarios para todos los usuarios del comun, ya que a su interior
pueden aparecer niveles jerarquicos diferenciados de autoridad,
prestigio y acceso a los recursos. Esto sucede porque aunque lo
comunal evoque en la mente de la gente, la reciprocidad y la ayuda
mutual, no siempre las experiencias practicas de gestion colectiva
reflejan la aplicacion de los ideales de solidaridad igualitaria,

cooperacion, armonia y union grupal, frente al comportamiento
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individualista y la aspiracién de maximizar riquezas asociadas al

sistema liberal de mercado (Fernandez, 1993:172).

Tipos de organizaciones sociales

La primera forma de accidon colectiva es aquella que se expresa a
través de la asociacion espontanea de los individuos en grupos de
interés comun, que incluyen la recreacion, el arte, la religién o los
recursos naturales, entre otros. Estos grupos de interés
habitualmente pequefios se convierten en una instancia importante
de socializacion, que dependiendo del nivel de coherencia, cobertura
y numero de acciones pueden ser de primero, segundo o tercer
grado (Restrepo, 1994: 16-26). Las del primer nivel son aquellas
que realizan trabajos de gestion local, en un territorio y con una
poblacion especifica. Buscan resolver y cubrir las principales
necesidades comunitarias y, superar a través de proyectos los
problemas que afectan fundamentalmente al grupo que

representan.

Las organizaciones sociales de segundo nivel se refieren a aquellas
entidades sociales que aglutinan a mas de una organizacién social
de primer orden, buscando que la cohesion y fuerza en nimero de
miembros, necesidades, problematicas y expectativas comunes
permitan la negociacion colectiva de recursos, peticiones ante el
Estado, ejecucion de proyectos o inversién de recursos econémicos.
Estas organizaciones establecen redes basicas de comunicacion,
fundamentalmente a través de los lideres de cada una de las

entidades locales, mediante medios alternativos de comunicacion.

Finalmente, para el autor citado, como consolidacion de la utopia
organizativa se encuentran las organizaciones sociales de tercer
nivel, asociadas a un movimiento social. Como formas de accion
social que existen colectivamente al involucrar un gran numero de
personas, son capaces de hacerse visibles en el espacio publico y

afectar de alguna manera a toda una sociedad, sea ésta local,
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regional, nacional o mundial. El movimiento social tiene
permanencia en el tiempo y generalmente no requiere accion
continua, porque tienen largos periodos de latencia incluso anos,
para revivir nuevamente de acuerdo a la necesidad de cambios
estructurales y urgencias de presion coyuntural (Restrepo, 1994:16-
26).
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— 3 —
HISTORIA DEL POBLAMIENTO Y DEL

ABASTECIMIENTO DE AGUA EN
DOSQUEBRADAS

En este capitulo se responde a la pregunta: écudles son las
caracteristicas de poblamiento del territorio de Dosquebradas que
inciden en la consolidacion y presencia del modelo de gestion
colectiva del agua? Para ello se examinan elementos histéricos de la
dindmica local, regional y colombiana, la forma como se gestaron
los primeros sistemas de abastecimiento de agua para consumo
humano a nivel individual en Dosquebradas, y el modelo de
urbanizacién por particulares sin intervencion estatal que presiond
para que los pobladores resolvieran la necesidad de acueducto

mediante gestion colectiva.

El presente analisis de la historia del poblamiento en Dosquebradas
se inicia a mediados del siglo XIX, ya que es a partir de este periodo
cuando encontramos asentamientos permanentes en el territorio del
actual municipio. No hay acuerdo entre los historiadores sobre como
era la ocupacién en periodos anteriores y, mientras algunos
cronistas locales como William Franco (1982) afirman que los
Quimbayas habitaron este territorio, otros historiadores (Gémez,

1994) consideran que esta poblacién sélo fue transelnte en la zona.

El proceso de urbanizacién de Dosquebradas puede dividirse en
cuatro periodos, que se corresponden con la dindmica econdémica y
politica de la regidon sur occidental de Colombia. El primero, entre
1844 y 1924, época en la cual el territorio fue colonizado por
pobladores procedentes del sur de Antioquia, quienes llegaron con el
objetivo de roturar la montafna para cultivarla y hacerla habitable.

Las caracteristicas de esta colonizacién antioquefia configuraron un
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modelo cultural de vida social y politica trasmitido de generacién en
generacién. Este modelo tuvo una gran influencia en la forma en
gue se gobernara el territorio y gestionara el abastecimiento del

agua para el municipio en los periodos posteriores.

El segundo correspondié al periodo comprendido entre los afos
1925 y 1957, época en la cual las oportunidades de empleo que se
generaron en razon al auge de la economia del café y la posterior
industrializacion, hicieron de Dosquebradas territorio atractivo para
el asentamiento. Esta etapa culmind con un proceso politico
caracterizado por la violencia que generéd el enfrentamiento
bipartidista en todo el territorio nacional, el cual expulsd habitantes
de la zona centro del pais hacia el suroccidente de la regién andina,

entre ellos Dosquebradas.

En este periodo, Dosquebradas, que formaba parte del
corregimiento de Santa Rosa de Cabal, constituia un territorio con
amplias posibilidades de desarrollo rural, lo que fomentd una intensa
inmigracion compuesta principalmente por campesinos caldenses,
caucanos, vallunos y tolimenses. El aumento de la poblacién
provocado por la llegada inmigrantes exigié un cambio en el modelo
de urbanizacién, obligando a los habitantes a ubicarse en un
conglomerado menos disperso, en torno al sector de la Capilla y
mas tarde en San Fernando, el cual estaba creciendo con la
incipiente industrializacion. La construccién de los primeros sistemas
de abastecimiento de agua de manera colectiva fue decisiva en el

desarrollo de la zona.

Entre 1958 y 1982 Dosquebradas vivio el tercer periodo que al igual
que todo el territorio colombiano, se caracterizé por una intensa
urbanizaciéon. Esta situacion se propici6 ademas por la autonomia
administrativa que le garantizé su rango municipal y, la inversién
que realizé la Federacién de Cafeteros en infraestructura vial y

acueductos en zona rural.
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En esta etapa se presentd un auge en la construccién de viviendas
mediante loteos a cargo de propietarios o0 urbanizadores
particulares, invasiones y urbanizaciones sin control ni regulacion
estatal alguna. Ademas, como manera de compensar la ausencia del
Estado en inversién para servicios publicos, los habitantes de
Dosquebradas construyeron la mayor cantidad de acueductos

comunitarios en el oriente y occidente de la ciudad.

La ultima fase, de 1983 hasta el presente, se caracteriza por una
redensificacion urbana del territorio a causa de la llegada de
poblaciéon desplazada por el conflictco armado en otras zonas del
pais, la crisis cafetera en la zona rural de la regién, la fuerte
presencia del narcotrafico en la economia y en la dindmica de
seguridad en la ciudad. En este periodo, la expansion urbana se da
en la zona norte y suroriente del municipio, en donde los pobladores
ahora ubicados en el area periurbana de la ciudad contintdan
construyendo sus propios sistemas de abastecimiento comunal, ante
la inasistencia del Estado para garantizar los servicios de acueducto

y alcantarillado.

3.1. PRIMERA ETAPA ENTRE 1844 Y 1924, COLONIZACION DE
SANTA ROSA DE CABAL

Esta etapa inicia en 1844 con la llegada a tierras de Santa Rosa de
Cabal, de las primeras familias colonizadoras antioquefias y termina
con la instalaciéon de la primera familia campesina caldense, con
quienes se inicid un modelo de explotacién de la tierra basado en el
sistema de la aparceria. Durante este periodo de ochenta afios
pueden diferenciarse dos grandes momentos en la consolidacion del
territorio biquebradense: el primero, que va desde la llegada e
instalaciéon de los primeros colonos antioquefios al territorio de
Santa Rosa de Cabal en 1844 hasta 1882; y, el segundo, desde
1882 hasta la construccién del primer acueducto comunitario el afio
1925.
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El primer momento se caracterizé por la apropiacion del territorio
por parte de los primeros pobladores, su transformacion para uso
agricola y ganadero y la instauracion del primer sistema de gobierno
con fuerte influencia eclesial’. El poblamiento del hoy territorio
biquebradense se produjo con poblacién procedente de Antioquia,
en el contexto del movimiento migratorio conocido con el hombre de
“colonizacién antioquefia” que se desarrollé a lo largo del siglo XIX y
gue tuvo importantes consecuencias sociales y econdmicas para el
conjunto de Colombia. Los colonos antioquefios, en razén a la falta
de empleo por la decadencia de la mineria y agricultura en sus
provincias y la persecucién que sufrieron por parte de terratenientes
gue impedian la fundacién de nuevos poblados, se dirigieron hacia el
sur del pais, a tierras de la provincia caucana. Es asi como, en 1838,
llegaron a Santa Rosa de Cabal, territorio caldense para la época,
siete familias lideradas por el expedicionario antioquefio Fermin

Lopez.

El maiz y el frijol fueron los productos agricolas principales para la
alimentacion de las primeras familias colonizadoras, ademas de la
guadua que sirvid para la construccion de las viviendas. En 1844
habitaban permanentemente entre los rios San Eugenio y Chinchina
40 o 50 personas que ademas de la agricultura se dedicaron a la

crianza de ganado vacuno, porcino y avicola.

Segln Gomez (1994), en 1844 los primeros colonos recibieron
permiso oficial para ocupar las tierras baldias del territorio de Santa
Rosa de Cabal y Dosquebradas, mediante la entrega de un lote de
12 fanegadas de tierra’? que les hizo el presidente de la entonces

Republica de Nueva Granada, Pedro Alcantara Herran.

! Las investigaciones histéricas relativas a Dosquebradas sobre este

periodo son escasas. Por tal motivo, la referencia que se realiza a
continuacion procede de datos ofrecidos por el historiador Gdémez
Valderrama (1994) respecto a la historia de Santa Rosa de Cabal,
municipio al que perteneciéd el territorio de Dosquebradas hasta su
segregacion en 1972.

2 Una fanegada colombiana es equivalente aproximadamente a unos 6.400
metros cuadrados.
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Mapa 2. LA RUTA DE LA COLONIZACION ANTIOQUENA

LA RUTA DE LA COLONIZACION ANTIOQUEFA,

MEDELLIN
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CARTAGO VIEJO
(PEREIRA) 1838

CARTAGO 1838

Fuente: Gémez Valderrama (1994).

Entre las principales caracteristicas sociopoliticas de los primeros
pobladores del territorio de Santa Rosa de Cabal y Dosquebradas se
encuentran que eran campesinos independientes pobres que no
empleaban jornaleros, ni se empleaban como tales. Eran personas
arraigadas al pedazo de tierra conquistado. En el primer censo de
1851, la poblaciéon de Santa Rosa de Cabal era de 671 habitantes,
llegando hasta 3.000 en 1867.

Un elemento importante para comprender el desarrollo politico de
Dosquebradas es la ideologia politica conservadora dominante en la
region, debido a la influencia de la Iglesia catdlica. Ello se traducia
en un gobierno elitista que defendid el poder centralista del
ejecutivo nacional en el contexto de los conflictos politicos surgidos
en lo que actualmente es Colombia durante el siglo XIX. Frente al
predominio de los politicos conservadores en Caldas, algunos
dirigentes liberales promovieron anos mas tarde la autonomia
administrativa de Dosquebradas, y la anexidn de todo el territorio

santarrosano al departamento de Risaralda.
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Las viviendas construidas por los primeros habitantes de Santa Rosa
de Cabal se caracterizaban por ser ranchos espaciosos con
adaptaciones para el abastecimiento de agua. Asi lo describe Gomez
Valderrama en su monografia: “trajeron el agua limpisima y fresca
en canoas hasta el patio de la casa que era un descuaje de troncos y
de maderas tumbadas; amarrando estacones con bejucos atacorral
e hicieron un gran pozo rodeando el rancho” (1994:45). Luis
Enrique Valencia, en su libro sobre historia de Santa Rosa, describe
con mayor precisién cdmo eran los caserios y el abastecimiento de

agua en la época:

“Por decenas de afos los habitantes utilizaron las aguas
de los nacimientos que proliferaban por todas partes, o
de la que se acumulaba en los aljibes construidos en el
patio o trascorral de las casas. En la parte inferior de la
plaza, habia un abundante manantial al que acudian los
muchachos del vecindario con ollas y tarros de guadua
(...) Los pobladores no tenian, pues, problema por
carencia de agua en toda época del ano. El lavado de
ropas lo hacian en casa, en bateas de madera o acudian
a orillas del San Eugenio o a las quebradas del Paraiso y
la Paz, a pocas cuadras de la plaza. Con el correr de los
anos, el Cabildo fue resolviendo poco a poco el problema
de suministro de agua a cada una de las viviendas de la
aldea. A pesar de la escasez de recursos, la
administracion conté con la contribucion legal, gratuita y
personal de los vecinos. El agua se condujo desde el rio
San Eugenio por una acequia estrecha (...) distribuyendo
ramificaciones a otras calles y a las casas en donde caia
en una alberca de unos cincuenta centimetros de
profundidad, labrada en tierra, recubierta en ocasiones
de ladrillo pegado con cal.” (Valencia, 1984:277).

El segundo momento de este periodo se inicié6 en 1882, con la
parcelacion de la tierra motivada por el crecimiento demografico y la
division de las parcelas por la transmisién hereditaria. Siguiendo la
tradicion hereditaria antioquena, los colonos fueron dividiendo sus
parcelas entre los hijos, a medida que estos se casaban. Ello
garantizd el sostenimiento de la finca, porque el terreno cultivado
por cada nuevo grupo familiar ofrecia el sustento de la prole y

evitaba la migracién de los miembros hacia otras regiones.
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Para la época, el territorio que actualmente comprende el municipio
de Dosquebradas era de caracter rural y se caracterizd por un
poblamiento espontdneo y de caracter legal ligado a |las
caracteristicas del sistema agropecuario de finales del siglo XIX y

principios del XX y de los contratos de aparecia.

La ganaderia y la agricultura eran las principales actividades
productivas entre los habitantes en este periodo. Esta ultima con
cultivos principalmente de maiz, frijol, platano, yuca, arracacha y
cafia procesada en los trapiches para la produccién de panela. La
produccion cafetera, que posteriormente tomdé una gran
importancia, no existia aln en esta época segun testimonios de

algunos entrevistados?®.

Los guaduales, ademas de tipificar un paisaje natural propio de la
zona, continud constituyéndose materia prima esencial para la

construccién de viviendas y canalizacién del agua.

En este periodo la aparceria fue el sistema utilizado por los
propietarios para cultivar las tierras incultas de las grandes
haciendas. Esta situacién atrajo a Dosquebradas un gran niumero de
familias campesinas, lo que hizo que el numero de aparceros
superara la cantidad de propietarios en la zona. De la siguiente

manera relata esta dinamica José Holguin:

“A Dosquebradas (...) la gente vino con un modo de
produccion muy especifico que fue lo que llamaban la
aparceria. Habia tierras muy grandes, fértiles para
explotar, pero como habia poca gente, era necesario
traer gente de otros lados y entregarles mediante el
sistema de aparceria un lote de la grande hacienda para
gue lo explotara. Y a su vez ellos tenian una parcelita,
donde vivian y donde la familia se iba agrandando.

Entonces se enriquecian de varias maneras, crecia el
numero de la familia y también crecia el sentido
econdmico porque la gente iba ahorrando e iba
comprando mas tierritas. Ese fue el proceso que siguid
mi bisabuelo que vino con la familia Henao. El era uno de

3 José Holguin. 15 de febrero del 2006.
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los grandes hacendados y mi bisabuelo le compré por
una cantidad muy pequefia, irrisoria en este momento

(...). Aqui hubo tres grandes propietarios que fueron la

familia Castafio, la familia Henao y la familia Holguin™.

El sistema de aparceria familiar como institucion social de la época

se confirma con el siguiente relato:

“En 1882 la zona correspondiente al hoy territorio de
Dosquebradas, era tierra baldia que habia sido tomada
por Emiliano Henao, Joaquin Castafio y Ramdn Londofio.
Emiliano Henao trajo a la familia de Jesus Holguin y
Sebastiana Rios, con sus 15 hijos (...). Luego de la

muerte de Emiliano Henao, la tierra se dividié entre los

herederos Valerio, Gonzalo, Clementina y Luisa”°.

La economia de Santa Rosa se vio impulsada a partir de principios
del siglo XX por la construccién de infraestructuras como el puente
sobre el rio Otun en 1905, que comunicaba a Pereira con el resto de
Caldas, y el ferrocarril de Caldas, que fue fundamental para la
economia del café. El ferrocarril cuya primera etapa de construccién
finalizé en 1923, llegd a Dosquebradas en 1926 con la inauguracién
de la estacion de la Capilla (Gomez, 1994: 240-241).

Entre 1910 y 1924 el auge del cultivo del café y la ganaderia
constituyeron la base del desarrollo agricola de Santa Rosa de
Cabal. Segun Monsenor Gomez, citado por Gémez (1994: 249),
durante las primeras décadas del siglo XX, este municipio se
convirtio en el mas cafetero de Caldas, con una produccién que
supero los 3.585.000 de arboles a principios de 1924. Los ingresos
proporcionados por estas actividades incentivaron a su vez el
desarrollo del sector comercial. Ademas, las necesidades de mano
de obra para el cultivo del café y la construccién de las
infraestructuras comportaron una nueva llegada a Dosquebradas de

pobladores procedentes de Antioquia, Caldas y Santander.

En ésta época, dependiendo de las posibilidades econdmicas de cada

familia, existian dos formas para abastecerse de agua: una,

*José Holguin. 15 de febrero del 2006.
> Mariano Holguin y José Holguin. 25 de febrero del 2006.
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mediante acueductos privados un poco tecnificados en fincas de las
familias mas pudientes a quienes el gobierno de Santa Rosa les
asignaba pajas de agua® y otro, el de mayoria de familias

campesinas, que se abastecian en fuentes y quebradas.

Respecto al primer caso Mariano Holguin recuerda que “las Tabarez,
se modernizaron en cuestién de acueducto. Cuando yo conoci ya la
casa de ellas habia muy buena provision de agua, tuberia asi
gruesa, metadlica, de dos pulgadas para la sola casa de ellas, agua

pura y gratis”’.

Segun el historiador Valencia (1984):

“Un servicio mas o menos organizado de acueducto
establecid la administracion municipal de Santa Rosa de
Cabal en la ultima década del siglo pasado. El concejo en
1890 estableci6 normas para la prestacion vy
administracion del servicio. La primera paja de agua, le
fue adjudicada en propiedad al sefior Emiliano Henao; en
el acta respectiva consta que el valor recibido por tal
concepto se invirtid en la continuacion de la obra de la
conduccién de la misma agua a la plaza publica.

De la esquina del palacio municipal se tendié tuberia de
barro para alimentar pequefos surtidores en el centro y
parte baja de la plaza. De paso (...) alli se proveian los
vecinos que no habian comprado aun la paja de agua...”
(1984:278).
Los datos referentes al primer acueducto construido por la familia
Henao en Santa Rosa de Cabal concuerdan con la informacion
ofrecida por Angel Libardo Herrefio (2002), quien sefiala que el
primer periodo que se conoce en Colombia en relacién con la
prestacion de servicios publicos se dio entre 1875 y 1930. En esta
época, la bonanza cafetera y el relativo crecimiento de los centros
poblados incrementaron la demanda de servicios, bdasicamente
abastecimiento de agua, los cuales se gestaron de manera

rudimentaria y con acceso limitado a las élites sociales. Los

® Una “paja de agua” era una concesidn que otorgaba el Estado a
particulares para el abastecimiento de agua para uso doméstico.

7 Mariano Holguin. 25 de febrero de 2006.
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prestadores eran empresas privadas o terratenientes que obtenian
concesiones para su funcionamiento. Hasta ése momento el sector
publico no intervenia en la prestacion de servicios, que eran vistos

como bienes costosos y de restringido acceso.

Por su parte, las familias campesinas se encargaban individualmente
del abastecimiento de agua, desde la recoleccién en la quebrada
hasta el transporte a la parcela. La fuente de agua constituia un
espacio de encuentro entre los miembros de las diferentes familias.
La poblacién se congregaba en torno a la recoleccion del agua para
el abastecimiento de las fincas y el lavado de ropa por parte de las

mujeres. Asi lo relata José Holguin:

“La gente se reunia alli en la quebrada Mildn los
domingos para los efectos de lavado de ropa y bafo
general de las personas, cada uno tenia su piedra, una
piedra especifica donde ir a lavar su ropa, una piedra
grande. Se reunian ademas a ponerse al dia, con todos
los comentarios familiares, a contarse todas las
anécdotas, o los cuentos, o los chismes, o lo que
tuvieran que decirse...”®,

Segun Holguin la manera de transportar el agua hasta la casa era

muy sencilla:

“Se utilizaba un trozo de guadua de mas o menos uno
con veinte centimetros, una guadua grande, que las
habia muy buenas en la regiéon, en esa época. Mas o
menos de uno con veinte y entonces destapaban hasta el
fondo y dejaban una tapita alla en el fondo. A la parte de
arriba le hacian un huequito, no de todo el tamafno del
canuto sino mas o menos por donde podian pasar la
media cafia, con lo que hacian el hueco. Para cargar el
agua llenaban todo el tarro de guadua y luego...
simplemente cubrian la parte de encima con una
frazadita humeda. La tapaban como ponerse una
pafoleta, entonces caia sobre la guaduita y luego la
traian de forma horizontal, sobre el hombro y el agua no
se derramaba.

Pa llevarla pa la casa, para surtir la casa de agua pal dia
se llevaban varios tarrados, allda habia cocos de lata
grandes, uno llevaba el tarro alld y lo vaciaba ahi vy

8 José Holguin. 25 de febrero de 2006.
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volvia por otro, hasta surtir el agua pal dia en cocos de

lata que habian en la casa, eran los tarros donde venia la

manteca antiguamente, esa era la forma en esa época™.

3.2. SEGUNDA ETAPA ENTRE 1925 Y 1957: DOSQUEBRADAS
PASA DE LA RURALIDAD A LA INDUSTRIALIZACION.

Esta etapa se delimita a partir de 1925, afio en que se instald el
primer acueducto comunitario en la Capilla, y termina en 1957 con
la construcciéon del segundo sistema de abastecimiento de agua
mediante el modelo de gestién colectiva en el barrio San Fernando,
habitado en su mayoria por los primeros obreros de las fabricas /a
Rosa y Pafios Omnes de Dosquebradas. Se trata de un periodo de
contraste entre el asentamiento rural en fincas familiares y la
incipiente industrializacion a mediados del siglo XX. El poblamiento
en Dosquebradas aparece en dos sectores: la zona centro en la
Capilla como principal asentamiento un poco mas nucleado y la

Badea al sur de la ciudad a partir de 1928.

Las familias campesinas que habian Illegado de diversos
departamentos entre ellos Antioquia, Valle, Tolima y Cauca se
ubicaron de manera mas concentrada en la Capilla y construyeron el
primer sistema de abastecimiento de agua mediante gestion

colectiva.

Desde 1882, el eje de la actuacién administrativa de este territorio
era el barrio la Capilla, que actuaba como cabecera del
corregimiento de Dosquebradas del municipio Santa Rosa de Cabal.
Este territorio fue incorporado como zona urbana del municipio de
Santa Rosa en 1955 debido a una polémica suscitada con Pereira,

por el intento de anexidn de esta zona a su jurisdiccion.

En este periodo las principales actividades productivas se centraron
en el cultivo de cafa, café, produccidon panelera en trapiches y

elaboracion de ladrillos en tejares.

° José Holguin. 25 de febrero de 2006.
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En 1925 se construyd el primer acueducto comunitario en
Dosquebradas en el sector de la Capilla. Segun José Holguin, el
acueducto fue construido por 16 familias que habitaban en el barrio
y recogian el agua de la quebrada Manizales. Este es el relato de los

hechos:

“Corria el ano de 1925, las familias habian crecido, todos
se congregaban en las orillas de la quebrada Manizales,
donde cada una tenia una piedra y un espacio para el
lavado de la ropa y el bafio corporal.

Un domingo Don Jesus Maria Holguin tuvo la idea de que
el agua debia llegar a las casas para el consumo y el uso
en general, llegaron a la conclusion después de varios
intentos que el sitio ideal estaba ubicado en la parte baja
de la vereda Roca verde banada por la quebrada
Manizales, en ese tiempo llamada Juncos.

Todos recorrieron el camino viejo (hoy la carrera 20) que
va desde Puntabrava hasta la finca de Pastor Lopez, sitio
donde actualmente se encuentran los tanques y la planta
de tratamiento. Al pasar por las casas que se
encontraban al lado del camino invitaron a sus
moradores a ser parte del proyecto, los que a su vez
acogieron la idea y comprometieron su ayuda. En total
fueron 16 familias las que iniciaron el trabajo de
construccién del sistema de abastecimiento.

Empezaron el trazado y excavaciones de las zanjas
cuando el terreno lo permitia, o si no recurrian a canoas
de guadua y palma. Con ayuda de todos se inicid el
trabajo desde la quebrada Juncos por la orilla izquierda
en linderos por la finca de Pastor Lopez, aprovechando la
ley de gravedad fueron abriendo el canal que poco a
poco les entregd el agua hasta las viviendas a los
primeros 124 moradores del sector...

E aqui el primer acto comunitario desarrollado con éxito
en Dosquebradas, pionero ademas de los acueductos
comunitarios. Después, por las exigencias propias del
crecimiento poblacional y las condiciones de salubridad
vinieron nuevos ensanches y montajes con técnicas
apropiadas hasta llegar hasta lo que hoy tenemos y que
sirve como modelo y ejemplo para otras comunidades.

Otras consideraciones para tener en cuenta en su
administracion y mantenimiento estuvieron a cargo de
todas las familias usuarias, las que se turnaron por
semanas el trabajo, pero cuando ocurrieron dafos
graves por la creciente de la quebrada todas las familias
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se desplazaban y se ocupaban de la restauracion del
servicio.

Luego con el tiempo se dio el aumento de la poblacion y
a la par el crecimiento del servicio de acueducto, lo que
llevd a la creacidn de una junta administradora que
nombré como primer fontanero a don Jorge Cardona que
devengaba en ese tiempo $20 mensuales que a veces no
se alcanzaban a recoger. Ya en el afio 1957 contdbamos
con un tanque de distribucién del agua ubicado en un
potrero entre la casa de don Pastor Lépez y la entrada a
Camilo Torres (carrera 20 con calle 68), desde alli se
conducia el agua con tuberia galvanizada a cada casa del
barrio. Sucedieron al primer fontanero Antonio Delgado
apodado Tono hueso, Juan Bautista Holguin a quien se le
llamaba Tista”*°.

La urbanizacidon del sector de la Badea se produjo en 1928 con la
llegada de cinco familias, lideradas por el sefior Antonio Hurtado.
Esta zona ubicada al sur de la ciudad, en limites con la ciudad de
Pereira cubria una gran extensién de tierra, en lo que hoy
corresponde a los barrios Pedregales, la Esneda, las Vegas y Minuto

de Dios.

Durante este periodo también se concretaron actuaciones
municipales en relacién al servicio publico de acueducto. Asi, el
gobierno de Santa Rosa de Cabal construydé en 1926 una red de
acueducto, que posteriormente debid adecuar mediante un contrato
otorgado a una empresa americana para subsanar las deficiencias
por contaminacién que presentaba. Para ello, contd con recursos
provenientes del municipio, el Departamento y la Nacién (Valencia,
1984:280):

“El acueducto metalico inaugurado en 1926 fue calculado
para un periodo de 40 afios. Pero no cumplido el plazo,
se cred la necesidad de reemplazarlo teniendo en cuenta
estos factores: la tuberia de distribucion aparecia
notablemente oxidada y su capacidad deficiente debido
al rapido crecimiento de la poblacién dentro del
perimetro urbano. Por otra parte era muy alto el grado
de contaminacién de las aguas por la presencia de
bacterias en proporcién de 50 por centimetro cubico,
segun lo certific6 el Ministerio de Salud. Esta

10 José Holguin. 15 de febrero de 2006.
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contaminacidon era producida particularmente por los
residuos del balneario de Termales y las heces del
ganado que pacia en la ladera, y que eran arrastradas
por la lluvia hasta la acequia, destapada en trayecto de
ocho kildmetros”. (Valencia, 1984:280).

La industrializacién de Dosquebradas comenzd a mitad del siglo XX
con la instalacién de las fabricas de Comestibles la Rosa en 1948,
filial de una similar holandesa-americana, y Pafios Omnes de origen
francés en 1950. Esta instalacion de fabricas se dio como parte de la
dindmica de industrializacion latinoamericana que siguidé a la crisis
economica internacional de los anos 1930. Ello sucedié en razén a
que la zona se ubicaba estratégicamente en el paso de ejes
econdmicos de relevancia nacional como el ferrocarril, la arteria vial
del occidente y, contaba ademas con una favorable aptitud del suelo
y topografia para la construccidon. (Arango, 1996:25). La llegada de
las dos industrias favorecido el asentamiento en Dosquebradas de
muchas personas del centro y sur del pais que huian de la violencia
bipartidista desatada desde 1948 con la muerte del lider popular

Jorge Eliécer Gaitan.

Justamente en 1948, el modelo de poblamiento disperso en parcelas
campesinas familiares en Dosquebradas se empezé a transformar
hacia un asentamiento concentrado orientado por urbanizadores

privados sin regularizacidon estatal.

A partir de la segunda mitad del siglo XX la construccion de
viviendas en los sectores abastecidos por acueductos comunitarios
(ver Mapa 2.) se desarrolld mediante cinco tipos de urbanizacion,
dependiendo de la legalidad del proceso y de los actores
involucrados:

1) Construcciéon por urbanizador privado,

2) Invasion,

3) Loteo y venta por parte del propietario,

4) Autoconstruccién en lote donado o con venta financiada vy,

5) Programas institucionales de vivienda de interés social.
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Mapa 3. BARRIOS DE DOSQUEBRADAS
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Mapa 3. Barrios de Dosquebradas

1 La Capilla 32 | San Fernando
2 La Badea 33 | La Playita

3 | Siete de Agosto 34 | El Diamante

4 | San Diego 35 | Villa Diana

5 Santa Teresita 36 | Esmeralda

6 Las Vegas 37 | Lara Bonilla

7 Guadualito 38 | La Esneda

8 | Violetas 39 | Los Naranjos
9 La Romelia 40 | La Pradera

10 | Villa Carola 41 | Santa Isabel I Etapa
11 | San Rafael 42 | Japon

12 | La Floresta 43 | Balso

13 | Divino Nifo 44 | La Aurora

14 | Libertadores 45 | Pedregales

15 | Guayacanes 46 | San Gregorio
16 | La Mariana 47 | Los Olivos

17 | Puerto Nuevo 48 | Campestre B
18 | Frailes 49 | Campestre C
19 | Playa Rica 50 | Pueblo Sol

20 | Primavera 51 | Refugio

21 | Santiago Londofio 52 | Santa Isabel II Etapa
22 | Bocacanoa 53 | Limonar

23 | Guamos 54 | Minuto de Dios
24 | Pinos 55 | Héroes

25 | Galaxia 56 | Paraiso

26 | Camilo Mejia Duque 57 | La Cabana

27 | Las Acacias 58 | Altos del Edén
28 | Nueva Colombia 59 | La Popa

29 | Laureles I 60 | Nueva Granada
30 | La Rivera 61 | La Soledad

31 | La Graciela 62 | Inquilinos

La diversidad de sistemas de urbanizacidén aparecié progresivamente
a medida que existian oportunidades para quienes poseian tierra en

la zona o, dinero para comprarla.

Inicialmente, en 1948, se empezd a construir en sectores aledafnos a
las dos fabricas, con los barrios San Diego'! en el centro y Otin/San

Judas'® en inmediaciones a la Badea. Estos primeros asentamientos

1 san Diego fue inicialmente un caserio de la vereda Sabanitas. El
urbanizador Roberto Gutiérrez entregd cuatro parcelas e igual nimero de
viviendas a los primeros habitantes en un terreno de la finca llamada el
Porvenir.

12 Las primeras cuatro familias que habitaron el asentamiento Ot(n/San
Judas fueron los Quintero Osorio, Sanchez Montoya, Escobar y Gildardo
Montoya, quienes emprendieron la consecucion de los servicios publicos
basicos de agua y energia.
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estuvieron liderados por Roberto Gutiérrez y Alfonso Giraldo Arango
respectivamente (Franco, 1982:12) y fueron del tipo “construccion

por urbanizador privado”.

El sistema de construccién por urbanizador privado consiste en que
un particular, sin seguimiento ni control estatal, compra un terreno,
lo divide y vende lotes a familias de escasos recursos. Los
compradores se encargan de la construccion de la vivienda
mediante el sistema de autoconstruccion; es decir con recursos
econdmicos propios y mano de obra familiar. En algunos casos, el
urbanizador entreg6 las escrituras correspondientes al predio, pero
no ofrecié ninguna garantia para la instalacién de servicios publicos
basicos de acueducto y alcantarillado. En otros, el urbanizador no
legalizd siquiera la propiedad sobre el lote. Para la época no existia

regulacion estatal alguna para este sistema de urbanizacién.

En el barrio San Diego, el aprovisionamiento de agua se hacia
mediante canoas de guadua hasta un punto equidistante de las
viviendas (hoy calle 53 con cr. 23), desde donde cada familia debia
transportarla en ollas y recipientes hasta sus casas. El acueducto
comunitario fue construido en 1961, 13 afios después de la llegada

de los primeros pobladores.

Hacia 1955 aproximadamente, Giovanni Diziti promovié la
construccién del barrio San Fernando en terrenos que antes eran de
la familia Guarin y vendid lotes a familias de escasos recursos'?,
quienes construyeron su vivienda de acuerdo a la capacidad

econdmica que poseian.

En el barrio San Fernando, el agua se conducia a través de tubos
de barro que llegaban a tres tanques de almacenamiento, desde
donde cada grupo familiar recolectaba el agua para sus necesidades.

Los conflictos que se generaron por la falta de organizacion en la

13 Seglin diversos testimonios de habitantes (2004), Giovanni Diziti vendid
lotes de 10 varas de frente por 40 de centro, a un costo de $400 el metro.
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recoleccion del agua, fueron superados con la construccién del

acueducto comunitario en 1957.

Este modelo de asentamiento descrito, sin planeamiento y ni control
urbanistico por parte de ninguna institucion  municipal,
departamental o nacional, estd en la base de dos situaciones
caracteristicas que presenta el municipio de Dosquebradas. La
primera, que el 38% de los barrios se encuentran ubicados en zonas
que presentan riesgo de inundacién, erosiéon y hundimiento!*. La
segunda, la constitucion de un modelo de gestidn colectiva del agua
mediante la construccion de acueductos comunitarios, que resuelven
el desabastecimiento de agua en muchos asentamientos de la
ciudad donde el Estado no garantizd el acceso al servicio de

acueducto.

3.3. TERCERA ETAPA ENTRE 1958 Y 1982: AUGE DE LA
URBANIZACION EN DOSQUEBRADAS.

Esta etapa comienza a partir de 1958, afio en que se incrementaron
los asentamientos construidos por urbanizadores privados en
Dosquebradas, y termina en 1982, cuando se construyd el primer
barrio de viviendas de interés social gestionado por una institucion

estatal.

Un aspecto importante a destacar de este periodo es que, en 1967,
Santa Rosa de Cabal se segreg6 del Departamento de Caldas y con
once municipios mas constituyeron el Departamento de Risaralda,
como consecuencia de un movimiento politico liderado por el
liberalismo pereirano. El interés por la creacion del nuevo
departamento de Risaralda estuvo puesto en el manejo autdonomo
de las regalias provenientes del fondo de la Federacién de Cafeteros

fundamentalmente, y en las posibilidades de administrar recursos

14 Informacion referida al afio 2005.
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crediticios de la Corporacién Financiera de Occidente para proyectar

el turismo ambiental y el fortalecimiento del sector industrial.

El mismo movimiento politico liberal que promovié la creacién del
Departamento de Risaralda, lideré6 también el proceso que llevo a
Dosquebradas a constituirse como municipio separado de Santa
Rosa de Cabal en 1972, gracias al impulso econdmico y urbano de la
ciudad. En aquel entonces, Dosquebradas contaba con 48.000
habitantes. Entre los argumentos esgrimidos para justificar su
segregacion del municipio de Santa Rosa consta el que un 73% de
la poblacion, que habitaba 11 de los 15 barrios existentes, contaba
con servicio de acueducto mediante una red de sistemas

comunitarios de abastecimiento de agua.

Entre 1950 y 1972, la principal actividad econdmica de la zona

conocida como “Viejo Caldas”*”

era la agricultura, en especial el
cultivo del café, seqguido de la cafia panelera, maiz, arroz, algodon,

cebada, trigo y platano (DANE, 1978).

El segundo rengléon productivo lo constituyeron las industrias
manufactureras de alimentos, textiles, cuero, madera, sustancias
quimicas, caucho, vidrio y fabricacion de maquinaria y suministros
eléctricos. Durante este periodo, en Dosquebradas se instalaron
nuevas industrias como la Molinera de Caldas en 1964, la fabrica de
grecas Beduinos en 1966 y T.P.L. S.A. en 1969. Este desarrollo
industrial favorecié la inmigracién desde el campo y desde otros
departamentos que vieron en la zona una oportunidad para su

desarrollo.

El fuerte crecimiento demografico y urbanistico de Dosquebradas
coincidid6 con el proceso de urbanizacién general en el que se
encontraba Colombia durante este periodo. Asi, mientras que a
finales de la década de 1950 mas de la mitad de la poblacidn

colombiana vivia en el campo, para la década de 1970 esta

15 El “iejo Caldas” o “Gran Caldas” integra los actuales departamentos de
Caldas, Quindio y Risaralda, cuyos territorios formaban un Unico
departamento hasta que se dividieron en 1967.
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proporcién se redujo a un 30%. En este proceso migratorio, la

violencia politica generada desde 1950 tuvo un fuerte impacto.

Tabla 1. Evolucidon de la poblacion entre 1851 y 2005

Santa Rosa de Cabal Dosquebradas Capilla
Afio Total Cabecera Rural Total Cabecera Rural
1851 671
1867 3.000
1925 124
1938 17.328 4.020 | 13.308
1951 49.627 13.413 | 36.214
1972 48.000
1973 45.306 37.679 7.627
1979 65.000
1983 85.000
1984 114.688
1985 101.480 93.565 7.915
1986 112.000
1993 139.839 129.572 | 10.267
1997 177.000
1998 168.240 156.041 | 12.199
1999 171.630 159.363 | 12.267
2000 174.960 162.636 | 12.324
2001 178.334 165.958 | 12.376
2002 181.738 169.314 | 12.424
2003 185.150 172.684 | 12.466
2004 188.547 176.048 | 12.499
2004 156.991
2005 173.452 164.437 9.015

Fuente: elaboracidn propia a partir de diversas fuentes®®.

El acelerado crecimiento de Dosquebradas desde finales de la
década de 1950 y durante 1960 consolid6 las areas periurbanas al
norte, oriente, occidente y suroccidente del municipio. Ademas del
tipo “construccién por urbanizador privado”, aparecieron cuatro
nuevos tipos de urbanizacién: la invasidén, loteo por parte de
propietario, autoconstruccién en lote donado o con venta financiada

y construccidon auspiciada por la institucionalidad.

Segun estudio realizado por la Alcaldia de Dosquebradas (2004), los
urbanizadores Elias y Ernesto Botero Gutiérrez construyeron el

barrio la Esneda (1958); Jaime Giraldo Garcia el barrio Santa

16 1851, 1867 y 1972 (Gdmez, 1994); 1925 (entrevista a José Holguin, 25
de febrero de 2006); 1938, 1951, 1973, 1985, 1993 y 2005 (DANE); 1979
y 1984 (Emporis, 1979); 1983 y 1986 (Gobernacién de Risaralda); 1997
(Alcaldia de Dosquebradas, 2004); 1998 a 2004 (Proyecciéon DANE); 2004
(Recuento de Hogares).
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Teresita (1961), los Naranjos (1962), la Pradera (1969) y primera
etapa de Santa Isabel (1976); Néstor Posada Pareja urbanizd el
barrio Diamante (1970); Alfonso Giraldo Arango el Japén (1971); y
Fabio Maldonado las Vegas (1979).

Los barrios construidos entre 1958 y 1979 presentaron muchas
inconsistencias porque, en ocasiones, los urbanizadores vendian un
mismo lote a mas de un propietario. El caso mas irregular en la
construccién de viviendas mediante el sistema de construccion por
urbanizador privado lo constituyé el barrio las Vegas en 1979. El
urbanizador vendié tres veces el mismo lote, entregandolos a
familias de escasos recursos por medio de cuotas mensuales, sin

ningun servicio publico.

Joaquin Arbeldez, fundador del barrio, comenta que cuando llegd a

vivir a la zona:

“Esto era una cafetera en rastrojo, era un camino de
herradura. La construccién de las casas se inicid6 en
bahareque y guadua (...) los lotes fueron vendidos a las
familias por Fabio Maldonado, quien le habia comprado el
terreno a Pablo Veldsquez Urdinola. El Sr. Maldonado
trazd las calles, separé lotes de 6x13 m2 vy, los vendid a
siete mil pesos ($7.000). Este sefor vendia a tres
personas a la vez, todavia hay problemas por eso (...).
Hace 12 afios no habia luz, la basura la echdbamos al rio
o a las fincas, ahora hay basurero, en convites se hizo el
acueducto (...) En el barrio la gente se ha hecho sola, casi
todos son propietarios de sus casas” (Betancourt,
1998:92).

Segun otro fundador, Augusto Sanchez, el barrio las Vegas fue
declarado invasién por la administracion municipal porque el
propietario no entregd ningun documento legal que acreditara la
propiedad sobre el mismo. Ademas, el urbanizador modificé la
estructura inicial del barrio al vender hasta los lotes
correspondientes a calles y areas comunes. Estas irregularidades las

relata en los siguientes términos:

“En octubre-noviembre de 1979 empezaron las
inscripciones para el barrio las Vegas. Antes se Illamaba
las Palmas No.2 porque (...) como el urbanizador habia
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fundado el barrio las Palmas No. 1 le puso las Palmas No.
2 con ése proposito, precisamente de respaldarlo con esa
personeria juridica (..). Pero resulta que dicho sefior
Maldonado nos salié muy vivo porque fue el responsable
directo por la cual el barrio las Vegas no fuera denunciado
ante las autoridades competentes y pues, debido a eso
aca hubo la posibilidad de que el barrio se declarara en
invasion, después de nosotros haberle cancelado la
totalidad de la plata por estos lotes. El vendia las calles
peatonales, por eso hay manzanas largas y otras
pequefias porque no respetaba los terrenos. Tuvo el
descaro de vender la caseta comunal, donde hoy estudian
los nifios, no dejamos que nos la quitaran (...). Mucha
gente perdid plata aqui, el dinero nunca se supo a donde
llegd porque el duefio de la tierra, el sefor Pablo
Velasquez Urdinola, decia que no lo habia recibido.
Nosotros calculamos que en ese entonces el sefor Fabio
Maldonado recibi6 mas de siete millones de pesos
($7.000.000), mas plata de lo que costaba el terreno en
su totalidad” (Betancourt, 1998:92).

En otro sistema, /a invasion, el asentamiento es realizado por un
grupo de familias quienes, de manera espontanea o auspiciadas por
un politico, se apropian violenta o pacificamente de un terreno para
construir sus viviendas. Generalmente en zona de ladera, porque “la
zona plana es la que mas vale y la zona alta es la que menos cuesta

y es donde mas se facilitan las invasiones”*’.

El material que utilizan las familias para construir viviendas de
invasiéon varia a medida que los ingresos permiten mejorar las
condiciones de habitabilidad. Inicialmente se construye con cartén y
paja, luego bahareque, por Uultimo ladrillo y cemento. La
consistencia del material en que se construye o mejora la edificacién

garantiza la seguridad sobre la propiedad.

Segun Eisenhower Zapata, juez de paz municipal en Dosquebradas,
este sistema de urbanizacién conduce a un incremento en los
niveles de inseguridad, debido a las caracteristicas marginales de la
poblacion que invade. En los siguientes términos expresa dichas

consecuencias:

17 Eisenhower Zapata. 21 de Agosto de 2006.
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“Cuando se invade automaticamente llega de todo:
mujeres cabeza de hogar, joévenes con problemas de
droga, trafico de armas, trafico de drogas, prostitucion.
La delincuencia juvenil auspiciada por grupos armados al
margen de la ley, financiados por el narcotrafico, es el

principal problema de seguridad ciudadana y convivencia

que presentan actualmente estos barrios”*8.

La poblacion de los siguientes barrios se asentd mediante el sistema
de invasidn: Guadualito'® en 1970, el Balso®, la Popa y Nueva
Granada®! en 1972, Siete de Agosto en 1979 y las Violetas en 1983.

Segun Oscar Arango (1996:35), las instituciones encargadas de la
planeaciéon y el desarrollo urbanistico en Dosquebradas no entraron
a resolver la invasidn de predios hasta que ya existia una fuerte
dindamica organizativa y apropiacion sobre el terreno, lo cual hacia

dificil que las autoridades detuvieran el proceso.

El tercer sistema utilizado para la urbanizacién fue el de /oteo a
cargo del propietario del terreno. Este, por iniciativa propia, dividia
el terreno en lotes que vendia baratos a familias de escasos
recursos. Sin embargo, los lotes se entregaron sin legalizacion
alguna de la propiedad y, como en los casos anteriores, no se
garantizé la conexién a servicios publicos de acueducto,
alcantarillado y energia eléctrica. Mediante este sistema se

construyeron los barrios de la Romelia (1960), la Soledad (1962), la

18 Eisenhower Zapata. 21 de Agosto de 2006.

19 Guadualito es un asentamiento de invasién que en 1970 inicié su
proceso de legalizacidon. Este sector pertenecid al barrio San Diego y sus
habitantes tomaron la decisidon de gestionar su independencia, para lo cual
se organizaron y diligenciaron los papeles de compraventa. Actualmente
tiene acueducto comunitario propio (Alcaldia de Dosquebradas, 2004a).

20 E| Balso surgi6 como una sola invasidn junto con Nueva Granada,
Otun/San Judas y la Popa. Luego se independizaron. La primera familia que
habit6 el barrio, fue la de Emilio Monroy. Su nombre se debe a que en la
entrada de la calle primera se hallaba un arbol de balso, cuando éstos se
independizaron del Otun para construir la via derribaron el arbol y en
mencién a este se tomd el nombre.

2l Las primeras familias en habitar el barrio Nueva Granada fueron la
familia Echeverri y la de Luz Elvira Espinosa. En la actualidad son en total
19 hogares.
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Floresta (1963), la Aurora (1972), Pedregales (1974) y el Ensueho
(1977) (Alcaldia de Dosquebradas, 2004).

Al igual que en el sistema de construccidon a cargo de urbanizador, la
falta de control estatal presenté irregularidades por entrega de un

mismo lote a multiples familias.

El cuarto sistema de urbanizacion, el mas frecuente en las areas
peri-urbanas de Dosquebradas, fue la autoconstruccion en lote
donado o vendido por una comunidad religiosa o un politico. Este
modelo funciond entre 1975 y 1989 en el oriente y occidente de la
ciudad, a través de aportes que hicieron comunidades religiosas o

politicos a grupos familiares de bajos ingresos en el municipio.

En algunos casos, la comunidad religiosa o el politico entregaron
como donacidon a cada grupo de familias un lote escriturado para
gque éstas se encargaran de la construccién de sus propias
viviendas. En otros, vendian los lotes financiando su pago.
Eventualmente subsidiaron y/o financiaron también la adquisicidon de
los materiales para la construccidn. Los habitantes del nuevo
asentamiento se debian encargar de conseguir los materiales para la
construccién y proveerse de servicios publicos basicos, entre ellos el
acueducto. Este fue el caso de los barrios San Gregorio* en 1975,
Divino Nifio y Libertadores en 1978, Guayacanes® y la Mariana en
1979, San Rafael** en 1980, los Olivos*® en 1981. Nétese la

prevalencia del hombre religioso de los barrios.

22 La comunidad Eudista vendié los lotes a cuarenta familias, luego de
comprar el terreno a Joaquin Morales y Gilma Gil.

23 La Sociedad de Beneficencia de Dosquebradas construyé el barrio
Guayacanes en 1979. César Henao y Colismar Moreno vendieron los lotes
gue tenian un valor de $3.500 con un area de 90 metros cuadrados, los
cuales se pagaron en cuotas. Las viviendas se construyeron por medio de
convites.

24 San Rafael fue construido por el sacerdote Pedro J. Damian, quien
vendio el terreno loteado a unas enfermeras. Las cuatro primeras familias
construyeron las viviendas en lotes de 5 metros de frente por 15 de fondo,
sin servicios publicos.

2> Los Olivos empezd como iniciativa de la Unién Misionera Cristiana en
1981, como alternativa para sus seguidores. Para ello compraron unas
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Por ejemplo, las urbanizaciones que conforman el sector
denominado Barrios Unidos de Oriente se originaron como parte de
una iniciativa filantrépica eclesial. Asi lo dejan conocer relatos de
algunos dirigentes comunales sobre la fundacion de la Mariana,

Puerto Nuevo y Divino Nifo:

“La Mariana era un lote que dond la sefiora Maria Giraldo
a la Sociedad San Vicente de Paul hace aproximadamente
25 afios, para que fuera repartido entre familias que
requerian vivienda.

La sociedad San Vicente de Paul donaba los lotes para
gue cada uno construyera y los habitantes debian aportar
los materiales. La sociedad San Vicente de Paul les dijo
gue cada uno le hiciera una ramada, asi fuera en esterilla
en la parte de atrds, eso hizo que la gente fuera
organizando la vivienda poco a poco de atras para
adelante”?®.

Un ejemplo de urbanizacion en lotes entregados por un politico es el

barrio Libertadores:

“Un politico amigo de un concejal nos llamé a un grupo
de personas del sindicato de balastreros?’ de Risaralda,
nos dijo que nos iba a dar unos lotes. Una vez que ya
estabamos viviendo alli nos llamd planeacion y ya viendo
todo construido les tocd aprobar. Fueron a la CHEC?® y les
dijeron que les daban la energia eléctrica, pero tenian
que comprar postes y red. (..) Para la instalar la red
eléctrica, una parte la puso la gobernacidon de Risaralda,
otra la CHEC y otra la comunidad con aporte de $1.000
por habitante. Para poder hacer el puente sobre la
quebrada Manizales nos robamos unos rieles del
ferrocarril, y asi pudimos comunicar al barrio Libertadores

con el resto del sector”®°.

fincas en sucesion. Esta comunidad entregd cada lote a razén de $25.000,
los cuales tenian 5 metros y medio de frente por 11 metros de fondo.
Inicialmente eran 160 viviendas, hoy suman 172. Los Olivos se legalizd
como barrio en 1995. (Alcaldia de Dosquebradas, 2004a).

26 Javier Humberto Ayala y Consuelo Restrepo. 10 de diciembre de 2004.

%7 Balastreros: personas que se dedican a la extraccién de arena en los
lechos de rios y quebradas.

28 CHEC: Central Hidroeléctrica de Caldas.

29 Testimonio de Francisco . 11 de diciembre de 2004.
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Como se puede observar, una premisa comun a los cuatro sistemas
de urbanizacion presentados hasta ahora es la ausencia de conexién
a los servicios publicos basicos de acueducto, alcantarillado vy
energia eléctrica, por parte de los urbanizadores o donantes de lotes
para urbanizar. Ello supuso que los habitantes tuvieran que buscar
alguna solucién por su cuenta para cubrir estos servicios basicos vy
condujo a la construccién de acueductos comunitarios en el

municipio de Dosquebradas.

En la mayoria de los barrios enunciados, mientras se realizd la
construccién del acueducto comunitario, la poblacién utilizd un
sistema artesanal de distribucién mediante canales de guadua que
llevaron el agua hasta una caneca ubicada en lugar equidistante a
las viviendas, desde donde cada familia debia tomar el agua
necesaria para el consumo diario familiar. Ante la necesidad del
liguido en el domicilio, alli donde se generaba el asentamiento de la
poblacion con la urbanizacién de predios, la gente empezaba a
construir sus propios sistemas para abastecerse de agua potable.
Los acueductos comunitarios ofrecieron agua posteriormente a

barrios vecinos que se iban construyendo.

Asi, el barrio Santa Teresita, urbanizado en 1961, construyd su
acueducto en 1964, los barrios San Diego en 1948, Puerto Nuevo y
Frailes-Naranjales edificados en 1939 construyeron los suyos en
1965. El acueducto de la Romelia se construyé en 1967, siete afios
después de la urbanizacién del barrio, y Guadualito, urbanizado en
1970, construyd su acueducto en 1972. Los habitantes del barrio la
Badea construyeron su acueducto en 1968, cuarenta afios después
de su urbanizacion, y el de Playa Rica se construyé en 1975. En
1979 se inici6 el poblamiento del barrio la Mariana vy
simultdneamente fueron construyendo el acueducto comunitario. En
1980 construyeron su sistema de abastecimiento comunal los
barrios Guayacanes y Primavera, en 1982 lo hicieron los pobladores

del barrio Divino Nifo luego de su fundacion en 1978.
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La tabla 2 que aparece a continuacién contiene los datos de

fundacién de los barrios y de los acueductos comunitarios sefialados

en diferentes afios de consolidacion histdrica del asentamiento en

Dosquebradas.

Tabla 2. Fundacion de Barrios y Acueductos Comunitarios

Nombre del Barrio Creacion Prestador del servicio Construccion
del barrio del Acueducto

La Capilla 1882 A. C. La Capilla 1925
La Badea 1928 A. C. La Badea 1968
Puerto Nuevo 1939 A. C. Puerto Nuevo 1965
Frailes 1939 A. C. Frailes-Naranjales 1965
San Diego 1948 A. C. San Diego 1965
San Fernando 1955 A. C. San Fernando 1957
La Esneda 1958 Aguas y Aguas de Pereira
La Romelia 1960 A. C. La Romelia 1967
Villa Carola 1960
Santa Teresita 1961 A. C. Santa Teresita 1964
Los Naranjos 1962 Serviciudad
La Soledad 1962 Serviciudad
La Floresta 1963 A. C. Los Pinos-La Floresta 1983
Playa Rica 1968 A. C. Playa Rica 1975
La Pradera 1969 Serviciudad
La Rivera 1970 A. C. La Rivera 1990
Guadualito 1970 A. C. Guadualito 1972
Diamante 1970 A C Diamante
Japén 1971 Serviciudad
Balso 1972 Aguas y Aguas
La Popa 1972 Serviciudad
Nueva Granada 1972 Aguas y Aguas
La Aurora 1972 Serviciudad
Pedregales 1974 Aguas y Aguas
San Gregorio 1975 Serviciudad
Primavera 1975 A. C. Guayacanes Primavera 1980
La Floresta 1975 A. C. La Floresta 1985
Santa Isabel (I etapa) 1976 Serviciudad
Ensuefio 1977 Serviciudad
Divino Nifio 1978 A. C. Divino Nifo 1982
Libertadores 1973 A. C. Libertadores 1975
Guayacanes 1979 A. C. Guayacanes- Primavera 1980
La Mariana 1979 A. C. La Mariana 1979
Las Vegas 1979 A. C. Las Vegas 1985
Siete de Agosto 1979 A. C. Santa Teresita 1964
Las Acacias 1980 A. C. Las Acacias 1985
Galaxia 1980 A. C. Galaxia 1985
San Rafael 1980 A. C. San Fernando 1957
Los Olivos 1981 Serviciudad
Santiago Londofio 1982 A. C. Santiago Londofio 1985
Guamos 1982 A. C. Los Guamos 1985
Violetas 1983 A. C. Rosales Violetas 1990
Héroes 1983 Serviciudad
Paraiso 1983 Serviciudad
Pinos 1984 A. C. Los Pinos 1985
Camilo Mejia Duque 1980 A. C. Camilo Mejia Dugue 1985
Campestre B 1984 Serviciudad
Campestre C 1984 Serviciudad
Pueblo Sol 1985 Serviciudad
La Cabafa 1985 Serviciudad
La Graciela 1987 A. C. La Badea 1968
Inquilinos 1987 Serviciudad
Minuto de Dios 1989 Serviciudad
Laureles I 1990 A. C. Laureles I 1995
Miraflores 1990 Serviciudad
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Nueva Colombia 1990 A. C. Nueva Colombia 2000
Refugio 1990 Serviciudad
Bocacanoa 1991 A. C. Bocacanoa 1999
Altos del Edén 1993 Serviciudad
Santa Isabel (II etapa) 1994 Serviciudad
Lara Bonilla 1994 A. C. Barrios Unidos de Frailes 1997
Villa Diana 1998 A. C. Playa Rica 1975
Playita 1999 A. C. Gaitadn La Playa 2004
Esmeralda 2000 A. C. San Fernando 1957
Limonar 2002 Serviciudad

En 1966, el incremento de los asentamientos en el territorio de
Dosquebradas provocd el desabastecimiento de agua en una gran
parte de la poblaciéon. Ante este hecho, las autoridades locales
constituyeron un ente encargado de administrar la prestacion el
servicio de acueducto a la poblacién que no alcanzaba a ser
abastecida con el agua de los acueductos comunitarios. Para tal
efecto compraron agua en bloque a las poblaciones vecinas de
Pereira y Santa Rosa e instalaron de éste ultima una conduccién (la
nim. 1) con capacidad para 100 litros/segundo. Esta accién no
interfirio para que los acueductos comunitarios que existian en la
época, continuaran con el abastecimiento de agua a un amplio

sector de la ciudad.

Finalmente, el quinto sistema de urbanizacion, la construccion de
viviendas auspiciada por instituciones publicas, se dio con la
construccién del barrio Santiago Londofio en 1982, mediante el
sistema de viviendas de interés social liderado por instituciones de
caracter publico regional y nacional, como la central Nacional de
Provivienda y el INURBE>C.

El acompafiamiento institucional a las familias pobres se dio tanto
en la construccion de las viviendas, subsidios, financiacion para el
pago de las mismas y, eventualmente la legalizacién de algunas
urbanizaciones construidas con anterioridad. Las viviendas que
construyeron estas instituciones contaron con conexion a la red de

servicio de acueducto.
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3.4 CUARTA ETAPA DE 1983 EN ADELANTE: CRISIS
CAFETERA, REDENSIFICACION Y EXPANSION URBANA HACIA
EL NORTE Y SURORIENTE DE LA CIUDAD

A partir de 1983 se inicia la ultima etapa en el desarrollo urbano de
Dosquebradas, en la que se construyeron la mayor cantidad de
acueductos comunitarios. Se trata de un periodo en que
Dosquebradas configurd una conurbacién junto con Pereira debido a
la proximidad y al fuerte crecimiento urbanistico y demografico de

ambos municipios.

A pesar de que el crecimiento total de la poblacién de Dosquebradas
durante esta etapa es considerable, el aumento del numero de
habitantes se estabilizd6 durante la década de 1990 en comparacion
con el fuerte crecimiento demografico que llevaba en afos

anteriores (ver tabla 1).

Desde la década de 1990, la industria manufacturera de alimentos
es la principal actividad econémica de la zona metropolitana que
engloba los municipios de Dosquebradas, Santa Rosa de Cabal y
Pereira. Le siguen en importancia la fabricacién de calzado, papel,
productos quimicos, vidrio, metal para uso estructural, carroceria
para vehiculos automotores y fabricacion de muebles principalmente
(DANE). Sin embargo, aunque estas actividades econdmicas
generaron empleo a una parte importante de la poblacion, en este
periodo se pasé de una economia cafetera a una que dinamizé el

narcotrafico.

La crisis en la economia del café y el conflicto armado que se
presentd en regiones vecinas, propicio la llegada masiva a
Dosquebradas de poblacién desplazada por la violencia procedente
de municipios cercanos, desde la década de 1980. Los inmigrantes
se asentaron en las zonas norte, suroccidente y suroriente del

municipio.

30 INURBE: Instituto Nacional de Urbanizacidn Subsidiada.
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Esta llegada masiva de poblacion ocasiond que la ciudad continuara
creciendo a nivel urbanistico durante esta etapa. Asi, se
redensificaron las areas sin construir localizadas entre barrios, se
incrementd el desarrollo de programas de viviendas de interés
social, y se construyeron bloques de apartamentos y urbanizaciones

en condominios o conjuntos cerrados.

En concreto, las instituciones estatales como la Central Nacional de
Provivienda, el INURBE*' y el FOREC?*? continuaron la construccidn
de viviendas de interés social: Se construyeron viviendas en los
barrios Campestre B y C durante 1984, Pueblo Sol en 1985 vy

Bocacanoa en 1991, entre otros proyectos.

Sin embargo, pese a las construcciones promovidas por instituciones
publicas, la poblacidon inmigrante continudé asentdndose mediante los
mismos sistemas de urbanizacién no regulados por el Estado

referidos para periodos anteriores.

- Invasién: Los barrio las Violetas (1983), Miraflores (1990), la
Playita (1999) y la Esmeralda (2000) (Alcaldia de Dosquebradas,
2004).

- Venta de lotes por urbanizadores privados: Bernardino Ramirez
construyd el barrio la Graciela e Inquilinos en 1987, una
constructora de Agustin Torres el Refugio durante 1990,
Hernando Jaramillo y Jaime Giraldo Garcia en 1994 concluyeron
la segunda etapa del barrio Santa Isabel. En 1998 otros

urbanizadores construyeron Villa Diana y en el 2002 el Limonar.

- Promocidn por instituciones religiosas: El barrio Minuto de Dios
(1989) construido por iniciativa del Padre Rafael Garcia Herreros

y el alcalde del municipio German Aguirre, y financiado por el

31 INURBE: Instituto Nacional de Urbanizacién Subsidiada.

32 FOREC: Fondo para la Reconstruccién del Eje Cafetero. Entidad estatal
que se constituyd después del terremoto de 1999, para atender a la
poblacion marginada por pérdida o deterioro de la vivienda durante el
evento sismico.
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Fondo de Vivienda Popular. Las viviendas se entregaron con

servicios publicos.

- Venta directa de lotes por parte de los propietarios de la tierra:
Los barrios los Guamos (1982), los Héroes y el Paraiso (1983),
los Pinos (1984), la Cabafa (1985), Lara Bonilla (1991) y Altos
del Edén (1993).

En los Guamos, Ramdn Londofio, quien habia cedido gran parte de
su propiedad a la construccidon del ferrocarril de Caldas, vendio el
resto de sus tierras mediante loteo a familias de escasos recursos,
con persistencia de irregularidades en el proceso. Sin embargo, a
diferencia de lo sucedido en momentos anteriores, las instituciones
publicas municipales y regionales para la vivienda mediaron en la
resolucion de las inconsistencias. Asi lo narra uno de los fundadores

del barrio:

“Antes de urbanizarse este predio estaba cultivado en
café. Ramoén Londofio vendidé los lotes a mas de una
persona, porque con lo Unico que entregaba el predio era
con una promesa de compra-venta (...). La legalizacion de
los lotes nos ayudd a resolverla el gerente del Fondo
Popular de vivienda el Sr. Edilberto Rios, ya que el duefio
del terreno decia que para legalizar tenian que pagarle el
valor total de los lotes.

Por este motivo el Fondo Popular de Vivienda le canceld a
Don Ramoén la deuda de los usuarios por concepto de
lotes, y éstos luego le pagaron al Fondo. Sélo de esta
manera se pudo legalizar el barrio (...). Lo que sucedia es
gue habia un comité que le ayudaba a don Ramén para
que la gente pagara los lotes, estaba a favor de don
Ramon, porque él le pasaba dinero a la presidenta Evelmi
Duque para que le ayudara con eso...”*>,

Como se puede observar, las formas irregulares de urbanizacion
continuaron teniendo una gran importancia durante este periodo,
debido a la falta de intervencién de las instituciones publicas. Estas
irregularidades se producian tanto con relacion a las normas

urbanisticas como a la legislacion ambiental. En este sentido, en un

33 Omar Osorio. Agosto 14 de 2006.
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informe de la Contraloria Municipal de Dosquebradas en 1988 se
afirmaba que la urbanizacién en el municipio ignoraba la legislacién
ambiental vigente ya que “las empresas urbanizadoras eluden todo
tramite relacionado con el manejo ambiental, el cual es el Unico que
permite prevenir, mitigar, controlar, compensar y corregir los
posibles efectos o impactos ambientales negativos” (Contraloria

Municipal de Dosquebradas, 1998).

La Administracion municipal justificaba la falta de la regulacion de
asentamientos urbanos y planeacion territorial por la existencia de
procesos politicos al margen del sistema, que interferian en las

actuaciones de la Administracién y hacian que fueran inoperantes:

“Las instituciones responsables del planeamiento
urbanistico, continuamente estan actualizando las
exigencias que debe tener un asentamiento subnormal
para ser anexado a la ciudad como sector formal y la
prestacion de servicios en aquellas areas de invasidén que
no cumplan las minimas condiciones; como son vias de
acceso aprobadas por la secretaria de Ordenamiento
Urbanistico y la declaratoria de bajo riesgo del
Departamento de Planeacion Municipal.

Una de las limitantes que tienen las instituciones es la

imposibilidad de invertir recursos en zonas ilegales. Sin

embargo, en ocasiones los intereses politicos y la

capacidad de liderazgo de las comunidades son tan

fuertes que se logra el aval de urbanizacion sin cumplir

los requisitos minimos” (Informe del Instituto Municipal

de Desarrollo, 2002).
A partir del afio 2000, se produjo un cambio en la orientacion
urbanistica del municipio y el gobierno local prohibid la construccién
de mas viviendas de interés social. En opinidon de Eisenhower Zapata
ello respondia al objetivo de frenar el asentamiento de poblacién
desplazada ya que, segun los mandatarios locales, si no se detenia
el proceso, Dosquebradas se convertiria en un “tugurio completo”?*.
Como consecuencia de ello el desarrollo urbanistico tomd un sentido
elitista al proyectar el incremento de construccién de viviendas para

los estratos 3, 4 y 5.

34 Eisenhower Zapata. 21 de agosto de 2006.
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En relacion con el servicio publico de acueducto, durante este
periodo se mantuvo la diversidad de sistemas de aprovisionamiento
de agua, a través de diferentes empresas publicas y privadas y los

acueductos comunitarios.

En 1986, Dosquebradas contaba con dos captaciones de agua
proveniente de los rios San Eugenio y Campoalegrito del municipio
de Santa Rosa de Cabal, una captaciéon del rio San José, un sistema
de bombeo proveniente de la red de distribucién del rio Otun en el
municipio de Pereira y 16 sistemas de abastecimiento comunal. Sin
embargo, todo este entramado era insuficiente y el municipio debid
afrontar una severa crisis de suministro de agua, ya que la
cobertura del servicio publico de acueducto fue limitada y la oferta
de agua no alcanzé a cubrir la demanda total®.

Ante la falta de actuacién de la administracién publica, muchos
barrios ya existentes y de nueva creacion optaron por la
construccion de acueductos comunitarios, siendo la década de 1980
cuando se hicieron la mayoria de ellos. Asi, en el aifo 2005 existian
en el municipio de Dosquebradas 57 sistemas de abastecimiento

comunitario, 31 localizados en zona urbana y 26 en area rural.

Las administraciones publicas local y regional hicieron frente a esta
situacion de escasez de agua mediante la elaboracién de un Plan de
Emergencia y un Plan Maestro de Acueducto y Alcantarillado para
Dosquebradas. La necesidad de la elaboracion de estos planes
también se argumenté por parte de la Gobernacion de Risaralda
mediante un informe de 1986 en el que se senalaba que la mayoria

de sistemas de acueducto existentes en Dosquebradas no tenian

3> Los reportes de la empresa estatal para los afios 1979 y 1986

registraron un faltante promedio de 304 litros por segundo de
disponibilidad de agua, para abastecer a la totalidad de los habitantes de
Dosquebradas. Proporcion que se mantuvo durante los siguientes afios,
porque frente a la situacibn de carencia e insostenibilidad para el
abastecimiento del liquido, el Plan Maestro de Acueducto y Alcantarillado
proyectd cubrir a treinta afios la demanda total, estimada para el 2003 en
600 litros por segundo y, para el 2018 en 954 litros/seg.
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sistema de tratamiento del agua y presentaban deficiencias en

infraestructura.

Con el Plan de Emergencia, los gobiernos municipal y departamental
buscaban ampliar la dotacion de 200 a 480 litros/segundo para
superar la crisis a corto plazo y abastecer de agua a un 83% de la
poblacion en Dosquebradas, que en 1988 ascendia a 112.000
habitantes. Para ello, entre 1987 y 1988, la Alcaldia municipal de
Dosquebradas instald las conducciones num. 2 del acueducto desde
Santa Rosa de Cabal con una capacidad para 260 litros/segundo, la
conduccion num. 3 desde Pereira con capacidad para 115

litros/segundo.

Por su parte, el Plan Maestro de Acueducto y Alcantarillado se
planted para orientar las acciones de las entidades publicas para
mejorar la cobertura, calidad y cantidad del servicio de acueducto y
alcantarillado durante un lapso comprendido entre 1988 y 2018
(Gobernacion de Risaralda, 1998:2).

Con este fin, se presentd la construccion de una planta de
tratamiento metropolitana en Villasantana con liquido proveniente
del rio Otun como alternativa mas viable para superar las
deficiencias de sostenibilidad en abastecimiento de agua para el
municipio de Dosquebradas. El agua se conduciria hasta los
tanques de almacenamiento en la Giralda y luego, por gravedad y
bombeo, a los diferentes sectores de la poblacion biquebradense.
Sin embargo, segun Guillermo Arredondo, uno de los fundadores de
la  Asociacion  Municipal de Acueductos Comunitarios de
Dosquebradas (AMAC), el informe técnico®® descartd la captacion de
agua desde la quebrada San José, debido a los intereses econdmicos
de Pereira sobre el proyecto Villasantana y a que no se tuvo en

cuenta las irregularidades y resultados desventajosos para el

36 E| informe fue elaborado por el consorcio Hidrosan-Siete Ltda.
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municipio de los convenios anteriores suscritos entre estas dos

instancias administrativas®’.

La gestion de recursos para ejecutar el Plan de Acueducto y
Alcantarillado se prolongd hasta el 2004, afio en que los gobiernos
municipales de Pereira y Dosquebradas iniciaron la construccion de

la planta de tratamiento Villasantana.

Tabla 3. Relacién crecimiento poblacional y demanda y oferta
de agua en Dosquebradas

Afo Poblacién Viv. | Susc. Oferta agua Deman- | Falta
(litros por segundo da
Total At. Sin S.R. | Per. | San | A.C. | Total
At. J.
1979(a) 65.000 | 21.581 | 43.419 | 9.285 | 3.083 135 135 407 /s 272
33.2% | 66.8% (9 1/h/d) I/s
1983(a) 85.000 60 | 110 170
1984(a) | 114.688 7.107
1986(a) | 112.000 100 | 100 60 60 320 580 1I/s 336
/s
2003(b) | 210.000 600 I/s
2018(b) 924 1/s

Fuente: Elaboracién propia a partir de (a) Informe de EMPORIS (Empresa
de Servicios Publicos de Risaralda) y (b) Proyeccién del Plan Maestro de
Acueducto y Alcantarillado.

Leyenda: (At.) Atendida; (Sin at.) Sin atender; (Viv.) Vivienda; (Susc.)
Suscriptor; (S.R) Santa Rosa; (Per) Pereira; (San J.) San José; (AC.)
Acueducto Comunitario.

Segun la Contraloria municipal el suministro de agua habia
aumentado en el afio 2000 en un 119,56% con respecto a la oferta
anterior. Con ello, las aproximadamente 59.600 personas que

consumian agua de regular y mala calidad proveniente de los

37 “Ha habido politicamente una dependencia permanente en la provisién
de servicios publicos con Pereira, tanto para agua como para telefonia y
energia eléctrica. Cuando se pensd en construir para Dosquebradas la
planta con agua de la quebrada San José, una de las fuentes mas viables
para que el municipio tuviera su propio acueducto, la administracion
municipal de Pereira se opuso a tal proyecto por temor a ver disminuida su
capacidad hidrica ya que la quebrada San José es afluente del rio Otun (...).
Ademas, la fase Nuevo Libaré, construida con transferencia de recursos
que hiciera Dosquebradas a Pereira, permitié la construccion de una nueva
bocatoma en el acueducto de Pereira para venderle agua a Dosquebradas,
cuya administracion actualmente estd a cargo de Serviciudad. Cuando el
Concejo Municipal de Dosquebradas del 2002 reclamé la autonomia en el
manejo de esta propiedad, la empresa Aguas y Aguas de Pereira le
respondi® que esta infraestructura ya era de ellos..”?”. (Guillermo
Arredondo. Febrero 20 y 28 del 2004).
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acueductos comunitarios, tenian la posibilidad de conectarse a la red
de acueducto Municipal, disminuyendo de este modo los riesgos

para la salud por ingestion de agua no potabilizada (Ver tabla 3).

Segun el Informe para la Revision del Plan de Ordenamiento
Territorial (Arango, 2004), la demanda de agua del municipio entre
2000 y 2005 se cubrié mediante el liquido proveniente de la red de
drenaje y el agua del subsuelo. Estas fuentes no alcanzaron a cubrir
la demanda de agua que presentd el municipio, debido a la
profundizacién de un volumen considerable de agua. La escasez del
liguido obligd a ciertas comunidades a utilizar alternamente aguas
superficiales y subterraneas, como sucedié en los sectores de la
Badea, Valher, Frailes, la Pradera y Santa Modnica, que se sirven de
ellas sin el tratamiento requerido. En la zona rural se aprovechd el
recurso hidrico de forma inadecuada debido a las infraestructuras

obsoletas y a un suministro de agua de mala calidad.

Durante este periodo, la estructura para la prestacion del servicio de
acueducto a los habitantes de Dosquebradas se fue transformando
con la aparicién de nuevas empresas mixtas y privadas. En 1988 se
constituyé la Empresa Municipal de Servicios Publicos de
Dosquebradas que, en substitucién de la empresa departamental
EMPORIS, se encargé de prestar los servicios publicos de acueducto,
alcantarillado, recoleccion de basura y mantenimiento de alumbrado
publico®®. Esta empresa municipal se transformé en 1996 en
empresa industrial y comercial del Estado y, a partir de 2003, paso

a denominarse Serviciudad.

Posteriormente, en 1992, como respuesta a la necesidad de servicio
de acueducto para las viviendas construidas en el sector
noroccidental de la ciudad, se constituyd la empresa privada de
servicio de acueducto Acuaseo. Igualmente, una pequefa parte de
la poblacion cubrié su necesidad de agua a través de la empresa

Aguas y Aguas de Pereira.

38 Acuerdo nim. 22 de 1988 del Concejo Municipal de Dosquebradas.
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Para el 2004, de una poblacién total de 188.547 habitantes, la
administracion municipal estimdé que los usuarios atendidos por los
tres modelos de atencion en servicio de abastecimiento de agua, el
estatal, el comunal y el privado, se distribuyeron de la siguiente
manera: el 77% de la poblacién total de Dosquebradas (145.181
hab.) fue abastecido a través de la empresa estatal Serviciudad. El
restante 23% de sus habitantes asentados en zona urbana y rural
(43.366 hab.) solucionaron su abastecimiento a través de
acueductos particulares: el 21 % (39.595 hab.) mediante sistemas
administrados comunitariamente y 2% (3.771 hab.) a través de
acueductos construidos por urbanizadores privados, empresas
privadas de servicios publicos como Acuaseo y la empresa de
Acueducto y alcantarillado de Pereira Aguas y Aguas. La tabla 4,
elaborada por la Alcaldia municipal, agrupa los datos referidos a la

conexidn para agua potable en los afios 2000 y 2003:

Tabla 4. Prestadores del servicio publico de acueducto en
Dosquebradas. 2000-2003

Empresa 2000 2003
Usuarios % Usuarios %
Serviciudad 24.704 74.35 28.141 70.1
Acuaseo 1.448 4.35 2.600 6.5
Comunitarios 6.092 18.33 8.248 20.5
Aguas y Aguas 980 2.9 1.162 2.9
Total 33.224 100.0 40.151 | 100.0

Fuente: Plan de Desarrollo de Dosquebradas. 2004-2007

Ninguna de estas empresas u organizaciones sociales conto para el
2004 con disponibilidad suficiente para cubrir la demanda actual y
proyectada, ya que no existe una sola fuente abastecedora que
logre abastecer la totalidad del municipio, alin cuando se cuenta con

una red hidrica abundante.

Diversos problemas se presentan en el suministro de agua
procedente de los municipios de Santa Rosa de Cabal y Pereira. En
el primer caso los problemas se deben a la ocurrencia de fenédmenos
de remocidn en masa Yy deslizamientos que afectan |la

infraestructura de conduccién y, en el segundo caso las
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problematicas se manifiestan en virtud a los altos costos que implica
el bombeo del agua desde el municipio de Pereira, lo que impacta en
el incremento de tarifas asumidas por los usuarios biquebradenses.
(Alcaldia de Dosquebradas, 2004:32)

En conclusion, el asentamiento y el abastecimiento de agua en
Dosquebradas es, desde mediados del siglo XIX, un proceso
caracterizado por la configuracion urbanistica de un territorio a
partir de multiples dindmicas. La primera de ellas caracterizada por
la colonizacidn antioquefia entre 1844 y 1924, |la segunda referida al
acelerado proceso de urbanizacion hasta 1982 debido a la
instalaciéon de un considerable nimero de industrias en la region vy,
de 1983 en adelante una redensificacién urbana motivada por el
flujo de poblacién proveniente de municipios y departamentos
cercanos en razén a la crisis cafetera y a la agudizacion de la

violencia por conflicto armado en Colombia.

Las necesidades de vivienda y agua referidas por los habitantes
biquebradenses fueron atendidas mediante esquemas de gestion
privada y colectiva, con ausencia del Estado para atender los
requerimientos en los sectores periurbanos de la ciudad
principalmente. Cuatro de los cinco tipos de urbanizacién mediante
los cuales se poblaron los sectores abastecidos por acueductos
comunitarios muestran tal relacién: la construccion por urbanizador
privado, la invasion, urbanizacion mediante loteo por parte de
propietario y el sistema de autoconstruccion en lote donado o con

venta financiada.

La orientacion que tomd la construccion de los diferentes acueductos
comunitarios en Dosquebradas indica la manera como la zona rural
y periurbana de la ciudad se incorpord al perimetro urbano, con una
deficiente planificacion en el ordenamiento del territorio y en la
definicién de las zonas de expansion y atencidon de la demanda en
servicio publico de acueducto por parte de los organismos del
Estado.
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— 4 —

LAS POLITICAS PUBLICAS Y LA LEGISLACION
SOBRE EL SERVICIO PUBLICO DE ACUEDUCTO

La gobernabilidad, entendida como la interaccion entre gobernantes
y gobernados, entre capacidades de gobierno y demandas politicas,
depende de la existencia de condiciones democraticas favorables
para el fortalecimiento de la sociedad civil, la cultura politica, la
orientacion de la economia y la integracidén de todos los sectores de
la sociedad al sistema productivo. Asi como de las pretensiones de
transparencia y legalidad en el ejercicio del poder de quienes

gobiernan (Solanes y Jouravilev, 2005:8).

En el ambito de la gestion del agua, la gobernabilidad se refiere a la
capacidad de la sociedad para desarrollar propuestas sustentables
en el manejo de los recursos hidricos. Esta posibilidad se concreta a
medida que la politica publica del agua demuestra, entre otros
aspectos, que se orienta hacia el desarrollo sustentable del recurso
hidrico, a la capacidad de los gobernantes que la disefian, y a la
aceptacién social e implementacion efectiva por parte de los
diferentes actores involucrados. Por ello, la gobernabilidad en la
gestion del agua depende de tres factores esenciales: uno, el grado
de aceptacion social implicito o explicito de una relacién reciproca
entre agua y desarrollo de la sociedad. Dos, la existencia de
consensos sobre las politicas publicas que expresan dicha relacién vy,
tres la disponibilidad de sistemas de gestién que posibiliten la

implementacion de dichas politicas.

Las politicas publicas y la legislacion constituyen los dos principales
instrumentos a través de los cuales es posible analizar el impacto y

las transformaciones en la gestion del recurso hidrico que realizan
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los gobiernos locales, regionales y nacionales como parte de su

responsabilidad en el ejercicio de gobernabilidad.

El objetivo de este capitulo es presentar y analizar la legislacion y
las politicas publicas colombianas relativas a la prestacion del
servicio de acueducto, con el fin de construir el contexto legal en el
que se origina y desarrolla el conflicto ambiental en torno a la

gestion colectiva del agua en Dosquebradas.

De manera general se identifican las transformaciones en la politica
publica de suministro de agua potable a nivel internacional y, de
forma mas detallada la evolucién de la legislacion y los planes de
desarrollo en Colombia, el departamento de Risaralda y el municipio
de Dosquebradas durante los ultimos 70 afios. Este andlisis permite
identificar cémo la tendencia mundial de privatizaciéon del agua, de
la que hablan entre otros Barlow y Clarke (2004), incidid6 en los
cambios progresivos que realizd el gobierno nacional para la
inversion en el sector acueducto mediante la figura de la
descentralizacion administrativa, limitando cada vez mas |la
transferencia de recursos a las regiones y municipios, posibilitando
el ingreso del capital privado en la gestion del servicio de agua v,
transformando las instituciones encargadas de la gestién del servicio

publico.

Con tal propdsito en este capitulo se realiza una descripcién y
andlisis de los lineamientos definidos por los diferentes planes
nacionales de desarrollo y la legislacién en torno a la orientacion del
servicio publico de acueducto en Colombia, los departamentos de
Caldas, Risaralda y el municipio de Dosquebradas, entre 1936 y
2006. Definiendo para cada periodo tres aspectos basicos: la
estructura y gestion del servicio, la financiacién y las formas de

regulacion.
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4.1. EL CONTEXTO INTERNACIONAL DE LA PRIVATIZACION
DEL SERVICIO PUBLICO DE AGUA

El agua como bien es un elemento ligado a la vida humana que se
encuentra presente en todas las sociedades, desde la alimentacién
hasta la conformacion de asentamientos. El acceso a ella es
generalmente mediado por la dindmica econdmica y politica de los
grupos humanos, a medida que su utilidad principal de garantizar
vida pierde importancia y prevalece el interés de mercantilizacion

COMoO Sservicio.

Los individuos o grupos sociales haciendo uso de la potestad que les
otorga la propiedad sobre el recurso, se organizan para su gestion,
adecuando las estructuras sociales en la administracion de los
recursos. En general, en la mayoria de las sociedades la distribucion
y control para la gestion del servicio era exclusivamente
responsabilidad estatal hasta el siglo XIX, aunque en muchos casos
el encargo para la prestacion del servicio publico lo compartian

actores privados y el Estado de manera simultanea o alternada.

El neoliberalismo, mediante la globalizacion econdémica, extendid la
l6gica del mercado a todas las actividades humanas y redistribuyd
las funciones y atribuciones entre el Estado y el capital, precisando
la privatizacion del agua como recurso natural y como servicio. En
este modelo de desarrollo, el Estado se limitd cada vez mas a las
funciones de control y a la adopcion de medidas que pretenden
promover la competitividad de sus territorios (Rosenberger,
2003:23). Segun Rosenberger (2003:25), la reforma sustancial de
la politica del agua impulsada por la retérica liberal significd el paso
de una concepcién de garantia colectiva de gratuidad para los que
no pueden pagar por el agua, a una estrategia de mercantilizacion
gue soélo reconoce individuos competidores. En este esquema, es
imprescindible que capital, bienes y servicios circulen libremente a
través de un mundo sin fronteras, sin intervencién o regulacion de
los gobiernos, ya que las instituciones estatales se sustituyen por
empresas privadas que mercantilizan el agua, apoyadas por el

capital extranjero. Estas empresas abastecen de agua a una

123



poblacion a cambio de un beneficio econdmico, porque mientras
exista la disponibilidad a pagar, el servicio de acueducto es

asequible, permanente y de calidad.

La privatizaciéon casi siempre aparece determinada por algun
proceso de renegociacion de la deuda del pais tercermundista, y el
deseo del gobierno nacional de conseguir un nuevo préstamo o
aplazamiento del pago al Banco Mundial u otros organismos de
desarrollo. A continuacion, las trasnacionales después de identificar
alguna red publica de abastecimiento, la mas rentable en la mayoria
de los casos, buscan uno o varios aliados locales con influencias
suficientes para garantizarles una contratacion o venta favorable
(Rosenberger, 2003:44).

Segun Barlow y Clarke (2004:37), actualmente se presentan tres
modelos de privatizacion de las empresas de servicios publicos de
acueducto: el primero implica la venta pura y simple por parte de
los gobiernos a empresas privadas de los servicios de tratamiento y
suministro del agua publica. El segundo consiste en la concesion de
licencias de explotacion del suministro publico de agua a empresas
concesionarias que se encargan de la puesta en marcha, el
mantenimiento y el cobro a los ciudadanos por el servicio. En el
tercer modelo, los gobiernos contratan a una empresa para que
gestione el servicio del agua a cambio de un precio administrativo.
De los tres, el modelo que se aplica con mas frecuencia en los
paises del tercer mundo es el segundo, al que a menudo se hace

referencia con la etiqueta de sociedades publico-privadas.

Para que el actual modelo de privatizacion del servicio de agua
pueda sostenerse en el tiempo, es necesaria la innovacién en cuatro
aspectos basicos: las instituciones ejecutoras de la politica, los
escenarios de gestidn, la tecnologia y la imposiciéon de formas de

regulacion.

En primer lugar, en el ambito internacional, la determinacion del

tipo de instituciones que debid encargarse de administrar el sector

124



acueducto, recayd en el sistema financiero. La creacién del Fondo
Monetario Internacional y del Banco Mundial al final de la segunda
guerra mundial marcd el inicio de la institucionalidad encargada de
crear un comercio mundial sin fronteras, con drastica reduccién de
las barreras arancelarias. Esta tendencia se reforz6 en 1955 la
Organizacién Mundial del Comercio (OMC). Segun Barlow y Clarke,
estas instituciones se encargan de exigir a los paises no
industrializados programas de ajuste estructural como respuesta al
peso de su deuda creciente, que incluyen cambios radicales en sus
politicas econdmicas y sociales de acuerdo con las prioridades del
libre mercado global. Los cambios mas impactantes de Ia
globalizacion econdmica, tienen lugar en la industria de servicios,
donde empresas con animo de lucro controlan sectores que antes
dependian directamente de los gobiernos y sus organismos, como la
atencion sanitaria, la educacién y el acueducto. Es el caso de las
trasnacionales francesas Vivendi y Suez, que controlan el negocio
del agua en mas de 130 paises de los cinco continentes, para mas

de cien millones de personas (Barlow y Clarke, 2004:139-142).

En relacion con los escenarios de gestion, las instituciones
financieras y las empresas de servicio a nivel mundial plasmaron la
nueva estrategia de consenso mediante la creaciéon de organismos
como el Consejo Mundial del Agua, fundado en 1996 por el Banco
Mundial. Este consejo conformado por 175 grupos afiliados, tiene
como fin elaborar una vision global y conjunta de la gestion del agua

gue tenga influencia en la politica internacional del recurso hidrico.

Las principales plataformas de divulgacion del Consejo Mundial del
Agua son los Foros Mundiales del Agua. El primero de ellos se llevé a
cabo en Marruecos en 1997. En el segundo, que se celebrd en La
Haya (Paises Bajos) durante el afio 2000, se impuso la vision del
acceso al agua como necesidad mas que como un derecho, lo que
significd ratificar la concepcion mercantilista de este recurso natural:
si el acceso al agua era consagrado como derecho se podia clasificar
como elemento vital humano, por tanto de acceso universal, sin

importar la capacidad de pago de las personas, lo cual iba contra los
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intereses econdmicos de las multinacionales interesadas en el
sector. En el tercer foro mundial del agua, que se realizé en marzo
del 2003 en Kyoto-Shiga y Osaka (Japodn), los paises participantes
manifestaron la necesidad de implementar medidas
gubernamentales mas efectivas para garantizar un mayor
financiamiento de los programas de abastecimiento de agua potable,
ante la urgencia de balancear los requerimientos humanos de agua
y mejoras en salud y sanidad con las necesidades de produccién de
alimentos, transporte, energia y servicios ambientales (Medellin,
2003). En México, durante el cuarto foro mundial del agua que se
celebro en marzo del 2006, se discutid sobre la necesidad de
mejorar la gobernabilidad de los recursos hidricos a partir del
financiamiento de los sistemas de abastecimiento y saneamiento, el
seguimiento de la asistencia oficial en el sector y la fijacién de
precios al recurso, como una forma de lograr la gerencia sostenible

en el uso del agua.

Un brazo ejecutor de las estrategias de mercantilizacion del agua es
Global Water Partnership (GWP) creada en 1996 por casi todos los
actores que conforman el Consejo Mundial del Agua. Su principal
actividad es asesorar a los gobiernos de paises del sur, tanto en su
manejo practico como en las modificaciones de los marcos legales
necesarios, con el fin de hacer econdmicamente viables las

privatizaciones.

A nivel tecnoldgico, el primer efecto de la privatizacidon del recurso
hidrico lo sufrieron los campesinos con la revolucién verde en la
década de los setenta, ya que la mecanizacién de la agricultura
destruyd los métodos tradicionales de acceso y gestion del agua. Se
construyeron gigantescos proyectos hidraulicos con el objeto de
generar electricidad y tierras de regadio, cuya construccion formaba
parte de las condiciones para acceder a préstamos. Aparte de la
destruccion de la economia de subsistencia y de los métodos
tradicionales de gestion del agua, estos proyectos condujeron a la
destruccion de la biodiversidad, la salinizacién de los suelos y el

agotamiento del recurso hidrico.
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El segundo gran efecto tecnolégico de la privatizacion sobre los
recursos hidricos del sur fue la perforacion de los suelos para buscar
agua durante la década de los 80. Las multinacionales del agua
despreciaron las técnicas tradicionales de captaciéon del agua vy
utilizaron tecnologia occidental. En Africa por ejemplo, la
demostracidon de superioridad de la tecnologia occidental, al sacar
aguas de profundidades insospechadas para el fomento de Ia
ganaderia, la erradicacion del nomadismo y la trashumancia, fue un
fracaso. La densidad de ganado en terrenos aridos agravod la
desertizacién y propicié la hambruna en animales y humanos.
(Rosenberger, 2003: 75)

De igual forma, para reducir el incremento del consumo en el sector
agricola, la privatizacion del agua va asociada a la expansién del uso
de cultivos transgénicos, fundamentada en la idea que éstas

especies demandan menor cantidad del liquido.

A nivel administrativo, se han implementado férmulas para el cobro
del costo total del servicio de agua sin importar el destinatario y
proposito del consumo. Ello esconde una estrategia para otorgar el
liguido a quien gasta mas, por ende quien tiene capacidad de pago.
Esta situacion genera inequidad en la distribucion del agua por parte
de las empresas privadas y desequilibrio en las rentas publicas, ya
que las primeras entregan a los gobiernos la responsabilidad de
conceder subvenciones a la gente que no puede pagar el agua del

grifo.

Finalmente, en relacidon con las formas de regulacion, las empresas
privadas que ofertan servicio de agua perciben la normatividad que
protege el medio ambiente como un obstaculo a su intencion de
competitividad a nivel internacional. Por ello, establecen condiciones
a los gobiernos para permanecer en el mercado del agua por un
largo periodo de tiempo, con el fin de obtener la garantia que su
inversion y beneficio no se veran afectados por decisiones o

presiones sociales.
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Una vez firmados los contratos de privatizacion, el control de las
autoridades publicas se hace menos estricto, incluso en casos donde
los entes publicos aportan para pagar las garantias financieras.
Ademas, la mayor parte de las privatizaciones de los servicios de
agua se han hecho con contratos de concesion a largo plazo, para
periodos que pueden ir de los veinte a los treinta afios, que son
dificiles de anular, aunque los gobiernos demuestren que su
cumplimiento no es satisfactorio. Algunos casos en que las
autoridades  publicas intentan anular los contratos, las
trasnacionales del agua amenazan o llevan a cabo demandas a los
municipios por dafos y prejuicios, haciendo asi costosa la
cancelacién, como en Valencia-Espafia, Tucuman-Argentina,

Szeged-Hungria y Cochabamba-Bolivia (Barlow y Clarke,2004).

4.2. EVOLUCION DE LA POLITICA PUBLICA Y LA LEGISLACION
COLOMBIANA EN TORNO AL SERVICIO PUBLICO DE
ACUEDUCTO.

Una vez presentado el proceso general de privatizacion en el ambito
internacional, a continuacidon se examinaran las caracteristicas de la
evolucion de la politica publica y la legislacion colombiana del
servicio publico de acueducto. Con este andlisis se aspira
comprender la incidencia de la politica publica en la aparicién y/o
permanencia del conflicto ambiental en torno a la gestién colectiva
del agua, la relacidon entre las decisiones del gobierno central vy, la
gestion de las instituciones encargadas de los programas de
saneamiento, el recurso hidrico en el departamento de Risaralda vy el

municipio de Dosquebradas.

El andlisis de las caracteristicas y evoluciéon de la politica publica
colombiana en el servicio de acueducto, asi como la revisiéon de
algunas circunstancias histéricas y del contexto nacional que dieron
origen a estas politicas, se haran a partir de la revision de los planes
de desarrollo y la legislacién desde 1936 hasta el 2006. Durante

este periodo se diferencian tres etapas de evolucién de la politica y
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gestion de los servicios publicos en Colombia, en funcidn de la forma
de concentracién y/o delegacién del poder para tomar decisiones, la
participacion del sector publico, privado y las organizaciones sociales
en la gestién del servicio, la forma de financiacion y regulacion del

mismo.

En cada una de las tres etapas identificadas, tanto las reformas
legislativas como las decisiones publicas dejan en evidencia que el
tema del agua visto como elemento natural y como servicio publico
se encuentra interrelacionado con diversos componentes del
desarrollo nacional, entre ellos la salud, el ambiente, las obras de
infraestructura y la administracion publica. Por tanto, el agua mas
gue un sector independiente posee un caracter transversal en la
politica publica en los niveles decisorios, desde el internacional y

nacional, hasta el departamental y municipal.

En términos generales, la politica para el sector servicios publicos se
caracterizd6 en los Ultimos setenta afios por una dindmica que
fluctia, por un lado, entre la centralizacién-descentralizacion del
poder decisorio y de gestion estatal y, por otro, entre el clientelismo
politico y las reformas econdmicas que progresivamente
favorecieron en mayor medida la participacién del sector privado en

detrimento del sector publico.

La primera etapa comprendida entre 1936 y 1974 marcod el
comienzo en la definicion de la politica de servicios publicos en
general. Para ello, el gobierno nacional formalizé la accidn a través
de normas, leyes y decretos que definieron las estructuras
institucionales y las estrategias de financiacidon para la inversién en
materia de servicios publicos. En este lapso, segun Cuervo (1987),

el Estado asumid la responsabilidad con la inversién en acueducto.

La segunda etapa que se inicié a mediados de la década de 1970 y
continud en la década de 1980, entre 1975 y 1985, se caracterizd
por una crisis institucional y econdmica en la inversidon para servicios

publicos. Esta crisis fue ocasionada, entre otros motivos, por el
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acelerado proceso de urbanizaciéon y la fuerte interferencia politica
externa en las decisiones publicas del Estado colombiano, en razoén a
la dependencia macroeconémica de la Nacién con los fondos de

financiamiento internacional, principalmente el Banco Mundial.

La tercera etapa inici6 en 1986 hasta el presente y ha tenido dos
momentos. El primero aparecidé con la implantacién del proceso de
la descentralizacién politico-administrativa y financiera municipal vy,
el segundo, con la promulgacién de la Constitucién de 1991 y Ley
142 de 1994 que se concretd en privatizacion para la prestacion de

los servicios publicos.

4.2.1. Primer periodo: 1936-1974. Modelo centralista de
gestion y regulacion en servicios publicos.

Los primeros afios del siglo XX hasta 1930 presentan en Colombia
una dinamica politica bipartidista compleja. Por un lado, la
hegemonia de gobierno entre liberales y conservadores se encauso
principalmente a impulsar el desarrollo econémico del pais, a
garantizar el escenario administrativo para el mantenimiento en el
poder de los partidos politicos tradicionales y a establecer la forma
de relacién con los Estados Unidos de América, como potencia

financiera.

El auge de la economia del café desde principios de siglo y hasta
finales de la década del 30 marcé la pauta para un movimiento de
capital a nivel interno, con inversiones principalmente en industrias
manufactureras del ramo textil. En ellas, los gobernantes orientaron
la inversion en infraestructura vial y de transporte, con el propdsito
de garantizar la comercializacion de productos industriales vy

agricolas, principalmente café y banano.

Ademas, la llegada de las multinacionales del petrdleo y fruticolas
para exportaciéon bananera trajeron consigo el ingreso de capital
extranjero que luego se amplid hacia el sector financiero. Las

bananeras, las industrias manufactureras y las multinacionales del
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petréleo, contrataban a los profesionales extranjeros con excelentes
salarios y a los pobladores locales les ofrecian empleo a bajos
ingresos y en condiciones precarias. Segun Bushnell (2005),
hombres y mujeres provenientes de zonas rurales apartadas o
urbanas deprimidas se emplearon en las industrias manufactureras,

sometidos a extensas jornadas a cambio de una baja remuneracion.

El incremento de la industrializacién conllevé una migracién a las
ciudades por parte de una porcién de la poblacion campesina, que
pronto se sintid afectada por las inequidades de la politica laboral y
las deficiencias en las condiciones de vida en las zonas urbanas. El
descontento de la poblacién obrera condujo a la conformacién de
una organizacién sindical que demandé a través de huelgas y paros
civicos, mejores condiciones laborales en las fabricas y exigido al
gobierno nacional servicios educativos y de salubridad en las

ciudades.

A ello se le sumo, a mediados de la década de 1930, el descontento
de los campesinos por la inequitativa distribucion de la tierra. El
conflicto entre propietarios y arrendatarios posiciond en un extremo
a los grandes latifundistas con propiedades sin cultivar o dedicados
a la agricultura extensiva; y en el otro, a una amplia cantidad de
pequefios campesinos con parcelas cuya extensién era insuficiente

para suministrar el sustento familiar.

En resumen, a medida que los gobiernos centraron su labor en el
desarrollo econdmico descuidaron su responsabilidad en inversién
social. En tal sentido, la dindmica demografica y urbanistica
motivada por la industrializacién manufacturera, la construccion de
infraestructura y la exportacion del café no fue controlada por los
gobernantes, lo que dio paso a una serie de afectaciones a la
poblacion que desembocaron en reclamaciones organizadas de la

sociedad civil, a través del movimiento campesino y sindical obrero.

El partido liberal y el conservador mas preocupados por la

legitimidad y el mantenimiento en el gobierno de sus respectivas
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colectividades, que por realizar una lectura de la realidad nacional,
vieron cdmo a finales de la década del 30 las reclamaciones de la
poblacion civil se centraron en solicitar garantias de salubridad y
mejores condiciones de vida. Esta situacidon presiond al gobierno de
Lopez Pumarejo en 1936 a expedir leyes que, por un lado,
atendieran la demanda campesina a través de la primera reforma
agraria en el pais y, por otro, garantizaran la inversion estatal para
cubrir las demandas urbanas en servicios publicos. Ademas, las
industrias instaladas en el pais presionaron al gobierno en materia
de atencidén a su requerimiento de energia eléctrica para el proceso
productivo. Por todo ello, a mediados de la década de 1930 se
empez6 a modificar la prestacion de un servicio publico de
acueducto elitista y privado, que funcionaba desde 1875 a través de

concesiones a empresas privadas otorgadas por el Estado.

La promulgacion de las leyes 65y 109 en 1936 marcaron el inicio de
una politica publica de salubridad, en relaciéon con el abastecimiento
de agua, en la que el gobierno nacional determinaba la estructura
institucional, el financiamiento y la regulacion tarifaria. Esta politica
de salubridad se articuld6 a la de obras publicas, debido a los
beneficios econdmicos mas inmediatos que ésta Ultima ofrecia en
comparacién con las inversiones en salud o educacién. Ello tenia la
ventaja adicional, segun Bushnell (2005), que los costos en
infraestructura de servicios traian beneficios a los contratistas y se
podian cubrir en buena parte con los fondos de indemnizacién o con
créditos externos. En este sentido, si antes de 1950 el gobierno
nacional buscé compensar las demandas sociales de campesinos y
obreros con la intervencion en el sector reglamentando una politica
de prestacion del servicio publico de acueducto, después de este ano
se preocupd por ampliar la cobertura del servicio de acueducto a
través de auxilios y préstamos para inversion en infraestructura.
Asimismo, después de 1950, luego que el pais se declaré en
conmocidn interior con el asesinato del caudillo liberal Jorge Eliécer
Gaitan el 19 de Abril de 1948, el gobierno implantd medidas

legislativas orientadas a atender las emergencias sanitarias que se
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presentaron en varias zonas del pais, a garantizar eficiencia
administrativa y extender el servicio de acueducto a varias regiones

del territorio nacional.

La estructura institucional del sector servicio publico de acueducto
entre 1936-1974

A principios del siglo XX la visién desarrollista del sector acueducto
implantada por el gobierno nacional tuvo como propdsito garantizar
la infraestructura necesaria para el desarrollo de la vida econdmica
del pais. Para ello, las acciones del gobierno se encaminaron a crear
un marco institucional y normativo que permitiera el desarrollo de
esta infraestructura. Veamos, pues, cuales fueron las lineas

generales de dicho proceso.

La primera medida que encontramos en este proceso es la
promulgacion de la Ley 65 de 1936. En esta Ley se establecia “el
abastecimiento de agua como un servicio publico fundamental, en el
gue cooperaran, para los fines de su organizacion y desarrollo, los
departamentos y la Nacién” !. Con esta Ley, ademas de definirse el
abastecimiento de agua como servicio publico fundamental, se
establecia como elemento central de la politica en acueducto el
desarrollo fisico e infraestructura del sector, y se instituia la
responsabilidad de los distintos niveles de la administracion publica
en la prestacion del servicio. En este sentido, el Ministerio de Obras
Publicas se encargaba de la coordinacién y vigilancia de la inversion
a nivel nacional, mientras que los concejos municipales se
responsabilizaban de la funcién directa de instalar infraestructura
para acueductos en los centros urbanos con categoria de cabecera

municipal®.

LArt. 1, Ley 65 de 1936.

%2 Es decir, “... cuando la poblacidn de éste pase de 3.000 habitantes y sea
inferior a 20.000” (Art. 13, Ley 65 de 1936).
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Un segundo paso en este proceso de institucionalizacién fue la
creacion en 1940 del Fondo de Fomento Municipal, al que
inicialmente se le asignaron funciones administrativas y de
financiacion de las acciones desarrolladas por los municipios®. En
1950 el Fondo de Fomento Municipal se convirtio6 en Instituto
Nacional de Fomento Municipal (INSFOPAL)* pasando de una funcidn
administrativa y financiera a tener un caracter técnico para la
construccién de obras en servicios publicos de acueductos,
alcantarillado, hospitales y plantas eléctricas en municipios vy

regiones que lo requerian®.

A partir de 1968 el INSFOPAL se especializdo en labores
exclusivamente técnicas de los servicios publicos de acueducto vy
alcantarillado a poblaciones con mas de 2.500 habitantes, dejando
de lado las responsabilidades de inversion en hospitales e
instituciones educativas que antes tenia. Este mismo afio el
gobierno nacional delegd al Instituto Nacional para Programas
Especiales de Salud (INPES) la responsabilidad de ejecutar las
partidas econdmicas para construir obras sanitarias en poblaciones

menores de 2.500 habitantes.

La accién del INSFOPAL se concretaba mediante la colaboracion con
empresas municipales ya existentes y a través de la creacién de
sociedades andnimas llamadas ACUAS. Asi, para 1972, existian en el
pais un total de 21 Empresas Publicas Municipales y el INSFOPAL

habia ejecutado programas de inversion en 751 localidades

3 Decreto 503 de 1940.
4 Decreto 289 de 1950.

> Con el Decreto 837 de 1952, el Gobierno nacional aclaré que el INSFOPAL
era una entidad de servicio publico descentralizada, cuyas funciones en
orden de prioridad eran la dotacion a poblaciones y zonas rurales del pais
en suministro de agua, energia eléctrica, alcantarillado, escuelas rurales,
escuelas urbanas, puestos de salud, hospitales y obras complementarias
municipales como mataderos y pequefios canales de riego, entre otros.
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operando sistemas de acueducto a través de 10 sociedades

anonimas llamadas ACUASS.

En el Departamento de Caldas, al cual pertenecia territorialmente el
corregimiento de Dosquebradas en este periodo, la estructura
institucional para aplicar la politica publica en servicio de acueducto
se concretd entre 1933 y 1940 siguiendo la dindmica nacional. El
gobierno nacional otorgd facultades al gobernador del departamento
para celebrar contratos con la Nacién y los municipios interesados
en la construccion de acueductos. La dependencia creada para tal fin
en la Secretaria de Obras Publicas fue la oficina Técnica de Fomento
Municipal, la cual debia trabajar en colaboracion con el
departamento de ingenieria sanitaria del Ministerio de Trabajo,

Higiene y Prevision Social.

Por su parte, aunque el casco urbano del municipio de Santa Rosa
de Cabal contaba desde 1926 con acueducto propio, para 1960 en el
corregimiento de Dosquebradas no existia este servicio. Por lo que
en 1966 ante el problema de desabastecimiento en agua que
padecia una gran proporcion de la poblacién debido al incremento
progresivo del asentamiento humano en este territorio, las
autoridades locales decidieron comprar agua en bloque a los
municipios de Santa Rosa y Pereira. Para tal fin se instalo la
conduccion No.1 desde Santa Rosa de Cabal con capacidad para 100
litros/segundo, se inici6 la conformacion de un ente para la
administracion y prestacion del servicio y, se dejo a los acueductos
comunitarios existentes en la época que continuaran administrando

de manera auténoma la oferta de agua.

Por lo que respecta a la regulacion del sistema de acueducto, las
funciones se encontraban distribuidas en distintas instituciones. Por
un lado, el Ministerio de Obras Publicas se encargaba de la

regulacion tarifaria. Por otro lado, desde 1936 la legislacion

6 Segln el balance de la gestién en politica publica formulado en el Primer
Plan Nacional de Desarrollo realizado por el Gobierno de Misael Pastrana
Borrero Las Cuatro Estrategias (1972-1975).
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determind como funcién estatal el control a la calidad del agua
suministrada por los acueductos, a través de la Direccion Nacional
de Higiene’. Este control consistia, entre otros procedimientos, en
realizar seguimiento a la contaminacidon mediante la realizacion
anual de un examen bacterioldgico del agua. Finalmente, la
regulacion de la conservacion y racionalizacién en el uso del recurso
hidrico se encontraba en manos de la Policia, por lo menos en lo que
se refiere al departamento de Caldas a donde pertenecia
administrativamente Dosquebradas para esta época. Asi, en el
Codigo de Policia que regia desde 1933 para este departamento se
establecian funciones de vigilancia y control de la utilizaciéon del
agua por parte de los pobladores de la regién. Este reglamento
definia la accidén de la policia en caso de conflictos o desavenencias
entre los habitantes de la zona por el uso del agua, mediante multas

por contaminacion®, distribucién del agua®, adreas de conservacién®®

7 “Por lo menos una vez al afio, el gobierno, por medio de la Direccidn
Nacional de Higiene y de las dependencias de ella, hard que se practiquen
examenes bacterioldgicos de las aguas que suministran las empresas de
acueducto destinadas al servicio publico y obligard a las empresas cuyas
aguas resulten contaminadas a eliminar las causas de la contaminacion
inmediatamente que sea descubierta”. (Art. 4, Ley 109/36. CUERVO,
1987).

8 _“El que arrojare a los acueductos puUblicos o particulares o a las

corrientes de donde se provea de agua la poblacién, sustancias inmundas o
nocivas a la salud, pagara una multa de uno a cien pesos”. (Art. 335,
Caddigo de policia de 1933).

-“Sera obligatorio sacar la pulpa del café del lecho de la aguas en los
establecimientos cafeteros, cuando se cause perjuicio a terceros, como en
los casos en que las corrientes de agua respectivas no sean capaces de
arrastrarla. Se entiende que se causa perjuicio a terceros, cuando las
aguas son potables y estan destinadas al servicio de una poblacion, o a
menesteres domésticos”. (Art. 336, Codigo de policia de 1933).

-“El duefio de o encargado de un animal que muera cerca de las aguas que
se provea una poblacion o una o varias familias, sera obligado a conducirlo
a un lugar donde no cause perjuicio a dichas aguas, y a incinerarlos
totalmente o a enterrarlo a una profundidad no menor de dos metros. El
qgue no observe lo dispuesto en este articulo incurrird en una multa de
cinco a cincuenta pesos”. (Art. 344, Cédigo de policia de 1933).

9 “El agua de acequias 0 acueductos formados en comun para el uso de
varios predios, se distribuird segin se hubiere acordado en los respectivos
titulos, y en defecto de éstos o de acuerdo entre los interesados, en
proporcion a las necesidades que de ella tengan los predios. El que quitare
a alguno de los interesados el agua que le corresponda, indemnizara el
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y construccion de obras de infraestructura sobre el cauce o al

margen de los rios'®.

A mediados de la década de 1970 se produjo el avance mas
significativo a nivel nacional en el tema de regulacion ambiental, con
la promulgacion del Decreto 2811 de 1974, denominado Cddigo de
los Recursos Naturales. En este decreto se declar6 el ambiente
patrimonio comun y se encargd al Estado y a los particulares
participar en su preservacion y manejo. El Cédigo de los recursos
naturales defini6 tres propdsitos centrales: uno, lograr la
preservacion, la conservacién y utilizacion racional de los recursos
naturales renovables. Dos, prevenir los efectos nocivos de la
explotacion de los recursos naturales no renovables. Y tres, regular
la conducta humana y de la administracion publica respecto del

ambiente y de los recursos naturales renovables.

Este decreto, aln vigente, establecid que el agua en Colombia es de

dominio publico?, inalienable’® e imprescriptible. Para lo cual,

dafio que causare, pagara una multa de uno a veinte pesos y devolvera el
agua al cause que tenia”. (Art. 341, Cddigo de policia de 1933).

10 “prohibanse los desmontes en una zona de sesenta metros de ancho en
las fuentes o cabeceras de aguas que provean las poblaciones. El dueno del
terreno puede exigir del municipio beneficiado por dichas aguas, que se le
indemnice el lucro cesante del terreno cuyo desmonte, no se le permite”.
(Art. 343, Cddigo de policia de 1933).

11 “Cuando una corriente de agua sirve de limite a dos predios fronterizos,
cada interesado puede ejecutar las obras de defensa que estime
convenientes, siempre que no tiendan a dirigir la corriente sobre el predio
opuesto, 0 a causarle necesariamente otro perjuicio. En caso necesario el
jefe de policia, oido el parecer de peritos, decidira cuales obras pueden
hacerse y cuales no”. (Art. 330, Cédigo de policia de 1933).

“Cuando un rio cambie de curso con perjuicio de uno o mas riberefios,
pueden éstos ejecutar las obras necesarias para restablecerlo a su antiguo
cauce. Si ocurriere controversia en el particular, el jefe de policia la dirimira
y determinard las obras que deben ejecutarse y la forma que debe
darseles” (Art. 334, Cdédigo de policia de 1933).

12 “pertenecen a la Nacién los recursos naturales renovables y demas
elementos ambientales regulados por este Cdédigo que se encuentren
dentro del territorio nacional, sin perjuicio de los derechos legitimamente
adquiridos por particulares y de las normas especiales sobre baldios”. (Art.
42, Decreto 2811 de 1974).

“El derecho de propiedad privada sobre recursos naturales renovables
debera ejercerse como funcion social, en los términos establecidos por la
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clasificé en dos categorias la propiedad sobre el agua superficial y
regulod el uso a través de concesiones a particulares. En relacién con
la propiedad sobre el recurso hidrico, el cédigo determind que
existen dos tipos de aguas: de dominio publico y de dominio
privado. Los rios y todas las aguas que corren por cauces naturales
son bienes de la Nacién, de uso publico en los respectivos territorios
sobre los cuales el Estado puede otorgar concesiones,
autorizaciones y permisos®>. No estan incluidas en esta clasificacién
las vertientes que nacen y mueren dentro de una misma heredad,
su propiedad, uso y goce pertenecen a los duenos de las riberas, y

pasan con éstos a los herederos y demas sucesores de los duefios*®.

En conclusién, el manejo privado que hasta 1936 caracterizd el
otorgamiento de concesiones para la instalacion exclusiva de
acueductos domiciliarios en las grandes haciendas culmind en este
periodo con la definicion del agua como un bien publico y la
institucionalizacion de la gestion estatal del servicio de acueducto.

En este periodo, el Estado centralizé el manejo del sector servicios

Constitucion Nacional y sujeto a las limitaciones y demas disposiciones
establecidas en este Cddigo y otras leyes pertinentes”. (Art. 43, Decreto
2811 de 1974).

13“Todos los habitantes del territorio nacional, sin que necesiten permiso,
tienen derecho de usar gratuitamente y sin exclusividad los recursos
naturales de dominio publico, para satisfacer sus necesidades elementales,
las de su familia y las de sus animales de uso doméstico, en cuanto con
ello no se violen disposiciones legales o derechos de terceros”. (Art. 53,
Decreto 2811 de 1974).

14 “La duracién de una concesién serd fijada teniendo en cuenta la
naturaleza y duraciéon de la actividad econdmica para cuyo ejercicio se
otorga, y la necesidad de que el concesionario disponga del recurso por un
tiempo suficiente para que la respectiva explotacion resulte
econdmicamente rentable y socialmente benéfica”. (Art. 60, Decreto 2811
de 1974).

15 “podrd concederse permiso para el uso temporal de partes delimitadas
de recursos naturales renovables de dominio publico”. (Art. 54, Decreto
2811 de 1974).

“La duracion del permiso sera fijada de acuerdo con la naturaleza del
recurso, de su disponibilidad, de la necesidad de restricciones o
limitaciones para su conservacion y de la cuantia y clase de las inversiones,
sin exceder de diez afios. Los permisos por lapsos menores de diez afos
seran prorrogables siempre que no sobrepasen en total, el referido
maximo”. (Art. 55, Decreto 2811 de 1974).

16 Decreto 2811 de 1974 y Art. 677 C.C. (Citado por AMAYA, 2003).
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publicos en los Ministerios de Obras Publicas y Trabajo, Higiene y
Previsiéon Social, a través de la creacién de organismos que
procedieran a regular el uso, financiar y construir obras de
infraestructura para instalacion de acueductos en los departamentos
y municipios colombianos de manera subsidiada hasta 1968 y, en
adelante, mediante créditos que otorgd el Fondo de Fomento

Municipal.

La importancia de la gestidon estatal en el ramo se materializé con la
constitucion del INSFOPAL, cuya funcion a partir de 1950 se
centralizé en la construccion de acueductos y alcantarillados en
diferentes municipios y regiones del pais. Y la estructura para la
gestion, regulacidn y financiacion subsidiada de la politica publica en
acueducto se articuld al desarrollo vial y de transporte en el pais, a

través de los Ministerios de Obras Publicas y Salud.

Aunque en esta etapa la politica en servicio publico de acueducto se
defini6 como resultado de la presidon ejercida por el movimiento
campesino ante el Gobierno nacional, éste lo considerd estratégico
para potenciar el desarrollo de la economia cafetera y la incipiente
industria manufacturera. Por ello el sector se desarrollé
principalmente en sus infraestructuras mas que en su componente

de salubridad.

Financiacion del servicio entre 1936-1974

Entre 1936 y 1950 la inversion estatal en el sector servicio publico
de acueducto se realizd mediante un sistema subsidiado a través de
auxilios, con participacion de recursos de la Nacidn y las regiones.
Inicialmente, el gobierno nacional y los departamentos o regiones
aportaban cada uno el 50% para la construccion de los acueductos
municipales. Después de la inversion inicial para su construccién, el

funcionamiento de los sistemas de abastecimiento de agua potable
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debia sostenerse mediante un sistema tarifario revisado por el

Ministerio de Obras Publicas?’.

Desde su creacion en 1940, el Fondo de Fomento Municipal fue el
ente encargado del manejo de los recursos publicos con los cuales el
gobierno nacional contribuia al costo de la construccién de nuevos
acueductos, municipalizacion, ampliacion o mejora de los vya
existentes para los centros poblados que contaban con un minimo
de 1.500 habitantes.

Esta estructura financiera se concretd en el Departamento de Caldas
con la Ordenanza n©°6 del 31 de mayo de 1937 en la que el Gobierno
nacional facultaba a la Gobernacidn para construir acueductos en
municipios que contaran con poblaciones entre 3.000 y 20.000
habitantes segun datos del censo de 1918. En tal caso, si la Nacion
aportaba el 50%, segun lo estipulaba la Ley 65 de 1936, entre el
departamento y el municipio beneficiado con la construccion del
acueducto, se debian distribuir el aporte restante!®. A cambio de la
inversion, las instalaciones publicas tenian derecho al servicio

gratuito de acueducto.

A partir de 1950, los diferentes gobiernos introdujeron cambios

importantes en la financiacion de las obras de acueductos, tanto en

17 L as tarifas y reglamentos de las empresas de servicios publicos seran
sometidas a la aprobacién del gobierno y no podran regir sin ella. Esta
aprobacion tendra como finalidad garantizar que en ningln caso tales
empresas puedan imponer condiciones y cobrar tasas que excedan los
justos limites de la conveniencia colectiva y de la moral comercial” (Art. 2,
Ley 109 de 1936). “Las tarifas no sean tan altas que perjudiquen los
intereses de los consumidores, ni tan bajas que no den los productos
necesarios para el sostenimiento, reparacién, conservacion y mejora de las
obras” (Art.10, Ley 65 de 1936. CUERVO, 1987).

18 “E| aporte que debe hacer el Departamento, en virtud de lo dispuesto en
el articulo anterior, y el municipio beneficiado, siempre que la Nacion
contribuya con el cincuenta por ciento como lo dispone la ley 65 de 1936,
sera el siguiente: cuando el municipio tenga un presupuesto efectivo que
no pase de sesenta mil pesos ($60.000), éste contribuird con el veinte por
ciento (20%) y el departamento con el treinta por ciento (30%) del valor
de la obra; cuando el presupuesto efectivo del municipio pase de sesenta
mil pesos ($60.000), éste contribuird con el treinta por ciento (30%) y el
departamento con el veinte por ciento (20%) del valor de la obra”. (Art. 2,
Ordenanza 6 de 1937).
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lo que respecta a la procedencia de los recursos como al modo de

asignarlos a los municipios.

Por un lado, se redujeron progresivamente las fuentes con las que el
INSFOPAL contaba desde su creacion para financiar el
funcionamiento y las obras de acueductos. Asi, en 1950 el gobierno
fijo como fuentes principales de financiacién del Instituto las
siguientes: los productos de las rentas nacionales, las aportaciones
de las entidades de derecho publico, los fondos asignados en los
presupuestos anuales, las cantidades que se le asighasen en leyes
posteriores, el impuesto del 3% del traspaso de acciones de
compafiias andnimas, el incremento del impuesto predial, el
producto de las operaciones de crédito que celebrase el Instituto y
las rentas de los bienes que éste poseia’®. A esta primera reduccidn
de los fondos con que contaba el INSFOPAL se le afiadié una nueva
en 1968, de modo que la financiacién de la institucién se concreté
en: las partidas asignadas en los presupuestos nacional,
departamental, intendencial, comisarial y municipal, los bienes, las
rentas y crédito a su favor; el producto de las operaciones que
realizase; el valor de las multas recaudadas vy, los bienes e ingresos
adquiridos por concepto de servicios. En relacion con este ultimo
aspecto, es importante destacar que la politica tarifaria dictada
conllevd a una disminucién en la asignacidon de recursos publicos
para la inversion en el sector acueducto y asigndé a las empresas
prestadoras la responsabilidad de recuperar las inversiones

mediante tarifas®°.

19 Art. 4, Decreto 289 de 1950.

20 Asi, en los ambitos urbanos, existia un cupo minimo mensual que era
cobrado por debajo de su costo de produccién y, las tarifas que oscilaban
entre $1.30 en las grandes ciudades, $1.00 y $0.50 en las pequefias, se
fijaban en funcién de la capacidad de pago de los consumidores, segun el
valor catastral de la propiedad y el tipo de consumo (industrial, comercial o
residencial). En las zonas rurales, el cobro se hacia en forma de cuotas
familiares mensuales fijadas antes de la construccion de los sistemas de
abastecimiento. (Las Cuatro Estrategias. Plan Nacional de Desarrollo,
1971-1975).
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Por otro lado, y de acuerdo con esta reduccién en las fuentes de
financiacion del INSFOPAL, las politicas de los sucesivos gobiernos
también introdujeron importantes modificaciones en los modos de
asignacién de recursos a los municipios para la construccién de
acueductos. Estos cambios no sdlo repercutian en los recursos
aportados por el Estado sino en la misma concepcién del papel que
éste debia desempefar. Asi, aunque se mantenia la inversién en
forma de auxilios, mediante el Decreto 2604 de 1950 se introdujo la
modalidad de préstamos para la financiacidon de la construccion de
obras de fomento, entre ellas alcantarillado y acueducto. EI
INSFOPAL podia prestar a los municipios entre el 10% y el 40% del
valor total de las obras, segun la capacidad econémica de éstos, los
cuales debian amortizar los préstamos en periodos de hasta cinco
afios y con unos intereses no superiores al 6%?2!. A este criterio para
la asignacion de los recursos, en 1952 se anadieron otros dos: la
cobertura poblacional de las obras y Ila eficiencia en Ia

administracion de las mismas??.

La tabla que aparece a continuacion detalla de manera resumida las
competencias de las instituciones encargadas de la gestion del
servicio de acueducto entre 1936 y 1974, en los ambitos nacional,

departamental y municipal.

21 E| Gobierno nacional entregd préstamos hasta el 10% de los fondos
disponibles en municipios de primera y segunda categoria, es decir los que
contaban con ingresos menores. Y hasta el 40%, a los de tercera, cuarta y
quinta categoria.

22 %Ge destinarad el 90% del presupuesto para adelantar obras en cada uno
de los distintos departamentos, en proporcion inversa al indice que resulte
de dividir el presupuesto de cada departamento por el nimero de sus
habitantes” (Art. 3, Decreto 837 de 1952).
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Tabla 5. Resumen: Instituciones encargadas de la gestion del servicio de acueducto en Colombia entre
1936-1974

Ambito

Instituciones
implicadas en servicio
de acueducto

Competencias que asume cada institucion

Ministerio de Obras
Publicas

-Coordinar y vigilar a nivel nacional la inversion para
construccion de obras de infraestructuras necesarias para el
funcionamiento del sector servicios publicos.

Instituto Nacional de
Fomento Municipal
(INSFOPAL)

- Entre 1950 y 1968: Construir obras de servicios publicos de
acueductos, alcantarillados, hospitales y plantas eléctricas en
municipios y regiones.- De 1968 en adelante: labor técnica
exclusivamente de los servicios publicos de acueducto y
alcantarillado en poblaciones con mas de 2500 habitantes.

©
s Instituto Nacional para -Ejecutar partidas econdmicas para construir obras sanitarias
g Programas especiales de en poblaciones menores de 2500 habitantes.
=z salud (INPES)
Ministerio de Trabajo, -Colaborar con las Secretarias de Obras Publicas
Higiene y Prevision Social | Departamentales en el area técnica para la construccidon de
acueductos en los departamentos.
Direccion Nacional de -Controlar la calidad del agua que ofrecen los prestadores del
Higiene servicio de acueducto en el pais.
Policia Nacional -Vigilar y controlar el uso, contaminacién del agua y
conservacion de las cuencas hidrograficas.
Gobernacion de Caldas -Celebrar contratos con la Nacién y los municipios
= interesados en la construccién de acueductos.
= Secretaria de Obras -Construir los acueductos requeridos en los municipios del
GE) Publicas -Oficina Técnica departamento.
IS] de Fomento Municipal de
© la Gobernacion de Caldas.
o
[a}
Concejos Municipales -Instalar infraestructura de acueductos en los centros
urbanos con categoria de cabecera municipal
= Empresa Acueducto y -Prestar el Servicio de Acueducto y Alcantarillado en el
f=2 Alcantarillado Santa Rosa municipio de Santa Rosa de Cabal, a donde territorialmente
:E) de Cabal S.A. ACUAROSA | pertenecia Dosquebradas hasta 1972.
=) S.A.
=

Municipio de Pereira

-Desde 1966 vender agua en bloque a Dosquebradas

Acueductos Comunitarios

-Prestar el servicio de acueducto en el corregimiento de
Dosquebradas, municipio de Santa Rosa de Cabal.

Forma de financiacion del servicio
de acueducto.

El sector servicio publico de acueducto
se financia con auxilios provenientes
de la Nacidn y las regiones asi: 50%
aportes del gobierno nacional y el 50%
aportes de los departamentos y
municipios para construccion inicial.
Luego el funcionamiento debia
sostenerse mediante tarifas revisadas
por el Ministerio de Obras Publicas.

En 1968 el Gobierno Nacional
disminuyd la asignacién de recursos
publicos para el sector acueducto y
asigno a las empresas prestadoras la
responsabilidad de recuperar las
inversiones mediante tarifas.
Ademas, a partir de este mismo afio se
introdujo la modalidad de préstamos
para financiar la construccion de obras
de acueducto y alcantarillado a través
del INSFOPAL.
A través del Fondo de Fomento
Municipal, entre 1940 y 1950 el
gobierno nacional manejé los recursos
publicos.
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4.2.2. Segundo periodo: 1975-1985. Dependencia financiera
externa y debilitamiento de la presencia estatal.

El periodo 1975-1985 estuvo marcado por un fuerte proceso de
urbanizacién e industrializacién. De una sociedad que en la década de
1950 se caracterizaba por ser predominantemente agricola, a partir de
1970 se pasdé a una sociedad con una creciente diversificacion en

fuentes de empleo urbano y relaciones laborales de corte capitalista.

Los datos muestran un leve mejoramiento en saneamiento basico, ya
que del 73% de los habitantes urbanos que en 1975 disponian del
servicio de agua potable se pasd a un 81% en 1983. Y en la zona rural
del 29% en 1975 se aumentd al 31% para 1983. En los planes de
desarrollo formulados durante los gobiernos de Lépez (1975), Turbay
(1979) y Betancur (1983) se diagnosticé que entre 1975 y 1985 hubo
precariedad del servicio de acueducto en zonas urbanas y ausencia del
mismo en algunas regiones principalmente rurales, lo que incrementé
la mortalidad infantil provocada por patologias como la gastroenteritis y
las diarreas. Corroborando lo anterior, Tirado (1989: 400) afirma que
en los afios setenta, una de cada cinco viviendas del pais no disponia
de servicios basicos, ya que mientras el 40% mas pobre de los hogares
en las areas urbanas solo percibia el 13% de los ingresos generados en

ellas, el 10% mas rico recibia el 36%.

Igualmente, durante la década de 1980 el Estado colombiano perdié el
monopolio del poder coercitivo que caracteriza tedricamente a los
Estados modernos, lo que llevd a la quiebra del aparato de justicia. El
poder estatal se ejercié fragmentadamente, ya que perdié el control de
territorios que pasaron a ser dominio territorial de la guerrilla o de los
grupos paramilitares denominados autodefensas. Ante la impotencia
por el control territorial y de seguridad, las gentes se acogieron a otras
protecciones y a métodos mas expeditos, asi fueran violentos. Segun
Tirado (1989:406), el Estado se convirtid en negociador de intereses

particulares mas que en el representante del interés general. Los
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gremios industriales, comerciantes, terratenientes y en general los que
representaban el capital, se fortalecieron e incluso invadieron la escena

politica.

Por otra parte, este periodo se caracterizé en el ambito administrativo
y politico, por el proceso de descentralizacion del Estado. Luego de dos
intentos frustrados de reformas descentralizadoras en 1945 y 1968, la
promulgacion de la Ley 14 de 1983 mediante la cual se fortalecia los
fiscos de las entidades territoriales o municipios, sancionada por el
presidente Betancur, formalizd el inicio de lo que en adelante seria un
proceso de descentralizacion politica y administrativa del Estado

colombiano.

Este proceso de descentralizacién politica y administrativa se planted
ligado a la prestacion de los servicios publicos. El deterioro en la
prestacion y administracion de los servicios publicos supuso la
proliferacion de los movimientos y paros civicos entre 1970 y 1980,
cuyas demandas se centraron en dos direcciones: por una parte
reclamar participacion en el manejo de la prestacion de los servicios
publicos y por otra, reivindicar mejores servicios publicos, desarrollo
econdmico y social (Santamaria, 1984: 38). Todo ello sirvié de

argumento a favor de la descentralizacion administrativa.

El gobierno nacional justificd las reformas descentralizadoras por la
existencia de una aparente contradiccion en el desarrollo del pais: por
un lado, la conformacién de un pais de regiones que ganaron
autonomia politica en razén a la estabilidad en su modelo de
produccién capitalista; y de otro, la creciente centralizacion politico-

administrativa plasmada desde la constitucion de 1886.

Segun Santamaria (1984:130) la descentralizacion se planteé
tedricamente desde un punto de vista técnico y juridico, buscando dar
mayor preponderancia a las regiones, a los departamentos y a los

municipios, asi como insistiendo en la eficiencia de los instrumentos de
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planeacion y la efectividad de la administracién publica para responder
a los problemas de la comunidad. Sin embargo, la cuestion de la
descentralizacion no se agota en el debate técnico o juridico, sino que
se relaciona estrechamente y fundamentalmente con los factores del
desarrollo politico y del régimen democratico. Implica una mayor
participacién e intervencion de los ciudadanos en la toma de decisiones
sobre asuntos que los afectan directamente, la posibilidad de control de
las comunidades locales sobre sus mandatarios y, su movilizacion en el
manejo administrativo de las politicas. En general, la descentralizacion
tiene como objetivo una mayor integracidn entre los gobernantes vy
gobernados, entre administradores y ciudadanos. Determina los niveles
de competencia y jerarquia dentro de las diversas esferas del poder
estatal. Por ello, es sobre todo una medida de alcance politico. Pero en
la practica, esta concepcion y dinamica no fue la que caracterizé al
proceso descentralizador que se inicid a partir de 1983 en Colombia,
por lo menos en el tema de servicio publico de acueducto, segun se
concluye de la estructura y financiacion de la politica que mas adelante

se presenta.

La politica publica para el periodo se centré en el fortalecimiento
institucional de las regiones y municipios, con el propdsito de canalizar
a través de las Empresas Publicas Municipales los recursos para
inversion en construccion de acueductos y sistemas de saneamiento
basico. Para ello la descentralizacion administrativa fue la estrategia en
la que coincidieron los presidentes Alfonso Lopez Michelsen, Julio César
Turbay Ayala y Belisario Betancur Cuartas, quienes plantearon en sus
periodos de gobierno lo siguiente: "“Sobre la base de una
descentralizacién administrativa que propicie la participacion local en el
planteamiento y solucion de los problemas” (Plan Léopez, 1975: 53);
“descentralizacion econdmica para alcanzar la autonomia regional”
(Plan Turbay, 1979: 35); “apoyar la descentralizacion de los servicios
publicos y de los entes territoriales, ofreciendo mayor poder econémico

y politico a las comunidades, de tal manera que éstas sean participes
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del desarrollo y fiscalizadoras de la labor del Estado” (Plan Betancur,
1983:79).

Las reformas en la estructura, financiacion y regulacién para el servicio
publico de acueducto a nivel nacional se concretaron de la siguiente

manera.

Estructura del sector acueducto durante el periodo 1975-1985

Dos hechos constituyeron el inicio del proceso de descentralizacion
administrativa para el sector servicios publicos en Colombia: en primer
lugar, la delegacion de responsabilidades del gobierno nacional a los
municipios y departamentos para la prestacion del servicio publico de
acueducto. Y en segundo lugar, la supresién de la capacidad ejecutiva
del INSFOPAL y su conversién en una entidad comercial encargada de
administrar los recursos econdmicos, de asesorar técnicamente la
construccion de acueductos en el pais y de vigilar los organismos
encargados de la ejecucion de los programas relativos a las areas de

acueducto.

La descentralizacion administrativa del servicio publico de acueducto se
inicié formalmente con el Decreto 2804 de 1975 de reorganizacion del
INSFOPAL?®. Mediante dicho decreto se entregaron los bienes del
INSFOPAL a los municipios y departamentos, para que a través de
Empresas Publicas Municipales u organismos de derecho publico
administraran  auténomamente los sistemas de acueducto,
alcantarillado, mataderos, aseo publico y plazas de mercado. Para ello,
el gobierno nacional otorgdé al INSFOPAL caracter comercial,

permitiéndole participar como accionista en sociedades o empresas

23 Aunque en Santa Rosa de Cabal se habia iniciado en 1963 con la
constitucién de la sociedad "ACUAROSA S.A.”.
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prestadoras de servicios publicos y, le confirid la responsabilidad de

conservar las cuencas hidrograficas®*.

Como resultado de este proceso, la responsabilidad de definir, ejecutar
y controlar el servicio publico de acueducto recayd en tres instituciones
distintas. Por un lado, el Instituto Nacional de Fomento Municipal
(INSFOPAL) era el organismo encargado de administrar planes,
programas y proyectos de los servicios de acueducto, alcantarillado,
mataderos, aseo publico y plazas de mercado a poblaciones urbanas
con mas de 2.500 habitantes. Por otro lado, el Instituto Nacional de
Salud tenia la responsabilidad de ejecutar y controlar programas de
saneamiento en poblaciones con menos de 2.500 habitantes. Y, por
ultimo, las Empresas Publicas Municipales eran los entes ejecutores de

la politica de servicio publico de acueducto en las localidades.

Financiacion del servicio de acueducto entre 1975-1985

Por lo que se refiere a la financiacidon del servicio de acueducto, el
decreto 2804 de 1975 supuso la transferencia de los recursos desde el
gobierno nacional a los organismos ejecutores de la politica de servicios
publicos con caracter regional o municipal. El decreto 2804 también
establecia que la inversién debia realizarse en la modalidad de

"2 o “inversién recuperable” para proyectos de interés

“préstamos
social, lo cual signific6 una reducciéon de la participaciéon econdmica

estatal en el sector.

24 Funciones del INSFOPAL: “...h) colaborar con los organismos encargados de
la proteccién de las cuencas hidrograficas y de aguas del subsuelo”. (Art. 5,
Decreto 2804 de 1975).

2> “Las financiaciones que el Instituto concede a los organismos ejecutores y a
otras entidades se haran siempre a titulo de préstamo. Sin embargo, también
podra destinar recursos para lograr el fortalecimiento administrativo, técnico y
financiero de los organismos ejecutores, financiar proyectos de interés social
cuya inversion sea recuperable” (Art. 33, Decreto 2804 de 1975).
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Asi mismo, a través del Fondo de Financiamiento de Desarrollo Urbano
(FIDU)?%, el Estado exigié a las empresas municipales eficiencia en el
manejo tarifario, como condicién para otorgar créditos a los municipios
con destino a la instalacion o mejoramiento del servicio publico de

acueducto.

Durante este periodo, el sector de acueducto sufrid importantes
problemas financieros. Segun Cuervo (1987), estos problemas se
debieron a los limitados recursos invertidos en servicio publico de
acueducto, ya que del 1% del PIB nacional que deberia invertirse para
suplir las crecientes necesidades de provision de agua para la
poblacién, soélo se alcanzé un 0.4%. Ademas, la inequitativa
distribucion territorial de los recursos en el pais agudizaron las
deficiencias de inversion en las ciudades intermedias y zonas rurales,
ya que entre 1982 y 1985 el 60% de la inversidn total se orientd hacia
las tres mayores ciudades, el 35% a las intermedias y sélo el 5% al
area rural (Cuervo, 1987:19). Pero en vez de aumentar la inversion, la
accién del gobierno se encaminé a cambiar la estructura organizativa y

a buscar el autofinanciamiento del sector servicio publico de acueducto.

En primer lugar, el gobierno estableci6 una estructura diferente,
marginando al INSFOPAL del circuito financiero, ya que consideré que
el origen de la crisis era de naturaleza institucional y que el principal
responsable era el Instituto con sus practicas administrativas. Este
argumento seguia las propuestas del Banco Mundial, institucién de la
cual, segun Cuervo (1987:22), provenia el 78% del presupuesto del
sector para este periodo a través de créditos otorgados al gobierno
nacional. Las soluciones propuestas por este organismo financiero
insistian en la necesidad de implantar cambios en la estructura
institucional encargada de la gestién de acueductos en el pais (Cuervo,
1987:22).

26 Departamento Nacional de Planeacién al CONPES. Citado por CUERVO
(1987).
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Y, en segundo lugar, con el fin de buscar el autofinanciamiento y la
reduccion de la inversion del Estado en el sistema de acueducto, las
propuestas del gobierno se inspiraron, segun Cuervo (1987:28), en la
experiencia del sector eléctrico, en donde se dieron tarifas costeables,
alta movilizacion de empréstitos internacionales y utilizacién del crédito
domeéstico para forzar cambios en las localidades. La contraparte de
ello, era la restriccion al minimo de los recursos aportados por el
presupuesto nacional. Con estas reformas el gobierno nacional esperé
que el sector acueducto fuera autosostenible, con una mayor cantidad
de recursos provenientes de la operacion local auténoma de las

empresas, mediante el eficiente manejo tarifario.

Sin embargo, la limitacion de fondos en el sector servicio de acueducto
y alcantarillado no se reprodujo en el de energia eléctrica con la misma
intensidad. La inversion en el primero representd apenas una quinta
parte de la correspondiente al sector eléctrico. Esto se dio porque la
mayoria de la tecnologia industrial de punta utilizada en el pais a partir
del 50 se concibié para utilizar energia eléctrica como fuerza motora.
Por ello, superar las limitaciones en la provision de ésta resultd
estratégico por parte del gobierno nacional para el éxito de la
industrializacién. El agua en cambio se asocié al consumo humano y su
ritmo de provisién se rigié por la dindmica demografica y social. En tal
sentido, por mas alto que fuera el ritmo de la urbanizacién y el
crecimiento poblacional, el consumo de agua era mas bajo que la

demanda de energia para uso industrial. (Cuervo, 1987:28-31)

Por todo ello, la descentralizacion administrativa, mas que ampliacion
de la participacién local, significé la reduccién de la inversién estatal
para la construccién de sistemas de acueducto y saneamiento basico.
Ello supuso el endeudamiento externo de los municipios y una creciente

concentracién de poder del Estado central para tomar decisiones.
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El proceso de descentralizacidon administrativa se concreté en el
Departamento de Risaralda con la constitucion de la Empresa de Obras
Sanitarias de Risaralda (EMPORIS LTDA.)?”, como un organismo
descentralizado del orden nacional, perteneciente al sector salud y
sometido a las reglas propias de las Empresas Industriales vy
Comerciales del Estado, con jurisdiccion en los municipios risaraldenses

de la Virginia, la Celia, Quinchia, Mistratd, Pueblo Rico y Dosquebradas.

A partir de 1980, EMPORIS se encargé de prestar el servicio de
acueducto en Dosquebradas, mediante la compra de agua en bloque a
la Empresa Publica Municipal de Santa Rosa de Cabal (EMPOCABAL
S.A.)%. A pesar de la diferencia en el drea de cobertura entre EMPORIS
y EMPOCABAL, ya que la primera tenia como radio de acciéon todo el
departamento y la segunda exclusivamente el municipio de Santa Rosa
de Cabal, surgieron conflictos entre ambas entidades en razén a la
simultaneidad de labores en lo referente al municipio de Dosquebradas.
Esta situacidn obstaculizd, entre otras gestiones, el otorgamiento de un
crédito que EMPORIS solicitdé al BIRF?°, debido a que el organismo
financiero percibi6 duplicidad de funciones entre EMPORIS vy
EMPOCABAL en la prestacion del servicio de acueducto para

Dosquebradas®®. Es interesante destacar que EMPORIS justificd la

2’ La Empresa de Obras Sanitarias de Risaralda “EMPORIS LTDA.” se
constituyé mediante escritura publica No. 1472 del 1 de Septiembre de 1976.
Pag. 5.

28 Empresas Publicas Municipales de Santa Rosa de Cabal, antes llamada
Sociedad de Acueducto y Alcantarillado de Santa Rosa de Cabal S.A.
(ACUARROSA S.A.), con personeria juridica desde 1968.

29 BIRF: Banco Internacional de Reconstruccién y Fomento.

30 Hecho que se conoce por Memorando No. 017 enviado por el abogado de la
oficina juridica del INSFOPAL a la jefa de la oficina juridica de EMPORIS:
“Bogota D.E., febrero 21 de 1980, ... los municipios que seran favorecidos con
el empréstito estan bajo la tutela de EMPOCABAL S.A., y el préstamo se ha
hecho a nombre de EMPORIS LTDA., de modo que para la entidad financiera
existen dos entes juridicos diferentes, que aun cuando prestan iguales
servicio, son de diferente caracter en cuanto al ambito territorio porque se
trata de una empresa de caracter municipal (EMPOCABAL LTDA.), adscritas
ambas al orden nacional y sometidas igualmente al régimen de las empresas
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necesidad del crédito por el déficit del recurso hidrico para cubrir la
demanda de agua para consumo humano e industrial en Dosquebradas
31, Este argumento y el acceso a empréstitos con la banca internacional
contrasté con la ineficiencia en la planificacion y prevision para la

utilizaciéon del recurso hidrico.

El conflicto de competencias entre EMPOCABAL y EMPORIS pone de
manifiesto otra cuestion: la pugna entre administraciones por el control
de los recursos. La garantia de autonomia para el posicionamiento de
los gobiernos locales era una aspiracion permanente en el caso del
municipio de Dosquebradas. Esto justifica las presiones de los
dirigentes municipales ante el gobierno nacional para acceder al
manejo administrativo independiente de los recursos con destino al
servicio publico de acueducto®®. Asi, mas que una disputa entre los

entes de caracter regional y municipal por garantizar la eficiencia en la

Industriales y Comerciales del Estado (...) De modo que se requiere que sea
una de estas Empresas quien responda ante el BIRF por el préstamo, y no
ambas”. Sobre esta misma situacion, el INSFOPAL informo al departamento de
Risaralda lo siguiente: “... las dos entidades dentro del mismo convenio
deberan definir los procedimientos para la comercializacién y venta del agua a
Santa Rosa de Cabal, lo mismo que del aspecto administrativo sobre el
manejo del personal a cargo del actual sistema”.

31 Asi lo deja conocer un oficio enviado por EMPORIS al gerente de la empresa
de gaseosas Posada y Tobdn S.A. Pereira, 21 de Diciembre de 1977. Archivo
Serviciudad: “...en la actualidad las necesidades de esa factoria podrian ser
atendidas por nuestro acueducto actual hasta en un 75%. En el presente
adelantamos la contratacion de un estudio de un Plan Maestro de Acueducto,
con el fin de cobijar las grandes necesidades en la poblacion, asi como,
garantizar un eficiente servicio a la industria...”.

32 Asi se comprende del siguiente texto extractado de carta enviada por el
Concejo Municipal al gobernador de Risaralda en 1983: "entregar Ila
administracion y recaudo por concepto de acueducto que EMPORIS tiene aca y
entregar a la administracion municipal. A pesar de que el servicio de
acueducto y otros cuyo acueducto es irregular. Lo mas grave es que los
excedentes rentables que produce EMPORIS en este municipio no se invierten
en este lugar y mas bien se incorporan a otros municipios. Varias industrias
han dejado sus pretensiones para hacer sus asentamientos en este municipio
ya que EMPORIS niega el servicio de agua, razonamiento que también esta
realizando con varios complejos habitacionales (...). Por lo tanto, el gobierno
debe ordenar, cuanto antes, suministrar el servicio de agua a través de
EMPORIS a ese sector y cuando posteriormente esta empresa se municipalice,
se hara por intermedio de la administracidon municipal”.
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administracion del recurso, se trataba de un conflicto entre organismos
administrativos ante la oportunidad de canalizar recursos para el sector
acueductos a través de ingresos corrientes de la Nacion y empréstitos

con la banca internacional.

Por tanto, si bien la descentralizacién administrativa se proyectaba
como una realidad en el ambito nacional, en el ambito regional la
autonomia para la administracion de los recursos sélo se planted en
teoria. Las decisiones se continuaron tomando desde el nivel central vy,
ademas, la posibilidad de acceder a los recursos de la Nacion era cada
vez mas distante, a menos que se considerara la gestidon de recursos

mediante empréstitos internacionales.

Por este motivo, la severa crisis en el suministro de agua producida en
Dosquebradas en 1986, en razén al crecimiento desaforado de la
poblacién urbana y los problemas sanitarios por deficiencias en el
sistema de alcantarillado, impulsé al gobierno departamental en
asociacién con el municipal a formular dos planes: uno a corto plazo,
que se llamé Plan de emergencia y, otro denominado Plan Maestro de
Acueducto y Alcantarillado con soluciones a mediano y largo plazo en

un lapso de treinta afios entre 1988 y 2018.

En conclusidon, este periodo se caracterizdé por el inicio de una
descentralizacion fiscal del orden nacional, que tuvo como consecuencia
la reduccién de la inversién subsidiada del Estado en la construccién y

mantenimiento de sistemas de acueductos.

La transformacién del caracter administrativo y técnico del INSFOPAL a
uno de tipo comercial, signific6 que el Estado restdé importancia al
caracter solidario del sector servicios publicos. A pesar que el agua
seguia considerandose un patrimonio publico y un bien social prioritario
para la vida, se exigia a las empresas de servicios publicos encargadas

de la gestion del acueducto en municipios y departamentos una accién
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comercial eficiente para cumplir con la nueva modalidad de inversion

recuperable.

Esta dinamica resultd consecuente con la exigencia del entrante capital
privado transnacional, interesado en la transformacion de la estructura
institucional vigente en Colombia hasta esa época, lo cual condujo al
frecuente endeudamiento de los municipios para invertir en
construccion de acueductos. Con el agravante, en el caso de
Dosquebradas, que el clientelismo politico presente en los érganos de
gobierno municipal impidi6 que el INSFOPAL realizara una eficiente

labor en servicio publico de acueducto a través de EMPORIS.

A nivel departamental y en el ambito municipal de Dosquebradas el
sistema para la prestacién del servicio publico de acueducto fue
cambiando de acuerdo con las transformaciones del proceso politico y
econdmico del pais y de los demdas municipios colombianos durante el
mismo periodo. Asi, de un modelo de funcionamiento centralizado
hasta 1975, se pasé a un modelo de gestion descentralizada con

endeudamiento externo.

En este periodo, el endeudamiento del INSFOPAL con la banca
internacional fue una practica constante, con el fin de construir
acueductos municipales entre ellos el de Dosquebradas o, ampliar la
captacién de agua proveniente de otros municipios como Santa Rosa y

Pereira®3.

33 Esta situaciéon queda clara en el fragmento siguiente perteneciente a un
oficio enviado por el INSFOPAL a EMPORIS: “el INSFOPAL en el afio 1979
suscribio un contrato de préstamo con el Banco Mundial para 23 localidades
mediante convenio de empréstito, encontrdndose incluida entre esas
localidades Dosquebradas. A la fecha esta por definirse entre las dos entidades
EMPORIS LTDA. Y EMPOCABAL S.A. un acuerdo que permita la entrega de la
planta de tratamiento de Santa Rosa de Cabal a EMPORIS LTDA., el cual es un
activo fijo inscrito en la relacion de bienes de EMPORIS y constituye un
requisito para el BIRF apruebe definitivamente el empréstito para
Dosquebradas”. (Oficio del Instituto Nacional de Fomento Municipal a la
gobernadora del Risaralda. Bogota, 22 de septiembre de 1980). De igual
modo, el comunicado que el INSFOPAL enviéo al gerente de la empresa
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Para esta época, los departamentos y municipios se debian encargar de
administrar autdnomamente el servicio en sus respectivos territorios a
través de las Empresas Municipales de Servicios Publicos; la
construccion de las obras de infraestructura se realizd mediante
créditos que otorgd el Instituto Municipal de Fomento Municipal
(INSFOPAL) vy, el mantenimiento de cada sistema de acueducto debia
garantizarse con ingresos procedentes de tarifas y créditos con el
sector financiero. Para el caso de Dosquebradas, la Empresa de Obras
Sanitarias de Risaralda (EMPORIS Ltda.) se encargd de la
administracién del servicio, entregando agua que compré a la Empresa
Publica Municipal de Santa Rosa de Cabal (EMPOCABAL S.A.).

En definitiva, el gobierno central actué como promotor del ingreso del
capital financiero nacional y extranjero para la financiacién del sector,
al limitar su papel a promover la definiciéon y legalizacion de Empresas
Pablicas Municipales con caracter comercial, que contaran con

eficientes modelos tarifarios para la prestacién de servicios publicos.

La tabla que aparece a continuacién contiene de manera resumida las
competencias que tuvieron las diferentes instituciones durante el
periodo comprendido entre 1975 y 1985, para realizar la gestién del
servicio de acueducto en Colombia, el departamento de Risaralda y el

municipio de Dosquebradas.

gaseosas Posada y Tobdn S.A. de Dosquebradas, ante la solicitud del servicio
que ésta Ultima le hiciera a la empresa administradora del acueducto, también
muestra esta situacion: “..Es de anotar que por parte del Banco
Interamericano de Desarrollo BID, fueron aprobados la suma de $27 millones
de pesos, para la financiacion de las obras que se proyecten, ademas de un
préstamo que adelanta la gobernacién del Risaralda con el fin de cobijar las
grandes necesidades de la poblacion, asi como garantizar un eficiente servicio
a la Industria”. (Oficio de EMPORIS enviado a Gerente de la empresa Gaseosas
Posada Tobdn S.A. de Dosquebradas. Pereira, diciembre 21 de 1977).
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Tabla 6. Resumen: Instituciones encargadas de la gestion del servicio de acueducto en Colombia entre
1975-1985

Ambito

Instituciones
implicadas en el
tema acueductos

Competencias que asume cada institucion

Forma de financiacion del
servicio de acueducto

INSFOPAL

- Administrar los recursos econémicos para inversion en servicios de
acueducto, alcantarillado, mataderos, aseo publico y plazas de mercado a
poblaciones con mas de 2500 habitantes en el pais.

- Asesorar técnicamente la construccion de acueductos en el pais.
- Participar como accionista en sociedades o empresas prestadoras de

E servicios publicos.
8 - Colaborar en la conservacion de las cuencas hidrograficas.
© N N N N N
= Instituto Nacional -Ejecutar y controlar programas de saneamiento en poblaciones con
Salud menos de 2500 habitantes.
Fondo de -Otorgar créditos a los municipios con destino a la instalacion y
Financiamiento de mejoramiento del servicio publico del acueducto.
Desarrollo Urbano
FIDU
Empresa de Obras -Prestar el servicio de acueducto en los municipios de la Virginia, La Celia,
— Sanitarias de Risaralda | Quinchia, Mistratd, Pueblo Rico y Dosquebradas. En este Ultimo mediante
42 EMPORIS Ltda. la compra en bloques a la empresa publica Municipal de Santa Rosa de
QE) Cabal- EMPOCABAL S.A-.
8
[ .
©
Q
[
[a}
Empresas Publicas -Administrar autbnomamente los sistemas de acueducto, alcantarillado,
Municipales de mataderos, aseo publico y plazas de mercado.
Dosquebradas
Empresa Publica -Prestar el servicio de acueducto en Santa Rosa de Cabal desde 1976.
Municipal de Santa -Vender agua en bloque a la Empresa Publica del Municipio de
Rosa de Cabal- Dosquebradas
EMPOCABAL S.A.
Municipio de Pereira -Vender agua en bloque a Dosquebradas y prestar el servicio de
g acueducto a un sector del municipio
(] Acueductos -Prestar el servicio de acueducto en algunos sectores del municipio de
S Comunitarios en Dosquebradas.
= Dosquebradas

El gobierno Nacional invirtid
recursos en servicios publicos
a través de la modalidad de
préstamos o inversion
recuperable.

El 78% del presupuesto del
sector provenia de créditos
otorgados al gobierno
nacional por el Banco
Mundial.

Los acueductos municipales
fueron construidos con
recursos provenientes de
empréstitos con la banca
nacional e internacional y se
mantuvieron a través del
cobro de tarifas.
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4.2.3. Tercer periodo: 1986-2006. Descentralizacion de la
politica publica y privatizacion del servicio de acueducto.

Durante este Ultimo periodo se han producido dos cambios
fundamentales que afectan al servicio de acueducto en Colombia. En
primer lugar, y siguiendo las tendencias mundiales al respecto, ha
habido un cambio significativo en la concepciéon del agua en la
legislacién. Asi, de ser considerada un bien social que permite la
reproduccion de las actividades humanas, se ha pasado a concebir el
agua como un elemento escaso y mercantilizable, fundamental para el
desarrollo econdmico del pais, aunque el consumo humano continué

siendo considerado prioritario sobre cualquier otro uso.

El segundo gran cambio es el de modelo de la politica publica del
servicio de acueducto, que ha conllevado la privatizacién del servicio y
a la reduccién del papel del Estado en su prestacion. Asi, de un modelo
de gestion centralizada en la cual el Estado administraba
financieramente el sector y suministraba el servicio de acueducto, se
ha pasado a una estructura mercantil del agua en manos de actores
privados. Este proceso de privatizacion de los servicios publicos ha ido
en paralelo a la descentralizacion administrativa. La privatizacion es el
proceso econdmico que identifica el modelo de desarrollo para el sector
y la descentralizacién administrativa la orientacion politica que lo

legitima

Como en el resto de América Latina, desde principios de los afos 1990,
la apertura econdmica y la modernizacion estatal implicaron en
Colombia la transferencia a manos privadas de un conjunto de
actividades que anteriormente estaban a cargo de los gobiernos
nacionales (Cuervo, 2004). En este proceso tuvieron un papel central la

promulgaciéon de la nueva Constitucidon colombiana de 1991, que dedica
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un capitulo especial a los servicios publicos®*, y la Ley 142 de 1994 de

servicios publicos domiciliarios.

La Constitucion colombiana de 1991 definid los servicios publicos como
una finalidad social inherente al Estado, aunque sin exigirle prestarlos
directamente®. Ademéas definid al municipio como la entidad estatal
encargada de la prestacion de servicios sociales y le transfirié recursos
fiscales para la atencién de sus responsabilidades (Cuervo, 2004). De
este modo, el municipio es el responsable, por delegacion del Estado,
de garantizar el abastecimiento de agua potable a toda la poblacién,

pero no tiene la obligacién de prestar directamente el servicio.

Esta definicién de la Constitucion de 1991 junto con la Ley 142 de 1994
de servicios publicos domiciliarios abrieron las puertas a la participacion
del capital privado en los servicios publicos, y dieron pie a la
privatizacion de la prestacion de los servicios publicos en Colombia.
Ademads, en este proceso de reduccion de la presencia del Estado, la
administracion del servicio de acueducto la deben realizar cada uno de
los prestadores del servicio, de manera independiente y mediante un

eficiente calculo tarifario.

Por otra parte, este cambio en la legislacion también redefinié las
responsabilidades del Estado en el ambito de los servicios, pasando de
ser el Unico prestador de los servicios a cumplir simultdneamente los
roles de prestador de servicios en el contexto del libre mercado vy, tal
como define el articulo 365 de la Constitucion, de regulador,

controlador y vigilante.

34 “De la finalidad social del Estado y de los servicios publicos”. Capitulo 5,
Titulo XII.

35 “Los servicios publicos son inherentes a la finalidad social del Estado. Es
deber del Estado asegurar su prestacion eficiente a todos los habitantes del
territorio nacional. Los servicios publicos estaran sometidos al régimen juridico
que fije la ley, podran ser prestados por el Estado, directa o indirectamente,
por comunidades organizadas, o por particulares. En todo caso, el Estado
mantendra la regulacion, el control y la vigilancia de dichos servicios.” (Art.
365, Capitulo 5, Titulo XII de la Constitucion Politica de Colombia de 1991).
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Este proceso de privatizacion de los servicios publicos en el marco del
proceso aprobatorio de la Ley 142 de 1994 se justific6 mediante
argumentos de tipo técnico. Los promotores de esta ley hacian especial
hincapié en el bajo nivel de cobertura, la deficiente calidad de los
servicios prestados por las instituciones publicas y el fuerte
endeudamiento de éstas. Como sefala Cuervo (2004), estos hechos
sirvieron al Gobierno para demostrar la incapacidad del sector publico y
justificar asi una reforma radical. Por ejemplo, César Gaviria Trujillo, en
el Plan de su gobierno® diagnosticé que a pesar de la descentralizacién
administrativa a nivel institucional, aun existian deficiencias en la
gestion del servicio de acueducto por parte de los municipios. Ademas,
las empresas operadoras presentaban un promedio de pérdida de agua
del 50% a nivel nacional, debido a la falta de mantenimiento,
reposicién de las redes de conduccién, distribucion y ausencia de una
gestion comercial eficiente. Todo esta situacién explica también la
aprobacion de la mayor cantidad de leyes orientadas a regular el uso,
la estructura institucional, el control de la calidad del agua y el manejo

tarifario.

La gestion gubernamental en el ambito del servicio de acueducto fue a
partir de 1994 el resultado de un proceso concertado entre el Gobierno
nacional y la banca internacional para la privatizacion no sélo de las
empresas estatales que prestaban servicio, sino también del agua
como bien natural. Por ello, el modo como se produjo la
descentralizacion administrativa en el pais permitié al mismo tiempo al
Gobierno nacional centralizar la toma de decisiones para la distribuciéon
de los recursos economicos destinados a las regiones y, promover la
inversidon privada en el sector. En este proceso descentralizador, los
departamentos y municipios actuaron Unicamente como recaudadores

de recursos a través de impuestos locales, que debian contribuir a

36, La revolucién pacifica. Plan Nacional de Desarrollo, 1991-1994.
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engrosar las arcas del presupuesto nacional o destinarse a la

cofinanciacién de proyectos de desarrollo regional.

La intervencion del Estado en los servicios publicos a partir de 1994 se
propuso como objetivo social asegurar el mantenimiento de la calidad
de vida de los usuarios con garantia de un acceso adecuado y
participacion para la gestion y control del mismo®’. Y, como propdsitos
econdmicos establecer un régimen tarifario equitativo y solidario,
garantizar la libertad de competencia, evitar la utilizacion abusiva de la

posicién dominante y obtener economias de escala comprobables.

En su articulo 15, la Ley 142 establecié que las personas autorizadas
para prestar servicios publicos en Colombia son las siguientes: las
empresas de servicios publicos, las personas naturales o juridicas que
produzcan bienes propios de empresas de servicios publicos, los
municipios en forma directa, las organizaciones con autorizacién para
prestar servicios publicos en zonas rurales de municipios menores y
areas urbanas especificas, y las entidades descentralizadas de
cualquier orden territorial o nacional que al momento de expedirse la

ley ya estuvieran prestando cualquier servicio publico.

El Plan de gobierno del presidente Samper® diagnosticé que el desfase
entre las responsabilidades y funciones asumidas por los municipios y
su capacidad real de gestion condujo a serias deficiencias en la oferta y
calidad en la prestacion de los servicios publicos por parte de las
entidades del orden nacional y regional. Pese a ello, el mismo ano
1994, con la promulgacién de la Ley 142 de 1994 se impuso el modelo
de gestion auténoma de los servicios publicos a nivel local, que buscd
resolver los dilemas técnicos de los municipios mas que el

fortalecimiento de la democracia local y de participacion ciudadana.

37 Art. 14, numeral 22, Ley 142 de 1994.
38 E| Salto social. Plan Nacional de Desarrollo, 1995-1998.
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En contraste con la normatividad, la informacién que soporté la politica
de los gobiernos nacionales para este periodo contradecia datos de los
anteriores planes de desarrollo. Porque si para 1983 se habia valorado
la cobertura del servicio de acueducto en un 81%, los nuevos
documentos afirmaron que entre 1987 y 1994 la poblacion atendida no
superaba el 65%%. Y que sélo a partir de 1994, con la implementacién
de la Ley 142, la cobertura poblacional alcanzé una media del 90%,

como efecto de la inversién privada en el sector.

Si bien estos argumentos justificaron la formulacién de acciones
gubernamentales, se cuestiona si los datos correspondian a un anélisis
estadistico de la realidad o a una sobrevaloracion de la informacién
para justificar los beneficios de la privatizacién en ampliacién de

cobertura.

De hecho, en los periodos de gobierno nacional comprendidos entre
1987 y 2006 el diagnédstico para el sector destacd como problemas
basicos las deficiencias en la calidad del agua que ofertaban las
diferentes regiones y municipios, los altos costos laborales, y las
distorsiones en el esquema tarifario y de subsidios. Por este motivo, las
lineas de accién propuestas por los distintos gobiernos se orientaron a
fortalecer la participacién privada en la gestion del servicio de
acueducto. Asi lo expresaba el Plan Nacional de Desarrollo del gobierno
de Andrés Pastrana, que sefalaba la necesidad del “fortalecimiento de
los mecanismos de regulacién y control para promover la eficiencia en
la gestion e inversion, incentivar la participacién privada y permitir la
recuperacién de los costos en servicios” (Pastrana, 1999:47). En el
mismo sentido se definia la propuesta hecha por Uribe para el ultimo
cuatrienio analizado (2002-2006), que tenia como propdsito

“desarrollar la privatizacién y otorgar concesiones para la construccién,

39 Segln los diagndsticos recogidos en los Planes Nacionales de Desarrollo
formulados por los gobiernos de Andrés Pastrana Arango y Alvaro Uribe Vélez
para los periodos 1998-2002 y 2003-2006 respectivamente.
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operaciéon y mantenimiento de infraestructura de servicios publicos
domiciliarios” (Uribe, 2002:76), mediante el desmonte de subsidios
para servicio publico de acueducto en los estratos sociales medio y

medio-bajo.

Por lo que respecta al Departamento de Risaralda, cuatro gobiernos
incorporaron la planeacion para la gestién del sector agua potable y
saneamiento basico desde 1995. En los planes “Desarrollo al servicio

"0 v “Es tiempo de sembrar” formulados entre 1995 vy

de la gente
2000, los gobernantes justificaron su actuacion para el sector por dos
motivos fundamentales: uno, las afectaciones naturales al recurso
hidrico por las practicas productivas y dos, la ineficiente gestion
institucional. En relacion con la primer problematica, se diagnosticé
deficiencia y deterioro de la oferta hidrica en cantidad y calidad,
ocasionada por el aumento de la frontera agricola, la tala
indiscriminada de bosques, la contaminacién quimica y bacterioldgica
de las corrientes principalmente por aguas mieles y agroquimicos
utilizados por cultivadores de café en el control de la broca. En cuanto
a la gestion institucional se senalaron deficiencias en el manejo de la
politica publica de agua, debido a la dispersién y desactualizacion de
informacion referente al recurso hidrico en el departamento, escasa
coordinacion interinstitucional para la planificacién y manejo del sector,
consumo irracional del liquido vy, deficiencias tecnoldgicas en

potabilizacién del agua para consumo humano*?.

4% Formulado por el gobernador Diego Patifio Amariles para el periodo 1995-
1997.

“l Formulado por el gobernador Carlos Arturo Lépez Angel para el periodo
1998-2000.

42 El 57% de los municipios no realizaban tratamiento convencional del agua
suministrada a las poblaciones. Y, el 23% de los municipios poseia
infraestructura de acueductos en regular estado, en razén a problemas de
filtracion, grietas en tanques de almacenamiento, sedimentadores, fallas en
tuberias de conduccion, distribucidn y en general, deficiente mantenimiento
(Plan departamental, 1998).
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Por las caracteristicas del proceso de descentralizacién administrativa y
privatizacién del sector acueducto en Colombia, dos momentos se
diferencian en este periodo, uno entre 1986-1993 y otro de 1994 en

adelante.

Estructura del sector acueducto entre 1986-1993.

Como respuesta a las exigencias de la banca internacional, el gobierno
nacional se propuso transformar la estructura de gestién de la politica
publica en servicio de acueducto, mediante la descentralizacién politica,
administrativa y fiscal, que se inicié6 formalmente en Colombia con la
expedicion de la Ley 12 de 1986 y el Decreto-Ley 77 de 1987.

Por un lado, mediante la Ley 12 de 1986 se dictaron normas sobre la
cesion de Impuesto a las Ventas o Impuesto al Valor Agregado (I.V.A.)
a municipios, departamentos y organismos descentralizados. Por el
otro, el Decreto-Ley 77 de 1987 sobre descentralizacién administrativa
determind que los municipios y regiones se asociaran con el Gobierno
central para la provision de servicios basicos, a través de nuevas

modalidades de cofinanciamiento.

El Decreto 77 de 1987, en su articulo 2° determind la supresion del
INSFOPAL vy el inicio del proceso de su liquidacion®. La liquidacion del
INSFOPAL y de las divisiones del Instituto Nacional de Salud
encargadas del saneamiento bdsico, facilitaron desde 1987 Ia
transferencia de responsabilidades a la Direcciéon de Agua Potable y

Saneamiento Basico del Ministerio de Obras Publicas, que asumio las

43 “Suprimase el Instituto Nacional de Fomento Municipal (INSFOPAL),

establecimiento publico creado y reorganizado por los decretos 94 de 1957 y
2804 de 1975, respectivamente. En consecuencia, a partir de la vigencia del
presente decreto, dicho Instituto entrard en proceso de liquidacion, el cual
deberd concluir a mas tardar el 31 de diciembre de 1989. La liquidaciéon se
realizard conforme al procedimiento que establezca el gobierno Nacional” (Art.
2, Capitulo I, Decreto 77 de 1987).
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responsabilidades de implementacidn, normalizacién de la politica,
asistencia técnica e investigacion sobre el tema. Sin embargo, el
control de la calidad del agua permanecié a cargo del Ministerio de
Salud vy, luego de desaparecer el Fondo Financiero de Desarrollo
Urbano, se cred la Financiera de Desarrollo Territorial (FINDETER S.A.)
adscrita al Ministerio de Hacienda Publica. Posteriormente, durante el
gobierno de César Gaviria Trujillo (1990-1994) se «cred6 la
Superintendencia de  Servicios  Publicos  domiciliarios, ente
descentralizado encargado de complementar las funciones de la
Direccion de Agua Potable del Ministerio de Obras Pulblicas, en sus

labores de control y vigilancia tributaria principalmente.

Por otra parte, el gobierno de César Gaviria promovid la participacion
de las comunidades para la prestacién del servicio de acueducto en
zonas rurales, a través de la constitucidn de organizaciones asociativas
y cooperativas. Ello al parecer porque de la gestion urbana del servicio
de acueducto se debian encargar prioritariamente los municipios de
manera directa, a través de empresas industriales y comerciales o,

empresas privadas.

En el afo 1993 se promulgd la Ley 99 que cred el Ministerio del Medio
Ambiente, encargado de la gestion para la conservacién del medio
ambiente, los recursos naturales renovables y la organizacién del
Sistema Nacional Ambiental -SINA-. En dicha ley se consagré como
principio que en la utilizacion de los recursos hidricos, el consumo

humano tendria prioridad sobre cualquier otro uso.

Aungue los gobiernos de este periodo readecuaron la estructura
institucional para orientar la politica publica en servicio de acueducto,
la prioridad era delegar en instituciones privadas la prestacion de
servicios publicos basicos. Asi lo explicitd el presidente Barco Vargas en

su Plan de Economia social. Plan Nacional de Desarrollo (1987-1990):
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“el Estado se abstendra de ejecutar proyectos que pueden ser llevados

a cabo con eficiencia por el sector privado”.

En conclusion, del periodo se reconoce el avance en la definicién de
una estructura institucional para la gestion de la politica ambiental
colombiana con la promulgacion de la Ley 99 de 1993. El Ministerio de
Obras retoma el control del sector que ostentd a principios del siglo XX,
lo que significd recuperar una visidon desarrollista del sector agua
potable, ligada mas a un requerimiento de infraestructura para el
desarrollo econémico que a la concepcion de derecho a la vida y la

salud.

Asi mismo, el paso de un esquema centralizado para la decision e
inversion en el sector a uno descentralizado, fue una estrategia
orientada a construir las condiciones para la participacion de los actores
privados en la prestacion del servicio publico de acueducto. Ya que con
la Ley 77 de 1987 los municipios participan solamente en la
presentacidon de propuestas que el ente central decide como asignar
presupuestamente y, de ninguna manera adquirieron autonomia, para
la captacién y destinacion de los recursos que en materia de agua

potable requerian las poblaciones.

Con la expedicidon del Decreto 77 de 1987 se vulnerd el sistema de
subsidiaridad para la asignacién de recursos y en adelante el gobierno
nacional entregd los fondos a municipios y departamentos en la
modalidad de créditos. En el Departamento de Risaralda el proceso de
descentralizacién politica debilité la inversion publica para el sector
acueducto y condujo a la entrega hipotecada de los activos publicos al

sector privado, en forma de endeudamiento.

Los derechos sociales del INSFOPAL se transfirieron a la nueva
empresa denominada “Empresa de Servicios de Acueducto vy
Alcantarillado de Risaralda Limitada (ESAR Ltda.)”, cuya labor entre

1988 y 1994 se centré en promover la creacion de empresas de
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acueductos en los municipios de la Virginia, Quinchia, la Celia, Mistraté,
Pueblo Rico y Dosquebradas. En este ultimo constituyé en 1988 la
Empresa Municipal de Servicios Publicos de Dosquebradas (ESP) como
entidad encargada de prestar los servicios publicos de acueducto,
alcantarillado, alumbrado publico, aseo y saneamiento ambiental, entre
otros. En 1993, cuando aun gobernaba como presidente de la
Republica César Gaviria Trujillo, oriundo de Dosquebradas, se cred en
este municipio la empresa privada en servicio de acueducto ~ACUASEO
S.A.-.

Las condiciones en que se planted la descentralizacion condujo a un
proceso gradual con fuertes contradicciones en su implementacion, ya
que muchos sectores esperaban que el fortalecimiento de la gestidn
municipal potenciara en los gobiernos la capacidad administrativa para
solucionar problemas especificos de los municipios y departamentos.
Pese a ello, el proceso econdmico no fue consecuente con tal dindamica,
ya que el gobierno redujo las transferencias de la Naciéon para el
sostenimiento del sector publico de acueducto, lo que fortalecio el
poder del sector financiero en las regiones mediante la dependencia

crediticia con el Banco Mundial y el BIRF principalmente.

Financiacion del sector acueducto entre 1986-1993

Para compensar financieramente a los prestadores del servicio de
acueducto, en 1987 se establecid una Unica estructura nacional de
tarifas para los servicios publicos de acueducto y alcantarillado*. Se
diferenciaron los roles de suscriptor y usuario, se otorgé a pequefios
comercios e industrias conexas a las viviendas un tratamiento tarifario
semejante al residencial, se concretd un cargo fijo independiente del

consumo definido segun el estrato socio-econdémico en el que se

“4 Decreto 394 de 1987.
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hubiera clasificado el inmueble, y se asigndé un cargo variable

diferencial por consumo basico, complementario y suntuario.

Posteriormente, con la Ley 99 de 1993 de creacion del Ministerio de
Medio Ambiente, se establecié que la utilizacion del agua daria lugar al
cobro de tasas que deberian destinarse al pago de gastos por
protecciéon y renovacién de los recursos hidricos. Para lo cual, las
Corporaciones  Auténomas  Regionales deberian invertir en
recuperaciéon, preservacion y vigilancia de la cuenca hidrografica que
alimenta la respectiva fuente hidrica no menos del 1% del total de

recursos recaudados por tasas de proteccion®.

En esta misma Ley el gobierno nacional delegd a las Corporaciones
Auténomas Regionales entre otras funciones, el otorgamiento de
concesiones para el uso de aguas superficiales*®, la evaluacién, control

y seguimiento ambiental a los usos del agua®’.

En la siguiente tabla se resumen las competencias de cada una de las
instituciones encargadas de la gestidén del servicio de acueducto en los
ambitos nacional, departamental y municipal, durante el periodo
comprendido entre 1986 y 1993.

*> Art. 43, Titulo VII, Ley 99 de 1993.

46 Seguin la Corporacién Auténoma Regional de Risaralda (CARDER), requiere
concesion el aprovechamiento de aguas superficiales o subterraneas, salvo en
tres casos: 1. Cuando se trate de satisfacer necesidades elementales,
consumo humano y uso doméstico, sin emplear derivacidon y con consumos
que no superen 0.1 litros por segundo. 2. Para el aprovechamiento de aguas
subterraneas para uso doméstico, en inmueble de propiedad, posesion o
tenencia del beneficiario, en caudal igual o inferior a 0.1 litros por segundo. 3.
Para el empleo, por parte del duefio, poseedor o tenedor de un predio, de las
aguas lluvias que caigan o se recojan en predios de propiedad del beneficiario.
(CARDER. Guia del usuario. 2006).

47 Art. 31, Titulo VI, Ley 99 de 1993.
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Tabla 7. Resumen: Instituciones encargadas de la gestion del servicio de acueducto en Colombia entre
1986-1993

Ambito

Instituciones implicadas en el
tema acueductos

Competencias que asume cada institucion

Forma de financiacion
del servicio de
acueducto

Ministerio de Obras Publicas-
Direccion de Agua Potable y
Saneamiento Basico

- Implementar y normalizar la politica publica de saneamiento
basico.

- Ofrecer asistencia técnica para la construccion de
infraestructura de acueductos en el pais.

- Realizar investigacion en el tema de agua potable y
saneamiento basico.

Ministerio de Salud

o -Controlar la calidad de agua que ofrecen los prestadores de
S servicio publico de acueducto en el pais.
é Ministerio de Hacienda Publica -Garantizar el financianjiento para construccion y mantenimiento
-Financiera de Desarrollo Territorial- | de acueductos en el pais.
FINDETER SA-
Superintendencia de Servicios -Realizar el control y vigilancia tributaria a los prestadores de
Publicos Domiciliarios servicios publicos domiciliarios
Ministerio de Medio Ambiente -Gestionar la conservacion del medio ambiente, los recursos
naturales renovables, la organizacion del Sistema Nacional
Ambiental -SINA-
Corporacién Autonoma Regional de -Destinar el 1% del total de recursos recaudados por tasas de
= Risaralda ~-CARDER- proteccidn, para la inversion en recuperacion, preservacion y
< vigilancia de la cuenca hidrografica que alimenta la respectiva
£ fuente hidrica.
S -Otorgar concesiones para uso de aguas superficiales, la
© evaluacion, control y seguimiento ambiental a los usos del agua.
o) Empresa de servicios de acueducto -Promover la creacion de empresas de acueductos en los
o y alcantarillado de Risaralda municipios de la Virginia, Quinchia, La Celia, Mistratd, Pueblo
Limitada-ESAR Ltda.- Rico y Dosquebradas.
Empresa Municipal de Servicios -Prestar los servicios publicos de acueducto, alcantarillado,
Publicos de Dosquebradas -ESP- alumbrado publico, aseo y saneamiento ambiental.
g Empresa Privada ACUASEO -Prestar servicio de acueducto en un sector del municipio de
] Dosquebradas.
S Acueductos Comunitarios de -Prestar el servicio de acueducto en algunos sectores del
= Dosquebradas municipio de Dosquebradas.

Municipio de Pereira

-Vender agua en bloque a Dosquebradas y prestar el servicio de
acueducto en un sector del municipio

El financiamiento para la
prestacion del servicio
de acueducto la realiza
directamente cada
prestador mediante el
cobro de tarifas a los
usuarios. Los municipios
otorgan subsidios a
estratos
socioeconémicos 1, 2 y
3.
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Estructura del sector acueducto de 1994 en adelante

Desde 1994, las competencias sobre los acueductos quedaron
repartidas del siguiente modo: por un lado, el Ministerio de Desarrollo
Econdmico, que luego se fusiond con el de Ambiente y se llamd
Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial (MAVDT), se
encargé del manejo de la politica nacional en servicios publicos. Por el
otro, a los departamentos se les asigné la tarea de apoyar financiera,
técnica y administrativamente a las empresas de servicios publicos que
operaran en sus territorios. En cuanto a los municipios, ademas de
permitirseles competir como prestador del servicio de acueducto, el
Gobierno nacional le confirié las funciones de vigilancia y control sobre
la eficiencia en la prestacién de los servicios publicos, promocién de la
participacién de los usuarios en la fiscalizacion y gestién de las
empresas, otorgamiento de subsidios a usuarios de menores ingresos

con cargo al presupuesto municipal®®

Yy, apoyo con inversiones a las
empresas de servicio publicos promovidas por los departamentos y la

Nacidn, entre otras®.

Esta situacién presentd contradicciones en la definicion del rol estatal
en el ambito de los servicios publicos de acueducto. Por un lado, el
Estado podia continuar siendo prestador del servicio de acueducto v,
por otro, era el encargado de fiscalizar la gestion de los diferentes
entes encargados de entregar agua potable. Esta contradiccidon aparece
cuando el mandato constitucional de garantizar el abastecimiento de
agua potable a toda la poblacion exige al Estado el cumplimiento de
una labor de vigilancia y control hacia los organismos prestadores del
servicio publico, pero al mismo tiempo sus empresas municipales o
regionales prestan este servicio y compiten con otras empresas

privadas en el marco del libre mercado.

48 ey 60 de 1993.
49 Art. 5, Ley 142 de 1994.
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Como problema adicional, la privatizacién de las empresas de servicios
publicos ha agudizado los conflictos laborales en Colombia, ya que se
han efectuado despidos masivos de trabajadores, debilitado Ilos
sindicatos con la imposicién de bajas salariales y vulnerado las
garantias laborales conseguidas por medio de negociaciones colectivas
(Herrefio, 2002:11).

Paralelamente al proceso de privatizacion, desde 1994 en adelante se
dictaron una serie de normas para regular el uso eficiente del agua, la
calidad de agua para consumo humano y Ila estructura de
funcionamiento de las instituciones y organizaciones prestadoras de

servicios publicos.

El uso eficiente y ahorro del agua quedd regulado por la Ley 373 de
1997, que establecié que las Corporaciones Auténomas Regionales son
encargadas de aprobar y ejecutar un plan ambiental regional vy
municipal, el cual debe incorporar obligatoriamente un programa
quinquenal elaborado y adoptado por las empresas prestadoras de
servicios publicos, para el ahorro y uso eficiente del agua con base en
el diagnéstico de la oferta hidrica de las fuentes de abastecimiento y la
demanda de agua. En este sentido, la Corporacion Auténoma Regional
de Risaralda (CARDER) como institucién encargada del control y la
regulacion ambiental formuldé un plan de accion ambiental para el
periodo 2001-2003 que contemplé entre otras acciones la
recuperacion, conservaciéon y aprovechamiento sostenible de los
recursos naturales en el departamento de Risaralda, mediante la

promocién de la cultura ambiental y la participacion ciudadana.

En relacién con el control a la calidad del agua, el Decreto 475 de 1998
emanado del Ministerio de Salud establecié los criterios fisicoquimicos,
organolépticos y microbioldgicos que debe cumplir el agua para ser
considerada apta para consumo humano. Asi mismo, también regula el

procedimiento, periodicidad en la toma de muestras y el registro del
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control de la calidad del agua que deben realizar los prestadores de

servicios publicos.

A su vez, en este periodo se adoptd una legislacién referida a regular la
actividad administrativa y comercial de las entidades encargadas de
prestar servicio publico de acueducto. El Decreto 421 del 2000°°
establecié¢ que las comunidades organizadas constituidas como
personas juridicas sin animo de lucro podran prestar servicio de
acueducto y saneamiento basico en municipios menores, zonas rurales
y dreas urbanas especificas®!, siempre que cumplan los siguientes
requisitos: registro en cdmara de comercio, inscripcion ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, ante la Comision
de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA) v,
obtencion de las respectivas concesiones, permisos y licencias

ambientales para el uso del agua.

Junto con la privatizacién del agua como bien natural, en este periodo

el Gobierno nacional aprob6 en el afio 2006 la Ley forestal®”

que
permite privatizar el uso, aprovechamiento y explotacién de los
bosques naturales, lugares donde nacen los afluentes abastecedores de

acueductos en el pais.

Ademas, el Congreso de la Republica discute desde 2005 la aprobacion
de un proyecto de Ley de aguas que, con la justificacién del riesgo de
desabastecimiento progresivo de agua en el pais, se propone orientar
la planificacion y administracion del recurso hidrico como elemento

estratégico en el desarrollo sostenible de la Nacion. En términos

>0 Este decreto reglamenta el numeral 4 del articulo 15 de la Ley 142 de 1994,

1 “Son &reas urbanas especificas, segun el articulo 93 de la Ley 388 de 1997,
los nulcleos poblacionales localizados en suelo urbano que se encuentren
clasificados en los estratos 1 y 2 de la metodologia de estratificacién
socioecondmica vigente.” (Articulo 2, Decreto 421 de 2000).

2 Ley 1021 de 20 de Abril del 2006. Esta Ley ha sido declarada inexequible
por la Corte Constitucional de Colombia mediante la Sentencia C-030 de 23 de
enero de 2008.
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generales, esta propuesta de ley transforma el concepto de propiedad
del agua y las condiciones sobre el uso del recurso hidrico. En primer
lugar, porque determina la existencia de dos tipos de agua: aguas de
dominio publico y aguas privadas. Y en segundo lugar, transforma la
condicion de propiedad porque establece que podran otorgarse
concesiones a propietarios hasta por un lapso de 50 afios para el
aprovechamiento del agua, en contraposicién con lo establecido en el
codigo de los recursos naturales que habla de dominio del recurso a
partir de la propiedad sobre predios donde existan fuentes de agua,

maximo hasta 10 afos.

Aunqgue el texto original de la propuesta legislativa en su etapa de
discusion ha tenido mas de cinco reformas, la estructura general de la
norma propuesta busca la implementacion practica del valor econémico
sobre el agua. Gran parte de las disposiciones se justifican desde una
vision economicista muy limitada de la sostenibilidad, al excluirse las
dimensiones social y cultural de la misma, en lo que respecta a equidad

para el acceso al recurso natural y diversidad en las formas de gestion.

Por su parte, en el ambito del Departamento de Risaralda, la politica
publica en agua potable y servicio de acueducto durante el periodo
1995 y 2006 se orientd principalmente a tres propodsitos: uno,
recuperar y manejar las cuencas y microcuencas abastecedoras de
acueductos municipales. Dos, administrar coordinadamente a nivel
interinstitucional e intersectorial el recurso agua en Risaralda. Y tres,
promover la educacion ambiental y participacién ciudadana en la
gestion del recurso hidrico. Para ello se crearon los consejos de
cuencas, el sistema de &reas naturales protegidas®® y la Unidad
Departamental del Agua® encargada de la educacidon ambiental, la

participacién ciudadana, el fortalecimiento institucional para la gestion

>3 Durante el periodo 2004-2007.
>% Durante el periodo de gobierno de Carlos Arturo Angel, 1998-2000.
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del recurso hidrico, la recuperacién, conservacion, manejo Yy

aprovechamiento del agua.

Por lo que respecta al ambito municipal, el gobierno local de
Dosquebradas, al no contar con un sistema de abastecimiento propio,
buscé dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 142 de 1994
adecuando la estructura institucional para la prestacién del servicio
publico de acueducto en 1996. Para ello aprobd la liquidacion de la
Empresa Municipal de Servicios Publicos y cred la Empresa de Servicios
Publicos Domiciliarios de Dosquebradas (ESPD) -Serviciudad-, en
forma de sociedad por acciones en la modalidad de economia mixta.
Fue esta nueva entidad la que se encargd a partir de la fecha de
comprar agua en bloque a los municipios de Santa Rosa de Cabal y
Pereira, distribuir el agua en algunos sectores del municipio, y realizar

la facturacion por el servicio®>.

El sistema de acueducto estatal procedente de Santa Rosa de Cabal
para el abastecimiento de los tanques la Romelia, Libertadores y San
Diego ubicados al norte y centro del municipio, presentd mdultiples
dificultades: deslizamientos sobre las conducciones de agua,
inestabilidad en la continuidad®®, alto nivel de pérdidas®’, deficiencias
en la planeacidn del servicio, mala calidad del agua por la inexistencia
de una planta de tratamiento propia, y altas tarifas generadas por los

costos de bombeo del liquido proveniente de Pereira.

> En el 2003 Serviciudad abastecia a una poblacién urbana total de 120.000
habitantes en el municipio de Dosquebradas.

¢ En continuidad, el servicio reportd en promedio 22 horas de suministro en el
dia debido al obsoleto estado de algunas redes.

>7 El nivel de pérdidas registrado en el 2003 era en promedio del 45.4%, un
porcentaje alto en comparacion con el 30% considerado como indicador
admisible por la Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento
Basico.
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El Plan de Desarrollo Municipal formulado por el gobierno del alcalde
Uberney Marin Villada (2004-2007)°® diagnosticé que el servicio de
acueducto en Dosquebradas presentaba importantes carencias en la
prestacion del servicio por falta de una fuente abastecedora que
cumpliera con la demanda requerida pese a la abundante red hidrica en
el municipio, por la falta de funcionamiento del Plan Maestro de
Acueducto y Alcantarillado formulado desde 1988, asi como por la baja
capacidad administrativa e incumplimiento técnico en el funcionamiento

de los sistemas de acueductos comunitarios®®.

Los objetivos que se fijaron en el Plan fueron los siguientes: formular
un modelo de ocupacién territorial con las quebradas como patrén de
articulacién; contribuir a la proteccidon y utilizacion racional de los
recursos naturales del municipio; mejorar en calidad, cobertura y
confiabilidad la prestacidn de los servicios publicos domiciliarios®’; vy,
fortalecer administrativa y financieramente las empresas de servicios
publicos domiciliarios del municipio. Para ello, el gobierno municipal se
propuso como metas fortalecer administrativamente 30 acueductos
rurales y 23 urbanos a través de la formulacién de un plan sectorial
para los acueductos comunitarios, y el fortalecimiento técnico,
administrativo y financiero de Serviciudad a través de la cooperacién

publico-privada.

8 Plan de Desarrollo "Dosquebradas un proyecto colectivo de ciudad que deja
huella, 2004-2007".

9 Al respecto en el documento se afirmaba textualmente: “..no cuentan con
micromedicién, por lo que pueden consumir mas del doble maximo
establecido, ocasionando sobreexplotacion de cuencas abastecedoras. Ademas
no tienen estructura tarifaria, ni vision de empresa, ni planificacion en el
mediano y largo plazo. No cumplen con utilizacién adecuada del agua, ya que
no tratan el agua para consumo, solamente desinfectan con cloro”. Ibid.

\

60 Al respecto se definieron cuatro proyectos especificos para el servicio
publico de acueducto: actualizacion y ejecucion del Plan Maestro de Acueducto
y Alcantarillado; control de pérdidas y reduccion del indice de agua no
contabilizada; preservacion y aprovechamiento del recurso hidrico en el
municipio de Dosquebradas; vy, realizacion de un estudio de factibilidad para
una fuente alterna de agua del embalse del rio San José.
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El fortalecimiento administrativo y financiero de Serviciudad se inici6 en
marzo del 2004 con la culminacion de la planta de tratamiento Villa
Santana disefada en el Plan Maestro de Acueducto y Alcantarillado,
mediante la constitucion de la Sociedad Andnima de Servicios publicos
"Aguas de Dosquebradas”, conformada por las alcaldias de Pereira y
Dosquebradas, y las empresas Aguas y Aguas de Pereira y Serviciudad.
La construcciéon de esta infraestructura implico6 un alto nivel de
endeudamiento por parte de las entidades locales®!. Este proyecto de
gestién mixta se llevd a cabo por el interés de monopolizar la cobertura
municipal en la prestacion del servicio de acueducto, pese a las
debilidades de la nueva empresa para entregar agua a todos los
sectores de la ciudad, en virtud a los rasgos topograficos del municipio,
las caracteristicas socioecondmicas de sus habitantes y la necesidad de
mantener relaciones comerciales con el vecino Santa Rosa de Cabal®.

De manera simultanea, en el 2005, la empresa Aguas y Aguas de
Pereira abastecioé a 1.162 suscriptores de estratos socioecondmicos 1 y

2 en los barrios Pedregales, la Esneda, San Judas y el Balso del

61 Seglin Rodrigo Alberto Cardona, gerente de la Empresa Aguas

Dosquebradas, “actualmente se requieren 3 mil millones de pesos para la
culminacién de las obras complementarias y de adecuacion de la planta de
tratamiento de Villa Santana. Existe la posibilidad de un empréstito con el
Banco de Occidente a un plazo de 7 afios, dos afios de gracia y un interés del
5.5% sobre el DTF, situacion que estd en etapa de analisis (...) Estamos
haciendo todos los esfuerzos para que la planta entre a funcionar antes de
finalizar el 2005 (...) Entre los beneficios previstos con la culminacion en
diciembre de la obra se esperan: la satisfaccién de al demanda actual, la cual
es de 550 litros por segundo; confiabilidad en el suministro del agua potable y
mayor cantidad de usuarios que se podran vincular al servicios; disminucion
de los indices de morbilidad y mortalidad en el municipio de Dosquebradas”.
(Diario la Tarde. Seccién Dosquebradas. Pag. 43. Domingo 24 de Julio del
2005).

62 “Con Villa Santana funcionando ya vamos a ser nosotros los responsables
del manejo directo del envio de agua hacia Dosquebradas en un 70%, sin
querer afirmar con esto que vamos a dejar de depender de Santa Rosa de
Cabal, toda vez que las cotas del agua no permiten llegar con el suministro
hacia sectores de la zona norte, como la Romelia o Bombay, sitio que deberan
ser atendidos con el liquido proveniente de Santa Rosa de Cabal y, por eso no
podemos dejar e lado estas fuentes alternas (...)” (Guillermo Pérez Ospina,
Julio 24 del 2005).
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municipio del Dosquebradas, a los cuales el municipio les otorgd

subsidios del 50% y 40% respectivamente®?.

Esta empresa de cardcter estatal sufre desde el 2001 una fuerte
presion por parte del Banco Mundial a través de los organismos
administrativos del orden nacional, para transformarse en una empresa
mixta con participacién de capital privado. Ante este hecho, el sindicato
de trabajadores en asociacidon con grupos ambientalistas, profesionales
y organizaciones sociales, conformé el Comité por la Defensa de la Vida
y el Agua. Este organismo activo aproximadamente desde el afo 2002
mantiene una labor de concientizacidn sobre la problematica, busca
aliados entre los habitantes de la region y la sociedad civil en general,
con el fin de evitar la pérdida de autonomia estatal para la prestacion

del servicio de acueducto.

Financiacion de 1994 en adelante

En este periodo la actuacién estatal en relacién con la financiacién del
servicio de acueducto se centra en dos aspectos: uno, determinar la
manera de recaudo para el sostenimiento auténomo, eficiente y
racional por parte de las empresas prestadoras de servicios publicos; y

dos, en definir los criterios para asignacién de recursos del presupuesto

63 Segln el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica —-DANE-
(2004), la estratificacidon socioeconémica colombiana es el instrumento técnico
gue permite clasificar la poblacién de los municipios y distritos del pais, a
través de las viviendas y su entorno, en estratos o grupos socioecondmicos
diferentes. La estratificacion socioecondmica se basa en la calidad de las
viviendas como una aproximacion a la calidad de vida de las personas que las
habitan; por eso investiga variables o caracteristicas fisicas de las viviendas y
del habitat mediante un censo de manzanas, cuadras o viviendas individuales,
conformando los estratos mediante la aplicacion de un método estadistico. Se
realiza, principalmente, para cobrar los servicios publicos domiciliarios con
tarifas diferenciales por estrato y para asignar subsidios en esta area. De esta
manera, quienes tienen mas capacidad econdmica pagan mas por los servicios
publicos y contribuyen para que los estratos bajos puedan pagar sus tarifas. El
proceso de estratificacién socioeconémica colombiano esta regido por las leyes
142 de 1994, 505 de 1999, 732 de 2002 y 812 de 2003.
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nacional con destino a la inversion en el sector agua potable y

saneamiento ambiental.

En relacién con el primer propdsito, el Ministerio de Ambiente, Vivienda
y Desarrollo Territorial (MAVDT) y la Comision Reguladora de Agua
Potable y Saneamiento Basico (CRA), a través de las resoluciones 240
y 287 del 2004 definieron los criterios para el calculo de la depreciacion
de las infraestructuras, el establecimiento de la tasa por utilizacidon de
aguas® vy, la metodologia para fijacion de tarifas por parte de las
empresas prestadoras de servicios publicos de acueducto vy

alcantarillado®®.

En segundo lugar, con el propédsito de definir criterios para la inversién
en el sector mediante el Sistema General de Participaciones que
reglamentd la Ley 715 del 2001°, el Estado se obligd a financiar los
servicios de educacion, salud, agua potable y saneamiento basico. Esta
ley determind que del total de recursos asignados para el
funcionamiento de los municipios, las entidades territoriales deben
destinar el 41% al desarrollo y ejecucion de las competencias

asignadas en agua potable y saneamiento basico.

Esta ley determiné ademds que las administraciones municipales
tendrian autonomia para orientar la destinacion de los recursos
provenientes del Sistema General de Participaciones, siempre y cuando
la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios certifique que el
municipio cumple con tres requisitos: atiende a mas del 90% de la

poblacidon con servicio de acueducto, presenta un equilibrio financiero

54 La Resolucidn 240 de 2004, incluye la depreciacidn del recurso como insumo
necesario para la definicidén tarifaria. Asi mismo, determina que la tarifa debe
contener no solo el consumo de agua sino los costos sociales, ambientales y
de recuperacion hidrica.

5 Al respecto la Resolucién CRA 287 del 2004, establecié que para el célculo
tarifario las empresas deben incluir el analisis de costos de administracion,
operacion e inversion.

¢ Art. 78, capitulo III, Ley 715 de Diciembre del 2001.
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entre las contribuciones y los aportes otorgados a los estratos
subsidiables y, existen por realizar obras de infraestructura en agua
potable y saneamiento basico en el territorio del municipio o distrito
que no alcanzan a cubrirse con recursos provenientes del recaudo de

las tarifas cobradas a los usuarios.

Los recursos para el sector agua potable y saneamiento basico deben
destinarse a la financiacion en infraestructura y, al cubrimiento de
subsidios que se otorguen a los estratos subsidiables de acuerdo con lo
dispuesto en la Ley 142 de 1994.

En tal sentido, la exigencia al municipio en eficiencia administrativa y
prestacién directa por lo menos del 90% en cobertura poblacional, es
un indicador del monopolio para la prestacion del servicio de acueducto
que promueve el gobierno nacional en los municipios y regiones o, su

debilitamiento en favor de las empresas privadas.

La siguiente tabla contiene presenta de manera resumida las
competencias de cada una de las instituciones encargadas de la gestion
del servicio de acueducto en los ambitos nacional, departamental y

municipal, de 1994 en adelante.
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Tabla 8. Resumen: Instituciones encargadas de la gestion del servicio de acueducto en Colombia de 1994 en
adelante
Ambito Instituciones implicadas en servicio Competencias que asume cada institucion Forma de financiacion del
de acueducto servicio de acueducto.
Ministerio de Desarrollo Econdémico- luego -Manejar la politica nacional en servicios publicos Cada prestador, de manera
del 2002 Ministerio de Ambiente, Vivienda auténoma a través del
y Desarrollo Territorial —-MAVDT- recaudo de tarifas
Comision Reguladora de Agua Potable y -Definir los criterios para el célculo de la depreciacion de las infraestructuras, el
Saneamiento Basico —~CRA- establecimiento de la tasa por utilizacién de aguas y, la metodologia para fijacién
_ de tarifas por parte de las empresas prestadoras de servicios publicos de
2 acueducto y alcantarillado.
o
'g Ministerio de Salud -Estableci6 los criterios fisicoquimicos, organolépticos y microbioldgicos que debe
2 cumplir el agua para ser considerada apta para consumo humano.
-Definir el procedimiento, periodicidad en torno a toma de muestras y registro de
control a la calidad del agua que deben realizar los prestadores de servicios
publicos.
Superintendencia de Servicios Publicos -Realizar el control y vigilancia tributaria a los prestadores de servicios publicos
domiciliarios del pais.
Corporacion Auténoma Regional de -Aprobar y ejecutar un plan ambiental regional y municipal que contenga un
_ Risaralda -CARDER- programa elaborado por las empresas prestadoras de servicios publicos para el
S ahorro y uso eficiente del agua, con base en el diagnostico de la oferta hidrica de
S las fuentes de abastecimiento y la demanda de agua.
g Gobernacion Departamental de Risaralda -Apoyar financiera, técnica y administrativamente a las empresas de servicios
S publicos que operan en su territorio.
o
2 Unidad Departamental del Agua y -Promover la educaciéon ambiental, la participacion ciudadana, el fortalecimiento
Consejos de Cuencas, Gobernacion de institucional para la gestion del recurso hidrico, la recuperacion, conservacion,
Risaralda manejo y aprovechamiento del agua.
Alcaldia Municipal de Dosquebradas -Competir como prestador del servicio de acueducto. -Vigilar y controlar la
eficiencia en la prestacién de los servicios publicos. -Promover la participacion de
los usuarios en la fiscalizacion y gestion de las empresas. --Otorgar subsidios a
usuarios de menores ingresos con cargo al presupuesto municipal. -Apoyar con
inversiones a las empresas de servicios publicos promovidas por los departamentos
y la Nacion.
f_gl Empresa de Servicios Publicos -Comprar agua en bloque a los municipios de Santa Rosa de Cabal y Pereira.
S Domiciliarios de Dosquebradas ESPD- -Distribuir el agua en algunos sectores del municipio.
5 Serviciudad . . .
s -Realizar la facturacion por el servicio.

Aguas y Aguas de Pereira

-Prestar el servicio de acueducto a un sector del municipio

Empresa Aguas de Dosquebradas

-A partir del 2005 vender agua en bloque a Serviciudad para su distribucién en
Dosquebradas

ACUASEO S.A. -Prestar servicio de acueducto en un sector del municipio de Dosquebradas.
Acueductos Comunitarios de | -Prestar el servicio de acueducto en algunos sectores del municipio de
Dosquebradas Dosquebradas
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Conclusiones

En el caso estudiado, el cumplimiento de las metas en la politica
publica de agua y servicio publico de acueducto en Colombia,
Risaralda y Dosquebradas se vio afectada por la débil capacidad de
los gobernantes para responder a requerimientos de los ciudadanos
en el pais. Los gobiernos priorizaron el desarrollo econdémico, en
detrimento de la inversién social y no lograron cumplir durante los
ultimos 70 afios con las condiciones de legitimacion, aceptacidon
social, consenso y orientacion eficaz, tanto en la formulacién de los

planes de desarrollo como en la legislacién.

La normatividad se ajustd progresivamente al modelo de
privatizacién y permitid integrar a las empresas privadas en la
prestacion del servicio de acueducto. Como consecuencia de ello, se
incrementaron los costos de la oferta y los habitantes con baja
capacidad de pago ubicados en sectores populares urbanos y zonas
rurales han sufrido un proceso de marginacion. Lo que significo el
incumplimiento del cometido de integracién de todos los sectores de
la sociedad al sistema productivo en las condiciones en que los
gobernantes plantearon la politica publica del servicio publico de

acueducto.

A lo largo del periodo analizado, el Estado colombiano transformé
sus instituciones y las condiciones para la inversidn publica en
construccién y mantenimiento de acueductos. De una visién
desarrollista a principios del siglo XX, en la cual el sector permitié el
fortalecimiento de la vida econémica de la Nacién, paso en la década
del setenta a considerarsele patrimonio publico de la Nacién, en

razoén al fuerte proceso de urbanizacion en el pais.

La escasez de agua pudo ser el indicador mas efectivo para
garantizar una masiva movilizacion y reclamacion de la sociedad
civil en torno al servicio publico de acueducto. Dos hechos
importantes sucedieron en relacion con el consenso, aceptacion e

incidencia social en la politica publica en agua y acueducto. Uno, la
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reivindicacién significativa del movimiento social campesino y obrero
que en la década del treinta exigié al gobierno nacional mejoras en
las condiciones sanitarias y laborales de la vida del pais. Situacion
que condujo a la definicion de la politica publica en servicio de

acueducto en Colombia a partir de 1936.

Dos, las acciones reivindicativas desde una visién ecologista de la
vida, de proteccion a la naturaleza que lider6 el movimiento
ambiental en la década del setenta con profesionales integrados a la
gestion institucional del Instituto Nacional de los Recursos Naturales
Renovables -Inderena-, el cual concluydé con la promulgacion del

Codigo de los Recursos Naturales en 1974.

Por su parte, el andlisis de la sustentabilidad del recurso hidrico
durante el periodo comprendido entre 1936 y 2006 en Colombia
exige examinar la politica publica de agua y acueducto desde los
procesos politicos, naturales y culturales que se plantearon para
garantizar el equilibrio de la vida actual y futura de los habitantes en

el territorio colombiano.

De este analisis, a nivel natural se deduce que en virtud a que el
agua es un recurso cada vez mas limitado y de menor calidad, la
escasez y la contaminacién hidrica son los problemas prioritarios
sefialados en todos los diagndsticos que referencian los temas
recursos hidricos y servicio de acueducto en Colombia, Risaralda y

Dosquebradas.

La inversidon de recursos econdmicos para el sector acueducto se
orientdé de manera desigual en las regiones colombianas. Hubo
mayor inversidén estatal en las grandes ciudades, en comparacion
con las intermedias, pequefias y casi nula en el sector rural. Un caso
excepcional lo constituyeron las zonas cafeteras en donde Ila
Federacién Nacional de Cafeteros invirtid para la construccién de

acueductos con fines agricolas.

El debilitamiento del sector agropecuario durante el periodo fue

evidente, a medida que el desarrollo econdmico se reorientd
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principalmente hacia los sectores industrial, comercial y de servicios.
Esto porque de 1987 en adelante, el Gobierno nacional concibié al
sector agua potable como un componente constitutivo del desarrollo
fisico-tecnolégico e insumo necesario para la competitividad

industrial ligada a las funciones del Ministerio de Obras Publicas.

De la década del noventa en adelante, el Estado delegd la inversion
del sector acueducto a inversionistas privados, la direccion de la
politica al Ministerio de Desarrollo Econémico®” y, la regulacién y

control de la gestidn a la Superintendencia de Servicios Publicos.

Con la Constitucién de 1991 y la Ley 142 de 1994 se dio paso a la
privatizaciéon del sector de los servicios publicos y de un enfoque
centrado en el fortalecimiento de las capacidades internas y locales,
en el cual el Estado central invertia a través de auxilios para
construccién de acueductos en municipios y regiones, se pasd a un
proceso que demando del capital financiero externo para la entrega

de recursos en forma de créditos o “inversion social recuperable”.

En el nuevo orden econdmico del sector, el Estado no legisla para la
pluralidad de formas de gestion del servicio de acueducto presentes
en las diferentes regiones y municipios del pais, se limita a construir
un régimen de financiacion, gestion y regulacidn estandarizado
atribuible a esquemas empresariales soélidos, donde dificilmente
compiten los municipios y organizaciones sociales de manera
auténoma, a menos que lo hagan mediante alianzas con el capital

privado.

Por Ultimo, en el marco del esquema de la descentralizacion
administrativa, los actores privados se encargaron de incidir a
través de alianzas con los gobernantes nacionales y municipales en

las decisiones del sector servicio publico de acueducto.

57 Ministerio que a partir del 2002 se fusiond con el Ministerio de Ambiente,
para constituir el nuevo Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo
Territorial —-MAVDT-.
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En el ambito departamental y municipal la dindmica del sector
servicio publico de acueducto se correspondié con las exigencias del
Estado central, en Ilo referente a manejo de recursos vy
debilitamiento progresivo de la inversién. Lo que unido a la
inexistencia de una gestién local eficiente para construir un sistema
de abastecimiento propio en Dosquebradas, condujo en el 2005 a
que los gobernantes locales seleccionaran el modelo mixto para
abastecimiento domiciliario de agua a sus habitantes, mediante la

constitucién de la empresa “Aguas de Dosquebradas”.

La pérdida de recursos estatales para la inversiéon publica en
acueductos municipales signific6 debilitamiento de la empresa
publica municipal y la entrega de acciones a inversionistas privados
en la empresa mixta denominada “Aguas de Dosquebradas”. Ahora
el gobierno municipal dificilmente puede mantener su imparcialidad
para actuar como ente regulador en una empresa de la cual es
accionista. Opciéon que por el endeudamiento econdmico que
adquirié la empresa, requiere competitividad mercantil y no permite
la concertacion complementada o distribucion del servicio por zonas
con las organizaciones sociales que, mediante el modelo de gestién
colectiva, durante mas de sesenta afos administran sistemas de

acueducto en el municipio.
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— 5 —
ACUEDUCTOS COMUNITARIOS

Con el proposito de comprender la manera como la prestacion del
servicio publico de acueducto mediante el modelo de gestién
colectiva interviene o es afectado por el conflicto ambiental por el
agua en Dosquebradas, el presente capitulo presenta las
caracteristicas organizativas y el funcionamiento de los acueductos
comunitarios. En concreto, se examinaran los aspectos relacionados
con la propiedad, las infraestructuras y la estructura de
organizacién, referida al funcionamiento de las asociaciones,
situacion juridica, los modelos de organizacién, las practicas

clientelares y el manejo econdémico.

El conocimiento de los rasgos culturales y organizativos de las
Asociaciones de acueductos comunitarios existentes en un territorio
donde han comulgado histéricamente disimiles intereses econdmicos
por la gestién del recurso hidrico, permitird analizar el papel que
juegan estos grupos sociales en la dinamica del conflicto ambiental
por el agua. La identidad en torno a un modelo cultural especifico
para abastecimiento de agua que construyeron los habitantes en
sectores sin acceso al servicio estatal, y la percepcidon que tienen los
usuarios y socios de los sistemas de abastecimiento en relacién con
su organizaciéon social, con las instituciones publicas y demas
prestadores del servicio de acueducto, permitird reconocer la

manera en que participan como actores sociales del conflicto.
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5.1. EL AGUA Y LA INFRAESTRUCTURA

Un acueducto comunitario es una infraestructura construida por un
grupo de habitantes de un sector territorio aledafio, con el propdsito
de acceder al agua necesaria para consumo humano en sus
domicilios. Su principal caracteristica radica en que los mismos
pobladores realizan el disefo y la construccién del sistema de
abastecimiento de manera artesanal, aprovechando el conocimiento
empirico de personas del sector, entre quienes siempre existe como

minimo un maestro de construccion.

Luego de construida la infraestructura la poblacion gestiona el
mantenimiento y mejoramiento del sistema de abastecimiento de
agua, mediante el cobro de tarifas por consumo, aportes
extraordinarios o gestiéon de recursos con entidades publicas vy

privadas del municipio y la region.

Como sistema, un acueducto comunitario estd conformado por la
articulacion de tres componentes: la microcuenca abastecedora, los
seres humanos de los sectores beneficiados y la infraestructura

fisica de abastecimiento incluidas las viviendas conectadas a la red.

La Asociacion Municipal de Acueductos Comunitarios de
Dosquebradas (AMAC), en sus estatutos define un acueducto

comunitario como:

“Un acueducto comunitario es una obra de
abastecimiento y suministro de agua, que puede ser
construido por la misma comunidad o por intermedio
de alguna entidad, pero que luego pasa a ser de
propiedad de la poblacién beneficiada (..). El
mantenimiento y administracion es efectuado por las
comunidades, con eventuales aportes econdmicos de
entidades oficiales o privadas. No tiene ingerencia de
institucion alguna en la autonomia de la comunidad”
(Peldez, 2002:5).

De tal forma, que la caracteristica principal de un acueducto
comunitario es su caracter social, porque simboliza el esfuerzo
mancomunado de un grupo de personas tanto para la construccion

de la infraestructura como en su administracién y mantenimiento.
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5.1.1. La propiedad del agua y de los acueductos

En Colombia, el agua es un bien publico de propiedad estatal. Por
tanto son las instituciones publicas quienes se encargan de regular
el uso que realizan del recurso hidrico los diferentes propietarios de

sistemas de abastecimiento.

La Corporacién Auténoma Regional de Risaralda (CARDER) es la
entidad estatal que realiza la vigilancia ambiental y otorga las
concesiones o merced por el uso del agua en Dosquebradas, entre
otros municipios risaraldenses. Considerando que el 30% de la
capacidad hidrica corresponde al caudal ecoldgico de conservacion,
la CARDER otorga a cada acueducto comunitario un caudal de uso
dependiendo del nimero de usuarios y la potencia de la quebrada.
Ademas de la concesidn o merced de agua, que a partir del 2002 la
otorga hasta por un periodo de cinco afios (Ver anexo:
concesiones), la Corporacion se encarga también de expedir el
permiso de ocupacion del cauce!, realizar aforo o medicién del

caudal y, demarcar quebradas o areas a reforestar.

Para el funcionamiento de los acueductos, un juez civil debe
reglamentar la servidumbre o permiso que concede un propietario
privado para que pasen redes de distribuciéon de agua, o se realicen

obras del acueducto comunitario en su propiedad.

Por su parte, las organizaciones de acueducto comunitario mediante
la gestién colectiva del agua presentan un doble propdsito: en
primer lugar prestan un servicio con la potestad que le otorga el
Estado para el uso y conservacion del agua considerada como bien
publico y, en segundo lugar, construyen infraestructura necesaria
para el acopio, tratamiento y distribucion del liquido, a grupos de
pobladores urbanos asentados en sectores pobres de la ciudad de

Dosquebradas.

! Unicamente cuando la bocatoma se construye sobre el cauce de la
quebrada. Para este efecto la CARDER cobra una tarifa de evaluacion del
cauce.
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Los acueductos comunitarios, producto de la inversidén en especie y
capital que aportan quienes se afilian como socios-usuarios a la
organizacion que los gestiona, tienen la propiedad colectiva sobre la
infraestructura representada en el sistema fisico de captacion,
tratamiento vy distribucion del agua. Ademas de ello, algunas
organizaciones tienen propiedad sobre el lote donde se ubican los
tanques de almacenamiento y sobre una vivienda que cumple las

funciones de oficina para la atencién de usuarios.

5.1.2. La infraestructura de abastecimiento

Una vez superadas las etapas de acarreo y sistemas individuales de
distribucién por mangueras desde las 17 quebradas que atraviesan
los sectores, las comunidades construyeron sus acueductos para el
abastecimiento del agua, en sus fases de captacidon, conduccion,
redes de distribucion y conexiones domiciliarias; aprovechando para
la administracion, operacién y mantenimiento la buena voluntad y
solidaridad de los vecinos, producto de la necesidad para la

resolucion de un problema colectivo (Peldez, 2002:9).

Los acueductos comunitarios construidos antes de la década de
1970 eran, en algunos casos, instalaciones elaboradas en guadua en
forma de canoa, de la cual captaban el agua y la transportaban a un
sector del barrio, de donde los habitantes debian recogerla en
recipientes y ollas hasta sus casas. En otros casos, las
construcciones consistian en tanques o canecas de almacenamiento
de las cuales se desprendian mangueras negras con conexion a las
viviendas. Como consecuencia de ello, “el barrio era un gran caos,
sin pavimentar y con mangueras por las vias que semejaban
culebras negras por doquier, sin orden”?. Posteriormente, en la
mayoria de los sistemas, la poblacién fue construyendo bocatomas y

tanques de almacenamiento en ladrillo y cemento. Luego se

2 Omar Osorio Gonzélez. 14 de febrero de 2004.
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cambiaron y modernizaron las redes de conduccién domiciliaria,

para construir finalmente las casetas de cloracion.

Grafico 1. Esquema comparativo de la infraestructura de
acueducto
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Fuente: Secretaria de Salud Municipal. Dosquebradas, 2007.

Actualmente, la mayoria de los 57 acueductos comunitarios que
existen en Dosquebradas constan de una bocatoma, un desarenador
con sedimentadores y/o filtros, tanques de almacenamiento, una
caseta de cloracién, y redes de captacion y distribucion. Sélo en 6

casos también cuentan con una planta de tratamiento para la
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potabilizacién del agua. Por ello, segun las normas de procedimiento
técnico establecidas por las instituciones reguladoras del servicio
publico de acueducto, los acueductos comunitarios suelen presentar
deficiencias en su infraestructura debido a la reduccion de los
principales componentes de potabilizacién del liquido, en
comparacién con los componentes basicos que debe contener un
esquema operativo convencional de acueducto en el pais (ver

grafico 1).

La construccién de la mayoria de infraestructuras que existen para
abastecimiento de agua en el sector urbano de Dosquebradas es el
resultado de la autogestion comunitaria. Soélo unos pocos
acueductos comunitarios fueron construidos por el Comité de
Cafeteros de Risaralda (en la Badea, Frailes- Naranjales y los

Guamos) a finales de la década del sesenta principalmente.

Los maestros de obra aplican sus saberes empiricos para la
construccién de acueductos comunitarios, aprovechando los pocos
recursos con los que cuenta la asociacidon. Asi se aprecia en el

testimonio de un habitante del barrio Divino Nifio:

“Entre don Nepomuceno Vanegas, Raymundo Pefaloza
Castafio y yo nos inventamos el sistema de
abastecimiento, que quedara mas pegado o junto al
pendn protegiéndolo, para que una borrasca no se lo
llevara. Y un tanque que tuviera la forma alargada
igual que la quebrada para que fuera mas facil el
almacenamiento de agua (...). Analizando que en los
tableros de madera que habiamos construido podiamos
construir una acequia mas alta del nivel de agua, y
para que no se vaya todo el material basura que
arrastra la quebrada hasta el final de la distribucidn, se
hacian separaciones de cemento para que filtrara poco

a poco””.

En algunos casos, el modelo tecnoldgico aplicado en los acueductos
comunitarios es el producto de saberes adquiridos en construccidn
por parte de algunos habitantes de las zonas abastecidas. Por

ejemplo, en uno de ellos, el fontanero utilizd para construir el

3 Francisco . 11 de diciembre de 2004.
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acueducto comunitario sus conocimientos como maestro de obra y
lo aprendido en una labor que realizé6 con EMPOCABAL*: “yo aprendi
a construir acueductos cuando hice parte de los trabajos

contratados por el Comité de Cafeteros en Chinchind™.

Directivos y usuarios consideran que el patrimonio mas importante
de los acueductos comunitarios es la infraestructura, porque
representa una inversion en esfuerzo humano de la poblacién que
habita los sectores abastecidos, mediante convites, gestion
administrativa y recursos econdémicos para la compra de los

materiales que requiere la construccién y el mantenimiento.

En general, la infraestructura basica para abastecimiento de agua
con que cuentan los acueductos comunitarios constituye un modelo
tecnoldgico sustentable a pequefia escala, para poblaciones pobres
como Dosquebradas. Asi lo califican algunos directivos de
Asociaciones de acueducto comunitario, funcionarios e instituciones

del orden nacional e internacional.

La ventaja mas significativa del modelo tecnoldégico para
abastecimiento de agua por sectores en la ciudad es que reduce el
riesgo de colapso del servicio de acueducto que existe cuando en
una urbe hay un solo sistema para una gran cantidad de poblacidn.
De tal forma que el mantenimiento de los sistemas de
abastecimiento por sectores disminuye el riesgo por carencia del
liguido y eleva las posibilidades de sostenibilidad econdmica para su
mantenimiento. Segun el presidente de la AMAC Ovidio Montoya, asi
lo recomendd el Foro Mundial de la Salud para los paises en
desarrollo: “Es aconsejable no pensar en grandes empresas de
servicios publicos porque al colapsar crean un gran panico”. Por este
motivo, este directivo considera que la existencia de acueductos

comunitarios en Dosquebradas es un ejemplo de tal perspectiva:

4 EMPOCABAL: Empresas Publicas Municipales de Santa Rosa de Cabal.
> Fabid Garcia. 11 de diciembre de 2004.

191



“Una gran fortaleza de los acueductos comunitarios es
que al ser pequefos resolvemos nuestros problemas
técnicos rapido y eso es una realidad, eso no lo
estamos inventando aqui. A usted se le origina un
problema en el acueducto, una rotura de un tubo, un
deslizamiento y por muy grave que éste sea en 24
horas tiene solucionado el problema, pero a usted se le
origina un deslizamiento en Boquerdn, donde tiene el
40% de agua para la poblacion de Dosquebradas, son
ocho o quince dias que la gente se vio en esa
dificultad”®.

Este esquema de abastecimiento de agua sectorizado gracias a la
existencia de acueductos comunitarios en territorio biquebradense
fue avalado por un grupo de expertos franceses en un foro sobre
desarrollo territorial, luego de la ponencia que presentdé uno de los

dos curadores que trabajan en Dosquebradas:

“En un seminario que asisti en Francia presenté la
experiencia de Dosquebradas, donde mostraba que
habian varios sistemas de abastecimiento de agua. Y
mucha fue mi sorpresa cuando terminé la ponencia los
expertos en saneamiento y ordenamiento territorial me
decian que ésta es una localidad con una experiencia
de avanzada, porque hacia la fragmentacion de la
ciudad para la prestacidon de servicios publicos es que
deben llegar las ciudades actualmente. Ya que las

respuestas tecnoldgicas son mas sostenibles a nivel

micro que a nivel de grandes infraestructuras”’.

Pese a la sostenibilidad en el esquema tecnoldgico, las
infraestructuras de los acueductos comunitarios presentan diversas
deficiencias, que pueden resumirse en dos: por un lado, la escasa
reposicion de equipos obsoletos, a los cuales se les exige un
funcionamiento para cada vez mayor nimero de usuarios; y por el
otro, la ausencia de plantas de tratamiento que permitan la
potabilizacién del agua, con regularizacidon de la turbiedad en época

de fuertes lluvias.

Esta Ultima parece ser una particularidad comun entre la mayoria de

sistemas de abastecimiento comunal que existen en Colombia,

6 Ovidio Montoya. 29 de octubre de 2005.

7 Manuel Ramirez. 6 de febrero de 2006.
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segun lo concluyd un investigador del CINARA. Para este autor, en
comparacién con otros prestadores de servicio publico de acueducto,
el esquema de gestion comunal a pequefia escala presenta un
balance favorable en términos de mayor cobertura poblacional y
continuidad del servicio. Por el contrario, sus deficiencias mas
frecuentes son la falta de plantas de tratamiento que permitan
optimizar el funcionamiento de infraestructuras que utilizan en su

gran mayoria sistemas por gravedad (Pérez, 2001:26-29).

Segun los directivos de los acueductos comunitarios de
Dosquebradas, la causa principal de estos problemas tecnoldgicos es
la inexistencia de sistemas para la contabilizacion del consumo de
agua por parte de los usuarios, que impide el cdlculo de tarifas
ajustadas a los requerimientos econdmicos para reposicion de
infraestructura. Esta explicacion es compartida por un grupo de
ingenieros que afirman que “es una constante en estos sistemas de
acueducto, la captacion exagerada de agua, con relacion a la
cobertura actual y en su proyeccién a 20 afios, lo cual genera el mal
uso del recurso y el desperdicio del liquido tratado. Todo esto se
podria controlar con el uso en primera instancia de la macro-
medicion y mas adelante con la implementacion de la micro-
medicion” (Proyecto DRI, 2007:24).

5.2. SITUACION JURIDICA DE LOS ACUEDUCTOS
COMUNITARIOS

Desde la constitucion del primer acueducto comunitario el afio 1925
en Dosquebradas, los usuarios han variado la estructura
organizativa para gestionar sistemas de abastecimiento comunal.
Los primeros entes encargados de administrar la infraestructura y el
servicio fueron los comités de acueductos adscritos a las Juntas de

Accién Comunal®. Desde los afios ochenta los usuarios de la mayoria

8 La Junta de Accién Comunal es una organizaciéon social de base,
conformada por habitantes rurales y urbanos, que viven en veredas y
barrios respectivamente. Quienes se agrupan para gestionar recursos
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de acueductos comunitarios optaron por organizarse, o cambiar su
figura juridica, en forma de Juntas Administradoras y Asociaciones

de Usuarios.

Los comités de acueductos adscritos a las Juntas de Accion Comunal
son pequefios grupos de personas que, elegidos democraticamente
por una asamblea general de socios, deben encargarse de recolectar
las tarifas por el servicio, coordinar el arreglo de los dafios en la
infraestructura y, dependiendo de las posibilidades de gestién del

grupo, conseguir apoyo estatal para mejorar el sistema.

Por su parte, desde 1986, la regulacion que hizo el Estado a través
del Ministerio de Desarrollo Econdmico en relacion con las
estructuras juridicas para comunidades organizadas que presten
servicios publicos, permitio la legalizacién de grupos encargados de
la oferta de servicio de acueducto, mediante dos formas diferentes:
a) las Juntas Administradoras, que consisten en pequefas
agrupaciones de personas encargadas de liderar el manejo del
sistema en lo que a mantenimiento de la infraestructura y recaudo
de tarifas se refiere; y b) las Asociaciones de Usuarios de
Acueductos Comunitarios, que son estructuras sociales un poco mas
complejas, constituidas por una asamblea general y una junta
directiva de dignatarios, responsables del mantenimiento vy

administracion del sistema de abastecimiento comunal de agua.

Aunque en Dosquebradas también se encuentran algunas Juntas
Administradoras y eventualmente comités de acueductos adscritos a
la Accién Comunal, la Asociacion de Usuarios es la forma

organizativa mas frecuente que eligen los pobladores para

propios o estatales necesarios para la superacion de multiples necesidades
colectivas, como pavimentacion de vias, construccion de puestos de salud,
realizacion de brigadas de salud, jornadas recreativas, deportivas y
acciones de reciclaje, entre otras. Para su funcionamiento cuentan con
comités elegidos democraticamente en asambleas de socios para liderar la
gestion en temas como la educacién, el trabajo, el acueducto, etc. Fue la
primera forma organizativa reglamentada en Colombia, mediante la Ley 19
de 1958.
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administrar sus acueductos comunitarios. Las asociaciones se
conformaron inicialmente para adquirir autonomia administrativa en
el manejo de recursos por la prestacién del servicio de agua, ya que
cuando estaban como comités adscritos a las Juntas de Accidn
Comunal de los barrios, en ocasiones se presentaba una distribucién
indiscriminada de recursos por parte de las directivas para rubros
diferentes al sostenimiento del acueducto. Por tal motivo desde
finales de la década de 1980 muchos usuarios decidieron
independizarse y adoptar la figura asociativa para administrar y
manejar exclusivamente los acueductos comunitarios, como explica

uno de sus fundadores:

“La politiqueria ha rondado todo el tiempo el trabajo que
hemos desarrollado (...). El trabajo alrededor del
acueducto se inici6 en los comités de las Juntas de
Accién Comunal, quienes manejaban recursos comunes
gue eran administrados por lideres de los directorios
politicos, lo cual generaba irregularidades en el
mantenimiento de los sistemas, ya que la reparaciéon en
dafios ocasionados a la infraestructura no se cubria
porque se gastaban los recursos en otros rubros, por lo
gue se recurria luego a pedir ayudas o donaciones
voluntarias a los usuarios”.
Sin embargo, al constituirse como Junta Administradora o como
Asociacién de Usuarios, aunque los grupos adquirieron autonomia
juridica, no cambié mucho la forma de administrar la organizacién,
en razon a que numerosos lideres formados en las Juntas de Accién
Comunal se convirtieron en dirigentes vitalicios de los nuevos
esquemas administrativos. Ello en virtud a las relaciones clientelares
gue tenian algunos dirigentes, y al interés de éstos por preservar el
prestigio y manejo del caudal electoral en sus lugares de origen. De
tal forma, las asociaciones y las juntas administradoras de los
acueductos comunitarios heredaron las relaciones clientelares de las
Juntas de Accién Comunal. Como consecuencia de ello, este tipo de
relaciones continuaron interviniendo en el funcionamiento de los
acueductos y debilitando los mecanismos administrativos para la

prestacion del servicio.

° Guillermo Arredondo. 20 de febrero de 2004.
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En Colombia, hasta 1995, Ilas Secretarias de Gobierno
Departamental eran los organismos encargados de expedir las
personerias juridicas, asesorar el funcionamiento, administracion de
los recursos de las organizaciones sociales y dirimir los conflictos
internos y en referencia a las instituciones, relacionados con la
gestion de estos grupos sociales. El Departamento Administrativo
Nacional de Cooperativas (DANCOOP) se encargd, y aun continua
encargandose, del control y regulacién tributaria en el ejercicio

econdmico que realizan las organizaciones sociales.

Con la transformacién de sus caracteristicas de estructura, muchas
organizaciones sociales que administran acueductos comunitarios no
logran en la practica ser sustentables econdmicamente, ni hacer
funcional la estructura asociativa que los identifica. Ello en razén a
la precaria forma de administracidon que los dirigentes heredaron del
esquema implementado en las Juntas de Accién Comunal. Desde la
norma se adaptan a los requerimientos de estructura legal exigida
para el funcionamiento de una asociacion, pero en la practica el

esquema de administracion y fiscalizacidén es deficiente.

Para los directivos es claro que la asociacion tiene un caracter no
gubernamental, por lo que se clasifican como organizacidn sin animo
de lucro y asi lo registran en sus estatutos: “una asociacion de
acueducto comunitario es una organizacién civica sin animo de lucro
integrada por usuarios afiliados que se benefician del sistema de

abastecimiento de agua”'°.

Pese a ello, el Estado las considera
entidades auténomas de caracter privado y comercial con plena
autonomia administrativa para efectos de la prestacion de un
servicio publico. Y es que en efecto es asi. El cambio de
responsabilidad institucional para la expedicién de las personerias
juridicas a las Asociaciones de acueductos comunitarios, significo
que su caracter pasara de publico a privado, ya que a partir de

1995, cualquier tipo de organizacion social en Colombia adquiere su

10 Estatutos de la Asociacidon de Acueducto de la Capilla. Dosquebradas,
1993.
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personeria en las Camaras de Comercio, mediante facultad que
otorgd a estas instancias privadas el gobierno nacional con el
decreto 2150%.

Posteriormente a partir del afio 2000, el Estado amplié los requisitos
exigidos para la prestacién de servicios publicos domiciliarios a las
comunidades organizadas constituidas como personas juridicas sin
animo de lucro. Mediante el Decreto 421'?, ademds de su registro
en Camara de Comercio y de la obtencion de concesiones, permisos
y licencias por el uso del agua, las organizaciones sociales
administradoras de servicios publicos deben inscribirse ante la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y en la
Comisién de Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Basico
(CRA).

Al parecer, esta exigencia normativa estaba mas orientada a
favorecer el protagonismo de actores privados en el sector,
limitando progresivamente la participacion en el mercado del agua a
pequefios prestadores de servicios publicos ubicados en municipios
menores, zonas rurales y areas urbanas especificas, que a
garantizar la eficiencia en calidad y continuidad en el servicio de
acueducto, mediante un mayor control estatal a las organizaciones

sociales.

11 Mediante el Decreto 2150 de 1995 “se suprimen vy reforman

regulaciones, procedimientos o tramites innecesarios existentes en la
administracién publica”. En su articulo 40 esta reglamentacion determina:
“suprimase el acto de reconocimiento de personeria juridica de las
organizaciones civiles, las corporaciones, las fundaciones, las juntas de
accion comunal y de las demas entidades privadas sin animo de lucro. Con
sujecion a las normas previstas en este capitulo, el gobierno nacional
reglamentara la forma y los plazos dentro de los cuales las personas
juridicas de derecho privado actualmente reconocidas se inscribirdn en el
registro que lleven las camaras de comercio”. Sefiala ademas en el articulo
43 que “la existencia y representacion legal de las personas juridicas de
derecho privado a que se refiere este capitulo, se probara con certificacién
expedida en la cdmara de comercio competente, la cual llevara el registro
de las mismas, con sujecién al régimen previsto para las sociedades
comerciales y en los mismos términos, tarifas y condiciones que regulan
sus servicios”.

12 Art. 3, Decreto 421 de 2000.
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Desde el 2003, el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo
Territorial (MAVDT), apoyado en el Cddigo civil colombiano®?
determind que las asociaciones se clasificaban dentro del tipo de
microempresas comunitarias con facultades para prestar servicios

domiciliarios en Colombia®®.

Desde la perspectiva institucional, los cambios en el caracter juridico
de las organizaciones sociales correspondieron entre otros motivos,
a “una respuesta del Estado para superar el clientelismo politico
presente en la expedicion de las personerias juridicas por parte de
las secretarias departamentales de Gobierno y a una demanda de
autosostenibilidad econémica”*®. Sin embargo, para los directivos de
las Asociaciones de acueductos comunitarios, la modificacion al
caracter de las organizaciones sociales dentro de la estructura
estatal resultaba ser una evidencia mas de la prevalencia del modelo
privatizador del agua, y el debilitamiento al apoyo y asesoria

institucional para el fortalecimiento organizativo:

“Cuando se presentaron incoherencias en la eleccién
de la nueva junta directiva de una de las asociaciones
de acueducto comunitario del sector Barrios Unidos de
Oriente, acudimos a la secretaria de Gobierno y alli nos
dijeron que debiamos ir a la Cadmara de Comercio. De
alli, al no encontrar ningln apoyo, acudimos a la
Personeria Municipal. Aun estamos sin respuesta
alguna”'®,

Asi mismo, con estas transformaciones en la regulacion juridica,

para los directivos de las organizaciones sociales era claro que las

13 Art. 633 del Cédigo civil colombiano.

14 “Una persona juridica sin dnimo de lucro de caracter asociativo, que
consiste en una pluralidad de personas cuya voluntad es decisiva para la
configuracién de sus relaciones juridicas y que de comun acuerdo
establecen y realizan un fin colectivo (...). Los asociados pueden ser
personas naturales mayores de 18 afios y personas juridicas. El nimero
minimo de afiliados sera de dos personas y su duracion debe ser definida
en el tiempo. El control a estas asociaciones lo realiza la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios”. (Ministerio de Desarrollo Econdmico,
2000:10).

15 John Jaime Jimenez. 2 de marzo de 2006.
18 Ovidio Montoya. 3 de julio de 2005.
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medidas impactarian en la forma como el Estado regularia su
ejercicio econdmico. Su caracter iba a ser diferente, como en efecto
sucedié cuando el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo
Territorial (MAVDT) solicitd a la Asociacion Municipal de Acueductos
Comunitarios de Dosquebradas (AMAC) en el 2006 un informe
econdmico, administrativo y tarifario de la gestion realizada por las
Asociaciones de acueductos comunitarios afiliadas a ella. La AMAC
se negd a entregar dicho reporte y respondid, mediante un oficio

dirigido al Ministerio, que entregaria dicho informe al DANCOOP.

Con todas estas reformas, en muchos casos desconocidas y en
algunos no asimiladas, la mayoria de directivos expresan que
actualmente tienen inmensas dudas respecto a la decisiéon que
deberdn tomar para garantizar la estabilidad juridica de las
organizaciones sociales. Los dignatarios se preguntan especialmente
sobre la conveniencia o no de su afiliacidon a la Comision Reguladora
de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA) y a la
Superintendencia de Servicios Publicos, porque temen perder la
estabilidad y autonomia organizativa con la interferencia de estas
dos instituciones, que son percibidas por ellos como distantes, con
un animo exclusivamente fiscalizador, y cuya finalidad principal es
favorecer el modelo de gestion privada para la prestacion de

servicios publicos domiciliarios.

5.3. EL MODELO SOCIAL Y EL MODELO EMPRESARIAL DE
ORGANIZACION

Entre las Asociaciones de acueducto comunitario se distinguen dos
modelos de gestion y funcionamiento, que suponen estructuras
administrativas diferentes: unas que en su practica e intencién
aspiran semejarse a una empresa, y otras que defienden el modelo

social que les dio origen.

La diferencia entre los dos modelos radica fundamentalmente en

que las asociaciones que buscan semejarse a una empresa tienen
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funciones administrativas y operativas mas sistematicas,
desagregadas o diferenciadas vy, utilizan la planificacidon basica como
prevision de las acciones que desarrollan. Por tanto, el tipo de
estructura de una asociacién de acueducto comunitario lo determina
la forma desagregada de funcionamiento y la acciéon planificada,
mas no la cobertura poblacional. En este sentido, existen
organizaciones con un numero elevado de usuarios que mantienen
un modelo social y se niegan a incorporar para su administracion
una orientacion empresarial. Aunque a lo que en realidad le temen
los directivos de estas asociaciones es a reconocer que, mediante la
prestacion del servicio publico de acueducto, realizan una actividad
econdmica, en razéon a que ademas del intercambio humano de
beneficios en la interaccién social, existe un servicio con calculo

economico.

Los dos modelos de funcionamiento en que se basan las
Asociaciones de acueductos comunitarios de Dosquebradas se
asemejan en el esquema desarrollado para la gestidn colectiva, pero
se diferencian en la concepcidon que tienen de la rentabilidad
econdmica, en su relacion con el Estado y en la forma de
administrar. A continuacién se detallan las diferencias de cada uno

de ellos.

5.3.1. El modelo social

Los directivos de 53 Asociaciones de acueductos comunitarios en
Dosquebradas desarrollan un modelo que califican como social. Este
modelo se caracteriza por la horizontalidad en la estructura
jerarquica, en donde la relacion directivos-usuarios es directa e
informal. No existen cargos burocraticos para la administracién del
sistema y atencién a los usuarios: “no hay burocracia, hombres de

corbata ganando elevados sueldos a costillas de los usuarios”’.

17 Camilo Londofio. 23 de julio de 2005.
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Segun los directivos, la rentabilidad del acueducto es social mas que
econémica, en razéon a que el destino de los ingresos por la
comercializacion del agua se reinvierte para el mejoramiento del
sistema y no tiene como finalidad el enriquecimiento de unos pocos
propietarios del sistema: “la ideologia de lo comunitario no es
enriquecernos propiamente sino es luchar cdmo vamos a crecer que

"8 |a rentabilidad del sistema se logra con el

es cosa diferente
aporte voluntario de la Junta Directiva para la administracion del
sistema y de los usuarios en el mantenimiento del mismo: “aqui no
hay rentabilidad, aqui simplemente contribuimos al sostenimiento

"9 “Gj esto tuviera una rentabilidad no tendria razdn

del acueducto
de ser que yo como dirigente de un barrio regalara mi tiempo,
regalara mi dedicacién a eso, para eso pagueme y trabajo”?°. En
este sentido, la orientacién social justifica el cobro de tarifas bajas
por consumo mensual de agua: “en cuanto a la tarifa se cobra,

721 Ademds “somos

n22

viendo siempre el bolsillo de los usuarios

organizaciones comunitarias al servicio de los mas pobres

La Unica persona con caracter de funcionario y que cobra una
remuneracion por su servicio es el fontanero, porque el desempefio
de su oficio le exige una mayor dedicacion en tiempo, lo que
disminuye sus posibilidades para acceder a otra fuente de
remuneracién econdmica. Las funciones de secretaria, recaudo y
manejo contable se las distribuyen entre el presidente y el tesorero.
Este altimo tiene una bonificacion del 10% por concepto del recaudo

mensual de tarifas, debido a la dedicacion que exige esta tarea.

El rasgo principal en el sistema de administracion del modelo social
es la espontaneidad, ya que no existe una proyeccién, ni

planificacion en la gestion del sistema de acueducto. Directivos y

18 Ovidio Montoya. 2 de febrero de 2005.
19 Camilo Londofio. 23 de julio de 2005.

20 Ovidio Montoya. 29 de octubre de 2005.
21 Omar Lépez. Octubre 29 del 2005.

22 Camilo Londofio. Julio 23 del 2005.
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usuarios definen el futuro inmediato del acueducto en la medida que

aflora la necesidad:

“"Nosotros tenemos muchos problemas de orden
administrativo, de orden organizativo, sobre todo una
de las cosas que aqui se puede ver es que aqui no
encontramos, un acueducto que diga vea es que
nosotros tenemos un plan de accion que nos va a
permitir que en una época tal, en unos afos tal,
nosotros debemos de estar en esta situacién. Todo se
va haciendo muy puntual, se van resolviendo los
problemas ahi del momento”®.
Por tal motivo el funcionamiento administrativo dista de Ia
expectativa que tiene el Estado respecto a las entidades prestadoras

de servicios publicos, en lo que a inversidn y costos se refiere.

En su interaccién con las instituciones, la mayoria de directivos que
representan a las asociaciones que comparten este modelo tienen
una actitud contestataria en relacién con el Estado, dudan y/o se
resisten en la actualidad para afiliarse a la Comision de Regulacion
de Agua Potable y Saneamiento Basico y a la Superintendencia de
Servicios Publicos. Se consideran presionados por el esquema
legislativo para adoptar una estructura empresarial, cuyo propdsito
es limitar la inversion de recursos publicos en el fortalecimiento de
estas organizaciones sociales y facilitar el monopolio privado en el

mercado del agua:

“"Nosotros no podemos conformarnos y no tenemos
capacidad para convertirnos en empresas. Lo que si
queremos defender es nuestro crecimiento para
demostrar que como entes comunitarios necesitamos
en lugar que nos apreten o ahorquen, que nos

desapreten las instituciones”?.

23 Ovidio Montoya. 29 de octubre de 2005.
24 José Isidro Garcia. 29 de octubre de 2005.
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5.3.2. El modelo empresarial

A nivel administrativo estas organizaciones sociales formalizan las
relaciones entre usuarios y directivos mediante el establecimiento

de reglamentos internos y un sistematico ejercicio contable:

“Nosotros si debemos funcionar como empresas, no
como el acueductito ahi de bolsillo o de cualquier
manera, sino que se lleven unas reglas internas que
sean propias de empresas (..). Qué mas bueno sea
que un acueducto por social y comunitario que sea,
lleve su contabilidad”®.

En términos generales, los cuatro acueductos®® que comparten la
vision empresarial empezaron en promedio hace tres afios una
gestion en tal sentido, por lo que dificilmente pueden valorarse las
consecuencias al respecto. A excepcidén de la sostenibilidad natural
que logro el acueducto Frailes-Naranjales con la implementacion de
un sistema de micromedicién, la cual mejordé el uso moderado del

recurso hidrico y la potabilizacion del agua para consumo humano:

“A raiz de la instalacion de la planta y de todos los
micromedidores, entonces ya no pasamos problemas
en verano, que habia un verano de ocho o quince dias
y yva la fuente, el caudal ya se nos veia diezmado, ya
no. Las quebradas se han recuperado mucho, se ha
hecho muy buen trabajo de reforestacion y con las
visitas que hemos hecho a todos los agricultores de las
aguas arriba de la bocatoma, ellos han tomado
conciencia (...). El afio pasado las muestras que sacé la
secretaria de salud municipal, salieron buenas y las
gue sacd hace quince dias la secretaria de salud de
otro municipio, también salié buena”’.

Por el contrario, un efecto desventajoso de la transformacién de un
modelo social a uno empresarial de la Asociacion de acueducto

comunitario es la pérdida del sentimiento de pertenencia y de la

2> Omar Lépez. 29 de octubre de 2005.

26 |Los cuatro acueductos comunitarios identificados bajo este modelo
empresarial son: Frailes-Naranjales, San Diego, la Capilla y el modelo
conjunto de Barrios Unidos de Oriente.

27 Héctor Hugo Norefia. 12 de junio de 2005.
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participacion de socios y usuarios, lo cual repercute en el desarrollo

de reuniones y convites.

A nivel interinstitucional, desde el discurso los directivos afirman
que aspiran adquirir independencia econdmica para no depender del
Estado, pero en la practica quienes defienden este modelo temen
perder representatividad y legitimidad politica ante los funcionarios
y las instituciones publicas, porque eventualmente les representa

oportunidades para acceder a subsidios 0 apoyos estatales.

Quienes administran acueductos comunitarios bajo esta perspectiva,
consideran necesario formalizar y legalizar la gestidon operativa vy
administrativa de los acueductos comunitarios, segun los
requerimientos del Estado. Por tanto precisan realizar adaptaciones
en la forma de administracién y modernizacion tecnoldgica,
principalmente en instalacién de redes y potabilizacion del agua. De
tal forma que para alcanzar una rentabilidad econdmica, sus
directivos reconocen la demanda de autosostenibilidad que les exige
el Estado: “las cosas hay que manejarlas asi como empresa, porque
debido a ese criterio es que tenemos que ser autosuficientes y

autocosteables”?®.

En la practica, entre las organizaciones de este tipo se observa una
especializacion de funciones, a través de la contrataciéon de
funcionarios para el desempeno de labores como fontaneria de
planta, fontaneria de redes, vigilancia de planta, administracién del
sistema, facturacidon, secretaria, contaduria y revisoria fiscal. Estos
gastos se sostienen con el cobro de tarifas un poco mas altas a
usuarios comerciales e industriales de las zonas atendidas, en
comparacion con las que cobran las asociaciones que funcionan bajo

el modelo social.

28 Nicolds Ruiz. 29 de octubre de 2005.
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5.4. LA ORGANIZACION DE LOS ACUEDUCTOS
COMUNITARIOS: LOS MIEMBROS Y LA ASAMBLEA

Una Asociacion de acueducto comunitario estd conformada por
usuarios, usuarios-socios y empleados con funciones operativas y
administrativas contratados segun la capacidad econdmica de la
organizaciéon. Su administracién y funcionamiento se encuentra a
cargo de la Asamblea general de asociados y la Junta Directiva. A
continuacion se detallan las caracteristicas de los miembros y la
estructura de funcionamiento de una Asociacion de acueducto

comunitario en Dosquebradas.

5.4.1. Los miembros de la asociacion

Una asociacién estd conformada por usuarios y usuarios-socios.
Segun los estatutos, un usuario es quien habita una vivienda
ubicada en el sector o area de cobertura del acueducto comunitario
y mediante su inscripcion se obliga a cuidar de las redes de
distribuciéon del agua, consumir agua moderadamente, asistir a
capacitaciones programadas por los directivos y, cumplir con el
pago mensual oportuno del servicio. Por norma, al usuario no se le
obliga asistir a reuniones de asamblea general, ni a participar en las

jornadas de trabajo colectivo, conocidas como convites.

Para acceder a la categoria de asociado se requiere que ademas de
usuario, la persona sea propietaria de la vivienda matriculada al

servicio de acueducto comunitario.

Al interior de las Asociaciones de acueductos comunitarios existen
dos tipos de usuarios: los propietarios y los arrendatarios. Aunque
eventualmente sucede, resulta poco frecuente que un arrendatario
solicite la afiliacién para acceder al servicio de acueducto, ya que
generalmente quien se inscribe o solicita la afiliacion como usuario a
un acueducto comunitario es el propietario de la vivienda.

Posteriormente sucede que ante el traslado del propietario, los
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arrendatarios que habiten la casa asumen la representatividad

como usuarios ante la organizacion social.

Los usuarios son personas que se benefician del servicio de
acueducto, su afiliacion se formaliza mediante el compromiso
expreso de cumplir las normas establecidas en los estatutos de la
organizacion y mediante la cancelacion inicial y por una sola vez de
un valor promedio aproximado de $35.000%° por concepto de
matricula al sistema. De este procedimiento se diferencia el usuario

del suscriptor.

Suscriptor es el nuevo término asignado por la Ley 142 de 1994 a
este tipo de actor®®, quien ejerce el mismo rol que el usuario, con la
diferencia que al momento de comprar la matricula por el servicio
se compromete mediante contrato comercial con la empresa
prestadora a mantenerse afiliado al sistema por un tiempo
determinado, generalmente en promedio un afo; a recibir instalado
el contador o medidor de consumo que deberad cancelar en cuotas
diferidas durante el siguiente afio a la inscripcidon, y a pagar multas
con recargos mediante cobro juridico o embargos sobre la vivienda
en caso de incumplimiento o morosidad en la retribucion mensual
por el servicio. Aunque dentro de una Asociacion de acueducto
comunitario es excepcional la utilizacién del término suscriptor para
referirse a un usuario, cuando eventualmente un directivo lo hace,

tiende a confundir su rol y funcionalidad con la del socio:

“El acueducto la Badea tiene suscriptores, pero mas o
menos maneja ocho mil usuarios y nosotros para las
asambleas solamente tenemos en cuenta cuatrocientos
trece suscriptores porque son los que tienen derecho a
elegir y ser elegidos, que se vinculan pagando una
matricula, o sea adquiere un derecho propio pagando

%% Para su célculo en euros considerar que 1 euro equivale en promedio a
$3.000 (pesos colombianos).

30 En la Ley 142 de 1994 el Gobierno nacional define al suscriptor como
aquella “persona natural o juridica con la cual se ha celebrado un contrato
de condiciones uniformes de servicios publicos”.
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una matricula, y eso no lo hacen por lo regular, sino los

duefios de los predios”*.

De otra parte, un usuario-socio es aquella persona que, con su
afiliacion a la Asociacion de acueducto comunitario, adquiere la
categoria de propietario del sistema de abastecimiento de agua. Por
lo cual se obliga a velar por la continuidad del modelo de gestion

colectiva y por el funcionamiento de la infraestructura.

En comparacién con los usuarios, los usuarios-socios representan el
grupo mas reducido de actores al interior de una asociacion, ya que
son aquellas personas que ademas de beneficiarse del sistema, se
encuentran voluntariamente inscritos en el libro de asociados, por lo
que tienen la posibilidad de elegir, ser elegidos y vigilar la
administracion de la organizacién. Entre sus funciones se cuenta
asistir a reuniones, elegir y designar a directivos para el desempefio

de labores necesarias para la administracién de la asociacion.

El ingreso a una asociacion en calidad de usuario-socio se formaliza
mediante la inscripcién voluntaria en el libro de asociados, y se
mantiene activa cumpliendo con los compromisos y obligaciones
adquiridos con la Asociacién: estar al dia con el pago de la tarifa
mensual por el servicio, asistir a las asambleas ordinarias y
extraordinarias y trabajar en los convites programados por la junta

directiva.

Los usuarios-socios se clasifican en activos y fundadores. Los
activos son quienes mantienen sus compromisos al dia con la
organizacion, y los fundadores son personas que por haber
participado en la construccion de la infraestructura principalmente y
luego en la legalizacion de la asociacion, tienen un reconocimiento
especial dentro de la organizacidon social. A los usuarios-socios
fundadores se les permite su permanencia en la asociacion aun sin

que conserven la calidad de usuario del sector, debido a que los

31 José Isidro Garcia. 29 de octubre de 2005.
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conocimientos que poseen del proceso organizativo les otorgan

autoridad y los convierte en asesores de las juntas directivas.

5.4.2. La Asamblea General de Usuarios

La asamblea general de una Asociacion de acueducto comunitario
es el grupo de personas propietarias del sistema. Es la maxima
autoridad administrativa de una asociacién y se encarga de tomar
decisiones referentes a la ordenacién del gasto para inversion en
infraestructura, nombramiento de junta directiva, delegacién de
funciones de representatividad y definicion de tarifas, aportes y

cuotas extraordinarias.

Por norma, la asamblea general de socios debe conformarse por los
usuarios-socios activos y fundadores de la Asociacion de acueducto
comunitario, aunque en la practica muchos usuarios no socios
también forman parte de la asamblea general. Debe reunirse como
minimo dos veces al ano de manera ordinaria v,
extraordinariamente, cada vez que los usuarios-socios consideren

conveniente su convocatoria.

En la practica, cuando se realizan reuniones ordinarias de Asamblea
General en las que se discuten asuntos referidos a tarifas y cambios
de dignatarios a las juntas directivas, es frecuente encontrar
participacion mayoritaria de hombres jovenes, cabeza de hogar,
debido a su interés para postularse a los cargos o defender el bajo
costo de la tarifa. En cambio, en reuniones extraordinarias de
Asamblea General, es frecuente que un adulto mayor sea quien
tenga la representatividad de las familias beneficiarias, constituidas
principalmente por padres adultos mayores que conviven en la
misma vivienda con hijos casados e hijas solas o separadas con sus
hijos. En casos de familias pequefnas de tipo nuclear, la mujer lleva
generalmente la voceria porque es quien se interesa mas en asuntos
referidos a la organizaciéon y a la demanda de continuidad en el

servicio.
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La Asamblea General de asociados tiene como finalidad gestionar el
acueducto comunitario de un modo democratico, con la implicacién
de todos sus miembros. Por ello promueve “la participacién
equitativa en las deliberaciones y decisiones, teniendo todo

miembro voz y voto”*?

. Esto porque si bien la mayor fortaleza de
estas organizaciones sociales es validar formas de accidon conjunta
para resolver la necesidad vital del agua, algunos fundadores de la
AMAC reconocen que el modelo de participacién social que
desarrollan los acueductos comunitarios es uno de sus principales

atributos:

“No solamente el acueducto es una prestacion de un
servicio, un problema tarifario, un problema de
contadores, sino un problema de mantener siempre la
cultura de la participacidon, que es un proceso social que
se estd desarrollando y nosotros queremos mantenerlos
en el tiempo”.

En la practica el nUmero de usuarios que se interesan por adquirir la
calidad de socios es cada vez menor. Entre otros motivos aducen
como factores la falta de tiempo y el temor a la responsabilidad que

demanda su compromiso con la organizacion social.

Ademads de estas limitantes manifiestas por los usuarios, existen
otros factores que limitan la participacién de los usuarios, como es
la exigencia de ser propietario de la vivienda para poderse afiliar
como socio. Este requisito limita la posibilidad de inscripcion de

muchos arrendatarios como socios de la organizacion.

La mayoria de Asociaciones de acueductos comunitarios rechazan el
derecho de afiliacidon como usuarios-socios a los arrendatarios, por
considerarseles poblacién flotante y migrante, en virtud de su alta
movilidad. Asi mismo, los directivos temen que por oportunismo

politico, personas que desconocen el modelo de gestién comunal

32 Estatutos de la Asociacidon de Usuarios del Acueducto Comunitario la
Capilla. Dosquebradas, 1993.

33 Ovidio Montoya. 29 de octubre de 2005.
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lleguen a manejar recursos econémicos y logisticos de la asociacion,

anteponiendo sus intereses personales a los colectivos:

“Nosotros somos los duefios fundadores del acueducto la
Capilla, y si llega otra persona nueva al barrio y se afilia
al acueducto, se puede dar el caso que personas que no
tengan sentido de pertenencia, ni han trabajado por lo
que se tiene actualmente, se empiecen a empoderar del
acueducto”.

Cada organizacion maneja su propio criterio y, aunque existe
rechazo entre algunos directivos de asociaciones para otorgar
acceso a los usuarios-arrendatarios como socios, en la practica,
recientemente, la mayoria de grupos ante la falta de quérum para
tomar decisiones durante las asambleas, otorgan indistintamente
voz y voto a los usuarios-socios y a los usuarios-propietarios o

arrendatarios.

La indiferenciacién de funciones y formas de participacién por parte
de usuarios y usuarios-socios en las asambleas generales, conlleva a
conflictos de representatividad y legitimidad al interior de las
Asociaciones de acueductos comunitarios. Esta situacion provocada
por el acelerado proceso de urbanizacidon en Dosquebradas que
transformé la dindmica de propiedad sobre la vivienda con mayor
fuerza a partir de la década de 1980, provocdé un incremento
especialmente de usuarios-arrendatarios en comparaciéon con
usuarios-socios de las organizaciones sociales: “yo pienso es que
aqui hay un problema muy grande, es que se puede hablar de un
80% de los que viven en las casas no son propietarios, entonces el

arrendatario viene, vive y listo”*>,

Ante la amenaza del oportunismo para acceder a beneficios
particulares por parte de personas recién asentadas en barrios
abastecidos por acueductos comunitarios, los dirigentes de las
asociaciones decidieron condicionar desde la norma, la participacién

de los usuarios-arrendatarios para la toma de decisiones que atafen

3% Gustavo Montoya. 29 de octubre de 2005.
35 Consuelo Restrepo. 13 de junio de 2005.
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a la organizacion. Mucho mas después de la aparicion de la Ley
142/94 que asignd a los usuarios el caracter de suscriptor, lo cual
en perspectiva de la mayoria de directivos es un término no
adaptable para el caso de las Asociaciones de acueductos
comunitarios: “suscriptor, no es socio, es alguien que llegé un dia y
obviamente tuvo que cumplir el requisito de denme agua y yo pago

la matricula (...) entonces es un usuario, un suscriptor” *°.

Pero esa limitacion, en la mayoria de los casos se quedd solamente
en una intencién normativa, porque aunque por estatutos los
usuarios del servicio no tienen voz ni voto en las decisiones
referidas a la administracion del sistema de abastecimiento de
agua, en la practica muchos de ellos participan de manera
igualitaria durante las reuniones de Asamblea General que realizan

las Asociaciones de acueductos comunitarios.

Esta asimilacion practica en la administracion del sistema y en los
derechos y obligaciones entre usuarios no socios y usuarios socios
estd en relacion con diversos factores. Por un lado, en virtud a la
autoridad que les otorga su compromiso y aporte durante las
jornadas de capacitacion y trabajo en convites para el
mejoramiento y mantenimiento del sistema. Por el otro, por
desconocimiento o flexibilidad en el cumplimiento de la norma, por
falta de aplicacién de procedimientos y diferenciacion de roles, por

parte de los directivos:

“En los estatutos soy usuario si me beneficio del
sistema, pero si quiero tener derechos de participacion
dentro del acueducto, me dirijo a la organizacién que
alld esté representada y solicito que me admitan como
socio. Me inscribo en un libro que debe tener esa
organizacion y me comprometo a aceptar los derechos y
deberes que debo cumplir (..), entonces empiezo a
poder participar en la asamblea, a elegir, a ser elegido,
a poder vigilar la parte administrativa. Eso es lo que
dicen los estatutos, pero en nuestras comunidades el
comun denominador es que todo el que se beneficia del
acueducto se considera que es duefio y socio. Eso no es,

36 Ovidio Montoya. 29 de octubre de 2005.
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porque resulta que eso es lo que ha creado los
conflictos. Alguien llega y porque tiene una buena
oratoria empieza a cuestionar a los directivos (...) y, sin

haberse inscrito en el libro, ni nada, como usuario

adquiere automaticamente todos los derechos™’.

En general, la confusién por el papel que en la practica deben
desempeiar los usuarios y los usuarios-socios en el modelo de
gestion colectiva de los sistemas de acueducto comunitario, aparece
por falta de una adecuada induccidn a usuarios y directivos que
ingresan por primera vez a las asociaciones. En este sentido, la
llegada de una dirigencia que desconoce la estructura normativa y
la tradicion histérica en la construccion del modelo de gestion
colectiva, limita la defensa y continuidad del esquema de

organizacion.

La definicion del rol de uno y otro actor, tanto usuario como
usuario-socio tiene que ver con la posicién que asuma la persona en
el esquema de gestidon colectiva. En tal sentido, en el proceso de
comercializacion del agua como el propdsito es exclusivamente
consumista, el rol que desempefia la persona es el de usuario o
simplemente suscriptor, mientras en el modelo de gestidn colectiva,
el beneficiario del servicio de acueducto se identifica como parte
activa de la organizacién que lo administra, cumpliendo roles como

usuario o usuario-socio, segun lo elija voluntariamente.

En general, los usuarios valoran su vinculacion al acueducto
comunitario por los beneficios que otorga la exclusividad del servicio
y por la flexibilidad en el consumo. La mayoria de usuarios de los
acueductos comunitarios en Dosquebradas, expresan su satisfaccion
en relacion con el servicio debido a que lo consideran mas
econdmico en comparacion con las empresas publicas o privadas
que existen en el municipio. Ademas porque la exclusividad del
servicio para el barrio, les ofrece posibilidad de gastar toda el agua
que deseen sin que ello incida en el costo de la tarifa; y porque

existen fontaneros, a quienes de manera directa se les presentan las

37 Ovidio Montoya. 29 de octubre de 2005.
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qguejas por dafos en el sistema y son resueltas con gran diligencia y

responsabilidad.

Por su parte, los principales problemas que refieren los directivos en
relacién con usuarios-socios y no socios, se resumen en la apatia a
participar en labores promovidas por la asociacion, incumplimiento
de algunos en el pago de la tarifa mensual, conexiones fraudulentas

al sistema de abastecimiento y uso desmedido del recurso.

En relacion con la apatia para participar en actividades de la
asociacion, la mayoria de directivos refieren sentirse solos en su
propdsito por mantener y mejorar los sistemas de abastecimiento,
en virtud a la baja participacion de los usuarios: “lo que sentimos
los acueductos comunitarios todavia no estd lo suficientemente
sentido por los usuarios que deberian ser los que realmente

estuvieran presionando permanentemente por esa situacion”>8,

A veces, el sentimiento de vecindad difumina el ejercicio de la
autoridad por parte de los directivos de la asociacién, ya que en el
marco de las relaciones entre usuarios y directivos de las
Asociaciones de acueductos comunitarios, los primeros asumen que
como el dignatario es su vecino con quien comparte un fuerte
sentimiento de solidaridad y compafierismo, ante la morosidad en el
pago por el servicio, éste no se atrevera a dejarlo sin agua o a
cortarle el servicio. O tampoco castigara con el corte del servicio a
otro vecino que le permita derivar de su acometida domiciliaria una
extension para darle servicio mientras se pone al dia con el pago.
Esta ultima situacion, aunque corresponde a un hecho fraudulento
segun los estatutos de la asociacion, es muy frecuente entre

algunos usuarios que lo perciben como un gesto de solidaridad.

Ante el incumplimiento de los usuarios en el pago de la tarifa
mensual, las  Asociaciones de acueductos comunitarios
implementaron algunas medidas de control, entre las que se

cuentan multas por inasistencia a reuniones y asambleas, presién

38 Ovidio Montoya. 13 de junio de 2005.
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social, y suspensién del servicio. En relaciéon con las multas por
inasistencia a reuniones, algunos directivos consideran efectiva su

implementacion:

“En relaciéon con la participacién real de los usuarios de
la Asociacion de acueducto comunitario del barrio
Galaxia, a las asambleas asiste el 90% vy, existe una
buena convocatoria para la participacién en reuniones y
convites para cambiar redes y construir tanques porque
hay una multa de $10.000 para quienes no asistan a las

asambleas”*.

En otros casos, funciona la presién social:

“En estos dias, llegd la tesorera con el recibo de agua y
le entregd el recibo a un sefior, éste le dijo una
vulgaridad, se lo rompié y le dijo que él no pagaba eso
(...) entonces me senté con él y le dije: Don Gustavo lo
malo es que usted la tiene que pagar (...) pero si usted
esta viviendo a todo el frente de la caseta comunal no le
da pena pasar y que digan que usted no ha querido
pagar, vaya preguntele a don Gildardo si ya no ha
pageiodo veinte mil pesos por dos reuniones que nho
fue™".

La suspensién del servicio es la medida de control mas extrema
utilizada por directivos de Asociaciones de acueductos comunitarios

para garantizar que usuarios morosos cancelen las deudas:

“Yo tengo el acta en la que quedamos todos los usuarios
que se iba a suspender el agua, o sea, dimos un plazo y
si en ese plazo no estan a paz y salvo, si han ido
abonando ya llegamos a un acuerdo individualmente
teniendo en cuenta la necesidad de la persona, porque
se ha puesto a paz y salvo, ya si la persona digamos
debe ciento cuarenta y no ha cancelado nada no le
damos mas tiempo y le suspendemos el agua™!.

De igual forma, los directivos demandan de los usuarios mayor
conciencia y disciplina en el uso del recurso. Aunque algunas
campafas, censos de poblacién y de redes permiten reducir el

impacto negativo de esta problematica, existe el dilema por la

3° Herndn Mejia. 14 de julio de 2005.
40 Hernan Mejia. 14 de julio de 2005.
41 Aida Patricia . 6 de junio de 2005.
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instalacion de micromedidores, como medida de presiéon para

mitigar el consumo indiscriminado:

“La participacion aqui es ahorro del agua, cuando

nosotros iniciamos habian unas pérdidas inmensas de

agua, hicimos el primer censo y nos dio que en casi

todas las casas habia una llave con fuga, las bombas de

los bafios, o sea, no les interesaba mucho ahorrar el

agua. Ahora nosotros estamos viendo que si se esta

haciendo, que no todo el mundo lo hace, pero que si se

esta haciendo. Desde que estamos haciendo los censos

se nota el ahorro y nosotros tenemos aqui un servicio

gue si a usted se le dana la llave no es sino llamar aca y

hay unas horas para ir a las casas a solucionarle el

problema, entonces se le daié una llave va el fontanero

y se la organiza”?.
Ligado al cobro, para la mayoria de usuarios la micromedicién es
vista como una manera de incrementar el costo por el servicio.
Aunque de hecho para los directivos, esta sea una medida de control
que busca impactar en el uso moderado del agua y su
implementacion es percibida, cada vez en mayor medida, como una
necesidad apremiante, tal como lo afirma un directivo: “pero nos va
y nos esta tocando llegar allad (...) porque es que antes era dificil que
ni siquiera frente a los directivos se podia abordar este tema, uno
encontraba directivos que decian: contadores? No no no!!! Ni

riesgos, este es un tema muy explosivo entre los usuarios”.

El consumo excesivo e ilimitado del agua es tal vez el habito mas
frecuente entre los usuarios de las asociaciones, que a futuro se
proyecta insustentable para las cuencas hidrograficas debido al
incremento progresivo en la demanda de agua para los sectores de

Dosquebradas.

Las practicas cotidianas de los wusuarios valoradas como
inadecuadas por los directivos, son entre otras: regadio de
antejardines con manguera sin control de tiempo, lavado frecuente

de vehiculos y aceras, entre otros. El caso de la Asociacién de

42 Claudia Carmona. 5 de junio de 2005.
43 Ovidio Montoya. 12 de junio de 2005.
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acueducto comunitario de Bocacanoa es muy representativo al
respecto: alli la junta directiva suspendid la captacién que
administraba auténomamente debido a las pésimas condiciones de
infraestructura y a la falta de un eficiente sistema de cloraciéon. Por
ello en la actualidad, la Asociacién de acueducto comunitario los
Guamos le vende mensualmente un volumen especifico de aguas,
regulado por un macromedidor. El limite de consumo mensual es
generalmente superado en su maximo control debido al excesivo
consumo de los habitantes del sector Bocacanoa. Ante tal situacion,
la junta directiva de la Asociacién de acueducto comunitario de
Bocacanoa quien opera uUnicamente como intermediaria entre los
usuarios y la junta directiva de la asociacién de los Guamos, se
declaré en quiebra econdmica porque los ingresos por concepto de

tarifas Unicas no cubren el costo del consumo de agua facturada.

De igual forma, la inexistencia de un proceso riguroso Yy
particularizado de micromedicién favorece el consumo excesivo de
consumidores industriales, agroindustriales y comerciales en
Dosquebradas. En este sentido, los efectos de una cadena
consecutiva de practicas inadecuadas de los actores sociales
(usuarios, socios y directivos) sobre el recurso hidrico, impactan
desventajosamente a mediano y largo plazo en la sustentabilidad
natural de las cuencas hidrograficas que abastecen a los acueductos

comunitarios.

El uso desmedido del agua no es un factor condicionado
exclusivamente por los usuarios, una valoracién y diagndstico a la
infraestructura de los sistemas de abastecimiento comunal en el
2007*, demostrd que debido a las exageradas fugas del liquido en
el sistema, se pierde demasiada agua y recursos en cloracion por
falta de un control eficiente en la captacion, conduccion vy

tratamiento del agua en los acueductos comunitarios.

* Informe de Avances ingenieria civil en el marco del convenio DRI, 2008.
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5.4.3. El convite y los trabajos colectivos

Para la construccién, el mantenimiento y la mejora del sistema de
abastecimiento comunal de agua, la poblacion usuaria del
acueducto realiza actividades como venta de productos alimenticios
y rifas para recolectar fondos que requiere la compra de los
materiales. Ademas la gente aporta mano de obra durante jornadas

de trabajo en la construccién, mediante la practica del convite.

El convite*® es una practica de trabajo voluntario en la que grupos
de personas se reunen para la realizacidn de labores practicas en
obras de beneficio colectivo. Es una practica que las comunidades
campesinas ubicadas en la zona urbana replicaron entre los vecinos.
Ninguna persona recibe un pago o compensacion monetaria, por su
trabajo en el convite, porque su ayuda se retribuira posteriormente
con el servicio que le preste el sistema de abastecimiento de agua.
Ademads del acueducto, mediante convites, la poblacion pavimenta
vias, instala alcantarillados, construye casetas comunales, entre

otros.

Para la preparaciéon y desarrollo de la jornada existe un lider o
comité que se encarga de convocar y planear la actividad. En la
jornada o jornadas de trabajos cada persona aporta sus capacidades
y potencialidades: los hombres realizan el trabajo fisico pesado, las
mujeres generalmente se encargan de alimentar al grupo de
personas, los jévenes y nifios movilizan materiales, llevan, traen

recados o recursos necesarios para el cumplimiento de la labor.

Cada familia delega como minimo a una persona, un dia a la
semana, generalmente sabados, domingos o festivos, con
recurrencia de las labores de manera semanal, quincenal o mensual,

segun la necesidad de la obra:

4> El Convite es un término derivado del latin que significa banquete. “El
mestizaje de América le dio una nueva acepciéon como forma de trabajo
comunal propiamente dicho, asimilandolo al hecho de que a aquel a quien
se convida durante su dia libre, asiste por si mismo, de manera voluntaria,
solidaria y automotivada para participar activamente, incluso con sus
propias herramientas” (Convenio DRI, 2008:1).
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“Aqui nos pusimos a trabajar finalizando la tarde.
Trabajabamos cada ocho dias los sabados y domingos
desde las 9 de la mafana... Recogiamos entre todos para
el revuelto y haciamos el almuerzo, mientras la misma
comunidad hacia mediante convites el acueducto y el
alcantarillado... Luego iniciamos la construccion del
pavimento”*®,

Entre la mayoria de asociaciones que administran acueductos
comunitarios, el convite se utilizd para construir el sistema de
abastecimiento en lo referente a bocatoma, instalacién de redes y
tanques de almacenamiento, ya que las casetas de cloracion fueron
construidas generalmente por maestros de la construccion. Asi
mismo, mediante convites se realizan labores de reforestacion como
siembra y mantenimiento de arboles en la cuenca, limpieza de

tanques y, arreglo de fugas en las redes de distribucion.

El convite, ademdas de tener como finalidad practica el trabajo
material, es un espacio de interaccién social entre los vecinos
durante las jornadas, y de encuentro informal que facilita la
comunicacién reciproca entre directivos, usuarios y socios en torno a
la administracién del sistema. Alli se habla de los ultimos
acontecimientos del barrio, se intercambian experiencias, se chista
con los desatinos del vecino, los dirigentes conocen la opinidon que
los usuarios tienen de la prestacion del servicio de acueducto y
aprovechan de manera espontanea para convocar y motivarlos a

participar en las actividades.

Actualmente la mayoria de las Asociaciones de acueductos
comunitarios conservan este sistema de trabajo, aunque con
algunas modificaciones como el pago de un trabajador a cambio de
la representatividad del miembro de la familia usuaria durante la

jornada:

“Se cita un convite, que hay que hacer un convite para
tal cosa, la mayoria de usuarios asisten al convite, el
que no puede asistir dice: yo pago un trabajador para
gue me represente a mi, (..). Hacemos convites

46 Arturo Ramirez. 11 de diciembre de 2004.
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cuando tenemos que cambiar redes, por ejemplo
ahorita vamos a tener unos convites porque vamos a
hacer unos tanques grandes y yo sé que la gente nos

va a acudir a los convites...”*.

Sin embargo, en opinién de los directivos, la practica del convite ha
sufrido un debilitamiento en comparacién con momentos anteriores,
debido principalmente al clientelismo politico y la incursién de la
vision empresarial en las Asociaciones de acueductos comunitarios.
En primer lugar, hoy los fundadores de algunos acueductos
comunitarios reconocen que el clientelismo politico debilitd el
convite como esquema solidario para resolver necesidades comunes.

Asi lo comenta uno de ellos:

“Los politicos rompieron esas estructuras de solidaridad
y trabajo colectivo, se metian con parlantes en las vias
durante los convites, en épocas de campafia electoral le
decian a la gente: no es justo que ustedes tengan que
trabajar en fin de semana, cuando trabajan durante la
semana, esto se lo debe hacer el Estado con la
recaudaciéon de impuestos (...). La contaminacion de la
politiqueria fue disminuyendo el trabajo colectivo y el
desarrollo. Ahora la gente no cree en las posibilidades
para resolver las cosas y esperan una ayuda desde
afuera. De esta manera los politiqueros fomentaron la
pereza en el trabajo comunitario”?.

En segundo Ilugar, cuando las Asociaciones de acueductos
comunitarios modifican su modelo de gestién cambiando del tipo
social al empresarial, los usuarios pierden identidad y sentimiento
de pertenencia hacia el sistema de abastecimiento comunal, lo cual
contribuye a una mayor apatia para desarrollar jornadas voluntarias

de trabajo. Asi lo expresaba el presidente:

“Lograr que los usuarios asistan a las reuniones, lograr
que el usuario en caso de una erosién logre ir a los
convites para retirar un movimiento de tierra (...).
Cuando le hemos querido montar ese marco de
administracion como una empresa real, ha hecho que la

*” Hernan Mejia. 14 de julio 14 de 2005.
48 Guillermo Arredondo. 20 de febrero de 2004.
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comunidad usuaria pierda el interés y sentido de

pertenencia hacia el acueducto”.

En algunos casos, la supresién del convite es una propuesta de los
usuarios: “le dice uno de un convite y la gente responde: para eso
pagamos, paguen un dia para que hagan el trabajo. En cambio yo
como presidente cuando resulta un dafio, ahi mismo arranco a la

bocatoma”°.

En cambio en otras ocasiones, la eliminacion de esta practica es
promovida por los propios directivos: “La empresa no quiere que la
gente esté cansada, llegue a la casa bien cansada de trabajar vy,
tengan que subir a una quebrada a hacer convites. Mas que todo

por eso quitamos ese estilo de convites”>!.

5.5. LA ORGANIZACION DE LOS ACUEDUCTOS
COMUNITARIOS: LA JUNTA DIRECTIVA Y LOS ASALARIADOS

5.5.1. La Junta Directiva

La Junta Directiva estd formada por un grupo de personas
delegadas por la asamblea general de asociados para cumplir
funciones administrativas y de gestion en el mantenimiento y
mejoramiento del sistema de acueducto comunal durante un
periodo de dos afios. Se trata de una labor altruista, sin
remuneracion monetaria. La Junta Directiva estd integrada en
promedio por cinco personas para ocupar los cargos de presidente,
vicepresidente, tesorero, secretario y fiscal. Estas personas son
elegidas por mecanismos democraticos directos como la

candidatizacion nominal o la postulacién en plancha Unica®.

*9 Hernan Mejia. 5 de junio de 2005.
>0 Gonzalo Ospina. 14 de julio de 2005.
>1 Gonzaga Chica. 13 de junio de 2005.

2 |a plancha Unica es un listado de aspirantes a cargos directivos, en la
cual se inscriben los socios interesados en una curul como dignatarios al
momento de llevarse a cabo la Asamblea General.
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Aunque en términos estatutarios para ocupar un cargo directivo se
requiere ser usuario-socio, en la practica algunos usuarios no socios
son dignatarios en la Junta Directiva. Segun los mismos directivos,
esto sucede porque aunque se vulnere la norma y en la actualidad
se requieran personas con conocimientos administrativos y técnicos
para ocupar cargos en la Junta Directiva, prevalece el interés
valorativo de la asamblea por elegir miembros con larga duracién
de residencia en el barrio, que presenten una trayectoria de
participacion en el acueducto comunitario e interés por su

mantenimiento.

En los aspectos relativos a edad, ocupacién, nivel educativo, género
y disponibilidad, las caracteristicas de los directivos son las
siguientes: la mayoria de los dignatarios son hombres con mas de
cuarenta anos, que devengan sus ingresos de actividades que
desarrollan como trabajadores independientes®®, empleados® o
pensionados. El nivel educativo de la mayoria de los directivos no
supera la bdsica primaria, son pocos quienes acreditan estudios
completos de secundaria, y recientemente se han ido vinculando

algunos dignatarios con formacién tecnoldgica.

No obstante el compromiso con la organizacién social, los
conocimientos y habilidades para manejar el sistema de
abastecimiento son criterios que cuentan entre los miembros para
elegir sus dignatarios en la asociacién. Otros elementos que
eventualmente se consideran para la eleccion de los cargos
directivos son disponer de tiempo incondicional para atender
asuntos relacionados con la organizacion, tener un empleo estable,
disponer de habilidad oratoria para convencer a los oyentes durante
las asambleas de eleccidon o prometer reducir la tarifa por el servicio

a todos los usuarios.

>3 Trabajadores independientes del sector informal en cargos como
vendedores ambulantes, transportadores, ornamentadotes y constructores,
entre otros.

>* Empleados de la construccién, obreros de industrias de alimentos,
celadores y oficios varios.
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La presidencia es el cargo de representacion mas importante entre
las Asociaciones de acueductos comunitarios, y ofrece a quien lo
desempefia un estatus social en el sector donde habita, el acceso a
relaciones de manejo y orientacidon clientelar segun sus propios

intereses.

En unos pocos sectores, la diferenciacién social entre usuarios y
directivos se centran principalmente en las posibilidades que tienen
éstos Ultimos de garantizar su estabilidad econdmica familiar, en
razon a los ingresos familiares provenientes de una pensién o del
apoyo para el sostenimiento ofrecido por uno de los hijos que
trabaja en otro pais a cambio del cual, los directivos que ya son
abuelos, cuidan de sus nietos en Colombia. Viven en casas
construidas con materiales mas estables o con algunas
comodidades. Por tal motivo, el posicionamiento en el barrio que le
ofrecen sus condiciones econdmicas dificulta eventualmente la
fiscalizacién al manejo de los recursos econdmicos de la asociaciéon
por parte de usuarios u otros directivos, por temor a que el
dignatario tenga un trato inadecuado o movilice alguna accién

desventajosa en su contra para la prestacion del servicio.

En lo relacionado a diferencias de género, los usuarios perciben que
las mujeres se desenvuelven mejor que los hombres en los cargos
de tesoreria, secretaria y fiscalia en virtud a su responsabilidad,
honestidad y transparencia en el manejo del dinero. Sin embargo,
en labores de fiscalizacion algunas se enfrentan a dificultades en su
relaciéon personal con quienes ocupan cargos en la presidencia o
tesoreria, porque éstos rehlsan a entregarles los libros de
contabilidad o las mantienen al margen de las transacciones vy
gestiones del acueducto. Mucho mas si quienes ejercen este tipo de
cargos son hombres, en cuyo caso se remarcan las diferencias de
género, porque hacen sentir que las mujeres no cuentan con la
claridad, ni conocimiento suficiente sobre la administracién del

sistema.
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Referente a la disponibilidad, las personas que desempefan cargos
directivos en una Asociacion de acueducto comunitario,
principalmente el presidente, deben estar dispuestos
permanentemente, ante cualquier eventualidad, para cumplir con
las funciones operativas y administrativas referidas a |la

organizacion social.

Entre las funciones operativas que desarrollan cotidianamente, se
destacan el acompafiamiento al fontanero en actividades como
revision de danos en la bocatoma, tanques de almacenamiento,
proceso de cloracion, supervision de fugas y dafios en la red de

distribucion:

“Subo a la planta cuando hay una emergencia, cuando

el fontanero me llama. Yo acudo en la urgencia. Cuando

me toca la gerencia subo todos los dias (...). También

nos hemos tenido que colocar a andar casa por casa

para que no hayan llaves dafiadas, que no estén los

tanques con llaves abiertas, tenemos que estar en esa

funcién en un verano porque si hay un desperdicio de

agua, pues es agua que nos va a faltar para darle

cumplimiento a la comunidad””.
En épocas de lluvia intensa la directiva debe atender, mediante
jornadas de reparacion o convocatoria a convites, derrumbes vy
obstruccidon de tuberias ocasionadas por frecuentes erosiones que
suceden en las microcuencas abastecedoras: “Cuando hay
avalancha llamamos a los directivos de los 4 acueductos y nos
reunimos a la hora que sea y, si hay que traer trabajadores los

traemos”®.

Aungue normativamente existe una especificacion de funciones para
cada directivo en el ejercicio de su cargo, en la practica, una gran
proporcién de asociaciones centraliza en la presidencia el desarrollo

de labores administrativas.

>> Herndn Mejia. 6 de junio de 2005.

%6 Consuelo Restrepo. 3 de noviembre de 2005.
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Por su parte, las funciones administrativas de la junta directiva se
centran en el manejo, control de bienes y dinero de la asociacién de
acueducto comunitario. Los cinco dignatarios son delegados por la
asamblea general para realizar gestidn, ejecucion y vigilancia en el

manejo de los recursos de la asociacion:

“La rutina de un presidente es para arriba y para abajo
(...). Yo voy a pagar a Comfamiliar, le reclamo el
subsidio familiar a los trabajadores, voy a pagar lo del
seguro social, riesgos, pensiones y salud. Cada mes se
reune la directiva de la asociacion de acueducto la
Mariana para dar informes. Cada tres meses nos
reunimos los cuatro acueductos que conformamos los
barrios unidos de Oriente. Cuando hay una emergencia
nos reunimos en asamblea extraordinaria, por ejemplo
ahora por el invierno que se presentd este derrumbe
vamos a reunirnos mafiana por la noche a las 7 p.m.”’.
Para garantizar que las actividades se ejecuten de conformidad con
decisiones de la Asamblea General, los estatutos y la ley, la junta
directiva de una Asociacién de acueducto comunitario debe realizar
una gestion externa e interna. Externamente, mediante la
coordinacion interinstitucional para la consecucion de recursos, e
internamente promover una constante comunicacion entre socios,
directivos y usuarios, manejar con eficiencia y transparencia los
recursos econdmicos que ingresan a la asociacion por conceptos de
tarifas o donaciones vy, fiscalizar el desarrollo de las labores

administrativas.

En opinién de un grupo de directivos y usuarios entrevistados, el
dirigente accede progresivamente al poder en la asociacion y su
labor queda legitimada a medida que ésta refleja la aplicacion de
valores como honestidad, dedicacion, capacidad de gestion,

eficiencia y coherencia entre su discurso y actuacién:

“Ser un verdadero lider, cumplir plenamente con los
estatutos, contar con el tiempo necesario para el
desempefio de sus funciones, llevar a cabo obras fisicas
en el acueducto, ser coherente entre lo que dice y lo que
hace, realizar una labor eficiente, estar capacitdndose

>’ Consuelo Restrepo. 3 de noviembre de 2005.
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permanentemente, conocer las funciones de su cargo vy,

gestionar recursos”®,

5.5.2. El clientelismo

Los problemas en la gestion de los recursos son consecuencias que
tiene un determinado modo de funcionamiento de |las
organizaciones sociales. Entre las Asociaciones de acueductos
comunitarios el clientelismo es wuna de las practicas de
funcionamiento que rompe con el modelo de gestién comunal para

la prestacién del servicio.

El clientelismo tiene un peso importante dentro de los acueductos
comunales debido a diferentes cuestiones. Por un lado porque en el
modelo de gestién colectiva de agua de Dosquebradas estd en
juego la permanencia del estilo grupal de atencidon a una necesidad
vital como el agua. Por el otro, porque permite mantener los
poderes locales que desde la accion comunal muchos lideres

ganaron histéricamente.

El clientelismo entre las Asociaciones de acueductos comunitarios
aparece en forma de alianzas establecidas entre lideres de las
organizaciones sociales, el alcalde municipal u otro funcionario
publico, ediles municipales, representantes a las Asambleas
Departamentales y al Congreso Nacional. Estas relaciones surgen en
torno a la distribucion de los recursos econdmicos para la inversion
publica en el sector saneamiento basico. Su articulacién en forma
de red le permite funcionar coordinadamente y afectar la
gobernabilidad en la gestién del territorio y del recurso hidrico en

particular.

En el caso de las Asociaciones de acueductos comunitarios de
Dosquebradas, la red clientelar opera histéricamente como un

proceso activo que se retroalimenta permanentemente con la

8 Héctor Hugo Norefia. 30 de septiembre de 2005.
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llegada de nuevos dirigentes a las organizaciones sociales, ante la
exigencia de algunos sectores politicos que en alianza con actores
privados, requieren defender sus intereses econdmicos y acceder a
los beneficios que otorga el Estado por medio de sus decisiones y en

la asignacion de recursos.

Aunque a través de la historia, el Partido Conservador también ha
mantenido su representatividad en los drganos publicos decisorios
como el Concejo Municipal, las secretarias municipales y la alcaldia,
su participacion en el Gobierno municipal ha sido minoritaria en
comparacién con la corriente Liberal. Por ello en Dosquebradas, los
dirigentes de las organizaciones sociales se han movido
principalmente en el sector politicamente mayoritario del

liberalismo, mediante alianzas con las dirigencias de turno.

Es frecuente encontrar entre los directivos de mayor edad,
experiencia en movilizacion politica debido a un historial de
participacion en partidos politicos, curules al concejo municipal,
cargos como funcionarios publicos, o asesoria y liderazgo en las
campanas electorales de candidatos a corporaciones publicas. El
recorrido en acciones de gestién publica facilita que eventualmente
este tipo de directivos mantengan perennes sus relaciones con
amigos que pertenecen al partido politico de su simpatia, o a

continuar militando como miembros activos.

Por este motivo, ante un fragil proceso de formacién politica en
torno al proceso de gestién comunal, las practicas clientelares de
los directivos que militan en grupos politicos se replican cuando
ocupan cargos directivos en las Asociaciones de acueductos
comunitarios, ya que se encargan de inducir hacia esta forma de
gestionar recursos a nuevos dignatarios de su propia organizacién o

de otras similares.

El clientelismo tiene su propia dindmica que permanece latente y se
manifiesta con mayor evidencia en épocas electorales durante las

campanas politicas. Las practicas de la red se hacen visibles a
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través de los comentarios verbales que durante la contienda
electoral realizan los simpatizantes de grupos politicos opositores a
los dirigentes en cuestién, o cuando el lider se siente traicionado
por el alcalde electo ante el incumplimiento de los compromisos

prometidos para el sector.

En Dosquebradas, las relaciones clientelares giran principalmente
en torno a las demandas de inversién de recursos que requieren los
acueductos comunitarios para su mantenimiento o mejoramiento de
la infraestructura. El patrono, representado en un concejal,
funcionario publico en nombre del alcalde municipal o algun
representante de una entidad estatal del orden regional o nacional,
busca controlar el caudal electoral en los sectores mediante la
negociacion de votos a cambio de una inversion en mejoramiento

de infraestructura.

El alcalde en el ejercicio de gobierno aspira contar con legitimidad
en su actuacion, es decir con mayoria de ediles y concejales que
respalden las iniciativas de gestién propuestas en su administracion.
En este sentido, la poblacién de los sectores populares constituye el
caudal electoral y la garantia de legitimidad politica. Por ello, la
maniobra clientelar se realiza a través de alianzas con lideres de las
organizaciones sociales mas representativas, como las juntas de
accion comunal, fundaciones, corporaciones asociativas de
profesionales, consultores, Asociaciones de acueductos comunitarios

y sindicatos®®.

El cliente, en este caso los directivos de las Asociaciones de
Acueducto Comunitario, con la promesa hecha por el patrono de
destinar partidas presupuestales para el sistema de abastecimiento
gue administra, le promete fidelidad en época electoral movilizando
el potencial de votantes que representan los usuarios del sistema. A

cambio, si el patrono obtiene resultados electorales favorables en el

>° Especialmente el Sindicato de Trabajadores de la industria de alimentos
la Rosa y el Sindicato conformado por los funcionarios de la alcaldia
municipal.
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sector que representa el lider de la organizacién, y como expresién
de estimulo a su labor, le ofrece una ayuda al directivo,
representada en un puesto publico a un familiar cercano, esposa o
hijo principalmente, o prebendas personales como becas escolares
para los hijos, recursos para la construccién o mejoramiento de la

vivienda familiar, entre otros.

De este modo, la sociedad civil organizada se convierte en un canal
de poder a través del cual se mueve la poblacion para cumplir con
el lider politico. El politico a su vez no se representa a si mismo sino
a un grupo de personas que maneja la burocracia estatal en las

entidades del Estado

El clientelismo es un fendmeno presente en el conjunto de la
sociedad colombiana. En relacién con la gestion colectiva del agua
en Dosquebradas, lo que favorece la continuidad y mantenimiento
de la red clientelar es la debilidad administrativa que tiene Ia
Asociacién de acueducto comunitario para autogestionar su propio
sistema, que se concreta, entre otras cuestiones, en la débil
fiscalizacion en el manejo de recursos econdmicos, la falta de
capacitacién e induccion politica de sus dirigentes recién nombrados
al modelo de gestidn colectiva del agua, y la dependencia de ayudas
externas con recursos econdmicos para el mejoramiento de la

infraestructura.

La débil fiscalizacion a los procesos administrativos aparece porque
si bien en los estatutos el fiscal debe encargarse de verificar que las
actuaciones de los directivos se ajusten a las prescripciones legales,
ello no es asi en la practica: la labor que desarrollan la mayoria de
los fiscales es pasiva y no se percibe entre quienes desempefian tal
funcién un rol de vigilancia e inspeccion en el manejo de los
recursos econdémicos, pese a ser la principal expectativa que entre
los usuarios se tiene de este dignatario. Por el contrario, una gran
proporcién de fiscales se dedican a apoyar y complementar la
gestion de los presidentes por temor a perder reconocimiento ante

quien consideran tiene prestigio politico. O porque las relaciones de
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vecindad circunscriben la relacion a un compaferismo demasiado
cercano e informal donde no tienen cabida las relaciones formales
de interaccion, o porque quien ocupa el cargo de presidente
subvalora el conocimiento y papel que tiene la persona y el rol que

cumple dentro de la organizacion social.

Por su parte, la falta de conocimiento de los dignatarios que llegan
por primera vez a ocupar los cargos directivos de las asociaciones y
su desconocimiento sobre la historia y el significado del modelo de
gestion comunal del agua en Dosquebradas, conlleva a un
debilitamiento progresivo del sistema por la pérdida de identidad vy
desapropiacion hacia el esquema en la prestacién del servicio de
acueducto. Situacion que se torna favorable para la clientelizacién

de las relaciones entre juntas directivas y entidades publicas.

Finalmente la falta de autonomia econdémica para alcanzar la auto-
sostenibilidad tecnoldgica conlleva a que muchos directivos se
vinculen a redes clientelares con funcionarios de las entidades
publicas, como Unica alternativa para acceder a recursos destinados
a la reposicidon, reparacion o mejoramiento del sistema de
abastecimiento comunal de agua de manera individual, sin
soluciones de conjunto con las demas asociaciones que sufren
similares condiciones, y sin que corresponda a la priorizacién de
necesidades en el marco de politicas publicas municipales de

saneamiento basico.

5.5.3. Los trabajos asalariados

El fontanero es el cargo operativo mas importante al interior de las
asociaciones de acueducto comunitario, porque es la persona que
realiza la operacion del sistema de abastecimiento de acueducto.
Segun un directivo, el fontanero debe realizar las siguientes
funciones basicas: “estar clorando, limpiar la bocatoma, hacer
reparaciones externas, si se reventd un tubo en la calle, entonces el

fontanero hace su trabajo hasta la puerta de la casa del usuario.
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Puede ayudar a cambiar ese empaque que tiene dafiado, cambiarle

la llave de su casa”.

Entre las Asociaciones de acueductos comunitarios de Dosquebradas
no existen criterios unificados para la asignaciéon de funciones al
fontanero y éstas varian dependiendo de la visidén de los directivos.
Por ello ademas de labores de fontaneria, quien ocupa este cargo se
encarga eventualmente de la mensajeria, facturacidon, recaudo o

secretaria.

Esto sucede porque la asociacion de acueducto comunitario asigna a
este empleado funciones especializadas de su oficio en la medida en
que contrata a otras personas para el cumplimiento desagregado de
acciones. En este sentido, las asociaciones de acueducto
comunitario que desarrollan el modelo social de funcionamiento
contratan un solo fontanero y los que comparten el esquema
empresarial ocupan generalmente a dos personas en este oficio,

ademas de los funcionarios administrativos.

El papel protagdénico que tienen los fontaneros con los usuarios,
debido al contacto directo que mantienen entre si, es un aspecto
que para algunos directivos causa dificultades, en virtud al poder
que adquiere este funcionario en el manejo y distribucion del agua,
segun sus intereses y afectos: “En el acueducto los Pinos los 157
usuarios se encuentran divididos en razon a las dificultades con el
fontanero, ya que la gente de un sector le pasaba plata en épocas

de verano para que les abriera las llaves a un sector y al otro no”®.

A nivel administrativo, la mayor dificultad que se presenta en las
Asociaciones de Acueducto Comunitario tiene que ver con los
procesos de contratacion laboral de fontaneros. Ya que si bien se le
contrata a media jornada o a tiempo completo, la retribucidn
contempla en algunos casos bonificacion y en otros sueldos

mensuales equivalentes al salario minimo mensual vigente, con

0 Narcés Ortiz. 29 de octubre de 2005.
61 Gonzalo Ospina. 14 de julio de 2005.
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liguidacién anual en algunas asociaciones. Sin embargo, en la
mayoria de casos, no se contempla la afiliacién a la seguridad social

en salud, pension y riesgos profesionales:

“"En el acueducto de nosotros, por ejemplo, el fontanero
tiene salario minimo por servicio permanente, o sea diario.
El estd todo el dia al servicio del acueducto, se le paga su
sueldo, un salario minimo, se le tiene asegurado. En este
momento no lo tenemos sino asegurado por salud, por
salud nada mas, no contra todo riesgo, sino por salud y le
pagamos las prestaciones, le pagamos su prima, le
pagamos anualmente las prestaciones a que tenga derecho
en ese ano, cada ano lo liqguidamos. He hablado con los
demas miembros de la junta y les he dicho en un momento
en que el fontanero se vaya, se caiga por ahi y se quiebre
todo, équién responde por eso? Nosotros vamos a tener que
responder por él. Y si de pronto queda con una invalidez a
nosotros se nos va a venir el mundo encima”®.
En los acueductos comunitarios con enfoque empresarial,
generalmente se desagregan las labores de fontaneria y se
contratan a dos personas para ocupar este cargo. Es el caso de la
Asociacién de acueducto Comunitario la Capilla, que durante 16
anos contratd una persona encargada de la fontaneria de todo el
sistema, pero desde hace tres anos este mismo funcionario realiza
su labor Unicamente en las redes domiciliarias del barrio, porque

para el mantenimiento del tanque designaron a otro fontanero.

Situacion similar se presenta en el acueducto comunitario de Barrios
Unidos de Oriente, donde se contratan dos fontaneros para las
labores: “uno para el mantenimiento de la bocatoma,
desarenadores, tanques de almacenamiento y toma de muestras. Y
otro fontanero de redes quien toma las muestras domiciliarias,
arregla danos. Si el dafio es interior a la vivienda cada usuario paga
y si es externo lo paga la asociacion de acueducto. Este mismo

fontanero es el recaudador”®?.

Recientemente ante las frecuentes amenazas que representa la

inseguridad en el sector donde se ubican las plantas de tratamiento

62 Gabriel Betancourt. 29 de octubre de 2005.
63 Consuelo Restrepo. 26 de febrero de 2005.
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instaladas, algunas asociaciones contratan el servicio de un

vigilante nocturno para que cuide el sistema.

El Administrador es un funcionario que realiza labores de
coordinacion, administracion, planeacion, analisis contable y gestidn

interinstitucional.

En sus propios términos, el Unico administrador que existe entre las
Asociaciones de Acueducto Comunitario de Dosquebradas explica

sus funciones de la siguiente manera:

“"Como empleado administrativo que es mi cargo en la
asociacion de acueducto comunitario San Diego, me
encargo de realizar las consignaciones y diligencias
fuera de la sede de la asociacién. También tengo que
hacer el montaje contable y administrativo de Ia
asociacién. El levantamiento y actualizacion del censo
catastral y ahora nos proyectamos hacer el censo de
redes. Ademas realizo la gestiéon de documentos en las
instituciones. Por ejemplo, ahora debo llevar una carta
con informe al alcalde”®*.
La Secretaria-Recepcionista es la persona, generalmente mujer,
que recibe el recaudo mensual, lleva la contabilidad, atiende al
publico en lo referente a quejas, reclamos y justificacién de cartera

morosa.

El recaudador es aquella persona encargada de recolectar la cuota
mensual casa por casa, en la oficina de la asociacién o en su lugar
de residencia. La asociacion le cancela el 10% del recaudo mensual

por concepto de las tarifas de todos los usuarios.

En estos dos ultimos cargos es donde mas variaciones o union de
funciones se presentan en la practica. Tal como sucede en los
siguientes casos: la secretaria de la asociacién de usuarios del barrio
la Capilla explica que “dentro del organigrama tengo las funciones
de secretaria y recaudadora, pero en la practica realizo también

funciones de recepcionista y auxiliar contable”®>. En la Asociacién de

64 Carlos Calderén. 25 de febrero de 2005.
65 Lina Gdmez. 7 de febrero de 2005.
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acueducto comunitario Frailes-Naranjales se desagregan las
funciones de tesoreria y facturacién, ya que el registro contable lo
realiza la tesorera de la junta directiva de manera voluntaria, y esta
misma persona elabora las facturas, a cambio de una bonificacion

por el desempefio de dicho oficio.

El contador publico es un profesional que organiza mensualmente
el sistema de gastos y costos con rendicidon de informe contable a la
Asamblea General de las asociaciones cada seis meses. Para la
revisoria contable y fiscal se contrata a otro profesional de la misma

especialidad.

5.6. LOS INGRESOS Y EL MANEJO ECONOMICO DE LOS
ACUEDUCTOS

Los ingresos para el sostenimiento de una Asociacidon de acueducto
comunitario provienen de las matriculas de afiliacion, las tarifas
mensuales por el consumo del agua, las cuotas extraordinarias, los
auxilios y las eventuales donaciones provenientes de instituciones

publicas o personas particulares.

En las Asociaciones de Acueducto Comunitario de Dosquebradas, las
matriculas de afiliacion, como ya se dijo antes, se cancelan una sola
vez cuando los usuarios acceden a la conexidn del servicio de
acueducto y el cobro de tarifas mensuales se realiza mediante dos
sistemas: tarifa Unica y tarifa diferencial con micromedicién. La
tarifa Unica se refiere a una asignacién mensual para el pago por el
servicio, que los usuarios deben cancelar directamente al tesorero o
depositar en una cuenta bancaria. Su cuantia resulta de una
propuesta de la Junta Directiva sometida a la Asamblea General
para su aprobacion y no obedece a ningun calculo diferencial por
costos de operacién y administracion. En la actualidad el valor
promedio para usuario residencial es de $5.000 mensuales y para
usuarios comerciales, industriales e institucionales la tarifa Unica

oscila entre $20.000 y $80.000 cada mes. Es frecuente que con el
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valor de las tarifas se movilicen favoritismos para eleccién a cargos
directivos, cuando en ocasiones un candidato a junta directiva
resulta elegido si dentro de sus planteamientos propone reducir la

tarifa Unica que rige al momento de su postulacion.

La tarifa diferencial por el servicio la utiliza un solo acueducto
comunitario en Dosquebradas, mediante el cobro por consumo de
agua a través de micromedicion. En este caso la Asociacion con
base en la definicidn del volumen promedio del consumo y el célculo
de los gastos de administracién y operacion del sistema, establecio
unos rangos tarifarios que para usuarios residenciales van de
$8.000 en adelante y para los agroindustriales, comerciales e

institucionales se contabilizan a partir de los $20.000.

De otra parte, las cuotas extraordinarias son aportes eventuales en
dinero efectivo que realizan los miembros de las asociaciones, ante
la falta de liquidez o insuficiencia de recursos por parte de la
Asociacion para instalar o mejorar una obra en la infraestructura del

sistema de abastecimiento comunal.

Los auxilios son recursos provenientes generalmente de alguna
institucion estatal destinados a invertir en el mejoramiento del
sistema. Recientemente la administracion municipal recurre a este
sistema mediante aportes por contrapartida para la compra e
instalacion de plantas de potabilizacion de agua en algunos

sistemas de abastecimiento comunal.

Una segunda modalidad de inversion estatal se dio en un sector de
Dosquebradas, en donde a cambio del apoyo municipal con el 70%
del costo de una planta de tratamiento, la Asociacidon de acueducto
comunitario asumioé el porcentaje restante, para la compra de
materiales y el pago de trabajadores, con parte de sus ahorros y
con recursos provenientes de un crédito otorgado por una entidad
financiera. Al crédito se accedié con una hipoteca sobre la vivienda

del tesorero de la Asociacion.
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La mayor dificultad que representa para las Asociaciones la
obtencion de estas inversiones, es que no resultan de un ejercicio
de planeaciéon y priorizacién oportuna de problematicas referidas al
saneamiento basico de los diferentes sectores del municipio, sino
gue son negociaciones personales entre lideres, concejales y alcalde
de turno. Es decir que sélo acceden al recurso municipal aquellas
Asociaciones de acueductos comunitarios cuyos directivos sean
afectos o pertenezcan al movimiento politico del alcalde municipal

en ejercicio.

Por su parte, eventualmente y dependiendo de la capacidad que
tenga la junta directiva para gestionar proyectos, las Asociaciones
de acueductos comunitarios acceden a recursos para reforestacion

mediante convenios con la CARDER.

Las donaciones son otra forma de percibir recursos, mediante este
sistema un numero reducido de Asociaciones han logrado que
propietarios de predios en zona rural les donen pequenos terrenos

donde se localizan las infraestructuras del acueducto municipal.

5.6.1. El manejo econdmico: analisis de dos casos.

A continuacion se presenta el andlisis financiero que se realizé a dos
Asociaciones de Acueducto Comunitario, de los cuales un sistema

cuenta con micromedicién y otro no lo posee.

Los costos y ganancias que genera la operacion de un sistema de
abastecimiento comunal son los aspectos menos comunicables y
mas herméticos para los directivos. Ello en virtud a las continlas
criticas y cuestionamientos que respecto al manejo financiero tienen

por parte de la administracidn municipal.

Con la expedicion de la Ley 142 de 1994, las Asociaciones de
acueductos comunitarios de Dosquebradas se convirtieron en

organizaciones prestadoras de servicios publicos y para el Estado
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deben ser organismos auténomos que se sostienen con el cobro de
tarifas ajustadas al calculo real de costos por prestacién del servicio.
Esta situacion plantea a los acueductos comunitarios un doble
dilema: por un lado deben ser empresas competitivas vy
autosostenibles y, por otro, deben continuar cumpliendo su labor

social.

En Colombia, la Comisién Reguladora de Agua Potable vy
Saneamiento Basico determind que los prestadores de servicio
publico de acueducto deberan tener en cuenta la contabilizacién de
los gastos de administracién, operacion y proyeccion de la inversion
para el calculo de la tarifa en pequeios municipios y zonas rurales
con menos de 2.400 usuarios. Los gastos de administracién son
aquellos relacionados con el funcionamiento del acueducto, entre los
que se cuentan el sueldo y las prestaciones sociales del
administrador y la secretaria, la papeleria, entre otros. Los gastos
operativos y de mantenimiento son los costes necesarios para la
operacién del sistema de acueducto, y son referidos al sueldo y
prestaciones sociales del fontanero, al pago de jornales ocasionales,
a la compra de productos quimicos, reparacién y mantenimiento de
infraestructura, entre otros. Finalmente, lo gastos de inversion son
aquellos que incurre el acueducto para ampliar la capacidad de
produccién del sistema, con el fin de atender el crecimiento de la
demanda, maximizar la utilizacion de las instalaciones actuales y

reparar los componentes que cumplen su periodo de vida util.

En el afio 2005, el acueducto que no contaba con micromedicion
(caso 1) tenia 170 usuarios y cobrd una tarifa Unica mensual de
$5.000 (1.8 EUR). Por su parte, el sistema con micromedicién (caso
2), cobré a cada uno de sus 334 usuarios residenciales una
mensualidad promedio de $8.700 (3 EUR) por cuenta del consumo.
En ambas Asociaciones, la tarifa se disefid y aprobé en Asamblea

General de usuarios sin realizar un analisis financiero.

En el acueducto comunitario con micromedicién, luego de la

construccién de la planta de tratamiento en 1999, se establecio
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mediante un acuerdo de la Asamblea General cobrar un cargo fijo de
$3.000 (1 EUR), que se incrementd en $3.500 (1.3 EUR) a partir del
2001. Para la minoria de usuarios residenciales que carecian de
contador o estaba deteriorado el sistema de medicidn, la tarifa seria

de $10.000 pesos (3.6 EUR) mensuales por el total del consumo.

Para las viviendas o locales con uso comercial, institucional y
agricola se optd por cobrar un cargo fijo de $10.000 (3.6 EUR), mas
el consumo causado. Determinandose que el valor por consumo se

cobraria de la siguiente manera:

- Consumo bdasico entre 0 y 20 m®: $260 por cada m?
consumido.

- Consumo complementario entre 20 y 40 m>: $300 por cada
m? consumido.

- Consumo suntuoso a partir de 40 m® en adelante: $400 por
cada m? consumido.

En cuanto a los gastos, durante el afio 2005 los costos de
administracion por el servicio en el acueducto sin micromedicidon
ascendieron a $6 157.700 (2.199 EUR) por concepto de sueldo y
prestaciones del administrador, pago a tesorera, contadora, aporte a
la AMAC, facturacion, papeleria, tramites legales, transporte a
directivas y gastos ocasionales referidos a colaboracién con
personas que sufrieron alguna calamidad como muerte o

enfermedad.

En el acueducto que cuenta con micromedicién los costos anuales de
administracion representaron un total de $5°626.269 (2.009 EUR)
correspondientes a cancelacién de doce meses de sueldo vy
prestaciones sociales al administrador y la facturadora, pago de
servicios publicos de la vivienda donde funciona la sede de atencién
al usuario, aporte a la AMAC, facturacién, papeleria, tramites

legales, costos del manejo de cuentas y compra de un computador.

Comparativamente, el concepto que incrementd el valor en los
costos de administracion en el acueducto sin micromedicién, se

refirid al apoyo en calamidad doméstica a algunos usuarios.
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Por su parte, los costos anuales de operacion y mantenimiento del
servicio en el acueducto sin micromedicion ascendieron a
$12°072.805 (4.312 EUR) por concepto de sueldo y prestaciones
sociales del fontanero, reparaciones en mano de obra adicional,

materiales, transporte de materiales, cloro y pruebas de laboratorio.

En el acueducto con micromedicién los costos por este concepto
fueron en total $29°243.535 (10.444 EUR) correspondientes a
sueldos y prestaciones sociales de fontanero, Vvigilantes,
bonificaciones, horas extras, subsidios de transporte, dotacion,
contrapartida para reforestacion en convenio con la CARDER,
servicio de energia, insumos quimicos, pruebas de laboratorio

materiales y mano de obra en reparaciones.

Cabe resaltar que a diferencia del caso 1, en el acueducto con
micromedicion los sueldos de los empleados cumplen con todos los
requerimientos que estipula la ley laboral en materia de seguridad

social y prestaciones sociales.

En relacién con los recursos que se planean invertir en la
construccién de un tanque de almacenamiento, por lo menos en los
proximos cuatro afios, el acueducto sin micromedicidon estima que
seran de $23°000.000 (8.214 EUR) con recursos inciertos que
esperan recibir de la Alcaldia municipal de Dosquebradas. Mientras,
el acueducto con micromedicién calcula con certeza la destinacién
de $15°000.000 (5.357 EUR) para el cambio de la planta de
tratamiento y la compra de un controlador o detector de conexiones
fraudulentas que seran instaladas en las llaves de paso vy

distribucién del agua por sectores.

El siguiente cuadro (tabla 9) resume el analisis del calculo
econdmico realizado para las dos Asociaciones de acueductos

comunitarios analizadas.
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Tabla 9. Analisis financiero de dos Asociaciones de Acueducto
Comunitario de Dosquebradas, ano 2005

Caso 1. Caso 2.
Acueducto Acueducto
Comunitario sin Comunitario con
micromedicion. Tarifa micromedicion.
Unica
Tipo de acueducto Por gravedad Por gravedad
Namero de usuarios 170 334
Tarifa actual (promedio) $ 5.000 $ 8.700
Ingreso anual por tarifas $ 10°200.000 $ 34 °869.600
Costos anuales de
administracion del servicio $ 6°157.700 $5°626.269
Costos anuales de operacion y
mantenimiento del servicio $ 12°072.805 $ 29'243.535
Proyeccion de recursos para
inversion (4 afios) $ 23°000.000 $ 15°000.000
Balance (ingresos-costos) - $87230.505 -$ 204

Fuente: Elaboracion propia.

El balance del movimiento econdmico sin tener en cuenta la
proyeccion de recursos para inversién en infraestructura muestra
gue mientras el acueducto comunitario con micromedicién tiene un
saldo crédito de -$204, el que no cuenta con este sistema perdid en
el 2005 $8°230.505. Cabe anotar que en el caso 2 la inversidon
proyectada a 4 afios se lograra con un incremento aproximado en el
costo de la tarifa del 11%, mientras que para el acueducto sin
micromedicion el punto de equilibrio sin proyeccidon de reposicion de
equipos, requiere un reajuste aproximado del 79% en el costo

mensual de la tarifa.

En tal sentido, si se aplicara la metodologia CRA para el calculo
tarifario, el cobro por usuario que deberia realizar el sistema sin
micromedicion seria de $11.700 (4.2 E) al mes y, en el segundo, de
$12.492 (4.5E) mensual. Lo que quiere decir que el incremento para

el primer caso es de 234% y para el segundo de un 144%.

En conclusion, teniendo en cuenta que 56 de las 57 Asociaciones de

acueductos comunitarios biquebrandenses no realizan

micromedicidon, que en su mayoria tienen una baja cobertura en
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servicio y que su identidad se asocia al primer caso, existe un alto
costo de operacion, administraciéon y mantenimiento del sistema.
Ademas existen falencias en la organizacién de cuentas, gastos de
operacion, administracidon e inconsistencias en la aplicacion de la ley
laboral para asignar salarios a quienes laboran en el sistema de

abastecimiento.

De igual manera, los directivos parten de supuestos en la existencia
de sus bienes, ya que no existen inventarios y valoracién de activos,
de cantidades de obras, ni precios unitarios de los componentes de
la infraestructura. Es decir, la mayoria de juntas directivas
desconocen las pertenencias materiales de las Asociaciones de
acueductos comunitarios, por lo que se les dificulta asumir procesos

de planificacién para inversion de obras.

Debido a que la asignacién tarifaria no corresponde a un analisis de
costos e inversidon porque en su mayoria son tarifas Unicas para
usuarios residenciales, las asociaciones presentan limitaciones para
proyectar la reposicidn y/o mejoramiento de la infraestructura. Por
lo que generalmente para arreglos, reposicién o mantenimiento del
sistema solicitan a los usuarios cuotas extraordinarias o ayudas

institucionales.

Cabe resaltar finalmente, que comparativamente con los sistemas
estatal y privado, las asociaciones de acueducto comunitario cobran
la tarifa mas baja por consumo basico, aun aquella que cuenta con
micromedicidn. Asi se deduce del cuadro 6, el cual muestra ademas
gue estas organizaciones sélo prestan el servicio a poblacion de
estratos 1y 2.
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Tabla 10. Comparacion de costos del servicio de acueducto en Dosquebradas.

Septiembre de 2005 a julio de 2006

Clase de uso Estrato Cargo Fijo Consumo Consumo Consumo SUBS. SUBS. COSTO
PRESTADOR socioeco. basico complement. suntuario CONS. CARGO TARIFA
BASICO FIJO SIN M.
Por Res.301/04 CRA. 0- 20 m3 20-40 m3 Mayor 40 m3
SERVICIUDAD Residencial 1 $2.391,23 $485,53 $571,22 $571,22 $1.939 $1.058
Residencial 2 $2.562,03 $514,09 $571,22 $571,22 $514 $854
Residencial 3 $3.372,01 $560,20 $571,22 $571,22 $143 $44
Residencial 4 $3.416,04 $571,22 $571,22 $571,22
Ind. y Cio. $4.099,25 $799,70 $799,70 $799,70
Oficial $3.416,04 $554,15 $571,22 $571,22
Aguas y Aguas de Residencial 1 $4.111,94 $667,40 $889,87 $889,87 -0- -0-
Pereira Residencial 2 $4.338,85 $711,90 $889,87 $889.87
Ind. Y Cio. $6.641,09 $1.245,82 $1.245,82 $1.245,82
Oficial $5.534,24 $889,87 $889,87 $889,87
ACUASEO Residencial 2 $6.798,00 $824,00 $1.104,00 $1.104,00 -0- -0-
Residencial 3 $6.798,00 $824,00 $1.104,00 $1.104,00
Residencial 4 $6.798,00 $824,00 $1.104,00 $1.104,00
Ind. Y Cio. $9.774,00 $1.043,00 $1.043,00 $1.043,00
Oficial $9.750,00 $912,00 $912,00 $912,00
Asociacion de acueducto Residencial 1y?2 $3.500,00 $260,00 $300,00 $400,00
comunitario con Comercial $10.000,00 $260,00 $300,00 $400,00
Micromedicion Agricola $10.000,00 $260,00 $300,00 $400,00
Oficial e $10.000,00 $260,00 $300,00 $400,00
Industrial
Asociacion de acueducto Residencial $7.000
comunitario sin Comercial $11.000
Micromedicion Industrial $25.000
Oficial $30.000

Fuente: Elaboracion Propia. Informacion obtenida de recibos de pagos a usuarios de cada uno de los prestadores
de servicios publicos domiciliarios en Dosquebradas. Febrero 2007
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De la tabla 10 se deduce ademas que ACUASEO como empresa
privada que cobra el cargo fijo y la tarifa por consumo basico
residencial mas alta en servicio de acueducto, duplicé a los cobros
por servicio realizados por Serviciudad en cargo fijo para estrato 3.
A su vez, la empresa estatal Serviciudad que durante el 2005 aplico
el subsidio por consumo basico y cargo fijo para estrato 1 y 2, cobré

el cargo fijo mas bajo para estos dos grupos poblacionales.

5.7. LA ASOCIACION MUNICIPAL DE ACUEDUCTOS
COMUNITARIOS DE DOSQUEBRADAS (AMAC).

En Dosquebradas muchas de las Asociaciones de acueductos
comunitarios se encuentran agrupadas en dos organizaciones de
segundo nivel. Estas organizaciones se conformaron en coyunturas
politicas especificas, como resultado de las caracteristicas en la
gestion publica del recurso hidrico en el municipio y de la evolucién

del conflicto.

La primera organizacién se constituyd inicialmente en 1986 como
Comité Prodefensa de los acueductos comunitarios con apoyo vy
orientacion de los Grupos Ecoldgicos de Risaralda y luego, cuando
obtuvo personeria juridica en 1993, pasé a denominarse Asociacidon
Municipal de Acueductos Comunitarios de Dosquebradas (AMAC). Su
fundacién se debid a la necesidad de resistir de manera colectiva
ante la amenaza que representd el comienzo de la formulacién del

Plan Maestro de Acueducto y Alcantarillado de Dosquebradas®®.

La AMAC es una organizacién social de segundo nivel que agrupa a
27 de las 57 Asociaciones de acueductos comunitarios en
Dosquebradas, en su mayoria ubicados en el sector urbano. Su
estructura obedece a una asociacién conformada por la Asamblea

general de usuarios y la Junta Directiva. La Asamblea general de

6 En un trabajo anterior, Quintana (2005), se presenta con mayor
profundidad la Asociacion Municipal de Acueductos Comunitarios de
Dosquebradas (AMAC).
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asociados esta conformada por directivos delegados de cada uno de
los 27 acueductos comunitarios afiliados y la Junta Directiva se

compone de cinco miembros principales y dos vocales.

Segun sus directivos, la historia de la AMAC es un proceso asociativo
gue recoge las experiencias locales para la prestacion del servicio de
acueducto comunal en el municipio de Dosquebradas. Por tal
motivo, su quehacer parte del inventario organizativo, social y
tecnolégico de cada una de las asociaciones de acueductos que
pertenecen a ella, ya que sus actuaciones son paralelas: la AMAC
fomenta la conformacion de Asociaciones de acueductos
comunitarios y éstas, a su vez, se fortalecen cuando la organizacién
social de segundo nivel les ofrece orientacion organizativa y asesoria

técnica.

Y es que la AMAC tiene como funciones principales promover el
fortalecimiento organizativo y tecnoldgico de las Asociaciones de
acueductos comunitarios vinculadas, garantizar una gestién
interinstitucional de mediacion, canalizacién de recursos para el
fortalecimiento de la labor administrativa y operativa que realizan

las organizaciones sociales adscritas.

Las acciones de la AMAC, segun sus directivas, van acompanadas de
la intencion politica de acceso al poder decisorio en el diseno y
ejecucion de la politica del agua en el municipio, siempre y cuando
esta participacion no implique que sus lideres aprovechen los
espacios donde representan a la organizacion social como trampolin
personal para actuaciones que favorezcan la continuidad del sistema

clientelista.

En resumen, las aspiraciones que motivan la dindmica organizativa

de la AMAC son las siguientes:

- Ser considerada y reconocida por las instituciones publicas y
privadas como un actor social con la autonomia que le
confiere la representatividad de wun gran numero de

Asociaciones de acueductos comunitarios.
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- Participar en la formulacién y ejecucién de la politica del agua
en el municipio de Dosquebradas, siendo receptora de
recursos estatales para el mejoramiento y mantenimiento de

los sistemas de abastecimiento.

- Cogestionar proyectos para el fortalecimiento de Ia
infraestructura representada en sistemas de abastecimiento,

plantas de tratamiento y equipo de laboratorio de aguas.

- Mejorar la infraestructura en la prestacion del servicio de
agua por sectores y actuar en la conservacion de nacimientos
de agua, mediante la unificacidon de la gestion administrativa
y técnica que realizan las asociaciones por microcuencas

abastecedoras.

- Fortalecer la capacidad administrativa y de gestién por parte
de las directivas de los acueductos comunitarios, mediante

procesos permanentes de educacion.

La otra organizacion social de segundo nivel autodenominada
inicialmente Acueductos Independientes, adquirid personeria juridica
en el 2008 con el nombre de Asociacion de Acueductos Comunitarios
Urbanos y Rurales de Dosquebradas (ACURD). Esta asociacion
surgidé segun sus directivos como una necesidad de unir esfuerzos
para mitigar el impacto desfavorable que trajo consigo la exigencia
estatal en el cumplimiento de la Ley 142 de 1994 para las

w

Asociaciones de acueductos comunitarios urbanos y rurales “el
propdsito es liderar un proceso como lo tiene la AMAC con el otro
grupo de acueductos que son la mayoria de los acueductos en
Dosquebradas, especialmente con los rurales”®’. Asi mismo sus
integrantes reconocen que la principal motivacion para su
constitucion obedece a la insatisfaccion que compartian algunos
directivos de las Asociaciones de acueductos comunitarios con los
propdsitos y el modo de actuar de la AMAC. De la estructura y

membresia de esta Ultima organizacidon social es poco lo que se

57 Jorge Gémez, 24 de febrero de 2005.
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conoce, en la mayoria de los espacios a los que son convocados
publicamente, su participacidén activa se centraliza en tres directivos
representativos de igual nimero de Asociaciones de acueductos

comunitarios.

La formacion de estructuras sociales de segundo nivel esta ligada a
algunas etapas criticas del conflicto por la gestion del agua en
Dosquebradas y responde a wuna estrategia federativa de
fortalecimiento y resistencia ante las afectaciones causadas, o que
puedan causar, las acciones estatales entre la poblacion usuaria de
las Asociaciones de acueductos comunitarios. De igual forma, la
constitucion de estructuras de segundo nivel también esta
relacionada con el interés de las instituciones estatales por

fragmentar una organizacion social con mayor estabilidad.

En el primer caso, la presién de instituciones publicas como la
Gobernacién de Risaralda y la Alcaldia Municipal hacia los
acueductos comunitarios para limitar su funcionalidad se concreté
desde 1985 con la formulacién del Plan Maestro de Acueducto vy
Alcantarillado. Con este Plan se buscd centralizar la prestacion del
servicio de agua en un solo acueducto manejado directamente por la
Alcaldia Municipal, pensandolo como un proceso con rentabilidad
econdmica, debilitando la gestion comunal del agua realizada por los
acueductos comunitarios. Asi mismo se inici6 una campafa de
menoscabo de la imagen de los acueductos comunitarios,
atribuyéndoles la responsabilidad por el deterioro en la calidad del
agua durante el periodo posterior a la erupcion del volcan del Ruiz
en 1985, negandose ademas la expedicién de personeria juridica a
la AMAC entre los afios 1988 y 1992.

En el segundo caso, la estrategia de debilitamiento de wuna
organizacion social de segundo nivel fue utilizada por la
Administracién municipal durante el 2003, en una época en donde el
conflicto por el agua se presentd en fase de tensién debido a la
reactivacién de la ejecucion del Plan Maestro de Acueducto y

Alcantarillado. La Alcaldia Municipal necesitaba abrir el mercado del
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agua para la nueva empresa mixta que habia creado y, por tanto,
requeria debilitar el proceso de gestion colectiva para ampliar su
cobertura en los sectores abastecidos por los acueductos
comunitarios. Ante la imposibilidad de desvertebrar a la
organizacion social de manera colectiva, la administraciéon municipal
buscé debilitar la AMAC mediante alianzas con miembros de las
Asociaciones de acueductos comunitarios para  propiciar
inconformidad a cambio de prebendas y favores individuales,
pregonando una imagen desfavorable de los directivos con gran
poder de convocatoria, credibilidad y defensa de la propuesta
comunal o, motivando la constitucion de una nueva organizacién

social de segundo nivel.
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— 6 —
EL CONFLICTO

Este capitulo presenta las caracteristicas especificas del conflicto
ambiental que vive el municipio de Dosquebradas en torno a la
gestion del servicio publico de acueducto. Para ello, primero se
enuncian los rasgos del conflicto central y de los conflictos
secundarios. Posteriormente se caracteriza la dinamica del conflicto,
sus fases, aspectos que intervienen en cada una de ellas y los
estados de latencia y exteriorizacion que presenta el desacuerdo en
torno a la gestion del servicio publico de acueducto en
Dosquebradas. El analisis finaliza con la identificacion de los actores
que intervienen en el conflicto sus intereses, posiciones, relaciones y

niveles de integracion social.

6.1. EL CONFLICTO CENTRAL Y LOS CONFLICTOS
SECUNDARIOS

Los con