UNIVERSIDAD DE BARCELONA

DEPARTAMENTO DE ECONOMIA Y ORGANIZACION DE
EMPRESAS

TESIS DOCTORAL PRESENTADA POR:
XAVIER LLOPART PEREZ

DIRIGIDA POR:
DR. RAFAEL REDONDO DURAN
UNIVERSIDAD DE BARCELONA

BARCELONA, 1997



LA GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS EN BASE A COMPETENCIAS
ANALISIS DE COMPETENCIAS EN EMPRESAS DE AUDITORIA

profesional, situandose antes que los Econémico-Financieros. En los

restantes conocimientos no se observan diferencias importantes.

Finalmente, en los asistentes es donde se observan las diferencias mas
marcadas entre una y otra cultura. En primer lugar, las firmas proactivas
exigen un mayor nivel en todos los conocimientos, en segundo lugar las
diferencias son especialmente grandes en Auditoria (3,0 y 2,2) donde es
de 0,8 puntos y en Fiscales-Legales (2,6 y 1,97) donde es de 0,7 puntos.
En el caso de la Informatica, aunque la diferencia es menor, se sitla en la

categoria de profesional para proactivas y de principiantes para reactivas.
Por tanto, podriamos decir que las diferencias culturales entre firmas de
auditoria se reflejan, fundamentaimente, en las exigencias de
conocimientos para sus asistentes.

7.5. Graficos y tablas

A continuacién presentamos un indice de graficos y tablas con los

resultados tabulados de las encuestas que nos han servido de base para

el analisis empirico realizado en la presente Tesis Doctoral.
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indice de graficos y tablas del estudio empirico

Titulo Pagina
Estadisticos de conocimientos por tipologia 388
Estadisticos de conocimientos por tamario 389
Estadisticos de conocimientos por cultura 300 |
Orden de importancia de los conocimientos 391 ]
Porcentaje de frecuencias de habilidades principales (global y por culfura) 392
Porcentaje de frecuencias de habilidades principales (tipologia) 393
Porcentaje de frecuencias de habilidades principales (tamafio) 394
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Distribucion de la muestra en funcién del tamaiio de la firma 396
Distribucion de la muestra en funcién de la cultura de Ja firma 397
Distribucién de la muestra (lineas) 398
Distribucién de la muestra (porciones) 399
Distribucién de la muestra (radar) 400
Habilidades principaies por ocupacion 401
Comparacion de las habilidades principales por ocupacion 402
Promedios de la 21 competencias segun la ocupacion 403
Habilidades principales por tipo 404
Comparacion de las habilidades principales por tipo de firma 405
Promedios de las 21 competencias segun la tipologia 406
Promedios de las 21 competencias en multinacionales 407
Promedios de las 21 competencias en nacionales proactivas 408
Promedios de las 21 competencias en hacionales reactivas 409
Promedios de las 21 competencias en auditores independientes 410
Habilidades principales por tamafio 411
Comparacion de las habilidades principales por tamafio de la firma 412
Promedios de las 21 competencias segln el tamaiio 413
Habilidades principales por cultura 414
Comparacion de las habilidades principales por cultura de la firma 415
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Promedio de conocimientos por ocupacion 417
Promedio de conocimietos por tipologia 418
Promedio de conocimientos por tamafo 419
Promedio de concocimientos por cultura 420
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Promedio de conocimientos por ocupacion y tamafio 422
Promedio de conocimientos por ocupacion y cultura 423
Competencias: promedio general 424
Competencias por ocupacién 425
Competencias por tipologia 426
Competencias por tamafio 427
Competencias por cultura 428 |
Competencias por tipologia especifica 429

Competencias por ocupacion y tipologia

Competencias por ocupacion y tamafio

Competencias por ocupacion y cultura

Competencias por ocupacion y tipologia especifica

Competencias por tipologia y ocupacién

Competencias por tipologia y tamafio

Competencias por tipologia y cultura

Competencias por tamafio y ocupacion

Competencias por tamafio y tipologia

Competencias por tamafio y cuitura
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Estadisticos de conocimientos por tipologia

Firmas Multinacionales

: Auditoria | Contabilidad| Econ-Finan : atica | Organizacion’
Media 6,889 6,111 4,556 4,222 5,556

Mediana 7 6 4 4 5
Moda 7 6 4 4 5
Desviacién estandar 0,333 0,601 0,726 0,667 1,014

uditoria | Contabilid 1anc. | Fisc Legal | Informatica | Organizacion
Media 5,444 4,889 4,000 2,889 4,667
Mediana 6 5 3 4 3

Moda 6 4 3 4 3

Desviacién esténdar 0,726 1,054 0,500 0,000 0,333

T

Mediana 4 3 1 2 2 1

Moda 4 3 1 2 2 1

Desviacién estandar 0,500 0,833 0,726 0,333 0,000 0,527
Firmas Nacionales

Mediana 6 5 5
Moda 6 4 5
Desviacion estandar 0,747 1,169 0,970

Mediana 5 3 4
Moda 5 3 5
Desviacion estandar 0,788 1,022 1,105

iscat-Legal | Informatica | Organizacidn
2,128 1,923 1,513

Media -

Mediana 2 3 1 2 2 1
Moda 2 3 1 2 2 1
Desviacion estandar 0,852 0,903 0,680 1,031 0,703 0,823

Auditores Independientes

Media
Mediana 7
Moda 7
Desviacion estandar 0,444

Media
Mediana 4,5
Moda 5
Desviacién estandar 0,513

Media
Mediana 2
Moda 2
Desviacion estandar 0,671
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Estadisticos de conocimientos por tamario

Firmas Grandes

| FiscakLegal| Informatic

4,909 4,455

Media 6862 6318

Mediana 7 6 5 4
Moda 7 6 5 4
Desviacion estandar 0,646 0,780 0,684 0,858

Media

Mediana 5 5 3
Moda 5 5 3
Desviacion estandar 0,816 0,853 0,752

1

Mediana

Moda 3 3 1
Desviacioén estandar 0,785 0,796 0,734
Firmas Medianas

6,762 6,381 5,810

Mediana 7 6 6
Moda 7 7 6
Desviacién estandar 0,436 0,740 0,814

Mediana
Moda 5 5 4
Desviacion estandar 0,625 0,750 0,870

Mediana
Moda 2 3 1
Desviacion estandar 0,928 0,889 0,676

Media

Mediana 7 6 6 6 6 6
Moda 7 6 7 6 6 5
Desviacién estandar 0,458 0,507 0,757 0,640 1,085 0,889

Mediana 4 5 4 5 4 4
Moda 4 5 4 o 4 5
Desviacion estandar 0,860 0,850 0,898 0,757 1,041 0,850

Mediana 2 3 2 2 2 2
Moda 2 3 2 2 2 2
Desviacién estandar 0,792 0,850 0,627 1,061 0,735 0,638
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Estadisticos de conocimientos por cultura

Firmas Proactivas

Media

Mediana 7 6 6 6 5 5
Moda 7 6 6 6 4 5
Desviacion estandar 0,435 0,561 1,012 0,986 1,033 0,910

Media

Mediana 5 5 4 4 3 4
Moda 4 5 4 4 3 5
Desviacion estéandar 0,774 0,848 1,149 0,632 0,857 0,940

Media 7 3,034 3,000 1,828 2,586 2,138 1,758

Mediana 3 3 2 2 2 2

Moda 3 3 2 2 2 2

Desviacion estandar 0,778 0,707 0,711 0,907 0,789 0,872
Firmas Reactivas

Media 6,692 6.385 5,821 5,564 4897 5,590

Mediana 7 6 6 6 5 5
Moda 7 7 6 6 5 5
Desviacién estandar 0,569 0,747 0,885 0,754 1,119 1,019

Media 7 4,615 5,026 3,923 4,410 3,231 3,846

Mediana 5 5 4 5 3 4
Moda 5 5 4 5 3 "5
Desviacion estandar 0,847 0,811 0,839 0,751 0,959 1,040

Media 2,231 2,615 1,462 1,974 1,769 1,282
Mediana 2 3 1 2 2 1
Moda 2 3 1 2 2 1
Desviacién estéandar 0,777 0,907 0,600 0,843 0,536 0,510
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Orden de importancia en los conocimientos

Med/a

Mediana 7 6 6 6 5 5
Moda 7 6 6 6 5 4
Desviacién estandar 0,514 0,670 0,935 0,854 0,969 1,075

Mediana 5 5 4,5 4 4 3
Moda 5 4 4 5 4 3
Desviacion estandar 0,826 0,815 0,701 1,007 0,976 0,934

Mediana 3 2 2 2 2 1
Moda 3 2 2 2 1 1
Desviacion estandar 0,844 0,869 0,916 0,676 0,670 0,723
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