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Introduccion

La imagen, el sonido, el movimiento, el juego, el trabajo en equipo
son herramientas primordiales dentro de la educacion, pensamos en que
estos elementos proporcionan un apoyo en el proceso de aprendizaje. Los
audiovisuales como el video digital han permitido que el alumno deje de ser
un agente receptor pasivo y pase a ser un alumno activo dentro del proceso
de aprendizaje cuestionando de esta forma la informacién que recibe en la
escuela.

El empleo del video en el campo educativo a mediados de los
noventas, segun un estudio que presenta Antonio Bartolomé (1999), se
encontraba en manos de amantes del audiovisual y del cine, en vez de verse
apropiado por el profesorado, quien es el que esta mas préximo a la realidad
del alumno. Segun estos autores, el video no precisamente era considerado
como una herramienta didactica, sino como un pasatiempo, es decir, las
peliculas o films, no eran visionados ni considerados en el contexto de
alguna actividad curricular. Practicamente, el audiovisual entra en la escuela
como un medio de distraccion, de forma imprevista o en sustitucién del
profesor faltante; de esta manera se entretenia al alumnado.

Las diversas y numerosas investigaciones que se han realizado
durante mas de una década, no sélo en el continente europeo sino también
en América, han demostrado que la utilizacion del video en el campo
educativo logra cumplir los fines y objetivos propuestos. Este potencial de
expresion y comunicacion otorgado por los audiovisuales hace que los

usuarios --y principalmente los jévenes-- se sientan muy confortados con
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este medio, gracias al desarrollo de las tecnologias que han facilitado el uso
de materiales a través de Internet.

Sin embargo, en México la encuesta Nacional sobre Disponibilidad y
Uso de las Tecnologias de la Informacion en los Hogares revelé que una
cuarta parte de los 107 millones de habitantes de este pais hace uso de
Internet y un tercio usa ordenadores, lo cual significa que al menos el 25,7%
de los hogares en México dispone de un ordenador, sin embargo, solo el
13,5% de los hogares contaba con una conexién a internet, el servicio mas
caracteristico de las tecnologias de informacién y comunicaciones.

Por consiguiente, el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e
Informatica (INEGI, 2009) precis6é que el nUmero de personas que usaban un
ordenador era de 31,9 millones, de las cuales la mayoria se agrupa en el
rango de 12 a 34 afios de edad.

Cabe sefalar que los ordenadores se usan en actividades escolares
(57,4% de los usuarios), le siguen las vinculadas con el trabajo (32%), las de
comunicacion (30%) y las de entretenimiento (28,9%).

Por lo tanto, y pese a todo prondstico, es posible encontrar en los
hogares mexicanos tecnologia digital, entre otras, y de manera personal,
sistemas de grabacion y reproduccién de videos; los cuales han causado un
revuelo reflejado en el consumo de videos a través de medios como Internet,
logrando también un impacto en el campo educativo.

En su texto, Grané Oro y Bartolomé Pina (2009) mencionan que
concebir un entorno en Internet hoy es hacerlo también con una presencia
importante de elementos audiovisuales. El video ha invadido paginas, blogs y
todo tipo de entornos en la red, de tal manera que compartir videos o
comunicarse mediante video es algo al alcance de todos. Con la aparicién de
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YouTube el consumo del video digital entre los jévenes es mas facil y mas
frecuente, esto porque proporciona un espacio gratuito para la distribuciéon de
los mismos, las secuencias quedan accesibles desde cualquier lugar de
Internet, no se necesita disponer de un equipo propio para este proceso, y
estandariza un formato para el video en Internet

El cultivar los diversos entornos de aprendizaje que brindan las
tecnologias de informacién y comunicacién, hace destacar la revoluciéon que
ha tenido el audiovisual, el cual ha venido de la mano del video digital,
favoreciendo la oportunidad de generar nuevas formas de comunicacion
ademas de consolidarse en el campo educativo (Bartolomé, 2008). Estas
formas de comunicacién y estilos de aprendizaje requieren de una
alfabetizacion audiovisual, es decir, el proceso de lectura de imagenes,
graficas, visuales, sonoras, audiovisuales, implica entonces, por un lado, el
aprendizaje de los elementos que la conforman, y por el otro, da la
posibilidad de que el receptor se convierta en emisor (Aparici y Garcia,
1986).

Cabe destacar que esas nuevas formas de comunicacion a través de
los audiovisuales en el campo educativo sientan sus bases teédricas en el
constructivismo, y es por tanto elemental no perder de vista la forma de
aplicacion del mismo en el campo educativo. De acuerdo a Urbina (1999)
existen tres factores determinantes a la hora de aproximarnos al video digital
desde el punto de vista de las teorias del aprendizaje: el disefio del mismo, el
contexto de aprendizaje y el papel del sujeto ante el aprendizaje.

Apoyada esta investigacion en los fundamentos anteriores esboza la
hipotesis de que con la aplicacion de un modelo formativo de alfabetizaciéon
audiovisual se favorece el desarrollo de las dimensiones de la comunicacion
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audiovisual en los estudiantes de nivel superior. Esta misma investigacion
plantea como objetivo la validacion de un modelo formativo de alfabetizacién
audiovisual considerando las dimensiones fundamentales de la comunicacion
audiovisual, ya que consideramos que el video digital nos puede apoyar al
logro de una alfabetizacién audiovisual.

Por consiguiente, no hay que perder de vista que cada experiencia
formativa esta condicionada por una serie de factores que determinan la
estructura de lo que seria un modelo formativo, podemos acertar con tantos
tipos de modelos como necesidades especificas de cada estudiante

No obstante, dichos modelos habran de compartir necesariamente
una serie de elementos comunes, los cuales conformaran el andamiaje en el
proceso ensefianza—aprendizaje, llevando implicito los elementos didactico y
tecnologico. Este modelo formativo se apoya en las propuestas planteadas
por autores como F. Imbernén (1994), Portillo Morales (2007) entre otros, el
cual es aplicado en la Facultad de Pedagogia de la Universidad Veracruzana,
campus Poza Rica, México.

Para poder indagar sobre el video digital y alfabetizacién audiovisual
en la formacion universitaria, esta investigacién se basa en la perspectiva del
paradigma positivista optando por la postura cuantitativa, ya que la
naturaleza de la investigacion y los objetivos que en ella se plantean asi lo
determinan, utilizando por consiguiente un disefio pre-experimental (pretest —

tratamiento —postest).
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CAPITULO 1

PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 Justificacion

En los ultimos anos se han realizado numerosas investigaciones tanto
en Europa como en Estados Unidos, en las que se demuestra la
conveniencia de usar video digital en el aula con la finalidad de cumplir
objetivos de aprendizaje propuestos. Algunas de estas investigaciones estan
enfocadas al video analisis para la exploracion de la realidad matematica,
otras estadn involucradas con el lenguaje, con narraciones digitales vy
alfabetismo en medios y las investigaciones vinculadas con la educacion
artistica donde se emplea el video digital como medio de expresion. El
beneficio del video se fundamenta principalmente en el potencial de
expresion y comunicacién que ofrece y en el hecho de que vivimos en un
mundo que es cada vez mas visual y los jévenes se sienten muy comodos en
él; pero ademas, en la disminucién del costo de las videocamaras digitales y
en el desarrollo de tecnologias como el streaming " que han facilitado el uso
y distribucion de materiales educativos en video a través de Internet.

El adaptarse a los requerimientos de la sociedad en la que vivimos,

implica en el campo educativo, una flexibilizacién en la incorporacién de las

' Término que se refiere a ver u oir un archivo directamente en una pagina web sin necesidad
de descargarlo al ordenador ni de instalar algun software especial. Fue concebido como una
estrategia sobre demanda para la distribucién de contenido multimedia a través de Internet.
Apareci6 en 1995 con el lanzamiento de Real Audio 1.0. Como los archivos de video tienden a
ser grandes y su descarga como paquete completo resulta lenta si no se tiene una conexion a
Internet de banda ancha, esta tecnologia permiti6 que con conexiones de 128 Kbps se
pudieran ver, aceptablemente, videos en sitios especializados como YouTube, que ofrece sus
contenidos con esta tecnologia. http://es.wikipedia.org/wiki/Streaming10
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tecnologias de informacién y comunicacion en el curriculum, de la misma
manera es necesario aplicar una nueva concepcion de los alumnos-usuarios
y por ende de los profesores y del disefio y distribucién de la ensefianza. En
ese sentido, la anexién del video digital en el contexto educativo, aunque es
relativamente reciente que se empezé a hablar de él, no es concebido como
un proceso técnico, sino que va mas alla, es decir, involucra a la
comunicacion.

El combinar el video digital con otras herramientas educativas, nos
brinda la oportunidad de generar en el alumno nuevos entornos de
aprendizaje. El trabajar con imagenes, sonido y movimiento permite que el
alumno pueda emplear materiales multimediales producidos por terceros asi
como producir sus propios videos, gracias a que la tecnologia pone a su
alcance estos recursos sofisticados y no necesariamente costosos.

La produccién de clips de video apoya la ensefianza en la mayoria de
las materias del curriculum porque ofrece al estudiante oportunidades
valiosas para aprender con comprension y desarrollar en el proceso
capacidades intelectuales de orden superior, al tiempo que promueve que los
estudiantes actuen como creadores y disefiadores. Cabe sefalar que para
que el video digital funcione y tenga un verdadero sentido en la educacion su
uso en el aula debe de estar ligado al curriculo; es por ello pertinente
considerar que el video, las imagenes, la musica y las animaciones son
herramientas poderosas para comunicar ideas, y cuando estos elementos se
apoyan en las TIC, éstos se convierten en un puente fundamental para
entender tanto los medios de comunicacién tradicionales como los nuevos

medios digitales. En ese sentido, se prepara al estudiante tanto para apreciar
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criticamente trabajos en video realizados por terceros, como para expresar
con este mismo medio sus ideas y emociones (Cabero, 1989).

Es importante sefalar que el uso conjunto de videocamaras digitales,
con software de edicién, permite integrar facilmente proyectos de Alfabetismo
en Medios que pueden ir desde representar un relato, hasta crear un
documental en video. Considerando el lenguaje, se pueden combinar
imagenes fijas con clips de video y una narracién de fondo para crear
documentales, o cualquier otro tipo de actividades conocidas como
Narraciones Digitales, las cuales favorecen la capacidad de
conceptualizacién y de sintesis, ademas de contribuir en el desarrollo de
habilidades de alfabetismo en medios.

La escuela tradicionalmente ha ofrecido contenidos desvinculados del
entorno; por un lado transcurren la vida cotidiana y los aprendizajes que de
ella construyen los alumnos y, por el otro, esta el aprendizaje escolar, de
manera que una de las preocupaciones fundamentales de la ensefianza
actual es vincular los dos ambitos. Por lo tanto, es necesario que los nuevos
docentes universitarios asuman el reto de proponer y organizar experiencias
de aprendizaje para el estudiante que promuevan la articulacién y eliminen la
artificiosa separacién entre vida cotidiana y escuela; ello significa reconocer
el valor didactico de la experiencia, enmarcandola en el ambito institucional,
lo que implica otorgarle validez académica en el terreno escolar. Para cumplir
con tales fines, deben desarrollarse nuevos enfoques educativos que
permitan formar al estudiante de una manera holistica y que, al mismo
tiempo, sean acordes con las demandas del medio que le rodea.

En ese sentido, es necesario emplear y crear nuevos entornos de
aprendizaje para y por los jévenes educandos, de ahi que en esta
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investigacion se hable del video digital y alfabetizacion audiovisual en la
formacion universitaria, donde se pretende validar un modelo formativo de
alfabetizacién audiovisual con ayuda del video digital, esto a su vez permitira
analizar la manera en que el empleo de este audiovisual refuerza el
aprendizaje en alumnos de educacion superior. Con base a ello, se

desarrolla la siguiente investigacion.

1.2 Problema

Como sabemos, nuestra sociedad cada dia es bombardeada por la
tecnologia. Por ende, en las escuelas cada vez es mas comun el empleo de
la tecnologia sin embargo, la utilizacion que se le da no siempre es la
adecuada. Asi, pese a que los estudiantes universitarios pasan el mayor
numero de sus horas de escuela frente al ordenador, esto no significa ni
garantiza que estén aprovechando al maximo esta herramienta didactica.

El alumno, al estar frente al ordenador en sus ratos de ocio, disfruta
viendo peliculas que puede bajar de Internet, asi como de los videos de
musica, documentales y otros, o de una conversaciéon por el Messenger, sin
embargo, deja de lado todo un potencial didactico que podria emplear en el
campo educativo, no sélo para su aprendizaje, sino también como medio
para poder expresar sus ideas y emociones a través de éste. Podria decirse
que no se apropia de esa experiencia, no se ha descubierto como creador y
disefiador de su propio entorno de aprendizajes.

Uno de los obstaculos que presenta esta relacionado con la
informacién que recibe, es decir, la forma en que codifica y decodifica los

mensajes que le son transmitidos, como se apropia del contenido del mismo
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y la forma en que el alumno puede o no emplearla. Podria decirse que
requiere de desarrollar nuevos lenguajes y cédigos que de alguna manera va
adquiriendo, pero que no logra desarrollar del todo.

La continua invasién de imagenes que recibe el usuario a través de
las diversas tecnologias digitales, las cuales invaden todos los espacios de
nuestras vidas --no sélo las calles sino también los sistemas de servicio, los
de ocio y los de aprendizaje-- requieren de una alfabetizacién en las nuevas
tecnologias de comunicacion.

En ese sentido, las tecnologias digitales definen un nuevo universo
de lenguajes, de interacciones y sistemas de relacion. Por consiguiente, las
nuevas generaciones afrontan un reto estimulante y complejo, donde la
imagen esta presente en todos sus ambitos.

Hoy en dia se requiere de una persona con un tipo y nivel de
cualificacion distinto del que fue necesario hasta la fecha: interaccionar con
un sistema de menus u opciones, navegar a través de documentos
hipertextuales sin perderse, otorgar significado a los multiples datos e
informaciones encontradas, acceder al correo electronico y lograr
comunicarse mediante el mismo, ser critico ante la avalancha de multiples
imagenes, sonidos y secuencias audiovisuales, etc., son, entre otras, nuevas
habilidades que debe dominar cualquier sujeto para poder desenvolverse de
modo auténomo en la era digital o sociedad de la informacion. En otras
palabras, se demanda a un sujeto alfabetizado audiovisualmente, toda vez
que una persona analfabeta tecnolégicamente queda al margen de la red
comunicativa que ofertan los audiovisuales (Moreira, A. 2002).

De aqui se deriva la urgente necesidad de planificar y poner en
practica programas y acciones formativas destinadas a facilitar el acceso a
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las nuevas tecnologias, a los nifios y jévenes, a los profesionales, es decir,
para que exista la sociedad de la informacion es necesario una poblacion
alfabetizada en el uso de las tecnologias digitales que pueda producir y
consumir bienes digitales En definitiva, un modelo educativo que ante las
nuevas tecnologias defienda la necesidad de la formacion y alfabetizacién
audiovisual como una necesidad del mercado educativo.

Algunas de las lineas que podrian apoyar a esta situacion es la
alfabetizacién audiovisual, que junto con el video digital pueden generar en el
alumno de nivel superior una forma de aprendizaje que desarrollara a lo largo
de su formacién universitaria. Sin embargo, si echamos un vistazo a los
programas educativos de las asignaturas que conforman el area educativa de
Nuevas Tecnologias de la licenciatura en Pedagogia de la Universidad
Veracruzana, campus Poza Rica, nos dariamos cuenta que estos programas
no contemplan en sus contenidos y actividades, este tipo de audiovisuales, y
tampoco los consideran dentro de los materiales didacticos a emplear. De ahi
que la problematica a investigar gira en torno a la alfabetizacion y videos
digitales, representado de la siguiente manera:

e Se desconoce la eficacia del Video Digital en el aprendizaje de
los alumnos de la experiencia educativa de Tecnologia
Educativa.

e ;Se consideran las dimensiones de la comunicacion
audiovisual en el proceso de formacion de los alumnos de
nivel superior?

e Es necesaria una alfabetizaciéon audiovisual en la formacion

educativa de los estudiantes de nivel superior?
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e Se desconocen los fundamentos pedago6gicos que subyacen

al uso del video digital en el aula.

1.3 Objetivos

Actualmente los estudiantes universitarios pasan varias horas frente
al ordenador, esto no garantiza ni significa que utilicen al maximo esta
herramienta didactica. No han descubierto todo el potencial didactico que
podrian utilizar en el campo educativo y para su propio aprendizaje; por lo
tanto la investigacion se centra en objetivos que lleven a:

e Validacibn de un modelo formativo de alfabetizacion
audiovisual con ayuda del video digital.

e Inspeccionar si las dimensiones fundamentales de la
comunicacion audiovisual se manifiestan en los estudiantes de
Tecnologia Educativa.

¢ Analizar la manera en que el uso del Video Digital refuerza el
aprendizaje en alumnos de educacion superior.

o Extraer patrones de empleo del video digital de los estudiantes

de nivel superior con relacion al aprendizaje.

1.4 Hipotesis

Por consiguiente, las hipotesis planteadas en la investigacién son las

siguientes:
e La aplicacion de un modelo formativo de alfabetizacion
audiovisual favorece el desarrollo de las dimensiones de la

comunicacion audiovisual en los estudiantes de nivel superior.

24



Los alumnos que han estudiado Tecnologia Educativa
obtendran mejores resultados en el progreso de la
alfabetizacion audiovisual.

El uso didactico del Video Digital por parte de los alumnos
incrementa la actividad pedagdgica en el empleo de la
tecnologia educativa, lo cual se refleja en su alfabetizaciéon
audiovisual.

El empleo adecuado del video digital facilita el aprendizaje de
los contenidos curriculares en la experiencia educativa de
Tecnologia Educativa.

Mientras sea mayor la utilizacién del video digital en el area de
Tecnologia Educativa, mayor sera la alfabetizacion audiovisual
de los alumnos por el uso de las tecnologias aplicadas a la

educacion.

1.5 Lineas de Investigacion

¢, De qué manera promueve la alfabetizacion audiovisual un modelo

formativo a partir del uso del video digital con estudiantes de nivel superior?

Alfabetizacién

Video digital

Modelo Formativo

Audiovisual

Dimensiones (Competencias) de Comunicacién audiovisual

Aprendizaje
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CAPITULO 2

MARCO TEORICO

2.1 Herramientas Cognitivas

Si bien es cierto que el origen de las tecnologias educativas esta
basado en la teoria conductual, también se apoya en el constructivismo.
Resulta por tanto, imprescindible tratar de analizar en qué consiste el
constructivismo. Sin embargo, es conveniente hacer hincapié que no puede
decirse en absoluto que sea un término univoco, por el contrario,
compartimos la idea que plantea el autor Mario Carretero (1997) y otros, al
mencionar que se puede hablar de varios tipos de constructivismo, de hecho
es una posicién compartida por diferentes tendencias de la investigacion
psicologica y educativa.

Como bien sabemos, la psicologia de la cognicion humana,
desarrollada a lo largo del siglo XX, es una de las disciplinas que mas
conocimiento y evidencias ha aportado respecto al como aprendemos
cuando interaccionamos con las formas culturales y de la propia experiencia.
La psicologia de la Gestalt, el asociacionismo conductista, el procesamiento
de informacion cognitivo, las tesis constructivistas y la psicologia
sociocultural han sido, y siguen siendo, los modelos teéricos mas potentes y
que mayores aportaciones han realizado en torno a esta problematica.

A manera de repaso, haremos un breve recorrido por las distintas
corrientes psicolégicas que han abordado el analisis de cémo aprendemos

los humanos, dedicando una atencion especial a sus aportaciones con
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relacion al aprendizaje en situaciones mediadas tecnoldgicamente.
Iniciaremos con la teoria o corriente de la percepcién de formas conocida
como psicologia de la Gestalt, la cual ha tenido una importante influencia en
la elaboracion y disefio de formas expresivas y graficas audiovisuales;
posteriormente la denominada psicologia conductista, la cual ha contribuido
en gran parte a la construccién de la tecnologia educativa de mediados del
siglo XX; a continuacién se describira la corriente de la psicologia cognitiva
del procesamiento de la informacién; para finalizar con el enfoque
constructivista del aprendizaje y sus aplicaciones en el ambito de los medios
y tecnologias para la ensefianza.

Esto con la finalidad de ubicarnos en el transito de éstas hasta llegar

al constructivismo, que es la teoria que sustenta esta investigacion.

2.1.1 LA PSICOLOGIA DE LA GESTALT O DE LA PERCEPCION DE FORMAS

La capacidad que tenemos de transmitir nuestra experiencia y
conocimientos a otros seres humanos y de adquirirla a través de
representaciones, ya sea figurativas o bien simbdlicas es el elemento
esencial que nutre la construccién de la cultura, y en consecuencia de lo que
llamamos civilizacion. El lenguaje, junto con la capacidad de razonamiento y
comunicacion, son los instrumentos claves que han permitido el desarrollo de
nuestra especie como entidad inteligente.

Hoy en dia somos conscientes de que nuestro comportamiento,
ademas de la influencia sociocultural, es consecuencia de la carga o

herencia genética que recibimos
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La Teoria de la Gestalt es una corriente de pensamiento dentro de la
psicologia moderna. Dentro del campo de la psicologia del aprendizaje, fue
esta corriente que se desarrollé en Alemania a principios del siglo XX, cuyos
maximos representantes fueron Max Wertheimer, Wolfgang Kohler y Kurt
Koffka, interesada por el estudio de los fenbmenos perceptivos mas usuales
se dedicé fundamentalmente al estudio de éstos.

La aportacion mas relevante de ésta es que: los datos que nos
aportan los sentidos no tienen significado. Este surge de la reconstruccion e
interpretacion que la mente realiza de dichos datos, el salto desde las
sensaciones (es decir, la experiencia directa que captan nuestros sentidos) a
las percepciones (interpretaciones cognitivas de las sensaciones) requiere,
en consecuencia de una actividad estructuradora realizada por la mente.
Haciendo hincapié en que sin conocimiento no hay percepcion, soélo
estimulos sensoriales (Area, 2005).

En ese sentido, para los psicologos de la Gestalt ver o escuchar es
comprender, sostienen ademas que los sujetos perciben en primera instancia
directamente configuraciones complejas en una totalidad y que el anélisis de
los elementos es posterior a esa aprehension global. Estas premisas se
trasladaran de igual modo al campo sonoro.

Cabria cuestionarse ¢ Cual ha sido la aportacion de la psicologia de la
Gestalt al conocimiento sobre el aprendizaje con medios? Cabero Almenara
(2001:244) sefiala que esta corriente realizd importantes contribuciones a la
investigacion sobre el aprendizaje a través de imagenes. Al respecto afirma
que los "principios formulados por los gestaltistas para la organizacion del
campo perceptivo estan siendo utilizados por los expertos en medios de
comunicacion social para la elaboracion de mensajes facilitando de esa
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forma tanto la captacion de la atencion del receptor, la direccion de su
atencion hacia el nucleo semantico de la imagen, como a la codificacion de
los mensajes ya sea de forma directa como subliminal”, lo que implicara que
la alfabetizacién o ensefianza de los elementos constitutivos del lenguaje
audiovisual debieran comenzar por la dimensiéon denotativa de la imagen.

Segun Arnheim, (1993: 36) “toda imagen tiene una «estructura
inducida»: una compleja estructura oculta, un campo de fuerzas de tal modo
que donde quiera se coloque una figura, ésta se vera afectada por las
fuerzas de todos Ilos factores estructurales ocultos. Conocer el
comportamiento de las figuras en ese campo de fuerzas es, entonces,
esencial para los artistas a la hora de producir una obra. Permite, en primer
lugar, garantizar que el proceso compositivo resulte en una obra equilibrada”.

Al respecto, Rudolf Arnheim propone planteamientos sobre la relacién
entre desarrollo cognitivo y la educaciéon y creacion de arte visual con el fin
de que sean considerados en el curriculum escolar. En ese sentido, el autor
distingue entre la visién, que es una funcién de la inteligencia y la percepcion
entendida como un suceso cognitivo; afirma también que la interpretacién y
el significado son aspectos inseparables de la vision y que la labor escolar es
fundamental para potenciar o frustrar estas habilidades

De esta manera, se trata de ofrecer una lectura critica de la imagen
desde una vision de totalidad, para lo cual habra de hacerse una sintesis de
los aspectos tratados mas relevantes, aunque bajo una o varias perspectivas
que relacionen las diferentes hipétesis enunciadas durante el analisis.

Hoy las contribuciones de la Teoria de la Gestalt son nuevamente
rescatadas reconociéndoles su utilidad practica. Pero, en la actualidad, se las
entiende mas como principios o condiciones generales de la percepcion que
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como leyes propiamente dichas. En este caso, el autor no profundiza en los
postulados de esta corriente psicolégica, sino que ve el impacto que tuvieron
las formulaciones de la Gestalt en el terreno del arte, como lo demuestra
Rudolf Arnheim en su influyente libro Arte y percepcion visual, de 1954, en
linea con las corrientes formalistas y su influencia en la educaciéon musical y
el funcionalismo armonico.

De alguna manera la publicidad televisiva, los videoclips, videojuegos,
el cartel, a fotografia, mapas, logotipos de marcas comerciales, entre otras
muchas formas de representacidon, se han visto influidas por sus

aportaciones.

2.1.2 EL ASOCIACIONISMO CONDUCTISTA

La psicologia conductista o asociacionista tuvo sus origenes en
Estados Unidos, donde figuran como sus autores mas relevantes Thorndyke
y Watson. Mientras tanto, en la URSS Pavlov y Bechterev fueron sus
investigadores mas representativos.

El conductismo esta caracterizado por su concepcién asociacionista;
es decir, crea conocimiento al relacionar los antecedentes de una situacion
con sus consecuentes (estimulo-respuesta).

Los modelos conductistas mas importantes son: el condicionamiento
clasico de Pavlov, el condicionamiento operante de Skinner. La psicologia
conductista se apoya en el supuesto de vincular o asociar determinados
estimulos del entrono con la respuesta o conducta humana ante el mismo.
Esta tesis supone reducir la conducta humana a un tipo particular (y

complejo) de comportamiento animal y explicarla a través de asociaciones
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entre estimulos y respuestas que se adquieren y refuerzan mediante el
aprendizaje.

Al respecto, Pavlov (1972: 214) dice: ‘los reflejos al igual que los
instintos son reacciones determinadas del organismo ante agentes definidos,
lo que hace que no haya necesidad de designarlos con nombres diferentes.
Es preferible emplear la palabra reflejo ya que implica, desde un comienzo un
sentido rigurosamente cientifico".

Sin embargo, aunque los reflejos son las principales reacciones
nerviosas del animal y del hombre, no bastan para asegurar al organismo
una existencia duradera, estable y completa

Dicha situacién llevé a Pavlov a distinguir dos tipos de reflejos:
aquéllos que llamé absolutos, como conexién simple y permanente que se
realiza en los animales aunque estén desprovistos de segmento cerebral
superior, y los reflejos condicionados o adquiridos, inconstantes vy
mantenidos por unién temporal (Pavlov, 1970 y 1972), que son propios de los
grandes hemisferios y sin los cuales el organismo no podria sobrevivir en un
medio cambiante y de exigencia permanente de adaptacion.

Analizando, entre las caracteristicas del conductismo, destacan las
siguientes:

* Se aprende asociando estimulos con respuestas

* El aprendizaje esta en funcién del entorno

* El aprendizaje no es duradero, necesita ser reforzado

* El aprendizaje es memoristico, repetitivo y mecanico y responde a

estimulos.

En ese sentido, Cabero Almenara (2001) considera que el
aprendizaje consiste en la adquisicidn de nuevos patrones conductuales y la
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ensefianza en la seleccién de los estimulos apropiados para generar dichas
respuestas. La base psicolégica que subyace en esta metodologia de
ensefianza es el estimulo-respuesta y el refuerzo a la conducta del
estudiante. En caso positivo, continda; y en caso negativo, el alumno debe
volver a repetir el estudio de la unidad correspondiente hasta que pueda
superar con éxito la prueba correspondiente.

Este método de la "ensefianza programada" tuvo un alto impacto e
influencia; sin embargo las criticas a los modelos y materiales de ensefianza
programada han sido reiteradas en los ultimos afos: un planteamiento
excesivamente mecanicista de los procesos de ensefianza-aprendizaje,
ausencia de valores morales, falta de libertad, creatividad, esquematismo
rudimentario entre el planteamiento y el estimulo y la respuesta esperada, el
desprecio por aquellos aprendizajes observables, y el intento de trasladar
miméticamente lo que fueron resultados obtenidos del aprendizaje animal a

modelos de ensefianza para humanos.

2.1.3 EL PROCESAMIENTO COGNITIVO DE LA INFORMACION:

A finales de los afos 60's comienza a producirse un cambio
paradigmatico en el campo de la psicologia del aprendizaje. Frente a la tesis
conductista apoyada en el estudio de la conducta observable del ser
humano, cobra interés el analisis de los procesos internos que ocurren en la
mente. En este sentido el ser humano es definido como un procesador activo
de informacién, no como un mero individuo que reacciona ante estimulos
externos. En consecuencia, el aprendizaje no se describe por la mera

adquisicion y consolidacion de determinados comportamientos, sino por la
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modificacibn de estructuras y conexiones cognitivas que ocurren en el
cerebro.

Este cambio de enfoque se produce como critica al reduccionismo
tedrico del conductismo en cuanto no tiene en cuenta u obvia lo que son
procesos mentales superiores tales como la percepcion, el lenguaje, los
sentimientos, la comunicacion, el pensamiento l6gico, la memoria.

Mucho se ha hablado de esta corriente, en donde hasta hoy ha ido
evolucionando y fragmentandose en distintas variantes y escuelas de estudio
de la cognicidbn humana, por mencionar algunas: la teoria de esquemas,
redes semanticas, la teoria de la flexibilidad cognitiva, el conexionismo, entre
otras.

Sin embargo, podriamos decir que todas éstas coinciden en estudiar:
1) cdbmo las personas incorporan y organizan su informacién que reciben del
mundo exterior y de ellas mismas, 2) como esta informacién se decodifica, se
interpreta, se combina, almacena, se recupera o se olvida, y 3) cémo las
personas instrumentan esta informacion (Area, 2005).

Esta corriente de pensamiento discurre por dos caminos distintos. En
primer lugar, asume la concepcion del ser humano como procesador de
informacién y acepta la analogia entre la mente humana y el funcionamiento
del computador. Esta es la premisa mas discutible. Se adoptan los
programas de computador como metafora del funcionamiento cognitivo
humano. Segun esta idea, el hombre y el computador son sistemas de
procesamiento de propédsitos generales, funcionalmente equivalentes, que
intercambian informacidon con su entorno mediante la manipulacion de

simbolos (Pozo, 1991).
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¢, Qué es lo que aporta la psicologia cognitiva del procesamiento de la
informacién como base explicativa del aprendizaje con medios? La idea
central en esencia es considerar los procesos cognitivos humanos
consistentes en una manipulacion de simbolos y, consiguientemente,
susceptibles de ser analizados como un sistema de procesamiento de
informacion.

El otro concepto clave de este planteamiento es el de la
representacion, lo que implica el hecho de que todo simbolo representa o
puede representar determinados aspectos de la realidad como los hechos,
objetos u otros simbolos o procesos.

Cabe aclarar que las investigaciones desarrolladas bajo la psicologia
cognitiva del procesamiento de la informacién simbélica fueron fructiferas y
valiosas en cuanto que nos ofrecieron conocimiento del impacto de los
medios sobre determinadas actividades de procesamiento de la informacion
y cultivo de habilidades cognitivas de los sujetos cuando interactian con
dicho material. Sin embargo, este modelo de investigacion deja sin responder
numerosas preguntas y problemas de naturaleza estrictamente curricular, no
ofrece luz de cémo los medios funcionan y por qué lo hacen en los contextos

reales de practica de la ensefianza.

2.1.4 EL CONSTRUCTIVISMO

Exponen Barriga Arceo y Herndndez Rojas (2002: 13-26) que ‘el
denominado constructivismo social, es un sintesis de dos tradiciones: la
derivada de las aportaciones de J. Piaget y conocida como epistemologia

genética hace algunos afos, y actualmente como constructivismo, y por otra,
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de la psicologia sociohistérica o sociocultural de L. Vigotsky” Ambas
corrientes se gestaron y desarrollaron paralelamente en Europa.

La tesis basica del constructivismo social es que el aprendizaje
humano es un proceso que se va construyendo poco a poco a través de la
interaccion con el entorno tanto de naturaleza biolégica como sociocultural
que nos rodea. De manera explica Richardson (2001) que la construccién de
representaciones y procesos cognitivos son el resultado de las acciones
humanas sobre el mundo y sobre la base de que, en lo biolégico, s6lo nos es
dado lo mas elemental que no determina las estructuras cognitivas finales. El
constructivismo social ha insistido en que el mundo que esta estructurado
para los humanos es en gran medida un mundo social, y que esto tiene
consecuencias fundamentales para la descripcion del conocimiento y la
cognicion.

A pesar de las enormes coincidencias de planteamiento de los
autores Piaget y Vigotsky con relacion al aprendizaje como un proceso de
construcciéon del pensamiento a través de la experiencia de interaccién con el
entorno, el primero tiende a enfatizar una vision del constructivismo como un
proceso individual, operativo y universal, frente a Vigotsky que se apoya o
resalta mas los aspectos del aprendizaje como un proceso exdgeno,
semidtico y contextual (Martin, 1996).

Precisamente, una de las contribuciones esenciales de Vygotsky ha
sido la de concebir al sujeto como un ser eminentemente social, en la linea
del pensamiento marxista, y al conocimiento mismo como un producto social.
El autor mantiene que todos los procesos psicoldégicos superiores
(comunicacion, lenguaje, razonamiento, etc.) se adquieren primero en un
contexto social y luego se internalizan. Pero precisamente esta
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internalizaciéon es un producto del uso de un determinado comportamiento
cognitivo en un contexto social.

En palabras de Vigotsky (1979:92): “Un proceso interpersonal queda
transformado en otro intrapersonal. En el desarrollo cultural del nifio, toda
funcién aparece dos veces: primero, a escala social, y mas tarde, a escala
individual; primero, entre personas (interpsicologica), y después, en el interior
del propio nifio (intrapsicolégica). Esto puede aplicarse igualmente a la
atencion voluntaria, a la memoria légica y a la formaciéon de conceptos.
Todas las funciones psicolégicas superiores se originan como relaciones
entre seres humanos”.

Otro de los conceptos esenciales en la obra de Vygotsky (1978:133-
134) es el de la zona de desarrollo préximo Segun sus propios términos “no
es otra cosa que la distancia entre el nivel real de desarrollo, determinado por
la capacidad de resolver independientemente un problema, y el nivel de
desarrollo potencial, determinado a través de la resolucién de un problema
bajo la guia de un adulto o en colaboracién con un compafero mas capaz. El
estado del desarrollo mental de un nifio puede determinarse Unicamente si
se lleva a cabo una clasificacibn de sus dos niveles: del nivel real del
desarrollo y de la zona de desarrollo potencial”

En contraste, la teoria de Piaget (1978) afirma que las personas
construyen el conocimiento es decir, construyen un soélido sistema de
creencias a partir de su interaccién con el mundo. Por esta razén, llamé a su
teoria Constructivismo.

El objetivo de Piaget fue entender cémo los nifios construyen el
conocimiento; él disefid muchas tareas y preguntas ingeniosas que pudiesen
revelar el tipo de estructuras de pensamiento que los niflos construyen en
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diferentes edades, por lo tanto, para él, el conocimiento se construye por
consiguiente la educacion consiste en proveer las oportunidades para que los
ninos se comprometan en actividades creativas que impulsen este proceso
constructivo.

El desarrollo cognitivo en el sentido piagetano de término, esta
regulado por el mecanismo de la equilibracién. Los cambios de estado de
equilibrio (0 de desarrollo cognitivo) vendran caracterizados por un
desequilibrio entre la asimilacion y la acomodacién que conducira
normalmente a un estado mas equilibrado. Cuando prevalece la asimilacion
se produce una deformacién de lo conocido y, en cambio, cuando lo hace la
acomodacion da lugar a un conocimiento inestable e inseguro. Piaget (1978)
denomina a dicho proceso de cambio cognitivo como “equilibrio-desequilibrio-
regulaciéon”.

Sin embargo, varios autores han dado diferentes matices al
significado del término “constructivismo” al punto de convertirse “en el aire
que respiramos” (Pozo, 1996). En la psicologia contemporanea predomina un
enfoque “convergente” (Marti, 1996; Carretero, M. 1996; Coll, 1996) que
caracteriza al constructivismo como una serie de principios situados en
diferentes psicologias del desarrollo y el aprendizaje. Esta perspectiva ha
influido en nuestro medio educativo.

Por otro lado, aunque con otros matices Laroche M., Bernarz y
Garrison (1998) ha comentado que el constructivismo es una teoria
posmoderna del conocimiento con potencial para transformar la teoria
educacional. De modo que por varios afios hasta ahora, maestros en servicio
y en pre-servicio han considerado al constructivismo como un referente para
su filosofia de la educacion. Otros tienden a mostrar que el constructivismo
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es una filosofia de la ciencia y de la educacién, ademas de ser una teoria del
aprendizaje. Mas aun, para algunos autores es también una ética, en el
sentido de que propone una actitud de cuidado por las ideas personales de
los alumnos y se compromete con objetivos de emancipacion y con
problemas de autoridad. Como si todo esto fuera poco, en alguna literatura el
constructivismo aparece como una concepcion del mundo al ofrecer una
perspectiva global del significado de la aventura humana, sobre el modo en
que los seres humanos imparten significado a la totalidad de su existencia en
orden a sobrevivir y adaptarse (Castorina, 1994).

Partiendo de lo mas elemental, puede decirse que el constructivismo
es el modelo que mantiene que una persona, tanto en los aspectos
cognitivos, sociales y afectivos del comportamiento, “no es un mero producto
del ambiente ni un simple resultado de sus disposiciones internas, sino una
construcciéon propia que se va produciendo dia a dia como resultado de la
interaccion de estos dos factores” (Carretero, 1997: 42) En consecuencia,
segun la posicion constructivista, el conocimiento no es una copia de la
realidad, sino una construccién del ser humano, esta construccion se realiza
con los esquemas que la persona ya posee (conocimientos previos), o0 sea
con lo que ya construy6 en su relacion con el medio que lo rodea.

Es decir, el alumno construye su propio aprendizaje y el maestro solo
es el que le ayuda, el que guia mediante ensefianzas pretendiendo ser
significativas para el alumno mismo y atendiendo a sus necesidades.
Teniendo claro que todo aprendizaje constructivo supone una construccion
que se realiza a través de un proceso mental que finaliza con la adquisicion
de un conocimiento nuevo. Por otro lado, la investigacion cualitativa, como es
el caso en esta investigacion, la cual proporciona aproximaciones a la
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realidad involucra a las personas implicadas y comprometidas en dicha
realidad, mismas que el constructivismo denomina agentes educativos.

La construccion que realizamos depende de dos aspectos: “de la
representacion inicial que tengamos de la nueva informacion de la actividad
externa o interna que desarrollemos al respecto y, de una representacién de
los diferentes elementos que estan presentes” (Carretero, 1997: 208). En
otras palabras, un esquema es una representacion de situaciones concretas
o de conceptos que permiten manejarlos internamente y a su vez enfrentarse
a situaciones iguales o parecidas en la realidad. Es importante aclarar que el
individuo no actua sobre la realidad de manera directa, sino que lo hace por
medio de los esquemas que posee; por lo tanto, retomemos lo anteriormente
citado que, todo aprendizaje constructivo supone una construccién que se
realiza a través de un proceso mental que conlleva a la adquisicion de un
conocimiento nuevo.

Pero en este proceso no es solo el nuevo conocimiento que se ha
adquirido, sino, sobre todo la posibilidad de construirlo y adquirir una nueva
competencia que le permitira generalizar, es decir, aplicar lo ya conocido a
una situacién nueva. Por lo tanto se debe insistir en que el ser humano no
actia sobre la realidad de manera directa, sino que lo hace por medio de los
esquemas que ya posee. En el caso de los adultos, los esquemas suelen ser
mas complejos e incluyen las nociones escolares y cientificas.

Uno de los autores que mas ha influido en la elaboracion y
divulgacion de las ideas que acabamos de exponer es Ausubel (1983). Su
aportacién fundamental ha consistido en la concepcién de que el aprendizaje

debe ser una actividad significativa para la persona que aprende y dicha
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significatividad esté directamente relacionada con la existencia de relaciones
entre el conocimiento nuevo y el que ya posee el alumno

Para autores como Ausubel, aprender es sinbnimo de comprender; en
ese sentido, para el maestro tendra que ser fundamental analizar el proceso
de interaccién del alumno, (entre el conocimiento nuevo y el que ya posee)
por lo tanto no es tan importante el producto final sino el proceso que lleve a
cabo el alumno para emitir una respuesta. Por ello es que propone lo que
conocemos como estrategias de ensefianza, aplicables en el alumno para
facilitar la ensefanza receptivo-significativa (Ausubel, Novack y Hansesian.,
1983).

Hay que recordar que el modelo constructivista esta centrado en la
persona, en sus experiencias previas de las cuales realiza nuevas
construcciones mentales, por lo tanto, se considera que la construccion se
produce: Cuando el sujeto interactua con el objeto del conocimiento (Piaget);
Cuando esto lo realiza en interaccién con otros (Vigotsky); Cuando es
significativo para el sujeto (Ausubel).

Apoyada en lo anterior la presente investigacion tratar de demostrar
que un medio audiovisual como lo es el video digital, es una herramienta
indispensable en la formacion universitaria sin embargo, se requiere de un
modelo formativo de alfabetizacién audiovisual para tal efecto. Por lo tanto,
se toman las bases de la perspectiva constructivista ya que se considera
necesario llevar a la escuela el papel que juega esta porque se trata de una
vision que involucra a los diferentes actores educativos en el proceso de la
ensefianza -aprendizaje.

Cabe mencionar que los educandos a los cuales esta dirigida la
investigacion, cuentan con una edad promedio de 19 a 23 afios, por lo tanto
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la etapa de desarrollo en que se encuentran es la madurez cognitiva
(capacidad del pensamiento en forma abstracta), favorablemente
desarrollada, este hecho se alcanza ordinariamente en la adolescencia entre
los 11 y 20 afios, segun Piaget. Los adolescentes pueden, entonces, pensar
no soélo en funcion de lo que observamos en una situaciéon concreta. Desde
ese momento pueden imaginar una variedad infinita de posibilidades,
hipétesis y plantearse problematicas intelectuales de forma sistematica.

Segun este autor, estos educandos se encontrarian dentro de sus
etapas de clasificacion en: operaciones formales, aunque asegura que no
todos llegan a esta etapa, ya que es esencial para llegar a ella un cierto nivel
de apoyo cultural y de educacion. Las habilidades verbales, un aspecto de
inteligencia cristalizada, se incrementan durante esta etapa. La capacidad de
resolver problemas nuevos, como tareas de relaciones especiales, aspecto
de la inteligencia fluida, alcanza su punto algido alrededor de los 20 afios y
después empieza un lento declinar; sin embargo, la experiencia acumulada
que acompafa a la madurez puede evitar cualquier disminucién, también en
éstas habilidades.

El tercer estadio que menciona Piaget, el de las operaciones
formales, los jévenes puede analizar de manera objetiva y subjetivamente la
imagen y son capaces de atender a las connotaciones que les sugiera esta.
Este estadio es apropiado para que los jovenes comprendan los conceptos
de espacio y tiempo en funcién de los audiovisuales, también es el momento
idoneo para realizar una serie de imagenes organizadas atendiendo a
diferentes criterios de montaje y contar una historia a través de una camara

de video (Aparici, 1997).
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Asi como este, otros autores plantean desde sus perspectivas
tedricas las formas en que aprendemos y las diversas tendencias para hacer
llegar al educando, en el llamado proceso ensehanza-aprendizaje todo un
bagaje de contenidos. Una forma de apoyar al educando es a partir del
empleo de herramientas didacticas audiovisuales que favorezcan su
cognicion, tal es el caso del video digital.

Este modelo es muy atractivo debido a su relativa sencillez y
flexibilidad. No obstante, algunos otros analisis muestran que en realidad no
es mucho mas que un modelo Estimulo-Respuesta ampliado. Dicho modelo
explica poco sobre la comunicaciéon humana. Sin embargo, los modelos
basicos de comunicacidbn no eran mas que variaciones de los modelos
Estimulo - Respuesta y Estimulo — Organismo - Respuesta.

Sin duda, una de las actividades en la que las personas invertimos
mas tiempo, es en la comunicacién, como hemos comentado en lineas
arriba, la teoria de la comunicacion (Shanon y Weaver., 1948) explica los
procesos y los elementos que intervienen en toda comunicacién
interpersonal; pero, ¢ qué sucede cuando el receptor interpreta un mensaje y
no extrae la informacion que el emisor pretendia hacerle llegar?

En este caso, el receptor solo obtiene una informacion parcial o
incluso puede llegar a interpretar cosas diferentes a las que el emisor queria
decir, esto es lo que comunmente se denomina “problemas interpretativos”,

es decir, cuando el emisor
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2.2 El audiovisual y la teoria de la comunicacion.

La investigacidén de la comunicacién empezd como investigacién de la
teoria de la comunicacion de masas después de la Primera Guerra Mundial
(1914-1918). Los primeros modelos de comunicacion fueron los
denominados “modelos de aguja hipodérmica”, modelos simples de estimulo-
respuesta (E-R), de ahi que la gran mayoria de los estudiosos de la
comunicacion hayan formulado sus propios y personales esquemas y
modelos. En un principio éstos se basaban en una simple relacion de
estimulo-respuesta para llegar hoy a plantear profundas interpretaciones.

Los aportes realizados por figuras de la talla de Laswell, Lazarsfield,
Hovland y Lewin, mostraron que habia algo mas. Existen cambios en la
gente entre el estimulo y la respuesta. Laswell proponia una férmula de
concatenacion o encadenamiento lineal de cinco preguntas-programa, el
nuevo modelo E-O-R (Estimulo-Organismo-Respuesta): ¢ Quién es el emisor;
“‘dice qué” es el mensaje; “por cual canal’ son los medios usados para
transmitir el mensaje,” a quién” es en relacion con el analisis de los medios,
el analisis de receptores es para este autor mas cuantitativo, “con qué efecto”
es el impacto en concebido en forma global, es decir, el estimulo contenido
en un mensaje dado.

La formula de este autor fue el punto de partida a varias mejoras,
modificaciones y precisiones por parte de otros investigadores, sin embargo
Marshall McLuhan (1996) sostuvo que los limites entre medio y mensaje son
casi inexistentes.

Por otro lado Shannon (1948) presenta un esquema compuesto por

cinco elementos, una fuente, un transmisor, un canal, un receptor, destino.
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Dentro de este modelo incluimos el ruido, que aporta una cierta perturbacioén.
En este esquema la “fuente” es el elemento emisor inicial del proceso de
comunicacion; el “transmisor” es el emisor técnico, esto es el que transforma
el mensaje emitido en un conjunto de sefiales o cédigos; el “canal’ es el
medio técnico que debe transportar las sefales codificadas por el transmisor;
el “receptor’ en este caso técnico cuya actividad es la inversa de la del
transmisor, su funcion consiste en decodificar el mensaje transmitido; el
“destinatario” que constituye el verdadero receptor a quien esta destinado el
mensaje; y por ultimo, el “ruido” el cual es un perturbador que parasita en
diverso grado la sefial durante su transmision

En ocasiones cuando el receptor interpreta un mensaje no extrae la
informacién que el emisor pretendia hacerle llegar o el receptor tienen una
mala codificacion y/o decodificacién del mensaje, deficiente transmision del
mensaje por falta de habilidad comunicativa por parte del emisor, asi como
deficiente captacién del mensaje por parte del receptor por problemas
perceptivos o por tener bajas expectativas en la comunicacién, otra causa
puede ser la mala decodificacion del mensaje por parte del emisor por la falta
de vocabulario, diferentes connotaciones culturales (barreras linguisticas) o
por falta de habitos comunicativos (Aparici y Garcia,1992).

En ese sentido la teoria general de la comunicacién (campo de las
ciencias sociales) menciona principalmente la interacciéon entre individuos
determinada por un marco de referencia en el que se encuentran, de esta
manera se hace mencién a la comunicacion interpersonal, la cual involucra el
lenguaje verbal y las sefiales vocales; y a la comunicacién no verbal como
las expresiones faciales y gestuales, asi como las posturas corporales. Sin
embargo ello nos lleva de la mano hacia la comunicacién audiovisual
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De la misma manera que leer un texto no significa solamente conocer
las letras y las palabras que se forman con ellas, sino que también significa
saber interpretar significados, descubrir metaforas, analogias, etc. leer una
imagen no significa Unicamente identificar sus elementos morfolégicos. Sin
duda, el desconocimiento de las particularidades de este lenguaje (sintaxis y
semantica, lectura y analisis critico, composicidbn de mensajes) deja al
receptor de los mensajes audiovisuales pasivo ante los choques emotivos
que va recibiendo con las imagenes e indefenso ante el poder que estas
tienen con respecto al receptor.

Un mensaje audiovisual no se limita a la propia obra, como es un
proceso comunicativo, esta insertado en un sistema de gran complejidad.
Para que este sea operativo el mensaje requiere de un contexto de
referencia, que el destinatario pueda captar, ya sea verbal o susceptible de
verbalizacion; un coédigo, del todo o en partes, cuando menos comun al
destinatario; es decir, el codificador y el descodificador del mensaje, y por
ultimo un contacto, un canal fisico y un enlace psicologico entre el destinador
y el destinatario que permite a ambos establecer y mantener una
comunicacion.

El mensaje en el audiovisual se concreta en un filme, programa, spot,
videoclip o noticia. El receptor no es un sujeto que capta pasivamente el
mensaje, sino que lo hace suyo mediante la comprension y la interpretacion.

En el audiovisual Segun Puyal Alfonso (2006), un receptor se
materializa en la audiencia televisiva, en el usuario de internet, o el publico
que asiste a una sala de cine; sin embargo, el mensaje necesita de un
lenguaje que lo articule, y de esto se ocupa el codigo, mismo que el emisor
maneja y el receptor reconoce; por lo tanto, no podemos entender
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adecuadamente un mensaje si el receptor ignora las circunstancias en las
que se inscribe el texto. Cada uno de estos factores determina una funcién
en el lenguaje: Referencial, expresiva, fatica, metalinguistica y poética.

A decir por Puyal, la palabra audiovisual, suficientemente extendida
en Europa ("audiovisual" esta recogido en la vigésima segunda edicién del
diccionario de la Real Academia de la Lengua) ha pasado de usarse en el
ambito educativo como recurso didactico, a intensificarse con las artes de la
imagen. Sin embargo el término es mas tedérico que practico por la sencilla
razobn de que los profesionales de los medios apenas lo usan cuando se
refieren a su trabajo.

David N Rodowick (1994) propone la definicion de una "cultura
audiovisual" a través de cuatro pardmetros: 1) una era marcada por la
tecnologia de la comunicacién, promoviendo la convergencia entre los
diferentes medios (cine, imagen digital) y la transmisién de datos (telefonia,
radiodifusion, cable); 2) una coyuntura econémica; 3) un enfoque semibtico
que entremezcla las formas visuales, verbales, escritas, musicales, sonoras;
y 4) una perspectiva sociologica.

El audiovisual comprende tanto imagen visual como imagen auditiva,
es decir, signos iconicos y acusticos, entendiéndose entonces por
comunicacion audiovisual, todo aquel medio técnico, registrado sobre un
soporte (fotografico, magnético, digital) que emplea la imagen visual y sonora
para la elaboracién de mensajes. En relacion a la imagen, esta debe ir
destinada a alguien, llamesele publico asistente a un cine, exposicién de
pintura, lector de un libro con ilustraciones o destinatario de una tarjeta
publicitaria. La comunicacién audiovisual sigue parecidos designios que
cualquier otro tipo de comunicacion. La particularidad estriba en que no
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posee el mismo grado de respuesta que la comunicacién no mediada. En
relacién al receptor su participacién en el proceso comunicativo es limitada.,
sin embargo, se dan algunos modos de interaccién entre el espectador y el
mensaje.

Por su parte, Guski (1992) menciona algunas -caracteristicas y
definiciones partiendo de la percepcion, es decir, cobmo el ser humano de
toda la informacién disponible, recoge unicamente aquella que es importante
para su supervivencia dentro de su ecosistema.

En cuanto al lenguaje audiovisual, hace alusibn a un conjunto
sistematizado y gramaticalizado de recursos expresivos imaginados por un
narrador, las cuales estimulan en el publico sensaciones, percepciones que
se transforman en mensajes concretos y complejos. Este lenguaje
audiovisual desde su base expresiva configura un complejo entramado en el
que convergen la musica y la lengua (tanto oral como escrita).

Las caracteristicas esenciales del lenguaje audiovisual como objeto
de estudio son:

1. Voluntad previa por parte del emisor para estimular en otras
personas series organizadas de percepciones naturalistas
simuladas.

2. Capacidad de generar artificialmente mensajes que estimulan
sobre el sistema sensorial del receptor percepciones similares
a las que se producen de forma natural.

3. Capacidad de articular dentro de si mismo (lenguaje
audiovisual) cualquier otro lenguaje basado en la percepcion

humana (Rodriguez, A. 1998).
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Utilizando distintas técnicas de imitacion, el lenguaje audiovisual
copia fragmentos de la realidad misma y los recompone para transmitir
informacién de la forma mas simple y universal posible. Al respecto, Alfonso
Puyal (2006) advierte que la comunicaciéon audiovisual es un campo tan
amplio que muy dificilmente se puede abarcar por una disciplina o conjunto
de disciplinas; por lo tanto se hace necesaria la transversalidad de saberes.

En la comunicacién audiovisual y en general en cualquier medio de
expresion intervienen tres factores: 1) la obra, 2) el autor, 3) el destinatario.
La relacién que existe entre estos factores es que la idea que surja de ellos
no puede ser materializada sin una instancia, ya sea comercial o institucional,
esto significa que no puede entenderse ninguno de los agentes de la
comunicacion sin considerar a los otros.

Para ello, es necesario centrarse en tres aspectos intimamente
vinculados, los cuales permiten estudiar al audiovisual, estos son: los
factores tecnolégicos, estéticos y sociales. Dentro del factor tecnolégico,
menciona Gomery (1980) tres fases: intervencién, innovacioén y difusion. En
todo mensaje ya sea oral, escrito, visual o sonoro, la expresion y el contenido
forman un enunciado con un valor comunicativo, por lo tanto cada mensaje
audiovisual, ademas de incluir una determinada informacién se plantea un
horizonte estético. Para poder leer e interpretar un texto visual es necesario
considerar el marco social en el que se ha producido la obra, por lo tanto,
cualquier medio audiovisual refleja cierta realidad social, y por otro, construye
un mundo simbodlico que le es devuelto a la comunidad.

Ante esta diversidad de conceptos y elementos del audiovisual cabria
preguntarse, ¢ existe un lenguaje audiovisual distinto para cada medio? 4Es
necesario aprender nuevos cédigos para entender el lenguaje audiovisual?
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De acuerdo con Angel Rodriguez (1998), que exista un lenguaje especifico
para cada medio audiovisual s6lo es parcialmente cierto si nos referimos al
medio desde la perspectiva del emisor, en concreto, desde la perspectiva del
realizador o del director, es decir de aquel que ha de manejar la tecnologia
del medio para construir fisicamente los productos narrativos.

El receptor solo se limita a ver y escuchar, no tiene que aprender
ningun codigo complejo, y si se da el aprendizaje se realiza de modo
inconsciente. Sin embargo el emisor se enfrenta al problema de cémo hacer
inteligible el mensaje para cualquier espectador, en consecuencia el emisor
necesita aprender el lenguaje del medio.

Se sabe que el ser humano usa codigos distintos para interpretar
flujos de informacién de origenes diferentes, aun que para hacerlo no
modifica en absoluto su base perceptiva.

En ese sentido no se puede confundir el lenguaje audiovisual como
estructura organizativa conjunta de la imagen y el sonido en la comunicacion,
con la técnica en cada medio audiovisual. Mientras que la técnica del medio
intenta resolver los problemas derivados de las limitaciones tecnolbgicas
para organizar imagenes y sonidos; el lenguaje audiovisual responde a la
capacidad del ser humano para entender las composiciones audiovisuales
(Puyal, 2006).

Cabe destacar que el autor describe al lenguaje audiovisual como el
conjunto de los modos de organizacion artificial de la imagen y el sonido que
utilizamos para transmitir ideas o sensaciones, ajustandonos a la capacidad
del hombre para percibirlas y comprenderlas.

Si bien es cierto que un audiovisual involucra, imagen, sonido, y
movimiento, para llegar a transmitir emociones, sensaciones e, ideas en los
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usuarios, a nivel educativo es necesario el empleo de nuevas técnicas o
instrumentos pedagégicos que nos permitan llegar a crear, desarrollar y
utilizar los audiovisuales, para ello no solo es el empleo de las técnicas, sino
que también se requiere de una remodelacion (consciente o no) de la funcion
del profesorado como conductor de cada situacién didactica. Esta adaptacion
pasa por tres condiciones fundamentales:

1. La confrontacion con el discurso y la actitud académica

tradicional.

2. La conciencia de la aplicacion y traduccion didactica.

3. La necesidad de los planteamientos interdisciplinarios.

También es necesario tener conciencia que a parte de un modelo
formativo que nos permita organizar el proceso ensefianza—aprendizaje, es
también indispensable una alfabetizacion audiovisual (Cabero, 2007).

Por su parte Antonio Bartolomé (2008) hace hincapié en las
competencias en comunicacién audiovisual, las cuales comportan el dominio
de conceptos, procedimientos y actitudes relacionados con lo que podrian
considerarse las seis dimensiones fundamentales de la comunicacién
audiovisual:

e Lenguaje: hace referencia al conocimiento de los codigos que
hacen posible el lenguaje audiovisual y capacidad de
utilizarlos para comunicarse de manera sencilla pero efectiva.
También a la capacidad de analisis de los mensajes
audiovisuales desde la perspectiva del sentido y significacién,
de las estructuras narrativas y de las categorias y géneros.

e Tecnologia: es el conocimiento teérico del funcionamiento de
las herramientas que hacen posible la comunicaciéon
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audiovisual, para poder entender como son elaborados los
mensajes; también se visualiza como la capacidad de
utilizacion de las herramientas mas sencillas para
comunicarse de manera eficaz en el ambito audiovisual.
Proceso de produccién y programacion: capacidad de elaborar
mensajes audiovisuales y conocimiento de su trascendencia e
implicaciones en los nuevos entornos de comunicacion.
Ideologia y Valores: capacidad de analisis critico de los
mensajes audiovisuales, entendidos como expresion y soporte
de los intereses, de las contradicciones y de los valores de la
sociedad.

Recepcion y audiencia: es la capacidad de reconocerse como
audiencia activa; el valorar criticamente los elementos
emotivos, racionales y contextuales que intervienen en la
recepcién y valoracion de los mensajes audiovisuales.
Dimensién estética: capacidad de relacionar los mensajes
audiovisuales con otras formas de manifestacion mediatica y

artistica.

De igual manera menciona Bartolomé (2003) que no es necesario

pensar en una asignatura en especifico para cada una de las dimensiones

expuestas, sin embargo, es conveniente que en cada actividad se consideren

varias de estas dimensiones y competencias correspondientes; aun que

también puede alguna de ellas, estar intimamente relacionada con alguna o

algunas asignaturas del curriculum.

La formacién o alfabetizacion audiovisual de los alumnos y los

usuarios, en consecuencia, requiere no sélo desarrollar los conocimientos y
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habilidades tanto instrumentales como cognitivas en relaciébn con la
informacién vehiculada a través de nuevas tecnologias (manejar el software,
buscar informacion, enviar y recibir mensajes electronicos, utilizar los
distintos servicios del Web, etc.), sino también requerira plantear y desarrollar
valores y actitudes de naturaleza social y politica con relacién a estas.

Por su parte, Joan Ferrés (2007) define a las competencias como la
combinacién de conocimientos, capacidades y actitudes que se consideran
necesarias para determinado contexto. Segun el autor, los sistemas
educativos deben definir y alentar las competencias clave que debe adquirir
el alumnado en la etapa escolar, en el marco de sus competencias. Una
competencia clave es un conjunto multifuncional y transferible de
conocimientos, destrezas y actitudes que todas las personas necesitan
adquirir en el proceso de ensefianza obligatoria para su realizacién y
desarrollo personal, la sociedad y acceso al empleo. Estas deben ser
transferibles y por tanto aplicables en determinados contextos y situaciones

En cambio, la competencia digital, la cual abarca a las tecnologias de
la informacién como de la comunicacién, implica el uso confiado y critico de
los medios electrénicos para el trabajo, el ocio y la comunicacién. Estas
competencias estan relacionadas con el pensamiento légico y critico, con las
destrezas para el manejo de la informacién a un alto nivel, y con el desarrollo
eficaz de las destrezas comunicativas.

El desarrollo eficaz de estas competencias comunicativas, supone en
el individuo una competencia de comunicacion audiovisual, que es la
capacidad que tiene un individuo para interpretar y analizar desde la reflexion
critica las imagenes y los mensajes audiovisuales y para expresarse con una
minima correccién en el ambito comunicativo. (Relaciéon con el conocimiento
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de los medios de comunicaciéon). Entendiéndose por comunicacion
audiovisual a todas aquellas producciones que se expresan mediante la
imagen y/o el sonido en cualquier clase de soporte y de medio, desde los
tradicionales (fotografia, cine, radio, television, video) hasta los mas recientes
(videojuegos, multimedia, Internet).

Este autor plantea dos criterios por los que deberian regirse los
niveles de competencia que a continuacion se presentan:

Ambitos de incidencia: es muy personal, ya que trata de la interaccién
entre emotividad y racionalidad. Se trata de que las personas sean capaces
de pasar del simple placer de mirar la imagen e interaccionar con ella, al de
pensarla, analizarla, convirtiendo el sentido critico, el gusto estético y la
expresion creativa en nuevas fuentes de satisfaccion. Se trata de que sea
capaz de convertir la emocién en reflexion y la reflexion en emocion.

Operativo: interaccion entre la lectura critica y la expresion creativa.
La persona es capaz de interpretar mensajes audiovisuales de manera
adecuada, es decir, ha de ser capaz de realizar un analisis critico de los
productos audiovisuales que consume y al mismo tiempo, de producir
mensajes audiovisuales sencillos.

La competencia en comunicaciéon audiovisual comporta el dominio de
conceptos, procedimientos y actitudes relacionados con lo que podria
considerarse las seis dimensiones fundamentales de la comunicacion
audiovisual:

e Lenguaje: conocimiento de los codigos, capacidad de analisis
de los mensajes audiovisuales.

e Tecnologia: conocimiento teorico y capacidad de utilizaciéon de
las herramientas de comunicacién audiovisual.
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e Procesos de produccion y programacién: conocimiento de las
funciones y tareas de produccién y la capacidad de elaborar
mensajes audiovisuales.

o |deologia y Valores: lectura comprensiva y critica de los
mensajes audiovisuales, asi como la capacidad de analisis
critico de los mensajes audiovisuales.

e Recepcién y audiencia: capacidad de reconocerse como
audiencia activa y de valorar los elementos emotivos,
racionales y contextuales que intervienen en la recepcion de
los mensajes audiovisuales.

o Estética: capacidad de analizar y valorar los mensajes
audiovisuales a partir de la innovaciéon formal y tematica, y de

la educacion del sentido estético.

2.3 Modelo formativo de alfabetizacion constructivista.

Este apartado pretende mostrar algunos modelos formativos en
alfabetizacién audiovisual, si bien no es un listado de ellos, si presenta un
panorama general y propuestas de algunos autores a partir de sus propias
experiencias en el campo educativo. Un modelo formativo en este caso de
alfabetizacion audiovisual no se limita a determinados elementos o fases,
sino que, dependiendo de las instituciones educativas, los agentes
educativos que en ella convergen y sobre todo las necesidades de esta, se
determinan o delimitan las lineas o elementos que han de cubrir y satisfacer
esas necesidades, teniendo en cuenta que la finalidad es la alfabetizacion

audiovisual.
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A partir de la Segunda Guerra Mundial los medios de comunicacion
audiovisual comienzan a utilizarse en los Estados Unidos con una finalidad
educativa, en Europa se los incorpora con una doble finalidad; por un lado la
ya conocida, de facilitar el aprendizaje y, por el otro, la de convertirse en
objeto de estudio como si se tratara de una asignatura mas del curriculum.

El desarrollo tecnolégico ha hecho posible que las comunicaciones
lleguen a un gigantesco publico anonimo. Al mismo tiempo y desde hace
algunos afios, han aparecido algunos medios audiovisuales, que por su
facilidad de manejo permiten la expresion individual. Todo sujeto, a través de
la imagen, del sonido, de la palabra escrita o hablada, siempre que el
mensaje no tenga una difusibn masiva puede participar activamente en la
comunicacion, esto significa que puede ser potencialmente un comunicador.

Pero gracias a los medios de comunicacién de masas los cuales
inciden de manera directa en los diversos sectores de la poblacion podemos
localizar, por un lado, una red de productores de mensajes, y por el otro, una
red de consumidores de mensajes. En el caso de la red de consumidores de
mensajes, los cuales en su mayoria quedan asombrados con los mismos, se
enfrentan a un problema, que no siempre pueden leerlos, esto significa que
no conocen el lenguaje, en definitiva, no estan alfabetizados visualmente.

Existen numerosas definiciones de alfabetizacibn. En esencia, se
refieren a la capacidad de los individuos para comprender textos y para
comunicarse por medio de material escrito. La mayor parte de las
definiciones describen la alfabetizacion en términos muy relativos y no
absolutos, considerando que no existe un nivel Unico de competencias o
conocimiento que califique a una persona como alfabetizada, sino mas bien
multiples niveles y tipos de alfabetizaciéon, por ejemplo la adquisicién de
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competencias tecnologicas. Para ser coherentes con la realidad sus
definiciones deben tener en cuenta tanto las competencias necesarias en los
contextos extraescolares como las exigidas en un entorno escolar (Wagner,
2001).

Partiendo de reconsiderar y ampliar la idea de alfabetizacién a la luz
de las condiciones sociales, culturales y econdmicas del siglo XXI podemos
ver que ya hace tiempo la UNESCO estipula que el concepto ha
evolucionado mas alla de la nocién simplista que la define como un conjunto
de destrezas técnicas de lectura, escritura y aritmética, hacia un concepto
pluralista, compuesto por la gran diversidad de significados y dimensiones
que éstas pueden adoptar. Al respecto, las autoras Gewerc Barujel y Agra
Pardifias (2009) consideran necesario establecer una mayor precision, con la
idea de avanzar en la comprensién de los fendmenos que estan en juego, de
ahi que consideran que el concepto tendria que ampliarse en cuanto a:
Contenido, Habilidades que implica y Duracién.

Ante ello, es importante reconocer que el solo leer sin comprender lo
que se lee y evaluarlo criticamente, no permite que el sujeto se maneje de
manera autbnoma en el contexto social en el que vive. El objetivo es
entonces, una alfabetizacién activa que permita utilizar el lenguaje para
aumentar la capacidad de pensar, crear e interrogar. Asi mismo, la
alfabetizaciéon es esa competencia demostrada, dentro de las destrezas
comunicativas, que permite al individuo funcionar segun su edad, de manera
que verdaderamente participe en la sociedad, la comprenda y desarrolle
habilidades cognitivas que le ayuden a visualizar sus posibilidades de

transformacion.
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En los paises en vias de desarrollo, tal es el caso de México, una de
las mayores preocupaciones en cuanto al area educativa es reducir el indice
de analfabetismo, sabemos por ende que este incide directamente en la
marginacién social, politica y econdmica de cada pais. No obstante y de
forma paralela al concepto tradicional y convencional de analfabetismo,
deberia plantearse la necesidad de la alfabetizacion audiovisual. Cabe
mencionar que el desarrollo alcanzado por los medios de comunicacion de
masas a lo largo de su existencia, sobrepasa al alcanzado por los medios de
comunicacion escrito en su trayectoria histérica.

Aparici y Garcia Mantilla (1986) consideran dos tipos de personas
analfabetas; las analfabetas tradicionales, que como ya se menciond son
aquellas personas que no saben leer ni escribir, es decir, no pueden codificar
y decodificar ningun tipo de signo y, las personas analfabetas funcionales, las
cuales describen como aquellos individuos que por diferentes razones
decodifican unos signos sin poder reflexionar sobre ellos, sin poder entender
la relacion entre su significado y su significante.

Ante esta situacion, somos consientes de que los medios de
comunicacion en la sociedad actual son un signo de un nuevo medio
ambiente de fuerte densidad educativa. La informacion que se presenta a
través de los diferentes medios de comunicacion no se corresponde con las
categorias intelectuales tradicionales. Por lo tanto, la escuela comparte la
educacion con las instituciones encargadas de la comunicacién; esta
contradiccién en la educacion plantea la necesidad de una revisién por un
lado, del papel que deben desempenar los medios de comunicacion y por

otro el que le corresponde a la escuela en la sociedad actual.
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El realizar la revisidbn, implica no solo la reconversiébn de los
contenidos y de todo el personal docente, sino que también se requiere de
una verdadera apertura del mundo de la comunicacion hacia la problematica
educativa. Es innegable que una buena parte de los conocimientos e
informacién que obtenemos los individuos en muchos casos la obtiene a
través de los medios de comunicacion social, hasta el punto de convertirse
en una escuela paralela del sistema educativo (Aparici, 1986).

En este caso, habria que puntualizar las funciones que le
corresponden a las instituciones educativas, no obstante, lejos de acercarnos
a la realidad comunicacional que permea el entorno y aprovechar la
existencia de los medios desde una perspectiva diferente que tienda a la
formaciéon de una consciencia critica y reflexiva en el usuario, la labor
desarrollada por estas, es contraria a esta finalidad. Afrontar la realidad, es
darnos cuenta que actualmente la imagen domina en la cultura de hoy en
dia, las nuevas generaciones estan acostumbradas a ver mucha imagenes
pero no las asimilan y les cuesta trabajo interpretarlas. En definitiva, si una
persona enumera o describe algunos elementos de una imagen, eso no
significa que podra contextualizar o descontextualizarla.

Pestalozzi a principios del siglo XIX aporté una serie de mapas y
diversa iconografia con el fin de apoyar en la transmisién educativa; y
muchas de las propuestas en cuanto a comunicacién educativa se refiere,
planteadas por Freinet vuelven a estar de actualidad en las escuelas. Sin
embargo hoy tenemos dos escuelas, la del libro (institucional y prescriptiva) y
la de la imagen (ensefianza no formal). Se necesita fusionar ambos para

acercarnos a la realidad del alumno (Pré, 2003).
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Es factible hablar de una insuficiente alfabetizacion visual de las
sociedades modernas, carentes de una «piedra Roseta» que haga
inteligibles muchas de las imagenes frecuentes y sus codigos visuales. De
cualquier modo, en los ultimos afios las corrientes semibticas basadas en
teorias linglisticas y antropolégicas han incorporado como textos productos
audiovisuales tales como programas de televisién, peliculas, videos digitales,
folletos publicitarios, etc., abordando el analisis de su contenido en aras de
sacar a la luz sus contenidos implicitos (Borrego, 2000).

Por consiguiente «la adquisicibn de competencias para organizar y
expresar las ideas y el uso correcto y apropiado del lenguaje no esta
necesariamente confinado a la clase de Lengua. En la escuela de hoy se
utilizan extensamente los documentos no impresos como recursos
didacticos, lo que ha ampliado considerablemente el concepto de
alfabetizacion...» (Greenaway, 1993: 36).

Lo que esta sucediendo con la comunicacion y la educacién no es
sélo un cambio, es un proceso de cambio critico, cargado de incertidumbres
y de interrogantes. Un cambio en el que se ponen en juego valores que hasta
entonces han sido fundamentales y aparecen otros cuyo porvenir es incierto.

Sin duda, podemos hablar de una nueva era de conocimiento, la del
«pensamiento visual». Durante mucho tiempo, y como consecuencia del
devenir de la historia, el modelo de nuestras clases ha mantenido la
hegemonia de la escritura y la lectura, de forma que, como expone Pérez
Tornero (2000: 40), «ellas han trasladado las posibilidades, estilos y
condicionantes propios de los documentos escritos y de los libros a la forma
de producir, reproducir y distribuir el saber». En ese sentido, la educacion se
ve transformada por el impacto de las nuevas tecnologias y de la
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comunicacion; pero la mayoria de las veces no hay coincidencias entre lo
que la escuela ofrece y lo que se toma como referente de los medios, al
contrario existe una amplia divergencia como ya se ha mencionado; por
consiguiente interesa destacar la crisis de la escuela y de la ensefianza, la
crisis del lenguaje que sustenta el sistema educativo.

La polifonia de los nuevos lenguajes audiovisuales y de la informatica
plantea una necesaria adaptacién de nuestros modelos linglisticos y de
comunicacion. «El privilegio que en los centros educativos se concede a la
gramatica frente a la semiologia general, al libro frente a los medios
audiovisuales y a la escritura textual frente a la producciéon multimedia refleja
buena parte del conflicto y tiende a alejar la ensefianza de una sociedad que
ha potenciado enormemente el lenguaje audiovisual» (Pérez, T. 2000:52). Es
por eso que se requiere de la integracion de los nuevos lenguajes
audiovisuales, de la informatica, etc. respondiendo a las necesidades y
competencias que nuestro tiempo ha suscitado.

Las imagenes visuales son sefnales intencionalmente producidas para
transmitir determinados mensajes, el proceso de lectura de iméagenes,
graficas, audiovisuales, etc., implica, por un lado, el aprendizaje de los
elementos que la conforman vy, por otro, la posibilidad de convertir en emisor
a quienes antes eran un simple receptor de mensajes. Se cuenta con dos
tipos de imagen: fija (revistas, laminas, carteles, anuncios) y la imagen mévil
(cine, t v, video). En este aspecto, el profesor debe de emplear y ofrecer los
recursos necesarios para que los alumnos puedan "leer" y "expresarse" a
través de este medio que dominan.

La lectura de la imagen consiste en la descodificacion y compresion
de la misma. En ese sentido la alfabetizacion audiovisual significa que la
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imagen visual posee un lenguaje. El termino audiovisual se aplica a las
técnicas y a los métodos informativos, sean didacticos o no, en los cuales se
utilizan elementos visuales, imagenes fijas 0 en movimiento, y elementos
auditivos, palabras o musica y efectos sonoros. En un buen audiovisual las
emociones, promovidas por los estimulos visuales y auditivos conforman
ideas (Pro, 2003).

En definitiva, para llegar a una alfabetizacion audiovisual tendremos
que partir de un modelo formativo que nos permita llegar a la formacién tanto
de profesores como de los alumnos. Para ello hay que considerar que el
alumno se encuentra familiarizado con el mundo de la imagen, por lo tanto
lleva ventaja sobre su profesor, esto es porque 1) su periodo de formacién ha
estado repleto de estimulos visuales, 2) porque el contacto con dichos
medios le ha hecho aprender a decodificar el lenguaje audiovisual con mayor
rapidez que sus mayores y 3) porque su facilidad para expresarse en
imagenes es algo casi connatural a las actuales generaciones de jovenes
(Aparici y Garcia, 1986).

En ese sentido hay que tener presente las mejoras que se pueden
obtener a partir de este modelo formativo de alfabetizacion audiovisual, pues
segun Paul Messaris (1994) aunque la habilidad para ver y comprender
imagenes no requiere tanta ensefanza y aprendizaje como leer y escribir, si
considera que la alfabetizacion visual es un prerrequisito para la comprension
de los medios audiovisuales, la cual se adquiere mediante la exposicion
acumulativa a medios visuales; por consiguiente es factible:

1. La mejora de la alfabetizacién visual la cual promueve las
capacidades cognitivas generales del nifio y le ayuda a
resolver otras tareas intelectuales.
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2. Mejorar la alfabetizacion visual deberia aumentar la
comprensién por parte de los alumnos, de los mecanismos de
manipulacién emocional y mental a través de los medios
visuales, por consiguiente, ello les haria mas resistentes al
poder persuasivo de la propaganda politica y la publicidad
comercial.

3. Mejorar la alfabetizacion visual deberia profundizar la
apreciacion estética.

4. Mejorar la alfabetizacion visual de los estudiantes de cursos
de licenciatura, les ayudara a convertirse en profesionales
mas efectivos.

Ante lo sefialado cabria preguntarse: ¢Si los estudiantes ya estan
alfabetizados visualmente cuando llegan a la universidad, existe alguna
razdn para ensefiarles algo mas? La respuesta es "si", porque es improbable
que los estudiantes hayan alcanzado una comprension profunda de los
mecanismos mediante los que se comunica el significado en el arte y los
medios de comunicacién; de ahi la necesidad de explicar cddigos,
simbolismos, cinematografia, montaje, técnicas de edicidbn y retérica
pictorica.

Para ello, Roberto Aparici (1997) propone trabajar con el lenguaje
audiovisual para enriquecer la percepcion estética, ademas de desarrollar el
gusto y la sensibilidad por el sonido, la imagen, el texto; develar nuevas
dimensiones a nivel de contenido y estructura para inferir los analisis desde
una perspectiva de conjunto, esto porque considera necesario desarrollar
procesos que impliquen disfrutar de los medios, analizar y comprender su
funcionamiento en relacion con sus audiencias; de tal manera que los
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jévenes puedan expresarse a través de los audiovisuales y realicen
mensajes con diferentes tipos de soporte.

Cuando se plantea como necesario que cualquier estrategia
educativa sobre los medios debe contemplar ineludiblemente actividades
tanto de lectura como de creacion de mensajes (imagen, sonido, graficos,
movimiento) se hace referencia a lo siguiente: 1) con la lectura se desarrollan
estrategias y se incorporan sistemas de analisis especificos de los discursos
audiovisuales y 2) con la creacion se esta favoreciendo en el alumnado el
incorporar dentro de su experiencia personal determinados modos de
producir mensajes. Desde este punto, el alumno incorpora los medios
audiovisuales como elementos propios de su formacién, a su vez puede
marcar distancias necesarias para consumir, interpretar, y subvertir los
discursos audiovisuales que le son ofrecidos.

Para poder leer y crear mensaje se requiere de una educacion y
alfabetizacioén, por lo tanto los alumnos habran de pasar por tres fases: 1°
fase) el acercamiento y/o sensibilizacién hacia el medio, en esta se pretende
que los usuarios (alumnos) tomen conciencia de las particularidades del
mismo y logren desempefarse como espectadores de los mensajes
audiovisuales; 2° fase) en esta fase ya se tiene un cierto conocimiento del
medio audiovisual, lo cual le permitira acceder al analisis de los discursos
producidos por los medios audiovisuales; 3° fase) en esta ultima se afianza la
utilizacion de los medios de tal forma que se desempefie el rol de creador y
comunicador. Se pretende en esta fase que el usuario construya sus propios
mensajes, incorporando todos los lenguajes aprendidos (imagenes,

movimiento, textos, dibujos, graficos, fotografias, sonido) (Aparici, 1996).
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Como estrategia didactica puede ser conveniente que los docentes
sugieran a los alumnos que cuenten una historia a partir de un documental,
con el fin de que lo organicen atendiendo a criterios estéticos, informativos,
publicitarios, también puede ser interesante que los joévenes elaboren
narraciones graficas a fin de facilitar posteriormente el trabajo para la
creacion audiovisual, esto les lleva a concentrarse en lo que quieren decir y
expresar. Hay que tener presente que el audiovisual ofrece la posibilidad de
entender el fenbmeno de la comunicacion, de tal modo que el alumno pude
conocer, analizar, y criticar cobmo se construye un mensaje en diversos
medios de comunicacion. Desde la perspectiva constructivista el usuario
tendra la posibilidad de producir y crear su medio de comunicacién ideal.

Por otro lado, Area Moreira (2002) visualiza a la alfabetizacién desde
la perspectiva politica, econédmica y social. Ser critico ante la avalancha de
multiples imagenes, sonidos y secuencias audiovisuales, etc., son, entre
otras, nuevas habilidades que debe dominar cualquier sujeto para poder
desenvolverse de modo autbnomo en la era de la sociedad de la informacion.
Una persona analfabeta tecnolégicamente queda al margen de la red
comunicativa que ofertan las nuevas tecnologias.

Se percibe que en un futuro inmediato aquellos ciudadanos que no
sepan desenvolverse en la cultura de la informacion, imagen y sonido a partir
de la tecnologia digital de un modo inteligente, no podran acceder a la cultura
audiovisual y tendran altas probabilidades de ser marginados culturales en la
sociedad del siglo XXI. Este analfabetismo tecnolégico y de la imagen
provocara, seguramente, mayores dificultades en el acceso y promocién en

el mercado laboral, indefensiébn y vulnerabilidad ante la manipulacion
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informativa, e incapacidad para la utilizacién de los recursos de comunicacién
digitales.

En definitiva, este modelo o perspectiva del desarrollo social y
educativo defiende la necesidad de la formacién y alfabetizacién tecnoldgica
y audiovisual. La formacién o alfabetizacion audiovisual de los ciudadanos,
en consecuencia, requiere no soOlo desarrollar los conocimientos y
habilidades tanto instrumentales como cognitivas en relacidbn con la
informacién vehiculada a través de nuevas tecnologias, sino también
requerira plantear y desarrollar valores y actitudes de naturaleza social y
politica con relacion a ellas.

Antonio Bartolomé (2008) hace hincapié en el lenguaje respecto al
audiovisual, a decir del autor, no es un lenguaje nuevo que surja de cero pero
si es un lenguaje con aspectos nuevos y propios que alteran el modo de
construir los mensajes. La flexibilidad del audiovisual hace que su uso sea
tan variado como lo pueda ser la metodologia utilizada por el profesor, la
tarea de este es integrar el concepto que se estudia en un marco tematico;
es decir, los documentos audiovisuales en la dinamica de la clase como parte
del proceso global de comunicacién.

Asi mismo, el audiovisual puede ser utilizado de muchas formas:

e Para ilustrar una explicacion, como ejemplo, como modelo.

e Para generar una dinamica participativa, por ejemplo para
generar preguntas, pedir que los alumnos lleguen a algun tipo
de conclusion en grupo.

e Para incentivar, provocar un pequefio momento de relax, de

humor relacionandolo con un tema especifico de la clase.
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e Proporcionando un objeto de analisis, de discusion, de
estudio.

e Para ser comparado, reeditado, sonorizado, ilustrado con
imagenes nuevas, trasladado al papel o una pagina web.

La idea es comenzar por un cambio metodoldgico en el que la sesion
de clase, enmarcada si es posible en otras actividades, tienda a mas de una
dimensién. En todo caso una sesion posee una dimension informativa (en la
cual el profesor proporciona informacién a los alumnos), incentivadora
(tratando de motivar a los estudiantes en el tema), evaluadora
(diagnosticando carencias del grupo), sin embargo también debe tener una
dimension participativa. Desde una perspectiva comunicativa el proceso debe
dejar de ser unidireccional para adquirir caracteristicas de bidireccionalidad y
multidireccionalidad; y desde una perspectiva didactica la ensefianza para
que sea activa, durante la sesion de clase se deberan organizar actividades
en grupo, en equipo, asi como individuales, momento para la reflexion,

busqueda de informacion, etc.

2.4 Aprendizaje potenciado por el video digital.

El nacimiento de los medios audiovisuales constituyé un hecho de
gran envergadura social por la repercusion que supuso en todos los 6rdenes,
tanto en el econdmico, social, politico y el cultural. Las diversas
manifestaciones audiovisuales, bien sea la publicidad, el cine, la televisién,
etc., han suscitado distintas formas de explotacion didactica en los diversos

contextos educativos.
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Si bien, en un primer momento, la introduccién de los medios
audiovisuales en el contexto escolar no tenia un caracter institucional, poco a
poco se vio la necesidad de contemplarlos en el curriculo de los diferentes
niveles educativos, y, en ese sentido se establecieron criterios desde una
perspectiva pedagoégica con la idea de cubrir expectativas educativas de una
nueva sociedad.

Es evidente que una actividad docente efectiva y exitosa apoyada en
los medios exige no solo conocer y dominar técnicamente éstos, sino una
preparacion especifica, didactica y operativa sobre el modo de actuar en el
proceso ensefianza—aprendizaje, de ahi que se haga una llamada para
emplearlos de la mejor manera posible en aras de la educaciéon (Del Moral y
Villalustre, 2009).

Cabero (2005) ha sefialado que no existen medios mejores que otros,
que todos son validos en funcibn de los objetivos educativos que
pretendemos alcanzar. De igual manera, el medio mas potente se puede
convertir en el mas inutil, si no lo relacionamos con los objetivos a alcanzar,
si no aplicamos sobre él metodologias especificas, o presenta una
estructuracién semantica correcta de los mensajes que presentamos por él.

En el caso que nos ocupa, el del video, podemos decir que gracias a
la digitalizacion ha tomado mayor impulso y éste vuelve a tener el espacio
que ocupo hace relativamente poco tiempo en las aulas, esto debido a los
diferentes motivos, tales como: facilidad de manejo; reducciéon de costes;
amplitud de diferentes tecnologias, esto es la convergencia en el mismo de
imagenes fijas, naturales, en movimiento, simulaciones, etc.; la facilidad con
que pueden intercambiarse tanto productos como procesos videograficos;
introducir en las instituciones educativas tecnologias que nos permitan
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realizar con comodidad y calidad, todas las fases para la produccién del
video (disefio, produccion y posproduccion), el intercambio de elementos
entre los profesores para la realizacién de los elementos, y la facilidad de
manejo, que permite que pueda ser utilizado con la comodidad, tanto por
profesores como por estudiantes.

Para Antonio Bartolomé (2003) al hablar de video digital hace
referencia en primera instancia a un proceso técnico que se aplica a cuatro
momentos importantes de la manipulacién de la informacién: al capturar, al
transmitir, al conservar y al reproducir imagen y sonido. En ese sentido
puntualiza el proceso de apropiaciéon de la expresién audiovisual, es decir un
nuevo medio, con un nuevo lenguaje, con nuevas formas de codificar los
mensajes y con nuevas capacidades expresivas, en donde el ritmo, la
progresion, la continuidad la construccion de frases y la interaccion se
enmarcan en el proceso educativo

El aspecto mas interesante para el autor, es que el video digital
permite a los profesores plantear utilizaciones pedagodgicas alternativas de
estos, por ejemplo, el profesor puede editar sus propios videos a partir de
materiales ya existentes, el alumno de igual manera podra elaborar su propio
material y difundirlo en Internet. En ese sentido el video digital ofrece algunas
ventajas tales como:

e La calidad: la cual se da fundamentalmente por la correccion
de errores y la fidelidad en la reproduccion.
o Estabilidad: relacionada con la conservaciéon de la imagen y la

informacion.
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e Economia: este es uno de los puntos mas remarcables.
Cualquiera que haya filmado en cine 8 mm recordara el ahorro
que supuso la llegada del video.

El video digital, en la actualidad es un recurso mas en la ensefianza,
presenta diferentes posibilidades las cuales pueden ser empleadas en el
campo educativo, pero hay que tener presente que no todas las experiencias
educativas se deben de reducir al video. El aplicar diferentes tecnologias y
por lo tanto diversos sistemas simbodlicos ayuda a potenciar habilidades
cognitivas diversificadas en los estudiantes, creando entornos variados y
ricos para el aprendizaje, la interaccion entre los participantes, ademas de
facilitar el acercamiento a la informacion (Cabero, 2002).

En ese sentido, Cabero (1989) propone un modelo de utilizaciéon
didactica del video, donde asume que los productos cognitivos, afectivos o
psicomotores que se pudiesen lograr con él, dependen de la interaccién de
una serie de dimensiones que van desde sus caracteristicas técnicas y
estéticas, a los lenguajes empleados, las caracteristicas cognitivas de los
alumnos, el ambiente de clase, etc., siendo una de estas dimensiones las
diversas formas en las que se pude emplear este medio en la ensefanza.

Diversos autores han comentado ya las formas en que puede ser
empleado el video en la ensefianza, tal es el caso de Ferrés (1988), el cual
sefala que el video puede ser: informativo, motivador, expresivo, evaluativo,
investigador, ludico y metalingliistico. En cambio Cebrian Herreros (1994) lo
visualiza como un instrumento de produccién y creatividad, de analisis de la
realidad circundante, como recurso de investigacién, experimentacion vy
seguimiento de procesos de laboratorio, difusién de informacion, soporte de

almacenamiento o banco de producciones audiovisuales; sin embargo,
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Salinas (1992) concreta al video como medio para la ensefanza, para él es
un medio de presentacion de informacién por parte del profesor, y un
instrumento para que los alumnos elaboren sus propios mensajes.

Para Cabero (2005) este audiovisual es un transmisor de informacion,
motivador, de conocimiento por parte de los estudiantes, instrumento de
evaluacién, para la formacion y el perfeccionamiento del profesorado en
contenidos de su area curricular y en las estrategias didacticas y
metodoldgicas, lo considera como una herramienta psicodidactica, como
instrumento de comunicacion y alfabetizacién icénica de los estudiantes,
como medio de expresion de los educandos y también como instrumento
para el analisis de los medios.

Aunque los autores antes mencionados plantean su muy particular
perspectiva en cuanto al empleo del video digital, el punto de concordancia
es en relaciéon con las recomendaciones que hacen al momento de trabajar
con el video digital:

e No deben perderse de vista las posibilidades plasticas y
emotivas de este lenguaje.

e Todas las experiencias educativas no deben de residir en el
video.

e La dificultad de la informacién debe ser progresiva, ésta debe
ser adecuada a las caracteristicas psicoevolutivas de los
usuarios.

e Pensar que los elementos sonoros cumplen una funcién
expresiva.

e No perder el punto de vista de que lo audiovisual posee una
carga emocional que puede ser util para el aprendizaje.
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o Considerar que el video digital pude ser utilizado en diferentes
momentos del proceso de ensefianza-aprendizaje. Al inicio
para motivar, durante el desarrollo, como un elemento
significativo, y al final de la sesion para aclarar dudas, realizar
una retroalimentacién o evaluacion.

e Contemplar estrategias de utilizacibn que proporcionen una
participacion activa del estudiante sobre el documento.

Es valido por tanto, pensar en que el papel del docente es
determinante para la seleccion y aplicacion de este audiovisual, pues este
debe de examinar con antelacion el material, valorarlo, planificar las
actividades que realizaran los alumnos una vez revisado el video.

Por ende, afirmamos que las posibilidades que abre el video digital
tanto para la formacion como para el aprendizaje, estriba en la posibilidad
que nos ofrece, no soélo el producir videomensajes de forma mas facil, sino
que los productos realizados pueden ser facilmente incorporados en
productos multimedia. Légicamente tales videos deben ser de una duracién
razonable para facilitar el funcionamiento del sistema; y algo muy importante
que menciona Cabero y otros (2005) es que el video digital permite su facil
incorporacién a la red, esto permite que los usuarios puedan observar el
video en el momento y cuando lo necesiten, permitiendo un empleo mas
individual del video, en ese sentido el profesor podra ubicar tareas
especificas a realizar por los alumnos tras la observacion de los
videomensajes, lo cual proporciona dos nuevos usos: 1) la realizacion de
clips de videos formativos y 2) evaluativos.

Como ya se ha mencionado, el aprendizaje puede ser potenciado por
el video digital, para ello es de menester que el campo educativo establezca
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las competencias que debe poseer una persona en la actualidad, la cuales
van en relacion con la comunicacién audiovisual. Las siguientes
competencias corresponden a un documento consensuado en el seno de un
proyecto del CAC (Consejo Audiovisual de Catalufia) recopilado por A.
Bartolomé (2008) “la competencia en Comunicacion Audiovisual comporta el
dominio de conceptos, procedimientos y actitudes relacionados con lo que
podrian considerarse las seis dimensiones fundamentales”:

e Lenguaje: conocimiento de los cddigos y capacidad de analisis
de los mensajes audiovisuales.

e Tecnologia: conocimiento teé6rico del funcionamiento y
capacidad de utilizacion de las herramientas para poder
comunicarse de manera eficaz en el ambito de lo audiovisual.

e Procesos de produccién y programacién: conocimiento de las
funciones y tareas asignadas a los agentes de produccion, asi
como la capacidad de elaborar mensajes audiovisuales.

e |deologia y valores: capacidad de lectura comprensiva, critica
y andlisis de los mensajes audiovisuales.

e Recepcién y audiencia: capacidad de reconocerse como
audiencia activa, especialmente a partir del uso de las
tecnologias digitales, asi como el valorar criticamente los
elementos emotivos, racionales y contextuales que intervienen
en la recepcion.

e Dimension estética: capacidad de analizar y valorar los
mensajes audiovisuales desde el punto de vista de la

innovacion formal y tematica y el sentido estético, asi como la
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capacidad de relacionar estos con otras formas de
manifestacion mediatica y artistica.

Hay que tener presente que no es necesario pensar en una
asignatura especifica, o en actividades o programas para cada una de estas
seis dimensiones, pero si es conveniente considerarlas en las actividades ya
que algunas pueden estar muy relacionadas con alguna de las asignatura del
curriculum.

El video digital como medio de ensefianza tiene amplias
potencialidades pedagégicas dadas por las propias caracteristicas del
lenguaje que utiliza para trasmitir la informacién y las particularidades del
hombre para asimilarlas. Vista y oido nos aportan las mayores posibilidades.
Aunque no soélo bastan las potencialidades propias del medio, el maestro
juega un importante papel.

La direccion del proceso y la participacidon de los alumnos en el
mismo a través de analisis, reflexiones, debates y aplicaciones sobre el
contenido y la forma en que se expresa, da lugar a una mayor interiorizacion
de los mensajes. El lenguaje audiovisual tiene sentido y es efectivo en la
medida que el maestro sea capaz de dirigir y a su vez propiciar la
participacion activa de los estudiantes en la apropiacion del cédigo y sus
multiples significados.

El empleo del video digital de manera didactica depende de los
objetivos que se quieren alcanzar, estando muy relacionado con las
particularidades conceptuales y formales de la produccién audiovisual en
cuestion.

Existen videos didacticos que deben emplearse integramente, otros
permiten fragmentarlos para ser utilizados durante o en diferentes clases, e
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incluso se pueden utilizar en actividades extra-clases con la participacion de
estudiantes y miembros de la comunidad. Para ello el profesor debe mostrar
tanto o mas interés por el programa que los estudiantes y observar las
reacciones espontaneas de agrado o desagrado u otras actitudes.

La potencialidad y capacidad que puede despertar este medio en el
alumno no dependera al cien por ciento del docente, pero si del nivel de
integracién y complicidad que tenga para poder expresarse utilizando el

video digital.

2.5 Entorno de aprendizajes constructivista

Si bien es cierto que esta investigacion sienta sus bases teotricas en
el constructivismo, es por tanto elemental no perder de vista la forma de
aplicacién del mismo en el campo educativo. De acuerdo a Urbina (1999)
existen tres factores determinantes a la hora de aproximarnos al video digital
desde el punto de vista de las teorias del aprendizaje: el disefio del mismo, el
contexto de aprendizaje y el papel del sujeto ante el aprendizaje.

Sin embargo como ya se dijo con anterioridad, la aplicacion del
material vendra condicionada por el contexto de utilizacién. Ello incluye no
s6lo el lugar donde se va a utilizar sino también el rol del educador, en el
caso de que lo hubiera, como disefiador de situaciones de ensefianza.

Por lo tanto, cuando hablamos de "construccion de los aprendizajes”,
nos referimos a que el alumno, para aprender, realiza diferentes conexiones
cognitivas que le permiten utilizar operaciones mentales y con la utilizacién
de sus conocimientos previos puede ir armando nuevos aprendizajes. Su

nivel de decodificacién visual es mayor que en generaciones anteriores,
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rechazando a veces los modos tradicionales de exposicién, solucion de
problemas, toma de decisiones y otros utilizados en los procesos de
educacion. Es dificil mantenerlos atentos en una clase tradicional de
exposicion de contenidos por parte del profesor, porque tienen la percepcion
de que ese contenido lo pueden consultar en Internet, lo pueden intercambiar
entre ellos, localizar en otras fuentes, elaborar mapas o visualizaciones. En
definitiva, tienden a participar activamente en la construcciéon de su propio
conocimiento (Prensky, 2001).

Ahora bien, cuando se menciona que el alumno construya su propio
conocimiento y que es el docente quien facilite o propicie esta nuevas formas
de aprendizaje, no se trata de cambiar solamente temas y contenidos,
tendiendo a espacios multimedia, sino a la forma de abordarlos, presentarlos
y dinamizarlos. No debemos caer en el error de suponer que el Unico
lenguaje del aprendizaje es el que monopolizamos los inmigrantes digitales?
y, por el contrario, teniendo cierta apertura de miras debemos considerar
esos nuevos lenguajes derivados del uso de los ordenadores, Internet y los
videos y videojuegos (Piscitelli, 2006).

La produccién de nuevos materiales con el objetivo de difundir el
conocimiento, nos lleva a la creacién de nuevos entornos de aprendizaje;
gracias a las tecnologias el “aprender ha roto, metaféricamente, las paredes
de los centros educativos” Bartolomé (2008:39), por lo tanto, muchos de los

aprendizajes que recibe el alumno son gracias a la contribucion de estas

? Prensky, M. (2001). Digital natives, digital immigrants: “Inmigrantes digitales” son aquellos
que se han adaptado a la tecnologia y hablan su idioma pero con “un cierto acento”. Estos
inmigrantes son fruto de un proceso de migracion digital que supone un acercamiento hacia un
entorno altamente tecnificado, creado por las TIC. Se trata de personas entre 35 y 55 afios
que no son nativos digitales y han tenido que adaptarse a una sociedad cada vez mas
tecnificada.
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tecnologias, ejemplo de ello es el video, el cual comunmente puede ser
empleado en clase para fomentar el aprendizaje de los alumnos,
individualizado o en pequefos grupos, mediante guias personales de trabajo.
Actualmente las posibilidades son extensas gracias al video digital, el cual
puede ser creado por los propios alumnos y colocado en contextos
multimedia con una guia adecuada de aprendizaje.

Esteban M. (2000) plantea la posibilidad de hablar de entornos de
aprendizaje constructivista (EAC) este modelo parte de un problema,
pregunta o proyecto como nucleo del entorno para el que se ofrecen al
aprendiz varios sistemas de interpretacién y de apoyo intelectual derivado de
su alrededor. El alumno ha de resolver el problema o finalizar el proyecto o
hallar la respuesta a las preguntas formuladas. Los elementos constitutivos
del modelo son a) las fuentes de informacién y analogias complementarias
relacionadas; b) las herramientas cognitivas; c) las herramientas de
conversacién/colaboracién; y d) los sistemas de apoyo social/contextual.

El punto de partida es la pregunta, el tema, la problematica, o como
en este caso para la investigacion, es el proyecto que los alumnos tendran
que desarrollar.

Cabe destacar que en la practica todas las técnicas enunciadas se
basan en los mismos supuestos de aprendizaje que son el aprendizaje
activo, constructivista y real. Los criterios para seleccionar unas u otras
pueden provenir de la materia, del estilo de aprendizaje de los alumnos, de
los recursos instrumentales y materiales disponibles, etc., o se pueden
incorporar todos o varios alternando su aplicacion.

Esta técnica esta pensada para unidades educativas integradas a
largo plazo donde los alumnos deben centrase en trabajos complejos
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compuestos que integran un amplio proyecto. Particularmente apto para las
materias técnicas, los alumnos debaten ideas, planifican, controlan factores
implicados en el proyecto, dirigen experimentos, establecen resultados. En
esta técnica se fomenta especialmente la capacidad de autocontrol y
regulacién a la vez que de un proceso en marcha y del propio aprendizaje.
En cierto modo es apta para fomentar la metacognicion pues la necesaria
confrontacién constante entre gestién, desarrollo del proyecto y resultados
obliga, incluso sin proponérselo explicitamente, a observar y acomodar el
propio proceso de aprender.

Los ejemplos juegan un importante papel en la representacion
adecuada de los problemas por los aprendices. Los ejemplos han de
contribuir a facilitar la experimentacién y la construccion de modelos
mentales suministrando y favoreciendo en los alumnos principiantes la
acumulacion de experiencias, la confrontacidon de situaciones semejantes
que le conduzcan a una plena comprension del problema y al entrenamiento
en los procedimientos para resolverlos. La comprensiéon de los problemas,
analizar las cuestiones implicadas en los mismos, la practica de
razonamientos aptos tanto para la adecuada comprension como para su
solucion son los objetivos basicos de esta fase del modelo establecido por
Jonassen (2000) para el disefio de entornos constructivistas EAC que él
concreta en estas dos funciones: a) reforzar la memoria del alumno y b)
aumentar la flexibilidad cognitiva.

Como se sabe, cada tarea tiene una demanda cognitiva especifica,
sencilla o compleja, para las cuales los aprendices tienen o no, en mayor o
menor grado las competencias adecuadas que primero han de reconocer en
si mismo y luego saber aplicar con destreza. Es entonces el entorno quien
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debe proporcionar a los estudiantes herramientas para apoyar estas
funciones necesarias para elaborar la informacion.

Las herramientas cognitivas pueden ser herramientas informaticas
que pueden generalizarse y cuyo propésito es abordar y facilitar tipos
especificos de procedimientos cognitivos. Este tipo de herramientas pueden
ser empleadas para representar de mejor manera el problema, o como en
este caso, el ejercicio que se esté realizando. Este tipo de herramientas
ayudan a promover en el alumno sus propios conocimientos, de igual manera
le puede servir, para consolidar esquemas preexistentes mediante la
automatizacién de los ejercicios de un nivel inferior; o bien pueden ayudar a
reagrupar la informacién pertinente y necesaria para resolver un problema.

Las herramientas cognitivas representan el proceso de aprendizaje de
un alumno, por lo tanto deben seleccionarse cuidadosamente para apoyar el
tipo de procedimiento necesario para cada tarea cognitiva. Jonassen (2000)
propone varias en su modelo para crear EAC (Entornos de Aprendizaje
Constructivista):

e Herramientas de representacién de problemas/ejercicios.

e Herramientas para hacer modelos sobre el conocimiento
estético y dinamico.

¢ Herramientas de apoyo al rendimiento.

e Herramientas para recopilar informacion.

Las funciones cognitivas dominantes que realiza el aprendiz son: a) la
exploracion; b) la articulacion y c) la reflexion. En la exploraciéon el aprendiz,
ademas de observar, investiga las similitudes del ejemplo propuesto con
otros conocidos; examina las fuentes de informacién que puede necesitar
para su resolucion, explora las posibles salidas o soluciones, compara,
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especula y hace conjeturas, emite hipétesis, intenta obtener pruebas y
evidencias para comprobar, valora las posibles consecuencias, etc. Todos
estos pasos requieren orden, organizacién, articulacion y reflexion.

La reflexion y la metacognicion requerida se puede favorecer con la
demanda de que los alumnos construyan sus modelos, los analicen y
expliquen como si los estuvieran contemplando desde fuera o elaborando un
relato para otros de manera que se sientan fuera de si mismos y puedan
percibir sus propias acciones y analizarlas como si fueran de otros. Se
produce un fendmeno parecido a cuando uno se contempla en un video o
grabacién donde es capaz de percibir caracteristicas de uno mismo que no
se perciben habitualmente (Collins, 1996).

Buenos materiales de aprendizaje ciertamente apoyan el aprendizaje
constructivista. Pero no constituyen toda la historia. Igualmente importante es
el ambiente de aprendizaje o el contexto social en el cual la construccion del
conocimiento (p.e. aprendizaje) se lleva a cabo. Buenos ambientes de
aprendizaje tratan de maximizar tres cosas: escogimiento, diversidad y
afinidad.

Esta teoria sostiene que el aprendizaje ocurre en forma mas
poderosa cuando los estudiantes estan comprometidos en construir
productos que tengan significado personal. Pero una persona no puede dictar
lo que es personalmente significativo para otra persona. Aqui es donde el
escogimiento entra en escena. Cuanto mayores opciones sobre qué construir
O crear, mayor compromiso e inversién personal pondra en la tarea. Y cuanto
mas pueda un estudiante relacionarse o conectarse con la tarea, mayores las
probabilidades de que el nuevo conocimiento se conecte con su
conocimiento pre-existente esto es lo que Piaget quiso decir con la frase
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“asimilacion de conocimiento”. Mas aun, estos elementos de conexiones
personales y compromiso pueden servir para que la experiencia de
aprendizaje sea profunda, significativa y perdurable.

La diversidad es importante para un ambiente de aprendizaje en por
lo menos dos sentidos; diversidad de destrezas y diversidad de estilos. Un
ambiente de aprendizaje rico incluye personas de diversos niveles de
destreza, desde novatos hasta expertos. Algunas veces esto podria significar
que se mezclen diversas edades en un mismo salon de clase (Falbel, 1993).

Finalmente, un buen ambiente de aprendizaje debe ser a fin con el
estudiante. Debe ser amigable, acogedor y estimulante.

Establecemos que un entorno de aprendizaje no es aquel que se da
solo en un espacio aulico, sino que es el que nos permite aumentar nuestras
posibilidades de aprendizaje; el video digital es un entorno de aprendizaje
constructivista que de igual manera cumpliria con lo antes mencionado, es
decir, es un medio por el cual el alumno investiga, explora, analiza,
argumenta, crea, plantea problematicas, da solucién a las mismas a partir de
los relatos digitales, los cuales consisten en narraciones creadas por los
estudiantes sobre historias personales, educativas o algun tema en
especifico guionizadas y construidas a partir de fotos, documentos
digitalizados, fragmentos de videos y bandas sonoras.

La idea parte del potencial del discurso narrativo como medio de
comunicacion y aprendizaje, combinado con la capacidad expresiva de
tecnologias a disposicion de cualquier joven, como escaneres y camaras de
fotos y videos digitales.

Con esto, los estudiantes empiezan por plantearse un objetivo
educativo al que el relato debe responder. Una vez sugerido el objetivo es
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necesario elaborar el guion, para posteriormente seleccionar los medios
necesarios e integrarlos todos en el relato digital. La ultima labor consiste en
la implementacién en un unico soporte electrénico del audio y las imagenes,
para finalmente mostrar el proyecto realizado (Rodriguez, D. y Escofet, A.
2006).

Otro entorno accesible son los servicios de video que proporcionan
tanto Google como You Tube. Esta tecnologia se ha convertido en una
excelente opcién para facilitarle a los usuarios de Internet compartir y usar
materiales en video. Hoy los videos pueden descargarse para ser vistos en
tiempo real o bien como fichero con distintas compresiones. En ultima
instancia el profesor puede escoger el que le interesa.

La finalidad hacia la que tiende actualmente el video en la red apunta
hacia la creacion de nuevas experiencias inmersivas y atrayentes que

fusionen el video con el resto de componentes multimedia.
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CAPITULO 3

FUNDAMENTACION DE UN MODELO FORMATIVO DE
ALFABETIZACION AUDIOVISUAL

Trabajar en el campo educativo mediante el uso de la tecnologia
educativa y los medios audiovisuales, actualmente, no es algo nuevo.
Gracias a ello, este campo se ve favorecido y enriquecido con las
aportaciones que se tienen dia a dia. El considerar los medios audiovisuales,
como en este caso el video digital, es por la sencilla razén de que son
medios que favorecen el proceso de aprendizaje del alumno, y ademas
porque consideramos que se complementan en la metodologia de trabajo.

Sabemos que los medios audiovisuales actian como estimulos para
la obtencién de mejores logros y resultados en el campo educativo, por ello,
en el continente europeo, se instalan medios audiovisuales con una doble
finalidad; por un lado como facilitadores del aprendizaje y por otro como
objeto de estudio (como parte del curriculum). Cabe destacar que estos
medios influyen en todos los sectores poblacionales, sin embargo, no todos
pueden leer los mensajes transmitidos debido a que no conocen el lenguaje,
lo cual significa que no estan alfabetizados visualmente. En ese sentido, la
prioridad de los paises en vias de desarrollo, tal es el caso de México, es la
de reducir los indices de analfabetismo, pero también referido éste a la
necesidad de la alfabetizacion audiovisual.

Otra de las razones de peso del por qué hablar sobre el tema, es que
la Universidad Veracruzana donde se llevo a cabo esta investigacion, puso

en marcha --en el aino 2000-- el nuevo plan de estudios MEIF, y con ello la
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incorporacién en la licenciatura en pedagogia del area de Nuevas
Tecnologias Aplicadas a la Educacién. Sin embargo, aunque ya se han
hecho modificaciones en los programas, no fue hasta el afio 2005 cuando se
hace la ultima modificacién de éstos y aun no se incorpora en los contenidos
tematicos el video digital ni se habla sobre la alfabetizacion audiovisual.

Por otro lado, pese a que se ha investigado y hablado sobre los
medios audiovisuales (en especifico del video digital) desde la parte técnica
hasta su aplicacién en el campo educativo, que tiene que ver con la parte
didactica y los efectos que producen en los actores educacionales, éstas se
ubican, en su gran mayoria, en el terreno educativo a nivel basico o medio,

medio superior; esto es primaria, secundaria y bachillerato.

3.1 Contexto

La Universidad Veracruzana (a partir de ahora U.V.) es una instituciéon
de educacion superior publica y autbnoma, con distintas sedes a lo largo del
estado de Veracruz, es reconocida como la universidad de mayor impacto en
el sureste de la Republica Mexicana y una de las cinco mas importantes del
pais. Por medio de sus funciones de docencia, investigacion, difusién de la
cultura y extension de servicios en sus distintas entidades académicas
(facultades, instituciones de investigacidon, organismos de difusion vy
extensién, entre otros) busca conservar, crear y transmitir la cultura para
beneficiar a la sociedad. Se rige segun las disposiciones de la Ley de
Autonomia de la U.V., la Ley Organica de la U.V., el Estatuto General de la
U.V. y los Estatutos y Reglamentos derivados, donde se trata de vincular de

modo permanente a la Universidad y la educacién que ésta imparte con la
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sociedad, atendiendo a las nuevas tendencias y condiciones de desarrollo a
nivel nacional e internacional (Universidad Veracruzana, 1999).

Dicha institucién estd compuesta por cinco regiones:

o Coatzacoalcos-Minatitlan-Acayucan, compuesta sélo por las
tres ciudades mencionadas.

e Orizaba-Cérdoba, que engloba también a Ciudad Mendoza,
Nogales, Rio Blanco y Pefiuela Amatlan de los Reyes.

e Poza Rica-Tuxpan, de dos localidades.

e Veracruz, que supone tanto a la ciudad de Veracruz, como a
la localidad de Veracruz del municipio de Boca del Rio.

o Xalapa.

La Universidad Veracruzana inicié su existencia formal el 11 de
septiembre de 1944. Su creacion recoge los antecedentes de la educacion
superior en el estado de Veracruz al hacerse cargo de las escuelas oficiales
artisticas, profesionales, especiales y de estudios superiores existentes en
ese entonces dentro de la entidad.

A sus 65 afios de creacién se ha convertido en la principal institucion
de educacion superior en el estado de Veracruz. Lo que nacié como un
pequeio grupo de escuelas y facultades es ahora una universidad grande y
compleja, con presencia en cinco campus universitarios y en veintidos
localidades a lo largo del territorio Veracruzano. Pocas universidades en el
pais han experimentado un despliegue geografico tan importante. Es en la
capital del estado de Veracruz, Xalapa, que dan inicio sus actividades.

En este tiempo el plan de estudios estaba integrado como un Sistema
Modular, que abarcaba las siguientes areas: Didactica y Curriculum,
Investigacién, Orientacién y Administracion, y el estudiante obtenia el grado
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de Licenciatura, después de haberla cursado en un periodo de cinco afios
asistiendo a todas las asignaturas del plan de estudios vigente.

A partir de 1992, periodo que se caracterizo por las modificaciones al
Plan de Estudios en donde se inici6 la revisién de los programas valorando
su pertinencia, dio surgimiento a un Nuevo Modelo Educativo, lo que hoy se
conoce como Modelo Educativo Integral y Flexible.

Es en el afio 2000 que entra en vigor el Plan de Estudios instituido en
esta Universidad el cual es considerado por las caracteristicas que presenta
como flexible, denominado Modelo Educativo Integral Flexible (MEIF). Este
modelo busca la revaloracién de las humanidades, el aprendizaje significativo
experiencial y la vinculacion de todo el entorno internacional, nacional y
regional, con el aprendizaje del alumno para que se convierta en un ser
capaz de evolucionar su ambiente, cuidarlo y mejorarlo en beneficio de todos
los que formamos parte de él (U.V., 1999). (Ver anexo No. 1)

A través de los objetivos de este modelo educativo se pretende
propiciar en los estudiantes de las diversas carreras que oferta la Universidad
Veracruzana una formacion integral y arménica: intelectual, humana, social y
profesional; un pensamiento légico, critico y creativo; asi como el
establecimiento de relaciones interpersonales con tolerancia y respeto a la
diversidad cultural; y un o6ptimo desempefio fundado en conocimientos
basicos e inclinacion y aptitudes para la auto-formacién permanente (Beltran,
1999).

Con la implantacion del Plan de Estudios de la Universidad
Veracruzana los planteamientos metodologicos se centraron en el estudiante
y sus procesos de aprendizaje, impactando de manera positiva en una de las
vertientes educativas vinculada de manera directa con el empleo de las
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tecnologias de informacién y comunicacién. La transversalidad® puede
considerarse como la estrategia metodolégica fundamental en este modelo
ya que a través de ella se lograra la incorporacién de los ejes integradores,
es decir, de una perspectiva integrada de los conocimientos.

Esta estrategia también posibilitara que las habilidades basicas de
pensamiento y comunicacién, que son pilares del enfoque curricular en este
modelo, permeen los contenidos de los planes de estudio cuya particularidad
principal es el sistema modular, es decir, los alumnos eligen sus asignaturas
y seleccionan su horario de clase de acuerdo a sus necesidades e intereses;
por lo cual los grupos se pueden constituir por alumnos de ambos semestres
o incluso de semestres superiores a éstos.

Por consiguiente en esta propuesta se considera necesaria la
incorporaciéon de tres ejes integradores: teérico, heuristico y axiologico, los
mismos que se consideran idéneos para la formacion de los futuros
profesionales, quienes deberan responder a las demandas y retos sociales
del siglo XXI.

La implantacion de un modelo flexible logra la incorporacién de
nuevas Experiencias Educativas* apoyadas en un trabajo eficaz y eficiente

por parte de quienes operan el curriculum universitario. Ademas, plantea la

3 Transversalidad implica hablar de procedimientos y resultados, componentes o insumos con
los que hay que trabajar, es decir, los conocimientos de las EEs, los diferentes saberes, los
trabajos de investigacion, las tareas, las diferentes ideas, las traducciones. Es todo eso que se
genera o se motiva como materia prima desde el aula y que sirve para convertirlo en producto
consumible, es eso que desde diferentes disciplinas despierta el interés de los actores
sociales, porque ya lleva la etiqueta de calidad, porque ya ha pasado por la lente de la lengua
y la cultura, sin invalidar obviamente ningun aporte, pensamiento, analisis, conocimiento o
punto de vista de cualquier cultura.

* Las experiencias educativas deben ser entendidas no s6lo como las que se realizan en el
aula, sino también como aquéllas que promueven aprendizajes, independientemente del
ambito donde se lleven a cabo. El logro de una formacion integral para el alumno dependera
no solo de los conocimientos recibidos en el aula, sino de la ampliacién de los limites de los
contextos de aprendizaje a diferentes ambitos de la labor profesional y del desarrollo social y
personal.
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necesidad de elevar el rendimiento académico y escolar no sélo en la esfera
institucional sino también social. En el disefio de las estructuras curriculares
del nivel de licenciatura se incluyen cursos y otras experiencias educativas
de caracter obligatorio y optativo, que cubren contenidos en las siguientes
cuatro areas de formacion®:

. FORMACION BASICA

Corresponde a la adquisicién y/o acreditacién de conocimientos vy
habilidades de caracter interdisciplinario y multidisciplinario, metodolégico,
instrumental y contextual mediante los cuales el estudiante sera capaz de
comunicarse eficazmente y sentar las bases para el estudio de una carrera
universitaria.

Dentro de la formacion béasica se consideran dos campos, el general y
el de iniciacion a la disciplina:

a) General

La Universidad Veracruzana, a través de su nuevo modelo educativo,
intenta garantizar la adquisicién de los recursos, conocimientos, habilidades y
valores que conviertan a sus alumnos en sujetos criticos, competentes en el
dominio de la lengua castellana y del idioma inglés por su innegable valor
que éstos tienen en el acceso al nuevo conocimiento. Por otra parte, este
nuevo modelo educativo ha incorporado en su curriculum el uso de las TIC.
Como la informatica, que es actualmente una herramienta indispensable que

facilita y mejora la presentaciéon de los diversos productos académicos.

> La flexibilidad que permite el Plan de Estudios consiste en que el estudiante podra elegir,
dentro de ciertos rangos establecidos de antemano por la institucién, el tiempo en el que hara
su carrera, la region o facultad donde la cursara y los contenidos que tomara en cada periodo
escolar; segun sus intereses, aptitudes y expectativas. Es decir, podra construir su perfil de
manera individual. Para ello se ha propuesto que todos los contenidos curriculares
(experiencias educativas) se organicen en cuatro areas de formacién, que no necesariamente
son secuenciales.
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En ese sentido, los contenidos sugeridos se han agrupado en los
cuatro cursos propuestos en el area de formacion general basica, entre ellos
se encuentra: Informatica basica, Habilidades del Pensamiento Critico y
Creativo, Inglés | y I, Lectura y Redaccion.

b) De iniciacién a la disciplina

Corresponde a la formacion necesaria para acceder al estudio de
una disciplina especifica sin llegar a considerarse dentro del nucleo integral
de la misma.

. FORMACION DISCIPLINARIA

Corresponde a las experiencias de formacién profesional necesarias
para adquirir el caracter distintivo de cada carrera y a través de las cuales se
caracteriza el perfil de las distintas areas de conocimiento. Son los
aprendizajes minimos que cada profesional debe manejar en funcién de su
disciplina. Las experiencias y cursos concentrados en esta area seran
totalmente o en su mayoria de caracter obligatorio. Esta alberga 26
asignaturas dentro de las cuales se encuentra Nuevas Tecnologias Aplicadas
a la Educacion.

. FORMACION DE ELECCION LIBRE

Dirigida a la formacion complementaria del desarrollo integral de los
alumnos. Puede incluir experiencias educativas de cualquiera de las
anteriores areas de formacion y de cualquier disciplina. Las restricciones en
esta area estaran dadas solo por la variedad y cantidad de las materias que
la universidad ofrezca para todos sus estudios.

. FORMACION TERMINAL

Es el conjunto de experiencias educativas de caracter disciplinario
que el estudiante podra elegir para determinar la orientaciéon de su perfil
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profesional. En esta 4rea es donde se concentrara la mayor parte de los
cursos y experiencias educativas de caracter optativo, también comprende el
Servicio Social y Experiencia Recepcional. Esta area permitira la expresion
de las diferencias de caracter regional que debido a la desconcentracion
geografica de la Universidad Veracruzana deberan tener un lugar en los
proyectos curriculares.

Formacién Terminal comprende las siguientes areas de conocimiento:
Pedagogia, Fundamentacion Filoséfica, Psicoldgica y Social, Orientacién
Educativa, Administracion Educativa, Investigacion Educativa, Educacién
Comunitaria, Nuevas Tecnologias.

Esta ultima plantea la necesidad de hacer uso de los avances de la
tecnologia, que habran de generar cambios en las modalidades de educacion
y en los procesos de aprendizaje, los que requeriran de una intervencion
pedagdgica de calidad, con capacidad para modificar o disefiar los
curriculum adecuados y utilizar recursos de redes y carreteras cibernéticas
para la comunicacion del profesor y el estudiante: educacién virtual,
educacion a distancia o satelital; sin perder la perspectiva del estudio de
estos roles para su adecuada transformacion al nuevo siglo (Plan de
Estudios, 2000) (Ver anexo No. 1).

Dentro de esta institucion educativa se ofrece como una alternativa
mas la diversificacion de los centros de Estudios Superiores, con la finalidad
de ofrecer mas y mejores oportunidades a la juventud de la regién norte del
estado de Veracruz. Es asi que en 1980 inicia sus actividades la Facultad de
Pedagogia region Poza Rica-Tuxpan, ofreciendo a la poblacién la licenciatura

en Pedagogia.
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Esta licenciatura esta orientada hacia el estudio, investigacion y
tratamiento de los problemas relacionados con la planeacién, capacitacion,
orientacion y evaluacidon educativa en todos los niveles de ensefianza,
proporcionando al estudiante una soélida preparacion teorico-practica para
desempefarse eficazmente; asi como disefiar estrategias para resolver
problemas en el campo.

De los objetivos que destacan en esta licenciatura se encuentran:

e Formar profesionales con una preparacion en la disciplina
pedagdgica, capaces de intervenir en los distintos ambitos de
la realidad educativa con wuna actitud critica, reflexiva,
colaborativa e innovadora, asumiendo un compromiso social.

e Propiciar que el profesional aborde y resuelva los problemas
en los campos curriculares, de la administracion y gestion
educativa, la orientacién educativa y el desarrollo humano,
nuevas tecnologias aplicadas a la educacién, educacion
comunitaria, entre otros.

Se prevé que el alumno cubra un total de 381 créditos del programa
educativo, los cuales podra cursar por periodos semestrales de la siguiente
forma:

1. Carga Minima: Doce periodos de 32 créditos, (seis afios de
permanencia)

2. Carga Estandar: Ocho periodos de 48 créditos, (cuatro afios
de permanencia)

3. Carga Maxima: Seis periodos de 64 créditos, (tres afios de

permanencia) (ver anexo No. 1)
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La Facultad de Pedagogia alberga un total de 673 alumnos de ambos
sexos, provenientes de los diversos municipios de la region; estos
estudiantes estan distribuidos en 11 aulas pensadas para que los mismos
trabajen con las experiencias educativas seleccionadas por ellos. El total de
la matricula de los alumnos es atendida por 40 docentes. También dentro de
la infraestructura de ésta se cuenta con un laboratorio de informatica que lo
conforman un total de 20 equipos de cdmputo, linea de internet, 1 pantalla y
1 cafibn, pensado para las clases especificas del area de Nuevas
Tecnologias.

Para el buen funcionamiento del plan de estudios de la licenciatura,
las experiencias educativas estan distribuidas en areas de conocimiento:

e Pedagogia

e Fundamentacion Filosofica, Psicoldgica y Social.
e Orientacion Educativa

e Administracién Educativa

e Investigacion Educativa

¢ Nuevas Tecnologias en Educacion

e Educacion Comunitaria

La seleccién y utilizacion de nuevas tecnologias de la comunicacion,
aplicables al campo educativo, forma parte del area de conocimientos de
Nuevas Tecnologias, en la cual encontramos las siguientes experiencias:

Comunicacién y Educacion (formacion basica)

Nuevas Tecnologias en Educacion (formacion disciplinar)

Disefo Instruccional

Disefio y Produccién de Guiones Educativos

Comunicacion Audiovisual Educativa
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Informatica Aplicada a la Educacion

Software educativo

Es en esta institucién, en la Facultad de Pedagogia, campus Poza
Rica, México donde se llevd a cabo la presente investigacién con los
alumnos de 2° a 8° semestre, matriculados en la experiencia educativa de
“‘Nuevas Tecnologias Aplicadas a la Educacién”, la cual -como ya se ha
comentado- forma parte del area de Nuevas Tecnologias de esta misma

licenciatura.

3.2 Desarrollo historico

La civilizacion actual se jacta de ser una civilizacién de la imagen. Es
verdad que desde la aparicion del cine y sobre todo de la televisién, la
imagen desempena un papel cada vez mas preponderante. Por otra parte no
se trata solamente de la imagen animada sino también de la imagen fija, en
blanco y negro o en colores, y mas adelante en relieve (la cual difunden
profusamente los carteles), la reproduccion en colores, las ilustraciones de
los libros, las revistas y el peridédico.

Esta influencia de la imagen sobre la comunicacién no es algo nuevo,
A su manera, las civilizaciones de Altamira y de Lascaux® eran ya unas
civilizaciones de la imagen. Por tanto, el simple uso de la imagen no basta
para caracterizar a nuestra civilizacién. Sin embargo nunca ha habido una

separacion total entre la imagen y la escritura.

6 En Espafia, en 1879 se descubri6 esta cueva. La pintura de Altamira se caracteriza por
dibujos lineares, como cuyo modelado va tomando mayor sutilidad. El color pasa del negro al
marrén liso. Las figuras son policromas y contorneadas de negro y todas estan pintadas
enteramente de perfil.
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En una sociedad con una creciente necesidad de comunicacion, la
escritura mecanica tenia la ventaja de ser rapida, sencilla y econémica. El
desarrollo de la imagen se retras6é por carecer de un medio agil y rentable
como era la imprenta. Mientras que la escritura se incorpora desde el siglo
XV a la era industrial, la imagen tuvo que seguir siendo artesanal hasta
finales del siglo. XIX. No es sino en el primer cuarto del siglo XX que las
aplicaciones de la imagen eran escasas y esporadicas, practicamente toda la
comunicacion se realizaba por medio de la escritura. De hecho la imagen se
ha anadido a la escritura para responsabilizarse de cierto numero de
sectores esenciales de la comunicacion que la escritura era incapaz de
controlar. Aunado a ello, la tecnologia también ha dotado a la imagen de
soportes autdbnomos que le han permitido asumir funciones propias, tal es el
caso de la expresidon del movimiento, una de las mas importantes e
indudablemente la mas irremplazable (Thibault-Laulan, 1973).

La imagen todavia no tiene la tosquedad y simplicidad de la escritura.
Su elaboracion sigue siendo mas dificil y costosa, pero aventaja a la escritura
por la rapidez, la libertad de ejecucion, la flexibilidad de funcionamiento y la
inmediatez de la comunicacién. Hay que destacar que es objeto de una
descodificacion directa que situa al destinatario ante el significado.

La llegada de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion al
sector educativo representa cambios en los modelos educativos, cambios en
los usuarios de la formacion, cambios en los escenarios donde ocurre el
aprendizaje. La educacién no puede quedar al margen de la evolucién de las
nuevas tecnologias de la informacién, esto porque los nuevos medios apoyan
a la sociedad y este sistema emplea siempre los medios utilizados en la
comunicacion social.
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Los objetivos educativos deben tender a adaptar al alumno a esta
sociedad cambiante. La comunidad educativa debe sensibilizarse respecto a
estos nuevos retos y proporcionar alternativas en cuanto a modalidades de
aprendizaje.

En ese sentido, la educacién en materia de comunicacion procura la
alfabetizacion audiovisual y multimedia de la poblaciéon. Los conceptos que
se manejan normalmente en el ambito “educomunicativo” encuentran sus
raices mas remotas a comienzos del siglo XX y presentan su mayor
desarrollo hace, al menos, cuatro décadas. En una definicibn muy general, la
educacioén para la comunicacién se plantea ensefar a analizar los mensajes
y, al mismo tiempo, ensefiar a desarrollar destrezas para que los perceptores
se conviertan en productores de comunicacién, a partir del conocimiento de
los lenguajes, técnicas y formas de explotacion didactica que medios vy
sistemas de informacion y comunicacion facilitan (Cabero, 2003).

Al respecto, hay que hacer hincapié en que cuando hablamos de
audiovisuales estamos entrando en terreno de la imagen, sonido y
movimiento. Haciendo un pequefio recorrido por el tiempo evoquemos en
funcién a estos elementos la clasificacion de acuerdo al periodo histérico la
cual presenta un orden cronolégico:

(1838-1926) Era de los medios auditivos y visuales de utilizacion
alternativa: Con el nacimiento del cine mudo (1895) se daba vida al primer
instrumento visual de destinatario colectivo, complementado posteriormente
con otro auditivo: la radio.

(Desde 1926) Era de los medios audiovisuales de utilizaciéon
simultanea: La TV, (Baird contaba experiencias en tv) y la sonorizacion
(Warner sonorizaba el filme Don Juan), en esta etapa se da un importante
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desarrollo del lenguaje audiovisual como consecuencia de la aparicion de
nuevas técnicas, en ésta se presenta la posibilidad de vincular mensajes
producidos por medio de uno de estos nucleos en los del otro.

El futuro de los medios audiovisuales: La era de la teleinformatica. Del
andlisis de las actuales tendencias en lo audiovisual puede determinarse su
evolucién hasta finales de siglo. En este periodo destacara el esfuerzo por
incorporar la capacidad de respuesta del receptor con el fin de perfeccionar
la relacion comunicativa en ambos sentidos (Gutiérrez, 1997).

Si hablamos del campo de la cultura visual, segun Walker, John A. y
Chaplin, Sarah (2002) ésta la dividen en:

o Bellas artes: pintura, escultura, estampacion, dibujo, formas de
medios mixtos, instalaciones, foto texto, peliculas y videos de
vanguardia, heppenings y performances, arquitectura.

o Artesania/disefio: disefio urbano, de objetos, corporativo,
logos y simbolos, disefio industrial, zapatos, ceramica, etc.

o Artes escénicas y del espectaculo: teatro, actuacion, lenguaje
gestual y corporal, tocar instrumentos musicales, danza/ballet,
etc.

e Medios electronicos y de comunicacion de masas: fotografia,
cine, animacion, televisién, video, libros ilustrados, revistas,
cémics, periédicos, multimedia, internet, telematica, realidad
virtual, imagen generada por ordenador.

Es notorio que el empleo de imagen y la aplicacion de ésta en
diversos medios de comunicaciéon la hagan ser de alguna manera polémica,
asi mismo su definicién, de hecho antiguamente se definia a la imagen segun
el:
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e Dictionnaire des media (1971):

Designa globalmente todo signo de una materia distinta a la de los
sonidos articulados. Por extension, en el lenguaje hablado, toda figura de
retérica que establece el significado en la realidad del mundo perceptible. Por
comentario de la autora Thibault-Laulan (1973) menciona que la imagen
aparece a la vez abstracta y concreta, forma y materia, signo y huella.

e La Communication (C.E.P.L 1971)

La imagen es un soporte de la comunicacion visual, que materializa
un fragmento del universo perceptivo (contorno visual), escrito por Abraham
Moles.

o La Nouvelle Revue Francaise (1971)

Cita a tres autores, los cuales definen a la imagen de la siguiente
manera:

André Pieyre de Mandiargues distingue la imagen literaria de la
imagen artistica y de la imagen optica.

J.P Amette declara en relacion a lo que es exterior, que todo retorno a
una realidad exterior al texto tanto si se distingue o no por el empleo de
imagenes, son un fracaso; por su parte

Jean Blot condena la imagen industrial que Unicamente actia como lo
hacen el ruido o la contaminacion.

Cabe aclarar que estas definiciones presentan algunas
contradicciones, pues éstas se dan a partir de la dialéctica de la presencia y
de la ausencia, de lo literal y de lo interpretado.

Por ultimo menciona la autora que "una imagen es una reproduccion,
un reflejo, un disefio, una aportacion de informacién que designa lo real”
(Thibault-Laulan, 1973).
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Hasta el momento se ha presentado una clasificacién de los medios
audiovisuales introduciendo algunas definiciones de la imagen, sin embargo
uno de los elementos del audiovisual es el audio, el cual antecede en la
palabra visual. Desde la invencién de la semiologia como herramienta para
analizar la imagen, muchos autores, iniciando por su fundador, Ferdinand de
Saussure, han recalcado que, al hablar de imagen hay que distinguir entre
imagen visual y sonora; ambos poseen el mismo grado de significacion
(Puyal, 2006).

Las sociedades occidentales han otorgado perceptiva y culturalmente
mayor privilegio a la visién, pero con la invencion de la radio el oyente
efectuaba una “escucha ciega” de los programas, creando imagenes
mentales a través de sonidos. De este modo se ha llegado incluso a definir la
radio como “television sin imagenes”, por lo tanto puede hablarse de un
pensamiento sonoro.

Sobre el sonido, el autor Douglas Kahn (1999) lo considera como
sonidos, voces y auralidad: todo lo que pudiera comprender o tocar
fendmenos auditivos, siempre que esto implique acontecimientos reales
sbnicos y auditivos, o ideas sobre sonido o escucha; sonidos que se oyeron
realmente u oidos por efecto de un mito, idea o implicacion; sonidos oidos
por todos o imaginados por una sola persona; o sonidos que se funden con lo
sensorial como un todo. Por tanto, hablar de sonido abarca tanto la sefial
sonora inscrita sobre un soporte material como el espacio sonoro que percibe
el individuo y que aporta un componente comunicativo.

En consecuencia, sonido, audio, desde el fonografo hasta el audio
digital, la radio cumple con esa doble condicibn de audiovisual y
telecomunicacion; asi los medios audiovisuales estan introduciéndose en la
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nueva historiografia del arte al igual que en la educacién. La actual
generacion es la de los medios electrénicos y la digitalizacién, un nuevo
coédigo mas abstracto y artificial de representaciéon de la informacién. En una
fase preliminar en la que la electrénica ha propiciado el rapido desarrollo de
aplicaciones analogicas (el teléfono, la radio, la televisién, el fax, etc), en la
actualidad estdn migrando rapidamente hacia la digitalizacion y adquiriendo

capacidades muy superiores.

3.3 Hacia una alfabetizacion audiovisual

El final del siglo XIX y el comienzo del siglo XX fue una época
fecunda de descubrimientos y creaciones tecnolégicas. La innovaciéon cultural
que representaron estas tecnologias consistid en que la informacién no se
codificaba en simbolos de naturaleza, como es la escritura, sino mediante
signos similares a los que perciben nuestros sentidos en la realidad. Sin
embargo el medio que desde un punto de vista sociocultural tendra un
impacto cuasi revolucionario sobre nuestra civilizacion sera el lenguaje
audiovisual, primeramente manifestado a través de la cinematografia y
posteriormente en casa con la T.V y el video. La imagen en movimiento
acompafada con el sonido representa una forma de expresion cultural y de
comunicacion absolutamente nueva y radicalmente distinta a la
comunicacion escrita.

El lenguaje audiovisual, a diferencia del alfabético, no requiere de un
aprendizaje previo y extenso por cada sujeto ya que no utiliza cédigos

abstractos, sino representaciones figurativas. Por lo tanto, el lenguaje
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audiovisual es un lenguaje total que involucra la mayor parte de nuestros
sentidos (Area, 2005).

El reciclaje, la readaptacién y ajuste a los requerimientos y demandas
impuestas por las nuevas tecnologias, obliga, sobre todo a los adultos, a
realizar un enorme esfuerzo formativo destinado a adquirir las competencias
instrumentales, cognitivas y actitudinales, derivadas del uso de las
tecnologias digitales. De acuerdo a Area Moreira (2002) el no hacerlo
significa formar parte de los nuevos analfabetos que son sujetos incapaces o
con grandes dificultades para decodificar y procesar cognitivamente las
nuevas formas de representacion de la informacién a través de distintas
tecnologias digitales. Tales deficiencias y limitaciones provienen de la ruptura
del modelo de organizacion lineal de la cultura impresa y audiovisual
tradicionales, con las formas de presentacion y almacenamiento de la
informacién digitalizada.

La alfabetizacion tecnolégica es una condicion necesaria, en la
actualidad, para que se pueda acceder y conducirse inteligentemente a
través de la cultura y tecnologia digital (saber de buscar la informacion,
seleccionarla, elaborarla y difundirla desde cualquier medio)

Sabemos que los medios de comunicacion actian como estimulos
para la obtencidon de mejores logros y resultados. Cabe destacar que los
medios de comunicacién influyen en todos los sectores poblacionales, sin
embargo, no todos los usuarios pueden leer los mensajes transmitidos por
los medios, debido a que no conocen el lenguaje, lo cual significa que no
estan alfabetizados visualmente.

Roberto Aparici y Garcia Mantilla (1986) consideran como analfabeto
funcional a aquel individuo que por diferentes causas decodifican unos
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signos sin poder reflexionar sobre ellos, es decir, no logran entender la
relacién entre su significado y su significante. Sabemos que la informacion se
presenta por diversos medios de comunicacion, por consiguiente, ésta no
corresponde a las categorias intelectuales tradicionales; sin embargo, la
escuela, y las instituciones encargadas de la comunicacién plantean la
necesidad de hacer una revision en relacién al papel que deben de
desempefar los medios de comunicacién y la escuela en la actual sociedad.
Esto nos lleva a pensar en una urgente necesidad de alfabetizacién
audiovisual.

Si consideramos que las imagenes Vvisuales son sefales
intencionalmente producidas para transmitir mensajes, el proceso de lectura
de imagenes, gréficas, visuales, sonoras, audiovisuales, implica entonces,
por un lado, el aprendizaje de los elementos que la conforman y por el otro,
da la posibilidad de que el receptor se convierta en emisor. Toda forma de
expresion tiene sus propias normas, su propia estructura. En ese sentido,
analizar el lenguaje escrito a partir de sus propias convenciones gramaticales
y también, los medios de comunicacion audiovisual a partir de sus propios
codigos, nos llevan a recapacitar en el término “leer” como una actividad
reflexiva, en donde el propio individuo, al mismo tiempo, puede descodificar
un mensaje audiovisual, desconstruirlo y construirlo, esto significa que puede
expresarse a través de él.

Se tiene la idea de que la comunicacion visual pertenece cada vez
menos al dominio de los especialistas, y cada vez mas al dominio de la
comunicacion publica. Por lo tanto, esto ocasiona mas y nuevas reglas y una
ensefianza mas formal, normativa. El no ser alfabetizado visualmente
empezara a traer sanciones sociales. "La alfabetizacion visual" empezara a

100



ser una cuestion de supervivencia, especialmente en el lugar de trabajo.
Estar alfabetizado quiere decir ser capaz de leer y escribir; ser una persona
culta y educada. La alfabetizacion no es una habilidad innata, es algo que los
nifos tienen que aprender durante afios (padres y escuela), para esto hay
investigaciones y test que miden la alfabetizaciéon en los nifios, pero ¢qué
sucede con su alfabetizacién visual?

En algunos paises como en Gran Bretaia, la alfabetizacién visual no
se considera tan importante como la literaria, en ese sentido consideran a la
television inferior a los libros, valorando menos la habilidad de leer imagenes
que la habilidad de leer palabras.

Desde la perspectiva de la semibtica (la ciencia de los signos)
lenguas e imagenes son simplemente dos tipos de signos. Aunque diferentes
en determinados aspectos, hasta cierto punto se solapan. Ejemplo de ello,
los videos, actualmente un modelo familiar de combinacion de palabras,
musica e imagenes. Los avances en la tecnologia han permitido que se
transformen y manipulen las imagenes de forma comparable con los sonidos
(Walker, 2002).

Actualmente, los jovenes estan mas que familiarizados con el mundo
de las imagenes, esto porque desde su periodo de formacién ha estado
saturado de estimulos visuales; ademas, porque el contacto con estos
medios los hace aprender a decodificar el lenguaje audiovisual con mayor
facilidad que a los mayores, y finalmente, porque adquieren facilidad y
habilidad para poderse expresar a través de las imagenes.

En ese sentido, esto nos lleva a considerar los grados de
alfabetizacién a partir de los medios de expresién. Por lo tanto, se puede

mencionar al alfabetismo de la letra impresa, el cual implica un proceso largo
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que requiere de una practica constante para lograr comprender lo que se lee;
y el de la imagen, en donde el analfabetismo es tan generalizado como el de
la letra impresa. Por consiguiente, el alfabetismo de la letra impresa requiere
de un esfuerzo deliberado a través de la educacion y el de la imagen es
aparentemente un proceso natural.

Consideremos que cada individuo puede interpretar una imagen
dependiendo su experiencia, la memoria, el marco cultural y contextual,
todos tenemos diferentes percepciones acerca de las cosas y por
consiguiente diferentes codigos para interpretarlas. Dependiendo los codigos
que comparta o no una sociedad el significado varia, luego entonces, el
problema consiste -segun Lilia Menegazzo (1977)- en ensefiar a un gran
numero de personas a leer el lenguaje visual, el cual necesita de un
aprendizaje, por lo tanto, alfabetizacién y lenguaje son términos convexos.
En esta misma linea, se habla también de una alfabetizacién del sonido, en
esta la educacion formal puede apoyar con los instrumentos necesarios para
leer e interpretar sonidos e imagenes.

De acuerdo a Cebrian Herreros (2000), el idioma evoluciona en dos
direcciones, por un lado la comunicacion oral y en la otra la comunicacion
escrita. Con el apoyo de la innovacién técnica, la cual introduce nuevas
posibilidades que permite trascender los vocablos a otros ambitos
expresivos, es posible que por medio de los audiovisuales éstas se vean
cristalizadas en sonidos y en imagenes, las cuales adquieren valores
semanticos afiadidos.

La tecnologia provoca cambios en los sistemas expresivos
convencionales y genera nuevos; desde la perspectiva comunicativa y
creativa se aprecian tres sistemas expresivos que impactan en la sociedad:
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lo escrito, visual y sonoro. Asi mismo, el autor hace referencia a lo
audiovisual o audio-escrito-visual y hace hincapié en la integracion de los
diversos componentes expresivos los cuales pueden encontrarse en los
videos interactivos, en los sistemas interactivos multimedia y en las redes
interactivas multimedia.

Con respecto a la escritura, ésta también sufre de grandes
transformaciones derivadas de la tecnologia, en ese sentido, la mayor
repercusion del ordenador sobre la escritura es la de la organizacion del
pensamiento por bloques, y por consiguiente, cambia la forma de acceso a
los textos gracias a la interactividad.

En relacion a la imagen técnica, surge la infografia, la cual aporta
dimensiones al idioma, ésta adquiere movimiento, voliumenes, colores,
formas en continua transformacion y se transforma en imagen, ocasionando
que la palabra se eleve al cuadrado.

Resaltando lo audiovisual o audio-escrito-visual, el autor Cebrian
Herreros (2000) menciona la integracién de éste por imagenes, sonidos y
escritura. Cabe destacar que las innovaciones particulares se hacen mas
complejas y globales al integrarse unas con otras, en ese sentido, la
aplicacion de las tecnologias cuyo resultado comunicativo es la
interactividad, recaen de manera directa en el proceso interactivo del idioma,
ejemplo de ello es el video interactivo. En éste, la comunicacion interactiva
se produce en el momento de la exhibicion y realizacidbn de operaciones que
se deseen efectuar.

En América Latina se aprecia la fusion de las formas de comunicacion
de caracter convencional (escrita) y otras nuevas formas como los
audiovisuales y la informatica, sin embargo, la resistencia para su
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incorporaciéon del todo es por parte de los profesores y del sistema mismo.
En el contexto latinoamericano se han desarrollado en el campo de la
educacion no formal programas sobre educacion en los medios; en ese
sentido, se habla sobre la educacion audiovisual, en donde una parte de ella
la componen la forma de uso y acceso a esta tecnologia, la compresién por
parte del alumno de como estan construidos los documentos audiovisuales,
asi como cuestiones relativas al documento.

El trabajo con el lenguaje audiovisual enriquece la percepcion
estética, desarrolla el gusto y la sensibilidad para el sonido, la imagen, texto,
por lo tanto se considera que un individuo estara alfabetizado cuando sea
capaz de producir nuevos mensajes con diferentes cédigos. Los estudios de
los medios de comunicacion consideran a éstos desde tres puntos de vista:
1) considerarlos como manifestaciones sociales, 2) agentes de modelos
comunicativos (e-r) linguistica y 3) desde la estructura considerar el
contenido y la forma; semidtica (Aparici, R. y Davis, B. 1992).

Segun Paul Messaris (1994), la habilidad para ver y comprender
imagenes no requiere tanta ensefianza y aprendizaje como leer y escribir. De
acuerdo a este autor, hay algunas ideas extendidas sobre la alfabetizacion
visual:

e Se considera que la alfabetizacion visual es un prerrequisito
para la comprension de los medios visuales, ésta se adquiere
mediante la exposicién acumulativa a medios visuales;

e La mejora de la alfabetizacion visual promueve las
capacidades cognitivas generales del nifio y le ayuda a

resolver otras tareas intelectuales.
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e Mejorar la alfabetizacibn visual deberia aumentar la
comprension por parte de los alumnos, de los mecanismos de
manipulaciéon emocional y mental a través de los medios
visuales, por consiguiente, ello les haria mas resistentes al
poder persuasivo de la propaganda politica y la publicidad
comercial.

e Mejorar la alfabetizacion visual deberia profundizar la
apreciacion estética.

o Mejorar la alfabetizacion visual de los estudiantes de cursos
de licenciatura les ayudara a convertirse en profesionales mas
efectivos.

Cabe recordar que la utilizaciéon del término medios audiovisuales se
encuentra sobre todo en la bibliografia dedicada a la tecnologia educativa, en
donde conciben a los medios audiovisuales como simples ayudas de la
ensefianza, por lo tanto, mientras cumplan esa funcién de asistencia
educativa son medios audiovisuales con un minimo de exigencia sobre su
condicién. La confusidbn aumenta cuando algunos autores incluyen también
pizarras, diagramas, mapas, etc.

Sin embargo, existe cierta corriente de teéricos que proponen un
criterio funcional utilizando wuna definicion por extension, es decir,
enumerando las técnicas que no admiten discusién, pero dejando cierta
flexibilidad para los nuevos medios audiovisuales que vayan apareciendo.
Hay algunos otros que se apegan a un criterio mas restrictivo, que sea
exclusivamente comprensivo de los medios capaces de comunicar con un
lenguaje audiovisual propiamente dicho. En concreto: cine, television y sus
derivados (Gutiérrez, 1997).
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En la obra de Gutiérrez Espada se plantea una interesante definiciéon
al afirmar que los medios audiovisuales son aquellos medios mecanicos o
electrénicos de registro, reproduccién y difusibn de mensajes sonoros o
visuales utilizados separada o conjuntamente para presentar conocimientos,
facilitar su adquisicién y, eventualmente, reproducir o modificar determinados
comportamientos.

De acuerdo a esta definicion se presentan cuatro propuestas
simultdneas de ordenacion de los medios audiovisuales de acuerdo a la
historia y éstas se clasifican en:

e Segun su naturaleza técnica (medios mecanicos o
electrénicos)

e Segun la estructura (de registro, reproduccion y difusién)

e Segun el lenguaje (mensajes sonoros o visuales, utilizados
separada o conjuntamente)

e Segun las funciones (para presentar conocimientos, facilitar su
adquisicion y eventualmente, reproducir o modificar
determinados comportamientos)

Sin embargo, cabria preguntarse: Si los estudiantes ya estan
alfabetizados visualmente cuando llegan a la universidad, ¢existe alguna
razdn para ensefarles algo mas?

La respuesta es "si", porque es improbable que los estudiantes hayan
alcanzado una comprension profunda de los mecanismos mediante los que
se comunica el significado en el arte y los medios de comunicacion; de ahi la
necesidad de explicar cdédigos, simbolismos, cinematografia, montaje,

técnicas de edicion y retérica pictérica.
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3.4 Inclusion del video digital en el campo educativo

La cultura de la imagen esta presente en nuestros dias y es un
lenguaje muy manifiesto en nuestra cultura. Es a través del cine, la T.V
donde se introduce esta cultura, y esto se convierte en algo mas, en
ordenadores, internet, video, se convierte en un lenguaje digital. Los
audiovisuales permiten que las experiencias extraescolares sirvan de
contenido curricular y de temas de investigacién en el aula. Sin embargo
cabria preguntarse ¢qué capacidad comunicativa poseen los jévenes con el
lenguaje audiovisual? ;qué dificultades presenta frente al lenguaje
audiovisual? (Cebrian, 2002).

La imagen en movimiento ha sido durante mucho tiempo una
caracteristica de la educacién, desde hace mas de un siglo hasta el fluir de
las tecnologias, sin embargo, cuando consideramos los cambios que han
sufrido los medios durante este tiempo, pasando por la pelicula, television,
video cinta, video disco, video digital, multimedia y mas recientemente los
medios que ofrece la web debemos recordar que ninguna de estas
tecnologias fue creada pensando en podrian ser empleadas en el campo
educativo.

Por mucho tiempo los educadores han estado a la expectativa de
cada una de las tecnologias, de su disponibilidad y significado apropiado
para el contexto pedagégico y cultural contemporaneo. En el campo
educativo, la inclusibn de la tecnologia ha originado cambios en los
paradigmas tradicionales, pero también es cierto que cada vez que surge un
nuevo medio y se incorpora a la educacion se piensa que dejara obsoletos a

los demas, en su momento esto sucedi6é con el cine, la tv, y ahora con el
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video digital. También es verdad que no existe un medio mejor que otro, no
existe aquél que por arte de magia llegue a revolucionar el aspecto
educativo, luego entonces todos son validos en funcién de los objetivos que
pretendemos lograr y su potencial educativo dependera de las estrategias
metodoldgicas que apliquemos sobre éstos.

Partimos de que educamos para una cultura en la cual el audiovisual
y las T.I.C. representan un papel muy relevante, antiguamente mientras en
las escuelas se ensefiaba a leer y a escribir con libros y lapices
(escasamente ilustrados) hoy nuestros alumnos crecen con una serie de
estimulos visuales, contemplan una serie de recursos expresivos, se
emocionan con dibujos animados, peliculas y animaciones pero en la escuela
resulta que nos olvidamos de facilitarles el acceso a estos medios.

Introducir la radio o la camara de video en las aulas, manipular
imagenes fotograficas o conocer los procesos de elaboracion de estos
mensajes, en cualquiera de sus distintas vertientes fue visto, durante muchos
afios, como una actividad poco relevante frente a las asignaturas
curriculares, unicamente los periddicos escolares o el comic lograban un
resquicio en el campo educativo por donde colarse como actividades; éstas
fueron bien vistas porque "hacian escribir" y "obligaban a leer", pero el
impacto de la imagen, que no siempre vale mas que mil palabras, con toda
su carga expresiva, emotiva y didactica ha continuado siempre en la
television y en el cine; éstos han ido proveyendo a nuestros alumnos de
formas expresivas, de recursos visuales, de léxicos iconicos... para los que
luego no se tenian ni medios ni espacio curricular.

Asi el empleo del video por los actores educativos, después de haber
sido el gran olvidado de los ultimos veinte afios en la escuela logra
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incorporarse en el sistema educativo. Ha costado mucho incorporar al
profesorado al uso del video como fuente de informacion, de presentacion de
conceptos o para visualizar conceptos dificimente aprehensibles con un
simple buen dibujo o una lamina. El uso del recurso video, por si mismo, no
nos garantiza ningun resultado pedagoégico especial, sin embargo debemos
reflexionar sobre como administramos el recurso, en qué momento del
proceso de aprendizaje aparece, qué papel pretendemos darle y
posteriormente evaluar si nos ha sido de utilidad o no (Cabero y Llorente,
2005).

El desafio pedagégico actual para los educadores que utilizan este
canal parece ir mas alla del conductismo, abarcando estrategias
colaborativas, contextualizadas y conversacionales. En ese sentido, la
habilidad de combinar el video digital con otras herramientas educativas, nos
brinda la oportunidad de revalorizar el concepto puramente representativo del
video, que en este caso es considerado el nucleo para las actividades y
comunicacion entre los mismos estudiantes y su entorno educativo. Al
respecto cabe la posibilidad de crear un nuevo léxico para describir el valor
pedagogico y el buen uso del video digital, asi como el desarrollo de nuevas
herramientas que den soporte tanto en el aspecto pedagdgico como
tecnologico.

Los cambios en los modelos educativos, en los usuarios de la
formacién, los cambios en los escenarios donde ocurre el aprendizaje
impactan en los objetivos educativos, los cuales deben tender a adaptar al
alumno a esta sociedad cambiante. Por consiguiente la comunidad educativa
debe sensibilizarse respecto a estos nuevos retos y proporcionar alternativas
en cuanto a modalidades de aprendizaje. Los objetivos educativos deben
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tender a adaptar al alumno a esta sociedad cambiante (Barberis y Bombelli,
2007).

Hoy sabemos que el empleo del video digital en el aula permite un
uso interactivo o participativo en los medios audiovisuales para el usuario. En
este caso enriquece el proceso de comunicacién aportando imagen y sonido
de calidad, de hecho, aporta una representacion del mundo que podriamos
denominar "realista". Por otro lado, el video, le concede al usuario
introducirse en el mundo de la comunicacién audiovisual permitiendo la
creacion de un lenguaje nuevo, hecho de imagenes y sonidos (palabras,
musica, ruidos, y silencios) un lenguaje especialmente potente para transmitir
sensaciones, un modo de comunicarse que invade la sociedad de hoy.

Segun Bartolomé Pina (1999) en el video digital la seleccién y orden
de aparicion se adaptan al espectador, en la escuela al alumno. El modo
como se produce la seleccion varia: en ocasiones el video es controlado
desde un ordenador, otras veces es el propio sujeto el que en cada momento
determina qué ver y cuando. Por lo tanto, el video digital se disefia de modo
diferente a los programas de video convencionales. Se estructura en
secuencias independientes, con sentido propio y sujeto a modos flexibles de
organizacion.

De acuerdo a este autor las caracteristicas de los programas de video
comprenden los siguientes elementos:

Estructura:

o Basicamente pueden ser imagenes fijas o de corta duracion.

Ritmo y Duracion:

e Elritmo es independiente para cada secuencia.
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e La duracion de las secuencias varia, en funcién del diseno del
programa, en este caso hay que considerar el tipo de
programa, los objetivos a alcanzar y la funcion de la imagen
audiovisual.

Contenido

e El contenido narrativo de las imagenes varia en funciéon del

programa
Sonido, otro canal de comunicacion

o EIl sonido digital ofrece un sistema alternativo porque éste
puede ser grabado y almacenado en soporte informatico.

e Otra alternativa es la voz humana

En ese sentido el autor Cebrian, M. (2002) propone algunas ideas
para incluir el video digital en el curriculum:

e Para motivar el trabajo en la imagen debemos partir de
propuestas propias de los educandos, de sus intereses.

e Introducir dentro del ordenador y del video sus imagenes y la
de los temas que les interesen.

o Considerando la poca experiencia, ir lentamente y no esperar
resultados inmediatos. Se trata de observar y evaluar.

e La imagen enriquece la comprension de muchos conceptos,
muchos de ellos son inasimilables sin ella.

e Hay que darle un espacio curricular a las TIC e ir llevando las
distintas areas, no son una asignatura, son una herramienta

poderosa.
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e La formacién de los maestros y el equipamiento son hoy la
prioridad de cualquier centro educativo, por delante de la
construccién de instalaciones.

e No hay que aprender programas, hay que irlos descubriendo
si se adecuan a las necesidades en curso del aula.

Como podemos darnos cuenta, lo que viene a hacer el video digital
es a ampliar las posibilidades del video anal6gico. En el caso que nos ocupa
se considera al video digital como un recurso mas en la ensefianza. Para
algunos autores, entre ellos Cabero Almenara (2005), el mejor enfoque a
aplicar con los medios es el multimedia, es decir, aquél que se aplica en
diferentes tecnologias, y por tanto en diferentes sistemas simbélicos y de
esta forma potencia habilidades cognitivas diversificadas en los estudiantes,
creando de esta manera entornos variados y ricos para el aprendizaje, la
interaccion entre los participantes en el acto sémico-didactico, y facilita el
acercamiento a la informacion.

Es frecuente encontrar la aplicacién del video en los niveles
educativos inferiores, ya se cuentan con diferentes experiencias educativas
donde se puede observar con completa claridad las posibilidades para la
motivacion, la expresion, la creatividad y la adquisicion de informacién que el
video digital tiene para los niveles no inferiores de la ensefianza. Sin
embargo su utilizacion supera con creces a los niveles superiores de
ensefianza, en el nivel superior podemos decir con claridad que la
digitalizacion esta permitiendo que vuelva a tener el espacio que ocupé hace
relativamente poco tiempo en las aulas, pero hay que recordar que no todas

las experiencias educativas deben reducirse al video, no caigamos de nuevo
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en errores anteriores. El video digital es un recurso mas en la ensefianza
(Cebrian, 2002).

En la bibliografia podemos encontrar a varios autores entre los que
destacan Bartolomé Pina (2008), Cabero (2005), Salinas (1992) que sefalan
las diversas formas en las que se puede utilizar el video en la ensefianza, de
ahi que el primero sefiala que los procesos en los que se aplica el video
digital son:

e En la captura de imagenes
¢ Al almacenar (datos, imagen, sonido.)
e Al transmitiry
e Al reproducir
El segundo autor arriba sefialado visualiza al video digital como:
e Transmisor de informacion

Como instrumento de comunicaciéon

Instrumento de conocimiento por parte de los estudiantes.

Instrumento de evaluacion.

Como medio de expresion de los estudiantes

Y como medio de analisis de los medios.

Para el ultimo autor, el video digital es aplicable como:
e Medio didactico
e Como contenido didactico y,
e Para la formacion del profesorado.
El video digital como un medio con perspectivas en educacién nos
brinda la oportunidad de incorporarlo al curriculum de una forma divertida,
original, interactiva, didactica; la cual debe ser adaptada o creada ex profeso

para el nivel educativo que se requiera, el valor educativo de su utilizacion
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radica no en las calidades de los productos que sean capaces de realizar los
alumnos, sino en los procesos que se sigan para elaborarlo, como es légico
suponer su utilizacién implica dos cuestiones basicas: el dominio del lenguaje
expresivo y narrativo del medio por parte de profesores y alumnos, y la
existencia de una minima dotacion técnica en los centros educativos.

De igual manera, la incursion de este audiovisual a las aulas no sélo
requiere del cambio o de la adquisicion de la propia tecnologia, sino de todos
los actores educativos involucrados en la misma, llamesele profesor, alumno,
curriculum, objetivos, contenidos. Es pertinente abrir el espacio dentro del
curriculum y proporcionar a los alumnos las herramientas necesarias para
que den a conocer todas sus capacidades y conocimientos en cuanto al
manejo de la imagen, guiones, generen propuestas para producir un anuncio,
escriban argumentos y guiones sobre historias cotidianas. También es
necesario crear espacios para que toda esa carga de patrones morales,
actitudinales, informativos, tdpicos, programaciones y basura visual
publicitaria sirvan para generar un debate sobre los usos de los medios
audiovisuales y algunos otros como la publicidad y la manipulacién

informativa.

3.5 El video digital en la ensefianza universitaria

Con la llegada de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién al area educativa viene enmarcada por una situacion de
cambios, mismos que se afianzan en los modelos educativos, cambios en los
usuarios de la formacién, cambios en los escenarios donde ocurre el

aprendizaje, etc., que no pueden ser considerados aparte de los cambios que
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se desarrollan en la sociedad, los cuales estan relacionados con la
innovacion tecnolégica, con los cambios en las relaciones sociales y con una
nueva concepcién de las relaciones tecnologia-sociedad que determinan las
relaciones tecnologia-educacién (Salinas, 2000).

La comunidad educativa debe sensibilizarse respecto a estos nuevos
retos y proporcionar alternativas en cuanto a modalidades de aprendizaje.
Como sabemos de nada sirve sustituir los antiguos medios por nuevas
tecnologias sin otro cambio en los sistemas de ensefianza.

Para adaptarse a las necesidades de la sociedad actual, las
instituciones de educacion superior deben flexibilizarse y desarrollar vias de
integracién de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en los
procesos de formacion.

Paralelamente es necesario aplicar una nueva concepcion de los
alumnos-usuarios, asi como cambios de rol en los profesores y cambios
administrativos en relacién con los sistemas de comunicacion y con el disefio
y la distribucion de la ensefianza. Todo ello implica, a su vez, cambios en los
canones de ensefianza-aprendizaje hacia un modelo mas flexible (Salinas,
2004).

Todos estos cambios afectan directamente a las funciones que las
universidades cumplen en los diversos ambitos. Pero la respuesta de las
universidades a estos retos no puede ser estandar, cada universidad debe
responder desde su propia especificidad, partiendo del contexto en el que se
halla, considerando la sociedad a la que debe servir, teniendo en cuenta la
tradicion y las fortalezas que posee.

Sin embargo y pese a que todas y cada una de las instituciones se
organiza de acuerdo a los requerimientos de los ambitos donde se insertay a
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sus propias necesidades, irremediablemente conducen a plantear un cambio
de rol del profesor, de la funcién que desempefa en el sistema ensefianza-
aprendizaje en el contexto de la educacién superior, en ese sentido, la
institucion y el profesor dejan de ser fuente de todo conocimiento pasando a
ser éste el facilitador en cuanto a que debe propiciar el uso de los recursos y
herramientas que necesitan los alumnos para explorar y elaborar nuevos
conocimientos; pero también este cambio se impacta de manera directa en el
rol que ha de desempefiar el alumno-usuario.

Al igual que el profesor, el alumno esta inserto en el contexto
educativo, por consiguiente su papel es completamente distinto al que
tradicionalmente se le ha adjudicado, tan pronto el alumno entra en contacto
con las tecnologias audiovisuales se beneficia de diversas formas y adquiere
otra presencia de usuario en el ambito educativo. Si nuestras instituciones
educativas han de preparar a los alumnos de hoy a vivir en la sociedad de
forma auténoma y libre, no pueden seguir ignorando a los medios. No queda
otra alternativa que integrarlos didacticamente y sacar de ellos todo lo
positivo que puedan ofrecernos, en ese sentido la pedagogia audiovisual
tiene que entrar en la institucibn escolar, si se quiere potenciar las
dimensiones ludicas, criticas y creativas de las nuevas generaciones para su
adecuada insercién en la sociedad audiovisual.

En esta misma linea, los medios audiovisuales transmiten de forma
continuada modelos y pautas de comportamiento, al tiempo que estructuras
narrativas y maneras de contar historias, de organizar la informacién, mismas
que implican unos contenidos y formas de leer e interpretar el mundo, por
consiguiente la alfabetizacién audiovisual acerca de los mensajes de los
medios entrafia una relacion directa con la educacion en tanto que ello
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supone una educacion audiovisual a partir del analisis de los distintos medios
de comunicacion y de los lenguajes que éstos utilizan (Salinas, 2004).

Se sabe que la alfabetizacion en cuanto a los mensajes de los medios
audiovisuales se concreta en diferentes modalidades: textual, visual,
informatica y por lo tanto debe incluirse en el curriculum escolar. De ahi que
el concepto de «competencia comunicativa», se perfile como la orientacion
mas conveniente para una adecuada integracion de los mensajes
audiovisuales en la educacion. Se trataria, en definitiva, de analizar los
procesos de percepcion y las estrategias cognitivas que han de desarrollar
los sujetos para entender, comprender, valorar y crear con los nuevos
lenguajes audiovisuales (Aguaded, 2007).

En algunos paises latinoamericanos, el unico acceso para el uso de
tecnologias de la informacién y comunicacién para una gran parte de la
poblacién (sobre todo para los jovenes) es la escuela. Por tal motivo, la
educacion debera ser mas flexible en cuanto al acceso, mas independiente
de condicionamientos externos al aprendizaje, mas pertinente a las
circunstancias concretas de quienes la requieren y mas permanente a lo
largo de la vida de individuo (Secretaria de Educacion Publica, 2001).

México, como otros paises del mundo estd en un proceso de
transicion respecto a las formas en que la sociedad actual genera sus
propios conocimientos, los utiliza y se apropia de ellos. Por tanto, las
instancias que rigen a la educacién superior, como es la Secretaria de
Educacion Publica (SEP), la Asociacion Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacién Superior (ANUIES), los organismos acreditadores
y certificadores de las diferentes areas del conocimiento, estan promoviendo
que los nuevos planes de estudio sean flexibles y centrados en el
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aprendizaje, asi como cambios que no soélo incluyen las capacidades
cognitivas, sino que también influyen en el ambito intelectual, cultural, social
y axiolégico del estudiante, para poder dotar a los egresados de una
formacion integral, ya que se considera que la educacién superior es un
medio estratégico para acrecentar el capital humano y social de la nacion y
contribuye al aumento de la competitividad y el empleo requerido en la
economia basada en el conocimiento. Asi como también se promueve el uso
de las TIC en el proceso educativo para desarrollar en los alumnos las
habilidades y destrezas que les permitan desenvolverse adecuadamente en
el nuevo entorno social que les corresponde vivir (Moguel y Rivera, 2009).

En investigaciones realizadas en Universidades Mexicanas por los
autores, Camorlinga, Mendoza y Maldonado (2008), en relaciones al estudio
de las “Principales tecnologias de informacion utilizadas en procesos de
ensefianza-aprendizaje en educacion superior’, éstos encontraron que las
tecnologias y audiovisuales mas utilizados son: Office de Microsoft, foros
virtuales, correo electronico, internet, foros de discusidn, biblioteca virtual. Y
el equipo tecnolégico y audiovisual mas utilizado es: pizarrén electronico,
power point, proyector de acetatos, proyector de diapositivas, camara de
video, television, reproductor de videocasete.

Dentro de las ventajas que estos autores encontraron en su
investigacion en las universidades mexicanas y en relacién al uso de los
audiovisuales es que: favorecen el aprendizaje cooperativo como el auto-
aprendizaje, flexibilizan la ensefianza, ayudan y motivan a un trabajo mas
creativo en el aula. De igual manera encontraron algunas desventajas tales

como: no siempre se cuenta con los suficientes recursos tecnoldgicos en los
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centros educativos; el profesorado necesita actualizacion permanente en
relacién al uso de las nuevas tecnologias y su utilizacion didactica.

Las investigaciones anteriores muestran que las tecnologias y
audiovisuales son necesarias en los procesos educativos actuales, aunque
las carencias en equipo e infraestructura son una limitante en algunas
instituciones educativas, asi como la falta de preparacién de algunos
profesores para implementarlas como estrategia didactica.

De igual manera, las funciones que proponen los autores sobre las
posibilidades que tienen los medios varian considerablemente, y van desde
aquellos autores que limitan su uso a un numero reducido de ellas, hasta los
que amplian considerablemente su campo de actuacion, asi encontramos
que en el empleo de los audiovisuales en el campo educativo se habla de
funciones y usos que los medios pueden desempefiar, tales como
transmisores-reproductores de modelos, normas y estereotipos; como medio
de analisis para reflexionar sobre la sociedad y su entorno; se destaca su uso
ludico y creativo de los medios con la finalidad de que los nifilos adquieran
diferentes codigos y puedan expresarse a través de ellos. En el nivel superior
el empleo de los audiovisuales es para atraer el interés de los estudiantes;
propiciar un aprendizaje significativo, hacer que se recuerde mas facil el
aprendizaje; conseguir que el estudiante responda activamente; dar
especifico y rapido feed-back a sus respuestas y alentar la practica y la
revision de sus actividades curriculares, entre otras ya mencionadas.

Por consiguiente, el video como recurso didactico y como medio
audiovisual el cual fue, tanto por parte de los alumnos como de los
profesores durante mucho tiempo el gran excluido, no ha tenido una tarea
facil al incorporarse al campo educativo, de igual manera ha costado mucho
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incorporar al profesorado de cualquier nivel educativo al uso del mismo como
fuente de informacién, comunicacién, investigacién, entre otros. Es frecuente
escuchar que el uso del video no garantiza ningun resultado pedagogico
especial, sin embargo como se ha comentado anteriormente, es pertinente
reflexionar sobre como se aplicara, en qué momento del proceso de
aprendizaje, qué papel pretendemos darle y por ultimo evaluar si nos ha
servido o no, tarea que no es nada sencilla cuando toda ella recae en el
profesor que, pese a todo esfuerzo no tiene la preparacion adecuada para su
uso. En este aspecto es conveniente emplear el video digital para la
formacion y el perfeccionamiento del profesorado, por una parte les permite
desarrollar lo que serian habilidades y estrategias didacticas, y por otra
fortalecer los contenidos propios de su area curricular.

Podriamos decir que todas las formas de utilizar el video y el video
digital son perfectamente abordables en la ensefianza, y en el nivel superior
éste lo que el video digital introduce son nuevas posibilidades para la
produccién y difusién; asi como nuevos usos especificos. De ahi que nos
ofrece la posibilidad no sélo de producir videomensajes de forma mas facil y
con mas recursos, sino lo que es verdaderamente importante, que los
productos realizados pueden ser facilmente incorporados en productos
multimedia. Productos multimedia, que no tienen por qué ser realizados con
software complejo, el mismo Microsoft PowerPoint incorpora una opcién para
insertar clip de videos. Légicamente tales videos deben ser de una duracién
razonable para facilitar el funcionamiento del sistema (Cabero, 2005).

Por lo anteriormente comentado nos damos cuenta que el video
digital permite también su facil incorporacion de dicha tecnologia a la red. Lo
cual nos propicia dos nuevos usos: la realizacion de clip de videos
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formativos, por una parte, y evaluativos por otra. Los primeros son disefiados
para transmitir informacion visual directa a los estudiantes, y los segundos,
para evaluarlos sobre las capacidades y competencias que posean. Estos
Ultimos pueden adquirir diferentes formatos que van desde la exposicion de
acciones con una serie de errores hasta los estudios de casos, y otras
variantes de ejemplificaciones.

En consecuencia, imagen, interaccién e integracién son elementos
que podemos rescatar en el uso y aplicacion del video digital toda vez que
éste nos ayude a ampliar las posibilidades pedagégicas dadas por las
propias caracteristicas del mismo, el cual nos permite conjugar vista, oido,
cognicién aportando las mayores posibilidades en el proceso ensefianza—
aprendizaje, aunque como ya se ha mencionado no sélo bastan las
potencialidades propias del medio, el maestro, metodologia, actividades,
contenidos y los propios alumnos juega un importante papel en este proceso.

Al respecto, un estudiante promedio retiene el cincuenta por ciento de
lo que ve y escucha; setenta y nueve por ciento de lo que dice y discute,
noventa por ciento de lo que dice y luego realiza. Esto significa que la
direccién del proceso y la participacion de los alumnos en el mismo a través
de analisis, reflexiones, debates y aplicaciones sobre el contenido y la forma
en que se expresa, da lugar a una mayor interiorizacion de los mensajes a
partir de la actividad con el video digital.

Segun Joan Ferrés (2002) la tecnologia del video, dada su
versatilidad, resulta especialmente pertinente para el uso de las imagenes en
movimiento con el objetivo didactico de aprender esta forma de expresion. El
aprendizaje del lenguaje audiovisual mediante éste mismo puede realizarse a
través del visionado y el andlisis de imagenes cinematograficas o de
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programas representativos de la television, sin embargo estas imagenes
fluyen con un ritmo y cadencia inalterable. En cambio el aprendizaje se vera
potenciado por el hecho de que la tecnologia del video permite cuantos
visionados se consideren oportunos, con las posibilidades suplementarias de
recurrir a distintas cadencias de paso, proceder a la congelacién de una
imagen, suprimir la banda sonora, modificar el orden o el ritmo de los
diferentes planos, etc.

Técnicamente el video digital lo que hace es traducir la intensidad y el
color en numeros. Basicamente representa la cantidad necesaria de los
colores primarios a partir de los cuales se reconstruyen los demas mediante
tres numeros o digitos. Por consiguiente, al digitalizar la sefial audiovisual se
traduce en series de numeros, unos y ceros, de modo que la intensidad
luminosa de cada punto queda descrita por dichos nimeros.

Existen numerosos textos y manuales que explican cémo producir un
programa audiovisual, este proceso se aplica también con variaciones a la
produccién de videoclips educativos. A decir de Bartolomé Pina (2008) el
proceso de produccién audiovisual incluye tres grandes etapas:

e Preproduccion:
e Idea

e Sinopsis

e Tratamiento

e (Guidn

e Plano de escena
e Proyecto.

Durante la preproduccion se deben considerar algunos aspectos
importantes tales como: continuidad, ritmo, progresion, unidad.
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e Produccion:

>

vV VYV VYV V

Acciones previas:

v' Localizaciones

v' Seleccion de actores (casting)
Plan de produccion

Rodaje

Tomas especiales

Equipo de grabacién (miembros basicos)

e Postproduccion:

>

>

>

>

En esta etapa se seleccionan las tomas adecuadas y se montan o

editan unas a continuacion de otras, afiadiendo el sonido o los efectos

necesarios.

Dentro del campo pedagégico tanto el trabajo con el video digital asi
como la elaboracién del mismo deberia ser una actividad mas de entre otras
tantas asignadas dentro del curriculum. Independientemente, tanto si es una
parte mas del proceso de formacién como si acapara la exclusividad del
mismo, la sesién con el grupo de clase es un momento importante en la
formacién. Acordemos que el video ha estado en esas sesiones desde hace

mas de 25 afios, sin embargo en muchas ocasiones de manera presente de

Vaciado y plan de montaje

Montaje y sonorizacion

v" Montaje de planos estaticos y en movimiento
v' Transiciones entre planos

v Eleccién de la musica

Efectos especiales

Control de calidad o evaluacién del producto
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forma poco adecuada para el aprendizaje, pero también en algunos casos

ofreciendo un apoyo y forma mas pujante de aprender.

3.6 Modelo formativo de alfabetizacion: propuesta de un
programa educativo.

En el modelo conservador de formacion docente, el profesor es
contemplado como mero transmisor de contenidos académicos, cuya
formacion exige sélo una capacitacion para dominar los conceptos que
debera ensefiar a todos sus alumnos y alumnas por igual, al objeto de
asegurar la conservacion de la cultura tradicional. En este sentido, el uso de
los medios en el aula, practicamente, se reducia, como apunta Aparici
(1994), a ser «transmisor-reproductor de modelos, normas y estereotipos
semejantes a los que vienen realizando los libros escolares», en cuanto que
el saber se ofrecia parcializado exclusivamente en unas areas de
conocimiento formalmente encasilladas, donde los medios no tenian
consideracién como ambito de conocimiento.

Las reformas educativas y las nuevas propuestas curriculares
suponen, sin duda alguna, la superacion de algunos de los obstaculos hasta
ahora infranqueables para el uso sistematico de los medios de comunicacion
en las aulas. Tal como menciona E. Asensio y otros (2009) se habla de una
formacién por competencias para la educacién en donde se plantea nuevos
retos y dificultades a los docentes que en muchos casos carecen de la
formacion y experiencia adecuada para afrontar este nuevo modelo

educativo. La competencia de los individuos se deriva de la posesion de una
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serie de atributos (conocimientos, valores, habilidades y actitudes) que se
utilizan de forma combinada para el desempefio del trabajo.

Las competencias proporcionan la capacidad para saber actuar e
integran diferentes capacidades (psicomotoras, cognoscitivas y afectivas),
que combinadas entre si y movilizadas adecuadamente, permiten la
realizacion de un desempefo profesional efectivo. Conocimientos, destrezas
y actitudes bien asimiladas y movilizadas se hallan en la base de la accion
competente de un profesional que desarrolla con éxito su actividad en un
contexto determinado.

Con relacion a la educacion superior, se establece un sistema de
competencias como lenguaje comun para describir objetivos de los planes de
estudio. De tal modo que la educacion basada en competencias se ha
convertido en uno de los pilares fundamentales del nuevo modelo de
universidad. Sin embargo para lograr esta finalidad existen caminos
diferentes que estan en funcién de concepciones sobre la funcién de la
educacion escolar, el papel del profesor/a como facilitador de aprendizaje, el
desarrollo del alumno, el significado de los resultados, etc.

Por consiguiente, sin perder de vista que cada experiencia formativa
esta condicionada por una serie de factores que determinan la estructura de
lo que seria un modelo formativo, nos podemos encontrar con tantos tipos de
modelos como necesidades especificas de cada estudiante. Luego entonces,
éste puede ser pensado como modelo formativo de alfabetizacion
(audiovisual), para la formacion del profesorado, o como modelo de
formacion en linea, por mencionar algunos.

No obstante, dichos modelos habran de compartir necesariamente
una serie de elementos comunes los cuales conformaran el andamiaje en el
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proceso ensefianza—aprendizaje, llevando implicito los elementos didactico y
tecnologico. F. Imbernén (1994) sefala que un modelo de formacién es un
disefio para el aprendizaje que comprende un conjunto de asunciones
referidas al origen del conocimiento sobre la practica de la ensefanza, y en
segundo lugar, a como los profesores adquieren o hacen extensivo ese
conocimiento. Por consiguiente, un modelo de formacién seria una pauta o
un plan que puede utilizarse para guiar el disefio de programas de formacion.
Algunos diferentes modelos de ejecucion curricular relacionados con
instituciones educativas establecen cinco fases que facilitan los esfuerzos del
profesorado:  disposicién, planificacién, formacién, adaptacién vy
mantenimiento. Como resultado de este proceso es factible un cambio a
partir del trabajo que realiza el profesor en las aulas, por consiguiente se
puede mejorar la comunicacion con los alumnos favoreciendo las tematicas a
tratar. Los pasos que se pueden recorrer siguiendo este modelo serian los
siguientes:
¢ |dentificacion de un problema o necesidad
e Propuesta de solucién
e Plan de formacién o Modelo formativo
e Valoracion de los resultado obtenidos
e Portillo Morales (2007) propone los siguientes factores
determinantes en el modelo formativo:
¢ Contexto educativo (en el que se encuentra el estudiante)
e Sus objetivos (lo que se pretende conseguir)
¢ Entorno en cuanto a infraestructura

e Abordaje del aprendizaje.
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Interrelacionado estos factores se pueden identificar experiencias
formativas especificas, que como se ha mencionado, cada una de ellas
demandara un modelo formativo concreto sobre la base del tipo de
aprendizaje que el estudiante necesita desarrollar por consiguiente
compensa adecuar el disefio a las necesidades especificas del estudiante.

El autor Joan Ferrés (2007) presenta un modelo formativo en
“‘competencias de comunicacién audiovisual’, en éste establece que la
competencia digital que abarca tanto a las tecnologias de la informacién
como de la comunicacién, involucran el empleo de manera eficaz y critica de
los medios electrénicos, tanto para el trabajo, el esparcimiento y la
comunicacion. Al respecto, el autor menciona que estas competencias estan
relacionadas con el pensamiento l6gico y critico, con las destrezas para el
manejo de la informacion a un alto nivel y con el desarrollo eficaz de las
destrezas comunicativas.

Ferrés considera que el desarrollo eficaz de estas destrezas
comunicativas supone en el individuo una competencia en comunicacién
audiovisual, la cual se manifiesta en la capacidad que tiene el individuo para
llegar a una interpretacién, andlisis y critica de las imagenes y los mensajes
audiovisuales para poder elaborar sus propios mensajes utilizando como
medio a los audiovisuales. Para ello, propone tres tipos de implicaciones:

e Dimensién normativa (lo que se considera debe ser conocido
por el alumno)

e Dimensién descriptiva (el empleo y la funcionalidad del
audiovisual)

¢ Producto final (objetivos, procesos y contenidos)
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En ese sentido, este mismo discurre en las competencias de
comunicacioén audiovisual como dimensiones de la misma y las clasifica en
seis dimensiones: Ideologia y Valores, Recepcion y Audiencia, Produccion y
Programacion, Tecnologia, Estética y Lenguaje.

Conjuntando, hablar de modelo formativo en educacion superior
implicaria por tanto, considerar las competencias que se quieren alcanzar por
cada una de las instituciones, el contexto, curriculum, entre otros. En una
redefinicion del papel de la universidad y de su pertinencia social, es
menester tomar en cuenta, como antes se anota, las condiciones actuales en
las que nos desenvolvemos. En estas circunstancias, es urgente que los
futuros profesionistas se desarrollen mediante nuevas formas de aprendizaje
basadas en la educacion integrada; es decir, que los estudiantes se formen
con una visién inter y transdisciplinaria que les permita abordar la
problematica de su disciplina.

Al respecto la Universidad Veracruzana en México, inici6 la
implantacién de un Nuevo Modelo Educativo (NME), hoy llamado Modelo
Educativo Integral y Flexible (MEIF), centrado en el aprendizaje del
estudiante. La propuesta como tal esta basada en una organizacién curricular
por areas y un sistema de créditos que permite al estudiante elegir
experiencias educativas y determinar los tiempos en que desea cursarlas de
acuerdo con sus propios intereses y necesidades. Al momento, 32
programas educativos en distintas facultades funcionan bajo los lineamientos
generales de esta propuesta y la pretension de las autoridades educativas es
que el resto de los centros del nivel de licenciatura adopte este modelo

(Gonzalez, 2002).

128



En éste se trata de que el estudiante desarrolle los conocimientos,
habilidades, destrezas, actitudes y valores necesarios para lograr “la
apropiacion y desarrollo de valores humanos, sociales, culturales, artisticos,
institucionales y ambientales. Un pensamiento légico, critico y creativo. El
establecimiento de relaciones interpersonales y de grupo con tolerancia y
respeto a la diversidad cultural. Un 6ptimo desempeio profesional basado en
principios éticos” (U.V. 2001). (Véase Anexo N°. 1)

Todo lo anterior implica la redefinicién de los programas con nuevos
contenidos y métodos para el auto-aprendizaje, lo cual implica la
incorporacién de las tecnologias de informacion y comunicacién mismas que
demandan la actualizacién de los docentes, asi como el reconocimiento y
vinculacién de los alumnos a los sectores productivos.

De acuerdo con los pasos que exponen los autores anteriores y en
concordancia con los objetivos que plantea el plan de estudios de la
Universidad Veracruzana, se propone un modelo formativo de alfabetizacion
audiovisual aplicable en la Facultad de Pedagogia, campus Poza Rica,
especificamente para el area de Tecnologia Educativa y solo en la
experiencia educativa denominada Nuevas Tecnologias aplicadas a la
Educacion; el cual considera al video digital como el medio audiovisual para
la alfabetizacion.

Para ello fue necesario hacer un analisis de todos los programas
educativos que comprende el area de Nuevas Tecnologias en el semestre
par, es decir de las asignaturas que se ofertan en el periodo febrero / agosto,
éstos son:

e Comunicacion y Educacion
e Nuevas Tecnologias Aplicadas a la Educacion
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Disefio Instruccional

Disefno y Produccién de Guiones Educativos
Informatica aplicada a la Educacién
Software Educativo

Comunicacion Audiovisual

Se hizo especial énfasis en la asignatura (experiencia educativa) de

Nuevas Tecnologias Aplicadas a la Educacién; este programa fue elaborado

en el afo 2000 cuando entrd en vigor el Plan de Estudios de la Licenciatura

en Pedagogia de la Universidad Veracruzana, sin embargo, pese a que ya

habia sufrido algunas modificaciones, éstas sélo eran parciales y en menor

escala.

El programa original de la asignatura de Nuevas Tecnologias esta

estructurado en tres unidades, las cuales giraban en funcién de tres objetivos

generales, por un lado:

a)

b)

Analizar las caracteristicas de las nuevas tecnologias y sus
posibilidades de uso con un enfoque pedagdgico-
comunicacional en el ambito educativo, y por otro

Examinar a partir de los debates metodologicos y de
aplicacién, los modelos y propuestas de intervencién
educativa, asi como sus tendencias y prospectivas en el
ambito de las nuevas tecnologias, y por ultimo

Incentivar la promocidbn de propuestas educativas
encaminadas a fortalecer el proceso ensefanza-aprendizaje
con el apoyo de medios tecnolégicos convencionales y de

punta, en los diversos niveles educativos.
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La finalidad de este programa educativo era que el alumno
comprendiera las diversas aplicaciones de las nuevas tecnologias en el
campo educativo; y los contenidos resaltaban sélo cuestiones tales como:
conceptos de tecnologia, comunicacién, educacion, diferencias entre nuevas
tecnologias y tecnologias tradicionales, los aportes de éstas a la educacién y
para finalizar el bloque de contenidos, se trataban tematicas relacionadas
con las tecnologias digitales. Es pertinente mencionar que la experiencia
educativa (asignatura) por el total de créditos que tiene en el plan de estudios
le corresponde 4 horas semana/mes en su categoria de curso.

La metodologia de trabajo hacia mayor énfasis en la parte tedrica que
en la practica, de tal manera que el alumno se dedicaba la mayor parte del
tiempo a analizar contenidos tematicos en la 1° y 2° unidad y para la 3°
unidad sélo realizaba una pequefa practica, y como producto final del
mddulo el alumno hacia una demostracién del funcionamiento de algunas de
las tecnologias digitales vistas en las sesiones de clase, y presentaba su
proyecto. (Véase anexo N°. 2)

Como asignatura perteneciente al area de Nuevas Tecnologias,
limitaba al alumno unicamente en el comparativo y caracteristicas de las
tecnologias, tanto tradicionales como digitales, pero sélo la parte tedrica. Con
la reestructuracién de este programa, de igual manera se consideraron tres
bloques de contenidos o unidades, sin embargo, la importancia de esta
experiencia educativa radica en los contenidos tematicos que propician en el
estudiante las competencias necesarias que les permiten enfrentar con éxito
los retos que ofrece la educacion en la actualidad. Cabe destacar que esta

reestructuracion también impacta en la bibliografia, para lo cual fue necesario
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realizar una revision minuciosa de ésta, asi como seleccionar los articulos y
bibliografia actualizada convenientes al programa educativo.

Por lo tanto, los objetivos van encaminados en lograr la alfabetizacién
audiovisual del educando, asi como incentivar la promocién de propuestas
educativas encaminadas a fortalecer el proceso ensefianza-aprendizaje con
el apoyo de medios tecnolégicos. (Véase Anexo N°. 3)

La propuesta del Modelo Formativo que hacemos implica una serie de
pasos que fueron determinantes para la puesta en marcha de la misma, entre
éstos y previo a la realizacion de éste fue necesario hacer reuniones con la
academia correspondiente, delimitar el contexto educativo asi como las
competencias especificas a desarrollar e identificar a los posibles usuarios.

Una vez realizado esto se dio la pauta para materializar la propuesta.

3.6.1 MODELO FORMATIVO DE ALFABETIZACION: PROPUESTA

1. ldentificacién de la problematica

2. Revision, Andlisis y Modificacion de los programas del area de
Nuevas Tecnologias de la Licenciatura en Pedagogia, campus
Poza Rica.

3. Seleccion del programa educativo del area de Nuevas
Tecnologias con el cual se trabajara de manera directa:
v" Nuevas Tecnologias Aplicadas a la Educacién

4 Elementos a considerar en el Modelo Formativo (programa
educativo):
¢ Ubicacion en el contexto educativo (datos generales)
e Presentacion
o Objetivos
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e Contenidos tematicos:
» Inclusion del video digital en los contenidos vy
actividades educativas.
» Introduccion del curso en linea “Xeno-Clipse” en el
programa educativo.
» Video digital, Alfabetizacién audiovisual (Analisis,
empleo y aplicacion por parte de los alumnos)
» Emplear Internet para descarga de videos (You Tube)
» Producto final (Elaboracién de un video digital)
o Objetivos particulares
e Evaluacion
¢ Bibliografia de apoyo
5. Presentacion al area académica de la propuesta del modelo
formativo de alfabetizacion audiovisual (programa educativo)
6. Desarrollo y aplicacién del Modelo Formativo de Alfabetizacion
audiovisual.

La forma de trabajo desarrollada en el grupo una vez que se hizo la
propuesta del programa educativo correspondiente también sufrié
modificaciones. Primeramente la identificacién con los grupos muestra, una
vez cerrada la matricula de la asignatura se procedié a la organizacion del
mismo de manera interna, es decir, en cada uno de los cuatro grupos se
entregd el programa educativo de la asignatura de Nuevas Tecnologias
aplicadas a la Educacién, posteriormente se comenté en las primeras
sesiones de clase, se hizo hincapié en la bibliografia y se explicd la

metodologia.
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Acto seguido, se les indic6 a los alumnos los articulos y autores
correspondientes de las tematicas a tratar durante el periodo escolar. Toda
vez que el estudiante contaba con el material, los grupos se dividieron en
pequeinos equipos de trabajo de 3 6 4 integrantes, esto dependiendo del total
de alumnos por grupo, lo que permitié que el trabajo al interior de los equipos
fuera dinamico.

La finalidad de trabajar de esta manera fue para que el alumno
discutiese y analizara las tematicas y posteriormente realizara la practica en
el laboratorio de informatica. Por lo tanto, en una sesién de clase se hacian
los comentarios correspondientes y se daba una retroalimentacion y en la
siguiente sesién se aplicaba lo visto en ella.

Otra variante del trabajo colectivo fue la exposicion de las tematicas;
para la segunda unidad se distribuyeron éstas entre los equipos, después de
tener tutorias con cada uno de ellos para aclarar dudas se expusieron los
temas al grupo y el quipo expositor con la ayuda de una estrategia de
ensefanza-aprendizaje aplicaba a éste una actividad que reforzara la parte
tedrica; es decir, en la sesién de clase se daba tanto la teoria como la
practica, por lo tanto, cada equipo expositor contaba con 2 horas para su
exposicion y actividad de retroalimentacion. Hay que recordar que esta
asignatura es de 4 horas semanales, distribuidas en teoria y practica a partir
de la modificacién al programa educativo.

Otro aspecto a considerar fueron las actividades acumulativas, como
ya se ha mencionado antes al término de la exposicién tematica de cada
equipo este aplicaba una estrategia de evaluacion a sus companeros de
clase ya sea de manera individual o en equipo, la cual pretendia reforzar los
conocimientos adquiridos a partir de la practica realizada.
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Algunas de éstas consistian en identificar en un video digital los
elementos y/o componentes de éste, tal es el caso de los aspectos técnicos,
la narrativa, la estructura audiovisual, etc. En otras, el equipo expositor
proporcionaba al grupo las paginas de internet para que descargaran algunos
videos digitales e identificasen los que fueran didacticos (educativos), asi
como algunos otros elementos.

Hay que destacar que los alumnos deberian realizar un determinado
numero de actividades, las cuales se considerarian como parte de la
evaluacion final.

Otro punto notable fueron las actividades realizadas de manera
individual. Una de ellas fue la ejecucion del curso en linea del proyecto Xeno-
Clipse. El alumno desde casa o de un “ciber-café” podria seguir a su propio
ritmo el analisis y practica de la actividad extra-curricular, la finalidad con ésta
era que identificara, entre otras cosas, el manejo de la cdmara, como llevar a
cabo una entrevista para la realizacion de algun reportaje o documental,
reconocimiento e identificacion del equipo de grabacién; una vez que el
alumno hubiese concluido con esta actividad enviaba al correo proporcionado
su comentario junto con un mapa conceptual del contenido extraido.

La segunda actividad individual fue el analisis de videos digitales.
Cada alumno realizd la seleccion de cinco videos de la pagina
proporcionada, en ésta se muestra un catalogo con diversas categorias de
videos digitales de las cuales, él tendria que seleccionar de acuerdo a su
criterio y a lo leido y comentado en las sesiones de clase del material
impreso aquellos que fuesen educativos y/o didacticos; para ello se les envi6
una ficha de analisis de video digital, ésta recoge aspectos técnicos,
elementos de la estructura audiovisual y la narrativa. (Véase Anexo N°. 4)
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La intencién de la actividad fue que el alumno observara la diversidad
de disefos en los videos digitales, que distinguiera las diferentes categorias
y sobre todo identificara los elementos antes mencionados. Por lo tanto el
educando hacia la observacion las veces que fuera necesario para recabar la
informacién; de igual manera, la enviaba por correo electronico una vez
concluida ésta. Cabe sefnalar que algunos alumnos tuvieron que crear por
primera vez su cuenta de correo electronico.

Cuando los grupos hubiesen terminado con estas actividades, éstas
daban el pase para realizar la actividad integradora, es decir, el proyecto
final, el cual consistié en la elaboracién por equipo de un video digital.

Desde el inicio del semestre se coment6 en el aula en qué consistiria
el proyecto, de modo que cuando llegé el momento de su elaboracién los
alumnos se agruparon por afinidad en pequefos grupos de tres integrantes

cada uno para su ejecucion.

136



CAPITULO 4

DISENO DE LA INVESTIGACION

4.1 Justificacion y enfoque metodologico

La metodologia consiste en la manera de llevar a cabo la
investigacion o modo de enfocar los problemas y buscar las respuestas,
interesandose en el proceso pero sin descuidar el resultado. La metodologia
puede considerarse desde tres perspectivas:

Desde la logica de la investigacion, la cual se concibe como la
manera de realizar la investigacion misma, el modo de enfocar los problemas
y buscar las respuestas.

Desde la logica de los métodos, que es el estudio (descripcion,
explicacion y justificacion) de los métodos y no los métodos mismos; por
ultimo, como proceso de investigaciéon es considerada como el conjunto de
operaciones conscientes para conseguir los objetivos fijados (Bisquerra,
2004).

Los investigadores sociales y educativos, en los ultimos afos han
llevado a la practica numerosas aproximaciones o modos de acercamiento
en cuanto al estudio de la realidad se refiere, esto a raiz de las diversas
teorias, métodos de investigacion y técnicas de analisis de datos los cuales
han surgido de campos tales como la psicologia, sociologia y la antropologia.
Por lo tanto, el concepto paradigma se emplea para referirse a las diferentes
aproximaciones de la investigaciéon, con la finalidad de clarificar y ofrecer

soluciones a los retos que actualmente plantea la educacion.
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Para poder indagar sobre el video digital y alfabetizacién audiovisual
en la formacion universitaria esta investigacion se basa en la perspectiva del
paradigma Positivista, también llamado Empirico-Analitica; es un modelo de
investigacion cientifica que se basa en la légica empirica y que junto al
método fenomenoldgico es muy usado en el campo de las ciencias sociales y
en las ciencias descriptivas.

El término empirico deriva del griego antiguo (Aristoteles utilizaba la
reflexibn analitica y el método empirico como métodos para construir el
conocimiento) de experiencia, éutreipia, que a su vez deriva de €u (en) y
Tepa (prueba): en pruebas, es decir, llevando a cabo el experimento. Por lo
tanto los datos empiricos son sacados de las pruebas acertadas y los
errores, es decir, de la experiencia. Su aporte al proceso de investigacion es
resultado fundamentalmente de la experiencia. Estos métodos posibilitan
revelar las relaciones esenciales y las caracteristicas fundamentales del
objeto de estudio, accesibles a la deteccién sensoperceptual, a través de
procedimientos practicos con el objeto y diversos medios de estudio. Su
utilidad destaca en la entrada en campos inexplorados o en aquellos en los
que destaca el estudio descriptivo.

Los diversos paradigmas representan puntos de vista diferentes para
observar los problemas en el &mbito de la investigacién educativa, de ahi que
surja el siguiente interrogante: ;Es posible que siguiendo un enfoque
eminentemente cuantitativo para observar los problemas de la realidad
educativa, se pueda hacer uso de técnicas y procedimientos cualitativos a lo
largo de la investigacion? Este cuestionamiento se responde a partir de una
de las tres posturas basicas surgidas de los paradigmas en educacién, el
cual es la complementariedad entre paradigmas, esto quiere decir que se
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admite que existan diversos paradigmas pero que a su vez son
complementarios y no competitivos, puesto que se trata de formas
igualmente apropiadas de abordar los diversos problemas en investigacion y
su empleo conjunto fortalecen a la misma. De igual manera, el emplear uno y
otro paradigma, queda determinado por la propia investigacién, y por los
objetivos que se persigan en la misa. En este caso en particular, se opta por
la postura cuantitativa ya que la misa investigacion y los objetivos que en ella
se plantean asi lo determinan.

En la metodologia cuantitativa se estudia la asociacién o relacion
entre variables cuantificadas, este tipo de investigacion trata de determinar la
fuerza de asociacion o correlacion entre variables, la generalizacion y
objetivacién de los resultados a través de una muestra para hacer inferencia
en una poblacion de la cual toda muestra procede. Tras el estudio de
asociacion o correlacion, pretende a su vez, hacer inferencia causal que
explique por qué las cosas suceden o no de una forma determinada.

Dentro de los disefios experimentales, los cuales proporcionan los
argumentos mas solidos y convincentes para establecer efectos causales de
la variable independiente por el hecho de que se controlan bien las fuentes
de validez interna, frecuentemente surgen circunstancias en las cuales es
conveniente hacer inferencias causales, por consiguiente no se pueden
disefar auténticos experimentos puesto que se tiene la necesidad de una
validez interna, misma que dificulta la validez externa que se pretende.

La validez interna se refiere a la rigurosidad del disefio, mientras que
la validez externa se refiere a su poder de generalizacion. La razén mas
comun que no permite usar un disefio experimental es la imposibilidad de
asignar al azar los sujetos a los grupos experimentales y de control, o el
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hecho de no poder disponer de un grupo de control porque no es
conveniente o es demasiado costoso. Para ello, los disefos pre-
experimentales como los denomina Sans Martin (2008) se distinguen por que
no cumplen con las seis caracteristicas de la investigacidon experimental las
cuales son:
1. Equivalencia estadistica de sujetos en diversos grupos,
normalmente formados al azar.
2. Comparacion de dos o mas grupos o conjuntos de
condiciones.
3. Manipulaciéon directa de una variable independiente.
4. Medicién de cada variable dependiente.
5. Uso de estadisticos inferenciales
6. Disefo que permita un control maximo de variables extrafias.

En consecuencia algunas caracteristicas de su validez interna son
débiles y por ello los resultados son dificiles de interpretar. Por esta razén no
tienen suficiente fuerza para hacer inferencias causales. Sin embargo se
suelen usar como procedimientos para generar ideas que, mas adelante,
puedan ser probadas con disefios mas sistematicos.

Como se ha comentado, dichas caracteristicas son habituales en la
investigacion experimental pero hace énfasis en medicina y biologia, sin
embargo en la investigacion pedagdgica, muy raramente se pueden seguir
en su totalidad. Pero esto no hace que disminuya la importancia del método
experimental en educacion. Hay que hacer hincapié en que muchas
investigaciones se acercan a las caracteristicas de un experimento puro, y

por esta razén es preciso aplicar, de modo diferente, métodos de
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investigacion del comportamiento que identifiquen las causas que permitan la
interpretacion de los fendbmenos (Sans, 2008).

Hernandez Sampieri (1991) divide los disefios experimentales en tres
clases: pre-experimentos, experimentos verdaderos y cuasi-experimentos. El
empleo de alguno de ellos depende de las caracteristicas y la eleccién sobre
qué clase de investigacion se ha de realizar, depende también de los
objetivos trazados, las preguntas planteadas, el tipo de estudio a realizar
(exploratorio, descriptivo, correlacional o explicativo) y las hipétesis
formuladas.

Los pre-experimentos se llaman asi, porque su grado de control es
minimo, y estos, basicamente son estudios exploratorios y descriptivos. La
finalidad de este método es la de lograr explicaciones causales de los
fendmenos; sin embargo, la principal diferencia de este método con el
experimental, radica en la imposibilidad de la asignacion aleatoria de los
sujetos a las condiciones, lo que implica la presencia de numerosas variables
de los sujetos que introducen numerosas explicaciones alternativas, es decir,
en los experimentos verdaderos los sujetos que participen se pueden dividir
al azar o emparejarlos.

Pese a que en el experimento la muestra se elige al azar de la
poblacion, los grupos se forman al azar y los distintos niveles de la variable
independiente a los que se exponen los diferentes grupos se asignan a éstos
al azar. En los disefos pre-experimentales los sujetos no son asignados al
azar a los grupos, ni emparejados; sino que dichos grupos ya estaban
formados antes del experimento, son grupos intactos, la razén por la que
surgen y la manera como se formaron fueron independientes o aparte del
experimento (Latorre, 2005).
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De hecho, la principal limitacion de los disefios de grupo unico con
medidas pre y postratamiento es que la validez interna puede verse
comprometida. La validez interna hace referencia al grado en que la variacion
observada en la variable dependiente ha sido causada por la variaciéon
introducida en la variable independiente o, lo que es lo mismo, indica que las
intervenciones introducidas (variable independiente) son realmente la causa
que explica las diferencias encontradas entre las medidas previas y las
medidas tomadas con posterioridad a la intervencién de las variables objeto
de estudio (variables dependientes) Bisquerra (2004). Sin embargo existen
soluciones especificas a esta aparente posible pérdida de validez. Por
ejemplo, los analisis de covarianza precisamente tratan de dilucidar el peso
que otras variables (covariables) distintas al tratamiento tienen en la variacion
de los datos (medida por la varianza).

Los disefios pre-experimentales mas empleados pueden agruparse
en tres grandes grupos:

o Disefio de sélo postest con un grupo
o Disefio de pretest-postest con un grupo
o Disefio de sélo postest con dos grupos no equivalentes

Esta investigacion, se apoya en el disefio de grupos no equivalentes,
el cual es empleado con mucha frecuencia en el ambito educativo sobre todo
porque a menudo no es posible o conveniente aleatorizar los sujetos, es
decir, en este tipo de diseno se utiliza sin alterarlos, grupos de sujetos ya
establecidos; y una vez aplicado el pretest, se administra un tratamiento al
grupo y posteriormente se aplica un postest. El optar por esta via
metodologica es porque el investigador pretende analizar relaciones de
causalidad y en este caso, puede manipular la variable independiente,
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partiendo de grupos ya conformados de manera natural como se ha
explicado con anterioridad. La diferencia entre este disefio y el de pretest—
postest con grupo de control es la asignacién no aleatoria de los sujetos a los
grupos (Bisquerra, 2004).

La elecciéon del disefio de investigacion se da a partir de la
combinacién del numero de grupos que intervienen y la posibilidad de aplicar
un pretest-postest o un solo postest. En este caso es conveniente el empleo

del disefio de grupo unico con pretest-postest.

4.2 Disefio de la Investigacion:

El disefio pre-experimental también empleado en el area educativa es
el disefio de grupo unico con medidas pretest-tratamiento-postest. Este
disefio se aplica para comprobar si un curso de formacién disefiado para
lograr la alfabetizaciéon audiovisual a partir de la validacién de un modelo
formativo con ayuda del video digital realmente incrementa la alfabetizacion y
asi indagar hasta qué punto la alfabetizacion audiovisual se ve favorecida
con el uso del video digital.

Utilizando un disefio de grupo Uunico con medidas pre vy
postratamiento, antes de comenzar con el curso se realiza una evaluacion
del grado de alfabetizacién audiovisual en los alumnos de Tecnologia
Educativa de la licenciatura en Pedagogia de la Universidad Veracruzana,
campus Poza Rica; posteriormente se realiza el curso y, por ultimo, se vuelve
a evaluar la alfabetizacion audiovisual. Un incremento de la frecuencia de
uso del video digital haria pensar que con el curso se ha logrado el objetivo

inicial.
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La utilidad de los disefios de grupo unico con medidas pretest-
tratamiento y postest radica en su capacidad para mostrar la eficacia como
en este caso de una intervencion de un modelo formativo de alfabetizacion
cuando se evaluan resultados a corto plazo. Emplear este tipo de disefios
dejando pasar un intervalo amplio de tiempo entre la intervencién y la medida
de la variable de interés puede conllevar una serie de problemas de validez
interna en la evaluacién de la eficacia. De hecho, la principal limitacion de los
disefios de grupo unico con medidas pre y postratamiento es que la validez
interna puede verse comprometida. Hay que considerar que los disefios de
un solo grupo, pueden ser viables para el educador, siempre y cuando este
tome las debidas precauciones y utilice la informacién con caracter
exploratorio y provisional, ya que la comparacién se efectuara con un grupo
hipotético.

El disefio de pretest-tratamiento-postest utiliza el sistema de
representacion universal, de modo similar a la notacibn que usan Cook vy
Campbell (1979) considerado también por Bisquerra Alzina (2004). La
significacion de la notacion es la siguiente:

R: Aleatorizacion (R del inglés random, “azar”)

O: Observacion, medida registrada en el pretest o en el postest.

X: Tratamiento (los subindices 1 a n indican diferentes tratamientos)

Se puede representar segun el diagrama de la siguiente manera:

Grupos Asignacion Pretest Tratamiento Postest

A No R O X @)
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En este disefio se aplica un pretest (O) a un grupo de sujetos,
después el tratamiento (X) y finalmente el postest (O). El resultado es la
valoracién del cambio ocurrido desde el pretest hasta el postest. En este
caso el investigador puede obtener una medida del cambio, sin embargo no
puede comprobar hipétesis alternativas.

Esta es una investigacion que utiliza un disefio pre-experimental de
un solo grupo, en este caso no se cuenta con un grupo control para
contrastar el comportamiento de la variable dependiente por lo tanto, es
indispensable establecer una relacion de dependencia entre la variable
dependiente y la condicibn de recibir un programa. En consecuencia, el
grado de alfabetizacion audiovisual empleado por los alumnos de nivel
superior, no solamente puede estar reflejado en la presencia de un
tratamiento especifico (programa), sino también puede reflejar la condicion
general del grupo y su predisposicion a reaccionar a este tipo de tratamiento.

Especificamente para esta investigacion se aplico el disefio pretest-
tratamiento-postest, la cual se llevé a cabo en el periodo escolar febrero /
agosto 2009, en la Universidad Veracruzana, campus Poza Rica en la
facultad de Pedagogia. Para ello fue necesario partir de la elaboracion de un
modelo formativo en donde se tuvo a consideracion lo siguiente:

1. Revisidon y seleccion de programas educativos del area de
Nuevas Tecnologias de la licenciatura en Pedagogia
Universidad Veracruzana:

e Nuevas Tecnologias Aplicadas a la Educacion

2. Analisis y Modificacién de los programas del area de Nuevas
Tecnologias, y en especifico el de Nuevas Tecnologias
Aplicadas a la Educacion considerando:(Véase Anexo N°. 4)
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El trabajo con Video Digital

Inclusion del curso en linea del proyecto XenoClipse en el
programa educativo:
http://www.xenoclipse.net/es/the_project.php
Alfabetizacion audiovisual

Descarga desde Internet de los videos educativos y
didacticos por parte de los alumnos.

Analisis de los video educativos y didacticos

Metodologia para la elaboracién de video digital

Elaboracién de Video Digital por parte de los alumnos.

Aplicacién del Pretest: (Véase Anexo N°. 5)

Primera aplicacién de la prueba de rendimiento (encuesta
de comunicacion audiovisual) del 2 al 11 de marzo del
2009

Formato impreso en papel para 134 alumnos.

Aplicacién de la prueba de rendimiento segun el horario de
clase de cada subgrupo de alumnos.

Acondicionamiento del aula de aplicacién. Aula Magna.

Tratamiento:

Entrega del programa educativo a los alumnos

Explicacién de programa y de la metodologia a desarrollar
en el periodo escolar.

Instrucciones para entrar a la pagina de XenoClipse (curso
en linea). Realizacion y grabacién de entrevista.

Hacer analisis y comentarios respectivos de lo trabajado

en el curso en linea.
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e Descarga de videos digitales de Internet.

e Integracion de los alumnos en pequeios grupos de trabajo
para la realizacion de la practica.

e De acuerdo a la seleccion de videos previos (YouTube)

http://www.erain.es/vde/videos/index.asp el alumno analizé

10 videos digitales en cuanto a contenido y estructura.

e Para el analisis de los mismos el alumno conté con el
apoyo de una plantila de evaluacion que le fue
proporcionada.

o Explicacion de la ficha de analisis de video digital, y los
elementos que contiene.

e Durante las sesiones de clase, se realizaron Ilos
comentarios respectivos al curso en linea.

e Integrados por afinidad en equipos de tres integrantes
realizar la planeacion del proyecto educativo por parte de
los alumnos “elaboracién de un video digital educativo”

¢ Producto final del curso, el desarrollo de la planeacién para
la elaboracién de su video digital, utilizando los elementos
vistos durante las sesiones de clase.

o Cierre del tratamiento: presentaciéon del producto final
(video digital).

Aplicacién del Postest.

e Habilitaciéon de los ordenadores para instalar la prueba de
rendimiento.

e Capacitacion de alumnos del servicio social que prestaron

apoyo en esta segunda aplicacion.
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e Segunda aplicacién de la prueba de rendimiento del 8 al
12 de junio del 2009.

e Aplicacion de la prueba de rendimiento segun el horario de
clase de cada subgrupo de alumnos.

e Acondicionamiento del aula de aplicacién. Laboratorio de
Informatica.

Cabe hacer mencién que para la aplicacion de la encuesta de
comunicacion audiovisual fue necesario hacer su adaptacién en cuanto al
contexto, poblacién y terminologia.

En cuanto a la aplicacidon de la encuesta en el postest fue necesario el
apoyo de los alumnos que colaboraran en el laboratorio de informatica de la
facultad de Pedagogia de la Universidad Veracruzana, campus Poza Rica.
La labor de los alumnos colaboradores consistio en explicar a los alumnos
encuestados la forma de llenado del instrumento, de igual manera el
procedimiento que deberian seguir para que, una vez proporcionada la

informacién quedara guardada y archivada en una carpeta virtual.

4.3 Técnica de muestreo

Una accidén importante por parte del investigador es determinar los
sujetos con quienes se va a llevar a cabo el estudio, lo cual implica delimitar
el ambito de la investigacion definiendo a la poblacién. Algunos otros autores
mencionan que para la elaboracién del disefio de estudio otro elemento
importante es la seleccibn de la muestra de sujetos, objetos, sucesos,
eventos, contextos de estudio sobre los cuales se habra de recoger los datos

(Bisquerra, 2004). En teoria se requeriria de la obtencién de una muestra ya
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que con el total de la poblacién resultaria dificil que una investigacion se lleve
a cabo por razones de tiempo, dinero, accesibilidad a los sujetos, quedando
resuelta esta dificultad mediante la seleccion de muestras representativas de
la poblacion.

El concepto muestra adquiere diversos significados segun el enfoque
desde el que se efectua un estudio. Desde la perspectiva cuantitativa, lo
primero que se hace es establecer con claridad y delimitar las caracteristicas
del contenido, de lugar y de tiempo y de la poblacion. Por lo tanto, la
poblacion es el conjunto de todos los individuos a los que se desea hacer
extensivo los resultados de la investigaciéon. La delimitaciéon y definicion clara
de la poblaciéon permitira llegar a concretar una investigacion, sin embargo en
la practica no se analizan a todos los individuos de la poblacion, ya que por
diversas razones como ya se ha mencionado anteriormente, se selecciona
una muestra (Sabariego, 2004).

Es necesario tener presente que un conjunto de unidades puede ser
extraible de un conjunto mas amplio y finito de unidades, este conjunto
parcial, extraido de otro, se constituye en una muestra del conjunto mayor, al
que suele llamarsele colectivo o también universo. Por lo tanto, cabe aclarar
que:

e Universo se designa a todos los posibles sujetos o medidas de
cierto tipo.

e Poblacion es el conjunto de todos los individuos en los cuales
se ha de estudiar el fendmeno, estos reunen las

caracteristicas de lo que es el objeto de estudio;
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e Muestra, es el conjunto de casos extraidos de una poblacion,
utilizando para tal efecto un método de muestreo, que debe
ser representativa de aquélla;

e Individuo, es cada uno de los elementos que componen la
muestra y de los que se obtiene la informacién.

Cuando se lleva a cabo el muestreo se debe partir de una serie de
preguntas, tales como: de acuerdo a lo que quiero investigar, ¢con qué
poblacion puedo obtener la informacion?, jcuanta muestra debo de tener?
¢, qué tipo de instrumento requiero?

Al momento de seleccionar la muestra hay que tener presente la
representatividad de la misma y el tamafio. Para tal efecto, existen algunos
tipos de muestreo, es el caso de muestreo Probabilistico y No probabilisticos.

En los Probabilisticos, su principal caracteristica es que todos los
individuos tienen la misma probabilidad de entrar a formar parte de la
muestra; en los segundos, los No Probabilisticos, no utilizan el criterio de
equiprobabilidad (todos los sujetos de la poblacion tienen las mismas
probabilidades de entrar a formar parte de la muestra), sino que siguen otros
criterios procurando que la muestra obtenida sea lo mas representativa
posible. Es en estos en los que la selecciéon de los individuos de la muestra
no depende de la probabilidad, sino que se ajusta a otros criterios
relacionados con las caracteristicas de la investigacion o de quien hace la
muestra (Bisquerra, 2004).

Segun Hernandez Sampieri (1998) las muestras no probabilisticas,
suponen un procedimiento de seleccion informal, sin embargo se utilizan en
muchas investigaciones y a partir de ellas se hacen inferencias sobre la
poblacioén.
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De acuerdo a Latorre, A.; Del Rincén, Delio & Arnal, Justo (2005)

existen varias modalidades dentro del muestreo No probabilistico:

Muestreo accidental o causal: por lo regular es frecuente en
ciencias sociales y en investigacion educativa. El criterio de
seleccion de los individuos depende de la posibilidad de
acceder a ellos, por consiguiente se trata de utilizar como
muestra a individuos a los que se tiene facilidad de acceso, es
decir, dependiendo de distintas circunstancias fortuitas. Es
frecuente utilizar sujetos que las condiciones nos permiten.
Muestreo intencional u opinatico: se eligen los individuos
que se estima que son representativos o tipicos de la
poblacion. Se sigue un criterio establecido por el experto o
investigador. Se seleccionan los sujetos que se estima que
pueden facilitar la informacién necesaria.

Muestreo por cuotas: se emplea cuando no se puede
disponer de una muestra escogida al azar pero aun asi se
quiere una muestra representativa de la poblacién y se fijan
unas cuotas. Cada cuota consiste en un numero de individuos
que reunen unas determinadas condiciones. La seleccion de
las “cuotas” suele hacerse mediante “rutas” o “itinerarios”.
Muestreo de bola de nieve: se localizan algunos individuos,
los cuales conducen a otros, y estos a otros, y asi hasta
conseguir una muestra suficiente. Funciona como una bola de
nieve que al rodar va creciendo. Este tipo de muestreo se
aplica en casos especiales, tal es el caso de drogadictos,
delincuentes, sectas, etc. Uno se pone en contacto con otro y
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asi sucesivamente se va ampliando la muestra. Es un método
propio de la investigacion cualitativa (Bisquerra, 2004).

Escoger un método de muestreo probabilistico 0 uno no probabilistico
depende del enfoque de la investigaciéon, de los objetivos a alcanzar y del
disefio de la misma. Si bien la recomendacion de utilizar métodos
probabilisticos siempre que sea oportuno es muy factible, conviene
reconocer que en la investigacion educativa no es muy viable.

Con respecto a lo anterior, en esta investigacion, se ha empleado el
Muestreo Accidental o Causal, o por Accesibilidad, por conveniencia de la
misma; esto porque el plan de estudios (MEIF) de la licenciatura en
pedagogia permite trabajar con alumnos de los diversos semestres y areas
terminales, es decir, los alumnos seleccionan sus asignaturas, horarios y el
numero de créditos que ha decidido cursar en el semestre, por lo tanto se
matricula en la experiencia educativa de acuerdo a sus necesidades
educativas y dependiendo el area terminal de su eleccién.

De esta manera la agrupacién o conformacién de los grupos se hace
de manera natural. Es pertinente recordar que el MEIF es un modelo
educativo integral y flexible, por consiguiente el criterio empleado para
seleccionar a los individuos esta sujeto a la posibilidad de accesibilidad a
ellos.

Por consiguiente la muestra en esta investigacién la conforman los
134 alumnos de los cuatro subgrupos de la experiencia educativa de
Tecnologias Aplicadas a la Educacién, de ambos sexos; pese a que los
estudiantes (muestra) cursan la misma asignatura, las edades oscilan entre

los 19 y 23 afos, las areas terminales a las que pertenecen son diversas y
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por consiguiente el semestre en el que estan matriculados varia. A
continuacién se presentan los datos de la muestra:
e Alumnos de la Facultad de Pedagogia, campus Poza Rica
e Total de la poblacién (universo): 668 alumnos matriculados.
e Muestra, los 4 subgrupos de la experiencia educativa de
Nuevas Tecnologias aplicadas a la Educacion, 2A, 2B, 2C y
2G con un total de 134 alumnos (Véase grafica N°. 3)
e Edades: entre 19 y 23 afios (Véase grafica N°. 2)
o Ambos sexos (Véase grafica N°. 1)
o Diferentes semestres (Véase grafica N°. 4)
e Matriculados en diversas areas terminales (Véase grafica N°.
5)
Se encuentra un analisis detallado de cada uno de estos indicadores,
asi como del resto de indicadores obtenidos de la encuesta en el capitulo 5.
Los métodos o estudios correlaciénales tienen el objetivo de descubrir
y evaluar las relaciones existentes entre las variables que intervienen en un
fendmeno, en este tipo de estudio cuantitativo se emplea la correlacién como
técnica basica en el analisis de datos para determinar el grado en que dos o
mas variables se relacionan entre si. Este tipo de estudios correlacional
puede tener un valor explicativo, aunque parcial y condicional. Permite un
conocimiento mas desarrollado de los fenbmenos: es decir, permite pasar del
cdmo son y como se manifiestan los fenbmenos al cdmo se relacionan y se

vinculan entre ellos (Bisquerra, 2004).
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4.4 Instrumentos y Estrategias de Obtencion de Informacion

Para la obtencién de informacion es frecuente emplear varias
estrategias de modo alternativo y complementario, unido a ello, diversas
técnicas las cuales pueden ser tanto cualitativas como cuantitativas, y
siguiendo a Del Rincén et al. (1995) se pueden dividir en tres grandes
categorias: los instrumentos, las estrategias y los medios audiovisuales.

En cuanto a los instrumentos, recordemos que son medios reales,
con propia identidad que el investigador elabora con el propésito de registrar
informacién y/o de medir caracteristicas de los sujetos, entre ellos se
encuentran los test, cuestionarios, las escalas de observacion y las pruebas.
Las estrategias, en tanto que técnicas de recogida de informacién son
basicas en estudios cualitativos. Por ultimo, los medios audiovisuales, los
cuales son recursos que el investigador emplea para registrar la informacion,
estos pueden ser cassettes, camara de video, de fotos, grabaciones de
audio, video, entre otros.

En una investigacion cuantitativa es pertinente tener presente la
rigurosidad de esta, porque nos permite vigilar las estrategias y técnicas que
se emplearan al momento de aplicar los instrumentos para la recoleccion de
informacién; segun Bartolomé M. (1986) la rigurosidad involucra:

1. Validez Interna: no se concibe como una propiedad general de
los instrumentos, sino que es validez para un objetivo
determinado. Por consiguiente, no se valida ningun
instrumento de medicién, sino algun empleo al que este

instrumento se aplica
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2. Validez externa: este tipo de validez se emplea cuando
deseamos estudiar la relacion que existe entre la prueba y
alguna conducta externa a la prueba, pero con la cual se
supone mantiene un tipo de relacion.

3. Fiabilidad: entendemos la fiabilidad como el grado de
consistencia o estabilidad de los datos obtenidos con el
cuestionario, es decir, el grado en que si volviéramos a pasar
el cuestionario, obtendriamos las mismas puntuaciones. “La
fiabilidad se refiere al grado de consistencia de la medicién.
Esto es, cuan estables y consistentes son los resultados de
las pruebas u otros resultados de evaluaciéon entre una
medicion u otra” (Cabrera y Espin, 1986).

4. Objetividad: para alcanzar la objetividad de los datos y de las
interpretaciones obtenidas, se requiere dar a conocer a la
audiencia los resultados obtenidos de un modo coherente por
parte del investigador.

Considerando estos elementos que enmarca la rigurosidad y de los
instrumentos para obtener informaciéon antes mencionados, se opt6é por la
prueba de rendimiento o cuestionario; éste es una herramienta de
observacion que permite cuantificar y comparar la informacién. Esta
informacién se recopila entre una muestra representativa de la poblacion
objeto de andlisis.

Un cuestionario es una lista de preguntas elaborada con el objetivo de
obtener la informacién correspondiente a las preguntas de evaluacion. A las
personas encuestadas no se les solicita que respondan directamente a éstas:
un buen cuestionario convierte la problematica de base en preguntas
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elementales a las que el encuestado sabra responder sin problemas. El tipo
de investigaciéon marcara el tipo de pregunta, asi si queremos clasificar al
individuo, deberemos formular preguntas cerradas, pero si queremos conocer
los motivos de las respuestas presentadas deberan ser abiertas.

Cuando la investigacién es exploratoria, no se puede conocer de
antemano las respuestas que van a dar y es aconsejable la pregunta abierta.
Sin embargo cuando se trata de estudios en situaciones bien definidas, la
pregunta aconsejable es cerrada (Torres y Paz, 2006).

En esta encuesta se combinaron dos tipos de cuestionario, el abierto
y el cerrado, con un mayor peso de preguntas cerradas y algunas preguntas
abiertas, mas completas pero también mas dificiles de tratar desde el punto
de vista estadistico.

En el cuestionario cerrado, las preguntas marcan al encuestado una
determinada forma de respuesta y una cantidad limitada de seleccién de
respuestas. Los cuestionarios cerrados se utilizan para obtener informacion
factual, valorar el acuerdo o el desacuerdo respecto de una propuesta,
conocer la postura del encuestado respecto de una serie de juicios, etc.

En el cuestionario abierto, la persona encuestada desarrolla su
respuesta, de la que el encuestador toma nota. En este caso, la encuesta de
cuestionario se parece a una entrevista individual de tipo direccional. La
pregunta abierta permite una respuesta libre, tanto en la forma como en la
extension.

A parte del cuestionario cerrado y abierto, los tipos de preguntas se
pueden clasificar en:

e Dicotomicas: son las preguntas mas sencillas y se utiliza como
filtro, aqui solo se admite como respuesta un Si o No.
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Y de

siguientes:

Seleccidon Multiple: las cuales permiten elegir varias
respuestas dentro de una serie de respuestas.

acuerdo a la funcidbn de su contenido, se destacan las

Identificaciéon: edad, sexo, profesiéon, nacionalidad, etc.
Hechos: referida a acontecimientos especificos.

Accion: referidas a actividades de los encuestados.
Informacion: sirven para conocer los conocimientos del
encuestado.

Intencion: para saber la intencidon del encuestado

Opinién: de manera muy personal.

Filtro: se realizan previamente a otras para eliminar a otras.
Control: permiten descubrir la intencién con que se responde.

Bateria: preguntas encadenadas unas con otras.

Esta prueba de rendimiento (cuestionario) en particular consté de 30

reactivos cuidando evitar el sentido negativo, la indiscrecion y sobre todo las

dobles preguntas. El cuestionario esta acompanado de un texto introductorio

que responde al “para qué se esta haciendo la encuesta”, “por qué tienen

que contestar”, “por qué se han elegido a esas personas” y por ultimo

“reiterarles la confidencialidad” de sus respuestas.

El instrumento denominado “Encuesta de Comunicacién Audiovisual”,

fue elaborado por el Dr. Joan Ferrés Prats’ (coordinador) y un equipo de

expertos del ambito Iberoamericano. Se elabord un primer documento a partir

7 Profesor del Departamento de Periodismo y de Comunicaciéon Audiovisual; miembro del
grupo UNICA (Unidad de Investigacion en Comunicacion Audiovisual) de la Universidad
Pompeu Fabra de Barcelona.
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de la experiencia del equipo de investigadores y del andlisis de las iniciativas
mas significativas llevadas a cabo en los paises que han destacado mas en
este campo. Posteriormente el documento fue enviado a 54 expertos que se
han dado a conocer por sus aportaciones en el ambito académico.

Con las observaciones y las sugerencias de los 46 expertos que
respondieron a la demanda se elabor6 un segundo documento, que fue
enviado a 14 expertos del estado espafiol para que lo analizaran y lo
valoraran. Finalmente, estos expertos debatieron las propuestas y las
observaciones en un seminario presencial realizado en Barcelona y
consensuaron el documento definitivo. Sin embargo se trata, por descontado
de un documento que siempre sera provisional, un documento que tendra
que ser revisado continuamente, a medida que se vayan haciendo
experiencias de educacién en comunicacion audiovisual (Ferrés, 2007).
(Véase Anexo N°. 5)

Para poder aplicar este instrumento fue necesario realizar de manera
personal dos entrevistas con el Dr. Joan Ferrés, en la primera, la cual se
llevé a cabo el dia 4 de febrero del 2009 se comenté la intencionalidad de
aplicar el instrumento en la Universidad Veracruzana, Facultad de
Pedagogia, campus Poza Rica. México, por tal motivo era necesario conocer
el desarrollo del mismo, la finalidad de este, asi como la forma en que se
evaluaria.

En un segundo momento, realizado el 9 de febrero del mismo afno, se
comenté la necesidad de realizar una adaptacién de la encuesta de
comunicacion audiovisual al contexto donde se llevaria a cabo la
investigacion. Esta adaptacion consistidé principalmente en la terminologia,
pese a que el idioma en el que fue elaborado el instrumento es castellano,
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los términos para algunas cuestiones e instrucciones cambian. Una vez
realizado lo anterior, el instrumento quedé clasificado de acuerdo a las
preguntas comprendidas en el mismo, de la siguiente manera:
Identificacion
e Edad
e Sexo
e Semestre que esta cursando el alumno
e Area Terminal a la que pertenece
Dicotémicas
e Realiza alguna actividad relacionada con la comunicacion
audiovisual.
e Un anuncio publicitario puede influir en otras personas.
e Considera que se puede obtener determinada imagen
aplicando un tipo de tratamiento
Abiertas:
¢ Indique el mayor numero de razones para justificar su voto
o Describa ¢ en qué consiste el anuncio?
e Describa ¢ qué le sugiere el anuncio?
e ;Como influye un anuncio solo por las emociones?
e ;Por qué ha elegido esta imagen?
Intervalo:
e ;Este anuncio podria influirle llevandole a comprar el producto

si pudiera?

159



Seleccion Multiple:

o Si la respuesta anterior respondio si, ¢por qué les influye?
(puede marcar mas de una opcion)

¢ Coloque una “X” en el recuadro correspondiente a la fotografia
que mejor se adecua al titulo siguiente.

e Elabore con las imagenes una historia coherente y
visualmente bien contada.

e Coloca una “X” segun sea el caso si cada una de las
afirmaciones siguientes es valida para la televisiébn publica,
privada o ambas.

e Relacione los conceptos con las definiciones

e Relacione los nombres de las profesiones vinculadas con la
comunicacion audiovisual.

Cerradas:

e Indique si estd o no de acuerdo con las siguientes

afirmaciones
Como caracteristica principal, el instrumento esta divido en seis
dimensiones, estas son: Estética, Lenguaje, Ideologia y Valores, Produccion
y Programacion, Recepcion y Audiencia, Tecnologia. Cada una de estas
dimensiones agrupa un determinado numero de preguntas o indicadores con

un valor individual, los cuales a su vez conjuntan una puntuacién final.
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Clasificacion Por Dimensiones
Dimension Indicadores Puntuacion
Estética Estética (razones para justificar) 15
15
Lenguaje (seleccidén foto) 5
Redaccién (argumento) 10 20
Lenguaje Secuencia (historia coherente) 5
Noticias 5
Informativos 5
Acontecimientos 5 25
Ideologia y Valores Mensaje 5
Argumento 5
Tvpp (TV publica y privada) 3
Produccion y Profesiones 2
Programacion Criterio (empleado por los programadores)2
Software libre 1 10
Produccion 2
Influencia 1
Recepcién 1
Explicacién del anuncio 2
Internet (ventajas que ofrece) 2
Recepcion y Audiencia | TV privada 2
. 15
Queja 2
Instituciones 1
Personal 1
Audimetro 3
Tecnologia (tratamiento ) 3
Tecnologia Conceptos 6
Ordenador (conexion a Internet) 3 15
Producto audiovisual 3

Cada una de las dimensiones presenta algunos indicadores, tal es el

caso de:
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Lenguaje que hace referencia al analisis en cuanto a los a) cddigos y
b) medios, tipos y géneros relacionados con el relato audiovisual,
informativos, publicidad y magacines y por ultimo considera el ambito de la
expresion, que resalta la capacidad de elaborar imagenes estaticas y en
movimiento, asi como el sonido de manera creativa con el empleo de los
recursos formales para ello.

En cuanto a la dimension Tecnolbégica considera en el ambito de
andlisis el conocimiento que hace posible la percepcién en la comunicacion
audiovisual; y en el ambito de la expresién hace referencia a la capacidad de
manejo de los equipos de registro visual, y al manejo elemental de los
sistemas de edicion electréonica y de los sistemas de capacitacion y
modificacion digital de las imagenes.

En los procesos y agentes de produccion y programacion el ambito de
andlisis es con relacion a los conocimientos basicos de los factores que
convierten los mensajes audiovisuales en productos sometidos a los
condicionamientos socioecondmicos de toda industria, también en relacién
con el conocimiento de medios de titularidad publica y privada, de igual
manera se refiere al conocimiento basico de las fases que constituyen el
proceso de produccion y distribucion de una obra audiovisual y de los
profesionales que intervienen en ella. El ambito de la expresion considera la
capacidad de detectar los diferentes ambitos y temas no tratados en los
medios de comunicacion.

Recepcidén y audiencias. Esta dimensién en el ambito del analisis
considera la capacidad de dilucidar por qué gustan unas imagenes o por qué
tienen éxito, asi como la capacidad de discernir y asumir las disociaciones
que se producen a veces en el espectador entre emotividad y racionalidad
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que general las imagenes y las valoraciones racionales que se hacen de
ellas; en cuanto a la expresion es el conocimiento del poder que comporta
estar informados de los canales y las posibilidades legales de reclamacién
ante cualquier incumplimiento de las normas vigentes en materia audiovisual.

Dimensién, valores e ideologia. EI ambito de analisis considera la
capacidad de detectar y de tomar partido ante la ideologia y los valores que
se desprenden del tratamiento que se hace de los personajes, acciones y
situaciones; asi como analizar y valorar los mensajes audiovisuales como
refuerzo de los valores imperantes en la sociedad o como portadores de
valores alternativos; y en el ambito de la expresién considera la capacidad de
producir mensajes sencillos para transmitir valores o para criticar los que
presentan algunos productos mediaticos.

Por ultimo, la dimensién estética que en el ambito del analisis hace
referencia a la capacidad de extraer placer de los aspectos formales, es
decir, no solo de lo que se dice sino también de la manera como se dice, asi
como la capacidad de relacionar las producciones audiovisuales con otras
manifestaciones mediaticas o artisticas y; en el dmbito de la expresién
considera la capacidad de producir mensajes audiovisuales elementales que
sean comprensibles y que aporten una cierta dosis de creatividad, de
originalidad y de sensibilidad.

Hay que considerar que los requisitos basicos de un cuestionario son:
la validez, la cual se da a partir de la conexion de los objetivos de la
investigacion y del cuestionario mismo, asi mismo se dice que hay validez
cuando los datos obtenidos miden o representan lo que realmente se quiere

medir; y la confiabilidad que se refiere al grado de confianza que existe en el
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instrumento para obtener iguales o similares resultados, aplicando las
mismas preguntas acerca del mismo fenédmeno.

El instrumento cumple ambos requisitos ya que pretende evaluar el
desarrollo eficaz de las destrezas comunicativas antes mencionadas,
reflejadas en el individuo en la interpretacién y analisis desde la reflexion y
critica de las imagenes y los mensajes audiovisuales y la capacidad de
expresarse con una minima correccibn en el ambito comunicativo,

proyectado en la alfabetizacién audiovisual.

4.5 Técnicas de Analisis Propuestas

Analizar consiste en dar sentido a las primeras impresiones. Segun R.
Stake (2005) el analisis significa esencialmente poner algo aparte, es dar
significado a las partes que son importantes para nosotros como
investigadores. El andlisis de datos es la fase de la investigacidbn que se
caracteriza por dar sentido a la informacion. La actividad de trabajar la
informacién, codificarla, recopilarla, organizarla en unidades manejables,
sintetizarla, buscar regularidades o patrones. Se trata de descubrir qué es lo
importante y qué va a aportar para desarrollar explicaciones sobre el
fenbmeno que se estudia.

El producto de una investigacion de corte cuantitativo, muestra en un
informe una serie de datos clasificados, sin ningun tipo de informacién
adicional que le dé una explicacién mas alla de la que en si mismos conlleva.
Si lo vemos desde ese punto de vista, se podria pensar que los estudios
cuantitativos son arbitrarios y que no ayudan al analisis de los resultados

mas que lo que han mostrado por si solos; sin embargo este tipo de estudio,
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muestra ademas, las caracteristicas de estos datos que han sido
organizados.

La investigacion cuantitativa se dedica a recoger, procesar y analizar
datos cuantitativos o numéricos sobre variables previamente determinadas.
Esto ya le da una connotacién que va mas alla de un mero listado de datos
organizados como resultado; pues estos datos que se muestran en el informe
final, estan en total consonancia con las variables que se declararon desde el
principio y los resultados obtenidos van a brindar una realidad especifica a la
que estos estan sujetos (Sarduy, 2007).

Ademas de lo antes expuesto, vale decir que la investigacion
cuantitativa estudia la asociacion o relacién entre las variables que han sido
cuantificadas, lo que ayuda aun mas en la interpretacion de los resultados.
Este tipo de investigacion trata de determinar la fuerza de asociacién o
relacién entre variables, asi como la generalizacién y objetivacién de los
resultados a través de una muestra. De aqui se puede hacer inferencia a una
poblacion de la cual esa muestra procede. Mas alla del estudio de la
asociacion o la relaciéon, pretende también hacer inferencia que explique por
qué las cosas suceden o no de una forma determinada. Hay que hacer
hincapié, en que todo esto va mas alla de un mero listado de datos
organizados, como se puede leer en la afirmacidén antes expuesta.

Recordemos que por métodos cuantitativos de investigacion se
entienden los disefos pre-experimentales, experimentales y cuasi-
experimentales; la investigacibn por encuesta, los cuestionarios
estandarizados, los registros estructurados de observacion, las técnicas
estadisticas de analisis de datos entre otros.

Dentro de la investigacion cuantitativa se pueden observar:
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e Los disefios experimentales, donde se aplican experimentos
puros.

e La encuesta social, que es la investigacion cuantitativa de
mayor uso en el ambito de las ciencias sociales y consiste en
aplicar una serie de técnicas especificas con el objeto de
recoger, procesar y analizar caracteristicas que se dan en
personas de un grupo determinado. Que es la que se
considerd en esta investigacion.

e Los estudios cuantitativos con datos secundarios, los cuales a
diferencia de los dos anteriores, abordan analisis con el
empleo de los datos ya existentes.

En cuanto a las técnicas de analisis la estadistica tiene un papel
fundamental en gran parte del proceso de investigacion, si consideramos el
planteamiento del problema y la formulacibn de hipotesis, estos
condicionaran en gran medida el tipo de analisis a realizar.

Para tal efecto se cuenta con una serie de programas en el ordenador
los cuales pueden apoyar de manera oportuna y adecuada a esta etapa. En
la actualidad el analisis de datos se realiza por ordenador, a través de los
diversos paquetes estadisticos, en este caso, el investigador es quien toma
la decisién y eleccion del programa que empleara para tal efecto. En este
caso se optd por el empleo de programas informaticos creados
especificamente para ello. Uno de los mas utilizados en el ambito
internacional es el SPSS, (Statistical Package for Social Sciences).

En la etapa del analisis cuantitativo de datos se distinguen tres etapas

fundamentales segun Bisquerra, Alzina. (2004):

166



e Una fase de analisis exploratorio inicial de los datos que
consiste en la depuracion de la matriz de datos y en el analisis
descriptivo de los mismos.

¢ Una segunda fase de analisis bivariable a través de estudios
inferenciales.

e Una tercera fase basada en analisis multivariantes.

El punto de partida para el analisis de datos comienza con una matriz
de datos, esta surge de la encuesta de comunicacién audiovisual aplicada a
los estudiantes muestra. Esta matriz se registré de forma natural en las filas y
columnas de una hoja del programa SPSS. Una matriz es un conjunto de
valores representados en n filas y n columnas. A partir de este momento se
le asigna una categoria a cada uno de ellos, esto es para facilitar la
identificacion de estos valores en el momento de procesar los datos con el
programa.

Una de las ventajas que ofrece el empleo de este tipo de programas
es que permite un importantisimo ahorro de tiempo y esfuerzo, realizando en
segundos un trabajo que requeriria horas e incluso dias, ademas hace
posible calculos mas exactos, evitando los redondeos y aproximaciones del
calculo manual; por otro lado, permite trabajar con grandes cantidades de
datos, utilizando muestras mayores e incluyendo mas variables (Bisquerra,

1989).
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CAPITULO 5

PROCESO Y RESULTADOS

Se ha mencionado en esta investigacion que la manera de obtener
informaciéon fue a través de la aplicacion de la prueba de rendimiento o
cuestionario, de igual manera se ha discutido en otro apartado que este fue
aplicado en dos momentos, pues cabe recordar que se trabaj6é con el disefio
pretest-tratamiento-postes; el cual fue aplicado como se indica, en un primer
momento antes del tratamiento y en un segundo momento después de este.

Para poder simplificar esta parte y describir lo sucedido en la
aplicacion del instrumento y los resultados que se obtuvieron de este, se
abordara en primera instancia los datos generales de la muestra tales como
sexo, edad, area terminal, formacién recibida en cuanto a comunicacion
audiovisual se refiere y también las experiencias educativas® que ha cursado
del area de Nuevas Tecnologias, es decir, se presentardn los datos y
resultados obtenidos en el pretest.

Posteriormente se trabajara con el postest, cdmo se aplicd, en qué
momento, y cuales fueron los resultados obtenidos a partir de esta
aplicacion, luego se hara una comparacion de los resultados obtenidos en
ambos a partir de la correlacion, destacando lo mas relevante asi como las

diferencias obtenidas.

8 Experiencia Educativa: son todas aquellas asignaturas que conforma el plan de estudios de
las licenciaturas que ofrece la Universidad Veracruzana. El desarrollo de la carrera esta
organizado por el sistema de créditos, teniendo cada una de las experiencias educativas un
valor crediticio.
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5.1 Pretest

La encuesta de comunicacion audiovisual fue aplicada en su primera
etapa al inicio del curso febrero/agosto 2009 en la Facultad de Pedagogia,
campus Poza Rica, que comenzé oficialmente el 16 de febrero del mismo
afio. Cabe recordar que la encuesta de Comunicacién Audiovisual consté de
30 reactivos los cuales estan agrupados en las siguientes dimensiones:
Estética, Lenguaje, Produccion y Programacién, Recepcion y Audiencia; y
Tecnologia.

Esta primera aplicacion se llevd a cabo del 2 al 6 de marzo del 2009 a
un total de 134 alumnos de ambos sexos, en donde es posible observar que
el 31% son hombres y el resto, 69% son mujeres, lo cual confirma que en
esta licenciatura el grueso de la poblacién esta conformado por el sexo
femenino, en ambos la edad oscila entre los 19 y 23 afios, en donde es
posible apreciar que el 47% de la poblacién lo cubren alumnos de 19 a 20
afos y solo se tiene un 6% de 25 o mas afos. (Véase grafica N°. 1y 2)

El esperar 2 semanas para hacer la aplicaciéon del instrumento fue
con la intencibn de que los alumnos se ubicaran en sus grupos
correspondientes, ya que en ese periodo la matricula aun sigue abierta, por
consiguiente es factible que los alumnos se matriculen en una experiencia
educativa, se presenten a clase y al cabo de unos dias la den de baja.

Una vez cerrada la matricula los estudiantes se encontraban
distribuidos en 4 subgrupos de la siguiente manera: 2’A” con 35 alumnos los
cuales conforman un 26%, 2B con 33 alumnos que representan el 25% de la
poblacion, 2C agrupa 31 estudiantes representado con un 23% y 2G con un

total de 35 alumnos que constituye el 26% de los alumnos muestra lo que se
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consideran grupos naturales (Véase grafica N°. 3). Cabe recordar que los

estudiantes son los que seleccionan sus asignaturas, los horarios, asi como

el profesor con el que quieren tomar la experiencia educativa y el area

terminal que cursaran.

Sexo
Poblacion Muestra

EHombre ® Mujer
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Edad: alumnos muestra

B18 mW19-20 m21-22 m23-24 m250mas mNoresponde MNoaplicados

Grafica 2

En este caso la asignatura es Nuevas Tecnologias Aplicadas a la
Educacion perteneciente al 2° semestre de la licenciatura en Pedagogia,
pese a que la experiencia educativa esta inscrita en el area de Nuevas
Tecnologias los alumnos pueden haber seleccionado otra area terminal y
pertenecer a otro semestre, pero también gracias a la movilidad
interfacultades podemos albergar a estudiantes de diversas licenciaturas
matriculados en areas diversas a las de la facultad de pedagogia. (Véase

grafica N°. 4)
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Distribucion en subgrupos
alumnos muestra

B Subgrupos m2"A" m2"8" m2'C" m2'G"

Gréafica 3

Semestre: alumnos muestra

BSemestre  MSegundo  MmCuarto  MSexto  MOctavo  mNoaplicados

Gréfica 4
Es notorio que el mayor niumero de alumnos estan cursando el 2°

semestre de la licenciatura lo cual representa un 37% de la poblacion
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encuestada, esto es debido a que la experiencia educativa Nuevas
Tecnologias en Educacion se ubica en este semestre; y en un segundo
plano, los alumnos matriculados en el 4° semestre con un total del 20%. Es
importante destacar que solo el 7% de los estudiantes que matricularon la
asignatura son del 8° semestre, esto nos hace pensar que son aquellos que
han seleccionado como area terminal Nuevas Tecnologias.

Como ya se ha venido comentando, la diversidad en cuanto a la
eleccion de las areas terminales se da por que el mismo plan de estudios de
la licenciatura asi lo establece, de tal manera que el estudiante de acuerdo a
su afinidad y las experiencias educativas que va cursando puede optar por
alguna area terminal.

Es visualmente notorio que el 49% de la poblacién no ha definido aun
su area terminal, esto porque son alumnos de nuevo ingreso, es decir de 2°
semestre, en este caso los alumnos definen su area terminal a partir del 3° o
4° semestre, como referencia consultar la grafica anterior.

También podemos observar que el 13% y el 10% del total de la
muestra lo puntian el area de Orientacion y el de Nuevas Tecnologias, no
obstante el 1% y el 2% lo representan las areas de Ciencias de la Salud,
Trabajo Social y Arquitectura. Esto por un lado nos indica la movilidad
estudiantil interfacultades y por otro la eleccién que hacen los estudiantes de
dicha area para complementar o fortalecer ya sea el total de sus créditos o su

propia area terminal dependiendo de su licenciatura. (Véase gréafica N° 5)
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Distribucion por Areas Terminales

B Nuevas Tecnologias B Administracion B Orientacion
B Educacion comunitaria Trabajo Social B Arquitectura
B CienciasdelaSalud B |ndefinido I No Aplicados

Gréfica 5
En esta etapa fue necesario revisar los horarios correspondientes de
cada grupo y aplicar la encuesta de comunicacién audiovisual en una sesién
de clase de acuerdo al horario establecido para cada uno de los subgrupos;
en esta primera aplicacion la encuesta se proporcioné de manera impresa a
los alumnos. Para esto se les explicaba de primera instancia la intencién de
la misma, acto seguido se les daban las instrucciones a los alumnos para
que respondieran el instrumento y posteriormente se les proyectaba, con la
ayuda del cafién y la laptop, un video de publicidad de una lampara y otro de
puertas; una vez transmitida la proyeccion el alumno respondia al
cuestionario.
Una vez recopilada la informacién, se procesaron los datos con ayuda

del SPSS, que como ya se mencion6 es un programa para el ordenador que
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nos permite procesar datos estadisticos. Cabe sefialar que los resultados
que se presentan a continuacion son de los 134 alumnos matriculados en la
experiencia educativa de Nuevas Tecnologias. En esta primera parte nos
interesa resaltar cada una de las dimensiones de comunicacién consideradas
en el cuestionario, que estan reflejadas en los estudiantes.

La primera dimension es la Estética, recordemos que esta dimension
analiza y valora los mensajes audiovisuales, esto desde la perspectiva de la
tecnologia, y vinculado a la capacidad que tiene el sujeto para relacionar los
mensajes audiovisuales con otras formas de manifestacion mediatica y
artistica reflejados estos en el uso de los recursos formales de la imagen
desde el punto de vista expresivo y estético. En esta dimension interesa
también rescatar el relato audiovisual, es decir como es que el alumno
entiende o no el mensaje desde el punto de vista de la estética.

Esta dimension al igual que el resto cuenta con algunas categorias
especificas, en este caso referentes a la estética, y cada una de estas tiene
asignado un valor. En la pregunta relacionada con la dimension, se le
indicaba al alumno que se imaginase como parte de un jurado en el cual
tenia que decidir el mejor anuncio desde el punto de vista artistico, y una vez
observado el anuncio, que indicara por cual de los dos votaria. Las
respuestas fueron variadas, sin embargo, como es posible observar; la
valoracién para esta es la siguiente:

Contenido del spot nulo (valor 0), Justificacion pobre (valor 5),
Contenido y cualidad (valor 10), Contenido y spot excelente (valor 15).

En la grafica numero. 6, se puede observar que el 53% de los
encuestados proporcionan una justificacion pobre al describir el anuncio
citado, es decir, no indica claramente las razones del por qué le llama la
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atencion el anuncio (publicidad), sabe que le gusta y asi lo expresa, dice que
es bonito; en este caso ve el conjunto pero no identifica a cada una de sus
partes.

El 22,39% de los alumnos expresa un contenido y cualidad del
anuncio publicitario, en este caso mencionan elementos tales como color,
iluminaciéon, disefio, que justifican de alguna manera lo que perciben del
anuncio. Sin embargo un 11,94% no emite ningun elemento que justifique su
voto, no logra identificar qué es lo que le atrae de este, no puede expresar
algunas caracteristicas del mismo que indique su agrado. Solamente una

minima parte no responde a la pregunta, esto es el 1,49%.

Dimension Estética
Media: 5.6

No aplicados

No responden

Contenido y spot excelente (Valor 15)
Contenido y cualidad (Valor 10)

Justificacion pobre (Valor 5)

contenido del Spot nulo (Valor Q)

contenidodel | Justificacién | Contenidoy | Contenidoy
Spotnulo pobre (Valor |cualidad (Valor spot excelente |Noresponden | Noaplicados
(Valor @) 5) 10) (Valor 15)

% 11.94% 53% 22.39% 0 1.49% 11.19%

Grafica 6
La siguiente dimensién es el Lenguaje, este es el conocimiento de los
cédigos que hacen posible el lenguaje audiovisual y la capacidad de

emplearlos para comunicarse de manera sencilla pero efectiva. Es también la
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capacidad de analizar los mensajes audiovisuales desde la perspectiva
narrativa, es decir, el sentido y significado que se le da.

Esta dimension esta compuesta por dos categorias: Redaccién y
Secuencia, que a su vez albergan determinados indicadores cada una de
ellas, En el caso de la categoria Redaccién, al alumno se le presentaba una
serie de fotografias, tres tomas diferentes las cuales se triplicaban cada una
y se exponian en diferentes tonalidades. Al alumno se le pedia que colocase
una “X” en el recuadro correspondiente a la fotografia que mejor describiera
la actitud de la joven que en ella aparece, si esta triste, serena y pensativa.
Posteriormente que mencionara por qué habia elegido esa imagen.

Esta categoria otorga a cada uno de los indicadores un valor, es
decir, si el alumno ha seleccionado una imagen y no argumenta al respecto
tiene un valor de 1, si hace 3 argumentos sin lenguaje técnico su valor es 2,
si hace mala seleccion y da argumento, valor 3, de 4 o 5 argumentos sin
lenguaje técnico obtiene un valor de 4, y con 4 6 5 argumentos con leguaje
técnico su valor es 5.

En la grafica numero. 7 se muestra como el 59,70% de los alumnos
hacen tres argumentos pero sin utilizar un lenguaje técnico, esto es, que los
alumnos eligen la imagen y a partir de lo que observan pueden describir qué
es lo que les transmite la fotografia; algunos de los argumentos que usan
son: la joven de la fotografia “se observa que esta triste por la expresion de
su cara” en relacion con la imagen “todo lo que estd a su alrededor esta
borroso”. En cambio un 5,20% de los encuestados expone 4 o 5 argumentos
sin emplear lenguaje técnico, esto se percibe cuando mencionan que la
actitud de la persona en la fotografia “se puede ver en su rostro y el tipo de
formato de imagen que se usé para presentarla”, “porque la imagen que esta
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al fondo tiene la escala de colores grises y oscuros, ademas de la posicion
en la que se encuentra”. En estas el alumno describe lo que intuye a partir de
la gesticulaciéon de la joven expuesta en la fotografia haciendo caso omiso de
los aspectos que componen la imagen, como el color, planos, iluminacién,
fondo, entre otros.

Otro porcentaje que es prudente sefialar es con relacién a los
alumnos que seleccionan la imagen y no argumenta, esto es el 15,70% de la
poblacion encuestada, esto nos indica que, al momento que el alumno
selecciona la imagen, entiende que esta le refiere que la persona que
aparece en la fotografia esta triste, serena y pensativa, sin embargo no
puede argumentar el por qué; no logra percibir que las imagenes son

repetidas y lo que cambia es el color, el enfoque, el encuadre.

Dimension: Lenguaje
Redaccion
Media: 2.03

no aplicados
4-5 argumentos con lenguaje tecnico..
4-5 argumentos sin lenguaje técnico..
mal selecciony explica argumento..
3 argumentos sin lenguaje técnico..
seleccionayno argumenta..

. 4-5 4-5
. 3argumentos \malseleccion y
seleccionayno| ~ . _ argumentos | argumentos
sinlenguaje explica _ .
argumenta . sinlenguaje | conlenguaje | noaplicados
técnico argumento . .

(Valor 1) (Valor2) (Valor 3) técnico técnico

(Valor 4) (Valor 5)
% 15.70% 59.70% 8.21% 5.20% 0% 11.19%

Gréfica 7
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En la categoria de Secuencia al encuestado se le presenta una serie
de de imagenes y a partir de estas tendra que elaborar una historia
coherente y visualmente bien contada. Cada una de las imagenes esta
enumerada indistintamente a excepcién de la que da pie a la historia
marcada con el niumero 1, a partir de esta el alumno ha de afiadir 5 imagenes
mas indicando los numeros de las que ha escogido. Esta categoria al igual
que las anteriores presenta un valor por cada imagen colocada de manera
coherente, por lo tanto, si el encuestado afiade 1 imagen que sea coherente
con la historia el valor otorgado es 2; dos imagenes el valor es 3; con tres el
valor es 4; con 4 el valor otorgado es 5 y si completa las 5 imagenes se

asigna un valor de 6. (Véase grafica N° 8)

Dimension: Lenguaje
Secuencia
Media: 3.46

No aplicados |
5 aciertas (valor 6)
4 aciertas (valor 5)

2 acierto (valor 3)

(

3 aciertos (valor 4)
(
(

1acierto (valor 2)

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00% 40.00%

1 acierto 2 acierto 3 aciertos 4 aciertos 5 aciertos No aplicados
(valor 2) (valor 3) (valor 4) (valor 5) (valor 6) P
M%| 19.49% 9.70% 5.97% 17.91% 35.82% 11.19%
Grafica 8
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La grafica presenta un 35,82% de la poblacion encuestada que hace
una seleccion de imagenes las cuales ordena de manera coherente
visualmente de acuerdo a una historia plasmada a través de estas, sin
embargo el 19.49% de los alumnos pese a que ha seleccionado las
imagenes estas no tienen una coherencia visual que permita narrar la
historia, por lo tanto significa que solamente una de ellas esta colocada en el
orden cronolégico que deberia tener la historia.

Esto nos puede indicar que el alumno es capaz de visualizar una
secuencia de imagenes y determinar el orden logico y coherente de las
escenas dependiendo de lo que estas presentan. Por otro lado podriamos
argumentar que esta habilidad le permitiria en la elaboracion de un video
llegar a una edicién y narracion visual adecuada.

La siguiente dimension se denomina Ideologia y Valores, la finalidad
de esta es centrar la capacidad de lectura comprensiva y critica de los
mensajes audiovisuales a partir de la representacion de la realidad, por otro
lado puntualizar la capacidad de andlisis critico que tienen los usuarios de los
mensajes audiovisuales reflejados estos en el interés, expresion y valores del
mismo.

Esta dimension pretende identificar en el alumno la capacidad que
muestra para reconocer o identificar estereotipos, de distinguir entre la
realidad y la representacion que hacen los medios. De manera cotidiana los
usuarios de estos medios nos enfrentamos constantemente a la informaciéon
que nos hacen llegar a través de ellos, sin embargo cuando se tiene la

capacidad para poder identificar la realidad quiere decir que el mensaje ha
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sido decodificado, que el usuario estd haciendo un analisis del contenido
presentado.

Recordemos que el lenguaje no solo se presenta de manera oral y
escrita, en ese sentido los mensajes audiovisuales incorporan movimiento,
sonido, imagen, que de igual forma son susceptibles de interpretacion, es
decir, de una lectura en este caso del alumno. Noticias, informativos de
television, anuncios publicitarios, etc., todos tienen un mensaje que transmitir
que a su vez modifica o no la ideologia, genera, altera o refuerza valores.

En la siguiente grafica (numero 9) se presentan las categorias
consideradas dentro de esta dimension, estos son: noticias, informativos,
acontecimientos, mensajes y argumentos; cada una de estas categorias
cuenta con indicadores a los cuales se les ha asignado un valor. En relacién
con “Noticias”, la interrogante era: cuando las noticas van acompafiadas de
la imagen no hay tanto riesgo de ser manipulado porque gracias a las
imagenes se puede ver la realidad; en este caso el 47,01% de los alumnos
muestra responden que estan de acuerdo, esto significa que para este grupo
de alumnos es importante la imagen, no tiene tanta relevancia el contexto en
que le es presentada, por lo tanto se guia mas por lo que ve y no realiza un
analisis de la misma; en cambio un 37,31% de estos encuestados menciona
estar en desacuerdo, para ellos el hacer una interpretacion de la imagen, del
contexto, del lenguaje empleado para dar la noticia determina la realidad.

Para la categoria de Informativo, se preguntaba que si para estar bien
informado basta seguir los informativos de television, con tal de que sea
todos los dias; a lo cual el 72,01% responde estar en desacuerdo, en este
caso para los encuestados si es necesario hacer una interpretacion del
contenido, de alguna manera criticar esa informaciéon y comparar, se puede
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decir que tiene la capacidad de reconocer que no se puede estar bien
informado sobre la realidad recurriendo a un solo medio; en contraste el 13%
argumenta estar de acuerdo, lo cual nos indica que no hay una buena
compresién de la informacién por lo tanto no hay una capacidad de critica al
respecto.

Algo muy similar ocurre cuando se le pregunta al alumno que los
acontecimientos mas importantes del dia casi siempre suceden delante de
una camara de television, a lo que el 69% indica estar en desacuerdo, estos
encuestados puede decirse que reconocen o identifican estereotipos pero
que también hacen una distincion entre la realidad y la interpretacion que
hacen los medios. Sin embargo el 15% de alumnos muestra dice estar de
acuerdo, para ellos el identificar estereotipos y distinguir la realidad de la
manipulacién que puedan hacer los medios es nulo, simplemente consumen
lo que este medio audiovisual les puede proporcionar.

¢Un mensaje puede influir sin que yo me dé cuenta? Es otra de las
interrogantes a la que el encuestado debia responder, en esta el 69,42%
responde estar de acuerdo, contrario a los anteriores, en este caso el alumno
no es capaz de analizar criticamente los efectos de homogeneizacion cultural
que ejercen a veces los medios, por lo tanto el detectar y tomar partido ante
la ideologia y los valores que se desprenden del tratamiento que se hace de
los personajes, acciones y situaciones aun le implica una dificultad. Solo un
7,46% de la muestra argumenta estar en desacuerdo.

Por ultimo, cuando se le cuestiona con relacién a la compra de un
producto, si lo hace porque le ha convencido el argumento del anuncio
publicitario movido por sus emociones, al respecto el 61,95% responde estar
de acuerdo, lo cual significa que hace caso omiso del analisis del mensaje,
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no realiza una lectura comprensiva del mismo, por consiguiente es un publico

cautivo de la informacién que le transmite el medio, en contraste un 21,64%

externa estar en desacuerdo, este grupo de encuestados no es movido por

las emociones, analiza, critica, reconoce e identifica el argumento.

Dimension: Ideologiay Valores
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
3
s
E 40.00%
o
o
30.00%
20.00%
10.00%
0.00%
s e Informativos Acontecimientos 5 s Argumento
Noticias {M=2.46) (=210} (M=2.10} IMensajes (M=2.66) (M=263)
B deacuerdo (valor 3) 47.01% 13.00% 15% £9.42% 61.95%
B en desacuerdo (valor 2) 37.31% 72.51% 69% 7.46% 21.64%
1nose(valorl) 3.00% 2.30% 4.50% 11.19% 4AT%
Mo responde [valor 0) 1.49% 1.00% 0.74% 0.74% 0.74%
Hno aplicados 22.20% 22.20% 22.20% 22.20% 22.20%
Grafica 9

Otra de las dimensiones consideradas es Produccion y Programacion,

en esta se requiere que el alumno sea capaz de reconocer los factores que

constituyen el proceso de produccion y distribucién de una obra audiovisual,

ademas de los profesionales que en ello intervienen, también que tenga la

capacidad de

identificar
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audiovisuales en productos socioeconémicos, por otro lado identifique las
diferencias entre los medios de titularidad publica y privada.

Esta dimensién alberga las siguientes categorias: Televisién Publica y
Privada, Profesiones, Criterio empleado por los programadores, Software
libre, y por ultimo, Produccién. En el caso de estas categorias también se ha
agregado un valor a cada una de ellas.

En cuanto a la categoria de Televisibn Publica y Privada se le
solicitaba al alumno que seleccionara de las afirmaciones que se le
presentaban cual era valida para la televisiéon publica, privada o ambas, en
este caso las afirmaciones versaban sobre: deben cumplir una funcién de
servicio publico; la financiacién proviene de la publicidad; los directivos estan
nombrados por los testamentos politicos; la financiacion proviene del
presupuesto publico. Al respecto, de los alumnos muestra, el 50% tiene entre
4 y 5 afirmaciones correctas, lo que significa que los alumnos tiene algun
conocimiento sobre los estatutos que rigen a ambas televisiones en su pais y
pueden diferenciar entre los medios de titularidad publica y privada. (Véase

grafica N°. 10)
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Dimension: Produccion y Programacion
Televison Publica y Privada
Media: 1.64

No aplicados

No responden (valor 0)

6 aciertos {valor 3}

4-5 aciertos {valor2)
2-3 aciertos {valor 1)
[ [ [
0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00%
2-3 aciertos 4-5 aciertos b aciertos No responden ;
. No aplicados
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Grafica 10

En la comunicacion audiovisual es muy frecuente encontrar
profesiones vinculadas a esta y por consiguiente hay que aprender nuevos
codigos (vocabulario) que permitiran adentrarse y vincularse con ella. Al
respecto la dimensién Produccion y Programacién contempla la categoria de
Profesiones, pues esta nos permite conocer la capacidad que tiene el alumno
en cuanto a las funciones y tareas asignadas a los principales agentes de
produccién. La siguiente grafica (numero. 11) muestra los porcentajes al

respecto.
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Dimensidn: Producciéon y Programacion
Profesiones
Media: 1.3
No aplicados
No responden
6-7 aciertos (valor 3)
4-5 aciertos (valor 2)
0-3 aciertos (valor 1) ‘ ‘ | | | |
0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00%
0-3 aciertos =~ 4-5aciertos = 6-7 aciertos No responden | No aplicados
{valor1) (valor 2) (valor 3) P Pl
M % 58.97% 25.37% 0.00% 4.47% 11.19%
Grafica 11

La grafica nos permite apreciar que el 58,97% de los encuestados no
tiene conocimiento amplio de las profesiones ligadas a la comunicacion
audiovisual, solamente identifica aquellas que le son mas comunes, tal es el
caso de: guionista y editor; por consiguiente no tiene un dominio del
vocabulario correspondiente a esta profesion. Sin embargo el 25,37% de la
poblacién muestra tener un bagaje mas amplio al respecto.

Otra de las categorias de esta dimension es en relacién con el criterio
empleado por los programadores de televisidbn para mantener en antena un
programa es su calidad; en esta se le cuestiona al alumno si esta de
acuerdo, en desacuerdo o no sabe. Cada uno de los indicadores tiene un
valor asignado. En esta parte nos interesa identificar el conocimiento que

tiene la poblacién muestra en cuanto a las funciones y tareas asignadas a los

186



principales agentes de produccion, y también si sabe identificar si un
programa puede o no ser transmitido por la calidad que este tiene.

Los resultados con este indicador nos demuestran que el alumno
analiza escasamente los condicionantes para que un programa sea
transmitido o no, simplemente se guia por su referente, le gusta o no, para
ello el 41,06% menciona estar de acuerdo en que el criterio empleado para
mantener un programa en antena es la calidad, sin embargo el 28,35% esta
en desacuerdo en que ese sea el criterio empleado; este grupo tiene algun
conocimiento de los criterios para mantener un programa en antena, por otro
lado, identifica algunos otros elementos en cuanto a la programacioén.
Solamente el 17,91% de los encuestados menciona no conocer los criterios,

ni los elementos para la programacioén. (Véase grafica N°. 12)

Dimension: Produccion y Programacion
Criterios
Media: 2.23

no aplicados

no responde (valor 0)

no se (valor 1)

en desacuerdo (valor 2)

de acuerdo (valor 3)

0.00% 5.00%10.00%15.00%20.00%25.00%30.00%35.00%40.00%5.00%

de acuerdo |endesacuerdo no se (valor 1) no responde 16 aplicados
{valor 3) (valor 2) (valor 0) P
H % 41.06% 28.35% 17.91% 1.49% 11.19%

Grafica 12
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Continuando con la dimensién Produccion y Programacién, otro de
los indicadores de esta dimension nos permite conocer la capacidad que
tiene el alumno de valorar la oportunidad que le ofrecen los medios de invertir
los roles de emisor y receptor, por otro lado si puede distinguir las diferencias
entre medios de titularidad publica y privada asi como el manejo que hace de
estos medios.

En este apartado al alumno se le presentaban una serie de
cuestiones relacionadas con el software libre, y la interrogante versaba sobre
que el conocimiento de una licencia de libre distribucion es un grupo de
comunicacion de un pais comunista, o un programa de aplicacién gratuita, o
un programa de entretenimiento que permite jugar en red y descargar
libremente musica, cine y video, un programa que permite publicar vy
descargar gratuitamente programas y contenidos, respetando la autoria. De
estas opciones tendria que elegir solo una.

La respuesta obtenida con este indicador es de un 42,53% que indica
que un software libre es un programa que permite publicar y descargar
gratuitamente programas y contenidos, respetando la autoria, lo cual nos
indica que el alumno se convierte en usuario y consumidor de este,
cambiando el rol de receptor a emisor; el 18,65% se aventura a responder
cualquiera de las otras opciones arriba mencionadas, esto nos indica que no
aprovecha de manera 6ptima los servicios que este medio le ofrece y no
identifica entre un medio de titularidad publica y privada, sin embargo el
25,40% responde no saber y no elige ninguna de las opciones propuestas.
(Véase grafica N°. 13)

Uno de los indicadores que nos permite identificar los conocimientos
basicos del alumno en relacién con las fases que constituyen el proceso de
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produccién y distribucién de una obra audiovisual, es produccion. En este
indicador se le solicitaba al alumno encuestado que contase una historia que
se haya inventado a través de una camara de video indicando los diferentes
pasos que deberia seguir para la elaboracién del producto. En este también
se le asignaba un valor a cada una de las cuestiones, 1 cuando no conoce el
proceso de produccién, 2 cuando menciona las etapas pero no con una

terminologia adecuada y 3 si menciona las etapas y emplea la terminologia

adecuada.
Dimension:Produccion y Programacion
Software
Media: 2.2
no aplicados
no responde
correcto (valor 3)
incorrecto (valor 2)
no se (valor 1) | | | | I|
0.00% 500% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00% 40.00% 45.00%
nose(valorl) |incorrecto(valor2)| correcto(valor3) | noresponde noaplicados
% 25.40% 18.65% 42.53% 2.23% 11.19%

Grafica 13
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En la grafica N°. 14 se pueden observar los resultado obtenidos en

este epigrafe, asi mismo es notorio que el 48,52% de los encuestados no
conoce el proceso de produccion que se sigue para la realizacion de un
producto audiovisual, en cambio el 27,61% de la encuesta tiene una idea
vaga de este proceso de produccién, es decir, mencionan las etapas pero no
usan el lenguaje apropiado para ello, en contraste solo el 1,49% de ellos
responden de manera apropiada, conocen las etapas del proceso de
produccién y las mencionan de manera correcta. Esto nos indica que son
alumnos que ya han cursado algunas de las experiencias educativas del area

de Nuevas Tecnologias o que han tenido actividades relacionadas con ello.

Dimension: Produccion y Programacion
Produccion
Media: 1.39
|
No aplicados i
No responde
Etapa terminologia adecuada (valor 2)
Etapa No terminologia adecuada {valor 2}
No conoce proceso de produccion (valor 1)
| [ i |
0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00%
Mo conoce proceso de | Etapa o terminologia Etapa terminologia )
o ! No responde No aplicados
produccion {valor 1) adecuada [valor2) adecuada (valor 3)
% 48.52% 27.61% 1.49% 11.19% 11.19%
Grafica 14

La siguiente dimension corresponde a Recepcién y Audiencia, esta

nos permite conocer la capacidad que tiene el alumno de reconocerse como
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audiencia activa, especialmente a partir del uso de las tecnologias digitales
que permiten la participacién y la interactividad; asi mismo identificar la
capacidad de valorar criticamente los elementos emotivos, racionales y
contextuales que intervienen en la recepcion y valoracion de los mensajes
audiovisuales. También nos permite conocer la capacidad que tiene el
usuario encuestado de dilucidar por qué gustan unas imagenes o por qué
tienen éxito, es decir, qué necesidades y deseos (cognitivos, estéticos,
emotivos, sensoriales) satisfacen

Por otro lado, esta misma dimension refleja la capacidad que tiene el
alumno encuestado para discernir y asumir las disociaciones que se
producen en ocasiones en el espectador entre emotividad y racionalidad,
entre el interés mas o menos primario que generan las imagenes y las
valoraciones racionales que se hacen de ellas.

Esta dimension se subdivide en diferentes indicadores, por un lado
relacionado con la influencia que puede o no ejercer los anuncios
publicitarios en los usuarios, por lo tanto se le cuestiona al alumno si el
anuncio podria influirle llevandole a comprar el producto, si pudiera
comprarlo; este mismo puede influir en otras personas y por qué les influye.
Para responder a ello, el alumno tiene algunas opciones: “Si”, que cuenta
con un valor de 3, “Tal vez”, con un valor de 2 puntos y “Creo que no”, con un
valor de 1 (Véase grafica N°. 15)

También se cuestiona en relacion con el uso que hace el propio
alumno en funcién de las instituciones a las cuales se puede quejar si
considera que un programa de television o de algun otro medio audiovisual le
parece inapropiado o inconveniente, si las conoce o si alguna vez se ha
dirigido a ellas, entre otras.
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Como se puede apreciar en la grafica numero 15 podemos visualizar
que el alumno si se deja influir por el anuncio publicitario, esto lo demuestra
el 44,03% de la poblacion encuestada, lo cual indica que lejos de analizar el
contenido se deja influenciar por este y actia como un publico cautivo;
solamente el 2,25% de la encuesta afirma no ser influenciado, lo que significa
que esta pequefia minoria hace un analisis del contenido, antepone la

racionalidad a la emotividad.

Recepcion y Audiencia
Influencia
Media: 2.47

No aplicados
No responde {valor 0)

Creoque no (valor 1)

Tal vez {valor2)

Si{valor3)

0.00% 5.00% 10.00%15.00%20.00%2 5.00%30.00%35.00%40.00%45.00%50.00%

. Creo que no Noresponde
Si{valor 3) Talvez (valor 2) (valor 1) (valor 0) Noaplicados
B% 44,03% 41.79% 2.25% 0.74% 11.19%
Grafica 15

192




Contrario a lo anterior en la grafica nUmero. 16 se puede apreciar
que al cuestionar al alumno sobre el porqué les influye el anuncio
publicitario, ya sea por los argumentos, emociones, o0 ambos casos, este
responde que por los argumentos (29,85%) esto nos indicaria que el usuario
tiene la capacidad de valorar criticamente los elementos emotivos, racionales
y contextuales que intervienen en la recepcién y valoracion de los mensajes
audiovisuales. En contraste, un 24,62% de la encuesta responde que se guia
mas por sus emociones, es decir no llevan a cabo un analisis del mensaje y
simplemente se dejan seducir por lo que ven, por lo que escuchan y por lo
que probablemente ese anuncio publicitario les hace sentir.

Con una minima diferencia se observa a los alumnos que mencionan
que se dejan influenciar por ambos casos, por las emociones y por los
argumentos, esto es el 23,15%, lo que significa que pese a que pueden
comprender el mensaje transmitido por el audiovisual se deja seducir por el
contexto en el cual le es presentado el anuncio publicitario y por las

emociones.

193



Dimension: Recepcidn y Audiencia
Recepcion
Media: 2.87

Noaplicados

Noresponde

Nose (valor 1)
Emociones (valor 2)
Argumentos (valor 3)
(

Ambas (valord)

0.00%  5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00%

Ambas Argumentos | Emociones )
Nose (valor 1)| Noresponde | Noaplicados
(valord) (valor 3) (valor2) { ) P P
H% 23.15% 29.85% 24.62% 4.47% 6.72% 11.19%

Grafica 16
Dentro de la misma dimension y relacionado con los indicadores
anteriores es la explicacion que puedan dar los encuestados en relacion con
la influencia de los anuncios publicitarios cuando esta dimensién se da solo
por las emociones, es decir, nos permite observar la capacidad que tienen
estos usuarios de detectar los mecanismos de identificacion y de proyeccion
e inmersion que se activan ante los personajes, las acciones y situaciones de
un relato, videos, Internet, etc., asi como también la capacidad de seleccion
que tiene este de los mensajes en base a unos criterios conscientes y
razonables muy ligados a la reflexion que hace sobre los propios habitos de
consumo mediatico.
La grafica numero 17 nos muestra como el 62,68% de la encuesta no
argumenta de manera clara el por qué puede adquirir un producto influido

solo por la emociones, en este caso se le dificulta identificar las acciones y
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situaciones que le llevan a reaccionar de determinada manera, sabe que le
atrae el contenido presentado. En contraste, solo el 5,92% de los
encuestados logra identificar y seleccionar el contenido de los mensajes de

manera consciente y racional.

Dimension: Recepcion y Audiencia
Explicacion
Media: 1.9

Mo aplicados

Na responden

a8

Explicacion detallada (valor 3)

Sintetiza el contenido (valor 2)

No se [valor 1) |

0.00%  10.00% 20.00%  30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00%

: Sintetiza el Explicacion detallada :
Mo se(valor1) . ; ; Mo responden No aplicados
contenido (valor2) {valor 3)
M Series] 14.19% 62.68% 5.97% 5.97% 11.19%
Grafica 17

Esta misma dimension y como se coment6 anteriormente, alberga los
indicadores que nos permiten visualizar la capacidad de adquisicion de
busqueda de informacion sobre los productos disponibles en los medios, de
igual manera la capacidad que tienen los encuestados de producir sus
propios aprendizajes, es decir, lo que han aprendido de los medios y la
capacidad que muestran al transferir lo aprendido a otros escenarios de la

vida. Esto implica el conocimiento que tiene el usuario de estar informado de
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los canales y las posibilidades legales de reclamacion ante cualquier
incumplimiento de las normas vigentes en material audiovisual.

Por lo tanto, al cuestionar al alumno sobre Internet, si este tiene la
ventaja de que ofrece mas informaciones que la televisiébn y con mayor
rapidez, el 73,88% de ellos responde estar de acuerdo, lo que significa que,
por un lado el alumno muestra estar informado a través de Interne, se
muestra como un usuario activo lo cual nos hace pensar que puede producir
sus propios aprendizajes y transponer lo aprendido a otros escenarios; en
este mismo indicador el 13,45% de los encuestados comenta estar en
desacuerdo, esto implica que no se visualiza como un usuario activo, y que la
busqueda de informacién por este medio es muy limitada.

En cuanto a la televisién privada y publica el cuestionamiento que se
le hacia al alumno era en relacion con el aporte y objetividad de estas dos
televisiones; en concreto, la television privada aporta un pluralismo y una
objetividad que nunca podra dar una television publica, esto hace referencia
al conocimiento y capacidad que tiene el usuario (alumno encuestado) en
relaciébn con las principales técnicas de programacién y sobre todo a la
importancia que le da este al contexto personal y social en la recepcion y
valoracién de las imagenes.

En ese sentido, estan de acuerdo el 38,08% de la poblacion en que la
television privada aporta un pluralismo y una subjetividad que no aportaria la
television publica, esto puede indicar que el usuario esta plenamente
consciente del mensaje que recibe, que puede comparar la informacion y
ademas, que se visualiza como integrante de un colectivo de espectadores y
usuarios de los medios audiovisuales el cual puede ser selectivo de la
informacién. Con un minimo diferencial, el 33,58% opina estar en
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desacuerdo, para este grupo de encuestados la valoracion que hacen
respecto a ello es a favor de la television publica, este tipo de usuario
consume mas informacion de este tipo de audiovisual, no llega a hacer una
comparacion entre la diversidad de informacion que estas televisiones le
pueden ofrecer; en otra linea y relacionandolo con el indicador anterior, se
visualiza que este tipo de usuarios consume mas informacion por Internet
que por este medio audiovisual sin embargo la busqueda de informaciéon se
ve limitada.

El conocimiento del marco juridico que pueda tener el encuestado en
relacién con el amparo y proteccion del consumidor en relacién con su
recepcién audiovisual se ve reflejado en el siguiente indicador cuando se le
indica que hay instituciones a las que se puede quejar si le parece que un
programa de televisidbn es inconveniente, solamente un 18,65% menciona
estar de acuerdo con ello, esto significa que esta minima parte de usuarios
conocen algunas instituciones y leyes a las cuales pueden acudir si lo
consideran necesario, esto no significa que hagan uso de ellas o no; con una
notable diferencia, el 52,23% de encuestados no conoce o no sabe de la
existencia de este tipo de instituciones, por consiguiente es un tipo de
consumidor que no analiza en profundidad el contenido de los mensajes, no
llega a hacer un comparativo entre la informacién que pude recibir de un
audiovisual y otro, por lo tanto solo se convierte en receptor. (Véase grafica
N°. 18)

La ultima dimension se denomina Tecnologia, esta nos permite
indagar sobre el conocimiento que tiene el encuestado en relacién con las
innovaciones tecnoldgicas mas importantes que se han ido desarrollando a lo
largo de la historia de la comunicacion audiovisual; relacionado con el ambito
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de la expresidn nos indica la capacidad de manejo de equipo de registro
visual y auditivo, manejo elemental de los sistemas de edicién electronica y
digital de imagen y sonido, asi como de los sistemas de captacion y
modificacion digital de las imagenes.

Esta dimension engloba indicadores relacionados con la imagen, el
tratamiento que se les puede dar a estas utilizando la tecnologia, conceptos y
definiciones de herramientas tecnoldgicas cotidianas, asi como el adecuado
manejo que estos le puedan dar a la tecnologia en este caso a Internet. De
igual manera a cada uno de ellos se le otorga un valor.

En el primer indicador relacionado con esta dimensién, se le solicita al
encuestado que observe con atencion dos imagenes que se le presentan y
posteriormente se le hace la siguiente pregunta, considera que se puede
obtener la imagen “X” aplicando un tipo de tratamiento sobre la imagen “Y”?,
de responder afirmativamente el alumno tendra que definir qué tipo de
procedimiento piensa que se ha empleado para obtener tal efecto en la

imagen.
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Dimension: Recepcion y Audiencia
Internet, TV privada, Quejas

80.00%

70.00%

60.00%
% 50.00%
v 40.00%
E 30.00%

20.00%

10.00%

0.00% :i:
Internet (M=2.81) TV privada (M=2.23) Quejas (M=1.61)
BDeacuerdo (valor 3) 73.88% 38.08% 18.65%
BEn desacuerdo (valor 2 13.45% 33.58% 17.16%
LMo se (valor 1) 0.74% 16.41% 52.23%
BHo responde (valor 0) 0.74% 0.74% 0.74%
Hlo aplicados 11.1%% 11.1%% 11.19%
Grafica 18

En este caso, el 53,73% argumenta que a la imagen mostrada se le
ha dado solo un tratamiento con el ordenador, no indicando qué tipo de
tratamiento, o el nombre del programa a emplear para trabajar la imagen,
sabe que existen programas que le permiten hacer modificaciones en las
imagenes, sin embargo no logra identificar cuales son, no conoce el nombre
de ellos y tampoco su funcionamiento especifico. Un 3,75% menciona el
nombre del programa, pero solo de aquellos que ofrece la paqueteria incluida
en el ordenador, esto no significa que haga un buen uso de ello ni que logre
identificar de manera correcta al mismo. Solo un 1,50% de los encuestados
menciona nombres de programas de tratamiento de imagen, incluso de
aquellos que no figuran en la paqueteria del ordenador, sino de programas

especificos para tratamiento de imagen, esto no garantiza de alguna manera
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que el alumno haga uso frecuente de ello, o que lo maneje de manera
adecuada y apropiada.

Cabe destacar que el 29,85% de la poblaciébn encuestada no
responde al cuestionamiento, esto nos indica claramente que el alumno no
conoce los programas especificos para tratamiento de imagen y por otro lado
que no ha trabajado con ellos, incluso con los mas elementales. Se le
dificulta identificar cual de las imagenes esta tratada con este tipo de
programas y no visualiza la diferencia entre las imagenes que se le han
presentado. (Véase grafica N°. 19)

Dentro de la dimension Tecnologia, se incluye un apartado
relacionado con el conocimiento de conceptos de la tecnologia, que en su
gran mayoria es la que emplea de manera cotidiana el alumno, tal es el caso
de la memoria digital, el sms, iPOD, DVD, YouTube, entre otros. Esta parte
nos permite indagar sobre el conocimiento teérico del funcionamiento de las
herramientas que hacen posible la comunicaciéon audiovisual, para poder
entender como se hace posible la comunicacion audiovisual, de igual manera
nos permite conocer la capacidad de utilizacion de la herramientas mas
sencillas para comunicarse de manera eficaz en el ambito de lo audiovisual.

En esta parte de la encuesta se le solicitaba al alumno que
relacionara los conceptos que se le presentaban en una columna (izquierda)
con la definicibn que aparecia en otra columna (derecha); en este caso el
48,50% de encuestados respondi® de manera acertada en estas
definiciones, esto nos indica que son consumidores y usuarios activos de
este tipo de tecnologia, solo el 5,97% de ellos tiene de 0 a 3 aciertos de un
total de 6, lo cual nos permite apreciar que estos alumnos no son usuarios
activos, puesto que confunden la definicion con el concepto. El 4,47%
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simplemente no responde, claro indicio de que no identifican a la tecnologia

como una herramienta de apoyo y de trabajo didactico. (Véase grafica N°.

20)

Mombre de programas de tratamiento deimagen (valor 3)

Menciona programa de ordenador (valor 2)

Tratamiento con ordenador (valor1)

Dimension Tecnologia
Tratamiento
Media: 1.11

No aplicados

Mo responden

| I
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% 53.73% 3.73% 1.50% 29.85% 11.19%
Grafica 19




Dimension: Tecnologia
Conceptos
Media: 3
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Grafica 20

Uno de los ultimos indicadores de esta dimensién esta relacionado
directamente con el empleo de Internet, de las preguntas que se le
planteaban al encuestado una era que, si desde un ordenador conectado a
Internet se puede llamar a un teléfono fijo, este tipo de pregunta nos permite
conocer la capacidad que tiene el usuario en el manejo de las herramientas
mas sencillas para poderse comunicar. Para este tipo de usuario, el 33,58%
esta de acuerdo que Internet es un medio efectivo para poderse comunicar, y
como tal, lo concibe como un medio multifuncional, por lo tanto es factible y
posible que pueda hacer varias tareas desde el ordenador y conectado a
Internet, entre ellas hacer una llamada a un teléfono fijo; sin embargo el
44,04% de los encuestados no conciben la posibilidad de tener varios

servicios en un solo medio, es decir, para ellos este tipo de tecnologia solo
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tiene una funcién, lo cual significa que este tipo de alumno solo emplea
Internet para descargar informacion y no se preocupa por indagar qué otras
funciones les puede ofrecer este medio, en este aspecto el uso de la
tecnologia queda limitada para ellos.

Otro indicador que esta muy ligado con este, es en relacién con la
elaboracion de un producto audiovisual, squé pasa si lo quiero colgar en
Internet?, ;puedo utilizar imagenes y musica de otros si no obtengo un
beneficio econdmico?, en este caso el 38,80% de los alumnos han
respondido que estan de acuerdo, les queda claro que el emplear imagenes
de terceros para la elaboracion de sus productos audiovisuales es una
practica muy comun para estos alumnos; no obstante el 38,08% de los
alumnos encuestados argumenta que, pese a que utilizan musica, imagenes
de terceros para elaborar sus materiales audiovisuales, no conocen las
normas y reglas que rigen este tipo de medios, independientemente de ello,
no significa que “cuelguen” sus productos en Internet. Sin embargo solo el
9,70% de los encuestados opina estar en desacuerdo lo cual significa que,
por un lado, no conocen los reglamentos para trabajar con este tipo de
medios, y por otro, que no han elaborado productos audiovisuales que

puedan subir a Internet. (Véase grafica N°. 21)
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M De acuerdo ( valor 3) 33.58% 38.80%
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LI Nose (valor 1) 44.04% 38.08%
H Noresponde (valor Q) 1.49% 2.23%
No aplicado 11.19% 11.19%
Grafica 21

la encuesta de

Comunicaciéon Audiovisual se aplico primeramente en el pretest, como se

mostrd en las graficas arriba presentadas, sin embargo cabe recordar que el

instrumento engloba 6 dimensiones relacionadas de manera directa con la

comunicacion audiovisual. Para la investigacion, es importante tenerlas

presentes porque estas dimensiones nos determinan la capacidad que

muestran, en este caso los alumnos, de tomar conciencia de las emociones

que estan en la base de la fascinacion que pueden ejercer las imagenes y a

su vez poder desencadenar en una reflexion critica, es decir, se trata de que

pasen del simple placer de observar una imagen e interaccionar con ella, a
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pensarla y de ahi pasar a crear imagenes convirtiendo la capacidad de
analisis, el sentido critico, la fruicidn estética, y la expresidn creativa en
nuevas fuentes de satisfaccion.

A partir de las hipétesis sefialadas en la investigacion, se ha aplicado
una correlacion para poder demostrar en este caso que, en la hipbtesis dos
‘Los alumnos que han estudiado Tecnologia Educativa obtendran mejores
resultados en el progreso de la alfabetizacion audiovisual” obtiene una
correlacion de 0,171 lo que significa una relacién inversa y moderada. En
este caso la variable 1 fue la “distribucion por area terminal” y la variable 2
‘edad” y “semestre”; lo que significa que el area terminal no determina el
progreso en la alfabetizacién audiovisual. Se pudiera pensar que la edad y el
semestre que cursa el alumno influyeran en el desarrollo de la alfabetizacion,
sin embargo en esta primera aplicacion del instrumento se demuestra lo
contrario.

Cabe precisar que estas competencias se desarrollan en las personas
no solo de manera formal, sino que también se dan de manera informal; en
ese sentido se ha de considerar que el espectador logre convertir la emocion
en reflexiéon y la reflexién en emocion. También es de relevancia considerar
con relacién al alumno la capacidad que tiene de realizar un analisis critico
de los productos audiovisuales que consume y, al mismo tiempo, de producir
mensajes  audiovisuales sencillos que sean comprensibles vy
comunicativamente eficaces. (Ferrés, Joan. 2007) Recordemos que la
muestra, son estudiantes de diversos semestres pero que sin embargo en su
gran mayoria son matriculados del 2° periodo y muchos de ellos son de

nuevo ingreso, como se muestra en las graficas 2 y 4.
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Recapitulando, en la siguiente grafica (niumero 22) que muestra el
porcentaje total de las dimensiones, nos permite visualizar que de todas las
dimensiones ya descritas en esta parte, Lenguaje es la que sobresale del
resto obteniendo un 26,65% en esta, de los indicadores que engloba la
dimensién podemos observar que la media mas alta es para el indicador
secuencia (Véase grafica N°. 8) esto es porque al alumno de manera visual
puede captar mas informacion, recordemos que los distintos tipos de
lenguaje, gracias al desarrollo social y tecnolégico de la comunicacién, han
apostado mas por un lenguaje visual y audiovisual, mientras que las
instituciones educativas siguen tratando de mantener una centralidad
uniforme en el uso de un solo formato basado en la escritura (Pérez, Pérez.
2005).

No obstante, pese a que el alumno pueda seguir una secuencia de
manera visual, no significa que haga un analisis critico de lo que ve, esto es
que en la parte de la redaccién, los alumnos a partir de la imagen pueden
distinguir si lo que ven les atrae o no, pero en el momento de describirlo no
tienen del todo claro por qué les ha gustado determinado producto
representado en la imagen.

Es innegable que las nuevas generaciones afrontan un reto
estimulante y complejo, donde las nuevas tecnologias en formato de pantalla
estan presentes en todos sus ambitos vitales, desde el ocio y entretenimiento
hasta en la escolaridad, por lo tanto, la evidencia visual le permite al usuario
confiar mas en lo que ve, ya que la imagen aparece como el paradigma de la

claridad, de la verdad; que en lo que otros dicen.
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5.2 Periodo de tratamiento

Una vez aplicado el instrumento en su primer momento inicia el
periodo del tratamiento, este tiene como finalidad desarrollar en los alumnos
matriculados en la experiencia educativa de Nuevas Tecnologias, las
competencias en alfabetizacion audiovisual a partir del empleo de un Modelo
Formativo en Alfabetizacion Audiovisual con ayuda del video digital como

apoyo audiovisual.
5.2.1 APLICACION Y DESARROLLO

El curso febrero/agosto 2009 en la Facultad de Pedagogia, campus

Poza Rica dio inicio el 16 de febrero del mismo afio. Con la intencién de que
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los alumnos se ubicaran en sus respectivos grupos fue necesario esperar
dos semanas, ya que en ese periodo la matricula aun sigue abierta. Una vez
cerrada la matricula los alumnos se encontraban distribuidos en 4 grupos de
la siguiente manera: 2A, 2B, 2C con 34 alumnos cada uno y 2G con un total
de 35 alumnos.

Este tiempo se invirtid para conocer a los alumnos matriculados en la
experiencia educativa, tratar de equilibrar los grupos, afinar detalles en
cuanto a las actividades y organizacién en el interior de los grupos ya
conformados, realizar la impresién del programa educativo (M.F.A.A)° de la
asignatura correspondiente para cada uno de estos y posteriormente
explicarles como se llevaria a cabo, la forma en que se abordaria cada una
de los contenidos propuestos, las actividades y en general la forma de
trabajo, es decir la metodologia.

Una vez que se puso en marcha el “Modelo Formativo de
Alfabetizacion Audiovisual” a partir del 16 de febrero al 12 de junio del 2009
este se desarroll6 de la siguiente manera:

Primeramente se le proporcion6 a cada uno de los alumnos de
manera impresa, el programa educativo de la asignatura (experiencia
educativa) con la que se trabajaria, que en este caso como se ha venido
mencionando es Nuevas Tecnologias Aplicadas a la Educacién. Este
programa se comento y se les explico la metodologia de trabajo a desarrollar
durante el semestre, asi como el producto final y la evaluacion del mismo;
haciendo hincapié en las actividades acumulativas'® que el alumno deberia

desarrollar, para ello se realizé lo siguiente:

® Modelo formativo de Alfabetizacion Audiovisual
10 Actividad Acumulativa: se realiza durante el desarrollo del semestre de manera curricular o
co-curricular, ya sea individual o en equipos. Esta forma parte del proceso de evaluacion
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a)

b)

d)

Se les proporcioné a los alumnos la pagina de Internet del curso en

linea de Xeno-Clipse http://www.xenoclipse-net.eu/spip

Se hizo la observacién a los alumnos que durante la realizacion del
curso en linea se enviarian los comentarios respectivos a las
actividades realizadas por estos al profesor del grupo.

Con la seleccion de videos previos (YouTube)

http://www.erain.es/vde/videos/index.asp se explicoé al alumno la

actividad a realizar, que consistié en analizar un determinado numero
de videos seleccionados por el mismo alumno, siguiendo los
elementos examinados durante las sesiones de clase haciendo
énfasis en cuanto a contenido y estructura de cada uno de los videos
digitales.

Para el andlisis de video el alumno se apoyé en una ficha de
observacion; la plantilla de evaluacion se le proporcioné al alumno por
correo electrénico. Esta surge de los indicadores contenidos en el
instrumento de recogida de informacion de esta investigacion.
Durante la realizacion de las actividades, en el interior de cada uno de
los grupos se formaron pequefios subgrupos de trabajo para la
ejecucion de la practica. Estos pequefios subgrupos se conformaron
con tres integrantes cada uno, y la practica consistié en la elaboracién
de las acciones sugeridas en el curso en linea, en la descarga de los
videos digitales y en el planteamiento del proyecto educativo que
forma parte del producto final del curso.

Como producto final del curso (programa de la asignatura) se le
enfatiz6 al alumno la elaboracibn de su propio video digital,
conjuntando y usando los elementos vistos durante las sesiones de
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clase. También se le record6 que este se llevaria a cabo en equipos
de trabajo. Asi mismo se les indicd los elementos a considerar para la
evaluacion del mismo. Cabe destacar que cada uno de los equipos
debian de entregar:
e Sinopsis
e Guibn
¢ Video Digital (proporcionar la pagina de Internet) (Véase anexo
N°.6y7)
Dentro de las actividades generales a desarrollar se encontraba:
La busqueda de informacién relacionada con los contenidos
curriculares establecidos en el programa educativo de la asignatura
seleccionada.
Lectura y envio de comentario de los articulos sefialados en el
programa de acuerdo a los contenidos propuestos para cada unidad,
estos los podria descargar de Internet el propio alumno.
La exposicion en equipo de algunos temas seleccionados
considerados de los contenidos de las unidades, los alumnos tendran
que apoyarse de materiales y herramientas didacticas.
Realizacién de practica en el laboratorio de informatica de manera
individual.
Elaboracién del proyecto educativo:
e Planeamiento
e Disefio
e Edicion

e Presentacion
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Dentro de un planeamiento es pertinente considerar la flexibilidad, y
como sabemos, todo planeamiento esta sujeto a modificaciones las cuales
seguirdn en concordancia con los objetivos planteados. En este caso el
planeamiento realizado para la aplicacion del modelo formativo de
alfabetizacion comprendia el periodo febrero/agosto 2009 (periodo en el que
da inicio el semestre par en la U.V). En esta también se incluye el periodo
vacacional considerado del 6 al 17 de abril (periodo vacacional de semana
santa), y contemplado el cierre del semestre para el viernes 19 de junio; y del
22 de junio al 3 de julio da inicio el periodo de examenes.

A comienzos de marzo, una gripe que derivaba en muchos casos en
problemas respiratorios afecté al 60% de los residentes del estado de
Veracruz, México. Los primeros casos de influenza, gripe A (H1N1) se
detectaron el 11 de abril en este mismo estado Mexicano. Al mes se extendi6
por varios estados de la Republica Mexicana, ocasionado que a nivel
nacional se suspendieran las labores escolares del 28 de abril al 6 de mayo,
propiciando una modificacién en el campo educativo de lo ya planeado.

El resultado de esta gripe fue el reajuste del cronograma, lo mismo
que el impacto en las actividades previstas. Pese a ello, esto favoreci6 la
metodologia de las actividades a realizar con los alumnos, (grupos muestra)
pues dio pie a que las actividades pensadas para trabajarse en pequefios
grupos y de manera presencial en el laboratorio de informatica, se realizaran
de manera individual y virtual, permitiendo asi que los chicos trabajasen de
forma autodidacta.

Cabe mencionar que por las caracteristicas de la propia asignatura, el
programa contempla el desarrollo del trabajo en 50% teoria y 50% practica,
la cual se desarroll6 sin ninguna complicaciéon. Dentro de la misma
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licenciatura el total de créditos y el numero de horas asignadas para esta
experiencia educativa estd considerado como curso, aunque cabe hacer

mencién que en esta propuesta se ha trabajado mas como un taller.

5.2.2 REORGANIZACION

La reorganizacion de las actividades comprendié pensarlas de
manera individual, a excepcién del proyecto educativo (elaboracion de un
video digital). Una vez proporcionado el correo electronico del profesor a los
alumnos, el siguiente paso fue que enviasen un mail con sus datos
generales: nombre completo, aula, y area terminal, de esta manera recibirian
las instrucciones para realizar las actividades y de esta manera se podria
identificar a cada uno de ellos. A su vez los alumnos tendrian del 28 de abril
al 6 de mayo para enviar las actividades ahora de manera individual, en caso
de tener dudas o comentarios se solucionaria de esta misma forma o por el
Messenger, dicho sea de paso, también se acorddé un horario para
conectarse y hacer los comentarios necesarios por los alumnos.

Cabe destacar que la Universidad Veracruzana se encuentra dividida
en cinco regiones (Coatzacoalcos-Minatitlan-Acayucan, Orizaba-Cordova,
Poza Rica-Tuxpan, Veracruz y Xalapa) por consiguiente alberga una
poblacién de alumnos de las diversas comunidades préximas a estas, que en
su gran mayoria son comunidades rurales, consecuentemente los alumnos
de esta institucion educativa tanto por sus caracteristicas, econdmicas,
sociales y geogréficas no todos tienen la posibilidad de adquirir un ordenador

personal.
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Relacionado a lo anterior, los estudiantes que tienen un ordenador en
casa o desde los llamados “ciber-café” pudieron realizar las actividades. Por
lo tanto, en vez de realizar un analisis de diez videos digitales en equipo, por
estas circunstancias realizaron el analisis de cinco videos digitales de
manera individual. Para que pudieran hacer el registro de la actividad se les
envio la ficha de andlisis, de esta manera el alumno hacia el registro de lo
analizado y lo enviaba por el mismo medio al profesor.

La segunda actividad, como ya se menciond, fue el desarrollar el
curso en linea del proyecto Xeno-Clipse también de manera individual. Una
vez que el alumno terminara su actividad la enviaba por mail, asi quedaria
registrado la fecha, hora y nombre de quien realizaba la misma. Cada una de
las actividades iba acompafiada de un comentario personal, en el caso del
curso en linea, también se realizé un mapa conceptual con la informacién
comprendida.

Lejos de que las actividades se vieran perjudicadas, esta situacion
ajena a la institucion contribuyd a que los alumnos se involucraran de manera
autbnoma en ellas, por consiguiente el manejo del video digital y de la
tecnologia fue muy enriquecedor favoreciendo el aspecto de la alfabetizacion
audiovisual, considerando que muchos de los alumnos sobre todo los de
nuevo ingreso no habian tenido la oportunidad de trabajar de manera directa

y autodidacta con este tipo de herramientas.

5.2.3 DE NUEVO EN EL AULA

Después del periodo obligatorio de ausencia en las instituciones

educativas de todos los niveles el regreso al aula fue el dia 7 de mayo del
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2009. Cuando los alumnos se incorporaron nuevamente al trabajo en el aula,
se organizaron en pequefos grupos con la finalidad de realizar las
exposiciones por equipo de los articulos leidos, estos contenidos giraban en
funcién del video digital y también se hicieron los comentarios pertinentes.

También, antes de finalizar el periodo escolar, y ya organizados en
equipos de trabajo, los alumnos elaboraron su proyecto final, para ello
consideraron todos los elementos correspondientes a la elaboracién del
proyecto educativo, propuestos en el plan de estudios y analizados en clase.
Cabe destacar que este proyecto educativo desemboca en la elaboracion de
un video digital.

Para finalizar el semestre y como producto final de la asignatura el
alumno realiz6 su video digital. Para el desarrollo del producto fue necesario
retomar las tematicas vistas a lo largo del semestre, en especial aquellos que
presentan una metodologia para el desarrollo del video digital, lo cual
permitid que los estudiantes tuvieran una idea mas clara de la elaboracion
del audiovisual.

Una vez recopilada la teoria, analizada, comentada y realizadas las
practicas y actividades acumulativas, los jovenes se dedicaron al desarrollo
de la sinopsis, el guién, produccion y post-produccion del video digital.

La caracteristica principal es que debia ser didactico, no exceder de
los 5’ minutos y la tematica libre, no importando el nivel educativo al que
seria dirigido. Para ello se integraron en pequefios grupos de trabajo, los
cuales estaban conformados por tres integrantes cada uno. En cuanto a la
realizacion del mismo, estos siguieron los pasos sefalados en el programa
educativo de la asignatura, los cuales se basaron en el material de Bartolomé
Pina (2008), primeramente partieron de:
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e Preproduccién: los alumnos presentaron la idea, la sinopsis y
el guién por escrito.

e Produccién o Grabacion: incluyeron también acciones previas,
es decir, localizaciones, encuadres, escenografia, tomas
(interior — exterior)

e Posproduccién: en esta ultima etapa realizaron el vaciado y
plan de montaje, revisando lo grabado y seleccionando la

toma adecuada asi como la sonorizacion y la musicalizacion.

5.2.4 PROYECTO FINAL: EL VIDEO DIGITAL

. Qué queremos hacer?

Lo primero que realizaron los estudiantes fue la eleccion de la
tematica que presentarian en video, es decir la idea, reunidos en equipos
discutieron sobre la tematBesica para posteriormente elaborar la sinopsis,
esto es, a partir de la idea se elabora un resumen del argumento cuidando la
redaccién para que despierte el interés y convenza de la necesidad de
realizarlo.

Una vez revisada la sinopsis, la segunda etapa fue la elaboracién del
guién. A los equipos se les informé del tiempo que debia durar el video
digital, esto para consideracién al momento de desarrollar el guién. Habiendo
tenido las ideas claras sobre el qué queria realizar y cémo lo querian hacer
empezaron con la tarea de buscar las locaciones y a las personas que
participarian en su video. Con la temética clarificada, los alumnos empezaron
con la tarea de investigar sobre ella, esto les facilité el redactar el guion. El

guion es un texto que recoge el tratamiento detalladamente e incluye:
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acciones, dialogo, personajes, contexto, escenografia, musicalizacion y

tiempo.
.Qué hago con la videocamara?

La labor mas divertida para todos ellos fue en el momento de hacer
las grabaciones. Para la gran mayoria de los estudiantes era la primera vez
que grababan a partir de un guién, por lo tanto se les hizo la recomendacion
de que lo estudiaran y que cada uno de los participantes contara con un
ejemplar, esto con la finalidad de no entorpecer el proceso de grabacién.

Teniendo en cuenta que la institucion educativa no cuenta con el
equipo suficiente y necesario para este tipo de actividades, los estudiantes
emplearon sus propios materiales (camaras de video digital caseras) esto les
beneficio pues el conocer la herramienta de trabajo les dio mayor seguridad
al momento de grabar. Ya teniendo decididas las locaciones se dedicaron a
la grabacion, algunos de los participantes realizaron tomas en el exterior y
entrevistas que después incorporaron al momento de la edicion.

Una vez que concluyeron con las grabaciones el siguiente paso fue la
revision y seleccién de las tomas realizadas, en esta etapa, la participacion
del profesor en el visionado le permitié llevar un registro de los avances de
cada uno de los equipos, para ello se establecié un horario de asesoria de
acuerdo a las necesidades de los participantes, y una vez que se
presentaban los alumnos se hacian comentarios respecto a la grabaciéon y se

seleccionaban las escenas.
De la videocamara al ordenador
Nuevamente en el taller de informatica los alumnos conforme iban

terminando de grabar continuaban con la post-produccion, es decir,
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revisaban las imagenes en el ordenador las secuenciaban, introducian voz,
esto con la ayuda de algunos programas tales como, flash, movie maker, o
simplemente power point.

Esta etapa fue la mas dificil para ellos, considerando que varios de
los alumnos nunca habian trabajado con este tipo de programas, pese a que
se les dio una pequefa instruccion para el manejo de las herramientas, sin
embargo resolvian la situacibn apoyandose en profesores externos,
especialistas en el area. Algunos otros lo intentaban por ellos mismos, es
decir, trabajaban con el programa por ensayo y error, leyendo un poco los
manuales y poniéndolo en practica. Solo unos cuantos se quedaron en el
camino, la gran mayoria concluy6 con la actividad de manera satisfactoria.
(Véase anexo N°. 7)

Una vez concluida la actividad se realizé un sorteo entre los grupos
para determinar el horario y fecha de presentacién de su proyecto. Esto se
hizo en dos dias considerando el total de los equipos participantes, para ello
se reuni6 todo el grupo para la presentacion de los videos. En la
presentacién de su video los alumnos explicaban ante la clase la forma en
que lo habian realizado, asi como las dificultades a las cuales se enfrentaron
para la elaboracién de éste. Cudles fueron los elementos que consideraron y
de qué manera resolvian las situaciones.

Con esta propuesta de Modelo Formativo de Alfabetizacion
Audiovisual, los contenidos estan enfocados en el analisis y conocimiento del
uso de tecnologias de la comunicacién e informacion en la ensefianza, asi
como en el uso y consumo de las imagenes visuales en la escuela, entre
otros. Lo que hace diferente a este programa en relacion con el anterior, es
que:
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1) Se trabaja 50% teoria y 50% practica, es decir, una vez que el
tema se haya comentado durante las sesiones de clase,
posteriormente se da la practica. Esto le da la categoria de
curso-taller

2) Los contenidos tematicos giran en relaciéon con las tecnologias
digitales y audiovisuales, haciendo énfasis en la alfabetizacién
audiovisual.

3) El programa tiene transversalidad'’ con relacion a los
programas educativos del area de Nuevas Tecnologias y por

consiguiente al del resto de las areas terminales.

5.3 Postest

Posterior a la aplicacion del modelo formativo (tratamiento) el cual se
aplicé durante el periodo de febrero a junio del 2009 como se explica en el
capitulo lll “Fundamentacién de un modelo formativo”; se llevdé a cabo la
segunda etapa de la aplicaciéon del instrumento, conocida como postest, la
finalidad de éste es evaluar nuevamente la alfabetizacion audiovisual y a su
vez las dimensiones de la comunicacion audiovisual manifestadas en los
estudiantes de la asignatura de Nuevas Tecnologias. La aplicacién se realizo
en la semana del 8 al 12 de junio en donde se utiliz6 nuevamente para los

alumnos la encuesta de comunicacion audiovisual, en este caso el

"' La transversalidad puede considerarse como la estrategia metodolégica fundamental en
este modelo (MEIF) ya que a través de ella se lograra la incorporacion de los ejes
integradores, es decir, de una perspectiva integrada de los conocimientos. Esta estrategia
también posibilitara que las habilidades basicas de pensamiento y comunicaciéon, que son
pilares del enfoque curricular en este modelo, permeen los contenidos de los planes de
estudio.
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instrumento fue el mismo que se empleo para el pretest, el propésito de
emplear el mismo cuestionario es para comparar el desarrollo del grupo
unico antes del tratamiento aplicado y posterior a este.

La encuesta para el postest se disefi6 en HTLM, esto permitié ser
instalada en los ordenadores del laboratorio de informatica, y de esta manera
que pudiese ser resuelta por cada usuario al que se le asignaba un
ordenador correspondiente con la finalidad de agilizar la aplicacion y el
manejo de la encuesta.

Para esta etapa del postest la poblacidbn muestra sigue siendo la
misma, compuesta por 134 alumnos matriculados en la asignatura de
Nuevas Tecnologias, por lo tanto los datos generales como sexo, edad, area
terminal, y semestre no cambian, cabe aclarar que hasta ese momento de la
aplicacion del postest no se reportaron bajas en la matricula del grupo
muestra. Los resultados obtenidos en el resto de los indicadores y los
especificos para las dimensiones de comunicacién audiovisual son los que
se comentaran a continuacion.

Considerando nuevamente las dimensiones, la primera de ellas es la
Estética. Recordemos que en el ambito relacionado con el analisis se
pretende que el alumno tenga la capacidad de reconocer una produccién
audiovisual considerando los criterios de calidad artistica Que pueda
considerar las categorias estéticas basicas, pero que también tenga la
capacidad de producir mensajes audiovisuales elementales que sean
comprensibles y que aporten una cierta creatividad, originalidad vy
sensibilidad, esto relacionado con el ambito de la expresion.

La siguiente grafica muestra que los encuestados al momento de

visualizar las imagenes puede indicar el mayor nimero de razones para
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describir en qué consiste el anuncio publicitario que se le muestra,
destacando el contenido del spot y la cualidad del mismo, el 42,55% de estos
usuarios es capaz de reconocer en la produccién audiovisual criterios y
categorias basicas de la estética. Solo el 5,97% de los encuestados logra
describir el contenido y el spot de manera excelente, estos alumnos tienen la
capacidad de identificar las categorias artisticas y de estética que conforman
al audiovisual en cuestion. Pese a ello, el 28,35% de la poblacién encuestada
aun muestra dificultades para poder analizar y valorar los mensajes
audiovisuales, como el hecho de relacionarlos con otras formas de

manifestacion mediatica y artistica. (Véase grafica N°. 23)

Dimension Estética
Media: 8.15

No aplicados
Contenido y spot excelente (Valor 15)
Contenido y cualidad (Valor 10)

lustificacion pobre (Valor 5) |

Contenido del Spotnulo (Valor 0) h

|
0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00% 40.00% 45.00%

Contenido del Spot | Justificacion pobre |Contenido y cualidad |  Contenido y spot No aplicados
nulo {Valor0) {Valor 5) (Valor 10} excelente (Valor15) I
% 3.73% 28.35% 42.55% 5.97% 20.15%
Gréfica 23
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Lenguaje, involucra los siguientes indicadores: Redaccién vy
Secuencia, en este caso el porcentaje mas alto lo obtiene el epigrafe
indicado con el valor 2, es decir un 32,86% de los alumnos han podido usar 3
argumentos sin lenguaje técnico en el momento de redactar o de describir lo
que les significaba las imagenes mostradas, pero solamente un 2,23% de los
encuestados han usado de 4 a 5 argumentos utilizando un lenguaje técnico,
lo que significa que el alumno no ha logrado en su totalidad adquirir el
lenguaje técnico en cuanto a comunicacion audiovisual se refiere, pese a ello
el 23,13% de estos encuestados si maneja de 4 a 5 argumentos sin lenguaje
técnico para poder describir los motivos que le han llevado a adquirir el
producto “X” a partir de las imagenes vistas. (Véase grafica N°. 24)

Esto lo podemos interpretar de una manera positiva, pues es evidente
que el usuario ya puede, a partir de las imagenes, identificar y hacer un
analisis del lenguaje audiovisual, para el alumno, este mensaje ya tiene un
sentido y significado lo que le permite crear su propia narrativa, creando asi
su muy particular lenguaje audiovisual el cual empleara para opinar sus ideas
y comunicarse.

En esta misma dimensién pero con el indicador Secuencia, nuestro
interés se centra en indagar la capacidad que tiene el usuario de analizar y
valorar la estructura narrativa de un relato audiovisual, asi como la capacidad
de considerar a sus personajes y los roles narrativos que asumen cada uno
de ellos. Ante ello, los resultado se muestran en un 55,97% favorables, lo
que significa que los alumnos encuestados cumplen con esta expectativa, en
comparacion con un 3,73% de encuestados que no logran ordenar de

manera secuencial y logica las imagenes mostradas. Para estas personas el
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analizar la estructura narrativa aun tiene un grado de dificultad. (Véase

gréafica N°. 25)

Dimension: Lenguaje

L
Redaccion
Media: 2.73
no aplicados
4-5 argumentos con lenguaje técnico
(Valor 5)
4-5argumentos sin lenguaje técnico
(valor 4) F
mal seleccion y explica argumento
(Valor 3)
3argumentos sin lenguaje técnico
(Valor2)
selecciona y no argumenta
(Valor 1) —’—I

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00%

. 4-5 4.5
. 3argumentos mal seleccion y
seleccionay ‘ . ) argumentos | argumentos
sin lenguaje explica . ) .
no argumenta - sin lenguaje | conlenguaje | no aplicados
técnico argumento ) .
(Valor 1) (Valor2) (Valor 3) técnico técnico
(Valor4) (Valor 5)
% 8.24% 32.83% 14.17% 23.13% 2.23% 19.40%

Grafica 24

La siguiente dimension corresponde a Ideologia y Valores, los
indicadores que esta reune son: Noticias, Informativos, Acontecimientos
Mensaje y Argumentos, recordemos que estos indicadores nos permiten
identificar la capacidad de analisis critico de los mensajes audiovisuales,
entendidos a un tiempo como expresién y soporte de los intereses, de las
contradicciones y de los valores de los usuarios. En este caso, en la

siguiente grafica se muestra que en los indicadores Informativos y

222



Acontecimientos los encuestados siguen estando en desacuerdo, pues no
consideran que con solo seguir los informativos de television todos los dias
se esté bien informado, esto es un 61,21%, de igual manera estan en
desacuerdo con relacién a que los acontecimientos mas importantes del dia

sucedan siempre frente a una camara de television, esto es un 67,18%.

Dimension Lenguaje
Secuencia
Media: 4.30
No aplicados
5 aciertos  (valor 6)
4 aciertos  (valor 5}
3 aciertos (valor 4}
2acierto  (valor 3)
1acierto  (valor 2)
0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00%
1 acierto 2 acierto 3 aciertos 4 aciertos 5 aciertos No aplicados
[valor 2} [valor 3} [valor 4) [valor 5) [valor 6}
% 5.97% 5.22% 3.73% 9.71% 55.97% 16.12%
Gréfica 25

Asimismo, otro de los indicadores que estd muy relacionado a los dos
anteriores es el de Noticias; cuando van acompafnadas de imagenes no hay
tanto riesgo de ser manipulados porque gracias a ellas se puede ver la
realidad, en este caso el 38,80% de los alumnos no esta de acuerdo con ello.
Nuevamente podriamos indicar que los usuarios tratan de buscar en diversos

medios cualquier tipo de informacién, también pueden llegar a comparar y

223



analizarla y de esta manera crear su propio juicio, aunque también pude
decirse que no le dan toda la credibilidad a la imagen, es decir, logran
identificar cuando esta esta siendo manipulada con fines sensacionalistas.

De los otros dos indicadores, Mensajes y Argumentos, el grupo de
encuestados responde: un 60,44% no saber si un mensaje le puede influir sin
que se dé cuenta, y un 64,19% objeta no saber si le ha convencido movido
por sus emociones, el argumento de un anuncio publicitario para la compra
de un producto. En este caso, el alumno aun no esta seguro de llegar a hacer
un analisis adecuado del mensaje y se deja guiar mas por lo que ve y lo que
siente que por la realidad que se pueda mostrar y que no logra identificar.
Factores como la musica, ambientacién, contexto, iluminacién, movimientos
de camara, envuelven al espectador haciéndolo un usuario cautivo. (Véase
grafica N°. 26)

En la dimensién Produccién y Programacién se consideraron cinco
indicadores: Criterios, Profesiones, Television Publica y Privada, Software
Libre y Produccion. Esta dimensién considera el conocimiento de las
funciones y tareas asignadas a los agentes de produccién, asi como las
fases en las que se descompone el proceso de produccién y programacion
de distintos tipos de productos audiovisuales y la capacidad de elaborar
mensajes audiovisuales e insertarlos en los nuevos entornos de
comunicacion.

De los indicadores que alberga esta dimension; Television publica y
privada, nos indica las funciones que deben cumplir ambas televisiones asi
como las normas basicas por las que estas se rigen. Preguntas relacionadas
con la funcién de servicio publico que deben cumplir, el tipo de financiacion,
por quienes estan nombrados los directivos, son las comprendidas en la
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encuesta. Para este indicador el total de aciertos es un maximo de 6 y un
minimo de 2 y los valores van del 0 al 3, en este caso el 44,77% de los
alumnos han respondido favorablemente pues tienen un total de 4 a 5
aciertos lo que significa que se interesan y conocen aspectos de este medio
audiovisual y pueden distinguir entre medios de titularidad publica y privada.

(Véase grafica N°. 27)

Dimension: Ideologia y Valores
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
g
[
E 40.00%
9
30.00%
20.00%
10.00%
0.00% —
Noticias Informativos Acontecimientos Mensajes Argumento
(M=2.46) [M=2.17) [M=2.11) (M=2.69) (M=2.78)
 de acuerdo [valor 3) 2.25% 2.98% 2.23% 5.24% 1.49%
8 en desacuerdo [valor 2) 38.80% 61,21% 67.18% 14,92% 14.92%
W nose (valor 1) 39.55% 16.41% 11.19% 60.44% 64.19%
8 no aplicados 26.87% 26.87% 26.87% 26.87% 26.87%
Grafica 26

Otro de los indicadores que pertenece a esta dimension es el llamado
Profesiones, lo que se pretende es rescatar el nivel de conocimiento basico
de las fases que constituyen el proceso de produccién y distribucién de una
obra audiovisual, y de los profesionales que intervienen en ella. Este
indicador nos revela hasta dénde conocen o no los usuarios, por un lado el

lenguaje relacionado con la comunicacion audiovisual y por el otro la funcién
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que desempefia cada uno de los profesionales involucrados en el area. Al
igual que los indicadores anteriores, también se le otorgd un valor a cada uno
de los epigrafes contenidos en este, de tal manera que si el alumno
acumulaba de 0 a 3 aciertos, el valor otorgado es 1; de 4 a 5 tiene un valor

de 2,yde6a7elvalores 3.

Dimension: Produccion y Programacion
T.V pubica y privada
Media 1.73

No aplicados

No responden [valor 0) F

6 aciertos|valor 3)

4.5 aciertos [valor 2)

2-3 aciertos [valor 1)

0.00%  5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00% 40.00% 45.00% 50.00%

2-3aciertos (valor1l} | 4-5 aciertos (valor 2) 6 aciertos(valor3) | Noresponden (valor 0) Mo aplicados ‘
% 26.11% 44.77% 5.97% 3.73% 19.42% |
Grafica 27

Los resultados obtenidos se muestran en la grafica numero 28, lo que
es visiblemente notorio es el 61,95% que obtiene un valor de 1 por lo tanto
no podemos decir que el alumno en cuestion tenga claro el desempefio de
cada uno de los profesionales que estan vinculados al proceso de la
comunicacion audiovisual y tampoco estda muy familiarizado con el
vocabulario empleado para ello. Solo el 18,65% de los encuestados han
tenido de 4 a 5 aciertos en las profesiones mas comunes tales como

productor, realizador, editor, guionista y cdmara.
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Dimension: Produccién y Programacion
Profesiones
Media: 1.23

No aplicados
No responden

6-7 aciertos valor 3)

4-5 aciertos (valor 2) *
|

0-3 aciertos (valor 1)

0.00% 10.00%  20.00%  30.00%  40.00%  50.00%  60.00%  70.00%

0-3 aciertos (valor 1}4-5 aciertos {valor 2}|6-7 aciertos [valor 3)| Noresponden No aplicados ‘
% 61.95% 18.65% 0 0 19.40% i
Grafica 28

El indicador Criterios esta relacionado con los anteriores, este trata de
valorar los conocimientos basicos que tienen los alumnos en relacién con los
factores que convierten los mensajes audiovisuales en productos sometidos
a los condicionamientos socioecondémicos de toda industria. En este caso, el
cuestionar al alumno en cuanto al criterio principal que utilizan los
programadores de televisidbn para mantener un programa al aire, es su
calidad, el 42,55% de ellos responde estar de acuerdo, a estos alumnos les
es dificil identificar cuando un medio audiovisual, en este caso la television
puede o no tratar de manera escasa o amplia algun tema o situaciones de
diversos ambitos, para ellos si un programa esta vigente no importando cual
sea su categoria, lo esta por su calidad, por lo tanto no llegan a analizar el

contenido del mismo. En el punto contrario, el 30,59% de los encuestados
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esta en desacuerdo con este tipo de criterio, analizan el contenido del mismo
y elementos basicos del producto audiovisual determinando que no
necesariamente el criterio de calidad es el que impera para que el programa
esté al aire o en antena, en tal caso mencionan factores tales como actores
populares, horarios de transmisién, tematicas tratadas, entre otros. (Véase
grafica N°. 29)

El considerar por medio del indicador Software Libre el conocimiento
de las funciones que este puede proporcionar al usuario y como este puede
obtener el mayor rendimiento del medio audiovisual, nos permite saber hasta
dénde el alumno es capaz de valorar y beneficiarse de la oportunidad que le
ofrece este para poder invertir los roles emisor — receptor.

Como se comentaba anteriormente, para este indicador también se
ha otorgado un determinado valor para cada una de las cuestiones, en donde
1, que es el menor valor, se asigna cuando el alumno no sabe la respuesta y
3, considerado el maximo valor, se aplica cuando el encuestado ha
respondido de manera correcta a la cuestion. En ese sentido el 49,26%
responde satisfactoriamente, lo que significa en este caso que los alumnos
por una linea conocen el medio y estan haciendo uso de los elementos que
este les ofrece y por la otra estdn aprovechando este medio audiovisual para
elaborar mensajes audiovisuales que le proporcionan una implicaciéon en los

nuevos entornos de comunicacion. (Véase grafica N°. 30)
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Dimension Produccion y Programacion
Criterios
Media 2.43
no aplicados
noresponde  (valor 0)
nose {valor 1) ‘ ‘
endesacuerdo  (valor 2) W
de acuerdo (valor 3)
0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00% 40.00% 45.00%
de acuerdo en desacuerdo nose noresponde licad
(valor 3) [valor 2) (valor 1) {valor 0] NaEpicacas
|U'% 42.55% 30.59% 7.46% 0.00% 19.40%
Gréfica 29

De los ultimos indicadores que conforman esta dimension es el
denominado Produccion, este nos permite indagar como el alumno es capaz
de identificar las caracteristicas y elementos del proceso de produccion de un
producto audiovisual, en el caso concreto del video digital, esto es que el
usuario tenga los conocimientos basicos de las fases que constituyen el
proceso de produccion y distribucibn de una obra audiovisual y de los
profesionales que intervienen en ella. Este mismo se encuentra vinculado de
manera directa con los indicadores que conforman a la dimensién.

Los resultados obtenidos de dicho indicador nos revelan que el
44,05% de los alumnos conocen las etapas del proceso de produccion, sin
embargo no usan el lenguaje apropiado, pese a ello, desarrolla de manera
adecuada cada una de estas etapas; solo el 20,14% de los encuestados

responden utilizando de manera adecuada el lenguaje propio para el proceso
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de produccién y programacion independientemente de que conocen cada
una de estas etapas, esto significa que utilice o no la terminologia apropiada
para ello sabe el procedimiento a seguir al momento de la elaboracién de un

producto audiovisual. (Véase grafica N°. 31)

Dimensién Produccién y Programacion
Software Libre
Media 2.49

L |
no aplicados

no responde

|
correcto (valor 3)
incorrecto (valor2) |
—

no se {valor 1)

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00%

incarrecta (valor
no se {valor 1) 2) ( correcto (valor 3) no responde no aplicados
% 9.70% 21.64% 49.26% 0.00% 19.40%
Grafica 30

La capacidad de dilucidar por qué gustan unas imagenes o por qué
tienen éxito, qué necesidades y deseos (cognitivos, estéticos, emotivos,
sensoriales etc.) satisfacen mas que otros; asi como la capacidad de
discernir y asumir las disociaciones que se producen algunas veces en el
espectador, en este caso el alumno, entre emotividad y racionalidad es
tratado por la dimension Recepcion y Audiencia. Los indicadores que
conforman a esta dimension son: Influencia, Recepcién, Explicacion, Internet,
T.V privada, Quejas, Personal, Instituciones y Audimetro. Para no dispersar

la informacion solo se consideraran las mas destacadas en este epigrafe.
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Al preguntarle al encuestado si un anuncio podria influirle llevandole a
comprar el producto, si este mismo anuncio influye en otras personas y saber
si les influye por los argumentos que maneja el contenido o por las
emociones que le provocan las imagenes o ambos casos es uno de los
indicadores arriba mencionados, tal es el caso de Influencia. En la gréafica
numero 32 se pueden apreciar los resultados, es perceptible que el 39,56%
de los alumnos estan en desacuerdo, para ellos no es factible que un
anuncio les influya ni por las emociones ni por los argumentos, es decir,
estos encuestados pueden llegar a la interpretacion de las imagenes y el
contenido publicitado de tal manera que hacen un analisis del mismo.

Sin embargo y con un resultado muy similar se encuentra el grupo de
alumnos que responde con un 39,55% que tal vez esta de acuerdo que
pueda darse alguna influencia, los argumentos que manejan es que las
imagenes, el sonido, ambientacion y la forma en que el producto es
presentado tal vez pueda llegar a influir por el manejo de las emociones que
este hace, por lo tanto pueden llegar a realizar un analisis del contenido, sin

embargo para ellos es prioritaria la imagen. (Véase grafica N°. 32)
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Dimension Produccion y Programacion
Produccion
Media: 2.06

No aplicados

No responde

Etapa terminologia adecuada (valor 3)

Etapa No terminologia adecuada [valor 2)

No conace proceso de produccién {valor 1)

| |
0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00% 40.00% 45.00% 50.00%

No conoce procesode | EtapaNo terminologia | Etapaterminologia i i No anlicados
produccién [valor 1) adecuada (valor 2} adecuada [valor 3} P P
% 14.92% 44.05% 20.14% 1.49% 19.40%
Gréfica 31

El siguiente indicador, Recepcion, estd muy relacionado con el
anterior, ambos se complementan, esto se puede observar en la grafica
namero 33, en donde se muestra que el alumno encuestado sigue
argumentando que si se deja influenciar es por la emociones, esto es el
29,88%, otro grupo de encuestados el 22,38% estda a favor de los
argumentos, es decir el discurso empleado por los mensajes llega a ser de
alguna manera convincente para ellos, sin embargo el 25,37% de los
encuestados consideran que ambos elementos pueden influir en el momento
de visualizar un anuncio, es decir, estos alumnos consideran que tanto las
emociones como el argumento son elementos indispensables en un producto
audiovisual, por lo tanto si el producto audiovisual es bueno, puede
convencer al espectador encontrando éste razones varias para justificar la

adquisicion del mismo. En caso contrario, si él considera que el producto
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audiovisual no es bueno, entonces si que llega a la realizacién del analisis y

del contenido mismo.

Dimension Recepcidn y Audiencia
Influencia
Media: 2.47
Noaplicados

No responde (valor 0)

Creo que no (valor 3)

Tal vez (valor 2)

Si(valor1) F

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00% 40.00% 45.00%

; Creo que no No responde :
Si(valor 1) Tal vez (valor 2) (valor 3) (valor0) Noaplicados
% 1.49% 39.55% 39.56% 0 19.40%
Grafica 32

Continuando con la dimensién Recepcion y Audiencia, otro de los
indicadores vinculado a los dos anteriores es Explicacion; aqui el usuario
demostrara las emociones, ideologia, ética, estética, etc., a partir del
argumento que pueda dar con relacién a la siguiente pregunta: en general,
cuando un anuncio influye solo por la emociones, ¢como influye? Las
respuestas cada una de ellas tiene un valor que va del 1 al 3, en este caso el
16,43% de los encuestados argumenta no saber por qué el anuncio le puede
influir por las emociones, estos usuarios aun se apegan al argumento de
decir que les gusta el anuncio, la tematica, la musica, la imagen, pero no

distinguen el por qué de ello, en su conjunto este tipo de audiovisual o
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cualquiera que fuese de su género puede cautivarlos siempre y cuando tenga
una buena imagen y un buen audio; sin embargo el 29,85% de la muestra en
el momento de dar su explicacion del por qué un anuncio influye solo por la
emociones, el argumento es muy pobre, sintetiza el contenido y no da mayor
explicaciéon, se concretan a describir el entorno, y lo que intuyen de los
personajes.

El 33,58% restantes explican de manera detallada su argumento,
realizan un anadlisis de manera que consideran tanto el argumento, las
imagenes, la trama, el sonido, en otras palabras, analizan la parte estética y
consideran también el contenido, en este caso no intuyen ni describen a los
personajes, sino que resaltan mas la parte del contenido en si. (Véase
grafico N°. 34)

Tres indicadores mas que se enlazan con los anteriores y entre ellos
mismos, son Internet, TV privada y Quejas. La idea de considerar a estos
indicadores es que nos interesaba conocer la capacidad que muestra el
usuario al momento de emplear la tecnologia, que en este caso fue el
Internet, es decir que tanta ventaja puede obtener de este tipo de
herramienta tanto de manera didactica como personal; asi mismo cémo
decodifica y codifica los mensajes recibidos de otro audiovisual como lo es la
television; qué conoce de las normas y reglas de una televisiébn publica y
privada, y qué uso hace de sus derechos como usuario ante los medios
audiovisuales; todo ello a partir de la interpretacion del contenido y el

mensaje del propio audiovisual.
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Dimension Recepcion y Audiencia

Recepcién
Media: 2.92
No aplicados
Noresponde
Nose (valor 1)

Argumentos (valor 2)

Emociones (valor 3) W
Ambas (valor4) W

0.00%  5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00%

Emociones | Argumentos

Ambas (valord) (valor3) (valor2)

Nose (valor 1)| Noresponde | Noaplicados

% 25.37% 25.88% 22.38% 0.74% 2.23% 15.40%

Grafica 33

En la grafica numero 35 se estima que mientras el 69,42% de la
poblacién encuestada considera estar de acuerdo en que el Internet es un
medio que permite estar informado y con mayor rapidez mas que el medio
televisivo; solo un 8, 20% dice estar en desacuerdo, para estos usuarios el
audiovisual mas confiable sigue siendo la television; por lo tanto, el 38,82%
de los alumnos esta de acuerdo en que la television privada aporta un
pluralismo y una objetividad que nunca podra dar una televisién publica; sin
embargo cuando un programa de television es inconveniente el 50% de los
encuestados no sabe que hay instituciones a las que se puede quejar si lo
cree necesario, solamente el 14,17% de estos conoce y sabe los nombres de

las instituciones a las cuales podria dirigirse en caso de ser necesario.
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Dimension Recepcion y Audiencia
Explicacion
Media: 2.21

No responden I

No aplicados

Explicacién detallada (valor 3)

Sintetiza el contenido (valor 2}

No se {valor 1)

0.00% 5.00%  10.00%  15.00%  20.00%  25.00%  30.00%  35.00%  40.00%

Hsasivelori] Sintetiza el contenido | Explicacién detallada b ol Hiouiadise
{valor 2) [valor 3)
% 16.43% 29.85% 33.58% 0.74% 19.40%
Grafica 34

La ultima dimensién es la denominada Tecnologia, considerarla
dentro del cuestionario de Comunicacion Audiovisual es porque nos permite
detectar los conocimientos que tiene el usuario en relacién con los principios
que hacen posible la percepcion en la comunicacién audiovisual, asi como el
conocimiento en relaciéon con las innovaciones tecnolégicas mas importantes
que se han ido desarrollando a lo largo de la historia de la comunicacion
audiovisual. En cuanto al ambito de la expresién, esta nos permite indagar
sobre la capacidad de manejo de equipos de registro visual y sonoro, con los
minimos exigibles de correccion técnica, ademas del manejo elemental de
los sistemas de edicion electronica y digital de imagenes y sonidos y de los

sistemas de captacion y modificacion digital de las imagenes.
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Dimension Recepcion y Audiencia
Internet, T.V privada, Quejas
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Porcentajes

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%

Internet (M= 2.82) T.V privada (M= 2.37] Quejas (M= 1,55}
¥ De acuerdo (valor 3) 69.42% 38.82% 14.17%
M En desacuerdo [valor 2) 8.20% 33.58% 16.43%
L1No se [valor 1) 2.98% 8.20% 50%
M No responde (valor 0} 26.87% 26.87% 26.87%
Grafica 35

Esta dimensién engloba a los siguientes indicadores: Tratamiento,
Conceptos, Ordenador y Producto Audiovisual. De estos indicadores el
primero de ellos, Tratamiento, va relacionado al cuestionamiento ¢ considera
que se puede obtener la imagen “X” aplicando un tipo de tratamiento sobre la
imagen “Y”? ;qué tipo de procedimiento piensa que se ha utilizado para
obtener tal efecto?

Las respuestas fueron muy variadas, pues algunos de los
estudiantes, pueden mencionar el nombre de programas de tratamiento de
imagen, esto es el 7,46% de los encuestados, sin embargo el 42,26% de
estos alumnos solo expone los nombres de los programas de ordenador, es
decir de la paqueteria basica, lo cual indica que no conocen los programas

especializados para tratamiento de imagen, solamente el 7,46% de estos
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pueden mencionar los nombres especificos de este tipo de programas, lo

cual indica que ya los han empleado y los conocen. (Véase grafica N°. 36)

Dimension Tecnologia
Tratamiento
Media: 1.25

No aplicados

No responden

Nombre de programas de tratamiento de imagen (valor 3)
Menciona programa de ordenador (valor 2)

Tratamiento con ordenador {valor 1) |

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00% 40.00% 45.00%

) ) Nombre de programas de
Tratamiento con Menciona programa de . . :
tratamiento de imagen No responden No aplicados
ordenador (valor 1) ordenador (valor 2]
{valor 3]
% 1.75% 42.26% 7.46% 23.13% 19.40%

Grafica 36

El que los alumnos conozcan la terminologia utilizada en la
comunicacion audiovisual y usen este tipo de tecnologia, fue parte del
tratamiento llevado a cabo, por lo tanto el 47,04% de los alumnos puede
descargar videos de You Tube, utiliza un DVD, manda SMS en su mbvil,
almacenan archivos y datos en su memoria digital y escuchan musica en su
iPOD, por lo tanto estos alumnos han obtenido el valor mas alto en este
indicador. El 4,47% del total de la muestra aun no logra hacer uso de este
tipo de tecnologia y por lo tanto no conoce su funcionamiento ni la
terminologia. Este indicador se encuentra muy relacionado con el anterior.

(Véase grafica N°. 37)
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Dimension Tecnologia
Conceptos
Media 3

No aplicados
Mo responden
brespuestas |valor 3}
Srespuestas |valor2)

drespuestas (valor1)

0-3 respuestas valor 0) F

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00% 40.00% 45.00% 50.00%
0-3 respuestas 4 respuestas 5 respuestas 6 respuestas .
{valor 0} (valor1) {valor 2) {valor 3) NaFaxpaige e Riact
‘i’l% 4.47% 10.44% 17.91% 47.04% 0.74% 16.12%
Gréfica 37

La funcionalidad que pueda encontrar el usuario en Internet y las
ventajas que este puede obtener en cuanto a la elaboracién de un producto
audiovisual, son algunos de los indicadores que la dimension Tecnologia
considera en si misma. Que el alumno pueda usar Internet a través de un
ordenador para poder elaborar sus propios materiales audiovisuales y a su
vez los pueda colgar en la red, son los resultados que se obtuvieron con
estos indicadores; el 45,52% de los encuestados considera estar de acuerdo
en que puede realizar multiples funciones conectado desde un ordenador a
Internet y a su vez el 47,76% de estos sabe y realiza productos audiovisuales

utilizando imagenes y musica de otros.
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En contraste, el 26,86% de estos alumnos no sabe usar y obtener
beneficios de este tipo de tecnologia (ordenador, Internet), aun no logra
encontrar la funcionalidad de estos, aunado a ello, el 16,41% de los alumnos
encuestados opina estar en desacuerdo en cuanto al uso de imagenes y
musica de otros para realizar sus propios audiovisuales, esto porque no
tienen la seguridad de poderlos colgar en Internet sin obtener un beneficio
econdmico. (Véase grafica N°. 38)

Haciendo una recopilacién de las dimensiones en la siguiente grafica
se puede apreciar que la dimensién lenguaje obtiene un 16,12%, en esta es
factible que los alumnos aun no logren desarrollar del todo esta capacidad, el
poder usar el lenguaje determinado en relacibn con la comunicacién
audiovisual para describir las imagenes vistas pese a que el alumno llega a
realizar el analisis de manera adecuada no le es posible aun manejar la
terminologia que esto implica.

Relacionado a ello, la tecnologia o su manejo apropiado, el
conocimiento tedrico de las herramientas que hacen posible la comunicacion
audiovisual que nos permite entender como son elaborados los mensajes, y
la capacidad de uso de las mismas de la manera mas sencilla para poderse
comunicar de manera eficaz en el &mbito de lo audiovisual, implica el mayor
esfuerzo posible por parte del usuario, por lo tanto requiere de un
conocimiento mas profundo de las innovaciones tecnoldgicas utilizadas en su

entorno educativo.
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Dimension Tecnologia
Ordenadory Producto Audiovisual
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o 40.00%
=
o 30.00%
5
a 20.00%
10.00%
0.00%
Producto Audiovisual
Ordenador (M=2.21) (M=2.37)
H De acuerdo ( valor 3) 45.52% 47.76%
H en descuerdo (valor 2) 7.46% 16.41%
[INose (valor 1) 26.86% 1.48%
H Noresponde (valor 0} 0.74% 1.49%
H Noaplicado 19.40% 19.40%
Grafica 38

Cabe destacar que la dimension ldeologia y Valores, en este caso, ha
obtenido el porcentaje mayor, esto es un 26,87% en comparacién con el
resto de ellas, esto nos puede indicar que el usuario encuestado puede llegar
a un analisis comparativo de lo que el audiovisual le proporciona, en este
caso, y como se comentaba anteriormente, el alumno ha adquirido la
capacidad de distinguir entre la realidad y la representacion que los medios
ofrecen de ella; asi también el encuestado reconoce la necesidad de estar
informado de la realidad recurriendo a diversos medios y a su vez,
comparando y analizando la informacion obtenida de estos.

Recepcion y Audiencia es otra de las dimensiones que destaca en un
22,84% en comparacion con el resto, de acuerdo a esta dimension el alumno

muestra la capacidad de aclararse por qué le gustan mas unas imagenes que
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otras y qué necesidades y deseos le satisfacen; también muestra la
capacidad de valorar los efectos a partir de sus propias emociones, ideas y
valores que se relacionan con los personajes, acciones y situaciones que le
causan emociones positivas 0 negativas; también muestra haber adquirido
capacidad para buscar informacién sobre los productos en diversos medios.

(Véase grafica N°. 39)

Porcentaje Total de las Dimensiones
30.00%
25.00%
20.00%
s
b
E 15.00%
G
o
10.00%
5.00%
0.00% G |:|
s . Ideologiay Producciény | Recepciény .
Estetica Lenguaje Valores Programacion Audiencia TEcnologa
% 20.15% 16.12% 26.87% 20.15% 22.84% 18.30%
Gréfica 39

5.4 Correlaciones

De los datos presentados anteriormente, tanto del pretest como del
postest nos permiten tener una representacién grafica de los porcentajes
obtenidos por los alumnos encuestados antes del tratamiento y posterior a la

aplicacién de este, por consiguiente, es pertinente en este momento llegar a
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la correlacion, esto con la finalidad de comparar y contrastar las hipotesis y
las variables. De esta manera es posible que al comparar las dimensiones se
vislumbre una variacion significativa y se pueda determinar qué categoria es
predominante.

En la tabla numero 1 que se muestra a continuacién, se presentan las
hipétesis y las variables que sustentan la investigacion, esto con la intenciéon
de facilitar de manera visual las correlaciones realizadas; por lo tanto
podemos mencionar en la primera hipétesis que esta ha sido comprobada de
manera positiva, implica la aplicacion de un modelo formativo de
alfabetizaciéon audiovisual, el cual favorece al desarrollo de las dimensiones
de la comunicacién audiovisual en los estudiantes de nivel superior, en esta
hipétesis lo prioritario era el grado de formacién recibida en Comunicacién
Audiovisual y como esta formacién impactaba en las dimensiones ya
mencionadas.

Recordemos que la finalidad de las dimensiones en comunicacion
audiovisual impacta de manera directa en los usuarios, se trata de que las
personas sean capaces de tomar conciencia de las emociones que ejercen
las imagenes y que estas desencadenen en una reflexion critica, es decir,
que sea capaz de interpretar adecuadamente mensajes audiovisuales, a su
vez expresarse con una minima correccion en el ambito de la comunicacion.
Esto es, el usuario, en este caso el alumno, ha de ser capaz de realizar un
andlisis critico de los productos audiovisuales que consume, pero al mismo
tiempo ha de producir mensajes audiovisuales sencillos que sean
comprensibles y comunicativamente eficaces. Estas dimensiones en
comunicacion audiovisual integran el dominio de conceptos, procedimientos y
actitudes.
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En el caso de la dimension Lenguaje la correlacion es significativa en
un nivel 0,01 esto es debido a la aplicacion del tratamiento, es decir, el
alumno demostré desarrollar una capacidad de analisis de los mensajes
audiovisuales. En este caso el alumno puede realizar toda una interpretacion
de estas a partir de la secuencia que él mismo da. Ahora puede dar un
significado a cada una de las imagenes, para él estas tienen un sentido
l6gico y estructurado lo cual le facilita la interpretacion narrativa.

El grado de formacién recibida en comunicacién audiovisual impacta
en la dimensién ldeologia y Valores, aunque también muy ligada a la
anterior. En este caso la correlacion es significativa en funcion de la
capacidad que demostr6 el alumno en la lectura comprensiva y critica de los
mensajes audiovisuales tales como los informativos y noticieros, es decir,
puede diferenciar entre las representaciones de la realidad, Ilas
manifestaciones ideoldgicas y los valores que ellas aportan y promueven; lo
cual lo lleva a estar alerta con los mensajes recibidos de los medios con la

intencion de no dejarse influir por estos.
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HIPOTESIS

La aplicacién de un modelo
formativo de alfabetizacion
audiovisual favorece el
desarrollo de las
dimensiones de la
comunicacion audiovisual
en los estudiantes de nivel
superior

Los alumnos que han
estudiado Tecnologia
Educativa obtendran
mejores resultados en el
progreso de la
alfabetizacion audiovisual.

Conforme se desarrolla la
utilizacion del video digital
en los alumnos, aumenta el

uso de la tecnologia
educativa, mientras que
disminuye el uso de
materiales impresos.

El empleo adecuado del
video digital facilita el
aprendizaje de los
contenidos curriculares en
la experiencia educativa de
Tecnologia Educativa.

Mientras sea mayor la
utilizacion del video digital
en el area de Tecnologia
Educativa, mayor sera la
alfabetizacion audiovisual
de los alumnos por el uso

de las tecnologias aplicadas

a la educacion

VARIBLE 1 VARIABLE 2
o Estética
Grado de e Lenguaje
formacion e Ideologiay
recibida en Valores
Comunicacion e Produccién y
Audiovisual Programacion
(formacion) e Recepciony
Postest audiencia
e Tecnologia
Distribucion e Edad
por area e Semestre
terminal e Asignaturas del
Postest area de
Nuevas
Tecnologias
Tecnologia o Producciéony
Postest programacion
e Recepciony
Audiencia
Tecnologia e Edad
Producciéon y e Semestre
Programacion e Area terminal
(produccion) e Asignaturas
Lenguaje
Postest
Area Terminal e Lenguaje
Asignaturas o Estética
e Formacion
e Actividad
Tabla 1
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En el caso del impacto de la formacion en la dimensién Produccion y
Programacion la correlacion también es significativa, siendo asi que el
encuestado tiene la capacidad de elaborar mensajes audiovisuales, a su vez,
adquiere conocimiento en cuanto a la trascendencia e implicaciones de los
nuevos entornos de comunicacion que descubre. Basicamente valora la
oportunidad que le ofrecen algunas veces los medios de invertir los roles de
emisor-receptor asi como los diferentes ambitos y situaciones no tratados,
escasa o deficientemente tratados en los medios de comunicacién. Por otro
lado cuando el alumno a adquirido un nivel de formacion en comunicacion
audiovisual afianza que no necesariamente es el criterio de calidad el que se
emplea para exponer un programa ya sea televisivo, video digital, etc.

Recepciéon y Audiencia vincula el ambito del andlisis y de la
expresion, en el primero el alumno es capaz de darse cuenta, a partir del
tratamiento, por qué le gustan mas unas imagenes que otras, qué es lo que
le significan y qué deseos, necesidades tanto cognitivas como estéticas y
emotivas le satisfacen, ahora es apto para seleccionar los mensajes que los
medios le proporcionan considerando criterios razonables y conscientes, por
lo tanto la adquisicion de habitos de busqueda de informacion sobre lo que le
ofrecen los medios se da a partir de los aprendizajes que adquiere el alumno
de estos mismos y de la forma en cdmo puede transferir estos aprendizajes a
otros escenarios de su vida cotidiana.

En el ambito de la expresiéon la correlacion es significante. Solo a
partir de la formacion el alumno es capaz de admitir que no todos los medios

audiovisuales aportan un pluralismo y una objetividad y que las posibilidades
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legales ante cualquier incumplimiento de las normas vigentes de los medios
audiovisuales son asequibles a cualquier usuario.

De la misma manera la dimension Tecnologia vincula el ambito del
analisis y de la expresion, en este caso la correlacién es significante. Al
alumno pese a trabajar con algunas herramientas tecnoldgicas y
audiovisuales, le es limitado el manejo elemental de los sistemas de
captacion y modificacién digital de las imagenes. Sin embargo ha adquirido el
conocimiento elemental en cuanto al manejo de los sistemas de edicion y
captacion de imagen y sonido digital y electrénico, en ese sentido la
correlacion es significativa. Esto se aprecia en el momento en que el alumno
hace uso de las imagenes y de la musica de otros que puede encontrar en
Internet y aplica para poder elaborar sus propios audiovisuales.

Nuestra segunda hipotesis gira en funcién de los resultado que
obtienen los alumnos en cuanto a alfabetizacién audiovisual a partir del area
de formaciéon a la que pertenecen, es decir, los alumnos que han estudiado
Tecnologia Educativa obtendran mejores resultados en el progreso de la
alfabetizacion audiovisual; en este caso la V1 es Distribucidon por area
terminal y la V2 Edad, Semestre, Asignaturas del area de Nuevas
Tecnologias.

A manera de recordatorio el area Formacién Terminal de acuerdo al
plan de estudios de la Licenciatura en Pedagogia, campus Poza Rica, esta
integrada por: Pedagogia, Fundamentacién Filoséfica, Psicologica y Social,
Orientacion Educativa, Administracion Educativa, Investigacion Educativa,
Educacion Comunitaria, Nuevas Tecnologias, sin embargo por Ilas
caracteristicas de la muestra los alumnos, como ya se ha podido apreciar en
las graficas presentadas en los datos, estan integrados en diversas areas

247



terminales pertenecientes unas a la licenciatura en cuestion y otros a
diversas licenciaturas y por consiguiente a sus areas terminales especificas,
tal es el caso de Arquitectura, Trabajo Social y Ciencias de la Salud.

En este caso la correlaciéon es significativa en relacién con el area
terminal y las asignaturas. Es decir, los alumnos que ya tienen una formacion
a partir de las asignaturas que han cursado y que estan cursando propias de
la licenciatura en Pedagogia corresponden al area de Nuevas Tecnologias,
estos muestran una destreza, habilidad y desenvolvimiento mas apropiado
en cuanto a la alfabetizacién audiovisual. Es factible que las asignaturas que
mayor peso tienen en cuanto a la alfabetizacion audiovisual en el alumno
sean Comunicacion y Educacién aplicada en el 2° semestre, Comunicacion
Audiovisual, Disefio Instruccional, Informética Aplicada a la Educaciéon y
Disefio y Produccion de Guiones Educativos, no obstante, estas han sido
cursadas por los alumnos que pertenecen al 4°, 6° y 8° semestre.

Sin embargo, hay alumnos pertenecientes a la muestra que a pesar
de estar matriculados en diferentes areas terminales y no necesariamente a
la de Nuevas Tecnologias, han cursado alguna asignatura de esta ya sea de
manera optativa o de eleccién libre, por consiguiente la correlacion es
significativa es decir, estos alumnos demuestran una viabilidad mayor en
cuanto a la alfabetizacion audiovisual se refiere, que aquellos que no han
cursado ninguna de estas y pertenece a diversas areas. Por lo tanto la
hipbtesis es afirmativa.

Conforme se desarrolla la utilizacién del video digital en los alumnos,
aumenta el uso de la tecnologia educativa, mientras que disminuye el uso de

materiales impresos, en esta tercera hipétesis la cual pudo ser comprobada
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de manera positiva, presenta las siguientes variables: V1 Tecnologia, y V2
Produccién y Programacion, Recepcién y Audiencia.

Como se ha demostrado en la investigacion, el grupo “muestra” con el
que se trabajo pertenece a la Licenciatura en Pedagogia y por caracteristicas
propias del plan de estudios, como ya se ha mencionado, se incorpora en
esta el area de Tecnologia Educativa, por consiguiente integra asignaturas
tanto de la area basica como de la area terminal. Pese a que el area
involucra de manera directa a la tecnologia educativa, algunas de las
asignaturas se siguen presentando de manera tedrica, en este caso la
saturacion de informacién de manera impresa que se le proporciona al
alumno ocasionan que éste no tenga un contacto de manera directa con la
misma tecnologia, es decir no logra llegar a la practica.

En la asignatura en la cual se aplico el tratamiento la correlacién es
significativa, en este caso los alumnos han podio utilizar las herramientas
mas sencillas para comunicarse de manera eficaz en el dmbito de la
comunicacion audiovisual, han podido generar y buscar informacion a partir
del uso del video digital, lo cual les permitié conocer y manejar los equipos
de registro visual (camara de video) y sonoro.

Otra de las hipdtesis planteadas en la investigacion es: el uso
adecuado del video digital facilita el aprendizaje de los contenidos
curriculares en la experiencia educativa de Tecnologia Educativa, esta
involucra las siguientes variables: (V1) Tecnologia, Produccion vy
Programacion (produccién), Lenguaje, (V2) Edad, Semestre, Area terminal,
Asignaturas. Estas variables nos muestran que Tecnologia, Producciéon y

Programacion no tienen una relacién de manera directa con la edad y el
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semestre pero si entre ellas y con el area terminal y las asignaturas, por lo
tanto la correlacién es significativa.

En este caso, se refleja en que el alumno puede manipular las
imagenes y sonidos a partir de los conocimientos basicos de las fases que
constituyen el proceso de produccion y distribucién de una obra audiovisual,
utilizando mensajes sencillos para transmitir valores o para criticar los que
presentan algunos productos mediaticos, en ese sentido confirmamos que el
alumno ha adquirido una capacidad para poder analizar los mensajes
audiovisuales encontrando un sentido y significado para él mismo.

Por lo tanto, dependiendo el area terminal en la cual se encuentra
matriculado el alumno esta le permite familiarizarse, por un lado, con los
contenidos curriculares y por el otro con el lenguaje propio de la tecnologia,
de tal manera que llega a una alfabetizacion audiovisual, en ese sentido la
correlacion entre V1 Tecnologia y V2 Area terminal es significante.

De las experiencias educativas que cursan los alumnos en el area de
Nuevas Tecnologias se involucran de manera directa con la dimensién
Produccién y Programacién, de acuerdo al autor Joan Ferrés (2007) esta
dimensién pude generar en el alumno la capacidad de crear sus propios
mensajes audiovisuales los mismos que le llevaran a involucrarse en nuevos
entornos de comunicaciéon y de aprendizaje, por consiguiente la correlacién
entre la V1 Produccion y Programacién y la V2 Asignaturas del area de
Nuevas Tecnologias es significativa al nivel 0,01. No obstante, entre las
mismas asignaturas (experiencias educativas) aun habiendo utilizando el
video digital para facilitar el contenido de las mismas, los alumnos requieren
del apoyo de otras asignaturas de la misma area, esto es debido a que los
alumnos muestra pertenecen a diversas areas terminales y no
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necesariamente a la ya mencionada; y también porque son alumnos de
nuevo ingreso es decir de 2° semestre.

De la misma manera la V1 Tecnologia y V2 Asignaturas mantienen
una correlaciéon significante en un nivel 0,05 esto es porque en el momento
de trabajar con las herramientas tecnoldgicas y con el audiovisual, que en
este caso es el video digital, los alumnos que ya han cursado la asignatura
como Disefio y Producciéon de Guiones Educativos que pertenece al area
terminal Tecnologia Educativa se ven favorecidos en funcién de las
actividades a desarrollar en la experiencia educativa de Tecnologia
Educativa.

Sin embargo Comunicacién y Educaciéon, Comunicaciéon Audiovisual,
Disefio y Produccién de Guiones Educativos, Disefio Instruccional que se
cursan en 1°, 2° y 4° semestres mantienen una correlacién significativa entre
estas mismas y le propician al alumno el conocimiento basico de las fases
que constituyen el proceso de produccion y distribucién de un producto
audiovisual, asi también le ayudan a la elaboracion de mensajes
audiovisuales los cuales utilizara en su propio aprendizaje, a su vez se
hicieron presentes en el momento de aplicar el tratamiento y realizar las
actividades que involucran a la dimension Tecnologia.

La hipotesis 5: mientras sea mayor la utilizacion del video digital en el
area de Tecnologia Educativa, mayor sera la alfabetizacién audiovisual de
los alumnos por el uso de las tecnologias aplicadas a la educacion, tiene las
siguientes variables (V1) Area Terminal, Asignaturas, Formacién (V2)
Lenguaje, Estética, Actividad. En este caso se pude decir que la hipétesis es

comprobada.
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En la variable asignaturas y estética la correlacién es significante al
nivel 0,05. La dimensién estética nos permitié desarrollar en el alumno, a
partir de los contenidos curriculares establecidos en la asignatura de Nuevas
Tecnologias, la capacidad de analizar y valorar los mensajes audiovisuales
desde el punto de vista de la innovacién, esto le cede al alumno relacionar
imagenes de manera creativa para conferirles un nuevo sentido a partir de su
interaccion de tal manera que el alumno pueda crear, utilizando estas
imagenes y sonidos, sus propios productos audiovisuales, que en este caso
son los videos digitales.

Sin embargo, esta variable Asignatura present6 una correlacion
significativa al nivel 0,01 esto es porque algunos de los estudiantes que ya
habian cursado estas experiencias educativas pudieron relacionar los
contenidos que ya tenian con los nuevos, facilitando de alguna manera el
trabajo con las actividades programadas en la asignatura de nuevas
tecnologias y propiciando una alfabetizacién audiovisual en cuanto a la
dimension estética se refiere.

Con respecto a la variable Area Terminal y Actividad existe una
correlacion significativa en un nivel 0,01, lo cual indica que Tecnologia
Educativa cdmo area terminal de la licenciatura en pedagogia se ve muy
favorecida con el uso del video digital en las actividades propuestas en el
modelo formativo de alfabetizacion audiovisual. Hay que hacer hincapié en
que las actividades mencionadas estan relacionadas de manera directa con
el uso del video digital y lograr la alfabetizacién audiovisual. En cambio, en la
variable Formacién y Asignatura la correlacion es inversa, es decir existe una
correlacién negativa, esto es porque de los alumnos encuestados que ya han
cursado algunas de las experiencias educativas propias del area terminal en
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cuestién, ya cuentan con una alfabetizacion audiovisual por lo tanto, la
formacion que han recibido durante la aplicacion del modelo formativo en la
asignatura de nuevas tecnologias solo reforz6 los contenidos y los
aprendizajes adquiridos. Para los alumnos que inician en el area terminal y
los que han elegido la asignatura de manera optativa o de eleccién libre, el
trabajar con el video digital fue fructifero y significativo no influyendo la
formacién de estos pues recordemos que los alumnos estan matriculados en
diversas areas terminales y provienen algunos de ellos de diferentes
licenciaturas y semestres, esto como ya se ha mencionado, por las propias

caracteristicas del plan de estudios de la Universidad Veracruzana.
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6 CONCLUSIONES

En la Universidad Veracruzana, y de acuerdo al plan de estudios
2000 denominado MEIF (Modelo Educativo Integral y Flexible) una de sus
caracteristicas es que a las asignaturas se les ha designado como
“experiencia educativa”, por un lado porque se pretende que el alumno
experimente cada uno de los contenidos tratados en los programas de estas
asignaturas, y por otro lado, porque el profesor habra de propiciar esas
experiencias dentro del aula las cuales se asumen como nuevas formas de
aprendizaje, sin embargo asumimos que el alumno tendra una participacion
activa, autébnoma y autodidacta.

Para lograr esas experiencias educativas se trabaj6é con los alumnos
de la asignatura de Nuevas Tecnologias aplicadas a la Educacién y como se
menciond a lo largo de la investigacion, los estudiantes de este grupo
presentaban como caracteristica: diversas edades, areas terminales vy
procedencia interuniversitaria. Con todo, la experiencia con el alumnado de
Tecnologia Educativa ha sido fructifera no solo para ellos, sino también
propia.

En esta investigacién nos propusimos validar un modelo formativo de
alfabetizacion audiovisual con la ayuda del video digital, con la finalidad de
favorece el desarrollo de las dimensiones de la comunicacion audiovisual en
los estudiantes de nivel superior; en resumen podemos decir que
encontramos mejora en este aspecto y por lo tanto se ha logrado cumplir con

el objetivo satisfactoriamente.
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Si examinamos las competencias de comunicacion audiovisual o

dimensiones en las cuales se apoy6 esta investigacion, vemos por ejemplo

que:

Lenguaje: en el Lenguaje, el alumno logré un conocimiento de
los codigos propios del lenguaje audiovisual, esto es
perceptible al momento en que expresa en este caso, la
metodologia para la elaboracion de un video digital, pero
sobre todo el usuario adquiri6 la capacidad para analizar los
mensajes audiovisuales, es decir logra darle un sentido y
significado a lo que escucha y ve. Puede distinguir entre lo
real y lo ficticio e interpreta de acuerdo a su contexto y cultura
el contenido del mensaje.

Tecnologia: otra dimension en la que se distinguié un avance
y dominio por parte del alumno fue Tecnologia, en este
aspecto como en algunos otros, con una buena parte de los
alumnos partiamos de cero, sin embargo pese al nulo
conocimiento de algunos y el conocimiento basico de otros,
los alumnos lograron emplear desde las herramientas mas
simples hasta algunos software especializados para poder
elaborar sus propios materiales audiovisuales, ademas de que
logré identificar las diferentes funciones asignadas a los
involucrados en el proceso de produccion, incluyendo las
etapas del proceso de produccion y programacion en cuanto a
la elaboracion de un video digital.

Ideologia y Valores: para la gente involucrada de manera
directa en el ambiente de la comunicacién audiovisual
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sabemos que se requiere de una veracidad en la informacién,
y que esta hay que buscarla y obtenerla de diversos medios
audiovisuales, no obstante, podemos afirmar que el alumno al
momento de analizar el contenido del mensaje puede detectar
los valores, ideologia, las acciones y situaciones que plantean
los personajes creados para el audiovisual, esto gracias a la
dimensién Ideologia y Valores.

También se pudo observar que el alumno-usuario ya no se conforma
con obtener la informacién de un solo medio, sino que busca y compara con
otros. Por simple que pueda parecer para algunos, para estos alumnos el
descubrir que tienen una gran variedad de medios audiovisuales y a su vez
de informacién que pueden utilizar en su propio beneficio, les hizo pensar y
reaccionar de manera responsable al momento de manejar la informacién
que contendria su propio video digital, en ese sentido cuando los alumnos
redactaron el guién pusieron especial cuidado en los estereotipos de género,
etnicidad, discapacidad, entre otros.

e Recepcion y Audiencia: nos dimos cuenta también que el
alumno se identifica a si mismo como una audiencia activa,
esto es, con forme el alumno se fue involucrando y utilizado
cada vez mas las tecnologia digitales que, por un lado le
puede proporcionar la institucion educativa y por otro a las que
él puede acceder, se va adentrando e identificando cada vez
mas y esto lo convierte en un usuario participativo y por
consiguiente interactivo.

Con la dimension Recepciéon y Audiencia, al inicio del curso pudimos
constatar que al cuestionar a los alumnos en cuanto a por qué les gustaban
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mas unas imagenes que otras, simplemente respondian que les gustaban los
colores, la musica o porque lo veian bonito; sin embargo, cuando aplicamos
el tratamiento, el alumno respondia de forma coherente y utilizando los
cédigos apropiados en el lenguaje audiovisual al por qué lo atraian mas unas
imagenes que otras, resumiendo, la mayoria de los alumnos con los que
trabajamos se dan cuenta cuando con el discurso, imagenes o acciones se
trata de manipular su ideologia, emociones y sentimientos.

En este mismo, el usuario reconoce diferentes entornos de
aprendizaje que le pueden propiciar informacion que a su vez va
transformando en aprendizaje, el cual manifiesta al momento de participar,
como en este caso, en las sesiones de clase.

o Estética: en la interaccibn con los alumnos de Nuevas

Tecnologias, fue posible apreciar que les es complejo
relacionar los mensajes audiovisuales con otras formas de
expresion, como por ejemplo el arte. Los alumnos pudieron
elaborar un guion con personajes y dialogos el cual siguieron
al pie de la letra al momento de grabar, sin embargo
visualizarse como creativos y disefiadores de éste para
algunos de ellos no forma parte de su formacion.
Por otro lado encontramos mejora en el aspecto narrativo,
reflejado en la alfabetizacién audiovisual, debido a que el
alumno menciona y considera algunas categorias basicas de
la estética como: tematica, originalidad, creatividad cuando
analiza algun video digital.

e Produccion y Programacion: sin duda alguna en donde mayor
progreso encontramos con los alumnos de Nuevas
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Tecnologias fue en los elementos basicos de las fases que
constituyen el proceso de producciéon y distribucion de una
obra audiovisual, que en este caso fue un video digital.
Puntualizando, en este aspecto los alumnos elaboraron sus
propios productos utilizando las herramientas que el medio les
proporciond y experimentaron el trabajo con nuevos entornos
de aprendizaje.

Lo interesante de esta parte del trabajo con los alumnos fue la
metodologia empleada, y las actividades propuestas para la misma. El partir
de cero con la mayoria de los alumnos de Nuevas Tecnologias nos permitio
corroborar que efectivamente con la puesta en marcha de este modelo
formativo que propusimos, los alumnos lograron una alfabetizacién
audiovisual, el que ellos mismos se involucraran de manera directa con el
analisis de videos y que elaboraran sus propios videos favoreciéo a esta
experiencia educativa.

Otro de nuestros objetivos fue inspeccionar si las dimensiones
fundamentales de la comunicacion audiovisual se manifiestan en los
estudiantes de Tecnologia Educativa. En este caso podemos resumir que en
la mayoria de la poblacion de los alumnos de la experiencia educativa de
Nuevas Tecnologias no se manifestaban en ellos las seis dimensiones de la
comunicacion audiovisual, esto es porque: a) algunos alumnos pertenecian al
segundo semestre, es decir, son alumnos de iniciacion universitaria, por
consiguiente era la primera vez que cursaban la experiencia educativa y por
lo tanto su primer acercamiento con el area de Tecnologia Educativa, b) otros
alumnos procedian de diversas licenciaturas tales como arquitectura, trabajo
social, enfermeria, entre otras, y en cuyos programas educativos no se
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contempla tematicas ni actividades propuestas especificamente para
desarrollar estas dimensiones, c¢) unos alumnos pertenecian a diversas areas
terminales, independiente del area de tecnologia educativa.
Por consiguiente se manifestaba en ellos lo siguiente:
¢ Se les dificultaba identificar elementos basicos de la estética
en las imagenes que observaban tales como, disefio,
tematica, originalidad, entre otros.
¢ No todos los alumnos podian decodificar el mensaje
transmitido por los audiovisuales, que en este caso se refiere
al video digital.
¢ Algunos de ellos, el unico empleo que le dan al ordenador es
para copiar y pegar algun texto y chatear.
e En el visionado de algun video digital les era dificil identificar
los elementos propios de los procesos de produccién y
programacién, de igual manera identificar a qué tipo de
poblacion estaba dirigido el mensaje.
e La mayoria de los alumnos no vincula ni hace una reflexion
critica de lo que ve y escucha de los mensajes de los
audiovisuales , por consiguiente le cuesta trabajo construir sus

propios mensajes

Sin embargo, alguna minoria de estos alumnos dejaban entrever
manifestaciones de las diversas dimensiones de la comunicacion audiovisual,
sobre todo aquellos que ya habian cursado la experiencia educativa por
segunda vez, y los alumnos que de alguna manera habian cursado
asignaturas propias del area de Nuevas Tecnologias, pero es importante
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comentar que no necesariamente eran alumnos que su area terminal fuese

Nuevas Tecnologias y esta ausencia de manifestaciones de las dimensiones

fue notable al inicio del semestre y antes del tratamiento.

Un tercer objetivo era analizar la manera en que el uso del video

digital refuerza el aprendizaje en alumnos de educacién superior, en este

aspecto podemos concluir que encontramos un avance realmente

significativo en la mayoria de los alumnos, esto es:

Conforme avanzabamos en el semestre, en el modelo
formativo propuesto y las actividades que apoyaron al mismo,
los alumnos exteriorizaban poco a poco elementos trabajados
en las sesiones de clase los cuales se reflejaban en una
alfabetizacion, en el analisis y los comentarios que hacian de
los videos digitales que descargaban de Internet.

Por otro lado, fue palpable en ellos el autodidactismo a partir
de las actividades propuestas, las mismas que involucraban el
visionado de videos digitales. Al terminar el semestre con la
proyeccion, presentacibn y comentarios de los propios
creadores de los materiales audiovisuales que, en tal caso
fueron los alumnos de Nuevas Tecnologias, puso de
manifiesto el aprendizaje adquirido por estos.

La relacion entre el uso del video digital y la mejora de la
practica educativa dista de ser lineal. Sin duda alguna el video
digital, por sus propias caracteristicas se convirti6 para los
alumnos en su nuevo entorno de aprendizaje y a su vez en
una posibilidad de aprendizaje significativo, y en el caso del
docente el incorporar en la metodologia de trabajo a esta
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herramienta audiovisual permitié experimentar a parte de una
nueva forma de trabajo, un vinculo mas estrecho con el
alumno.

Cabe destacar que la incorporacion de esta herramienta audiovisual
en el proceso de aprendizaje, no garantiza un aprendizaje significativo,
sabemos que para que este se produzca convergen varios factores, tanto a
nivel cognitivo como de contexto.

Estamos al tanto de estudios realizados en los niveles de educacion
basica, secundaria y bachillerato en donde se ha incorporado el video a los
contenidos curriculares y los resultados en estos han sido favorables; sin
embargo en este caso, en el nivel superior y por las caracteristicas que
presentaron los alumnos de Nuevas Tecnologias, podemos decir que el
trabajo realizado con la ayuda de este audiovisual puede ser considerado
fructifero y enriquecedor en el aprendizaje de estos alumnos, por
consiguiente encontramos que el incorporar este tipo de audiovisual en las
actividades escolares funciona por un lado como factor motivante y por otro
como un entorno de aprendizaje creado y generado por el alumno mismo.

Un ultimo objetivo planteado fue extraer patrones de empleo del video
digital de los estudiantes de nivel superior en relacion con el aprendizaje. Sin
duda alguna, el cambio por parte de los alumnos en cuanto al uso de esta
herramienta audiovisual es sobresaliente. En este talante observamos que en
el aspecto educativo y formativo:

e Una vez que el alumno vivié la experiencia de la elaboracion
de un video digital, se le hace mas facil y accesible la
realizacion de este para apoyar sus practicas educativas y sus

exposiciones en clase.
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e Ha podido vincular y transverzalizar los contenidos de las
diversas asignaturas que cursa de su area de conocimiento y
terminal correspondiente, utilizando como material de apoyo al
video digital.

o Emplea el material elaborado por terceros para apoyarse en el
desarrollo de algun tema en particular, pero sobre todo disefia
y crea su propio material

e Lo emplea como soporte en las bitacoras elaboradas y como
medio de evaluacién de su practica educativa.

Sin duda alguna, el avance logrado con los alumnos en cuanto a la
alfabetizacion audiovisual, en el aprendizaje y el manejo apropiado del
audiovisual fue gracias al apoyo del video digital y a la aplicacién del modelo
formativo en el grupo de Nuevas Tecnologias. Sin embargo, sabemos que el
trabajo no termina aqui, que para mejorar en el aspecto educativo es
necesario involucrar a todos sus actores, entendiéndose por ello a los
docentes, alumnos, curriculum (programas, contenidos, asignaturas) asi
como también a las tecnologias.

Encontramos que en la Facultad de Pedagogia, campus Poza Rica es
notorio:

e La falta de personal docente capacitado en el area de
Tecnologia Educativa principalmente, ya que toda la carga
académica de esta recae basicamente en dos docentes
titulares, el resto de docentes que participan en esta area son
eventuales y no siempre cuentan con la formacién requerida

en el area.
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Es necesario modificar los programas educativos
considerando el uso de las tecnologias digitales como apoyo
en las actividades a realizar, como medios de informacion vy
evaluacion y como generadoras de nuevos entornos de
aprendizaje para los actores de la educacién.

Se requiere de una alfabetizacion audiovisual, es decir, del
dominio de los aspectos técnicos y las potencialidades en
cuanto al uso de las tecnologias, asi como el repertorio de los
simbolos y representaciones por parte de los docentes y los
alumnos.

Considerar las competencias de la comunicaciéon audiovisual,
de tal manera que nos lleve a una formacion en y con la
tecnologia, teniendo en cuenta que su presencia en la vida
real se incorpora en las estructuras de casi todas las

actividades humanas resaltando el campo educativo.

6.1 Lineas Futuras

Durante el desarrollo de este trabajo de investigacibn nos hemos

dado cuenta de que se requiere de mayor trabajo y profundizacion por lo

tanto, se ha considerado incluir lineas futuras de investigacion, destacando

las siguientes:

Aplicacién del Modelo Formativo de Alfabetizaciéon Audiovisual

en las diversas facultades de la Universidad Veracruzana
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Pese a que la investigacién involucra a los alumnos de la asignatura
de Nuevas Tecnologias aplicadas a la Educacion perteneciente al area de
Tecnologias Educativa por el momento, consideramos pertinente para una
futura investigacion, trabajar con el total de la poblacion estudiantil de la
Facultad de Pedagogia de la regién Poza Rica-Tuxpan, lo cual significa
considerar las areas educativas que conforman el plan de estudios asi como
todas y cada una de las asignaturas del mismo; pero también involucrar las
regiones Xalapa y Veracruz donde se oferta la licenciatura en pedagogia.
Para ello, sera necesaria la revision de los 41 programas educativos de las
asignaturas las cuales se encuentran distribuidas en las 4 &areas que
conforman a esta licenciatura en cada una de las regiones antes
mencionadas y desarrollar un modelo formativo de alfabetizacién audiovisual

Esto permitira detectar las competencias de la comunicacién
audiovisual en los alumnos que cursan esta licenciatura y a su vez nos brinda
la oportunidad de fomentarlas y desarrollarlas; por otro lado, consideramos
importante la transverzalizacién no solo de las asignaturas, sino también de
cada una de las areas de conocimiento que conforman al plan de estudios
asi como de las facultades de estas tres regiones de la propia Universidad
Veracruzana.

Es pertinente mencionar que aun cuando la licenciatura en pedagogia
se oferta en estas regiones pertenecientes a la propia institucién educativa
en cuestién, no se mantiene una vinculacién que permita comparar: 1) el
desarrollo y resultado de los programas educativos de esta, 2). los objetivos y
metodologia empleada en las asignaturas que conforman el area de
conocimiento de Tecnologia Educativa, 3) el desempefio obtenido
principalmente en el area de Tecnologia Educativa de los tres campus.
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En ese sentido, compartimos la idea que plantea C. Alonso (1997)
cuando considera que “la asignatura de Tecnologia Educativa puede
encontrar su sentido en el estudio de la integracién curricular de los medios,
entendida como un «saber como» reflexionado, intimamente conectado a los
saberes del Curriculum, de la Didactica y de otros campos de estudio
préximos, como marcos conceptuales de esta materia”; hay que recordar que
esta institucién modifica su plan de estudios en el afio 2000 y es cuando
incorpora el éarea de conocimiento de Tecnologia Educativa y por
consiguiente las experiencias educativas (asignaturas) ex profeso para ésta
dentro de la que destaca Tecnologia Educativa y como ya se ha mencionado
en capitulos anteriores, esta busca su integracién con el resto de las areas

de conocimiento y con el plan de estudios.

e Empleo de diversos audiovisuales en el aula

Si bien es cierto que en esta investigacion se trabajé solo con el video
digital por todas sus posibilidades y ventajas en el campo educativo, y que
para ésta investigacion era importante aplicar y destacar como ya se ha
desarrollado a lo largo de la misma, estamos conscientes de que existen
otros medios audiovisuales que pueden ser empleados por los alumnos y
para los alumnos. En ese sentido debemos de considerar las posibilidades
que nos ofrece la misma institucién y también tener presente que el hecho de
poder acceder a diferentes medios no garantiza la calidad en los procesos de
ensefianza y aprendizaje. Conocer los recursos de que se dispone, saber
planificar el proceso y organizar el uso de los mismos, es la clave para la

formacion de los alumnos (M. Grané, 2004).
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Sin embargo, es necesario que para el buen funcionamiento y uso de
los medios audiovisuales se requiere de una alfabetizacién audiovisual, por
consiguiente pensamos que es pertinente que el resto de las experiencias
educativas sean de cualquiera de las areas de conocimiento y terminal de
esta licenciatura en pedagogia, discurran en sus programas educativos el
empleo de las herramientas audiovisuales en el aula tanto por parte del
docente como de los alumnos, en ese sentido hay que tener presente que la
tecnologia cambia constantemente y que el maestro puede dar
informaciones, pero también hay otros muchos medios para informarse que
no necesitan ningun maestro, por lo tanto se requerird una capacitacién para
el docente, ya que como lo menciona C. Alonso (1997) la juventud vive la
“cultura de la virtualidad real", su mundo de imagenes es su mundo real y el

profesorado cada vez mas se siente alienigena en el aula.

e Enfoque cualitativo

Consideramos que trabajar con el andlisis e interpretacién de los
discursos ofrecidos por la poblacién a investigar nos permitira rescatar y
comparar los elementos encontrados entre los subgrupos de investigacion,
es decir, en la actual investigacion solamente consideramos un grupo unico,
pretendemos que trabajando con los tres campus universitarios (Poza Rica,
Xalapa y Veracruz) nos permitird tener la comparacion entre estos
empleando datos reales. A diferencia de los disefios de un solo grupo, el
disefio de grupos no equivalentes puede aportar resultados validos vy fiables
a partir de la comparacion entre estos.

En este caso cabria reconsiderar el instrumento aplicado haciendo
mayor énfasis en las preguntas abiertas que este plantea asi como en las
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practicas realizadas por los estudiantes. y elaborar un instrumento de

observacioén profunda, asi como entrevistas.
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0 0 54
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AREA DE FORMACION DE ELECCION LIBRE

EXPERIENCIAS EDUCATIVAS TEORIA PRACTICA OTROS CREDITOS ANTECEDENTES
ELECCION LIBRE 0 0 28
CREDITOS MINIMOS 0 0 0 28
TOTAL DE EXPERIENCIAS EDUCATIVAS  VARIABLE AREA ACADEMICA AREA DE HUMANIDADES
TOTAL DE HORAS LABORATORD.  varaeLe
TOTAL MINIMO DE CREDITOS 381 SISTEVA ESCOLARIZADO
ANO DEL PLAN 2000
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Anexo No. 2

UNIVERSIDAD VERACRUZANA
NUEVO MODELO EDUCATIVO
PROGRAMA DE ESTUDIO

Area Académica de Humanidades

1.- Carrera: Licenciatura en Pedagogia

2.- Facultad: Pedagogia

3.- Cédigo: 4.- Nombre de la Experiencia Educativa:

Nuevas Tecnologias aplicadas a
Educacién

5.- Area curricular de la Experiencia Educativa: Innovaciones Educativas

5.1 Basica | 5.2 Iniciacion a | 5.3 Disciplinar | 5.4 Terminal 5.6 Eleccion
General la Disciplina Libre
X
6.- Area de Conocimiento o | 7.- Academia(s) a la(s) que pertenece:
Formacion: Innovaciones Educativas
Innovaciones Educativas

8.- Requisitos(s):

9.- Modalidad de la Experiencia Educativa: Curso

10.- Caracteristicas del proceso de ensefianza aprendizaje:

10.1 Individual X 10.2 Grupal: X
11.- Numero de horas de la experiencia educativa (semana/mes)
11.1 Préactica: 0 11.2 Tedrica: 4
12.- Total de créditos de la | 13.- Total de horas de la 14.- Equivalencias:
Experiencia Educativa Experiencia Educativa
6 4 hr/sem/mes
15.- Fecha de Elaboracion : 16.- Fecha de aprobacion del Programa
Agosto 2000 Noviembre 2002

17.- Nombre de los Académicos que participaron en la elaboracion y/o modificacion

del programa:
Mtra. Elba Maria Méndez Casanova Facultad. Poza Rica
Mtra. Gpe. Elvira Guerrero Rodriguez Facultad Poza Rica

Mtra. Laura Teran Delgado Facultad Xalapa
Mtro. Edgar Enrique Huesca Méndez Facultad Xalapa
Mtro. Rafael Cérdoba del Valle Facultad Veracruz
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DESCRIPCION MINIMA:

La Experiencia Educativa de Nuevas Tecnologias en Educacion pertenece al Area de
Formacioén Disciplinar del Nuevo Plan de Estudios de la Licenciatura en Pedagogia en
su modalidad de curso, con un total de 4 horas a la semana, distribuidos en 2 hrs.
teéricas y 2 hrs. practicas. Los contenidos tematicos giran en torno a la
conceptualizacion de la tecnologia educativa, educaciéon y conocimiento virtual, nuevas
tecnologias, comunicacion y educacion.

JUSTIFICACION:

Nuevas Tecnologias en Educacion pretende proporcionar al educando las
herramientas necesarias para el disefio de propuestas educativas encaminadas a
fortalecer el proceso de ensefianza — aprendizaje, con la utilizacion de los medios
tecnol6gicos convencionales y de punta en los diversos niveles educativos, contando
con el apoyo de modelos pedagégicos educacionales, materiales y recursos
didacticos.

OBJETIVOS GENERALES

A. Analizar las caracteristicas de las nuevas tecnologias y sus posibilidades de
uso con un enfoque pedagogico-comunicacional en el ambito educativo.

B. Examinar a partir de los debates metodolégicos y de aplicacion, los modelos y
propuestas de intervencidon educativa, asi como sus tendencias y prospectivas
en el ambito de las nuevas tecnologias.

C. Incentivar la promocion de propuestas educativas encaminadas a fortalecer el
proceso ensefianza-aprendizaje con el apoyo de medios tecnologicos
convencionales y de punta, en los diversos niveles educativos.

o

Desarrollar en los participantes actitudes y valores favorables a las nuevas
tecnologias en educacion, tales como: respeto, tolerancia, apertura al didlogo,
escuchar con atencion, responsabilidad entre otros.

ARTICULACION CON EJES:

Eje Tedrico:
e Objetivo “A” Analizar las caracteristicas de las nuevas tecnologias con enfoque
pedagoégico-comunicacional.
e Objetivo “B” Examinar los debates metodologicos y de aplicacion.

Eje Heuristico:
e Objetivo “C” Incentivar la promocion de propuestas educativas.

Eje Axiologico:
e Objetivo “D” Desarrollar en los participantes actitudes y valores favorables.
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CONTENIDOS:

El estudiante tendra la responsabilidad de consultar y leer la

bibliografia, materiales impresos en espafiol y algunos en inglés, consultar

direcciones de organismos educativos en internet, sugeridos para apoyar los

contenidos del programa con el propésito de contribuir activamente en su

propia formacién y hacer productivas las sesiones de manera interactuante

con el docente y sus comparieros.

El acceso a internet y el uso de correo electrébnico promovera el

alcance de los objetivos de la experiencia educativa a fin de incrementar su

aprendizaje en la tematica y enriquecer su formacion.

PRIMERA UNIDAD

TECNOLOGIA Y MODELOS EDUCATIVOS: COMUNICACION EN EL AULA

OBJETIVOS
El alumno
analizara los
diversos modelos
de tecnologia
educativa para
llegar a una
contextualizacion e
incorporarlos a su
formacion
pedagégica.

|
1.1

1.2

1.3

1.3.1
1.3.2

1.4

CONTENIDOS
Concepcién
contextualizada
de tecnologia
educativa.
Ensefianza y
nuevas
tecnologias.
Modelos de
aplicaciéon de la
tecnologia
educativa.
Modelos lineales
en educacion.
Modelos
interactivos en
educacion y
comunicacion
Planteamientos
metodoldgicos de
la tecnologia
educativa.

HABILIDADES  ACTITUDES |

Analizarlos
conocimientos
teodricos
aplicables a la
educacion.

Comparar los
modelos de
tecnologia
educativa
coincidentes
con la
educacion.

Incorporar el
lenguaje de la
tecnologia
educativa en la
formacién del
pedagogo.

Confianza

Disposicion al
dialogo

Puntualidad
Cumplimiento
Tolerancia
Participacion

Congruencia
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ESTRATEGIA METODOLOGICA 1° Unidad
El docente fungira como coordinador o guia y proporcionara introduccién a la
tematica. Los estudiantes realizaran lecturas analiticas sobre los contenidos de la
unidad, llevaran a efecto investigaciones de manera individual, socializando al interior
de los equipos la informacion obtenida y participando en diversas dindmicas acordes a
la tematica estudiada.
Entrega de fichas comentario y ensayo.

SEGUNDA UNIDAD

TECNOLOGIA Y EDUCACION

OBJETIVOS CONTENIDOS HABILIDADES ~ ACTITUDES |
El alumno 2.1 De las tecnologias | Establecer Puntualidad
establecera tradicionales a la comparaciones entre
diferencias entre tecnologia digital la tecnologia Cumplimiento

diversos
contenidos de
tecnologia
educativa con el
propdsito de
sefialar las
caracteristicas
correspondientes

2.2 Caracteristicas de
las nuevas
tecnologias

2.3 Centros de auto
acceso.

2.4 Educacion a
distancia:

e Correo
electrénico
e Chat
e Caracteristica
s y elementos.
2.5 Universidad virtual

tradicional y digital.

Diferencias las
caracteristicas de las
nuevas tecnologias.

Analizar los elementos
de la educacion a
distancias, asi como
de la universidad
virtual.

Establecera los vicios
y virtudes de la
educacion a distancia
y de la universidad
virtual.

Tolerancia
Participacion
Congruencia
Apertura
Cooperacién

Innovacion

ESTRATEGIA METODOLOGICA 2° Unidad

El docente fungira como coordinador o guia y proporcionara introduccién a la
tematica, asesoria a los equipos para la exposicion de los temas investigados.

Los estudiantes realizaran lecturas analiticas sobre los contenidos de la unidad,
llevaran a efecto investigaciones de manera individual, socializando al interior de los
equipos la informacién obtenida y participando en diversas dinamicas acordes a la
tematica estudiada.

Entrega de fichas comentario y ensayo Consulta de direccione electronicas en internet
para actividades tutoriales.
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TERCERA UNIDAD

NUEVAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION, COMUNICACION Y

EDUCACION
OBJETIVOS @ CONTENIDOS HABILIDADES ACTITUDES
El alumno con | 1.1 Tecnologias de | Establecera las Puntualidad
base a |las informacion. diferencias de cada una
investigaciones | 1.1.1  Video de las nuevas Cumplimiento
previas ubicara interactivo | tecnologias de
las diversas | 1.1.2 Video texto | informacion revisadas Tolerancia
aplicaciones de | 1.1.3  Teletexto en la unidad.
las nuevas | 1.1.4 Videoconfe Participacion
tecnologias en rencia Analizara la utilidad y
el campo | 1.2 Informatica y aplicabilidad de la Congruencia
educativo. educacion tecnologia de la
1.3 Aplicaciones informacion. Apertura
educativas.
Establecera la relaciéon Cooperacién
de la informética y la
educacion. Innovacion
Analizara las
aplicaciones educativas
de la tecnologia.

ESTRATEGIA METODOLOGICA 3° Unidad

El docente solicitara a los alumnos lecturas previas de tipo analitico con relacién a
las tematicas sefaladas.

Los estudiantes organizados en equipo, resaltaran las ideas principales de las
lecturas realizadas, presentadas en diversos materiales didacticos para socializarlos
en el grupo; realizaran por equipo una propuesta de las nuevas tecnologias
aplicadas a la educacion.

Entrega de fichas comentario y ensayo.
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SISTEMA DE EVALUACION

TECNICAS CRITERIO PORCENTAJE
Participacion Individual Aportaciones al tema analizado,
comentarios durante el
desarrollo de la sesion, atiente y 10%
propositiva.
Participacion en equipo e Puntualidad
e Domino del tema
e Utilizacién de apoyo 20%
didactico.
e Integracion de equipo.
Reportes individuales de e Puntualidad
lecturas: fichas de e Contenido
comentario e Redaccién 20%
e Presentacion
e Originalidad.
Propuesta de un e Guiodn
programa de radio o TV e Planeacién
en el cual se incluya la e Disefio 50%
especificacion del guion e Producto
correspondiente
Total 100%

RECURSOS EDUCATIVOS:

Material bibliografico
Pintarrén

Proyector

Acetatos

Television

Videos

Cassettes
Grabadora

BIBLIOGRAFIA DE APOYO:

Aparici, Roberto. (1986). La educaciéon para los medios de comunicacion.
México: UPN

Bernard, J Poole. (1999). Tecnologia educativa. Espafa: Ed. Mc. Graw Hill.
Charles, Mercedes & Orozco, Guillermo. (1990). Educacion para la
recepcion: Hacia una lectura critica de los medios. México: Ed. Trillas

Crovi, Delia. (1995). ;Comunicacion o tecnologia educativa? Apuntes para
una diferenciacién. En Tecnologia Educativa. México: Ed. COSNET

ILCE. (Instituto Latinoamericano de la Comunicacién Educativa).
Comunicacién y procesos educativos. En Tecnologia y comunicacion
Educativa, Num. 17, Marzo 1991. México

Laiva, David. (1991). Tecnologia educativa en el contexto de las
necesidades educativas de la regién. En Tecnologia y comunicacion
educativas, num. 17. México: ILCE

Murria-Lasso, Marco A. (1989). Influencia de las computadoras y la
electrénica en la educacion- En: Contacto, Volumen 4, nimero 41, México.
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Anexo No. 3

Modelo Formativo de Alfabetizacion Audiovisual

UNIVERSIDAD VERACRUZANA
NUEVO MODELO EDUCATIVO
PROGRAMA DE ESTUDIO

Direccion del Area Académica: HUMANIDADES

1.- Carrera: Licenciatura en Pedagogia

2.- Facultad: Pedagogia

3.- Codigo: 4.- Nombre de la Experiencia Educativa:
Nuevas Tecnologias Aplicadas a |la
Educacién

5.- Area curricular de la Experiencia Educativa: Innovaciones Educativas

5.1 Basica | 5.2 Iniciacién a | 5.3 Disciplinar | 5.4 Terminal | 5.6 Eleccién
General la Disciplina Libre
X
6.- Area de Conocimiento o | 7.- Academia(s) a la(s) que pertenece:
Formacioén: Innovaciones Educativas
Innovaciones Educativas

8.- Requisitos(s):

9.- Modalidad de la Experiencia Educativa: Curso-Taller

10.- Caracteristicas del proceso de ensefianza aprendizaje:

10.1  Individual X 10.2 Grupal: X
11.- Numero de horas de la experiencia educativa (semana/mes)
11.1 Préactica: 2 11.2 Tedrica: 2
12.- Total de créditos de la | 13.- Total de horas de la 14.- Equivalencias:
Experiencia Educativa Experiencia Educativa
6 4 hr/sem/mes
15.- Fecha de Elaboracion : 16.- Fecha de Modificaciéon del Programa
Agosto 2000 Agosto 2009

17.- Nombre de los Académicos que participaron en la elaboracién y/o modificacion
del programa:

Mtra. Elba Maria Méndez Casanova Facultad. Poza Rica
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Descripciéon Minima:

Nuevas Tecnologias Aplicadas a la Educacion es una experiencia educativa que
forma parte del Area de Nuevas Tecnologias del Plan de Estudios de la Licenciatura
en Pedagogia (2000) y se transverzaliza con otras experiencias tanto del area
basica, iniciacién y formacion disciplinar de éste. Esta experiencia educativa, en su
modalidad de curso-taller tiene una duracion de 4 horas cuyos contenidos tematicos
abordan los elementos basicos de Comunicacién y Educacién, asi como también
considera diversos temas relacionados con la alfabetizacién audiovisual, tecnologias
digitales, video digital y educacion.

Justificacion:

La implantacién en la sociedad de las denominadas "nuevas tecnologias" de la
comunicacion e informacion, esta produciendo cambios insospechados respecto a
los originados en su momento por otras tecnologias; Sin lugar a dudas, estas
denominadas nuevas tecnologias (NT) crean nuevos entornos, tanto humanos como
artificiales, de comunicacién no conocidos hasta la actualidad, y establecen nuevas
formas de interaccion de los usuarios con las maquinas donde uno y otra
desempefian roles diferentes. La importancia de esta experiencia educativa radica en
los contenidos tematicos que propician al estudiante las competencias necesarias
que les permiten enfrentar con éxito los retos que ofrece la educaciéon en la
actualidad.

Objetivos Generales:

1. Lograr la alfabetizacion audiovisual en el educando con la ayuda de la
tecnologia educativa.

2. Analizar las caracteristicas de las nuevas tecnologias y sus posibilidades de
uso con un enfoque pedagogico-comunicacional en el ambito educativo.

3. Incentivar la promocién de propuestas educativas encaminadas a fortalecer
el proceso ensefianza-aprendizaje con el apoyo de medios tecnoldgicos en
los diversos niveles educativos.
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| Unidad:

Nuevas perspectivas sobre el aprendizaje en la ensehanza.

Objetivo: El alumno analizara los diversos modelos de tecnologia educativa para
llegar a una contextualizacién e incorporarlos a su formaciéon pedagogica

Desarrollo tematico:

1.1 Definiciones y |12 Dimensiones | 1.3 La educacion para
conceptos pedagogicas del uso de los medios como
tecnologias de la alfabetizacion
1.1.1 Tecnologia comunicacién e audiovisual.
1.1.2 Educacion informacioén en la
1.1.3 Comunicacion ensefianza. 1.3.1 Alfabetizacion
1.1.4 Tecnologia audiovisual y ensefianza.
Educativa 1.2.1 Caracteristicas y 1.3.2 La comunicaciéon
1.1.5 Relacidén entre: elementos de las TIC. audiovisual en el entorno
Tecno|ogia_educaci()n_ 1.2.2 Utilidad de las TIC dlglta|
comunicacion en la ensefanza. 1.3.3 Qué entendemos por
1.2.3 Modelos de alfabetizacién multimedia.
ensefianza en 1.3.4 Un nuevo lenguaje
combinacién con la para una comunicacion
tecnologia. global.
v' Entrega y revision del programa v Participacion individual
(profesor.-alumno)
v Evaluacion diagnéstica a partir v Tareas (investigaciéon de temas)
de preguntas abiertas. (profesor)
v’ Explicar al  alumno la v Actividades en equipo
metodologia de trabajo durante
el semestre (profesor) v Actividades acumulativas
v" Indicarle las tematicas a
desarrollar  tanto de manera v Practica
individual como en equipo
(profesor)
v' Explicaciéon detallada de
busqueda de la informaciéon en
internet (profesor)
v' Socializacion de la informacion
con apoyo de audiovisuales.
(alumno - profesor)
v Proyeccion y analisis de
imagenes.(profesor)
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v' Busqueda de imagenes y
descripcién de las mismas de Total 100%
acuerdo al contenido (alumno)

v' Préactica en el laboratorio de
informatica (alumno)

NOTA: Los comentarios de los articulos investigados por el alumno asi como

las actividades seran enviado a la direccidén de correo electrénico proporcionada.
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Il Unidad:

El uso y consumo de las imagenes visuales en la escuela

Objetivo: Con base a los temas analizados, el alumno ubicara las diversas
aplicaciones de las imagenes visuales en el area educativa

Desarrollo tematico:

2.1 La revolucion del audiovisual 2.2 Una tecnologia al alcance de
todos

2.1.1 El nuevo y enviejo audiovisual.
221 Qué es el video digital
21.2 Nuevas tecnologias de Ila
comunicacién y su aplicacion en el aula. | 2.2.2 Ensefar y aprender con el video

digital

2.1.3 Las posibilidades del video digital

para la formacion. 2.2.3 Produccion 'y alcance del
audiovisual

2.2.4 Programas y herramientas para la
creacién de audiovisuales

Metodologia Il Unidad: Evaluacion:

v' Busqueda de informacion de los v' Participacion individual.
temas y articulos propuestos
para la unidad. (alumno)

v' Andlisis y socializacion de la v' Tareas (investigacion de temas).
informacion con apoyo de
audiovisuales  (video digital)
(profesor — alumno).

v" Actividades en equipo.

v' Desarrollo del curso en linea del
proyecto Xeno-Clipse (alumno).

v’ Descarga de videos digitales v Actividades acumulativas.
educativos  (proporcionar la
pagina en internet) (alumno).

v ldentificacion de los elementos v Practica
analizados a partir de los
contenidos tematicos, en los
videos  digitales  educativos
descargados de internet
(alumno).
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v" Envio de ficha de “Analisis de
Video” a cada uno de los
alumnos (profesor).

v' Seleccion, analisis y registro de
los videos digitales descargados.
(alumno).

v' Socializacion de la informacion
(alumno- profesor).

v Practica en el laboratorio de
informatica (alumno).

Nota: Las fichas de “analisis de video” seran enviadas a la cuenta de
correo electréonico proporcionada. Esta actividad es considerada como

actividad acumulativa.
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lll Unidad:

Aprender y ensefar en entornos Vvirtuales: actividad conjunta, ayuda

pedagodgica y construccion del conocimiento.

Objetivo: Con base en las investigaciones previas, los alumnos ubicaran las diversas
aplicaciones de las nuevas tecnologias en el campo educativo.

Desarrollo Tematico

3.1 Y la tecnologia | 3.2Escenariosdidacticos: 3.3Producto final:
cambioé los Los medios y las nuevas | Elaboracion de video
escenarios tecnologias en los | digital

procesos de ensehanza —
3.1.1La educacion aprendizaje. 3.3.1 Planeacién
digital, una nueva era
del conocimiento. 3.2.1Propuestas para un uso | 3.3.2  Disefio
didactico del video.
3.1.2 Hacia un modelo 3.3.3 Ediciéon
educativo basado en 3.2.2Proyecto Xeno-Clips.
nuevos entornos y 3.3.4 Presentacion
ambientes de 3.2.3Analisis de mensajes en
aprendizaje los audiovisuales.

Metodologia Ill Unidad: Evaluacion:

v' Comentarios de los temas sugeridos v' Andlisis de Video Digital.
para la unidad (profesor — alumno)

v" Vinculacion del curso en linea Xeno v Fases y etapas de |la
—Clipse con el proyecto educativo. elaboracion del video.
(profesor — alumno)

v Registro del proyecto educativo: v' Elaboracion proyecto
Integrantes de equipo, tematica. educativo (video digital).
(alumno)

v' Elaboracién del proyecto final:
Elaboracion del guién
Seleccion de locaciones
Grabacion

Edicion

Presentacion.

296



BIBLIOGRAFIA

Bartolomé, A. (2003). Video Digital. [Versién electrénica]. Comunicar. Revista
Cientifica Iberoamericana de Comunicacion y Educacion No. 21, 39-47.

Bartolomé, Antonio. (2008). Qué es el video digital. En Bartolomé, P. (Ed.),
Video digital y educacion. (pp. 33-46) Madrid: Sintesis Educacion.

Cabero, Almenara J. (1989). Tecnologia educativa: utilizacion didéactica del
video. Barcelona: PPU.

Cabero Almenara, J. (2002). Propuesta para la utilizacion del video en los
centros. [Version electronical De
http://tecnologiaedu.us.es/revistaslibros/Ballesta.html

Cebrian Herreros, M. (1987). El video educativo, En Sociedad Espafiola de
Pedagogia. Il Congreso de Tecnologia Educativa. . Madrid: Sociedad
Espafiola de Pedagogia, (pp.53-74)

Cebrian Herreros, M. (2000). Dimension audiovisual del idioma [Version
electrénica)] Revista Latina de Comunicacion Social Ao 3°, 26, 23-37

De Pablos & Cabero, J. (1990). El video en el aula. El video como mediador
del aprendizaje. En Cabero Almenara, J. (Ed.). Propuestas para la utilizaciéon
del video en los centros. De http://tecnologiaedu.us.es/nweb/htm/pdf/119.pdf

Ferrés, Prats J. (1988). Cémo integrar el video en la escuela. Barcelona,
CEAC.

Ferrés, Prats J. (2002). Propuestas para un uso didactico del video [Versidon
electrénical, Junta De Extremadura Consejeria de Educacion, Ciencia y
Tecnologia Direccion General de Ordenacion, Renovacion y Centros.
http://www.edu.juntaex.es/dgcyee/recdidac/Textos/NuevasTecno

Gutiérrez, Espada L. (1997). Historia de los medios audiovisuales. Madrid:
Ediciones Piramide.

Puyal, Alfonso. (2006). Teoria de la comunicacién audiovisual. Madrid:
Fragua.

Rodriguez Angel. (1998). La dimension sonora del lenguaje audiovisual.
Barcelona: Editorial Paidos.

Salinas, J. (1992). Disefio, produccion y evaluacién de videos didacticos.
Palma de Mallorca: Universidad de las Islas Baleares

297



Anexo No. 4

Ficha de Analisis de Video Digital

Titulo del Video

Fecha de realizacion

Duracion

Aspectos técnicos

Fuente

Fecha de Observacion:

Estructura Audiovisual

lluminacion: Imagen:
Punto
Luz Natural -
Linea
Luz Artificial Plano
Planos: Color
Central Textura
Detalle (P.P.P) Trama
. Sonido:
Primer Plano (P.P
: _ (P.P) Ruido
Plano Medio (P.M) Voces
Americano 6 % Musica
Localizacion: Narrativa
Interior Tioo de GuId
o de on
Exterior .Ip - -
Literario
Ambos —
Técnico
Fondo de la localizacion:
Estructurado

Neutro

Elementos de Interferencia

Encuadre:

Angulo alto

Angulo bajo

Central

Derecha

Izquierda

Nombre del alumno

Semi estructurado

Mensaje (género)

Informativo

Ficcion

Publicidad

Texto

Rotulado

Locutado
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Anexo No. 5

El presente instrumento ha sido creado con la finalidad de captar la opinién de la
poblacion universitaria sobre algunos aspectos de la comunicacién audiovisual. Su
opiniébn es andénima y muy importante para esta investigacion, rogamos sea
sincero.

Instrucciones: Coloca una “X” en cada casillero segun la opcion que elijas.

1. Sexo

0 Hombre O Mujer

2. Semestre que cursa

00 Segundo O Cuarto O Sexto O Octavo

3. Grado de formacion recibida en Comunicacion Audiovisual

[ Bastante [ Mucha
O Alguna: _ :
i Asignaturas Asignaturas del
[ Ninguna Conferencias, Optativas en area terminal de
talleres.... diversas Nuevas
facultades Tecnologias

4. Asignaturas del Area de Nuevas Tecnologias que cursa o que esta
cursando.

Comunicacién y Educacion

Nuevas Tecnologias

Disefio y produccién de Guiones Educativos

Comunicacion Audiovisual

Disefio Instruccional

Informatica Aplicada a la Educacion

Software Educativo
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¢ Realiza o ha realizado alguna actividad relacionada con la comunicacion

audiovisual?

O Si

O No

Edad

anos

Imagine que es parte de un jurado el cual tiene que decidir el mejor

anuncio desde el punto de vista artistico:

a. Después de observar el anuncio de los dos finalistas, indique por cual

votaria.

O Puertas

0 Lampara

b. Indique el mayor nimero de razones para justificar su voto
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c. Describa en qué consiste el anuncio

d. Describa qué le sugiere el anuncio.

8. En cuanto a la influencia del producto:

a. ¢Este anuncio podria influirle llevandole a comprar el producto, si
pudiera comprario?

\ Si ] Tal vez ] Creo que no
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b. ¢Puede influir en otras personas?

| Si | No

c. Si la respuesta anterior respondio si, ¢por qué les influye? (puede
marcar mas de una opcién)

Por los argumentos

Por las emociones

No sé

9. En general, cuando un anuncio influye solo por las emociones, ;Cdmo
influye?

No se

Porque
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10. Coloque una “X” en el recuadro correspondiente a la fotografia que
mejor se adecua al titulo siguiente:

a. ESTA TRISTE, SERENA Y PENSATIVA

b. ¢Por qué ha elegido esta imagen?
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11. Elabore, con 6 de las imagenes que siguen, una historia coherente y
visualmente bien contada. Ha de partir de la imagen numero 1 y ha de
afiadir 5 imagenes mas. Indique en los recuadros del final de la pagina
los numeros de las imagenes que ha escogido.
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12. Marca con una o dos “X” , segun el caso, si cada una de las afirmaciones
siguientes es valida para la television publica, privada o ambas:

PUBLICAS PRIVADAS

Deben cumplir una funcién de servicio publico

La financiacion proviene de la publicidad

Los directivos estan nombrados por los politicos

La financiacion proviene del presupuesto publico

13. Observe con atencidn estas dos imagenes:

Imagen 1 Imagen 2

a. ¢Considera que se puede obtener la imagen No. 2 aplicando un
tipo de tratamiento sobre la imagen No. 1?

| Si \ No |

b. Si la respuesta a la pregunta anterior es afirmativa ¢qué tipo de
procedimiento piensa que se ha empleado para obtener ese
efecto
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14. Relacione los conceptos de la columna de la izquierda, colocando en la
de la derecha el nUmero del concepto al que corresponde cada definicion.
Tenga en cuenta que quedara algun concepto sin definir.

Objetivo 1 Dispositivo electronico utilizado para
almacenar los datos procedentes de
camaras digitales, agendas

Memoria digital | 2 electronicas, computadoras
portatiles, reproductores de musica,

YouTube 3 videoconsolas u otros dispositivos

electrénicos

DVD 4 Mensaje de teléfono celular

Lente o conjunto de lentes que

SMS S permiten ver las imagenes en la
medida y en las caracteristicas que
iPOD 6 se quiera

Sitio web que permite a los usuarios

REC 7 subir, ver y compartir videos

Reproductor de musica i/o imagenes

digital con disco duro o memoria
creado por Apple Computer

Sistema integrado de datos de audio
y de video digitales considerado la
segunda generacion de los sistemas
de discos compactos.
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15.

En la columna de la izquierda hay nombres de profesiones vinculadas a
la comunicacién audiovisual, con un nimero correspondiente; relacione
con las tareas que corresponden de la columna de la derecha colocando
el nimero que considere pertinente. Tenga en cuenta que quedara
alguna profesién sin definicion.

Es el encargado de grabar las escenas

Realizador 1 durante la produccion.

Es el ayudante del productor en todas

Camara 2 las labores antes a la emision del
programa.
Productor | 3 Monta las imagenes para que tengan

sentido completo.

Editor 4 Prepara todas las etapas para llevar a

cabo el programa de principio a fin.

Atrezzista | 5 Selecciona las imagenes de entre las

diversas obtenidas por camaras

Guionista 6 situadas en diferentes lugares

Sefiala cual es la camara a la que

Regidor 7 debe mirar el presentador.

Maquilla y peina al personal que saldra

en pantalla.

Prepara y dirige a los actores antes de

cada escena.

Escribe con detalle el contenido de un
documento audiovisual para su

realizacion

Distribuye los objetos en el decorado

de una produccién audiovisual
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

Indique si esta o no de acuerdo con las siguientes afirmaciones:

Cuando las noticias van acompafadas de imagenes no hay tanto riesgo
de ser manipulado porque gracias a las imagenes puede ver la realidad.

O De acuerdo O En desacuerdo O No sé

Para estar bien informado basta seguir los informativos de televisién, con
tal de que sea todos los dias.

O De acuerdo O En desacuerdo O No sé

Los acontecimientos mas importantes del dia casi siempre suceden
delante de una camara de television

O De acuerdo O En desacuerdo O No sé

Internet tiene la ventaja de que ofrece mas informaciones que la
televisién y con mayor rapidez

O De acuerdo O En desacuerdo O No sé

Un mensaje me puede influir sin que yo me dé cuenta

O De acuerdo O En desacuerdo O No sé

La televisiéon privada (por cable) aporta un pluralismo y una objetividad
que nunca podra dar una television publica

O De acuerdo O En desacuerdo O No sé
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22.

23.

24.

25.

26.

Desde un ordenador conectado a Internet se puede llamar a un teléfono
fijo.

O De acuerdo O En desacuerdo O No sé

Si hago un producto audiovisual y lo quiero colgar en Internet puedo
utilizar imagenes y musicas de otros si no obtengo un beneficio
econdmico.

O De acuerdo O En desacuerdo O No sé

Si compro un producto porque me ha convencido el argumento de un
anuncio, me estoy moviendo por emociones.

O De acuerdo O En desacuerdo O No sé

El criterio principal que utilizan los programadores de television para
mantener en antena un programa es su calidad.

O De acuerdo O En desacuerdo [0 No sé

Hay instituciones a las que me puedo quejar si me parece que un
programa de television es inconveniente.

O De acuerdo O En desacuerdo O No sé

A. Sila respuesta ha sido de acuerdo, indique cual o cuales
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B. ¢Me he dirigido alguna vez a ellas para quejarme?

O Si O Todavia no

Elija en cada caso una de las opciones, colocando dentro de la

casilla una “X”

27 ¢Qué es una licencia de libre distribucion o software libre?

Un grupo de comunicaciéon de un pais de régimen
comunista

Un programa de aplicacién gratuito

Un programa de entretenimiento que permite jugar en red
y descargar libremente musica, cine y video

Un programa que permite publicar y descargar
gratuitamente programas y contenidos, respetando la
autoria

No sé

28. ¢ Qué tipo de aparato es un audimetro?

El que mide la calidad del audio

El que decodifica los canales de TDT

El que mide las audiencias televisivas

El que mide los metros de la onda portadora de radio
No sé
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29. Imagine que le han pedido que cuente una historia que se haya
inventado usted a través de una camara de video. Indique los
diferentes pasos que debera seguir para la elaboracion del producto

311



Anexo No. 6 A

TITULO: La pobreza un cbstaculo para la educacion

CREADORES:

= FECHA ELABORACION:
Universidad Veracruzana

Facultad de Pedagogia Poza Rica Ver. Mayo 2009
Grupo: 2G

Jonathan |. Parada Gonzalez -
Adriana P. Rodriguez Acosta DURACION:

Patricia Morales Herndndez

http://www.youtube.com/watch?v=nP_c7Sy5xa0 |
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IDEA:

La pobreza es un obstaculo dentro del ambito de educativo. Muchos adolescentes
abandonan sus estudios por la baja economia en la que viven, del mismo modo
esto se refleja en las grandes problematicas en las que se encuentra el pais
(politica, sociedad, economia).

En el presente video se daran a conocer algunas de las causas por las cuales los
adolescentes y nifios abandonan sus estudios con el fin de trabajar para poder
llevarse un pan a la boca. Se realizaran una serie de entrevistas con el fin de
identificar los principales factores que los llevan a tomar esta decisiéon, asi como
también identificar cual es su estado econémico actual.

SINOPSIS

El joven Jonathan Ivan Parada Gonzalez. de 19 afos que estudia el segundo
semestre de la facultad de pedagogia de la Universidad Veracruzana se adentrara a
las diversas situaciones y acciones que provoca la pobreza en la ciudad de Poza
Rica. Junto a sus compafieras Patricia Morales y Adriana P. Rodriguez estudiantes
de la misma facultad analizaran la situacion y buscaran que la sociedad sea
consciente del gran problema en el que nos encontramos.

Este video tiene como finalidad que los jovenes sean conscientes de como el factor
econdmico, politico y social repercute en la educacion

La solucion para este gran problema social incide en la gente para que desarrolle
conciencia sobre el asunto y esté dispuesta a abrir los ojos y ver el mal tipo de
sistema de gobierno que tenemos, en el que la economia y la educaciéon del pais
depende de las decisiones de los que se encuentran arriba de nosotros (senadores,
diputados, gobernadores, presidentes y demas gente involucrada), esa gente que
lleva por delante el egoismo y solo sobrelleva el pais para simular una realidad que
no es. Otra solucion seria apoyar en programas de servicio social a la comunidad
para gente de escasos recursos que por lo regular son compuestas por gente
altruista con los ingresos suficientes.
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GUION

Adriana
Voz en off

Voz grave,
expresiva

-Imagenes
fijas
(fotomontaje)

-Nifios pobres
- Escuelas

Escena 1: se pasaran las
imagenes en movimiento, junto
con el tema central seguido de
una imagen con mensaje.

Voz en off: Para adentrarnos a
esta polémica es necesario hacer
énfasis de lo que es educacion y
pobreza.

Segun las afirmaciones de
Pestalozzi y Juan bautista de la
Salle, podemos decir que Ila
educacion es el desarrollo
sistematico de hechos, ideas,
habilidades y técnicas que
desenvuelve todo ser humano
para obtener un conocimiento, asi
como crear una personalidad y
poder desarrollarse dentro de una
sociedad.

Por otro lado la pobreza es una
situacion econémica en la cual
parte de la sociedad sufre de
ingresos para satisfacer sus
necesidades basicas como
atencion medica, alimentacion,
vivienda, vestimenta y sobre todo
educacion.

Jonathan
Conductor
a cuadro

Voz con tono,
expresividad y
grave

-Dentro de las
instalaciones
de la escuela
Benito Juarez
Garcia”

-Tomas en
exterior

Escena 2: Toma de Plano medio
donde el conductor a cuadro
estara caminando por la calle
frente a esta escuela.

Conductor a cuadro: La pobreza
exige el analisis previo de la
situacién socioeconémica de cada
area o regioén, al igual de sus
elementos culturales y su estilo de
vida. Se podria decir que en un
pais desarrollado ser pobre
significa no tener carro o una casa
de verano pero por otra parte en
un pais no desarrollado o
subdesarrollado ser pobre
significa falta de alimentacion,
vestimenta o atencién medica. En
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sus dos respectivas sociedades
ellos dos son pobres.

Se mencionan dos tipos de
pobreza segun el banco mundial y
el fondo monetario nacional.

Escena 3: Una imagen fija con los
tipos de pobreza, toma en plano
medio donde el conductor a

Voz con tono, | -Casas cuadro se encontrara sentado
expresividad y | marginadas hablando sobre la problematica.
grave :é;?f)elzssin C_)onductor a cuadro: existen dos
pavimentar tlpos_ de pobreza la abgqluta y la
Cexterior relativa y esta se subdivida en la
Jonathan pobr'eza educativa, esta e§_la que
Conductor nos interesa, esta se.r’nanlflesta
d en la falta de educacion tanto
a cuadro laboral como pedagégica y se
empieza a los 15 afos para arriba
esta se subdivide en dos los
pobres extremos educativos y los
pobres moderados educativos y
se podrian decir que los primeros,
los extremos , aquellos jovenes ya
adultos que no acabaron la
primaria y los moderados son
aquellos que concluyeron la
primaria y no terminaron la
secundaria
Escena 4: Entra con una imagen
Hiperactiva Interior de dia | fija sefalando las entrevistas.
Sr. Leonor | Reflexiva Casade la Toma de Plano central, entrevista
Morales | Voz grave sefiora a a la sefiora  Leonor Morales
Hernandez | Actitud positiva | entrevistar Hernandez sobre los pobres
Calle Panama | extremos educativos (texto
#4009 col. 27 rotulado donde se presenta el
de septiembre | nombre de la persona
entrevistada)
Exterior:
corredorde su | Pregunta: 1 ;me podria decir

casa, plantas,
arboles y
muebles

usted a los cuantos afios dejo de
estudiar?
R=
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Pregunta: 2 ;y cuales fueron los
motivos por los cuales dejo el
estudio?

R=

Escena 5: Plano central entrevista

Responsable Exterior de a la seforita Martha Antonio Pérez
Creativa dia enlas sobre los pobres moderados
Srita. Honesta calles de la educativos.(texto rotulado con el
Martha Simpatica colonia 27 de nombre de la persona
Antonio | Voz aguda setiembre entrevistada)
Pérez
Pregunta 1: ;Hasta que nivel de
estudios tienes?
R=
Pregunta 2: ;y cual fue el motivo
por el cual no continuaste tus
estudios?
R=
Escena 6: toma en plano central
donde el conductor a cuadro habla
sobre la problematica, se hara un
paneo hacia los nifos que estan
Frente a un trabajando en los semaforos
Jonathan semaforo
Voz en off Voz con tono, | donde hay Voz en off: De acuerdo a las
expresividad nifos respuestas obtenidas podemos
y grave. trabajando. darnos cuenta que la gente y por
Carros lo tanto no cuenta con suficientes
Gente recursos econoémicos debe dejar
pasando los estudios.
La pobreza no solo afecta a unas
cuantas personas si no al
contrario afecta a muchas
personas y esto hace que el pais
no progrese
Escena 7: entra con una imagen
Intelectual fija con texto rotulado indicando a
Responsable, Escuela la persona que se entrevistara,
Lic. Liz Reflexivo, secundaria toma en plano central re realizara
Araceli Comprensivo, “Benito Juarez | una entrevista a la licenciada Liz
Barragan | Amplia Cultura, | Garcia” Araceli Barragan sobre las

Voz aguda

interior
-pintaron
-escritorio
-silla

circunstancias que provocan que
un adolescentes tenga bajo
rendimiento escolar a causa de la
pobreza.

Pregunta: De acuerdo a su
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experiencia laboral,
considera que la pobreza

¢,Como
influye

en la  educacion de los
adolescentes?
R:

Voz con tono,

-Pasillos de la

Escena 8: imagen fija con texto
rotulado donde indica que
llegamos a una conclusién, toma
en plano medio donde el

Jonathan expresividad facultad de conductor a cuadro medio dara a
Conduct grave. Pedagogia de | conocer los resultados de las
ora la Universidad | entrevistas.
cuadro Veracruzana.
-Arboles Hemos hablado de lo que es
-Jardin pobreza y cémo influye en la
educacion, al igual tomamos
experiencias de personas que se
ven afectadas por ello y ahora
tenemos esta conclusion.
Escena 9: Se pasaran imagenes
en movimiento sobre nifios
Patricia Voz con tono, -imagenes pobreza en donde se dara la
Voz en off expresividad, fijas solucion de la problematica.
volumen y (fotomontaje)
grave. -niflos pobres | Voz en Off: La solucion de este
- escuelas problema social incide en que la
-casas gente haga conciencia sobre el
marginadas asunto y sea capaz de ver el mal

desempefio del sistema educativo
impuesto por el gobierno en
donde el rumbo de la educacion
dependen de las decisiones
egoistas de los que se encuentran
arriba de nosotros y solo
sobrelleva al pais para simular
una realidad que no es. Pero sin
duda alguna la solucién principal
es que la gente de escasos
recursos cree conciencia y que
dejen de esperar que algun dia los
apoyen si no que se esfuercen
para salir adelante y continuar con
su educacion.
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Anexo 6 B

TITULO: Modalidades de Titulacion de la Universidad Veracruzana

CREADORES:

FECHA ELABORACION:

Universidad Veracruzana

Facultad de Pedagogfa Poza Rica, Ver. Junio 2009
Grupo: 2G

Adriana E. Salinas Gonzélez DURACION:

Clara Luz Santes Castillo

http://www.youtube.com/watch?v=rM2xHDOr3M4
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IDEA:

Este es un trabajo realizado por 3 estudiantes de la Facultad de Pedagogia Regién
Poza Rica-Tuxpan, con la supervision de la Maestra Elba Maria Méndez Casanova
del Aula 2G; con la finalidad de exponer el tipo de modalidades que existen en la
Universidad Veracruzana y especificamente cuales son las que imperan en nuestra
facultad. Esta dirigido para los alumnos de la Universidad Veracruzana y para los
aspirantes a ingresar en ella.

SINOPSIS

El trabajo de investigacion realizado por tres estudiantes de la experiencia
educativa de Nuevas Tecnologias en Educacién, pretende dar a conocer
cuantas y cuales son las modalidades de titulacién, para ello a través del
video realizado desde la facultad de Pedagogia Regién Poza Rica-Tuxpan,
se entrevistaran a los implicados en el tema, los estudiantes de esta
facultad.

Se pretende que a través de la informacién presentada en este video se
disipen dudas en cuanto a la elecciéon de la titulacién, asi como los
lineamientos planteados para cada una de las modalidades de titulacion.

Se realizaran entrevistas tanto a los alumnos de la misma facultad y a los
maestros encargados de la experiencia educativa “Experiencia Recepcional”
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