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Capitulo 3

PARTE III

3 LOS ESTUDIOS Y PROGRAMAS
MULTIMEDIA SOBRE PRONUNCIACION

3.1 Introduccion: los estudios en las décadas
de 1960-1970

El boom del fenémeno multimedia en la actualidad y los distintos
programas con los que puede trabajar han avanzado mucho desde los
primeros estudios en la década de los anos 60 del siglo anterior.
Pennington (1989:59) indica que los primeros esfuerzos en ensenanza de
lenguas con ordenadores fueron también en estos anos 60, y con ello se
estructuraron las lineas conductistas. La instruccion programada
(Programmed Instruction) se considero el modelo optimo de diseno
educativo, donde el llamado Drill and practice (repeticion de ejercicios) era

la practica habitual.
Los principales productos de analisis pueden resumirse en dos tipos:

a) Programas muy especificos de laboratorio, principalmente

desarrollados en universidades.

b) Programas disenados especialmente para personas con
problemas auditivos y para patologias del habla, pero que también

se han utilizado con personas con audicion normal.

Una excepcion a los dos puntos que acabo de comentar seria PLATO!,

desarrollado por Don Bitzer (1960), cuyas iniciales responden a

' Dicho programa no tiene relacion alguna con una aplicacién javascript desarrollada
por el departamento de fonética de la Universidad de Londres, que comentaremos en
posteriores capitulos.
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Programmed Logic for Automated Teaching Operations, que fue un
programa especializado en gramatica inglesa y en ciencias de

computacion en la que los alumnos trabajaban en filas con un solo

ordenador.
SOFTWARE (S) 2 TIPOLOGIA DE VERSION
y/o AUTOR () | ANO USO ACTUALIZADA SOIIIN
Gramatica y ciencias de
PLATO (S) Bitzer (A) 1960 Aula Universitaria | N.A. )
computacion
Utiliz6 el Mimic Test. Sin
Vardanian (A) 1964 Inglés LE N.A. . .
impacto positivo
Doctor Sbaitso | Software 'inteligente' interaccion
ELIZA (S) 1966 Hablar
(1980) oral
Laboratorio
Liebermann (A) 1967 N.A. Visualizacion entonacion
universitario
Laboratorio
Crystal (A) 1969 ) o N.A. Visualizacién entonacion
universitario
Laboratorio Potencial inicial. Problemas de
Kalikow y Swets (A) 1972 N.A.
universitario almacenamiento
Abberton y Fourcin Laboratorio Laringografo. Visualizacion
1975 N.A.
(A) universitario entonativa
Laboratorio Entrenamiento visual de
James (A) 1976 N.A.
universitario entonacion
Visipitch (S), PPA y Laboratorio Software de visualizacion
) 1978 ) o Versién IV (2008) ) )
Kayelemetrics universitario profesional de la entonacion

N.A: no actualizada PPA: programa de patologias del habla ? : no precisa fecha

Figura 25. Figueras (2006a). Listado de Programas de software y estudios de
pronunciacion para la mejora del inglés en la década de 1960y 1970

La figura 25 de esta pagina recoge una relacion de los programas

informaticos encontrados entre las décadas de 1960 y 1970.

Algunos autores como Vardanian (1964) utilizaron un osciloscopio para
intentar ensenar inglés como segunda lengua, aunque se considero que
su utilizaciéon no tuvo un impacto positivo, ni el sistema empleado se

continué usando. Stenson et al. (1992) explican con mas detalle el
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anterior estudio en relacion al tipo de test? llevado a cabo para su
evaluacion. También Puyuelo (1992) y Martinez Ledesma et al (2000)

han evaluado ampliamente el programa.

En 1966, aparece Eliza3, que fue uno de los primeros programas creados
para hablar, aunque solo se manipulaba el lenguaje de una manera muy
compleja, pero no en el sentido de comprender. En cierta manera,
respondia a la definicion de Al (Artificial Intelligence), es decir, un
software que hace que el ordenador se comporte de una manera
inteligente, comprenda, aprenda y responda. Si bien en la década que
estamos tratando resultaba una novedad importante que un programa
informatico pudiera responder hablando, las personas que interactuaban
con el ordenador lo hacian mediante texto, es decir, se limitaban a
escribir una frase, pregunta o respuesta, que el ordenador procesaba y
entonces emitia una frase registrada en la base de datos del programa,

previamente grabada.

Spaii y Hermes (1984:22) citan a Liebermann (1967) y Crystal (1969),
quienes al tratar de explicar los fenomenos de entonaciéon afirmaban que
los estudiantes de lengua extranjera no se daban cuenta de los cambios
de entonacion entre su lengua madre y la LE. Es aqui donde la
visualizacion de la entonacion se presenta como una posible ayuda para

advertir sobre estas diferencias.

Otros estudios citan a Lane y Buiten (1969), que llevaron a cabo estudios
con resultados positivos en el uso de la visualizacion de la entonaciéon en

alumnos de LE; también Kalikow y Swets*(1972) representaron un

2 El1 Mimic Test, que consistia en la imitacion lo mejor posible de una serie de palabras
pronunciadas por hablantes nativos, con el propésito de acercarse al maximo a la
manera nativa de pronunciar esos términos.

3 Programa de software comercializado anos después (1980-90) como Doctor Shaitso.
Ver Weizenbaum (1976).

4 Su referencia aparece en Pennington (1989c).
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intento inicial de aplicar los ordenadores en la adquisicion de fonemas de
una segunda lengua. En el programa, se analizaba la produccion de
ciertos sonidos y se comparaba de manera visual la produccion de esos
fonemas en la lengua en cuestion, gracias a localizar la produccion del
usuario con una conexion a un microfono o una cinta dentro de un
triangulo vocalico. La altura de una barra grafica indicaba el porcentaje
de superposicion de la produccion del usuario comparada con la
representacion grafica que estaba almacenada sobre ese sonido. En su
dia, fue considerado como de gran potencial creativo, pero también
existian problemas relacionados con la precision de los objetivos
almacenados y el enlace con los elementos de audio en cuestion. Asi
pues, no serviria para uso conversacional, de la misma manera que
resultaba dificil crear una plantilla que representara la flexibilidad de
objetivos relacionados con la produccion del habla y que, a la vez, fueran
usados como base para un juicio fiable de cuanto se aproxima el
hablante a una precision nativa en el contexto particular cuando se

producen sonidos individuales.

Abberton y Fourcin (1975) utilizaron un laringografo en el que se debia
medir el contorno de la entonacion (en el cual la ayuda grafica que
representa el aspecto de las ondas sonoras y a la que se puede anadir el
estimulo del texto permitia trabajar esos aspectos), aunque existian
también factores que obstaculizaban ese aspecto, como eran la presencia
de partes sordas y de detalles irrelevantes. También Pennington (1996) y
Chapelle et al. (1996:158-159) los citan en sus articulos aduciendo a las
condiciones que dichos autores consideraban necesarias en los
programas de software: una imagen clara e interpretable sin demasiada
complejidad o detalle, tiempo real de retroalimentacion y una indicacion
en la visualizacion de la produccion del alumno en relacion a lo que se
ha pronunciado. James® (1976) tuvo una evaluacion positiva para el
entrenamiento visual de la entonacion usando dispositivos visuales

generados por ordenador.

5 Segtin Pennington (1989b)
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Unos anos después, aparece Visipitch (1978), desarrollado por la empresa
Kayelemetrics®, hoy en dia con la version IV’ (ver figura 25, que en
paginas posteriores aparecera junto a otros programas de la época). Este
fue el primer programa profesional de visualizacion de la entonacion que

sigue mejorando versiones comercialmente.

3.2 Los progresos en la década 1980-1990

En la década de los anos 80 aparecen mas estudios y aplicaciones,
todavia en entorno MS2 -es decir, sin el entorno de visualizacion con
ventanas (Windows)- que reproducen curvas de entonacion al igual que
los anteriores, pero con mejoras visuales. Para presentar la evolucion de
estos programas, hay que diferenciar el software creado, productos aun

de laboratorio analitico y que en algunos casos llegdo a comercializarse.

Pennington (1989b) cita un estudio de Delattre (1981) en el cual la
variacion de la produccion nativa de ciertos fonemas que pueden ser
visualizados en diferentes contextos difiere de lengua a lengua. La clave
de la mejora en esta tecnologia es un cambio hacia el modelo
suprasegmental en detrimento del segmental. La modalidad visual da a
los alumnos una nueva forma de percepcion. Existen una variedad de
tipos visuales, como el osciloscopio, que representa ciertas propiedades
de la onda del habla, el tono vocalico (frecuencia fundamental) y la

acentuacion (intensidad) con una linea oscilante a través de la pantalla.

Otro tipo visual seria la senal del habla generada por el usuario en un
conjunto de barras graficas a color que pueden ser contrastadas con
una plantilla previamente almacenada. Pennington (1989b) esperaba

que, en un futuro, los creadores de software crearan variaciones en esas

6 http:/ /www.kayelemetrics.com /Product%20Info/3950/3950.htm El enlace puede no
funcionar en el futuro, aunque la pagina web raiz es de gran ayuda para ver diversos
programas actuales muy especializados.

7 Version aparecida en el afio 2004, que en el 2008 aun perdura con el modelo 3950.
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visualizaciones y se integraran en el diseno de la leccion para el

aprendizaje de lenguas.

Especialmente de Bot et al. (1982) y de Bot (1983) experimentaron
resultados positivos® para trabajar la percepcion y produccion en 12-15
minutos de entrenamiento audiovisual de la entonacion por ordenador
para alumnos franceses y holandeses de inglés, a quienes se expuso a

una perspectiva de varios componentes:

1. Direccion de cambio de tono (rise, fall, level)

2. Campo de cambio de tono (diferencia entre el nivel alto y bajo)

3. Velocidad de cambio de tono (de qué manera se produce ese
cambio)

4. Posicion de cambio de tono (en frase, palabra o silaba)

De Bot (1983) lleg6 a la conclusion de que aquellos alumnos que reciben
ayuda visual, en oposicion a aquellos que sélo tuvieron ayuda oral,
estaban mas motivados para continuar intentando pronunciar una frase
porque tenian retroalimentacion visual y podian compararse con el
contorno correcto. No sélo hay informacion oral, sino que es mas facil
comprender o recordar. También proporciona una retroalimentacion
afectiva o refuerzo, haciéndo el programa mas interesante. Este tipo de
ayuda ha sido muy utilizada en alumnos con problemas auditivos, pero

apenas se ha utilizado en segundas lenguas.

Suzuki et al (1989), como usuarios del uso de la entonacion con la
ayuda de equipos electronicos capaces de visualizar producciones
nativas e imitarlas lo mejor posible, también realizaron progresos en este

campo.

¥ Si bien Spaii y Hermes (1994: 22) se contradicen afirmando que uno de sus estudios
(De Bot, 1982) no tuvo resultados positivos.
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3.3 La evolucion del softwarey los estudios
paralelos en los anos 1990

Es en los anos 1990 cuando la aparicion y comercializacion de
programas de software empieza a producirse de una manera mucho mas
regular. Podemos comentar diversos de esos programas, si bien puede

haber discrepancias respecto a los anos de aparicion.

3.3.1 Estudios sobre programas especificos

Peterson (1990) realiza una evaluacion de un programa denominado
Voxbox, un sistema de lenguaje interactivo por ordenador, y realiza su

tesis doctoral sobre el producto en cuestion.

El lanzamiento profesional del programa Intonation Meter (Spaii, Store y
Hermes, 1991), ver figura 27 en paginas siguientes, parece facilitar la
interpretacion de datos, como comenta un estudio de Anderson-Hsieh
(1994), aunque es limitado debido al problema de equipamiento
informatico y en el que el instructor o profesor ha de confiar en el
conocimiento de la fonética, tanto por parte del profesor como del
aprendiz. Dicho programa también da importancia a aprender a percibir

los sonidos y a la manera en que se entrena esa habilidad.

IBM ha sido una de las empresas pioneras en el desarrollo de software
profesional en este campo, pero con unos productos que no estan a
disposicion de todo el mundo debido a su elevado coste. Stenson et al.
(1992) evaluaron en un articulo el programa IBM Speech Viewer?, en
principio disenado para ninos con dificultades auditivas y transtornos
del habla. Su uso se extendid6 a alumnos de nivel avanzado que

presentaban ciertos problemas de inteligibilidad en la acentuacion y la

9 Actualmente se comercializa la version III (segin datos de 2004, actualizados en el
2008).
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entonacion de la pronunciacion. Dichos autores citan diversos estudios
empiricos iniciales que exploraban este tipo de tecnologia, como
Vardanian (1964), de Bot y Mailfert (1982) y de Bot (1983), entre otros,
los cuales incidian especialmente en trabajo de laboratorio con equipos
muy rudimentarios que no forman parte del fenomeno de masas que
supone actualmente el ordenador. Pero hasta la evaluacion de este
programa no se llega a la definicion de las areas mas importantes en las
cuales se puede controlar la acentuacion, el tono o la medicion de la

produccion oral mas que la pronunciacion de sonidos individuales.

La hipotesis planteada trata de probar si los campos de acentuacion,
ritmo y entonacion tenian un progreso superior a la ensenanza de la
pronunciacion tradicional. Tanto los instructores de este programa como
los alumnos se mostraron complacidos con la visualizacion de su
produccion oral, comparando la voz del instructor o de una pista de
sonido con la de su propia voz, o también practicando frases
problematicas, palabras individuales, entonacién, sonidos problematicos,
enlaces, etc. Las limitaciones de uso fueron especialmente el reducido
numero de maquinas a repartir entre el numero de alumnos (una para
25 alumnos); otra limitacion era, en su momento, las repetidas quejas de
que una correcta pronunciacion a veces diferia visualmente de lo que se
veia en pantalla debido a la diferenciacion entre la voz masculina y la
femeninal®. Por ultimo, la mayor dificultad a la que estos autores
hicieron referencia fue un problema bastante resuelto actualmente: el
almacenamiento y el acceso de las muestras auditivas. La conclusion de
este estudio ya auguraba buenas perspectivas a este tipo de tecnologia

en detrimento de los programas utilizados hasta el momento.

El programa Pronto (ver figura 28 en paginas posteriores), investigado por
Dalby y Kewley-Port (1999), fue el primer programa que empezo a disenar

visualizaciones de pantallas mas motivadoras y que se aplico también

' Otros programas de software actual pueden presentar este problema y, en este
estudio se tuvo que limitar el nimero de frases para poder utilizar mas las de un
mismo sexo.
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para entrenar la pronunciacion de lenguas extranjeras en adultos,
principalmente para estudiantes chinos que aprendian inglés como
lengua extranjera y para nativos americanos que deseaban aprender
espanol como lengua extranjera; si bien los autores que lo citaron, mas
que comentar sus caracteristicas técnicas, comentaban las mejoras que
se podian incorporar en el tratamiento de la pronunciacion. El objetivo
mostrado en la figura 27 es el de derribar cuantos mas bolos para
obtener una puntuacion lo mas alta posible en relacion a la
pronunciacion de una palabra en concreto. El programa en si no se podia

arreglar y no aparecié ninguna version nueva.

Se considerd la necesidad de crear el llamado Segmental Inventory Test
(Dalby y Kewley-Port, 1999) debido a las dificultades al crear listas de
palabras que contengan todas las vocales, diptongos y fonemas
consonanticos, especialmente en lo que se refiere a la combinacién de
grupos consonanticos en posicion iniciall!, desarrollar una secuenciacion
del entrenamiento de la pronunciacion y ofrecer un ranking en la
importancia de los errores, determinando la importancia de cada error en

la lista de errores del modulo.

Uno de los programas que seran ampliamente descritos en posteriores
capitulos —especialmente por su versatilidad y sus amplias posibilidades
de aplicacion en Educacion Secundaria- pertenece a la compania

Auralog!'? (1995).

11 Se comenta la complejidad del aprendizaje del inglés, en este caso americano, debido a
los ‘medial clusters’ (el inglés americano tiene segiin ellos 67 iniciales posibles) y finales
(173) asi como muchos mas posibles en posicion media. Dalby y Kewley-Port,
(1999:435).

12 http:/ /www.auralog.com/ La version comercializada en el ano 2004 era la 7.0. Ver
apartado 3.2.2.
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Eskenazi (1999) no esta muy de acuerdo con su pedagogia debido a que
es totalmente independiente de producir una de las tres frases ya dadas
en el reconocedor de voz; los alumnos no construyen ninguna de las
producciones que usan, pero en un programa disenado por esta
profesora, Fluency (1998), en la Carnegie Mellon University de Pittsburg,
si lo hacen, dandoles un patron de pregunta, resaltando un vocabulario
en cuestion (ver figuras 29-30) y ofreciendo correcciones al final del

ejercicio; aunque se puede hacer antes, no es recomendable.

El punto clave de la cuestion, comparando los dos programas, es el
publico a quién esta dirigido asi como el grado de especificacion, ya que
Auralog es mas general y quizas por ello mas apropiado para un entorno
educativo de ensenanza obligatoria o post-obligatoria y puede llegar a
muchos mas usuarios sin ser tan especifico; tiene un nivel de tolerancia

que el profesor puede y debe manipular para aumentar la destreza.

Systern. When did you meet her? (yesterday) - I met her yesterday.
When did you find it?

Student: I found it yesterday.

System:  Last Thursday

Student: I found it last Thursday.

Systern. When did they find 17

Student:  They found it last Thursday.
System: When did they introduce him?
Student: They introduced him last Thursday.

Figura 29. Fluency (1998). Pronunciaciones de frases
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Figura 30. Actualizacion de Fluency (2000). Visualizacion de la producciéon de un sonido

Por otra parte, en los errores prosédicos, la duracion se puede obtener de
la salida de datos de muchos reconocedores. Fluency puede mostrar la
duracion de las vocales en sus producciones y compararlas con las de los
hablantes nativos. Si el sistema detecta que esta demasiado apartada del
valor nativo, se lo notifica al usuario (‘short, ‘long’, ‘ok’). La actualizacion
de Fluency (ver figura 30) en el ano 2000 pudo proporcionar tres tipos de
retroalimentacion distinta: auditiva, visual y una combinacion de ambas.
Eskenazi (1999) comenta el programa informatico Triple Play Plus (1994)
de beneficio marginal para usuarios que detectan un error en un lugar
de la frase y hacen intentos al azar para corregirlo. Esta auto correccion
se puede basar en su propia opinion de lo que esta en prueba o es un
error. Los resultados pueden ser negativos si los alumnos hacen una
serie de intentos erréneos para producir un sonido. Sin
retroalimentacion, estos intentos pueden reforzar una pronunciacion
pobre y resultar en una fosilizacion. Por sus multiples posibilidades
didacticas, este programa tuvo aplicacion en cursos de ensenanza

secundaria.
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3.3.2 El paquete de programas Auralog

Auralog, una empresa creada a finales de los anos 80 en Francia, merece
un apartado exclusivo por diversas razones: su capacidad de llegar al
gran publico, su experiencia en muchos idiomas, su continuidad a través
de una década y media, asi como su promocion en congresos y su
gestion empresarial. Esta empresa empezoé a adaptar motores de
reconocimiento de voz a diferentes mercados, antes de decidir entrar en

el mercado de la lengua extranjera con ayudas a la ensenanza.

En 1991, Auralog lanzé Aura-lang, la primera aplicacion de aprendizaje
de lenguas basado en la tecnologia del reconocimiento del habla. Con la
aparicion del entorno Windows, hacia 1994, la empresa introdujo en el
mercado el producto Talk to me un ano mas tarde, en 1995. Se trataba
de un programa informatico que disponia de wun sistema de
reconocimiento de voz de hablante independiente con la habilidad de
procesar frases completas. En 1998 aparecio Tell me More, un método en
CD-Rom y DVD que por primera vez aplicaba el reconocimiento del habla
a actividades de lengua. Dicho programa era una version mejorada del
producto lanzado en 1995, pero con infinidad de aplicaciones extras, asi
como mejoras. Esta empresa proclama que la practica imitativa de
modelos ayuda a mejorar la pronunciacion, si bien Hincks (2002) indica
que los resultados segun el tipo de alumnos (avanzados o con gran
influencia de su lengua materna) son muy distintos, favoreciendo ello a

los de bajo nivel.

Desde entonces, las versiones se han mejorado y actualizado, han
aparecido promociones gratuitas en periodicos o revistas de gran tirada
en Espana, como El Periédico de Cataluna o la revista Tiempo, que a
finales del siglo XX incluian diaria o semanalmente un CD-Rom. Dichas
versiones eran simplificaciones del producto que se podia encontrar a la
venta en una tienda especializada y también a su vez existian versiones

profesionales con un costo econémico superior. También ha incluido
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versiones para ninos, para edades comprendidas entre cuatro y doce

anos.

La empresa patentéo en el ano 2001 la llamada tecnologia S.E.T.S.
(Spoken Error Tracking System), o el sistema de seguimiento de errores
del habla), y ésta sigue siendo la tecnologia que mejora dia a dia. Uno de
estos programas informaticos sera evaluado en el capitulo quinto de esta
tesis. Finalmente, cabe destacar que, en Espana, la Junta de Andalucia
compro mas de 500 licencias para cubrir todo el sistema de ensenanza

secundaria en dicha comunidad auténoma.

3.3.3 Otros programas

Si comparamos el numero de programas existentes en los anos 1960-70
y las dos siguientes décadas, éstos se han multiplicado
considerablemente. La figura 30, en las siguientes paginas, nos muestra

una relacion de todos los conocidos entre 1980 y 1999.

Rooney et al. (1992) desarrollaron Spell: Foreign Language Teaching
System, que era un prototipo a mediados de esta década, e incluia

modulos para entonacién y ritmo, vocales en inglés, francés e italiano.

Stibbard (1996) realizo analisis de entonacion en inglés con el programa
CSL-Pitch, en entorno MS2 — muy similar al programa Kayelemetrics- con
el que era posible observar una pantalla desdoblada en dos partes: la
produccion nativa y la del aprendiz. Dicho programa permitia registrar
en el disco duro del ordenador hasta 15 segundos de habla, durante los
cuales se generaba un contorno de entonacion en tiempo real. El
alumno podia entonces escuchar su propia voz, compararla en tiempo
real, moverse por la pantalla e intentar seguir imitando el modelo.
Posteriormente, en el analisis de los factores pedagogicos, se observo que

esos 15 segundos de grabacion eran excesivamente largos y en la
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practica no se requerian mas de 5 segundosl!3. Stibbard reivindica el uso
de una sala de autoaprendizaje, con ordenadores separados y aislados de

ruido para uso individual, no en grupos de tres como €l tuvo que hacer.

También, hacia esa fecha, apareci6 la empresa norteamericana Rosetta
Stone Ltd. -la cual debe su nombre a la famosa inscripcion en piedra que
ayudo a descifrar los jeroglificos egipcios al ser comparado con la lengua
griega- que con el tiempo llega a ofrecer hasta unos 30 idiomas distintos.
Desarrollado por Fairfield Language Technologies, lleg6 a ganar diversos
premios como el mejor software para escuelas en el ano 1996 y también
para el aprendizaje de lenguas extranjeras en el ano 1997. El ejército de

los EEUU ofrecia una version online para sus empleados en el ano 2005.

Entre 1997 y 1998 surgio The Accent Lab, que es una de las opciones de
programas de pronunciacion mas economicas (40 $ americanos) y con
posibilidades de aumentar la base de datos, si bien el modelo de texto
didactico no es una manera motivadora de ofrecer retroalimentacion. En
1997 aparece la primera version de Better Accent para inglés americano,
programa que ha ido mejorando sus versiones hasta el 2005 y que
dispone de visualizacion instantanea y retroalimentacion para

entonacion, ritmo y acentuacion.

También, entre estos dos anos (1997-1999), Cazade desarrollo el
programa educativo Speaker, cuyo principal elemento novedoso incluye
la presentacion de tanto la curva melédica como la de intensidad en los
dos modelos presentados en pantalla; es decir, el modelo del profesor y la

produccion resultante del alumno.

13 La problematica del tiempo de grabacion es que al reducir ese intervalo, hay que
tener en cuenta que hemos de asumir que la grabacién oral se empieza al apretar el
boton adecuado, lo cual exige una concentraciéon y un intervalo de respuesta muy
corto.
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En 1999, George Erdos, desarrollador de software en Sydney (Australia),
cred Pro-nunciation (dicho programa se tratara con detalle en el capitulo
cinco), una base de datos de 25.000 palabras con multiples
posibilidades de uso fonético, aunque el entorno pedagogico es dificil ya

que su interactividad y disposicion de pantalla son poco atractivas.

Rypa y Price (1999) trabajaron con el sistema VILTS (Voice Interactive
Training System), un prototipo disenado para mejorar la comprension y
la parte oral incorporando dos tecnologias relacionadas: el
reconocimiento del habla y la pronunciacion con puntuacion
(pronunciation scoring). Los materiales eran completamente adaptables
para alumnos, pero éstos eran para adultos. Este programa recoge datos
orales de hablantes tanto nativos como no nativos y crea algoritmos que

produzcan puntuaciones.

La importancia de la conversacion con hablantes nativos ha sido
estudiada por Harless (1999) en su estudio de un software especifico en
Four Virtual Conversations™, aunque dicho programa fue disenado para
mejorar el arabe, y subvencionado por el Instituto de Investigacion del
ejército de los EEUU y otras entidades. En el analisis de resultados, se
observaron ganancias en términos de confianza en LE, un incremento en
competencias en diversas areas (hablar, escuchar y leer), asi como un

aumento en su motivacion.

La experiencia en general fue una inmersion experimental en la lengua

en cuestion. La figura 31 ilustra todos estos programas.
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SOFTWARE (S) 2 TIPOLOGIA VERSION
y/o AUTOR () | ANO DEUSO | ACTUALIZADA SO IN(G
Delattre (A) 1981 LajboraFonp NA. Visualizacion nativa de fonema en
universitario contexto
de Bot et al. y de 1982 Laboratorio NA Percepcién/produccién en 12-15
Bot (A) 1983 universitario o min. de practica audiovisual
Speech Filling . Programa del UCL mejorado hasta
Laboratorio
System (SFS) (S) 1987 - I v.4 Windows la fecha y utilizado para analisis
universitario
Huckvale et al (A) estadisticos
Suzuki et dl.(A) 1989 La.bora.torlp NA. Entonacion con producciones
universitario nativas
VoxBox (S) Laboratorio Computer-based y01ce—1nteract1ve
Peterson (A) 1990 universitario N.A. language learning system for
teaching English as a SL
Intonation Meter (S) Lfiborgtor?o Percepcién y entrenamiento de
s 1991 universitario y N.A. . .-
(Spaii et al) (A) PPA sonidos y entonacion
7.0. tanto en Seguimiento del error en el
Aura-lang de 1991 Software para Talk to me como reconocimiento del habla,
Auralog (Francia) (S) adultos y ninos en Tell me more | visualizaciones fonéticas y infinitas
(2005) posibilidades educativas
Evoluciona hacia alumnos
IBM Speech Viewer PPA avanzados con problemas de
(S) 1992 inicialmente v- I (2004) inteligibilidad en acentuacién y
entonacion
Software para Producciones de frases con
Auralog (;I;lk to me) 1995 adultos y nifios v. 6.0. (2005) reconocedor de voz segmental y
suprasegmental
Spell (FL Teaching 1996 Software para NA Moédulos de entonacién y ritmo,
System) (S) adultos o vocales en inglés, francés e italiano
CSL-Pitch Stibbard PPA y . Analisis de entonaciéon a doble
1996 Laboratorio N.A.
(S) - e pantalla
universitario
Empresa que ofrece unos 30
Rosetta Stone Software para idiomas, con un aprendizaje
Ltd.(S) 1996 adultos V- 3.(2007) secuencial e intuitivo con
simulaciones de la vida real
Software para Visualizacion instantanea y
Better AFCENT (S) 1997 adul toIS) 2005 retroalimentacion para
entonacion, ritmo y acentuaciéon
Visualizaciones de la curva
Speaker v. 3(S) 1997 S?ﬁ ware para 1999 (v. 4) melddica y de intensidad de los
Cazade (A) ninos y adultos
dos modelos: profesor y alumno
Fluency (S) 1998 Exclgswgme.nte 2000 Construccion y prod},lcmon de
universitario frases con un patrén dado
1997- Software para Pronunciaciéon americana.
The Accent Lab (S) 98 adultos 2005 Aumento de la base de datos
Inte\;;i’fisijl‘?‘;iin Software para Mejora la comprension y la parte
v g 1999 p N.A. oral con anotacion de
System) Rypa y adultos .
\ pronunciacion y ASR
Price
OLT (Optical Log(? - Laboratorio Area de fonética acustica optica
Therapy)(S) Hatzis, 1999 - I N.A. -
universitario con feedback en tiempo real
Green y Howard (A)
PRONTO (S) 1999 S"f;ﬁﬁfozam NA.? Anotacién en pronunciacion
Pro-Nunciation (S) 1999 Software para NA Programa australiano de analisis
George Erdos (A) adultos o fonético y exploracion
Pronunciation Software para Niveles intermedio y superior,
in American English 1999 adul tOl:S) 2002, v. 5.0 mas de 68 lecciones interactivas
S
Higgins the Software para Programa canadiense
Phonetics tutor (A: 1999 adul toz 2001 (Cork University) de fonética
lan Smith) articulatora

N.A: no actualizada PPA: programa de patologias del habla ?: no precisa fecha

Figura 31. Figueras (2006b). Lista de Programas de software y estudios de
pronunciacion para la mejora del inglés en la década de 1980 y 1990
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También en ese ano (1999), debido al aun escaso numero de programas
de software para la ensenanza de fonética, Hatzis et al. (1999) trataron
de crear un area que se llamaba Optical Acoustic Phonetics, en la que un
sistema de software OLT (Optical Logo Therapy) proporcionaba

retroalimentacion interactiva y en tiempo real.

Pronunciation in American English (1999), version 5.0., fue otro paquete
de programas educativos para niveles intermedio y superior con mas de

68 lecciones interactivas.

3.4 Los ultimos avances en el siglo XXI

Al margen de todo este tipo de software, nos encontramos ya con
productos de empresas destinados a un ambito mas comercial. La figura
30, en las siguientes paginas, nos ofrece un resumen de los programas
descritos aqui, entre los que destacariamos Pronunciation Power y

Connected Speech.14

Pronunciation Power (2000 y 2001), de la empresa canadiense English
Learning (que en el ano 2000 también desarrollo la mini version del
mismo programa con un nombre diferente: Speech Solutions), dispone de
dos niveles bien definidos: 1 (principiante / intermedio) y 2 (intermedio /
avanzado), con un buen marketing de ventas y muchas posibilidades

didacticas con diccionarios y juegos interactivos incluidos.

Connected Speech es producido por la editorial de programas
informaticos educativos de Australia, Protea Textware. Dispone
actualmente de tres versiones: inglés americano (2001, actualizado en
2005), australiano (2003, actualizado en 2005) y britanico (2002,

actualizado en 2005). Cada una de ellas contiene 27 videos, disenados

14 Los dos son analizados exhaustivamente en el capitulo V.
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para adultos (mayores del2 anos). Ambos programas disponen de demos
(versiones de prueba con funcionalidad reducida en CD-rom), o bien de

descarga directa o recepcion a traveés del correo.

Programas promocionados por fonetistas de diversas universidades se
ofrecen por la red o en congresos!5, pero todos tienen una base comun y
el tema prioritario de estudio no ha querido mostrar la variedad en si,
sino las posibilidades de trabajo. También en Australia, Fraser (2001) ha
desarrollado CD-Roms, tanto para profesores como para alumnos,
relacionados con la mejora de la pronunciacion del inglés oral, en
el programa Learn to Speak clearly in English, haciendo hincapié en

niveles bajos.

Una de las estrategias de ventas que utilizan algunas editoriales es no
incluir el ano de publicacion del producto, hecho que podria repercutir
negativamente al ver que un producto, por ejemplo, puede tener mas de
3 anos de vida; lo cual, teniendo en cuenta las continuas mejoras de
aparatos y de almacenamiento, un usuario inexperto podria considerar
no adecuado. En realidad, en este campo, debemos considerar que
realmente el problema no son los anos transcurridos, sino la metodologia
empleada, sobre la cual trataremos en el capitulo cuarto; por lo que se
refiere al reconocedor de voz, las mejoras son mas lentas que la aparicion
de productos de hardware o maquinaria. De todas maneras, si que es
una realidad que algunos productos no incluyen una fecha, ya sea de

lanzamiento o de actualizacion.

Dependiendo del area geografica mundial y teniendo en cuenta los paises
desarrollados que utilizan el inglés como lengua oficial, podemos
diversificar tres mercados: el mercado norteamericano y canadiense, el
mercado de Oceania (Australia y Nueva Zelanda) y el mercado europeo,

que no tiene porqué encabezar Gran Bretana, ya que multitud de

" Higgins the Phonetics tutor 1999, desarrollado por Ian Smith. Streaming Speech
Listening and Pronunciation for Advanced Learners of English, por Richard Cauldwell
(2001).
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empresas editoriales tienen sedes en diversos paises. La lista de
programas educativos de pronunciacion es larga y seguramente

incompleta, pero podemos destacar los siguientes:

Perfect Pronunciation software (2000) de Antimoon inc., que contiene 500
ejercicios en inglés americano para pronunciar las palabras mas

frecuentes.

Speco Project: entrenamiento fonético por ordenador para nifios con
problemas de habla, aunque puede utilizarse en otros entornos. Es un
programa que ha combinado la aportacion de diversos paises (Hungria,
Eslovenia, Suecia y Gran Bretana). Speco creo el programa Box of Tricks
en el ano 2001, producido por la empresa hungara Robot Control

Software Ltd.

También en 2001 aparece la primera version de Streaming Speech, un
programa en CD-Rom para aprendices avanzados de inglés basado en
conversaciones entre su autor, Richard Cauldwell, y un ntimero reducido
de britanicos e irlandeses. El curso se promovio en la universidad
britanica de Birmingham, recibié algun premio como el British Council's
Award for Innovations in English Language Teaching y mudo su version
en CD-rom en el ano 2005 a una pagina web!® que incluia un nuevo
curso basado en el habla de canadienses y norteamericanos.
Actualmente (2007) se trabaja en la preparacion de un curso para niveles

iniciales e intermedios.

American Speechsounds Professional (2002): v. 3.0. trabaja a nivel de
palabra, frase y oracion, especializado en escuchar y grabar. Es
adecuado para nivel intermedio. En Corea, en el ano 2002, aparece el
programa FlueSpeak, que incluye una evaluacion de la pronunciacion

con anotacion de una manera muy viva, incluyendo imagenes de comics

16 http:/ /www.speechinaction.com/
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SOFTWARE (S < TIPOLOGIA VERSION
)1 ano COMENTARIO
y/o AUTOR (A) DE USO ACTUAL
V. 1. Diccionario, juegos fonéticos,
Pronunciation 2000 Software para 2001 (version 100 h de entreno, 7000 palabras,
Power (S) adultos avanzada) 2000 fotos, 1020 listenings y 4
juegos interactivos
Perfect s .
. 500 ejercicios en inglés
Pronunciation Software para . .
2000 N.A. americano para pronunciar
software (S) adultos p
. las palabras mas frecuentes
(Antimoon)
Connected | p55; o
Speech (S) o L Cada una de ellas contiene 27
inglés Software para 2003 - inglés . .
(Protea . . videos, disenados para
ameri adultos australiano
Textware) adultos (>12)
cano 2005
Learn to Speak Trabaja aspectos de
: Software para . .
clearly in 2001 adultos N.A. comunicacion, acentuacion,
English (S) audicion critica
. i Muy didactico, visual y
Box of Tricks (S) | 2001 PPA para ninos N.A. P
pedagodgico para hablar
CD Rom de Curso electronico que emplea
Streaming audicién y 2004 q P
L1 habla real grabada de
Speech (S) pronunciaciéon En 2005 se .
. 2001 . . conversaciones entre el autor
A: Richard para estudiantes publica la s
. . y 8 personas britanicas e
Cauldwell (A) avanzados de version online ;
L irlandesas
inglés
American Speech Trabaja a nivel palabra, frase
sounds 2002 Software para v.3.0 y oracién, especializado en
Professional(S) adultos T escuchar y grabar. Para nivel
intermedio
Software para Practica de pronunciacién,
English Pro (S) 2002 b v.7.5 reduccion de acento e
adultos . . "
instruccién fonética
FluSpeak (S) 2002 Software para NA. Program.a} coreano para
adultos entonacion principalmente
Eye Speak (S) 2003 Software para v. 2.0. en 2005 Producto de N}leva Zelanda
adultos con acentos variados
Kay Sona-
Speech 3600-
ESL Visual Gama  alta(900$), habla
Feedback of 2003 PPA 2005 interactiva en tiempo real
Vowel Quality
()
Software para Practica de pronunciacién,
ESL Pro (S) 2003 P N.A. reduccibn de acento e
adultos ) . "
instruccién fonética
. Programa para hablar y
Ellis M@ter 2003 Software de >8 v. 3.0. en 2005 trabajar las dificultades de
Pronunciation (S) hasta adultos NS o .
discriminacién en audicién
Speech Works version 4 :
S): by Trini Para todo tipo de profesor ( cara 24 lecciones, cada una con
Yy ty o
software (G.B.) ’ publico y personal un sonido o modelo distinto,
(econémica).
Dr. Speech (S) ESL / Inglés Real Analysis, Muestras Qel habla en
? L formato audio wave. Permite
como LE Speech Training .y -
ver el seguimiento vocalico.
Mejora en la produccién
Protrain Vowel (S) Aphasia Tutor, hablada y la articulacion,
? PPA .
Speech pacer producto anglo canadiense de

gama media alta.

N.A: no actualizada

PPA: programa para patologias del habla

?: no precisa fecha

Figura 32. Figueras (2006c¢). Lista de Programas de software y estudios de pronunciacién
para la mejora del inglés desde 2000 a 2005
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e interfaces muy modernos, similares a los iconos de reproduccion de
musica del programa Windows Media Player y especialmente dedicado a

trabajar la entonacion, entre otros factores.

EyeSpeak, un producto originario de Nueva Zelanda, ofrece una demo
online en directo mediante una llamada telefonica. Trabaja con
producciones de palabras con acentos variados (britanico, americano,
australiano y de neozelandés) donde cada uno de ellos implica un
programa distinto y un progreso de lecciones y de vocabulario. La

Version 1.0. aparecioé en 2003 y la 2.0 en 2005.

Ellis Master Pronunciation, de la empresa Ellis world, comercializa este
producto educativo en CD-Rom, desde el ano 2003, 2004, 2005,

utilizando la v. 3.0 actualmente.

Queremos hacer una mencion final a la empresa de venta de productos
informaticos educativos por Internet Free-English!7, que comercializa
productos actualizados de manera relativamente rapida. Muchos de ellos
son gratuitos y solamente se paga el envio, a un precio un poco mas
costoso que lo que realmente valdria un envio corriente. Un simple
registro en linea, que es gratuito, ofrece vinculo hacia diversas paginas y
se pueden descargar programas gratuitos. Dicha pagina web es también
un puente de publicidad hacia otros programas. La empresa se
especializa en una gama de productos variados y tiene varios productos
de pronunciacion, entre los que destaca English Pro 7.5. (version 2002).
La empresa ESL Pro System, comercializo en el ano 2003 el programa

ESL Pro, North American Pronunciation, a precios bastante reducidos.

Kay Sona-Speechl8 3600-ESL Visual Feedback of Vowel Quality, es un

programa de gama alta y con un precio de casi 900$ americanos, para

7 http: / /www.free-english.com

8 ver http:/ /www.kayelemetrics.com /alphaproductinfo.htm
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una amplisima seleccion de productos. Es utilizado para patologias del

habla es un gran producto profesional y el unico programa

5 e e i i S i LY | e alol=d
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Figura 33. Carey (2004). KAY Sona-Speech de Kayelemetrics

que genera retroalimentacion al alumno en tiempo real (Carey, 2004). En
la figura 33, es posible ver el tipo de informacion visual que ofrece. El
programa es deficitario en videos de movimientos vocalicos y en
explicaciones orales y tiene gran complejidad que no esta al alcance de

todos los profesores.

Speech Works de Trinity software (G.B.) es un programa para todo tipo de
publico. Dispone de 24 lecciones, cada una con un sonido o modelo
distinto, version 4, diferenciada en version profesor (muy cara) y version
personal (economica). Tanto éste ultimo como Dr. Speech y ProTrain
Vowel constituyen otros programas que no ofrecen fecha de edicion en

sus respectivas versiones.

Para finalizar, el programa SFS (Speech Filling System) merece una
mencion especial. Nos hemos referido a €l en la figura 31, ya que su

creacion se remonta al ano 1987 en el departamento de fonética y
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lingtistica del UCL (University College of London). Su uso era para
patologias del habla e investigacion en general. Ha sido utilizado para
muchos estudios de pronunciacion, especialmente para ver las curvas de

entonacion.

Hasta este punto hemos tratado de dar una vision extensa de los
diferentes programas existentes en entornos universitarios y de venta al
publico. En algunos de ellos ha sido muy complicado o imposible
encontrar una fecha de edicion de un programa informatico. Las mismas
distribuidoras se encargan a veces de no incluir el ano de publicacion
para que el usuario que quiere comprar el programa no lo considere
desfasado. De la misma manera, a través de la busqueda en Internet,
unas veces ha sido posible encontrar una fecha de edicion y otras veces

no.

No se han podido incluir todos los que seguramente existen, pero
esperamos que puedan servir para ver la linea de evolucion que ha
supuesto el progreso del multimedia educativo y los avances

tecnologicos.
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PARTE III

3 LOS ESTUDIOS Y PROGRAMAS
MULTIMEDIA SOBRE PRONUNCIACION

3.1 Introduccion: los estudios en las décadas
de 1960-1970

El boom del fenémeno multimedia en la actualidad y los distintos
programas con los que puede trabajar han avanzado mucho desde los
primeros estudios en la década de los anos 60 del siglo anterior.
Pennington (1989:59) indica que los primeros esfuerzos en ensenanza de
lenguas con ordenadores fueron también en estos anos 60, y con ello se
estructuraron las lineas conductistas. La instruccion programada
(Programmed Instruction) se considero el modelo optimo de diseno
educativo, donde el llamado Drill and practice (repeticion de ejercicios) era

la practica habitual.
Los principales productos de analisis pueden resumirse en dos tipos:

a) Programas muy especificos de laboratorio, principalmente

desarrollados en universidades.

b) Programas disenados especialmente para personas con
problemas auditivos y para patologias del habla, pero que también

se han utilizado con personas con audicion normal.

Una excepcion a los dos puntos que acabo de comentar seria PLATO!,

desarrollado por Don Bitzer (1960), cuyas iniciales responden a

' Dicho programa no tiene relacion alguna con una aplicacién javascript desarrollada
por el departamento de fonética de la Universidad de Londres, que comentaremos en
posteriores capitulos.
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Programmed Logic for Automated Teaching Operations, que fue un
programa especializado en gramatica inglesa y en ciencias de

computacion en la que los alumnos trabajaban en filas con un solo

ordenador.
SOFTWARE (S) 2 TIPOLOGIA DE VERSION
y/o AUTOR () | ANO USO ACTUALIZADA SOIIIN
Gramatica y ciencias de
PLATO (S) Bitzer (A) 1960 Aula Universitaria | N.A. )
computacion
Utiliz6 el Mimic Test. Sin
Vardanian (A) 1964 Inglés LE N.A. . .
impacto positivo
Doctor Sbaitso | Software 'inteligente' interaccion
ELIZA (S) 1966 Hablar
(1980) oral
Laboratorio
Liebermann (A) 1967 N.A. Visualizacion entonacion
universitario
Laboratorio
Crystal (A) 1969 ) o N.A. Visualizacién entonacion
universitario
Laboratorio Potencial inicial. Problemas de
Kalikow y Swets (A) 1972 N.A.
universitario almacenamiento
Abberton y Fourcin Laboratorio Laringografo. Visualizacion
1975 N.A.
(A) universitario entonativa
Laboratorio Entrenamiento visual de
James (A) 1976 N.A.
universitario entonacion
Visipitch (S), PPA y Laboratorio Software de visualizacion
) 1978 ) o Versién IV (2008) ) )
Kayelemetrics universitario profesional de la entonacion

N.A: no actualizada PPA: programa de patologias del habla ? : no precisa fecha

Figura 25. Figueras (2006a). Listado de Programas de software y estudios de
pronunciacion para la mejora del inglés en la década de 1960y 1970

La figura 25 de esta pagina recoge una relacion de los programas

informaticos encontrados entre las décadas de 1960 y 1970.

Algunos autores como Vardanian (1964) utilizaron un osciloscopio para
intentar ensenar inglés como segunda lengua, aunque se considero que
su utilizaciéon no tuvo un impacto positivo, ni el sistema empleado se

continué usando. Stenson et al. (1992) explican con mas detalle el
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anterior estudio en relacion al tipo de test? llevado a cabo para su
evaluacion. También Puyuelo (1992) y Martinez Ledesma et al (2000)

han evaluado ampliamente el programa.

En 1966, aparece Eliza3, que fue uno de los primeros programas creados
para hablar, aunque solo se manipulaba el lenguaje de una manera muy
compleja, pero no en el sentido de comprender. En cierta manera,
respondia a la definicion de Al (Artificial Intelligence), es decir, un
software que hace que el ordenador se comporte de una manera
inteligente, comprenda, aprenda y responda. Si bien en la década que
estamos tratando resultaba una novedad importante que un programa
informatico pudiera responder hablando, las personas que interactuaban
con el ordenador lo hacian mediante texto, es decir, se limitaban a
escribir una frase, pregunta o respuesta, que el ordenador procesaba y
entonces emitia una frase registrada en la base de datos del programa,

previamente grabada.

Spaii y Hermes (1984:22) citan a Liebermann (1967) y Crystal (1969),
quienes al tratar de explicar los fenomenos de entonaciéon afirmaban que
los estudiantes de lengua extranjera no se daban cuenta de los cambios
de entonacion entre su lengua madre y la LE. Es aqui donde la
visualizacion de la entonacion se presenta como una posible ayuda para

advertir sobre estas diferencias.

Otros estudios citan a Lane y Buiten (1969), que llevaron a cabo estudios
con resultados positivos en el uso de la visualizacion de la entonaciéon en

alumnos de LE; también Kalikow y Swets*(1972) representaron un

2 El1 Mimic Test, que consistia en la imitacion lo mejor posible de una serie de palabras
pronunciadas por hablantes nativos, con el propésito de acercarse al maximo a la
manera nativa de pronunciar esos términos.

3 Programa de software comercializado anos después (1980-90) como Doctor Shaitso.
Ver Weizenbaum (1976).

4 Su referencia aparece en Pennington (1989c).
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intento inicial de aplicar los ordenadores en la adquisicion de fonemas de
una segunda lengua. En el programa, se analizaba la produccion de
ciertos sonidos y se comparaba de manera visual la produccion de esos
fonemas en la lengua en cuestion, gracias a localizar la produccion del
usuario con una conexion a un microfono o una cinta dentro de un
triangulo vocalico. La altura de una barra grafica indicaba el porcentaje
de superposicion de la produccion del usuario comparada con la
representacion grafica que estaba almacenada sobre ese sonido. En su
dia, fue considerado como de gran potencial creativo, pero también
existian problemas relacionados con la precision de los objetivos
almacenados y el enlace con los elementos de audio en cuestion. Asi
pues, no serviria para uso conversacional, de la misma manera que
resultaba dificil crear una plantilla que representara la flexibilidad de
objetivos relacionados con la produccion del habla y que, a la vez, fueran
usados como base para un juicio fiable de cuanto se aproxima el
hablante a una precision nativa en el contexto particular cuando se

producen sonidos individuales.

Abberton y Fourcin (1975) utilizaron un laringografo en el que se debia
medir el contorno de la entonacion (en el cual la ayuda grafica que
representa el aspecto de las ondas sonoras y a la que se puede anadir el
estimulo del texto permitia trabajar esos aspectos), aunque existian
también factores que obstaculizaban ese aspecto, como eran la presencia
de partes sordas y de detalles irrelevantes. También Pennington (1996) y
Chapelle et al. (1996:158-159) los citan en sus articulos aduciendo a las
condiciones que dichos autores consideraban necesarias en los
programas de software: una imagen clara e interpretable sin demasiada
complejidad o detalle, tiempo real de retroalimentacion y una indicacion
en la visualizacion de la produccion del alumno en relacion a lo que se
ha pronunciado. James® (1976) tuvo una evaluacion positiva para el
entrenamiento visual de la entonacion usando dispositivos visuales

generados por ordenador.

5 Segtin Pennington (1989b)
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Unos anos después, aparece Visipitch (1978), desarrollado por la empresa
Kayelemetrics®, hoy en dia con la version IV’ (ver figura 25, que en
paginas posteriores aparecera junto a otros programas de la época). Este
fue el primer programa profesional de visualizacion de la entonacion que

sigue mejorando versiones comercialmente.

3.2 Los progresos en la década 1980-1990

En la década de los anos 80 aparecen mas estudios y aplicaciones,
todavia en entorno MS2 -es decir, sin el entorno de visualizacion con
ventanas (Windows)- que reproducen curvas de entonacion al igual que
los anteriores, pero con mejoras visuales. Para presentar la evolucion de
estos programas, hay que diferenciar el software creado, productos aun

de laboratorio analitico y que en algunos casos llegdo a comercializarse.

Pennington (1989b) cita un estudio de Delattre (1981) en el cual la
variacion de la produccion nativa de ciertos fonemas que pueden ser
visualizados en diferentes contextos difiere de lengua a lengua. La clave
de la mejora en esta tecnologia es un cambio hacia el modelo
suprasegmental en detrimento del segmental. La modalidad visual da a
los alumnos una nueva forma de percepcion. Existen una variedad de
tipos visuales, como el osciloscopio, que representa ciertas propiedades
de la onda del habla, el tono vocalico (frecuencia fundamental) y la

acentuacion (intensidad) con una linea oscilante a través de la pantalla.

Otro tipo visual seria la senal del habla generada por el usuario en un
conjunto de barras graficas a color que pueden ser contrastadas con
una plantilla previamente almacenada. Pennington (1989b) esperaba

que, en un futuro, los creadores de software crearan variaciones en esas

6 http:/ /www.kayelemetrics.com /Product%20Info/3950/3950.htm El enlace puede no
funcionar en el futuro, aunque la pagina web raiz es de gran ayuda para ver diversos
programas actuales muy especializados.

7 Version aparecida en el afio 2004, que en el 2008 aun perdura con el modelo 3950.
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visualizaciones y se integraran en el diseno de la leccion para el

aprendizaje de lenguas.

Especialmente de Bot et al. (1982) y de Bot (1983) experimentaron
resultados positivos® para trabajar la percepcion y produccion en 12-15
minutos de entrenamiento audiovisual de la entonacion por ordenador
para alumnos franceses y holandeses de inglés, a quienes se expuso a

una perspectiva de varios componentes:

1. Direccion de cambio de tono (rise, fall, level)

2. Campo de cambio de tono (diferencia entre el nivel alto y bajo)

3. Velocidad de cambio de tono (de qué manera se produce ese
cambio)

4. Posicion de cambio de tono (en frase, palabra o silaba)

De Bot (1983) lleg6 a la conclusion de que aquellos alumnos que reciben
ayuda visual, en oposicion a aquellos que sélo tuvieron ayuda oral,
estaban mas motivados para continuar intentando pronunciar una frase
porque tenian retroalimentacion visual y podian compararse con el
contorno correcto. No sélo hay informacion oral, sino que es mas facil
comprender o recordar. También proporciona una retroalimentacion
afectiva o refuerzo, haciéndo el programa mas interesante. Este tipo de
ayuda ha sido muy utilizada en alumnos con problemas auditivos, pero

apenas se ha utilizado en segundas lenguas.

Suzuki et al (1989), como usuarios del uso de la entonacion con la
ayuda de equipos electronicos capaces de visualizar producciones
nativas e imitarlas lo mejor posible, también realizaron progresos en este

campo.

¥ Si bien Spaii y Hermes (1994: 22) se contradicen afirmando que uno de sus estudios
(De Bot, 1982) no tuvo resultados positivos.
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3.3 La evolucion del softwarey los estudios
paralelos en los anos 1990

Es en los anos 1990 cuando la aparicion y comercializacion de
programas de software empieza a producirse de una manera mucho mas
regular. Podemos comentar diversos de esos programas, si bien puede

haber discrepancias respecto a los anos de aparicion.

3.3.1 Estudios sobre programas especificos

Peterson (1990) realiza una evaluacion de un programa denominado
Voxbox, un sistema de lenguaje interactivo por ordenador, y realiza su

tesis doctoral sobre el producto en cuestion.

El lanzamiento profesional del programa Intonation Meter (Spaii, Store y
Hermes, 1991), ver figura 27 en paginas siguientes, parece facilitar la
interpretacion de datos, como comenta un estudio de Anderson-Hsieh
(1994), aunque es limitado debido al problema de equipamiento
informatico y en el que el instructor o profesor ha de confiar en el
conocimiento de la fonética, tanto por parte del profesor como del
aprendiz. Dicho programa también da importancia a aprender a percibir

los sonidos y a la manera en que se entrena esa habilidad.

IBM ha sido una de las empresas pioneras en el desarrollo de software
profesional en este campo, pero con unos productos que no estan a
disposicion de todo el mundo debido a su elevado coste. Stenson et al.
(1992) evaluaron en un articulo el programa IBM Speech Viewer?, en
principio disenado para ninos con dificultades auditivas y transtornos
del habla. Su uso se extendid6 a alumnos de nivel avanzado que

presentaban ciertos problemas de inteligibilidad en la acentuacion y la

9 Actualmente se comercializa la version III (segin datos de 2004, actualizados en el
2008).
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entonacion de la pronunciacion. Dichos autores citan diversos estudios
empiricos iniciales que exploraban este tipo de tecnologia, como
Vardanian (1964), de Bot y Mailfert (1982) y de Bot (1983), entre otros,
los cuales incidian especialmente en trabajo de laboratorio con equipos
muy rudimentarios que no forman parte del fenomeno de masas que
supone actualmente el ordenador. Pero hasta la evaluacion de este
programa no se llega a la definicion de las areas mas importantes en las
cuales se puede controlar la acentuacion, el tono o la medicion de la

produccion oral mas que la pronunciacion de sonidos individuales.

La hipotesis planteada trata de probar si los campos de acentuacion,
ritmo y entonacion tenian un progreso superior a la ensenanza de la
pronunciacion tradicional. Tanto los instructores de este programa como
los alumnos se mostraron complacidos con la visualizacion de su
produccion oral, comparando la voz del instructor o de una pista de
sonido con la de su propia voz, o también practicando frases
problematicas, palabras individuales, entonacién, sonidos problematicos,
enlaces, etc. Las limitaciones de uso fueron especialmente el reducido
numero de maquinas a repartir entre el numero de alumnos (una para
25 alumnos); otra limitacion era, en su momento, las repetidas quejas de
que una correcta pronunciacion a veces diferia visualmente de lo que se
veia en pantalla debido a la diferenciacion entre la voz masculina y la
femeninal®. Por ultimo, la mayor dificultad a la que estos autores
hicieron referencia fue un problema bastante resuelto actualmente: el
almacenamiento y el acceso de las muestras auditivas. La conclusion de
este estudio ya auguraba buenas perspectivas a este tipo de tecnologia

en detrimento de los programas utilizados hasta el momento.

El programa Pronto (ver figura 28 en paginas posteriores), investigado por
Dalby y Kewley-Port (1999), fue el primer programa que empezo a disenar

visualizaciones de pantallas mas motivadoras y que se aplico también

' Otros programas de software actual pueden presentar este problema y, en este
estudio se tuvo que limitar el nimero de frases para poder utilizar mas las de un
mismo sexo.
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para entrenar la pronunciacion de lenguas extranjeras en adultos,
principalmente para estudiantes chinos que aprendian inglés como
lengua extranjera y para nativos americanos que deseaban aprender
espanol como lengua extranjera; si bien los autores que lo citaron, mas
que comentar sus caracteristicas técnicas, comentaban las mejoras que
se podian incorporar en el tratamiento de la pronunciacion. El objetivo
mostrado en la figura 27 es el de derribar cuantos mas bolos para
obtener una puntuacion lo mas alta posible en relacion a la
pronunciacion de una palabra en concreto. El programa en si no se podia

arreglar y no aparecié ninguna version nueva.

Se considerd la necesidad de crear el llamado Segmental Inventory Test
(Dalby y Kewley-Port, 1999) debido a las dificultades al crear listas de
palabras que contengan todas las vocales, diptongos y fonemas
consonanticos, especialmente en lo que se refiere a la combinacién de
grupos consonanticos en posicion iniciall!, desarrollar una secuenciacion
del entrenamiento de la pronunciacion y ofrecer un ranking en la
importancia de los errores, determinando la importancia de cada error en

la lista de errores del modulo.

Uno de los programas que seran ampliamente descritos en posteriores
capitulos —especialmente por su versatilidad y sus amplias posibilidades
de aplicacion en Educacion Secundaria- pertenece a la compania

Auralog!'? (1995).

11 Se comenta la complejidad del aprendizaje del inglés, en este caso americano, debido a
los ‘medial clusters’ (el inglés americano tiene segiin ellos 67 iniciales posibles) y finales
(173) asi como muchos mas posibles en posicion media. Dalby y Kewley-Port,
(1999:435).

12 http:/ /www.auralog.com/ La version comercializada en el ano 2004 era la 7.0. Ver
apartado 3.2.2.

147



0 L ]
N N U R O P

— AT
500 T T T T T

— r b
> SR R, S
a Mo - Ty s 4
g 200+ k\ i~ - S, b,
E =

50 1 | 1 L. | I

Fomaclimg
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Eskenazi (1999) no esta muy de acuerdo con su pedagogia debido a que
es totalmente independiente de producir una de las tres frases ya dadas
en el reconocedor de voz; los alumnos no construyen ninguna de las
producciones que usan, pero en un programa disenado por esta
profesora, Fluency (1998), en la Carnegie Mellon University de Pittsburg,
si lo hacen, dandoles un patron de pregunta, resaltando un vocabulario
en cuestion (ver figuras 29-30) y ofreciendo correcciones al final del

ejercicio; aunque se puede hacer antes, no es recomendable.

El punto clave de la cuestion, comparando los dos programas, es el
publico a quién esta dirigido asi como el grado de especificacion, ya que
Auralog es mas general y quizas por ello mas apropiado para un entorno
educativo de ensenanza obligatoria o post-obligatoria y puede llegar a
muchos mas usuarios sin ser tan especifico; tiene un nivel de tolerancia

que el profesor puede y debe manipular para aumentar la destreza.

Systern. When did you meet her? (yesterday) - I met her yesterday.
When did you find it?

Student: I found it yesterday.

System:  Last Thursday

Student: I found it last Thursday.

Systern. When did they find 17

Student:  They found it last Thursday.
System: When did they introduce him?
Student: They introduced him last Thursday.

Figura 29. Fluency (1998). Pronunciaciones de frases
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Figura 30. Actualizacion de Fluency (2000). Visualizacion de la producciéon de un sonido

Por otra parte, en los errores prosédicos, la duracion se puede obtener de
la salida de datos de muchos reconocedores. Fluency puede mostrar la
duracion de las vocales en sus producciones y compararlas con las de los
hablantes nativos. Si el sistema detecta que esta demasiado apartada del
valor nativo, se lo notifica al usuario (‘short, ‘long’, ‘ok’). La actualizacion
de Fluency (ver figura 30) en el ano 2000 pudo proporcionar tres tipos de
retroalimentacion distinta: auditiva, visual y una combinacion de ambas.
Eskenazi (1999) comenta el programa informatico Triple Play Plus (1994)
de beneficio marginal para usuarios que detectan un error en un lugar
de la frase y hacen intentos al azar para corregirlo. Esta auto correccion
se puede basar en su propia opinion de lo que esta en prueba o es un
error. Los resultados pueden ser negativos si los alumnos hacen una
serie de intentos erréneos para producir un sonido. Sin
retroalimentacion, estos intentos pueden reforzar una pronunciacion
pobre y resultar en una fosilizacion. Por sus multiples posibilidades
didacticas, este programa tuvo aplicacion en cursos de ensenanza

secundaria.
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3.3.2 El paquete de programas Auralog

Auralog, una empresa creada a finales de los anos 80 en Francia, merece
un apartado exclusivo por diversas razones: su capacidad de llegar al
gran publico, su experiencia en muchos idiomas, su continuidad a través
de una década y media, asi como su promocion en congresos y su
gestion empresarial. Esta empresa empezoé a adaptar motores de
reconocimiento de voz a diferentes mercados, antes de decidir entrar en

el mercado de la lengua extranjera con ayudas a la ensenanza.

En 1991, Auralog lanzé Aura-lang, la primera aplicacion de aprendizaje
de lenguas basado en la tecnologia del reconocimiento del habla. Con la
aparicion del entorno Windows, hacia 1994, la empresa introdujo en el
mercado el producto Talk to me un ano mas tarde, en 1995. Se trataba
de un programa informatico que disponia de wun sistema de
reconocimiento de voz de hablante independiente con la habilidad de
procesar frases completas. En 1998 aparecio Tell me More, un método en
CD-Rom y DVD que por primera vez aplicaba el reconocimiento del habla
a actividades de lengua. Dicho programa era una version mejorada del
producto lanzado en 1995, pero con infinidad de aplicaciones extras, asi
como mejoras. Esta empresa proclama que la practica imitativa de
modelos ayuda a mejorar la pronunciacion, si bien Hincks (2002) indica
que los resultados segun el tipo de alumnos (avanzados o con gran
influencia de su lengua materna) son muy distintos, favoreciendo ello a

los de bajo nivel.

Desde entonces, las versiones se han mejorado y actualizado, han
aparecido promociones gratuitas en periodicos o revistas de gran tirada
en Espana, como El Periédico de Cataluna o la revista Tiempo, que a
finales del siglo XX incluian diaria o semanalmente un CD-Rom. Dichas
versiones eran simplificaciones del producto que se podia encontrar a la
venta en una tienda especializada y también a su vez existian versiones

profesionales con un costo econémico superior. También ha incluido
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versiones para ninos, para edades comprendidas entre cuatro y doce

anos.

La empresa patentéo en el ano 2001 la llamada tecnologia S.E.T.S.
(Spoken Error Tracking System), o el sistema de seguimiento de errores
del habla), y ésta sigue siendo la tecnologia que mejora dia a dia. Uno de
estos programas informaticos sera evaluado en el capitulo quinto de esta
tesis. Finalmente, cabe destacar que, en Espana, la Junta de Andalucia
compro mas de 500 licencias para cubrir todo el sistema de ensenanza

secundaria en dicha comunidad auténoma.

3.3.3 Otros programas

Si comparamos el numero de programas existentes en los anos 1960-70
y las dos siguientes décadas, éstos se han multiplicado
considerablemente. La figura 30, en las siguientes paginas, nos muestra

una relacion de todos los conocidos entre 1980 y 1999.

Rooney et al. (1992) desarrollaron Spell: Foreign Language Teaching
System, que era un prototipo a mediados de esta década, e incluia

modulos para entonacién y ritmo, vocales en inglés, francés e italiano.

Stibbard (1996) realizo analisis de entonacion en inglés con el programa
CSL-Pitch, en entorno MS2 — muy similar al programa Kayelemetrics- con
el que era posible observar una pantalla desdoblada en dos partes: la
produccion nativa y la del aprendiz. Dicho programa permitia registrar
en el disco duro del ordenador hasta 15 segundos de habla, durante los
cuales se generaba un contorno de entonacion en tiempo real. El
alumno podia entonces escuchar su propia voz, compararla en tiempo
real, moverse por la pantalla e intentar seguir imitando el modelo.
Posteriormente, en el analisis de los factores pedagogicos, se observo que

esos 15 segundos de grabacion eran excesivamente largos y en la
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practica no se requerian mas de 5 segundosl!3. Stibbard reivindica el uso
de una sala de autoaprendizaje, con ordenadores separados y aislados de

ruido para uso individual, no en grupos de tres como €l tuvo que hacer.

También, hacia esa fecha, apareci6 la empresa norteamericana Rosetta
Stone Ltd. -la cual debe su nombre a la famosa inscripcion en piedra que
ayudo a descifrar los jeroglificos egipcios al ser comparado con la lengua
griega- que con el tiempo llega a ofrecer hasta unos 30 idiomas distintos.
Desarrollado por Fairfield Language Technologies, lleg6 a ganar diversos
premios como el mejor software para escuelas en el ano 1996 y también
para el aprendizaje de lenguas extranjeras en el ano 1997. El ejército de

los EEUU ofrecia una version online para sus empleados en el ano 2005.

Entre 1997 y 1998 surgio The Accent Lab, que es una de las opciones de
programas de pronunciacion mas economicas (40 $ americanos) y con
posibilidades de aumentar la base de datos, si bien el modelo de texto
didactico no es una manera motivadora de ofrecer retroalimentacion. En
1997 aparece la primera version de Better Accent para inglés americano,
programa que ha ido mejorando sus versiones hasta el 2005 y que
dispone de visualizacion instantanea y retroalimentacion para

entonacion, ritmo y acentuacion.

También, entre estos dos anos (1997-1999), Cazade desarrollo el
programa educativo Speaker, cuyo principal elemento novedoso incluye
la presentacion de tanto la curva melédica como la de intensidad en los
dos modelos presentados en pantalla; es decir, el modelo del profesor y la

produccion resultante del alumno.

13 La problematica del tiempo de grabacion es que al reducir ese intervalo, hay que
tener en cuenta que hemos de asumir que la grabacién oral se empieza al apretar el
boton adecuado, lo cual exige una concentraciéon y un intervalo de respuesta muy
corto.
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En 1999, George Erdos, desarrollador de software en Sydney (Australia),
cred Pro-nunciation (dicho programa se tratara con detalle en el capitulo
cinco), una base de datos de 25.000 palabras con multiples
posibilidades de uso fonético, aunque el entorno pedagogico es dificil ya

que su interactividad y disposicion de pantalla son poco atractivas.

Rypa y Price (1999) trabajaron con el sistema VILTS (Voice Interactive
Training System), un prototipo disenado para mejorar la comprension y
la parte oral incorporando dos tecnologias relacionadas: el
reconocimiento del habla y la pronunciacion con puntuacion
(pronunciation scoring). Los materiales eran completamente adaptables
para alumnos, pero éstos eran para adultos. Este programa recoge datos
orales de hablantes tanto nativos como no nativos y crea algoritmos que

produzcan puntuaciones.

La importancia de la conversacion con hablantes nativos ha sido
estudiada por Harless (1999) en su estudio de un software especifico en
Four Virtual Conversations™, aunque dicho programa fue disenado para
mejorar el arabe, y subvencionado por el Instituto de Investigacion del
ejército de los EEUU y otras entidades. En el analisis de resultados, se
observaron ganancias en términos de confianza en LE, un incremento en
competencias en diversas areas (hablar, escuchar y leer), asi como un

aumento en su motivacion.

La experiencia en general fue una inmersion experimental en la lengua

en cuestion. La figura 31 ilustra todos estos programas.
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SOFTWARE (S) 2 TIPOLOGIA VERSION
y/o AUTOR () | ANO DEUSO | ACTUALIZADA SO IN(G
Delattre (A) 1981 LajboraFonp NA. Visualizacion nativa de fonema en
universitario contexto
de Bot et al. y de 1982 Laboratorio NA Percepcién/produccién en 12-15
Bot (A) 1983 universitario o min. de practica audiovisual
Speech Filling . Programa del UCL mejorado hasta
Laboratorio
System (SFS) (S) 1987 - I v.4 Windows la fecha y utilizado para analisis
universitario
Huckvale et al (A) estadisticos
Suzuki et dl.(A) 1989 La.bora.torlp NA. Entonacion con producciones
universitario nativas
VoxBox (S) Laboratorio Computer-based y01ce—1nteract1ve
Peterson (A) 1990 universitario N.A. language learning system for
teaching English as a SL
Intonation Meter (S) Lfiborgtor?o Percepcién y entrenamiento de
s 1991 universitario y N.A. . .-
(Spaii et al) (A) PPA sonidos y entonacion
7.0. tanto en Seguimiento del error en el
Aura-lang de 1991 Software para Talk to me como reconocimiento del habla,
Auralog (Francia) (S) adultos y ninos en Tell me more | visualizaciones fonéticas y infinitas
(2005) posibilidades educativas
Evoluciona hacia alumnos
IBM Speech Viewer PPA avanzados con problemas de
(S) 1992 inicialmente v- I (2004) inteligibilidad en acentuacién y
entonacion
Software para Producciones de frases con
Auralog (;I;lk to me) 1995 adultos y nifios v. 6.0. (2005) reconocedor de voz segmental y
suprasegmental
Spell (FL Teaching 1996 Software para NA Moédulos de entonacién y ritmo,
System) (S) adultos o vocales en inglés, francés e italiano
CSL-Pitch Stibbard PPA y . Analisis de entonaciéon a doble
1996 Laboratorio N.A.
(S) - e pantalla
universitario
Empresa que ofrece unos 30
Rosetta Stone Software para idiomas, con un aprendizaje
Ltd.(S) 1996 adultos V- 3.(2007) secuencial e intuitivo con
simulaciones de la vida real
Software para Visualizacion instantanea y
Better AFCENT (S) 1997 adul toIS) 2005 retroalimentacion para
entonacion, ritmo y acentuaciéon
Visualizaciones de la curva
Speaker v. 3(S) 1997 S?ﬁ ware para 1999 (v. 4) melddica y de intensidad de los
Cazade (A) ninos y adultos
dos modelos: profesor y alumno
Fluency (S) 1998 Exclgswgme.nte 2000 Construccion y prod},lcmon de
universitario frases con un patrén dado
1997- Software para Pronunciaciéon americana.
The Accent Lab (S) 98 adultos 2005 Aumento de la base de datos
Inte\;;i’fisijl‘?‘;iin Software para Mejora la comprension y la parte
v g 1999 p N.A. oral con anotacion de
System) Rypa y adultos .
\ pronunciacion y ASR
Price
OLT (Optical Log(? - Laboratorio Area de fonética acustica optica
Therapy)(S) Hatzis, 1999 - I N.A. -
universitario con feedback en tiempo real
Green y Howard (A)
PRONTO (S) 1999 S"f;ﬁﬁfozam NA.? Anotacién en pronunciacion
Pro-Nunciation (S) 1999 Software para NA Programa australiano de analisis
George Erdos (A) adultos o fonético y exploracion
Pronunciation Software para Niveles intermedio y superior,
in American English 1999 adul tOl:S) 2002, v. 5.0 mas de 68 lecciones interactivas
S
Higgins the Software para Programa canadiense
Phonetics tutor (A: 1999 adul toz 2001 (Cork University) de fonética
lan Smith) articulatora

N.A: no actualizada PPA: programa de patologias del habla ?: no precisa fecha

Figura 31. Figueras (2006b). Lista de Programas de software y estudios de
pronunciacion para la mejora del inglés en la década de 1980 y 1990
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También en ese ano (1999), debido al aun escaso numero de programas
de software para la ensenanza de fonética, Hatzis et al. (1999) trataron
de crear un area que se llamaba Optical Acoustic Phonetics, en la que un
sistema de software OLT (Optical Logo Therapy) proporcionaba

retroalimentacion interactiva y en tiempo real.

Pronunciation in American English (1999), version 5.0., fue otro paquete
de programas educativos para niveles intermedio y superior con mas de

68 lecciones interactivas.

3.4 Los ultimos avances en el siglo XXI

Al margen de todo este tipo de software, nos encontramos ya con
productos de empresas destinados a un ambito mas comercial. La figura
30, en las siguientes paginas, nos ofrece un resumen de los programas
descritos aqui, entre los que destacariamos Pronunciation Power y

Connected Speech.14

Pronunciation Power (2000 y 2001), de la empresa canadiense English
Learning (que en el ano 2000 también desarrollo la mini version del
mismo programa con un nombre diferente: Speech Solutions), dispone de
dos niveles bien definidos: 1 (principiante / intermedio) y 2 (intermedio /
avanzado), con un buen marketing de ventas y muchas posibilidades

didacticas con diccionarios y juegos interactivos incluidos.

Connected Speech es producido por la editorial de programas
informaticos educativos de Australia, Protea Textware. Dispone
actualmente de tres versiones: inglés americano (2001, actualizado en
2005), australiano (2003, actualizado en 2005) y britanico (2002,

actualizado en 2005). Cada una de ellas contiene 27 videos, disenados

14 Los dos son analizados exhaustivamente en el capitulo V.
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para adultos (mayores del2 anos). Ambos programas disponen de demos
(versiones de prueba con funcionalidad reducida en CD-rom), o bien de

descarga directa o recepcion a traveés del correo.

Programas promocionados por fonetistas de diversas universidades se
ofrecen por la red o en congresos!5, pero todos tienen una base comun y
el tema prioritario de estudio no ha querido mostrar la variedad en si,
sino las posibilidades de trabajo. También en Australia, Fraser (2001) ha
desarrollado CD-Roms, tanto para profesores como para alumnos,
relacionados con la mejora de la pronunciacion del inglés oral, en
el programa Learn to Speak clearly in English, haciendo hincapié en

niveles bajos.

Una de las estrategias de ventas que utilizan algunas editoriales es no
incluir el ano de publicacion del producto, hecho que podria repercutir
negativamente al ver que un producto, por ejemplo, puede tener mas de
3 anos de vida; lo cual, teniendo en cuenta las continuas mejoras de
aparatos y de almacenamiento, un usuario inexperto podria considerar
no adecuado. En realidad, en este campo, debemos considerar que
realmente el problema no son los anos transcurridos, sino la metodologia
empleada, sobre la cual trataremos en el capitulo cuarto; por lo que se
refiere al reconocedor de voz, las mejoras son mas lentas que la aparicion
de productos de hardware o maquinaria. De todas maneras, si que es
una realidad que algunos productos no incluyen una fecha, ya sea de

lanzamiento o de actualizacion.

Dependiendo del area geografica mundial y teniendo en cuenta los paises
desarrollados que utilizan el inglés como lengua oficial, podemos
diversificar tres mercados: el mercado norteamericano y canadiense, el
mercado de Oceania (Australia y Nueva Zelanda) y el mercado europeo,

que no tiene porqué encabezar Gran Bretana, ya que multitud de

" Higgins the Phonetics tutor 1999, desarrollado por Ian Smith. Streaming Speech
Listening and Pronunciation for Advanced Learners of English, por Richard Cauldwell
(2001).
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empresas editoriales tienen sedes en diversos paises. La lista de
programas educativos de pronunciacion es larga y seguramente

incompleta, pero podemos destacar los siguientes:

Perfect Pronunciation software (2000) de Antimoon inc., que contiene 500
ejercicios en inglés americano para pronunciar las palabras mas

frecuentes.

Speco Project: entrenamiento fonético por ordenador para nifios con
problemas de habla, aunque puede utilizarse en otros entornos. Es un
programa que ha combinado la aportacion de diversos paises (Hungria,
Eslovenia, Suecia y Gran Bretana). Speco creo el programa Box of Tricks
en el ano 2001, producido por la empresa hungara Robot Control

Software Ltd.

También en 2001 aparece la primera version de Streaming Speech, un
programa en CD-Rom para aprendices avanzados de inglés basado en
conversaciones entre su autor, Richard Cauldwell, y un ntimero reducido
de britanicos e irlandeses. El curso se promovio en la universidad
britanica de Birmingham, recibié algun premio como el British Council's
Award for Innovations in English Language Teaching y mudo su version
en CD-rom en el ano 2005 a una pagina web!® que incluia un nuevo
curso basado en el habla de canadienses y norteamericanos.
Actualmente (2007) se trabaja en la preparacion de un curso para niveles

iniciales e intermedios.

American Speechsounds Professional (2002): v. 3.0. trabaja a nivel de
palabra, frase y oracion, especializado en escuchar y grabar. Es
adecuado para nivel intermedio. En Corea, en el ano 2002, aparece el
programa FlueSpeak, que incluye una evaluacion de la pronunciacion

con anotacion de una manera muy viva, incluyendo imagenes de comics

16 http:/ /www.speechinaction.com/
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SOFTWARE (S < TIPOLOGIA VERSION
)1 ano COMENTARIO
y/o AUTOR (A) DE USO ACTUAL
V. 1. Diccionario, juegos fonéticos,
Pronunciation 2000 Software para 2001 (version 100 h de entreno, 7000 palabras,
Power (S) adultos avanzada) 2000 fotos, 1020 listenings y 4
juegos interactivos
Perfect s .
. 500 ejercicios en inglés
Pronunciation Software para . .
2000 N.A. americano para pronunciar
software (S) adultos p
. las palabras mas frecuentes
(Antimoon)
Connected | p55; o
Speech (S) o L Cada una de ellas contiene 27
inglés Software para 2003 - inglés . .
(Protea . . videos, disenados para
ameri adultos australiano
Textware) adultos (>12)
cano 2005
Learn to Speak Trabaja aspectos de
: Software para . .
clearly in 2001 adultos N.A. comunicacion, acentuacion,
English (S) audicion critica
. i Muy didactico, visual y
Box of Tricks (S) | 2001 PPA para ninos N.A. P
pedagodgico para hablar
CD Rom de Curso electronico que emplea
Streaming audicién y 2004 q P
L1 habla real grabada de
Speech (S) pronunciaciéon En 2005 se .
. 2001 . . conversaciones entre el autor
A: Richard para estudiantes publica la s
. . y 8 personas britanicas e
Cauldwell (A) avanzados de version online ;
L irlandesas
inglés
American Speech Trabaja a nivel palabra, frase
sounds 2002 Software para v.3.0 y oracién, especializado en
Professional(S) adultos T escuchar y grabar. Para nivel
intermedio
Software para Practica de pronunciacién,
English Pro (S) 2002 b v.7.5 reduccion de acento e
adultos . . "
instruccién fonética
FluSpeak (S) 2002 Software para NA. Program.a} coreano para
adultos entonacion principalmente
Eye Speak (S) 2003 Software para v. 2.0. en 2005 Producto de N}leva Zelanda
adultos con acentos variados
Kay Sona-
Speech 3600-
ESL Visual Gama  alta(900$), habla
Feedback of 2003 PPA 2005 interactiva en tiempo real
Vowel Quality
()
Software para Practica de pronunciacién,
ESL Pro (S) 2003 P N.A. reduccibn de acento e
adultos ) . "
instruccién fonética
. Programa para hablar y
Ellis M@ter 2003 Software de >8 v. 3.0. en 2005 trabajar las dificultades de
Pronunciation (S) hasta adultos NS o .
discriminacién en audicién
Speech Works version 4 :
S): by Trini Para todo tipo de profesor ( cara 24 lecciones, cada una con
Yy ty o
software (G.B.) ’ publico y personal un sonido o modelo distinto,
(econémica).
Dr. Speech (S) ESL / Inglés Real Analysis, Muestras Qel habla en
? L formato audio wave. Permite
como LE Speech Training .y -
ver el seguimiento vocalico.
Mejora en la produccién
Protrain Vowel (S) Aphasia Tutor, hablada y la articulacion,
? PPA .
Speech pacer producto anglo canadiense de

gama media alta.

N.A: no actualizada

PPA: programa para patologias del habla

?: no precisa fecha

Figura 32. Figueras (2006c¢). Lista de Programas de software y estudios de pronunciacién
para la mejora del inglés desde 2000 a 2005
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e interfaces muy modernos, similares a los iconos de reproduccion de
musica del programa Windows Media Player y especialmente dedicado a

trabajar la entonacion, entre otros factores.

EyeSpeak, un producto originario de Nueva Zelanda, ofrece una demo
online en directo mediante una llamada telefonica. Trabaja con
producciones de palabras con acentos variados (britanico, americano,
australiano y de neozelandés) donde cada uno de ellos implica un
programa distinto y un progreso de lecciones y de vocabulario. La

Version 1.0. aparecioé en 2003 y la 2.0 en 2005.

Ellis Master Pronunciation, de la empresa Ellis world, comercializa este
producto educativo en CD-Rom, desde el ano 2003, 2004, 2005,

utilizando la v. 3.0 actualmente.

Queremos hacer una mencion final a la empresa de venta de productos
informaticos educativos por Internet Free-English!7, que comercializa
productos actualizados de manera relativamente rapida. Muchos de ellos
son gratuitos y solamente se paga el envio, a un precio un poco mas
costoso que lo que realmente valdria un envio corriente. Un simple
registro en linea, que es gratuito, ofrece vinculo hacia diversas paginas y
se pueden descargar programas gratuitos. Dicha pagina web es también
un puente de publicidad hacia otros programas. La empresa se
especializa en una gama de productos variados y tiene varios productos
de pronunciacion, entre los que destaca English Pro 7.5. (version 2002).
La empresa ESL Pro System, comercializo en el ano 2003 el programa

ESL Pro, North American Pronunciation, a precios bastante reducidos.

Kay Sona-Speechl8 3600-ESL Visual Feedback of Vowel Quality, es un

programa de gama alta y con un precio de casi 900$ americanos, para

7 http: / /www.free-english.com

8 ver http:/ /www.kayelemetrics.com /alphaproductinfo.htm
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una amplisima seleccion de productos. Es utilizado para patologias del

habla es un gran producto profesional y el unico programa

5 e e i i S i LY | e alol=d
oy ]
el L] =le] o] ¥ i,

= T 1]
¥

Figura 33. Carey (2004). KAY Sona-Speech de Kayelemetrics

que genera retroalimentacion al alumno en tiempo real (Carey, 2004). En
la figura 33, es posible ver el tipo de informacion visual que ofrece. El
programa es deficitario en videos de movimientos vocalicos y en
explicaciones orales y tiene gran complejidad que no esta al alcance de

todos los profesores.

Speech Works de Trinity software (G.B.) es un programa para todo tipo de
publico. Dispone de 24 lecciones, cada una con un sonido o modelo
distinto, version 4, diferenciada en version profesor (muy cara) y version
personal (economica). Tanto éste ultimo como Dr. Speech y ProTrain
Vowel constituyen otros programas que no ofrecen fecha de edicion en

sus respectivas versiones.

Para finalizar, el programa SFS (Speech Filling System) merece una
mencion especial. Nos hemos referido a €l en la figura 31, ya que su

creacion se remonta al ano 1987 en el departamento de fonética y
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lingtistica del UCL (University College of London). Su uso era para
patologias del habla e investigacion en general. Ha sido utilizado para
muchos estudios de pronunciacion, especialmente para ver las curvas de

entonacion.

Hasta este punto hemos tratado de dar una vision extensa de los
diferentes programas existentes en entornos universitarios y de venta al
publico. En algunos de ellos ha sido muy complicado o imposible
encontrar una fecha de edicion de un programa informatico. Las mismas
distribuidoras se encargan a veces de no incluir el ano de publicacion
para que el usuario que quiere comprar el programa no lo considere
desfasado. De la misma manera, a través de la busqueda en Internet,
unas veces ha sido posible encontrar una fecha de edicion y otras veces

no.

No se han podido incluir todos los que seguramente existen, pero
esperamos que puedan servir para ver la linea de evolucion que ha
supuesto el progreso del multimedia educativo y los avances

tecnologicos.
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4 LOS PROGRAMAS INFORMATICOS
EDUCATIVOS Y LA EVALUACION DE LA

PRONUNCIACION: propuestas metodologicas,
objetivos y modelos a utilizar para centros
educativos de ensenanza secundaria

Enlazar el uso de la lengua oral con la pronunciacion es un deber
indiscutible. El uso de una destreza linglistica como es la de
comunicarse oralmente en una LE por parte de los alumnos en los
centros de ensenanza secundarial no suele superar el 10% y es inferior
al tiempo empleado en otras habilidades. Vamos, en primer lugar, a

centrar el tema antes de pasar a tratar el aspecto informatico.

4.1 Los problemas para hablar inglés: posibles
causas

Encontrar una solucion a este tema no es sencillo, si bien podemos
argumentar algunos aspectos que hemos de tener en cuenta al valorar la

situacion general.
4.1.1 Diversos puntos de vista
Existen una serie de factores que explican esta situacion:
e La falta de tradicion docente: muchos libros no desarrollan la

lengua oral suficientemente. A menudo, ésta es un medio para

practicar una estructura gramatical.

' Segin apuntes de factores a mejorar en reuniones docentes de proyectos de
innovacién organizadas por el CRLE (Centre de recursos de llengties estrangeres) en el
curso 2006-07.

163



e No se desarrolla fuera del aula. La mayoria de los profesores no
fomentan su utilizacion fuera de la clase dando oportunidades a

los alumnos para utilizarla o pidiendo deberes de produccion oral.

¢ Falta de confianza. Los alumnos se sienten a menudo inseguros al

hablar en clase.

e No se evalua o se tiene una dificultad mas elevada en el momento
de evaluar, con lo cual los alumnos no se esfuerzan como
debieran. De la misma manera, las pruebas de selectividad para el

acceso a la universidad no incluyen esta habilidad.

e En relacion a los nuevos retos, se quieren hacer muchas
actividades: TIC, lecturas, etc. y con frecuencia no dejamos espacio

para practicar la lengua oral.

La mayoria del profesorado no esta contento con el nivel de competencia
oral de los alumnos al final de la E.S.O. y desearia potenciar esta
competencia, pero frecuentemente la valoracion de estas actividades hace
que estén disenadas para practicar una determinada estructura

gramatical y se valora mas la correccion que la comunicacion.

Un breve apunte de identificacion de dificultades situaria las siguientes:
la interferencia del uso de la lengua materna, la timidez, el bloqueo a la
hora de hablar y saber qué decir, una excesiva preocupacion por la
correccion, asi como una participacion escasa o de unos pocos y el

descontrol o el ruido a la hora de trabajar ese aspecto.

Valorar el elemento de grabacion como una ayuda externa a la
evaluacion de la lengua oral es necesario. A continuacion, en este
capitulo, vamos a desarrollar los aspectos necesarios para realizar las

grabaciones a través de programas educativos informaticos pertinentes.
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4.1.2 El papel de la lengua oral

Habiendo visto algunos estudios acerca de las preferencias de los
alumnos, conviene recalcar el hecho de que la problematica del inglés es
compleja. Seligson (1997) comenta algunas opiniones de alumnos sobre

sus habilidades orales y la razén por la cual no hablan inglés:

"No se habla mucho, es principalmente académica y muy aburrida,
saco buenas notas pero no puedo decir nada, sélo aprendemos
gramdtica y un listado de palabras inconexas, no se conuvirtié
realmente en una lengua hasta que visité el pais en cuestion: entonces
aprendi a hablar, disfrutaba al principio pero entonces nos cambiaron
el profesor y se acabd, era demasiado timido e inhibido, odiaba hablar
una lengua extranjera, especialmente con mis amigos escuchdndome”.

Seligson (1997: 5)

Si observamos la estadistica en la figura 37, con datos de la Conselleria
d’Educacié (2004) de la Generalitat de Catalunya, podemos ver la

situacion de la lengua oral.

El inglés en las escuelas catalanas
L D EHTE0 0 CHTRE
mmﬂ [

MIVEL DE EXPRESION ORAL

P M T TR

WMUNGIENTE
DOCNCENTE

5" (NN 57 %,

A
Befm,

28%

Figura 37. Datos de la Conselleria d'Educacié en relacion al nivel de lengua oral, en
Casabella (2004a)

Seligson (1997) también hace una precision acerca de lo que realmente

significa "hablar inglés":
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"Both teachers and students need to be clear what we mean by ‘speak
English’. If you ask most secondary school students Can you speak
English?, they’ll say No. Some will even say No, I can’t or Only a little.
This is almost contradictory. What they mean is Yes, I understand
what you mean but No, I can’t speak English like a native speaker, or I
can’t say in English what I'd like to. Nevertheless, they obviously do
understand and can speak some English. What they should be saying
is something like, Yes, I've only studied a little or I haven’t had enough
practice yet, etc”.

Seligson (1997:7)

Van Lier (2002) proponia una perspectiva semiotico-ecologica en la cual
la lengua se aprende en espacios sociales y también incluye
consideraciones por lo que se refiere a las relaciones entre la gente y
herramientas tales como las computadoras. Dicho autor encontré6 mucho
trabajo indicacional en los entornos colaborativos delante de una
pantalla informatica, llamando "interaccion triadica" - a la cual Leahy
(2004:133), refiriéndose a la interaccion que esta relacionada con los
aprendices de L2 y la pantalla de ordenador, ha llamado '"relacion
triangular” - a las oportunidades que pueden surgir en el aprendizaje de
lenguas, cuando la referencia era hecha hacia objetos y acciones y a
través de acciones significativas que la situacion permitia, ya que gracias
al trabajo con ordenadores, existen situaciones de aprendizaje Unicas y

posibilidades de aprender a través de "la percepcion en accion".

Munoz (2005) comentaba lo siguiente, en una colaboracion de la
Universidad de Barcelona en El Periodico de Cataluna, en un articulo

titulado "El inglés es para el verano":

"A nuestros jovenes les cuesta adquirir las habilidades comunicativas
orales requeridas hoy en dia del inglés como lengua de uso
internacional. Para adquirirlas seria conveniente que el profesorado
utilizara el inglés como vehiculo de comunicaciéon habitual, y que
proporcionara un modelo adecuado de pronunciacion. Y esto no
siempre es asi, ni estd garantizado por la formacién del propio
profesorado”.

Munoz (2005:6)
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Dicha cita incide en lo que quizas hay que hacer mas pero nadie puede
controlar, pero también deja en entredicho el problema de la

pronunciacion.

Seligson (2000:3-4) comenta la cierta reticencia que algunos profesores
tienen sobre la ensenanza de la pronunciacion: su inseguridad a causa
de la ausencia de ‘reglas’, la forma en que ellos la aprendieron, el hecho
de que nunca se les haya ensenado como tratar con ella o en un orden
légico, la fragilidad de su propio modelo de pronunciacion, un area que
ha sido durante mucho tiempo la hermana pobre de la gramatica y el

vocabulario.

En una entrevista con Seligson (2002:14), este autor indica que el 50%
de la clase debe ser hablar y pronunciar y, segin €l, ensenar inglés en
cualquier escuela de educacion secundaria es uno de las mas dificiles

tareas en este mundo.

Al enlazar la parte oral con la pronunciacion, Seligson (2000) afirma que
la pronunciacion es en el habla el equivalente a la ortografia y la
puntuacion en la escritura. Es una serie de sistemas que, combinados
conjuntamente, crean la lengua oral que s6lo un hablante de lengua
inglesa puede entender, considera que los estudiantes deben saber
producir los sonidos individuales y combinarlos para formar palabras y
frases, deben producir modelos de acentuacion en palabras individuales
y en frases donde las palabras clave que llevan el significado tienen el

acento.

También han de reconocer el ritmo producido por el acento regular, que
a cambio, produce formas débiles y simplificaciones que pueden ser
dificiles de percibir y entender, asi como los modelos de entonacion que
estan ligados a ciertas estructuras gramaticales, y el campo de voz que

muestra el significado y la actitud.
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Conviene tener en cuenta que la entonacion de la frase en conjunto y el
tratamiento de la melodia, el ritmo, la entonacion y la intensidad
constituyen los problemas basicos cuando hablamos de grabaciones de
voz a nivel informatico. Cantero (1991) se ha referido al concepto de
"comprension oral hombre — maquina" diciendo que hay que dotar a la
maquina de la maxima informacion posible para que pueda reconocer las

formas que constituyen el habla.

4.2 La introduccion del software educativo

Utilizar programas informaticos educativos creemos que puede ayudar a
mejorar este aspecto. Asi pues, vamos a tratar a continuacion todos los
aspectos que consideramos indispensables para conocer a fondo este

tema.

4.2.1 Consideraciones iniciales

Brett (1999), en la conclusion de su tesis doctoral en relacion a los
programas informaticos educativos, indicaba una serie de caracteristicas

basicas relacionadas con el titulo general de este capitulo:

- El software tiene que ser interdisciplinario.

- Es beneficioso que se utilicen diversos canales para procesar la
informacion. El video y los subtitulos son beneficiosos.

- El multimedia puede proporcionar un ambiente a través del cual la
entrada de datos comprensible en L2 puede apoyar la adquisicion de
una segunda lengua.

- El multimedia puede proporcionar la oportunidad para el aprendizaje

autonomo de lenguas, distinguiendo la limitacion del tiempo.
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Diez anos antes, Chapelle y Jamieson (1989: 47-59), en un periodo
inicial de la instruccion con programas educativos informaticos,
discutian la efectividad del CALL planteando las siguientes preguntas,
que estan directamente relacionadas con el objeto de estudio de esta

tesis:

1. ¢Aprenden mas eficazmente los alumnos que usan CALL que los
que no?

2. ¢Hay estrategias que sean mejores para estudiantes en general?

3. ¢Les gusta el CALL a los alumnos?

4. ¢Qué tipo de aprendizaje tiene lugar mientras los alumnos usan

CALL?

La problematica es diversa y existen muchos enfoques de analisis, si bien
hay aspectos mas especificos en los cuales los alumnos tienen un déficit:

hablar inglés como lengua meta.

4.2.2 Diferentes estudios

Jamieson et al. (2005:93) afirman que los primeros estudios comparando
CALL con la instruccion en clase no han mostrado una ventaja o
desventaja claras, posiblemente debido a la dificultad para controlar el

gran numero de factores que efectuia el aprendizaje de las personas.

Centrandonos mas en la problematica en la aplicacion de software
educativo, existen una serie de temores que pueden afectar y afectan a
los docentes ante la utilizacion de las TIC y que Park (2004) enumero,
como son la presion debido al rapido y continuo flujo de innovacion
tecnologica, la tension interna para priorizar qué tecnologia hay que
adoptar y la resistencia al cambio. Este autor también distinguio entre

ocho variables:
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1) Intencion de uso

2) Utilizacion percibida (grado por el cual un individuo cree que, usando
un sistema particular, mejorara la actuacion en su trabajo)

3) Facilidad de uso percibido: igual que el punto anterior, anadiendo la
libertad de esfuerzo mental y fisico

4) Norma subjetiva: percepcion individual de que son importantes

5) Eficacia personal en el uso del ordenador

6) Creencias

7) Desarrollo profesional

8) Condiciones que faciliten su implantacion

Su estudio realizado sobre los factores que afectan a la adopcion de las
tecnologias de la informacion por parte de los profesores (Park, 2004) con
135 miembros de CALICO? sobre un total de 400 (un 33,75%) indico que
el factor mas fuerte era el desarrollo profesional (0,98), seguido de la
norma subjetiva (0,78), la percepcion de facilidad de uso (0,67) y la

utilidad de la percepcion (0,49) como resultados mas destacados.

Si observamos el modelo de aceptacion tecnologica (TAM) de Davis et al.
(1989), ver figura 34 a continuacion, podemos observar como la utilidad
percibida, que se refiere a la percepcion de aquellos individuos de que la
tecnologia les ayudara a llevar su trabajo de mejor manera, implica una
serie de actitudes, intenciones y uso sistematico. La facilidad de uso
percibida se refiere al grado en el cual una persona cree que utilizando

un sistema particular estara libre de esfuerzo.

> Computer-Assisted Language International Consortium. Organizacién
estadounidense especializada en ensefianza de lenguas asistida por ordenador.
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Perceived

Ease
of use

Technology Use

X Systematic use

Perceived

usefulness

Figura 34. Davis et al. (1989:985). Modelo de aceptacion tecnolégica (TAM)

Dentro del TAM, la estructura de utilidad y facilidad de uso predice el
componente de intencion de uso dentro de la actitud. La intencion de
realizar una conducta particular se ha demostrado que es un factor que
puede predecir de manera mas efectiva la conducta en cuestion, segun

indican Ajzen y Fishbein (1980).

Otros disenos de instruccion CALL como el de Koppany et al (2004)
estan basados en otros niveles, como los términos LOTS (Lower Order
Thinking Skills), habilidades de pensamiento bajo, opuestos a los HOTS
(Higher Order Thinking Skills), habilidades de pensamiento alto, asi como
otros patrones entre los que destacan la flexibilidad de uso, la mejora, la
incorporacion cultural, los niveles de interaccion, la retroalimentacion,

etc.

Sarma et al. (2004), en otro estudio que describiremos a continuacion,
comentan las preferencias de los aprendices por las TIC. Para ello citan a
Baker (1988) y Ellis (1994) para describir brevemente esas caracteristicas
como cognitivas, emocionales, dimensionales, que pueden predisponer la
accion de una persona, se aprenden, ya que no son innatas y se pueden
cambiar, aunque ello es dificil. Los objetivos llevados a cabo para tal

estudio eran descubrir qué tipos de actividades preferian los alumnos de
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niveles iniciales, intermedios y avanzados. Dicho estudio, realizado en
tres universidades canadienses distintas (Carleton University en Ottawa,
Universidad de Québec en Montreal y la Universidad de Ottawa), entre
124 estudiantes de francés (75 de los cuales eran de edades
comprendidas entre 17 y 23 anos, 50% en el primer ano), intentaba
averiguar qué actividades preferian los alumnos y cuales de ellos creian

que les facilitaban el aprendizaje de una lengua.

a) Formato de las 5 actividades preferidas:

Respuesta multiple 3,59
Verdadero y Falso 3,52
Rellenar espacios 3,44
Escribir frases y parrafos 3,27
Reestructurar (Drag & drop) 2,57

b) Modos preferidos por los alumnos para interactuar con los ordenadores

Prioridad Actividad Media Consideraciones
1 Hacer un clic en la 378
respuesta
5 Escuchar muasica en 3,66
Internet
3 Teclear la respuesta 3,29
4 Leer la respuesta 3,14

2,03 (nivel intermedio)

5 Escuchar la instruccion 3,04 (nivel avanzado)

Dependia del nivel

Grabar respuesta con

6 . 2,63
su propia voz

10 Ejercicios de * No aparecia en el
pronunciacién grafico

N® | Actividades que los alumnos valoraron como positivas para aprender una lengua

Pasar apuntes / tareas /deberes

Leer textos

1
2
3 | Gramatica online
9 | Escuchar noticias

10 | Presentaciones Power Point

Figura 35. Estudio de Sarma et al (2004), en relacion a las preferencias de los
aprendices con las TIC (adaptado)
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En la figura 35, podemos ver los resultados de dicho estudio, mostrando
resultados sobre las cinco actividades preferidas, asi como los modos
preferidos por los alumnos de interactuar con los ordenadores. Dentro de
este segundo grupo, la opcion de poder grabar la propia voz no ocupaba
un lugar destacado, situandose en un término medio. También se
reflejaron las actividades que los alumnos valoraron como positivas para
aprender una lengua, refiriéndonos, en dicha figura, a las tres primeras

prioridades, asi como a las dos ultimas.

Por otra parte, Burston (2003), en un estudio utilizando paquetes de
software y el uso de internet con el programa LEO (Longman English
Online), ha afirmado que un 65% de los alumnos recordaban algunos de
los aspectos de pronunciacion tratados. Dichos datos son muy cercanos
a los de gramatica con el mismo parametro, si bien el vocabulario
aumentaba hasta casi un 58%, mientras que en pronunciaciéon se
quedaba en un 10% vy, un dato significativo es que mas de un 25%
de alumnos no recordaba ningun aspecto de pronunciacion; un 55%
de los alumnos recordaba muy bien las explicaciones relativas a este
mismo concepto, por un 45% que recordaba simplemente algo. En
relacion con las actividades de pronunciacion, este grupo de alumnos
disfruto6 realizandolas, pero no lo consideraron suficientemente util, sino
que mayormente lo calificaron como de “gratificacion inmediata”. La
conclusion a la que se llego es que el aprendizaje de una lengua realizado
de una manera seria requiere esfuerzo y pensamiento critico por parte
del alumno. También es destacable comentar que las actividades
realizadas con chat dieron mas resultado si el profesor se implicaba en
ellas, no solo si se ofrece por si mismo. Resultados similares se
produjeron en el estudio de Hincks (2002) utilizando el programa Talk to
me (2000) con aprendices adultos, que encontraron el programa atractivo
y util para la mejora de su nivel de inglés. Los resultados a nivel grupal,
sin embargo, fueron similares en las pruebas efectuadas antes y después
del estudio, pero en el grupo de control fueron inferiores; no obstante, si

se observaba el tipo de alumnos a los que se expuso a la utilizacion del
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programa informatico, aquéllos que tenian un fuerte acento en su lengua
materna y obtuvieron marcas mas bajas fueron los que tuvieron una

mayor mejora.

Finalmente, Martinez Asis (2004), en un macro estudio para mejorar la
pronunciacion inglesa en la E.S.O., encontr6 mayores avances
significativos en el grupo experimental que en el grupo de control
respecto al rendimiento académico de las destrezas linguisticas de

expresion y comprension oral de la lengua inglesa.

4.3 Conceptos clave para el uso de laboratorios de
idiomas

El espacio de utilizacion del software en un entorno escolar suele ser un
aula de informatica. Para un 6ptimo funcionamiento, la introduccion del
laboratorio de lenguas al alumno ha de ir precedido de una buena
organizacion. Si la instruccion inicial no le satisface, puede perder
interés en usarlo en el futuro. Autores como Taylor (1979), Ely (1984) y
Otto (1989) realizaron estudios con laboratorios y el resultado fue los
alumnos los consideraron aburridos. No hay atin datos de estudios mas
recientes en entornos similares a los que aqui estamos tratando, que
posiblemente harian decrecer el grado de aburrimiento aduciendo al

atractivo multimedia.

Hay que tener en cuenta que los siguientes aspectos son cruciales a la
hora de proponerse trabajar con laboratorios digitales: coste,
mantenimiento, ayuda, actualizacion, tiempo de dedicacion al
entrenamiento del profesorado, seleccion y creacion de recursos y gestion
de los mismos (espacio de almacenamiento y actualizacion). El
mantenimiento de los materiales de uso, especialmente microfonos y
auriculares supone un gran problema, ya que algunos de los centros de

reparacion ya no realizan esa tarea y el uso continuado, asi como
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también el mal uso de algunos de los complementos de grabacion

deterioran dichos materiales.

El entrenamiento es también crucial, ya que no hay que caer en la infra
utilizacion del laboratorio trabajando sélo como si tuviéramos un casete
o un CD. Dicho entrenamiento debe adecuarse a las nuevas teorias
sociales cognitivas y constructivistas del aprendizaje a las que se ha

referido Stephenson (2001).

4.3.1 El acceso a los ordenadores

Uno de los mayores problemas cuando abordamos el uso de
instalaciones compartidas es el acceso. Muchos ordenadores han de
configurar el sonido por medio del uso de un micréfono y el control varia
de una maquina a otra debido a las diferentes versiones del sistema
operativo. La instalacion de nuevos programas educativos a veces
presenta retrasos o problemas secundarios en este tipo de programas y
hay que prever estos problemas mediante bloqueos o borrado de

programas accidentalmente o de manera intencionada.

4.3.2 La sala y los microfonos

El entorno de trabajo es relajante si estamos sentados de manera
comoda y de la misma manera éste es el entorno que requerimos. Si bien
la insonorizacion es cara, conviene tener en cuenta el eco de ciertos
entornos de trabajo, en los cuales el sonido viaja y produce un efecto
poco placentero. Por lo que se refiere a la sala donde se realiza el trabajo
con ordenadores, es importante considerar la acustica de la misma; el

tipo de microfonos que utilicemos tiene también una gran importancia.
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Frisby (2004) se refiere al uso de microfonos en el aprendizaje de lenguas
comentando sus diferentes variantes y definiéndolos como mecanismos
que no discriminan, sino que registran el sonido que oyen, incluyendo
aquéllos que no se desean y haciendo alusion al ruido de fondo. Aquéllos
que tienen un area de recogida de sonido, también llamados
direccionales, son los mejores para registrar una voz. También hace
alusion a la distancia a la que el microfono debe situarse para grabar
voz, unos 30 cm. enfrente y ligeramente hacia un lado de la boca. Si se
encuentra demasiado cerca, registra ruidos, ya que recogen la propia
respiracion y se acentuan los sonidos graves. Por el contrario, si esta
demasiado lejos, la ganancia de grabacion se debera incrementar para
que ésta se compense y también se pueden grabar ruidos de fondo no

deseados.

Los ruidos causados por la respiracion, normalmente se pueden reducir
o eliminar mediante un protector o filtro de ruidos que suele ser una
especie de esponja o cubierta que tiene dicha funcién. De la misma
manera, no se recomienda sostener el microfono en las manos a menos

que sea especialmente disenado para esta funcion.

Una de las mejores formas de aumentar la precision del reconocimiento
de voz es disponer del microfono adecuado. Es sabido que la buena
tecnologia supone un coste anadido al pago del producto. Existen
diversos modelos de micréfonos que aumentan mucho la rentabilidad,
pero su precio es caro; de todas maneras ha de considerarse que una
buena inversion en este sentido seria beneficiosa para el conjunto
general de alumnado. Ahora bien, también se debe tener en cuenta que

su tratamiento y conservacion han de ser primordiales.
Encarta Interactive English Learning (1999), un producto multimedia de

la empresa Microsoft, hace referencia a diversos tipos de microfonos.

Vamos a utilizar su fuente de informaciéon combinada con la practica
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llevada a cabo durante un curso lectivo. A continuaciéon, vamos a ver

distintos tipos de micro6fonos e informacion acerca de ellos:

a) Micréfonos integrados en el equipo o monitor, microfonos de teclado y
micréfonos de clip: de los cuales se descarta su uso, ya que los tres
presentan problemas funcionales, no son de uso generalizado y no se

han encontrado en el mercado.

b) Micréfonos para hablar de cerca: muy recomendables. Este microfono
se acopla en la cabeza, de forma que esté lo mas cerca posible de la boca.
Es el que mejor funciona con reconocimiento de voz porque solamente
capta la voz de la persona que habla y no el ruido de fondo. El cable
puede también entorpecer el trabajo. Generalmente este tipo de

microfonos se ofrecen con software de un cierto valor.

c) Micréfono de escritorio: por su precio ajustado y su compra
generalizada se emplea en multitud de ocasiones, y suele descansar
sobre una base. Si se dirige hacia el usuario y se mantiene a unos 15 cm

de la boca funciona bien, pero solo en habitaciones sin ruido.

d) Micréfono con auricular: este microfono se coloca en la oreja. Funciona
bien para reconocimiento de voz y dictado, pero no tanto como microfono

para hablar de cerca. El cable puede también entorpecer el trabajo.

e) Micréfono de mano: aunque capta muy poco ruido ambiente, no es
comodo para la mayoria de las finalidades del reconocimiento de voz
porque se debe situar a 10 cm. de la boca del usuario. Hay que tener en
cuenta que debe reducirse la ansiedad cuando se graba; es entonces
cuando el uso de estos micréfonos, generalmente grandes, al tener que
estar sujetos a la mano, producen cierto nerviosismo en el alumno, que
ha de estar pendiente de grabar bien, pero también de sostener bien el
microfono. Es entonces cuando la calidad de grabacion se puede ver

afectada.
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4.3.3 Ventajas y desventajas de la utilizacion de esta
tecnologia

Existen, en la actualidad, dos componentes principales cuando hablamos
de laboratorios digitales: el almacenamiento y la transmision de datos.

En la figura 36, podemos ver las principales ventajas y desventajas.

Ventajas Desventajas
- Acceso al azar - Los diferentes proyectos de
- Mejora la calidad del sonido compresion pueden danar la
- El sonido no se degrada con calidad de sonido
multiples copias - La velocidad de entrega de
- No es necesario hacer multiples archivos MP3 depende de la
copias infraestructura en red
- El software de grabacion - Preocupa la pérdida de
comparativo se puede instalar en informacién de datos en wuna
cualquier PC (no ha de estar ya recuperacion de datos
sé6lo en el laboratorio)

Figura 36. Figueras (2007a). Ventajas y desventajas al emplear la tecnologia digital

La tecnologia digital permite buscar una produccion en cuestion de
segundos, ya que no es necesario rebobinar o avanzar una cinta de
casete y esperar a encontrar la produccion en cuestion, o a llegar al
numero en que se encuentra. Simplemente se trata de llevar el raton del

ordenador a la equivalencia en segundos donde se encuentra.

La calidad del sonido no se degrada en sucesivas copias, como pasaria en
cintas de casete o de magnetoscopio / videograbador. Igualmente, la
calidad de sonido es siempre superior y puede mejorarse con programas
especificos, puede filtrarse el ruido o producir efectos sonoros, etc.
Tampoco hace falta hacer multiples copias, ya que un ordenador servidor
manejado por el profesor coloca las producciones a escuchar y/o
reproducir en los ordenadores de los alumnos. Por el contrario, al
trabajar con audio, en caso de hacer una copia en un formato igual o

distinto o de una calidad diferente o inferior, se puede danar el producto.
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Segun Frisby (2000), todos los ficheros de audio se comprimen y el
problema radica en que todos los compresores tienen pérdidas, es decir,
se pierde informacién en el proceso, con lo que la calidad se ve reducida.
La decision que los usuarios han de tomar es qué cantidad de calidad
estan dispuestos a perder. Evidentemente, la calidad del sonido final
dependera del uso que dicho fichero debera tener. Para un laboratorio de
idiomas es suficiente con una calidad de nivel medio, a diferencia de la
que podriamos tener para utilizar el sonido en una pagina web, la cual

seria de bajo nivel.

Dependiendo de la velocidad del servidor y del manejo de datos, del
numero de ordenadores conectados, etc., la velocidad de transmision
puede ser muy distinta y producir bloqueos informaticos; este ultimo
factor es crucial en el entorno clase, ya que puede reducir
considerablemente el tiempo de trabajo y arruinar una clase bien
preparada. Finalmente, en el caso de sufrir una pérdida de datos,
conviene tener copias de seguridad personales, ya que en caso contrario

no podemos garantizar su total recuperacion.

4.3.4 Diferenciacion de areas de aprendizaje

Uno de los aspectos mas importantes del uso del laboratorio en el
contexto escolar de nuestros centros de secundaria es la integracion de
salas hibridas, donde el laboratorio es una herramienta mas de trabajo,

junto con otros materiales de aprendizaje y de autoaprendizaje.

Brett (1999) comenta que las areas de aprendizaje pueden funcionar
como free-standing learning areas, es decir, areas permanentes de
trabajo en dicho entorno, en el cual los alumnos pueden acceder
libremente y disponer de periodos de estudio mas extensos.

Evidentemente, el contexto que Brett (1999) considera no implica que
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pueda ser efectivo en el modelo de trabajo con el grupo clase, pero si con
el modelo de trabajo mas individualizado, alumno-ordenador, siempre
aconsejado y dirigido por el profesor. La siguiente aportacion, referida al

auto-aprendizaje de lenguas, comenta:

“Self-instruction may mean a learner working away in isolation, but it
is more likely to describe a situation in which learners undertake
responsibility for a part of their learning. Also, it may mean a learner
using materials which are designed to guide his every step and leave
little freedom of choice, or it may describe a situation in which the
learner designs his own course and make decisions about when and
how he is going to be assessed”.

Dickinson (1987:16-17)

Dicha cita ha de servir para valorar la responsabilidad de llevar a cabo
una accion individual autorizada, en la cual el aprendizaje del inglés se

centra en aumentar los conocimientos en diversas areas.

Diversos métodos a distancia desarrollados por empresas como Home
English han introducido desde hace anos en sus tareas a distancia ese
tipo de actividades para completar no soélo las actividades escritas, sino
también las orales, en las que el alumno debe grabar un texto o practicar
unos ejercicios que el profesor corregira y devolvera al alumno. El
problema es la carga correctora que eso puede suponer al profesor, no ya
en este contexto de educacion a distancia, sino en el ambito escolar en si,
lo cual podria considerarse una utopia, especialmente si el numero de

alumnos es muy elevado.

Muchos profesores creen que la retroalimentacion individualizada con las
producciones orales de los alumnos vale la pena, ya que ello les
proporciona la posibilidad de comunicarse sobre determinados aspectos

que son de importancia personal.

Varios autores han definido puntos de vista, que a continuacion

recogemos, relacionados con este tipo de ensenanza. Skehan (1989)
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comenta que la manera de acomodar las diferencias entre los alumnos
hace que el aprendizaje funcione de manera autonoma y que los alumnos

tomen control de su curriculo.

Tal y como dicen Naiman et al (1979), el hecho de que los alumnos
tomen riesgos y vean su progreso es importante, pero por otra parte,
Barnet (1993) advierte del peligro de proporcionar demasiadas opciones,
asi como mucha variedad sin preparar a los alumnos primero para esas

elecciones.

4.3.5 La problematica escolar con los ordenadores

Dudeney (2000) comenta que es extrano encontrar un ordenador por
alumno?® en el contexto escolar. Como regla general, un ordenador por
cada tres alumnos funciona bien para la mayor parte de actividades con
Internet. Si bien las estadisticas y las ratio de ordenadores por alumno
mejoran, otro aspecto en contra es que hay que mantener un
equipamiento informatico y que los equipos se quedan obsoletos en poco
tiempo (tal punto ya ha sido tratado en el capitulo uno), con lo cual, esa
ratio es ficticia si no podemos garantizar un rendimiento normal durante

el periodo de una clase.

Barney y McCabe (2001) van mas alla afirmando que los distribuidores
de software propagan una idea incorrecta del aprendizaje de lenguas, en
el cual no se requiere nada por parte del alumno y el aprendizaje
simplemente se “entrega”. A pesar de las demandas de una
retroalimentacion “global en todas las areas”, esa retroalimentacion
simplemente consiste en decir a los alumnos cuales son las respuestas

correctas cuando cometido hecho algun error, sin ninguna explicacion

’ Segun El Periédico (2005), en el articulo “El gobierno lanza un plan para que haya un
PC por cada dos alumnos”, segin la entidad publica Red.es, la media espanola es de
un PC por cada 10 alumnos.
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relativa a su error. Muchos programas intentan dar una explicacion, pero
ésta es inevitablemente finita; el alumno mas lento atin no lo entiende y
el alumno avanzado sigue preguntando donde puede explorar las
excepciones a las reglas. Los errores, inconsistencias y explicaciones
incompletas aparecen con considerable frecuencia en la mayor parte de
los productos de software. Es importante recordar que el software
deberia ser una carretera de doble sentido, ya que ha de exigir un trabajo

al alumno y ha de realizar una retroalimentacion.

Una mencion significativa debe hacerse a los programas que utilizan la
instruccion “individualizada”, que podria llamarse mejor la palabra

“aislada”, ya que la mayor parte de los programas aislan.

En relacion a los productos de software que tratan de la pronunciacion y
la entonacion, Barney y McCabe (2001) se refieren a que lo que hacen es
mandar repetir después de ser pronunciados por la maquina, lo cual no
ofrece ninguna retroalimentacion y no permite ninguna variacion. No
importa si el alumno tiene una pronunciacion que suene como la nativa.
Muchos profesores nativos e incluso algunos distribuidores de software,
probando sus propios productos, no han podido probar la eficacia del

programa en cursos de formacion.

Gumock et al. (2005) han trabajado la interaccion oral en entornos
colaborativos CALL y han observado el trabajo de alumnos en pareja o en
pequenos grupos de proyectos, realizando grabaciones. La investigacion
demuestra que las relaciones desarrolladas entre alumnos tuvieron un
gran impacto en generar oportunidades de aprendizaje en interacciones
orales y en pronunciacion, mas que aquéllas que se llevaron a cabo

individualmente.
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4.4 El uso de Internet y el laboratorio de idiomas

Este punto va a ser tratado de una manera muy reducida, ya que el
margen de actuacion mejora dia a dia y las referencias serian
innumerables. Las posibilidades del uso de la pronunciacion con la red
Internet, el uso de la banda ancha y el aprendizaje virtual constituyen un
campo de trabajo muy novedoso, si bien, tal y como Teeler y Gray (2000)
indican, empezar una clase con Internet requiere tres fases distintas:

planificacion, configuracion y mantenimiento.

Warschauer (1997), para asegurar unas condiciones optimas para un
aprendizaje ideal de lenguas mediante internet, ha sugerido ciertas
recomendaciones para profesores. Destacamos el hecho de clarificar los
objetivos a llevar a cabo con actividades que nos lleven a la mejor
realizacion de los mismos. Actividades que no sean simplemente
complementos, sino que estén plenamente integradas. Es aqui donde
los manuales, las sesiones de entrenamiento, el trabajo en pareja y la
ayuda en directo son algunos de los aspectos que el profesor debe llevar
a cabo, siempre en un contexto de aprendizaje centrado en el alumno.
Si bien las actividades receptivas son muy comunes, todo lo que implica
audicion relacionado con producciones orales es mas escaso, pero va en
aumento. El punto inicial y simple consiste en acceder a audiciones de
aspectos segmentales y suprasegmentales, con tecnologia que permite
repetir la audicion y escoger producciones propuestas por programas

preparados para trabajar con Macromedia Flash, etc.

La realizacion de ejercicios y el control de tareas a realizar por el
alumno desde casa han sido introducidos recientemente por alguna
editorial (Heinemann MacMillan) en libros de inglés de la E.S.O., si bien
la fiabilidad y la practica masificada pasan por formar al profesor
encargado de utilizar esos métodos e, indiscutiblemente, que el uso de
Internet se extienda al mayor numero de hogares. Seguramente, futuros

estudios trataran del uso de Internet con esta finalidad.
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4.5 La pronunciacion en entornos CALL

Pennington (1999) se refiere al momento después del periodo critico en el
desarrollo de la infancia diciendo que es dificil alterar los modelos de
pronunciacion de una persona. Los adolescentes y los adultos, en
general, fosilizan una lengua en un estadio relativamente temprano de
aprendizaje. A partir de entonces, la mayoria encuentran dificil mejorar
su competencia receptiva y productiva de un nuevo sonido sin una

instruccion explicita.

En la figura 38, podemos observar una modificacion del grafico de
metodologia CALL aplicado a la pronunciacion, nos muestra un
panorama complejo de aplicacion que intentaremos analizar en este

capitulo. Para ello, es necesario primero definir los tipos de tecnologia a

tratar.
Perfil Programa
del de :
Supuestos Supuestos alumno curso c?pmones1
lingtifsticos de e contro
aprendizaje ¢ e IR
Dificultad | | P01 I
s s OI(]iiil()S sofpware
Aproximacion S“ 1 A
ala » | Produccion
enseflanza de la Del Diseiio Tipo de |

pronunciacion de pantalla_ I actividad

curso ‘\
v %N

Disefio Estilo Gestién Foco de " R Feedback

del de de Atencién
criterio aprendizaje clase del alumno
adecuado

v

Sistema Opciones
informatico \\ f de ayuda

Hardware

Aproximacion Disefio Procedimiento

Figura 38. Grafico de la metodologia CALL basado en Hubbard (1996:19), adaptado
para aplicarlo a la pronunciacién
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4.5.1 La tecnologia CAP (pronunciacion asistida por
ordenador)

Celce-Murcia (1996:315) afirma que ese tipo de materiales, aunque aun
estan lejos de podérselo permitir en muchos distritos* escolares, son la
gran promesa de la pronunciacion. Cuando se combinan con la
instruccion tradicional, pueden proporcionar la llave del éxito para los
alumnos cuya pronunciacion esta severamente fosilizada y para los que
necesitan una instruccion especial de como ajustar sus habitos de habla
y sintonizar con el aparato fonador para producir sonidos mas

inteligibles.

Pennington (1999), en la figura 39, ofrece un informe detallado de las
posibilidades y costes de una amplia variedad de sistemas y los evalua
segun sus posibilidades practicas y el potencial para la instruccion de la
pronunciacion, refiriéendose al CAP y al CAI (instruccion asistida por
ordenador), que tienen una serie de ventajas: rapidez, analisis de un
amplio numero de datos y retroalimentacion mas rapida que con un
profesor convencional. El analisis del habla de una persona puede ser
repetido indefinidamente, es preciso y fiable. En este sentido, el CAP es
superior a la ensenanza personal de la pronunciacion y no tiene

limitaciones de odio, juicio o paciencia.

El CAP tiene la posibilidad de incrementar la motivacion de los alumnos
y el esfuerzo por trabajar la pronunciacion, ya que aumenta la conciencia
del alumno y la comprension de cuestiones claves en la fonologia de
diferentes lenguas o variedades y su propia pronunciacion. En la figura

39, se resumen los puntos positivos (pros) y los negativos (cons).

* En el contexto estadounidense, el distrito englobaria lo que para nosotros serian
autonomias o provincias, por lo que se refiere a dotar a los centros de equipamiento
informatico.
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Pros CAP s Cons

Motivating guick Restricted to some features
Stimulates effort repectable Limited for whole-class use
Raises awareness pecise Analysis must be adjusted for
[nereases understanding reliable different voices

Enhances learnability atithoritative No baseline for acceptable
[nereases automaticity highly salient performance

Fosters precision mulii-modal Weak curriculum

Builds confidence individual Focus on decontextualized
Develops skills variable articulatory mechanics

Figura 39. Pennington (1999): Propiedades, potenciales y limitaciones del CAP

Existen, por supuesto, un numero de limitaciones. E1 CAP sigue siendo
un conjunto de herramientas potenciales que pueden entusiasmar, mas
que una realidad emocionante. El software aun ha de mejorar, por
ejemplo, la representacion visual del analisis del habla (ondas sonoras,
simplificadas o modificadas). La mayor parte de los sistemas de
entrenamiento de la pronunciacion tienen una utilidad limitada para la
instruccion con toda la clase y pueden ser impracticables bajo muchas
condiciones de instruccion. Mucho software ha de ser ajustado o

entrenado, asi como adaptado a un Curriculo educativo.

Una alternativa a la vision segmental de la pronunciacion es la
perspectiva de la fonologia de la prosodia. Desde este punto de vista,
ensenar los aspectos prosodicos de la fonologia (entonacion, ritmo, las
reglas de enlace de palabras, etc.) tendra una mayor recompensa que si
ensenamos sonidos aislados. Ademas, la pronunciacion es una

caracteristica esencial de la competencia pragmatica.

4.5.2 La retroalimentacion visual en la pronunciacion

La inclusion de soporte visual en la pronunciacion acompanada de audio
introduce una nueva variedad de aprendizaje. Ello incluye una

visualizacion del organo fonador del nativo, asi como de los labios, la
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comparacion de la propia produccion del alumno con la del modelo

nativo en un espectrograma.

Carey (2004) ofrece un detallado estudio de la eficacia visual en la
produccion de las vocales inglesas sobre un total de veintitrés productos
de software en el mercado informatico que han servido para trabajar la
pronunciacion en los siete ultimos anos, alguno de los cuales se evalua
en el siguiente capitulo. Segun Carey, los criterios usados para realizar

esa seleccion fueron los siguientes:

1) La retroalimentacion es explicita y accesible al alumno
inmediatamente.

2) El analisis de las tareas lo diagnostica el programa, no el alumno.

3) El contenido esta investigado académicamente, es preciso y
cientificamente correcto.

4) Las pantallas son apropiadas visualmente.

5) El procesamiento tecnologico del habla es usado apropiadamente.

6) La aplicacion es de autoria, haciéndola accesible a los docentes con
diversos acentos regionales.

7) La aplicacion es facil de negociar y facil de usar.

Abberton y Fourcin (1975:158-159), al tratar el asunto de la
retroalimentacion visual y la adquisicion de la entonacion, establecian

una serie de condiciones necesarias:

1) Imagen clara e interpretable sin demasiada complejidad o detalle
2) Tiempo real de retroalimentacion
3) Indicacion en la visualizacion de la produccion del alumno en

relacion a lo que se ha pronunciado
Segun los mismos autores, una revision de los productos de software

sobre pronunciacion revelo diferentes métodos de retroalimentacion

visual:
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1) La pantalla con forma de ondas mostrando un modelo vocalico que
los alumnos han de emular comparando la forma de ondas de su
produccion con la del modelo.

2) Un corte lateral de la vision de la cabeza en la que se muestra una
animacion en un plano medio sobre la produccion de una
determinada vocal en el organo fonador. El diagrama y la
animacion van acompanadas de una grabacion y una funcion de
reproduccion.

3) Una parcela vocalica en cuadros sobre las diversas realizaciones
vocalicas, en las cuales los alumnos pueden ver su propia

produccion comparada.

Esta retroalimentacion visual en los primeros dos modelos no es capaz
de influenciar a los hablantes en relacion a establecer nuevas categorias
fonéticas o a modificar las ya existentes. El trabajar sélo con ondas
visuales muestra simplemente la intensidad de la produccion del habla.

Las ondas muestran la informacion que relaciona la intensidad del habla
y el tiempo que ésta emplea, por tanto, las variables en el habla, los
parametros articulatorios y el flujo del aire generan un resultado
diferente cada vez. Es considerado, por tanto, como ambiguo para ser

interpretado por la persona que lo esta escuchando.

Por lo que respecta al segundo modelo, donde se muestra el corte lateral
de la cabeza, el diagrama tiene imperfecciones, ya que el aprendiz no
puede emular la posicion de la lengua sélo con mirar un grafico. Incluso
una grabacion y reproduccion de un modelo es de uso limitado porque se
deja calibrar a los alumnos su produccion y compararla con el modelo
nativo. Los modelos que incluyeron parcelas vocalicas son los mas

efectivos, pero también tienen limitaciones.
Down et al. (1997), que evaluaron la pronunciacion de sonidos vocalicos

en LE utilizando elementos en tiempo real, concluyeron que la muestra

de las producciones vocalicas de hablantes nativos mejoro
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significantemente la articulacion y reconocimiento cuando los alumnos
australianos de francés como lengua extranjera pronunciaban utilizando
una medicion en tiempo real de las resonancias de sus propias

realizaciones vocalicas como retroalimentacion visual.

Lyster y Ranta (1997) ejemplarizan varios modelos de retroalimentacion
para incluirlos en programas informaticos partiendo de seis puntos

basicos:

Correccion explicita: por ejemplo, querias decir..., debes decir...

2 Dar una nueva forma: reformulacion por parte del profesor de toda
o de una parte de la frase del alumno.

Solicitud de clarificacion: ¢qué?, ¢qué quieres decir?
Retroalimentacion metalingliistica: comentarios, informaciéon o
preguntas relacionadas con la correcta forma de la produccion del
alumno, pero sin dar la forma correcta. Por ejemplo: "no esta
totalmente correcto".

S5 Elicitacion: propiciar que el alumno produzca la forma correcta
haciendo una pausa para continuar la frase, o pedir al alumno que
reformule la produccion.

6 Repeticion: repeticion aislada de la produccion del alumno,

normalmente con el error de entonacion marcado.

Oster (1997) — que también tiene experiencia en el entrenamiento visual
con ordenador enfocado a ninos con problemas auditivos- en su articulo
sobre la retroalimentacion visual y auditiva en la ensenanza de una L2,
hace referencia a la necesidad de que el estimulo visual sea natural,
légico y facilmente comprensible. Asi pues, el tono puede ser mostrado
verticalmente mientras se producen variaciones del mismo; la intensidad
a través del tamano de un objeto que se hace cada vez mas largo cuando
el sonido es mas alto y mas pequeno a medida que el sonido decrece; la
entonacion y la acentuacion a través de una curva roja continua, y la

duracion puede ser horizontal.
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4.5.3 La tecnologia TTS (conversion de texto en habla)

Handley y Hamel (2005), al hablar de la tecnologia TTS (text to speech) o
conversion de texto en habla, se refieren a los diferentes papeles que
dicha tecnologia: como la de una maquina de lectura, como por ejemplo
en diccionarios orales, con textos que hablan y sistemas de dictado. Un
texto hablado, seguin la definicion de Hamel (2003), es una herramienta
con la cual se puede leer en voz alta cualquier seccion (palabra, frase,
parrafo, etc.) mecanografiada o copiada de una aplicacion CALL o

mediante una fuente externa tal como Internet.

Las ventajas de utilizar el TTS son diversas: sus bajos requisitos de
almacenamiento, su habilidad para generar modelos de discurso
solicitados, su facilidad de creacion y modificacion de ejercicios y la
idoneidad de las caracteristicas de la prosodia en general para la
ensenanza de la pronunciacion. Mediante el entrenamiento de la
pronunciacion asistida por ordenador (CAPT), sirve de modelo de
pronunciacion a nivel segmental y suprasegmental y, finalmente, en
sistemas de dialogo, se utiliza para proporcionar la voz de un companero
de conversacion. Sin duda, el papel mas utilizado es el primero, el de
maquina de lectura, cuya ayuda para patologias de habla tales como

ceguera, dislexia, afasia, etc. es considerable.

Es relevante destacar también el marco de evaluacion de Chapelle (2001a
y b), quien, en relacion a la evaluacion de las tecnologias del discurso y
del lenguaje (SALT), ha propuesto diferentes tipos de infraestructura,
como la evaluacion en la ingenieria del lenguaje y el discurso (ELSE:
Evaluation in Language and Speech Engineering). El proyecto ELSE tiene
un contrato de la Comision de la Unién Europea para estudiar la puesta
en practica posible de la evaluacion comparativa en Europa. Este
resumen de la gerencia introduce los conceptos, describe las

evaluaciones comparativas existentes y propone los acercamientos para
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su puesta en practica en Europa. Podemos distinguir cinco niveles de

evaluacion:

- La evaluacion del diseno bdsico: que determina si vale la pena
considerar una tecnologia nueva o una mejora de una ya existente;
es decir, si ello es viable y si aportara soluciones o mejoras

significantes.

- La evaluaciéon de la tecnologia: que determina si un sistema
encuentra sus objetivos a través de su actuacion en una tarea

controlada.

- La evaluacién de uso: determina si un sistema consigue su funcion
en un contexto de operacion dado, determinando si es facil de usar

y util.

- La evaluaciéon de impacto: que asesora acerca de los efectos del
sistema mas alla de su funcion primaria, tales como los efectos
socio-economicos de su uso.

- La evaluacion del programa: que determina si un programa vale la

penay si su inversion contribuye al progreso.

La evaluacion comparativa en la ingenieria de la lengua se ha utilizado
como paradigma basico en el programa estadounidense DARPA sobre
tecnologia humana de la lengua desde 1984. Desde entonces, otras
empresas basadas en el mismo paradigma se han introducido en
Europa, pero a menor escala. La evaluacion comparativa se realiza
generalmente en un numero de campanas sucesivas de la evaluacion
con datos mas complejos. Para cada campana, los resultados se
presentan y se comparan en talleres especiales mientras se discuten y

se ponen en contraste los métodos utilizados por los participantes.
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Hirschman y Thompson (1996) definen dos niveles extras de evaluacion,
que serian: la evaluacion de adecuacion, que determina si un sistema
se adapta a los requerimientos del usuario, y la evaluacion formativa,
que guia el diseno de sistema a través de la identificacion de en qué
punto un sistema necesita mejora para complacer a un usuario. Estas

dos ultimas evaluaciones se complementan y son casi equivalentes.

4.6 El papel del profesor y el del alumno

La interaccion entre un profesor y un alumno en entornos CALL pasa por
diversos problemas que conviene analizar para poder mejorar los
aspectos de dificil implantacion. Los siguientes apartados requieren una

cierta atencion, ya que son de vital importancia.

4.6.1 Barreras tecnologicas a la introduccion de
multimedia en clase

Wachowicz y Scott (1999:270) comentan que, a pesar del progreso de la
tecnologia, ésta no se usa ampliamente en laboratorios de lenguas en
escuelas ni en universidades. Muchos docentes no son capaces de
entender los detalles técnicos, son escépticos en cuanto al entusiasmo
que generan los productos comerciales, ya que, aunque segun los
investigadores, éstos afirman lograr una precision del 95%, la revision

ocasional por el propio profesor se reduce a cifras mas bajas.

La investigacion en la Universidad de Ulster, en Irlanda del Norte, ha
producido diversos estudios, como la resistencia estudiantil (Gillespie y
McKee, 1999) y la desgana del profesorado (Gillespie y Barr, 2002) en
relacion al CALL.
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Cummings (1995) comenta el temor a que la tecnologia reemplace al
profesor y, para hacer frente al problema, reclama un entendimiento de
la tecnologia educacional y un cambio de enfoque en el modelo de
ensenanza. La solucion pasa por adecuar el entrenamiento y formacion
del profesor y es necesario continuar trabajando con entornos de
colaboracion, implicacion en proyectos y becas, hacer esfuerzos para
desafiar a la tecnologia (virus, cambios de sistemas operativos, etc.), en
estimular las tradiciones institucionales (curriculo y carga de
preparacion lectiva), seleccionar informacion especifica, evaluar qué
material es bueno y cual no lo es y, finalmente, crear materiales

integrando la nueva tecnologia en su ensenanza.

Fernandez Carballo-Calero (2001) comenta que nos enfrentamos a una
serie de barreras que hacen que evitemos el uso de los ordenadores en
las clases de lengua. Es cierto, como comenta Beller-Kenner (1999), que
existe un problema tecnofobico en algunos profesores y también en
algunos alumnos. Dicho autor enumera una serie de variables de
entrenamiento en funcion de encontrar zonas de comodidad en el trabajo
con ordenadores. En relacion al trabajo con limitaciones institucionales y

curriculares, he aqui una serie de puntos interesantes:

a) Intercambiar salas de clase por un dia con un profesor que no
utilice CALL.

b) Traer un ordenador de casa o de otra clase.

c) Situar un laboratorio de idiomas en un carrito de transporte.

d) Utilizar software gratuito.

e) Compartir recursos con otros departamentos.

f) Formar un grupo de ayuda y cooperacion con otros profesores que
utilicen ordenadores.

g) Usar actividades CALL so6lo cuando proporcionen una clara ventaja

de instruccion.
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En relacion al problema tecnofobico de los alumnos, da una serie de
recomendaciones para mejorar la comunicacion entre el alumno y el
profesor, como son el uso de cuestionarios, evaluacion en un minuto y

diario guiado e interactivo semanal.

Y, finalmente, en relacion al entrenamiento que puede suponer el
programa en si, y a la comunicacion entre el profesor y el alumno, hay
que variar las actividades del ordenador, utilizar humor, encontrar
objetivos significativos, ensenar elementos técnicos, probar todo el
software, elegir un nivel apropiado de talento o dejar a los alumnos elegir
el nivel, no dejar que la tecnologia sea una barrera para el aprendizaje,
propiciar retroalimentacion a los alumnos, tanto extrinseca como
intrinseca, y utilizar la grabacion, dando a los alumnos suficiente tiempo

de practica.

4.6.2 El cambio del modelo de ensenanza

Desde hace anos, se ha producido un cambio en el papel del profesor con
el CALL y el profesor ha de creer en el software para evitar un rechazo y
un desmoronamiento gradual de la motivacion del alumno. No hay que
olvidar que el profesor tiene respuestas que el ordenador puede no dar y,
desde este punto de vista, no ha de existir ninguna obligacion de uso

informatico, si bien este entorno parece ofrecer mas ventajas.

Godwin-Jones (2000) ya indicaba el cambio tecnologico en el que las
editoriales empezaban a suministrar software en CD-Rom y en algunos
centros se digitalizaban programas de audio que estaban disponibles
para los alumnos mediante una red de area local. Pero el beneficio mas
importante esta aun por llegar y es el de proporcionar un area de

practica hablada que confie en el reconocimiento del habla.
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Ely y Plomp (1986) proporcionaron normas para una implementacion
con éxito de programas educativos y una de ellas incluia el cambio en el

papel del profesor, de informante a facilitador:

"The teacher will be less of an information giver and more of a
language facilitator. Fewer professional teachers may be required if
roles are modified and teacher aides or assistants are used alongside
professional teachers. In no way should the teacher be denigrated:
he/she is still the primary resource person now serves as more of a
manager than as a fountain of knowledge. The more a teacher
participates in the planning of instructional delivery, the greater the
fidelity to an agreed-upon implementation design'".

Ely y Plomp (1986:246)

Otros autores, como Davies y Crowther (1995), comentan los beneficios
del uso del multimedia en educacion superior y también han utilizado la
transferencia del conocimiento a un entorno de facilitacion, asi como
Kornum (1992), quien utilizaba el término de consultor y facilitador, y
también Brett (1999), junto con otros términos como entrenador, mentor,
encargado del aprendizaje, experto en aprendizaje, psicologia y técnico

experto, todos ellos enumerados por Soo y Ngeow (1997).

4.6.3 Los alumnos y sus estilos de aprendizaje

Segun Fleming y Hiple (2004), los alumnos que empiezan su aprendizaje
no pueden aprender a hablar, escuchar, leer y escribir una lengua de
manera efectiva solo a través de una instruccion a distancia; y, si bien el
objeto de esta tesis no ha sido efectuar una vision de la educacion a
distancia, algunos de los criterios tratados en su articulo pueden
recomendarse de cara a la instruccion por ordenador. Segun estos

autores, es importante saber que:
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1) So6lo los modos de entrega electronicos que permitan una
comunicacion bidireccional son apropiados para una instruccion

comunicativa del lenguaje.

2) A pesar de su economia relativa, la instruccion basada en el WWW,
actualmente, no soporta adecuadamente la practica del habla
(speaking) y por ello no es apropiada como medio exclusivo (sin que
tenga soporte presencial a través de un profesor) para niveles

iniciales.

Yang (1998) hace referencia a un aprendizaje centrado en el alumno, en
el cual, segin sus propias palabras: “El profesor es invisible en la
relacion alumno-ordenador”, dando la impresion de que los alumnos son
independientes y tienen el completo control de su aprendizaje. Podemos
decir que, en ese ambiente que existe en la aplicacion multimedia en la
que los alumnos aprenden idiomas, no sélo estan frente a un ordenador,
sino que se han fijado una serie de caracteristicas pedagogicas disenadas

por el propio autor.

Este ultimo autor cita a Edney (1990), quien escribié un articulo sobre
modelos de habla y, entre sus ventajas, destaco el acceso a variedad de
muestras nativas, la practica en la cual el alumno toma riesgos sin estrés
y sin miedo a equivocarse, el ritmo y control personal de progreso, un
contacto personal sin una constante supervision del profesor y una

atmosfera favorable para el aprendizaje.

Keng-Soon (1999:290) se refiere a los estilos de aprendizaje e incluye la

siguiente cita:

“Ningun estilo individual es mejor o peor que cualquier otro. Todos
pueden aprender: sélo que aprendemos de maneras diferentes’”.

Dunn (1996:2)
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4.6.4 Los estilos de aprendizaje y sus dimensiones

Ehrman y Oxford (1990:293) sugieren que los aprendices descritos como

introvertidos, intuitivos, con sentimiento y percepcion, tienen una
ventaja en el aprendizaje de lenguas. Se han identificado mas de veinte
estilos y la investigacion indica que las diferencias individuales pueden

tener de seis a catorce estilos con fuerte preferencia a la vez.

Dichos estilos se encuadran dentro de cuatro dimensiones: cognitiva,
afectiva, perceptiva y psicologica. A continuacion los vamos a comentar.

La incluye las dicotomias de

analitico/global e

dimension  cognitiva campo

independiente /dependiente, impulsivo/reflectivo.

Keng-Soon (1999) analiza los componentes de esta dimension en la figura

40, diferenciando los tipos analiticos y los globales.

Tipos analiticos

Tipos globales

Empezar con detalles hasta construir un|Empezar con el proceso total y situar los detalles
entendimiento gradual del concepto total gradualmente
Prefieren  estrategias analiticas tales como | Aprender a través del proceso de comunicacion

contrastar y encontrar relaciones de causa-efecto.

verdadero

Procesar informacion de manera secuencial

Procesar informacion simultineamente

Aprender a lograr precision a través de baterfas de
ejercicios

Buscar modelos tales como adivinar, predecir, y
buscar ideas principales

Prefieren trabajar solos o con grupos reducidos

Prefieren trabajar en grupos cuyos miembros
tengan diversos puntos de vista

Estan motivados intrinsicamente por sus propios
objetivos

Estan motivados extrinsecamente por objetivos
de otros

Pueden estructurar su propio aprendizaje

Requieren que otros estructuren su aprendizaje

Prefieren la ensefianza sin orientacién o modelos
que no estén afectados por criticas o elogios

Requieren orientacién y elogios por parte del
profesor

Prefieren elecciones multiples y cloze-tests

Prefieren pruebas abiertas

Figura 40. Keng-Soon (1999:294). La dimensién cognitiva del estilo de aprendizaje
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En relacion a esta dimension, y al analizar las transferencias y procesos
de desarrollo, Iruela (1997) se refiere a Corder (1978), que comenta el
papel de la perspectiva cognitiva, la cual considera que el aprendiz va
reestructurando progresivamente su sistema de L1, y la adquisicion de
sistemas fonologicos se realiza en dos niveles: una asimilacion cognitiva,
mediante la que se adquiere el valor de un fonema dentro de un sistema
reorganizado (nivel fonologico) y, la segunda, la automatizacion de la
produccion, es decir, un conjunto de gestos articulatorios automatizados

(nivel fonético).

Keng-Soon (1999), hablando sobre la dimension afectiva, se refiere al
nivel conceptual como el grado de estructura que una persona necesita
para aprender correctamente. Por ejemplo, los aprendices con un bajo
nivel perceptivo pueden necesitar un ambiente de aprendizaje altamente
estructurado. Sin embargo, todos los aprendices han de ser capaces de
desarrollar un nivel conceptual alto a medida que pasan los estadios

independientes y dependientes sucesivamente.

Barr et al. (2005) afirman que el utilizar la tecnologia del habla cara a
cara generaria los mayores obstaculos afectivos en las mentes del
profesor y de los alumnos, ya que es ésta la habilidad que menos
tecnologia necesita. Si bien existe un problema de implantacion, ello no
quiere decir que debamos descartar las maquinas por su falta de

afectividad, sino que se debe trabajar también con materiales paralelos.

La dimension perceptiva se refiere a una combinacion de hasta tres
posibles canales de percepcion (auditivo, visual y tactil) a través de los
cuales los aprendices extraen informacion del ambiente. Esta dimension
esta mas estrechamente relacionada con las perspectivas conductistas y
la ensenanza y el aprendizaje, segun James y Gardner (1995). En las
escuelas existe un predominio de los dos primeros estilos de aprendizaje,
como sugieren Dunn y Griss (1995:20), quienes indican que, como

resultado, las conferencias, charlas y la audicion son las maneras menos
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efectivas de ensenar al publico masculino. Aquellos en los que predomina

el canal visual y tactil suelen lograr menos resultados en la escuela, ya

que su estilo de aprendizaje no encaja con sus potencias perceptivas y

otras formas de aprendizaje no estan especificamente dirigidas.

Por lo que respecta a la dimension psicologica, diversos estudios han

indicado que existen diferencias biologicas, tales como sexo y reaccion al

entorno fisico, como el ruido, la temperatura y la luz. Varios estudios han

Tipo de El aprendiz prefiere... Puede beneficiarse utilizando este tipo
aprendizaje de software ...
Leer, escribir, contar historias, crear ,
o . » Programas de autotia
Lingtiistico presentaciones . . . .
» Simulaciones interactivas
Trabajar con nimeros, clasificar,
Légico- categorizar, hacer preguntas, razonar cosas . . .
Blco 5 ’ preg y » Organizadores de informacion
matematico | explorando modelos y relaciones
Dibujar y disefiar cosas, pensar utilizando o .
. . » Aplicaciones que requieren
. imégenes, trabajar con puzzles, ver .
Espacial . . i solucionar ~ problemas  de
peliculas, jugar con maquinas ..
manera critica
L. » Bibliotecas electronicas
Escuchar musica, cantar, tocar un . ..
. . . . orientadas a la musica
. instrumento, utilizar rimas y ritmos para . . L.
Musical . »  Software interactivo con musica
ayudar a la memoria . .
» Creaciones con herramientas
multimedia
» Simulacién de aventuras
Explorar, tocar, hablar, utilizar el lenguaje »  Software de exploracién e
Tactl corporal, crear situaciones invenciéon
> Software que realice
exploraciones tactiles
N » Simulaciones de toma de
Hablar con gente, desarrollar habilidades o
. . decisiones
sociales, trabajar en grupos, compartir o
Interpersonal | o > Software que implique
ideas y experiencias _ .
exploracién de temas sociales
» Actividades tipo e-mail
» Bibliotecas electronicas
Trabajar solo, a su propio ritmo » Tutoriales con un ritmo propio
Intrapersonal
>

Reflexiones / exploracion de

relaciones

Figura 41. Yeok-Hwa (1999:308). Software adecuado para alumnos de edades hasta 18

anos con diferentes estilos de aprendizaje
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indicado que las mujeres que estudian emplean mas estrategias de
aprendizaje y de manera mas efectiva que los hombres (Nyikos, 1990;

Oxford et al., 1988).

Yeok-Hwa (1999) -ver figura 41- estructura una serie de
recomendaciones de software para utilizar con alumnos de hasta 18
anos, distinguiendo los diferentes tipos de aprendizaje como: linglisticos,
logico-matematicos, espaciales, musicales, tactiles, interpersonales e

intrapersonales.

Healey y Johnson (1997) comentan que los estilos de las actividades son
también importantes y se plantean la siguiente pregunta: ;Qué tipo de
datos de salida son necesarios para el alumno? Pero el problema sigue

siendo por donde empezar.

Un modelo pedagogico de CALL propuesto por Pennington y Esling
(1996:155) esta basado en lo que se denomina tres tipos de aprendizaje
de la entrada de datos antes, durante y después del intento del alumno
de producir oralmente una actividad de pronunciacion, tal y como

podemos ver en la figura 42.

Pre Produccién

Produccion durante

Post Produccién

Estimulacién Estimulacién Revision
Familiarizacion Supervisién Retroalimentacion
Ensayo Negociacion Correccion
Entrenamiento Retroalimentacion Ajuste

entrada de datos

Figura 42. Pennington y Esling (1996:155). Los tipos de aprendizaje segun la

La opinion de Hoffman (1995:97), refiriéndose a los ordenadores para
hablar y pronunciar, refleja el hecho de que existe una disponibilidad
actual o capacidad del ordenador para desarrollar vocabulario y

ampliarlo y también gramatica, pero la capacidad de hablar y pronunciar
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es un area deébil, sobretodo teniendo en cuenta que una lengua implica la

integracion de las cuatro habilidades basicas.

Las actividades han de requerir mas audicion y mas produccion. El
alumno debe saber donde falla. En algin tipo de software se puede
omitir o encontrar un error para mantener el programa en marcha y
tener a los alumnos interesados. Algunos programas de software no
permiten adivinar respuestas, mientras que otros simplemente requieren
que se indique y se haga un clic hasta que ellos den con la respuesta
correcta. Otros no permiten continuar si hay un error, produciendo la

frustracion que les inhibe del aprendizaje.

Algunos autores como Damper y Eastmond (1997) han destacado en la
aplicacion potencial de la llamada PbA (Pronunciation by Analogy), o
pronunciacion por analogia, que ya tuvo un primer inicio con el
programa Pronounce, de Dedina y Nusbaum (1991)- en sistemas de TTS
(text to speech) o textos traducidos al habla. De todas maneras, se
experimenté con vocabulario no real para trabajar con la pronunciacion,
viendo la capacidad de la pronunciacion por analogia para deducir la
pronunciacion de palabras desconocidas en inglés. Cabe observar el

siguiente punto de vista en relacion a este aspecto en la siguiente cita:

"An unknown word (i.e. one not in the dictionary) is assembled by
matching substrings of the input to substrings of known, lexical words,
hypothesing a partial pronunciation for each matched substring from
the lexical knowledge of the 'reader" and concatenating the partial
pronunciations”.

Damper y Eastmond (1997:22)
Pennington (1989b: 99-117) se plantea que los programas pudieran
incluir como correccion frases del tipo Demasiado lento, Falta de enlace,

Demasiadas pausas, Variacion insuficiente de tono, puesto que seria

interesante ver una combinacion de despliegue visual, produccion de
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audio de salida y manipulacion de teclados por parte de segundas

personas.

Es dificil hacer un listado definitivo de los requerimientos de hardware,
ya que estan en constante evolucion, aunque, de todas maneras, la
mayoria de los programas no necesitan tecnologia ni procesadores de
ultima generacion, a menos que sea necesario el uso de video o archivos
Macromedia Flash, para los cuales el acceso desde Internet facilita que se
puedan descargar elementos técnicos (plugg-ins) que permitan el uso de

ciertas tecnologias.

4.7 Modelos de evaluacion del diseno de software

Existen multitud de cuestiones a tener en cuenta en referencia a los
modelos de evaluacion. Vamos a tratar estos aspectos a continuacion
refiriéndonos a los diferentes requisitos previos, los materiales y las

cuestiones basicas que se plantean.

4.7.1 Requisitos previos al diseno de las actividades
CALL

En relacion al diseno, Boling y Keng-Soon (1999) indican las
caracteristicas de un software bien disenado senalando la coherencia, el
buen uso del espacio, el contraste, la repeticion, la alineacion y la
proximidad, la navegacion facil y la recuperacion de informacion, junto
con la alta calidad de la reproduccion. Estos autores citan, en relacion a
este ultimo punto, a Schwier y Misanchuk (1997), quienes afirman que
la sincronizacion de video y audio es mas importante que la calidad de
reproduccion, en el sentido de que una pobre sincronizacion distrae a los
aprendices del contenido y una baja calidad auditiva interfiere en el

reconocimiento auditivo y perjudica el modelo de pronunciacion.
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Hunter (2001a), en un articulo sobre la planificacion racional del CALL,

senala las principales influencias en el diseno de las actividades:

Demanda de la sociedad
Necesidades del aprendiz

Diseno institucional

Teoria de aprendizaje

Politica curricular

Dominios de contenido y de objetivos
Caracterizacion del aprendiz

Practica educativa

© X N o A w b F

Metodologias y contenidos

10. Tipo de equipo fisico

11.Configuracion del equipo IT

12. Elementos curriculares dedicados al CALL
13. Software propio / comprado

14. Aprendizaje autonomo opuesto al aprendizaje ensefiado

Bader (2000) comenta que el CALL es dificil de asesorar, ya que requiere
un dominio en diversas disciplinas académicas e indica que existen
cuatro cualidades de comunicacion esenciales: discusion, adaptacion,
interaccion y reflexion, las cuales pueden ser estimuladas por ordenador
y con la interaccion del profesor. El software que produzca este tipo de
interaccion entre alumno, profesor y maquina probablemente establezca
la internalizacion de ciertas caracteristicas linglisticas; por ejemplo, un
input comprensible, incremento del output, identificacion y reduccion de

€rrores.

Conviene precisar ideas muy recientes relacionadas con la tecnologia de
reconocimiento del habla que hacen que se deba continuar trabajando en
este campo, tal y como parece insinuar la siguiente cita, donde se precisa

mas el uso de la ASR:
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"Technology and oral language development have been rare bedfellows
and for one main obvious reason: The technology for oral language
development has posed the greatest challenge to both hardware and
software developers. More specifically, one of the main challenges has
been to create speech recognition software that is sensitive and
accurate enough for language learning (Hincks, 2003). Speech
recognition software lends itself mainly to drill-type activities; further
logistical and technological hurdles must be crossed if one aims to get
beyond purely text-based tandem exchanges and encourage real-time
oral communication across campuses or across national boundaries”.

Barr et al. (2005:2)

Wildner (1999) indica que hacen falta mas guias de programas
educativos y habla de la necesidad de entrenarse con la tecnologia;
también establece una serie de temas para contenidos de cursos, como
son el desarrollo y la aplicacion de modulos de aprendizaje que incidan
en la tecnologia (ensenando con segmentos de audio y de video), y
tecnologias basadas en ordenadores, que incluirian la integracion y
exploracion de programas educativos comerciales, un diseno e
integracion de actividades via Internet, el uso y la integracion de
programas de autoria. También se incluiria el uso de referencias
electronicas para actividades de escritura, el fomentar grupos de
discusion electronica y por correo electronico en la instruccion de
lenguas extranjeras, el desarrollo y la integracion de presentaciones
multimedia (digitalizando imagenes y materiales de video y audio), la
ensefnanza con tecnologias (sesiones grabadas de instrucciones de clases

para autorreflexion y critica en parejas), etc.

4.7.2 Tipos de materiales o facetas CALL

Por lo que a la evaluacion se refiere, Chapelle (2001:55) comenta que la
conveniencia de tareas CALL ha de ser evaluada en base a una evidencia
y racionalidad en un determinado parametro. La idea de evaluacion como

argumento especifico y contextual, mas que un juicio categorico, hace
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que se convierta en una tarea dificil que necesita ser realizada por todos
los usuarios. Hay que ver cual es el potencial sobre el aprendizaje de
lenguas y qué beneficio se obtiene tras hacer esa actividad y si ella se
ajusta al alumno y su grado de compromiso con la lengua en cuestion
bajo condiciones apropiadas a las caracteristicas del alumno; si tiene
significado y hasta qué punto la atencion de los alumnos se dirige hacia
el significado del lenguaje; su autenticidad y grado de correspondencia
entre la actividad CALL y las actividades de interés de los alumnos fuera
de la clase y el impacto positivo y los efectos positivos de dicha actividad.
La trascendencia de esta calidad se ha senalado para tareas de
evaluacion, pero es igualmente importante para tareas de aprendizaje.
Finalmente, es importante su funcionalidad, es decir, la adecuacion de

recursos que apoyan el uso de la actividad CALL.

Phillips (1986:26-27), en un analisis similar, coincide en el aspecto de
centrarse en el aprendiz y en el programa, pero utiliza otros términos
diversos, que conviene citar: el tipo de actividad, el tipo de aprendizaje, la

dificultad de lenguaje, la dificultad del programa y la gestion de clase.

4.7.3 Aspectos basicos de la evaluacion de software

Bradin (1999) apunta una serie de consideraciones basicas en relacion a
la evaluacion del software e incide también en el elevado numero de
programas disponibles y el criterio docente del profesor para establecer
cual utilizar, tal y como se selecciona un libro para leer, es decir, buscar

los aspectos positivos mas que criticarlos.
En relacion a su lugar de uso, cual es éste (en un laboratorio con poca o

ninguna ayuda, en casa, en una clase donde haya sélo uno o dos

ordenadores, en un laboratorio al que un grupo accede periodicamente).
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En relacion a objetivos pedagogicos claros: ¢Tiene el software esos
objetivos? Y, si es asi, ver si los elementos léxicos estan usados en
contexto y si hay suficientes ejemplos variados, como se presenta el
vocabulario, si existen graficos o videos incluidos y de qué manera se
ilustra y explica el vocabulario. Si existe refuerzo auditivo y si la
respuesta es afirmativa, de qué tipo (palabras, frases) es, si el audio se

reproduce por si solo y si ello es una opcion que controla el alumno.

Bishop (1999:274), ver figura 43, cree necesaria una regulacion en
diversas areas, muy concreta y facil de realizar. Hay que partir de un
soporte curricular y pedagoégico; ésta es la regulacion inicial mediante la
cual todo programa utilizado tenga un impacto directo y positivo en
relacion a lo que se esta ensenando en la escuela y cualquier relacion
informatica con el curriculo debe estar establecida claramente. Después,
hemos de tener en cuenta una regulacion de equipamientos

informaticos (hardware, entiéndase ordenadores, redes de area local,

/ MISION INSTRUCCIONAL DEL CALL \

Revisar con Realizar
referencia a la tarea

\

Ver si las mejoras
resultan o no

\

Hacer
cambios ‘ Averiguar lo que
resultd correcto

¥ lo que no

Evaluar a
los alumnos

Figura 43. Bishop (1999:281). Mision formativa del CALL

impresoras y conexiones telefonicas). Dichos materiales deben escogerse

en funcion del software con el que trabajar y de todo aquello que le
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rodea. Por lo que a programas educativos informaticos se refiere,

podemos destacar:

a)

b)

d)

Recomendaciones periodicas de profesores acerca de nuevos

programas (al menos dos o tres veces al ano).

Impresos de evaluacion de software: pueden evitar la
duplicacion de programas y facilitan el trabajo de los docentes,
dando ideas de como utilizar los programas y/o considerar su

compra.

Periodo de 30 dias, algo de muy poca tradicion en nuestro pais,
de prueba previos a la compra del programa; ya que existen
programas que puede que no sean tan apropiados y la descarga

de demos puede ser adecuada y necesaria.

Vinculacion de programas educativos con objetivos de
aprendizaje: de esta manera se asegura de que no se
desperdicie el dinero considerando el software que no beneficie

directamente a los alumnos y al curriculo.

No instalacion de los programas sin previa aprobacion por parte

de la direccion del centro.

La regulacion de trabajo con el personal del centro: entiéndase los cursos

de formacion y también, por propia experiencia dentro del contexto

escolar,

se deberia incluir el mantenimiento de las instalaciones

informaticas por parte de un profesor o responsable informatico con

reduccion de carga lectiva.

Finalmente, hay que proceder a una regulacion de uso por parte de los

alumnos: regular quién utiliza los ordenadores, cuando y para qué
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proposito, donde se evalua a los alumnos, donde se realiza la auto-

evaluacion, etc.

Healey y Johnson (1999) distinguen cuatro puntos basicos para evaluar
el software, que la figura 44 nos muestra. Estos puntos incluyen las
preguntas que deben plantearse y que van referidas a conceptos como la
viabilidad y la calidad, teniendo en cuenta en este segundo aspecto lo

que hace referencia al contenido, el formato y la operacion.

-¢Funcionara en tu ordenador?

-¢Funcionara en tu red local?

-¢Puede el sgffware ser utilizado por todos los alumnos?

-¢Requiere acceso a Internet?

-¢El precio es aceptable o permisible?

A) Contenido

- ¢Cudl es el proposito del soffware?

-¢Es el nivel apropiado?

-¢Es el contenido preciso y actualizado?

-¢Es el material culturalmente apropiado?

- ¢Se acomoda a los diferentes estilos de aprendizaje de los alumnos y preferencias?

-¢Bs interesante? ;Es flexible?

B) Formato

- ¢Es el interfaz consistente?

- ¢Es la disposicion de pantalla efectivar?

- ¢Son los mecanismos de motivacién efectivos?

C) Operaciéon

- ¢Es el soffware facil de usar?

- ¢Pueden el texto y los graficos imprimirse?

- ¢Cudnto control sobre el programa tienen los alumnos?

- ¢Qué nivel de interaccion tiene el soffware?

- ¢Son la calidad y el grado de feedback adecuados?

- ¢Qué tpo de grabacién / registto mantiene el soffware

Figura 44. Healey y Johnson (1999). Criterios para la evaluaciéon del software
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Plass (1998), por otra parte, hace incidencia en otro tipo de principios

para crear software:

Identifica las destrezas relevantes, competencias y conocimientos.

Identifica las actividades que cultiven y desarrollen estas destrezas.

Identifica los procesos cognitivos relacionados con estas actividades.

Evalua el nivel de ayuda para estos procesos cognitivos

proporcionados por la aplicacion y el interfaz de usuario.

Segun Thorn (19995), existen seis componentes de analisis de software:

a) Facilidad de navegacion

b) Carga cognitiva

c) Presentacion de informacion
d) Integracion de ‘media’

e) Esteética

f) Funcionalidad global

Healey y Johnson (1999) también este aspecto, basandolo en:

a) Nivel educativo

b) Objetivos académicos

c) Parametros educativos

d) Nivel de interaccion con el profesor
e) Hardware

f) Desembolso economico.

4.8 Niveles de analisis de evaluacion

La complejidad de los productos informaticos educativos hace que
debamos considerar un nivel de analisis centrado en diferentes aspectos

y orientaciones, que podemos ver a continuacion.
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4.8.1 La evaluacion de los sistemas de automatizacion

Gros (1994) trata la evaluacion de los sistemas de automatizacion del
disefio instructivo por ordenador diciendo que no es una tarea facil. De
hecho, muy pocas evaluaciones se han realizado hasta el momento. La
mayoria de discusiones se han situado a un nivel tedrico y aun la

considera una tarea por resolver.

Su proposito es intentar identificar los criterios y modelos en los que
dicha evaluacion ha de fundamentarse, partiendo del supuesto de que la
evaluacion es una actividad que debe enfocarse en la identificacion y
descripcion de los valores de las metas, el diseno y desarrollo
metodologico y el analisis del impacto del producto, por dicha razon,
mantienen la idea de que es necesario adoptar un modelo para evaluar el
impacto tecnologico en educacion basado en diferentes niveles,

estableciendo los tres siguientes que a continuacion veremos.

4.8.1.1 Evaluacion orientada al producto

Por evaluacion orientada al producto, se entiende aquélla que tiene
como principal objetivo el analisis de la calidad del producto en si mismo,
valorando su disefo, la calidad técnica y pedagoégica del propio sistema,

pero sin entrar en un analisis de la eficacia real de su utilizacion.

A través de este tipo de evaluacion, lo que se pone de relieve es la calidad
del disenio. Por ello, las evaluaciones se centran en aspectos tales como el
disennio del producto, el interfaz de usuario, la calidad de los graficos,
imagenes, etc. Este tipo de evaluacion se halla presente también cuando
se evaluan los programas educativos tradicionales. Sin embargo, esta
evaluacion es algo diferente si nos referimos a los sistemas de
automatizacion del disenio instructivo, pues en este caso no existe un

solo producto sino dos: el sistema de ayuda al diseno y produccion del
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programa, y el programa producido con dicho sistema. En la figura 45 de
Gros (1994), se puede establecer la distincion entre estos dos productos,
denominando producto 1 al sistema de automatizacion y producto 2 al

programa elaborado.

CONTEXTO (contexto.l) : CONTEXTO (contexto.2)

Y

SISTEMA PROGRAMA

(producto.2)

(producto.1)

1

DISENADOR ALUMNO
INSTRUCTIVO PR

\ {usuario, 1) . \ .

B A I I
[P I e L

P L

Figura 45. Gros (1994). El sistema de automatizacién y el producto elaborado

El objeto fundamental de este nivel de evaluacion es juzgar el valor
educativo del producto. Para evaluar el sistema, es necesario conocer su
principal proposito. En este sentido, es posible desarrollar sistemas de
automatizacion con diferentes objetivos: para disenadores expertos o
noveles, para ayudar parcial o totalmente al desarrollo del software, etc.
Por este motivo, este nivel de evaluacion debe ser efectuado por expertos
en diseno instructivo, los cuales puedan establecer el valor del sistema

tras considerar su propoésito principal.

La evaluacion del producto 2, es decir, del programa desarrollado con el
sistema, debe ser similar a la del software tradicional. Se trata pues de
analizar el producto teniendo en cuenta la calidad de su contenido, las
formas de presentar la informacion, la retroalimentacion, las ayudas
ofrecidas, etc. El valor del producto 2 dependera también del trabajo
realizado por el disenador. Por esta razon, el resultado final de esta

evaluacion no puede basarse solo en el analisis del programa. Es
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necesario comparar el resultado obtenido con el trabajo efectuado por

diferentes disenadores.

4.8.1.2 Evaluacion centrada en el usuario

En la evaluacion centrada en el usuario, debemos también considerar
dos tipos de usuario: el disenador (que utiliza el producto 1) y el alumno

(quien utilizara el producto 2).

En esta evaluacion centrada en el usuario final del producto, el objetivo
principal es analizar la eficacia del aprendizaje y tiene como objeto
valorar los efectos del programa sobre el aprendizaje del alumno. Esta
evaluacion puede tomar direcciones muy diversas segun el objetivo del
software. Es necesario analizar diversos componentes, como la
interaccion entre el programa y el alumno, su nivel de adaptacion, el

grado de motivacion, los efectos de la instruccion, etc.

4.8.1.3 Evaluacion orientada al contexto

La evaluacion orientada al contexto pretende valorar las incidencias
ambientales del uso del producto. Gros (1994) cree que, hasta el
momento, la mayoria de las investigaciones se han basado en estudios
analiticos centrados en el estudio de como los individuos cambian y no
sobre como cambia todo el sistema. Por este motivo, proponen un
analisis sistémico que permita estudiar no sélo el software producido,

sino también su incidencia en el contexto en el que éste es utilizado.

Curado (2004:22) contrasta la necesidad de integrar actividades orales,
incluyendo pronunciacion con actividades escritas en un entorno TIC (en
este estudio especifico: actividades basadas en el contenido,

concordancias electronicas, ejercicios online y baterias de ejercicios
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orales, las cuales demostraron un mayor grado de comprension en un
estudio de caso) por encima de las actividades que no contenian ese tipo
de materiales. También hay que comentar que la pronunciacion
incorrecta en dicho estudio no fue considerada un factor relevante
porque ambos grupos pronunciaron las marcas cohesivas correctamente,
aunque los alumnos que no realizaron las actividades orales tuvieron un

peor resultado en su exposicion.

4.8.2 Caracteristicas y niveles de los programas

Bader (2000) indica una lista de analisis de software que puede resultar
interesante para evaluar contenidos. Segun €l, un analisis puede
efectuarse en aproximadamente 45-60 minutos y hay que intentar
obtener una demo, es decir, una demostracion de contenido del
programa, simplificada, normalmente en formato CD-Rom o incluso
descargable via Internet. Conviene tener el punto de vista del alumno en
el momento de analizar el software. Después de examinarlo durante 20-
30 minutos, se aconseja detener el programa y leer los detalles que el

programa proporciona para compararlos con lo que ya se ha realizado.

Para Boling et al (1999:449), un programa educativo de software se
caracteriza por la combinacion que apoya una estructura basada en el
profesor y en el alumno. Una vez se han tratado estos aspectos, se puede

trabajar en los aspectos de diseno funcional, visual y de navegacion:

“General guidelines in professional software development often
suggest that the user’s control over all aspects of a piece of software is
a critical indicator of the software’s quality (...) and this view
sometimes translates to the general public as “more users control is
always better”. However, researchers and developers of instructional
software recognize that giving learners a high degree of control over all
aspects of their interaction with software does not always promote the
greatest amount of learning”.

Boling et al. (1999:446)
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Chapelle (2001), ver figura 46, distingue tres niveles de analisis de la
evaluacion del CALL:

Método de
Nivel Objeto de evaluacion Pregunta de ejemplo
evaluacion
¢Qué actividades proporciona el
1 Software CALL Critico
software?
¢BEse tipo de actividades
2 Actividades CALL planificadas por el profesor proporcionan la posibilidad de Critico
negociar el significado?
3 Actuacién de los alumnos durante las actividades [ ¢Se  negocia el  significado
CALL mientras se trabaja con Chat? Empirico

Figura 46. Chapelle (2001:53). Niveles de analisis de la evaluacién del CALL

En el primer nivel, hay que ver cuanto control se le permite al alumno,

qué interactividad ofrece el software, si la retroalimentacion es adecuada

y tiene calidad y qué tipo de registro tiene el software. En un segundo

nivel, cualquier actividad CALL asignada y usada dentro de una clase de

lengua esta influenciada por la manera como el profesor la presenta y

estructura.

Finalmente, el tercer nivel se concentra en la actuacion de los alumnos a

través del analisis de los datos empiricos que refleja el uso del CALL por

los usuarios y los resultados de aprendizaje.

El analisis critico debe analizar las caracteristicas del software y de las

tareas en términos de criterio disenado para la investigacion en la

adquisicion de segundas lenguas.
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4.8.3 La evaluacion critica del CALL

Por lo que respecta a la evaluacion critica del CALL, Jamieson et al.
(2003:94) resaltan una serie de cuestiones para su conveniencia. Estas

serian:

a) El potencial sobre el aprendizaje de lenguas: observando si
presentan suficientes oportunidades para un enfoque beneficioso
en la forma y hacia el alumno, sobre todo si el nivel de dificultad

se adecua a éstos para que aumenten sus habilidades linguisticas.

b) La autenticidad: observando si hay una correspondencia entre la
tarea CALL y las tareas de segunda lengua que se puedan realizar

fuera de la clase.

c) El impacto: preguntandose si los hablantes aprenderan mas segun
el objetivo del lenguaje, las tareas y las estrategias del aprendizaje

de lenguas utilizando esa tarea.

d) La funcionalidad: si el hardware, el software y los recursos
personales son suficientes para permitir que la tarea de CALL

tenga éxito.

4.8.4 La evaluacion empirica del CALL

Chapelle (2001) comenta la limitacion de estudios sobre este tema,
refiriéndose a Doughty (1987, 1992), Chapelle y Jamieson (1989 y 1991),
Dunkel (1991) y Garrett (1987). En relacion a las preguntas para la
evaluacion empirica de las tareas CALL, esta autora enumera las

siguientes:
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1 Potencial sobre el aprendizaje de lenguas: ¢qué evidencia sugiere
que el alumno haya aprendido los temas en los que se ha

intentado incidir durante las tareas CALL?

2 Ajuste al alumno: ¢Qué evidencia sugiere que los objetivos
linglisticos sean de un nivel apropiado de dificultad para los
alumnos? ¢Qué evidencia sugiere que la tarea sea apropiada para

las caracteristicas individuales de los alumnos?

3 Significado: ¢Qué evidencia sugiere que la construccion lingliistica

del significado ayude al aprendizaje del lenguaje?

4 Autenticidad: ¢Qué evidencia sugiere que la actuacion de los
alumnos en las tareas CALL corresponda a las que uno esperaria
ver si no utilizaramos tareas CALL? ¢Qué evidencia sugiere que los
alumnos vean la conexion entre las tareas CALL y las tareas fuera

de la clase?

5 Impacto: ¢Qué evidencia sugiere que los alumnos aprendan mas
sobre la lengua de estudio y sobre las estrategias de aprendizaje
del lenguaje a través del uso de esa tarea? ¢Qué evidencia sugiere
que los docentes se comprometan mas con las practicas

pedagogicas en segunda lengua usando esa tarea?
6 Funcionalidad: ¢Qué evidencia sugiere que el hardware, softwarey

los recursos personales demuestren que son suficientes para

permitir que las tareas CALL tengan éxito?

4.8.5 Otros modelos de evaluacion

Boling et al. (1999), en la figura 47, utilizan un modelo de evaluacion del

diseno del software de aprendizaje de lenguas categorizandolo en los
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siguientes perfiles: control elevado del profesor, control elevado del
alumno, control moderado del profesor y control moderado del alumno.
En este caso, si bien no se trata de manera explicita, es evidente que a

través de una serie de afirmaciones, se trata de aprendizaje con adultos.

- Dividido en unidades pequefas relativamente
- Los trozos se estructuran de manera simple a

ELEMENTOS DE DISENO PARA dificil
UN CONTROL ELEVADO DEL - El feedback es constante e instantaneo
PROFESOR - La navegacion esté bien controlada

- El software guia al aprendiz a través del contenido

- El contenido se presenta en trozos lo
suficientemente grandes

- Las partes son auténticas y complejas
suficientemente

- El feedback es preciso y sin animo de juicio

- El aprendiz puede navegar de manera libre a
través de todo el programa

- El aprendiz es un iniciador de acciones

- El aprendiz puede grabar y recuperar el trabajo si
lo desea

- El contenido se presenta en mobdulos
independientes

- El contenido y los menus de selecciébn estan
claramente etiquetados

- El feedback es explicito

ELEMENTOS DE DISENO PARA
UN CONTROL ELEVADO DEL
ALUMNO

ELEMENTOS DE DISENO PARA
UN CONTROL MODERADO DEL

PROFESOR 9 . .
- La navegacién esta controlada de manera estricta
- El software guia al alumno y a los aprendices a
través del contenido
- Los objetivos de aprendizaje son claros
- El contenido esta dividido en wunidades
relativamente cortas
- Las partes estan secuenciadas de manera simple a
dificil
- El feedback es constante e instantaneo
- Es posible desmembrar elementos y ello esta
ELEMENTOS DE DISENO PARA basado en una herramienta de evaluacion
UN CONTROL MODERADO DEL adecuada
ALUMNO - La navegaciéon da al aprendiz la eleccion de qué y

con qué rapidez puede aprender

- Un sistema de marcas con sefiales devuelve al
aprendiz a las paginas principales

- Los aprendices inician las acciones, incluyendo la
evaluacion

- El software guia al aprendiz a través del contenido

Figura 47. Boling et al. (1999:447-453). Cuadros explicativos del disefio de software

En el primer perfil, el profesor estructura el contenido, el ritmo y la
secuencia, ya que los alumnos noveles han de empezar con la base del
trabajo a realizar. De esta manera se reduce la ansiedad y se asegura que

tengan posibilidades de aprender. Con alumnos, avanzados usariamos el
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segundo perfil, ya que necesitamos experimentar activamente y de

manera creativa. También es recomendable el trabajo en pareja.

Un control moderado del profesor tiene lugar cuando los alumnos saben
lo que quieren, pero afrontan un problema debido a que su horario de
trabajo (en sus respectivas profesiones) es reducido y ello hace que se
requiera una estructuracion. Por ultimo, en el ultimo perfil, el aprendiz
estructura el ritmo y la secuencia y el profesor hace lo propio con el

contenido.

Fischer (2004) comenta un problema relativo al estudio del disenio que se
hace del software y es el de saber que algunos alumnos dicen haber
realizado algo cuando necesariamente no lo han hecho. A través de un
estudio de software multimedia con alumnos universitarios de francés
en Texas State University en el ano 2004, se pudo observar como
algunos resultados eran comparativamente erroneos si se miraba el
rastreo, es decir, el seguimiento informatico de toda la secuenciacion
de actividades que se habian realizado de las diferentes pantallas con
hipervinculos y se comparaba lo que los alumnos habian respondido en
la encuesta posterior, probando que lo que realmente contestaron en
algunas preguntas no coincidia con lo que realmente buscaban,

realizaron o donde estuvieron.

4.9 Los modelos de test de medicion oral

Quizas, el aspecto mas dificil al evaluar el software es como podemos
medir o evaluar la mejora de la pronunciacion o de la comunicacion oral.
Las producciones realizadas en clase pueden medirse a través de

diversos tests.
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4.9.1 Diagnosis de la produccion en la clase

Celce-Murcia et al. (1996: 345) declaran que es importante obtener
muestras de la produccion oral durante la instruccion. Dichas muestras
deberian contener una muestra estandarizada de la lectura en voz alta
del alumno y una muestra de la produccion oral libre del alumno. Para
ello, se ha de disenar un curriculo adecuado, algo que actualmente

resulta complicado. Para ello hay dos posibilidades:

A) Disenar un curriculo tecnologico, en el cual la aplicacion tecnologica
enlaza con algo ya establecido previamente en el curriculo y las ideas de

ensenanza.

B) Disenar la tecnologia como curriculo, en el cual la tecnologia

proporciona su propio curriculo o método de ensenanza.

En la figura 48, Pennington (1996) nos ofrece un esquema curricular
para la ensenanza de la pronunciacion basada en actividades, nivel de
practica, carga cognitiva, modalidad, participacion e informacion. Si bien
Brett (1999), en las conclusiones de su tesis, afirma que hay que seguir
investigando la integracion del multimedia dentro del curriculo; este

ejemplo curricular es apropiado para ligar la idea de incorporar un

Unit Activity Practice Cognitive Modality Participation Information
structure type level lead
Presentation Focus Mechanical Low ~Production ~Interaction —Communicative
inference
Contextualization Contextualized
Practice Contralled Meaning ful
Structured Realistic
Free Real High inference | +Production +Interaction +Communicative

Figura 48. Pennington (1996:226)

. Esquema Curricular para la pronunciaciéon
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Portafolio Oral (Escobar y Hasselgren, 2001) en el trabajo de clase, el
cual puede contribuir a hacer sentir al alumno que es capaz de hablar
inglés, tener una minima fluidez, inteligibilidad y pronunciacion acorde

con lo que se le pide al alumno.

4.9.2 Diferentes modelos de pruebas orales y medicion
de resultados

Si tomamos como referencia examenes orales de inglés llevados a cabo
por diversos organismos, TOEFL (Test of English as a Foreign Language),
TSES (Test of Spoken English), BEST (Basic English Skills Test), KET (Key
English Test), PET (Preliminary English Test), FCE (First Certificate English
Test), CAE (Cambridge Advanced English Test), CPE (Cambridge
Proficiency English Test), Certificado elemental y/o de aptitud de
Escuelas Oficiales de Idiomas (EOI), se tienen en cuenta diversos
aspectos dentro de una explicacion oral, sea mediante entrevistas,

comentarios de fotografias, role-play, debate, etc.

La prueba oral para la obtencion del -certificado elemental
correspondiente al tercer curso en las Escuelas Oficiales de Idiomas (EOI)
del estado espanol incluye y puntua la pronunciacion sobre un 20%,
compartiendo nota con la competencia comunicativa, la gramatica y el
vocabulario /cohesion. Ya en el certificado de aptitud correspondiente a
quinto curso, el criterio de evaluacion se amplia un poco mas, al existir
dos partes en la prueba, pero en las que la pronunciacion aparece en

ambas.

Anderson-Hsieh et al. (1992), referiéndose al TSE, comentan los
diferentes tipos de puntuaciones —sobre un total de 300 puntos- para

pronunciacion, gramatica y fluidez, etc. La pronunciacion se encuentra

5 También conocido como SET (Spoken English Test).
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en una escala de 0 a 3 puntos de acuerdo con las siguientes

subcategorias:

- 0,0 - 0,4: errores fonéticos frecuentes, acentuacion extranjera y

modelos de entonacion que hacen que el hablante sea ininteligible.

- 0,5-1.4: frecuentes errores fonéticos y acentuacion extranjera asi como
modelos de entonacion que causan que el hablante sea ocasionalmente

ininteligible.

- 1,5-2,4: algunos errores fonéticos consistentes, acentuacion extranjera

y modelos de entonacion, pero el hablante es inteligible.

- 2,5-3,0: errores ocasionales de pronunciacion no nativa, pero el

hablante es siempre inteligible.

Larson (2000) cita varios estudios y publicaciones que hacen referencia

a las mediciones de resultados. He aqui sus resultados:

a) El modelo de Winthrop (Zdenek, 1989), desarrollado por la
Winthrop University en Carolina del Sur (USA): evalud las
respuestas de alumnos de High School (15-18 afos) en una escala
de O a 3 (pronunciacion, fluidez y estructura) o de 0 a 5 (evaluando

comprension, gramatica, vocabulario, fluidez y acento).

b) El SOAR (Student Oral Assessment Redefined) de Paulus (1998)
evalu6 la actuacion en tres dominios: competencia estratégica
(comunicacion verbal y no verbal), competencia sociolinglistica
(lenguaje culturalmente apropiado y conducta) y competencia

discursiva (calidad de comunicacion).

c) El RSCVP (Classroom Oral Interview procedure), llevado a cabo por

Brown (1985), dirigia su foco de atencion hacia la respuesta
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(basicamente fluidez), la estructura (precision gramatical), el

Vocabulario y la pronunciacion (RSCVP).

Gutiérrez (1987) utiliza una técnica simplificada de anotacion para
principiantes y alumnos de nivel intermedio en High School (de quince a
dieciocho anos), basandose en puntuaciones del 1 al 5 en cuatro areas:

pronunciacion (x 4), vocabulario (x 7), gramatica (x 6) y fluidez (x 3).

Finalmente, la ultima ayuda relacionada con la evaluacion es la de la
Brigham Young University, denominada FLATS (Foreign Language
Achievement Tests Series) Model. En este modelo, la universidad
pondera cada pregunta en funcion de su dificultad (es decir, a mayor
dificultad, mayor puntuacion), asi como a los componentes del lenguaje
examinados para cada pregunta. Dichos componentes son: fluidez
(facilidad de respuesta, suavidad total, continuidad y naturalidad del
habla), pronunciacién (correcta pronunciacion de palabras, fonemas,
inflexiones, etc. en sus respectivos ambientes), gramatica (correccion
lingtiistica de respuesta, por ejemplo, tiempo verbal, sintaxis,

concordancia, etc.) y calidad (idoneidad de respuesta).

Es evidente que, en la Educacion Secundaria Obligatoria y en
Bachillerato, dichos niveles o dichas correcciones podrian estar mas
pautados y quizas no se pueden establecer exactamente los mismos
criterios. Por lo que se refiere al seguimiento de la evaluacion y a la
retroalimentacion, el alumno debe ser guiado por el profesor para
proporcionarle la mayor individualizacion posible, dicho alumno debe
mejorar durante el periodo de instruccion y el profesor debe
proporcionarle una retroalimentacion continua e informal sobre su
progreso individual. Ello puede realizarse mediante la fase de

produccion, auto correccion, etc.
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4.9.3 Modelos de pruebas orales computerizadas

Larson (2000) defiende el uso de las pruebas orales por ordenador
argumentando que, aunque muchos docentes ven la necesidad de hacer
mayor hincapié en el uso de la lengua oral, es muy dificil disponer de
tiempo para evaluar esas habilidades. Dicho autor hace una referencia

interesante a otros autores, quienes afirman:

“If we pay lip service to the importance of oral performance, then we
must evaluate that oral proficiency in some visible way”.

Harlow y Caminero (1990)

Larson (2000) encuentra diversos beneficios en este tipo de pruebas:

1) La calidad de las grabaciones de voz con ordenador es superior a la
de las cintas de casete. De la misma manera, dichas respuestas a
nivel general quedan almacenadas en formatos opticos o en el

disco duro.

2) Todos los evaluados reciben el mismo test (lo cual, en las
entrevistas cara a cara, no es exactamente igual) y no existe

manipulacion alguna.

Registrar la voz en una herramienta digital tiene su complejidad, y la
afirmacion de Tsutsui (2004) en relacion a que muchas de las
aplicaciones no incorporan PPF (Post performance feedback), es decir,

retroalimentacion después de la actuacion del alumno, es cierta.

Gimeno Sanz (2002:26-28) cree imprescindible considerar qué funcion de
pantalla se va a utilizar y establecer una jerarquia en el sistema de
navegacion. Debido a la compleja estructura del software CALL, los

menus y sub-menus han de estar claramente especificados y permitir
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observar qué maneras se han utilizado para que los usuarios no se

pierdan en el rompecabezas del programa.

Para simular una comunicacion real, los alumnos pueden insertar sus
propios dialogos y escucharlos. Estos ejercicios interactivos pueden estar
basados en fragmentos de audio, video, acompanados de fotos; pueden
hacer hincapié en la pronunciacion de palabras, frases o nivel discursivo.
Crear este tipo de actividades integra a los alumnos en una plena
comunicacion. Las grabaciones se pueden registrar en el disco duro y

ser analizadas posteriormente.

Cualquier mecanismo de grabacion que utilice el alumno ha de incluir
las siguientes funciones: reproduccion, pausa, rebobinar, grabar,
reproduccion grabacion, comparar con el modelo ofrecido y

subtitulacion.

Este mecanismo de grabacion, reproduccion y comparacion puede

resultar muy beneficioso:

“La pronunciacién es una de las pocas dreas en el aprendizaje de
lenguas en la cual la pura repeticion puede ayudar, y es un darea en la
cual la habilidad del ordenador para repetir tanto como se quiera es
una gran ventaja”.

Healey (1999a:129)

Hay que establecer una retroalimentacion adecuada, para la cual se
necesita un numero suficiente de textos, con la aparicion de mensajes
escritos u orales que se puedan escuchar para valorar los logros

conseguidos por el usuario.

Una muestra simple de evaluacion es de gran ayuda y utilidad. Con un
simple mecanismo de puntuacion se consigue que los alumnos se
sientan lo suficientemente motivados. Un ejemplo practico puede

mostrar:
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a) Numero de veces que el usuario ha utilizado el programa

b) Cantidad de actividades realizadas por sesion

c) Tiempo total empleado utilizando el programa

d) Fecha y hora de la primera sesion

e) Fechay hora de la ultima sesion

f) Estadisticas que muestren un porcentaje de promedio con el

numero de respuestas correctas e incorrectas por sesion

Es importante crear actividades que requieran un tiempo limite, ya que
controlar la actuacion del alumno y utilizar un interfaz grafico atractivo
es también interesante. También es evidente que el trabajo de audicion,
produccion, repeticion y practica del alumno con la maquina, debe
conllevar una evaluacion oral. Es aqui donde el papel de las pruebas

orales computerizadas surge con fuerza.

A titulo de ejemplo, han aparecido diferentes versiones del TSE o SET
(ver documentos en el apéndice C) que tienen una escala de puntuacion
diferente a los vistos anteriormente. En un estudio de Hincks (2002), que
media la pronunciacion, se llevdo a cabo un test telefonico en la version
PhonePass SET-10 -—dependiendo actualmente de la empresa
norteamericana Ordinate™®é- en la cual la escala era de 20 a 80 puntos y
los aspectos evaluados incluian el dominio de frases, el vocabulario, la
fluidez y la pronunciacion dentro de un formato de prueba telefonica, de
diez minutos de duracion con garantia de recepcion de resultados en el

margen de una hora.

Otro ejemplo es el OTS (Oral Testing Software), desarrollado a finales de
la década de los 90 del siglo anterior por el departamento de
humanidades la Universidad de Brigham Young en Salt Lake City (UT).

Se trata de un test disenado para ayudar a profesores sin mucha

® http://www.versanttest.com
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experiencia en crear pruebas computerizadas. Los docentes siguen un
simple modelo de preparacion utilizando una plantilla en la cual pueden
incluir imagenes e instrucciones modificables, ya que el programa es de
autoria. Los alumnos graban sus producciones orales en el disco duro
del ordenador. En el apéndice C se recoge un documento explicativo
disenado especificamente como test oral por ordenador combinando el
uso de este programa informatico e incluyendo una adaptacion de la
escala de evaluacion de la prueba oral del certificado elemental de EOI.
También, en este mismo apéndice, es posible consultar diversos
materiales basados en diferentes modelos de evaluacion oral para su
grabacion en clase, asi como adaptaciones de pruebas realizadas con el
programa informatico educativo Connected Speech y la Grabadora de

Sonidos del programa Windows.

Hasta aqui hemos podido ver la evolucion del CALL en general, de
manera especifica en entornos relacionados con la pronunciacion, el uso
del laboratorio portatil, los diferentes programas evaluados, diferentes
modelos de evaluacion de programas y el papel del profesor y el del
alumno a la hora de trabajar con estos materiales. El siguiente capitulo
nos va a ofrecer la posibilidad de conocer el funcionamiento de varios

programas informaticos para trabajar la pronunciacion.
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5 ANALISIS DE SOFTWARE PARA
MEJORAR LA PRONUNCIACION

A continuacion vamos a referirnos a los diversos programas en concreto
que han sido objeto de estudio durante el tiempo de realizacion de la
tesis. Un primer programa, Pro-nunciation, inicia esta eleccion. A
continuacion, otros programas que han sido explorados durante mas
tiempo, ya que han sido utilizados en el estudio de caso, son
Pronunciation Power y Connected Speech. Finalmente, otro programa,
Talk to me, fue utilizado en el proyecto de tesis y en un pre estudio de
caso. Actualmente, este ultimo programa se ha reconvertido en una

version en DVD llamada Tell me More.

5.1 Pro-nunciation

Pro-nunciation (1997) es un programa multimedia interactivo para
practicar la pronunciacion del inglés destinado a aprendices de inglés
como L2 o LE, pero también para patologias del habla tales como
dislexia, problemas de lectura y personas que tienen un marcado acento
materno en lenguas que no sean la de estudio. Esta dirigido a todos los
niveles. Las actividades principales son: la construccion de fonemas con
palabras y la practica de sonidos, palabras, poemas cortos y
trabalenguas. El programa incluye un diccionario de palabras y

significados, relacionado con palabras homoénimas y con modismos.

El principal inconveniente en esta aplicacion es que presenta muchos
problemas para poder trabajar con un sistema operativo superior a
Windows 98. En un principio, se disené para el sistema que existia en
ese momento, Windows 95. Ha quedado, por tanto, obsoleta. De todas
maneras, supuso un muy buen programa en la fecha en que se lanzo6 al

mercado informatico en el sudeste asiatico y en Australia.
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Pro-INwurniacizaticrin

SETUP
STUATIONAL

MOUTH EXERCISES

| HELP. | OUIT

Figura 49. Pro-nunciation (1997). Interfaz del programa

El precio era muy elevado para su época y, en un principio, la
distribucion del programa informatico en CD-rom contenia diferentes
modulos: basicos y de extension, pero mas adelante se opto por incluir la

version completa a la venta y descartar la oferta anterior.

Pro-nunciation forma parte del tipo de programas que dispone de una
amplia guia didactica de uso, ofrecida en veinte idiomas para su
distribucion mundial, de los cuales casi la mitad pertenecen a paises

asiaticos.

Es a través de la pantalla del interfaz de presentacion (ver figura 49),
como se pueden observar las posibilidades de uso: la configuracion de
parametros, situaciones de estudio, ejercicios bucales (con los cuales el
alumno puede grabarse y compararse con el modelo ofrecido), el

constructor de palabras y, finalmente, el buscador de palabras.

La configuracion de audio posibilita escoger la ayuda mediante un tutor
britanico masculino o con un acento americano tanto masculino como
femenino, pero son unas muestras muy poco naturales debido a lo que
hemos comentado en lineas anteriores. A pesar de esta variedad, no

facilita ninguna retroalimentacion, acceso o muestra de progreso del
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alumno, que debe visualizarse y deducir su error o preguntarlo al

profesor, si éste existe.

La pestana Situational no esta activada y simplemente informa de una

posibilidad de actividad futurible que nunca lleg6 a llevarse a término.

A partir de aqui, vamos a intentar dar una vision de las diferentes
posibilidades. Por una parte, es posible trabajar actividades con la
posicion de la boca (ver figura 51) segun los sonidos que se quieran
producir. Dichos sonidos muestran las diferentes grafias de produccion
posibles en inglés en tres colores distintos: las consonantes en color azul,
y los diptongos y las vocales en color rosa y amarillo. A simple vista, los
fonemas pueden inducir a errores, pero, después de observar las diversas
pestanas, no suelen presentar dificultades. En la figura 50, podemos

observar la presentacion visual de este interfaz.

Hed loiry, yollew loery, omd lnmy, yeliow lomy

A big black busg be 8 big black Badr
s the big black bear bleed blosd

Ciru vl ik, hun ol el
S T g

QUIT MENU |HELP LIMERICKS | PRINT | TWISTERS

Figura 50. Pro-nunciation (1997). Interfaz de los ejercicios bucales

La problematica principal es que el sonido modelo es muy digitalizado al
reproducir los fonemas, como si se escuchara una maquina, algo que hoy

en dia ha mejorado muchisimo y ya esta totalmente superado. Aun asi,
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la produccion de poemas cortos y de trabalenguas — elementos que

también se pueden consultar- es bastante natural.

El siguiente elemento es el constructor de palabras (ver figura 51), que
nos presenta la produccion de fonemas con un o6rgano fonador en tres
dimensiones bastante innovador para la época en que se publico el
programa. El léxico incluido en este programa ofrece unas 25.000
palabras en su base de datos, asi como otras caracteristicas. Una
palabra se puede construir mediante fonemas y es posible mostrar todas
las ortografias posibles de una palabra con dichos fonemas. Es decir, las
palabras homonimas, los modismos y los sufijos ligados a una palabra
en particular se pueden visualizar junto con las definiciones de la

palabra.

. Pro-INNuncciatiorn
WORD BUILDER EZ

nada

4 narcissist
i/t air/es narcosis

arfa:fll e/e ir /9 narcotic
a/= Mear/2@u/n/a

|

=
:H
=1 =9
-

SOUND LAB
QUIT [MENU |HELP

B -
TR R

Figura 51. Pro-nunciation (1997). Interfaz del buscador de palabras
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 Pro-INunciation

L

colanal
coydsaus
CoOur ey

| WORD BUILDER

WORD FINDER

[QuUIT [MENU [HELP

Figura 52. Pro-nunciation (1997). Interfaz para producir sonidos por laboratorio

El programa incorpora funciones de autoria para incluir palabras con
sus definiciones y grabar su pronunciacion correcta con acento
americano o britanico, pero no permite incorporar elementos
suprasegmentales ni tampoco que ninguna palabra grabada supere los
2,6 segundos de grabacion. Para llevar a cabo dicha grabacion, es
necesario realizarla desde el interfaz del laboratorio de sonidos (ver figura

52).

Si bien los elementos segmentales de estudio son relevantes, no ocurre lo
mismo con la prosodia, ya que la acentuacion, entonacion, ritmo y otros
casos relativos al habla continua, tales como la reduccién o la union de
palabras, no se tratan en absoluto. Aunque existan poemas cortos y
trabalenguas, Brown (2000) —en su revision del programa informatico-

indica que se encuentran desfasados o fuera de contexto.
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Pro-INNunciatior

Select a word or enter your own

and press return: |

Word History | Sound List

colonel colonel
HOMONYMS kernel courteous

courtesy
cur
curb
[ — = W=} curd
| PRINT | SAVE curdle

R curfew
| WORD BUILDER kemel

| S_ijN_D i_-AB_ i 1. the softer, usu. edible, part contained in the shell of
a nut or the stone of a frull,
2. the cenlral part of anything, the nucleus, the core.

|QUIT [MENU [HELP

Figura 53. Pro-nunciation (1997). Interfaz del buscador de palabras

También, a efectos practicos de pronunciacion, se produce una cierta
incoherencia al presentarse los simbolos fonéticos del IPA en los
recuadros representativos de los elementos a trabajar en el constructor
de palabras, pero no en el apartado de ejercicios bucales. Tampoco

reciben ninguna atencion los sonidos sonoros o sordos.

Finalmente, si observamos la figura 53, podemos darnos cuenta de que,
si comparamos la tipologia de programas donde la pronunciacion es una
de las herramientas relevantes, Pro-nunciation actualmente tendria mas
validez desde el punto de vista léxico -dada su base de datos y las
diferentes acepciones de las palabras que aparecen- que desde el punto

de vista fonético, donde otras aplicaciones lo han superado con creces.
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5.2 Pronunciation Power

El software Pronunciation Power es un programa canadiense que se
adquiere por Internet. Es un programa especializado en pronunciacion
dividido en dos niveles (usuario principiante/medio, y usuario avanzado).
Durante la realizacion del estudio de caso, solamente se ha empleado la
version para principiantes. Dicho programa tiene un coste superior a 120
dolares por cada CD (ano 2007). El precio es en este caso prohibitivo a
nivel de usuario individual, pero la inversion por lo que se refiere a un
departamento de lenguas en un centro de educacion secundaria con
intenciones de llevar a cabo un buen trabajo con el laboratorio de
idiomas y con trabajos periodicos con materiales multimedia es
ciertamente interesante. Segun el citado programa, muchas
universidades americanas y canadienses utilizan este meétodo de
aplicacion con estudiantes universitarios. El programa esta avalado por

muchas organizaciones educativas de todo el mundo.

Dispone de muchas animaciones por sonidos, tanto vocalicos como
consonanticos, del aparato fonador en vista lateral y también de una
vision frontal de los labios. Se puede grabar la secuencia del sonido tanto
vocalico como consonantico y compararlo con la propia realizacion del

sonido nativo visto en un espectrograma.

El primer nivel del citado programa esta dividido en 12 idiomas de uso
para facilitar la interaccion con los materiales. También se encuentra en
el CD un amplio diccionario que incluye pronunciaciones orales de las

palabras (no a nivel de transcripcion fonética).

Este programa recoge mas de 7000 palabras, mas de 2000 frases
interactivas y mas de 1700 fotos y graficos. Dispone de lecciones
animadas para trabajar los 52 sonidos del inglés, juegos interactivos y

ejercicios para aprender la entonacion, el acento y el enlace entre frases.
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El proceso de produccion y trabajo con los diferentes sonidos es bastante
complejo. El interfaz de la figura 54 nos muestra todos los sonidos
ofrecidos que, al situarse el raton sobre ellos, hace que emitan la
produccion fonética de los mismos. Dichos sonidos estan expresados en
notacion americana y pueden inducir a confusion al principio si algunos
alumnos estan acostumbrados a los simbolos fonéticos IPA y al inglés

britanico.

] iy BT P
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|| Bt ||=k
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e o bt =0
T ERES 8| f
w3y bte 0| V'
= oy b 5 1
g avl gl K
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ar |z
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ar 3 ts :
ir 5! 1 nz

Figura 54. Pronunciation Power (2000). Interfaz de eleccion de sonido a elegir

Una vez elegido el sonido, se puede observar una visualizacion animada
de los labios de una persona produciendo dicho sonido, asi como de la
parte lateral de la boca para ver el proceso de produccion. Ambas

visualizaciones se pueden ralentizar y detener en cualquier momento.

Figura 55. Pronunciation Power (2000). Interfaz de producciéon nativa y visualizacion
de la produccion del alumno
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A continuacion, es posible realizar un analisis espectrografico de la
produccion de una persona nativa y después una posterior grabacion
del aprendiz para que se pueda comparar con la nativa (figura 55). No
existe retroalimentacion del programa, mas que la visualizacion
personal y la posibilidad de grabacion y copia en el disco duro en
formato AIFF. Este formato es de baja capacidad, con lo cual la
recogida y el almacenaje de muestras en disquete no presentan
ningun problema. Sin embargo, es importante destacar que la calidad
del programa de grabacion en el software Pronunciation Power es
limitada. En ocasiones, teniendo en cuenta que desde el momento de
oprimir la tecla Record hasta apretar la tecla Stop pueden pasar
algunos segundos, la grabacion tiene un limite que no siempre es

satisfactorio en su totalidad.

Una vez trabajados estos aspectos, se puede entrar en el apartado de

ejercicios y trabajar diferentes aspectos:

1) Banco de palabras: pueden practicarse y grabarse, pero no
pueden observarse en un espectrografo. Se incluye el detalle de
la produccién a destacar en un color diferente. De esta manera,
se pueden observar las distintas combinaciones vocalicas que

pertenecen a las diferentes vocales inglesas.

2) Practica de frases en diferentes combinaciones: en los
siguientes subapartados se puede ver como las diferentes
combinaciones de S.T.A.LR., frases nivel 1 y frases nivel 2 son

funcionales.

La lista de actividades es innumerable y podemos dividirla en los

siguientes apartados:
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a. PALABRAS DE EJEMPLO (ver figura 56):

Incluye un corpus de unas quince palabras en pantalla que se pueden
escuchar y grabar. Es importante destacar que el programa, en todo
momento, en este apartado, marca en color rojo las letras que
corresponden a la vocal (larga o corta) o consonante, si bien esta opcion
puede desactivarse o volverse a activar de manera manual. De esta
manera, se pueden ver las diferentes combinaciones que aparecen de

dicha pronunciacion aparecida al inicio.

(it % [ Pomomecetempo 3 I
' @ it @ him @ his

@ inch @ with @ win

i_} is & fifty G sit

@ if ¢ women &  busy

Iﬁ into @ this @ will

Figura 56. Pronunciation Power (2000). Cuadro grafico ‘palabras de ejemplo’

(<] 1 § » | Pobrmcccontraste § I
l & bit-bite @ hit-hot

@ it-ate G rid - rode

@ fill-fell @ sit-seat

§ kiss - case § ship - sheep

& lip-lap @ pill - pail

Figura 57. Pronunciation Power (2000). Cuadro grafico ‘palabras de contraste’
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También, situando el raton encima de una palabra, obtenemos su

traduccion en el idioma previamente seleccionado.

b. PALABRAS DE CONTRASTE (ver figura 57):

Este apartado trabaja pares minimos (largos o cortos) o diferentes
combinaciones. Dichos sonidos también se destacan en color rojo y
pueden escucharse y grabarse. El corpus contiene también quince
palabras, se ofrece también la traduccion de la palabra y después de
marcar la solucion, el programa ofrece las opciones de CORRECTO

/INCORRECTO mediante signos.

c. DISTINCION AUDITIVA A:

Esta actividad ofrece simplemente quince parejas de sonidos en vez de
palabras. El ejercicio consiste en distinguir si los sonidos contienen la
misma vocal o consonante y la opcion es SI o NO. El programa marca
favorablemente la eleccion o, en caso contrario, distingue una respuesta

negativa. Los sonidos pueden escucharse diferentes veces.

d. DISTINCION AUDITIVA B (ver figura 58):

Este apartado suele incluir dos pantallas con diez opciones, donde se
ofrece una frase con dos palabras confusas. Primero, debe escucharse el
sonido aislado y después se ha de situar mentalmente ese sonido en la
frase y ver cual es la palabra mas correcta de entre dos. Para mayor
facilidad, se pueden escuchar los pares minimos de sonidos
aisladamente (en este caso, la persona que los pronuncia no suele ser la

misma que ha pronunciado el sonido).

237



[+ 1 % » | Distincin AuditvaB ¥ !

These cheeks/chicks are cold.
0w

This hill/heel is very high.
@0

Are you going to fill/feel the bottle?
@

v
v 1am sure he will live/leave.
X

{ (%

@G

This juice tastes bitter/better.
ow

¥ Correta Elija las palabras realzadas dicha por el instructor, pulsandola.

X Incorreto

Figura 58. Pronunciation Power (2000). Cuadro grafico ‘distincion auditiva B’

e. S.T.AILR.:

En esta secuencia, es donde se comienza a ofrecer el contenido

suprasegmental del programa. S.T.A.L.LR. (Stress, Timing, Articulation,

Intonation & Rhythm) (ver figura 58). La metodologia de trabajo en este

aspecto esta directamente recomendada desde el programa.

S g
L

!gt_' ¥ [ s7amm =5 v

- -~

Are you happy? Yes, |am!

W

= LavozEa mantiena constante Preste aemcion especial o

= LAWOT 88 ABAYE cormD |3 voz g€ aliers al final ¢ |3 fraze

“u Lawoz 52 baja

~ % Lavozse gteve, 0eapuds e
sajin

£ il X
= yi0
I S ek

Figura 59. Pronunciation Power (2000). Cuadro grafico ‘S.T.A.I.R. A’

238




Capitulo 5

Un circulo grande indica la silaba tonica, mientras que un circulo
pequeno indica la silaba atona. El sincronismo (7Timing) se basa en
observar el realce de las palabras mientras éstas se mueven con la voz
del instructor. Es posible grabar la voz de uno mismo acompanando el
movimiento de los realces. La articulacion (Articulation) hace que a veces
las palabras se abrevien cuando son dichas en conjunto. Esto se indica a
través de una linea curva sobre las palabras. La entonacion y el timbre
(Intonation) se indican mediante flechas, mientras que el ritmo (Rhythm)
hace que se deban observar los realces y los sincronismos. Hay que
escuchar cada frase y observar el movimiento de los realces y los
simbolos, asi como aplicar una grabacion teniendo en cuenta estos
componentes. Dicha aplicacion es muy positiva, ya que la lectura y

grabacion de diez frases viene acompanada por varias situaciones:

1. La simulacion de la entonacion correcta mediante flechas
ascendentes, descendentes o horizontales (ver cuadro grafico
S.T.A.LLR. ‘A’, figura 59).

2. La asimilacion de sonidos en el habla continua. (S.T.A.L.R. ‘B’).

3. Las silabas tonicas o atonas dentro de una frase. (S.T.A.L.R. ‘C)).

f. FRASES NIVEL 1 y FRASES NIVEL 2:

A través de diez frases de nivel sencillo y progresivo es posible trabajar,
escuchar y grabar, asi como reproducir. Este aspecto detalla en rojo los
sonidos en cuestion, que también pueden ser desactivados. El segundo
nivel es la continuacion del apartado anterior, con mas complejidad: o

bien la frase es mas extensa, o bien el vocabulario es mas complicado.

Otro aspecto distinto del puramente referido a actividades o ejercicios es
la posibilidad de integrar la opcion de un DICCIONARIO (ver figura 60)
con la de escuchar palabras. Es aqui donde se recogen la totalidad de las
palabras incluidas en el CD-rom, aunque ello no supone que todas se

puedan trabajar o escuchar en las herramientas de ‘ejercicios’. Cada
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sonido se incluye en las palabras que lo contienen y para mayor
explicacion léxica, se indica la categoria semantica de las palabras en

cuestion.

=

14320

Figura 60. Pronunciation Power (2000). Cuadro grafico ‘diccionario’

Ya para finalizar, queda una referencia importante al campo ludico.
Mediante la aplicacion de juegos, es importante destacar la aceptacion
que en segun qué edades puede suponer el realizar esta actividad. Los
juegos presentados son de dos tipos: ‘escuchar’y ‘grabar’. A su vez, éstos

estan subdivididos en dos partes:

a) ESCUCHAR: la primera parte se refiere al juego Hear it / Find it (ver
figura 61), un juego con cronometro en la que hay que escuchar una
palabra una sola vez, establecer un dibujo mental de la palabra y
buscarla en la pantalla. En caso que se quiera volver a escuchar la
palabra, hay que hacer un clic en los auriculares. Si se acierta, el
programa escribe la palabra debajo del dibujo y cambia de palabra. Si se
falla, el cuadro de dibujo muestra un fondo mas oscuro y se pasa a otra
palabra. El completar las palabras supone detener el cronometro. El
corpus de palabras es muy elevado, ya que integra las palabras del

diccionario.
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Escuchando: Juego 1 T

Hﬂar !t Nueve Juego
/Ff'nd If &¢ ( comenzar

£ Imprimir

Figura 61. Pronunciation Power (2000). Cuadro grafico ‘Hear it Find it’

El Segundo juego de ESCUCHAR es un juego de sonidos (phonic game)
en el que, de manera aleatoria se presentan sonidos que se deben
distinguir en varias palabras que aparecen escritas. Cuando el sonido es
el correcto, en la pantalla de la derecha (dividida en diferentes
subcuadros) van viéndose pedazos de un dibujo hasta que éste se

completa en su totalidad.

b) GRABAR es mas complejo, ya que integra escuchar y grabar con el
consiguiente esfuerzo y/o frustracion, en determinadas ocasiones. En el
primer tipo de grabacion, la complejidad implica primero grabar la
palabra para después poder escucharla. Es decir, el programa impide
escuchar la produccion nativa. En el segundo tipo de grabacion, nos
encontramos con el factor visual, el cronometro y la capacidad personal
de producir lo que se ve sin tener la palabra en pantalla, sélo el dibujo.

En este caso no se trata de escoger un campo de vocabulario en
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concreto, sino de producir una serie de diez palabras en concreto. Es

posible ralentizar los dibujos de manera que resulte mas tranquilizador.

5.3 Connected Speech

Connected Speech es un programa interactivo para trabajar la
pronunciacion. Ha sido concebido en Australia, distribuido por la
empresa productora de software Protea Textware y dispone de diversas
modalidades de licencias educativas. Para uso individual, el programa
tiene un coste aproximado de 100€ (datos del ano 2007). Tiene tres
niveles de uso, desde un nivel intermedio/bajo hasta el avanzado y,
segun la informacion ofrecida por el programa, se recomienda a usuarios
a partir de 10 anos. Funciona desde ordenadores con el sistema

operativo Windows 98 hasta las versiones mas actuales.

Este programa tiene amplias posibilidades de uso. En primer lugar,
ayuda al alumno a identificar y entender la importancia de producir
contenidos suprasegmentales en inglés hablado, tales como pausas,
cambios de tono, acentuacion de palabras y enlaces; y el programa
ayuda al reconocimiento de todos estos fenomenos. El contenido se
estructura en video clips en formato dialogo, nueve para cada nivel (ver
figura 62), dando un total de veintisiete. Cada dialogo dispone de su texto
transcrito, interpretado por diferentes hablantes nativos. El programa
objeto de estudio fue el Connected Speech North American (2001), que en
el ano 2003 introdujo una segunda version. Dicho programa dispone de
un nivel de habla inglesa bastante estandarizado, con lo cual no se trata
de un acento cerrado, sino muy variado. Cada texto presenta diversos
elementos  tutoriales, que se pueden imprimir, si bien hay
multiples opciones de uso, dependiendo del tratamiento que el profesor

desee realizar.
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-
Lavel 7

Figura 62. Connected Speech (2001). Interfaz de pantalla principal

La editorial ofrece todo tipo de facilidades, desde una pagina web cuidada
hasta la posibilidad de solicitar versiones de demostracion de programa,

que se pueden recibir por correo.

Por lo que se refiere a la presentacion del programa, se distribuye en una
caja que contiene el CD-rom y dos manuales: uno de ellos con las
instrucciones y el otro con un libro de grabacion que permite realizar un
seguimiento exhaustivo de las actividades realizadas, que posibilita una

recogida de datos.

El contenido socio cultural del programa esta muy trabajado. Como
indica Darhower (2003) en la revision de dicho programa informatico, es
posible encontrar diferentes personajes de distintos origenes y etnias,
que son un reflejo de la sociedad americana. Las destrezas y los temas
tratados superan la treintena, destacando, en el nivel inicial los
siguientes, para su trabajo en Educacion Secundaria Obligatoria:
animales, nombres masculinos y femeninos, términos informaticos,
paises y ciudades, profesiones, pasados regulares de los verbos,

deportes, etc.
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Si bien Connected Speech esta enfocado a trabajar la pronunciacion,

cada pantalla de interfaz principal esta dividida en diferentes

aplicaciones, como son: Language, Pause groups, Stress, Pitch change,

Linking, Soundsy Syllables. Si el primer programa estudiado presentaba

ausencia de elementos suprasegmentales, Connected Speech es todo lo

contrario, ya que los elementos trabajados y las posibilidades de trabajo

son excelentes. A su vez, cada uno de estos apartados tiene diversas

subdivisiones. A continuacion, vamos a ver qué posibilidades presenta

cada uno de estos apartados:

1)

2)

Language es el unico que se desvia del trabajo directo con
pronunciacion y que hace que el programa pueda trabajarse a
muchos otros niveles. Una vez trabajado el texto explicado por
cada hablante y habiendo realizado la comprension de las
palabras nuevas (hotwords), es posible efectuar una amplia
comprension lectora con respuestas multiples (Questions),
realizar un ejercicio de comprension situando palabras (Cloze
test), escuchar y escribir la ortografia de una palabra (Spelling)

y hacer un dictado (Dictation).

Pause Groups permite que el aprendiz se esfuerce en escuchar
las pausas que se producen en un texto (Listen for pausesy
Mark & Record) y que grabe su propia voz (Mark & Record).
También, el anterior ejercicio puede sufrir una variacion y
permitir que el aprendiz prevea donde van a estar las pausas
(Predict pauses). Finalmente, el elemento Tutorial permite
ampliar el conocimiento sobre este apartado y conocer la
verdadera importancia de realizar pausas correctamente. El
tutorial puede imprimirse para realizar estudios mas densos.
Dentro de los tres niveles distintos, el primero de ellos se
especializa en escuchar las pausas y predecirlas; el segundo en

contarlas (Count & identify) y agrupar numeros (Number
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3)

4)

groups), mientras que el tercer nivel trabaja la puntuacion
(Punctuation) del texto a dos niveles: reconocimiento de pausas
y eleccion del tipo de pausa (coma, punto, etc.) y la agrupacion

en la audicion de numeros (Grouping numbers).

Stress da a los alumnos la posibilidad de darse cuenta de
donde se realiza la acentuacion correcta en una palabra o en
qué palabras dentro una frase. El primer sub elemento es el
mismo que en el apartado anterior (Mark & record). El segundo,
Content Words hace que el aprendiz escuche un texto breve y
encuentre las palabras importantes acentuadas. Otra variacion
permite acentuar correctamente la palabra clave en una
respuesta después de haber escuchado una pregunta
(Information Word) o, ya en un segundo nivel, corregir palabras
(Correction) o estructurarlas (Structure words). Un tercer nivel
posibilita un analisis contrastivo. Finalmente, un Tutorial

realiza las mismas funciones que en el apartado anterior.

Pitch Change (ver figura 63) permite observar los cambios de
tono en un texto corto y grabar la produccion del aprendiz
(Mark & Record). Después de escuchar una pregunta, en el
subapartado Questions, el aprendiz debe escoger una de las
tres opciones para adivinar si el cambio de tono es:
ascendente, descendente o no cambia. Una precision muy
trabajada permite encontrar la palabra clave de una frase y, a
su vez, discriminar donde se encuentra la silaba tonica en
Focus Words. Los dos niveles siguientes de dificultad presentan
la incorporacion de dialogos (Dialogs), listas incompletas
(Incomplete lists) y palabras compuestas (Compound words). El
elemento Tutorial vuelve a aparecer con la misma finalidad

anterior.

245
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gFM' 0
Pitch chang=

F

Peochy

Blanchy i
do you have a H-E:g

Tou

-
do you have a dog

Figura 63. Connected Speech (2001). Interfaz de cambio de tono

S) Linking plantea la posibilidad de trabajar como unir palabras
pronunciando y grabando la propia voz (Mark & Record),
escuchando frases breves (Listen for linking) e identificando el
tipo de union (consonante-consonante, consonante-vocal o
vocal-vocal) en Identify why; un ejemplo practico se ofrece en la
figura 64. También se incorporan elementos de prediccion
(Predicting), habla mas rapida (Fast speech), sonidos nuevos
(New sounds) y supresion de letras (Deletions). Como ya

podemos imaginar, el ultimo elemento vuelve a ser un Tutorial.

Larvel 1

Countrnies

. Saudi_Asabla s _an_important -
. Migdle _ Eastem country.

i corerr B

Figura 64. Connected Speech (2001). Ejemplo de actividad del apartado Linking: Identify
why
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6)

El apartado Sounds trabaja con pares minimos (Minimal pairs),
diferentes vocales (Different vowels), combinacion de vocales y
diptongos (Vowels & diphthongs), simbolos fonéticos IPA,
ortografia y pronunciacion en general. El tutorial es de vital
importancia, ya que, a partir del segundo nivel, es necesario
conocer los simbolos fonéticos para poder incorporarlos
correctamente a los ejercicios. Tal como podemos observar en

la figura 65, existen diversas posibilidades de aplicacion.

i Tor Bk B8 O lrers Camacda SO timae

#1y ¥EFy SOrTy (el Mve chossn o e in Bhis

Figura 65. Connected Speech (2001). Ejemplos de posibilidades de aplicacion del
apartado Sounds: Mark up y Minimal pairs

7)

Finalmente, el apartado Syllables agrupa por numero de
silabas las palabras, trata los verbos regulares, los diferentes
tipos de acentuacion y diversas variaciones sobre estos
subapartados. La figura 66 nos muestra varios ejemplos

relacionados con las actividades ofrecidas.

Cada uno de los ejercicios presenta dos tipos de practica distintos. El

primero de ellos introduce la mayoria de palabras o frases trabajadas en

el texto interpretado por cada personaje principal. Cuando otros alumnos

realizan el ejercicio, las diversas actividades se generan al azar,
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o O wplaDdes m noure

Girls’ pnd wesmen's names

i tiensss Tnrm

accephed

Figura 66. Connected Speech (2001). Ejemplos de posibilidades de aplicacion del
apartado Syllables: Regular verbs y Number of syllables

con lo cual es muy poco probable que puedan coincidir con las de un

alumno que esté realizando actividades en el ordenador contiguo.

El banco de datos de evaluacion es muy elevado (de hasta cuarenta
producciones). Si lo que se pretende es realizar un test, simplemente hay
que apretar la tecla correspondiente (Learn Test), la cual presenta
siempre 10 actividades, presentadas también al azar. De esta segunda

manera el alumno puede cuantificar su nota del 1 al 10.

Es quizas en este aspecto donde el proceso de retroalimentacion se
muestra de una manera no esperada o quizas no demasiado practica. El
programa permite repetir un ejercicio y detectar los errores de nuevo
hasta un maximo de 3 veces. Cuando un error importante o Unico se
produce, el programa emite la frase “No, try again”. Si las respuestas
producidas son parcialmente correctas, se pueden escuchar frases
como: “Listen and then click on the red marks to try again”, o “No, click on
the information icon and try again”, si se ha consumido ya mas de un
intento. Otro tipo de retroalimentacion es “You’re partly correct, try
again”. La retroalimentacion positiva se muestra mediante un amplio
abanico de expresiones tipo: “Excellent!”, “That’s excellent”, “Good job!”,
“Good work”, “That’s right”’, “Great!", “That’s very good!”, etc., que se

combinan al azar.
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El problema que genera este tipo de frases es que, cuando se realiza el
tercer error, no siempre es posible visualizar o recibir retroalimentacion
directa e inmediata en pantalla. Todos los elementos reciben
retroalimentacion, pero mediante la posibilidad de imprimir el texto o la
prueba que se realiza al final de cada ejercicio. Ello hace que, si no
existen impresoras conectadas en una red o directamente al ordenador,
se produzcan este tipo de situaciones. Las posibilidades de enfoque

pasan por preguntar al profesor o consultar con un alumno contiguo.

Igualmente, el reconocedor de voz con el que se trabaja en el apartado
Mark & Record presenta problemas de inteligibilidad si no se utiliza un
microfono de calidad media o alta -ya de por si recomendado por el
propio programa-, ya que no genera ninguna informacion en un
espectrografo sino que se limita a registrar el sonido y posibilidad de
escucharlo. La retroalimentacion del programa en este aspecto cuando
no ha entendido el texto hablado emite la frase “Sorry, that wasn’t clear,

please record it again”.

Cuando los alumnos acceden a la posibilidad de generar un Learn Test,
es decir, ser examinados en diversos contenidos, en ese momento solo se
permite una posibilidad de respuesta correcta. El banco de datos de
evaluacion es muy elevado, de hasta cuarenta producciones, que se
generan de forma aleatoria siempre que trata de un test. De esta manera,
es muy dificil que se den producciones iguales a la vez si los alumnos se

estan examinando conjuntamente en un laboratorio de idiomas.

Para finalizar la presentacion de este programa, hemos de indicar que
sus posibilidades quedan limitadas al nivel de lengua que se trabaja en
la E.S.O., pero no por ello podemos descartar su uso. El profesor es la
persona indicada para mostrar diferentes apartados y poder trabajar
aspectos concretos que cumplen con creces objetivos curriculares

incluidos en el Curriculo educativo.
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5.4 Talk to me

Talk to me es un programa que se encuentra en grandes superficies y
librerias especializadas en idiomas. Esta dividido en dos niveles:
principiante/medio y avanzado. Durante este estudio, se ha empleado el
primer nivel. Su precio no supera los 60 € (ano 2000). La actualizacion
del programa creé un disenno muy similar y un nombre nuevo: Tell me
More, que se puede adquirir en diversas versiones segun el nivel del
usuario y ha incorporado el formato DVD para aumentar contenidos.
Talk to me ha sido el embrion de la serie actual de programas de idiomas

de la editorial Auralog.

No es un programa especializado en pronunciacion, pero es importante
destacar algunos aspectos que son mas idoneos y que utilizan un
entorno mas comunicativo que los tres programas analizados

previamente.

i ; Resumen de evaluacidn f§
[ Selecrion de la leccitn] AR

|nternet

Figura 67. Talk to me (2000). Interfaz principal del programa

Su pantalla principal, ver figura 67, es mas densa, pero esta basada en

elementos visuales que no requieren mucha destreza, solo cierta
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confianza adquirida a través del uso. Aunque no sea un programa
exclusivo para pronunciacion, las diversas referencias que hace a estos
aspectos se han valorado como muy positivas, ya que, por el hecho de
ser un software de consumo en grandes superficies, su eleccion se
produjo precisamente por este aspecto: el de la integracion de la
pronunciacion en los métodos comunicativos destinados al gran publico
y la manera en que el programa funciona en general. Este trabaja la
pronunciacion con un sistema ‘espectrografico’, tanto de la persona
nativa como de la del usuario, con resultados bastante aceptables.
Incluye animacion grafica de como se produce el sonido en el aparato
fonador humano por lo que a los labios se refiere. El programa ‘presume’
de estar dotado de lo que en inglés se conoce como la S.E.T.S. (Spoken
Error Tracking System), es decir, detectar las areas especificas que

presentan mas problemas en pronunciacion.

Y Ees, I hhawve three

|Nh:| Soore:

; m 01 FeS |

Figura 68. Talk to me (2000). Espectrografo principal y deteccion automatica de
pronunciacion errénea de palabras

La tecnologia ‘Spoken Error Tracking System’ del programa Talk to me
funciona de la siguiente forma: el programa detecta normalmente alguna

palabra pronunciada de forma incorrecta (ver figura 68) y la marca
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completamente en color rojo. El usuario tiene la posibilidad de realizar
un clic sobre la palabra y trabajarla de manera individual. Si bien esta
ayuda hace que siempre que se quiera se trabaje la palabra, la duda
permanece en el criterio escogido para discriminar dicha palabra como
mal pronunciada. Durante todo el periodo de estudio no se han podido
encontrar bases solidas, si bien no se cree que el azar sea la razon

principal.

Existe, también, la posibilidad de trabajar con mas material escrito y
menos visual -es decir, sin espectrografo- y poder llevar a cabo
actividades de pronunciacion. Un ejemplo es la siguiente actividad (ver

figura 69):

O Busyue Iafs) palabra(s) correctafs) y promuncie Ia frase
o compleia.

©
vl

{g-b Frase para completar:
L

gb is the opposite of tall. ‘
¢ |

{_{i) Eleccidn de respuestas: u ;
{° « I'm tired —
'Lg « Like a monster ‘ 4
' A
%h « Blond hair
g_‘“e « Small |t
(o « Very dark brown )
N Hello

| e TE: F 4

= = - .

Figura 69. Talk to me (2000). Pronunciacién integrada en otros materiales

Si bien la actividad en cuestion es interesante, hemos de tener en cuenta
que es puramente intuitiva, no es posible consultar ayudas de
vocabulario ni de pronunciacion. La fiabilidad de la pronunciaciéon, aqui,

sin existir la posibilidad de consultar, no es muy elevada.

252




Capitulo 5

La version estandar incluye el trabajo de pronunciacion a nivel usuario

como contenido a destacar en su presentacion. He aqui el posible

proceso de trabajo, asi como las posibilidades de uso:

a) Eleccion de sonidos vocalicos o consonanticos ingleses segun la

leccion que se quiera trabajar.

b) Visualizacion frontal y lateral de la boca, audicion y explicacion

del proceso de produccion en la lengua materna de los alumnos

o en inglés.

Seleccion de palabras (corpus total por leccion) o frases (tanto
interrogativas, imperativas, afirmativas como negativas) segun

la leccion seleccionada.

Fronunciacian: vigsualizacidn

i'

' s

Figura 70. Talk to me (2000). Interfaz de selecciébn de visualizacion de
pronunciacion

d) Visualizacion de la propia produccion del practicante en el

espectrografo. Existe la posibilidad — ver figura 70- de ver sélo el
segmento de voz, la entonacion o las dos funciones a la vez. La
seleccion de la posibilidad de ver la entonacion es importante,

dada la dificultad de la entonacion inglesa.

La practica de las oraciones posibilita lo que técnicamente se
conoce como Pronunciation scoring (es decir, sobre un maximo
de 7 segmentos o rectangulos, el alumno ha de intentar

producir la mejor puntuacion). Este parametro, como indica
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Hincks (2002), puede ser manipulado para obtener un mayor
esfuerzo por parte de los alumnos. En un nivel de
reconocimiento de voz facil, la produccion de algunos sonidos
erroneos puede aceptarse, mientras que a mayor dificultad de
reconocimiento existe una menor tolerancia hacia determinados

€rrores.

A continuacion, vamos a referirnos a la fiabilidad de este concepto

de Pronunciation Scoring. Si observamos la figura 71, vemos que

Produccién de la maquina

@ q’ﬁ;\ Describing Onesell

Ejercicio de promunciacion

Sood evening!

Pronunciation scoring Produccién del alumno

- - -
t:ﬂﬁk Describing Oneself &)
'} L Ejercicio de pronuncizcion &) Hable

. even\}ng ! /

—— /
HH“”M""*-M TR "W“rppﬂ'"m

Figura 71. Talk to me (2000). Producciones distintas de la frase ‘Good evening’
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las muestras de la parte inferior de cada grafico (produccion del
alumno) y la puntuacion obtenida en cada uno de ellos (cinco
segmentos sobre siete) en el apartado de ‘pronunciation scoring’,
son completamente diferentes. En la superior, la produccion nativa
a imitar tiene entonacion descendente-ascendente, mientras que la
muestra del alumno no se parece en este sentido. Puede deberse a
problemas de microfono o a que la grabacion de la longitud de

onda es pobre, lo cual puede confundir al programa.

En la segunda produccion de la figura 71, la muestra del alumno
es mucho mejor. La comparacion de la entonacion es casi idéntica.
No obstante, la puntuacion es igual que la de la otra muestra.
¢Deberia ser superior? ¢La primera muestra tendria que haber sido
puntuada con menos segmentos? En este sentido, hay que ser
prudentes y pensar que es necesario ajustar siempre los periféricos
y dar facilidades al alumno para que todos estos problemas se

minimicen.

f) Reduccion de la sensacioén de frustracion / ansiedad: este término
describe la capacidad del programa de poder cambiar a una
pantalla distinta en caso de repeticion excesiva, asi como de mala
calidad. Con ello, se evita el sentimiento de frustracion que
supondria no poder cambiar y continuar con el mismo problema.
El programa lo detecta o lo interpreta automaticamente, pero
también se puede hacer de manera manual. La figura 72 nos
presenta algunos de estos parametros, segun los cuales es posible
limitar el namero de respuestas erroneas, el numero de palabras

presentadas, etc.
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_ Identificacian )  Cronémetro e
Identificar al usuario "4 e !
‘ 99—+ @

Asociacion imagendpalabra ) Didlogo: comprension w)

Palabras presentadas - Mimero de respuestas errdneas
Mimero de palabras ] 2 3 4

~

2 3 =

(_ Dictado ;
Facil " 4

Dificil -

Figura 72. Talk to me (2000). Diferentes interfaces relacionados con la comprensiéon

En Talk to me, los ejercicios con frases estan en contacto directo con el
entorno comunicativo definido en las lecciones del video. Pueden
trabajarse aspectos concretos de frases que por su peculiaridad resulten
interesantes. Es destacable el hecho de que en el video sélo puedan
trabajarse aisladamente las producciones de las respuestas, mientras
que la pregunta de cada pantalla sea imposible revisarla en pantalla;
para poder hacerlo hay que entrar en el aspecto fonético (zona del
microfono) y hacer un clic en las frases interrogativas que se van

encontrando por orden alfabético.

Debemos también referirnos al aspecto de la propia configuracion del
programa, ya que éste, por defecto, esta situado en ‘comprension’. Ello
implica que en el area del video no todas las respuestas sean correctas.
Si desmarcamos esta opcion, el alumno puede hacer un seguimiento mas
abierto de las frases, asi pues tiene mas libertad de uso y menos
frustracion al intentar avanzar pantallas. El profesor debe tener la
capacidad de manipular esta configuracion y adaptarla constantemente a

las necesidades de los alumnos.

En el programa Talk to me, la grabacion a largo plazo de las muestras de

producciones de alumnos no es posible. El profesor ha de escucharlas in
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situ, y una vez que el alumno se traslada a otra produccion, se pierden

las anteriores grabaciones.

Para finalizar, es necesario referirnos a un caso aparecido en
innumerables ocasiones, en el cual, mientras se explicaba a los alumnos
como llevar a cabo la actividad, siendo el profesor el inico que hablaba y
teniendo el microfono de sobremesa cerca, el programa informatico
accedia a dar por superada una pantalla ante la incredulidad de los
alumnos, ya que en ningun momento se pronuncié ninguna de las
producciones a escoger. Es por esta razéon que se encontré preferible
utilizar la opcion del espectrografo en detrimento del video (ver figura 73),

aunque se perdiera colorido.

| |- Wl upl

Figura 73. Talk to me (2000). Interfaz de dialogo en modo Video

5.5 Comparativa de los cuatro programas
analizados

Los diferentes productos analizados disponen de un modelo descrito en
una figura que agrupa conceptos generales, junto con objetivos,
contenidos y un modelo pedagbgico. A continuacién, vamos a comentar

los aspectos mas relevantes siguiendo el modelo de estudio.
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5.5.1 Conceptos generales de los programas informaticos

El estudio refleja el origen de cada programa informatico y el ano de
distribucion del programa, asi como si dispone de actualizacion o ha
aparecido una version mas reciente. Por lo que respecta al nivel
especificado, si el programa en si incluye en sus instrucciones el tipo de
usuario, se ha intentado describir esa tipologia. En caso contrario, a
tenor de los contenidos observados y de la manera en que se han
presentado, los programas se han descrito de acuerdo con tres niveles

posibles: inicial, medio y alto.

El siguiente punto a observar nos indica si los programas disponen de
un mecanismo publicitario por el cual se pueden encargar demos o
evaluaciones gratuitas del programa, o es posible descargarlas desde la

red Internet, si pueden evaluarse sin ningun cargo o hay que efectuar un

pago.

Finalmente, los componentes que incluye el programa también se
describen, asi como cuantos y qué idiomas son los que el programa tiene
en cuenta a la hora de ofrecer al usuario una guia practica. En algun
programa en concreto, debido al elevado numero de lenguas en que se
ofrecian las aplicaciones o actividades, no ha sido posible incluir la

totalidad de la informacion.

5.5.2 Objetivos

Para indicar a qué usuarios se dirige, senalamos si esta explicitamente
dirigido hacia el aprendizaje de lenguas extranjeras o segundas lenguas,
o si, por el contrario —aunque también tendria una aplicacion hacia el

primer grupo-, se dirige a personas que tienen desordenes clinicos.
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En caso de existir un manual de uso del programa, el siguiente apartado
describe si dichos objetivos se explicitan o no, asi como si existe
coherencia entre ellos y las habilidades que el alumno debe adquirir. En
el 75% de los casos, la respuesta escogida es Parcialmente, ya que con
ello nos queremos referir a la inseguridad que el usuario o el profesor que
dirige al usuario pueden tener a la hora de realizar un objetivo o
actividad concreta. En caso de no existir guia de uso, dicha referencia
queda ya de por si inestable. Por otra parte, el no ofrecer referencias
explicitas sobre las actividades a realizar hace que quede totalmente a

criterio del profesor realizarlas o no.

La evaluacion del alumno queda también incluida en la ficha. La
respuesta afirmativa refleja que el programa indique una apreciacion
numeérica (en este caso solo lo realiza el programa Talk to me con la
asignacion de hasta siete rectangulos para una produccion segmental o
suprasegmental) o no. Pronunciation Power indica en un espectrografo
cual ha sido la produccion del alumno, dejando en sus manos o en las
del profesor el intentar mejorar el modelo, mientras que Connected
Speech permite grabar producciones, pero no efectia ninguna
evaluaciéon. Esta quedaria a merced del profesor; en este caso se ha
utilizado el concepto Parcialmente de nuevo, y en el siguiente punto
referido a la retroalimentacion se ha definido si la evaluacion se produce
o no. Una respuesta intermedia nos indica que no hay una referencia
clara hacia si ésta es positiva o no, pero si que permite, mediante un
icono de informacion —como existe en el programa Connected Speech-
permitir hacer una lectura intensiva acerca del fenéomeno que se esta

trabajando.

5.5.3 Contenidos

Los modelos orales ofrecidos se han dividido en sexos (masculino y

femenino), asi como en el tipo de acento que se puede encontrar.
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También se recoge qué tipo de simbolos fonéticos nos podemos
encontrar, qué aspectos se recogen y —si ha sido posible cuantificarlos- el

numero de producciones encontradas.

Un punto de referencia importante consiste en saber si existe
aprovechamiento entre los conocimientos adquiridos y las habilidades
desarrolladas por el alumno. En este caso, el 100% de las respuestas
recogen, de nuevo, el término Parcialmente. Con ello, queremos indicar
que no existe un patron claro de trabajo a realizar que se pueda seguir
desde una clase de lengua extranjera. Es el propio profesor el que debe
disenarlo y decidir qué actividades se pueden realizar. Por otra parte, es
interesante que todos los programas dispongan de un interfaz que
permita tener una idea muy clara de lo que es posible realizar o no, pero

no es suficiente para marcar una respuesta afirmativa.

Los otros componentes de los que disponen los programas también se
recogen en el cuadro: si son soélo programas para trabajar la
pronunciacion o no. Normalmente se incluyen otras cualidades como son
los diccionarios de palabras y los juegos. Otro tipo distinto de contenidos
incluiria la posibilidad de visualizar los diferentes sufijos o prefijos que
una palabra puede tener (programa Pro-nunciation) o innumerables
actividades linguisticas, de respuesta multiple, etc., como sucede en el

programa Connected Speech.

5.5.4 Modelo pedagogico

Para finalizar, hemos comentado en capitulos anteriores qué tipo de
interfaz tienen las diferentes aplicaciones informaticas. Con ello, en este
apartado, recogemos qué descripcion articulatoria tienen los programas:
la mayoria incluyen fotografia, video, grafico (en 3-D o no),

encontrandose diversas variaciones entre la manera en que se ofrecen.
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También se indica qué modelo de comparacion nativa tienen en caso de

que cumplan este requisito.

Una referencia especial es la del término llamado antibloqueo de pantalla.
Todos los programas, excepto Pro-nunciation, disponen de un mecanismo
gracias al cual es posible retroceder, cambiar de actividad o superar una
pantalla en caso de que el resultado no sea el apropiado. Normalmente se

permiten una serie de errores y a continuacion se activa este mecanismo.

Ya para finalizar, se recoge si es posible registrar la produccion del
alumno dentro del propio programa, efectuar una copia al disco duro o a
cualquier otro dispositivo y, si se permite la autoria —es decir, la
modificacion e inclusion de nuevas producciones- de contenidos en el

propio programa.
En la pagina siguiente, mostramos las fichas representativas de todos los

conceptos analizados, tratando objetivos, contenidos y un modelo

pedagogico.
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Editorial/Empresa: Pro-nunciation Ltd. (Australia)

Fecha de edicion: 1997 Actualizacion: Si / No/N.A.
Nivel especificado: M Si/ No M Adultos/ M Nifios Inicial/ Medio/ M Alto
Demo disponible: Si/MNo CD / Online Gratuita / De pago

Componentes: cuadernillo para alumno/M Guia didactica/ Instrucciones/ Ninguno

Interfaz de lengua: ¥/ Si / No 20 lenguas diferentes

OBJETIVOS

- ¢Sabemos a qué tipo de aprendiz se dirige?

M ESL/ EFL DESORDENES CLINICOS

- ¢Se explicitan los objetivos del manual? Si/ NO / N.A.

- ¢Existe coherencia entre los objetivos de las actividades y las habilidades que

adquirira el alumno? SI/ NO PARCIALMENTE

- ¢Se evaliia la pronunciacién del alumno? Si/ /M No / PARCIALMENTE

- ¢Como? Anotacién de pronunciacion / Instrucciones escritas /  Otros

-¢Existe retroalimentacion? SI/ /M No PARCIALMENTE

CONTENIDOS

- ¢Qué modelo de habla se incluye? *Digitalizado

M Americano M masculino [ femenino M Britanico masculino O femenino

- Tipos de simbolos fonéticos utilizados: N.A. / IPA / Otros

- ¢Se tratan los aspectos segmentales? M Si/No

- N°de producciones segmentales: + 25.000

- ¢Se tratan los aspectos suprasegmentales? Si/ M No

- N° de producciones suprasegmentales: N.A.

- ¢Puede el usuario/profesor escoger los contenidos? M Si/No

- ¢Se explicitan criterios para elegir contenidos? Si/M No/ Parcialmente

- ¢&Se aprovechan los conocimientos adquiridos y las habilidades desarrolladas
por el estudiante? Si/No/ M Parcialmente

- ¢Se incluyen suficientes ejercicios de reconocimiento auditivo? Si/M No

- ¢Es un programa exclusivo para pronunciar? Si/ No

- ¢Cuales son los otros contenidos? N.A./ M diccionario/ juegos / M Otros

MODELO PEDAGOGICO
- ¢Existe descripcién articulatoria? M Si/No FOTO/ VIDEO/M GRAFICO 3-D
- ¢Existe comparacion nativa? M Si/ No
- ¢Existe antibloqueo de pantallas? Si/M No
- ¢Permite la grabacion del alumno? M Si/ No ¢Copia a disco duro? M Si/ No

- ¢Permite la autoria de contenidos? M Si/ No
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Editorial/Empresa: English Learning Ltd. (Canada)
Fecha de edicion: 2000 Actualizacién: Si / M No/N.A.
Nivel especificado: M Si/No M Adultos/Nifios Inicial/ Medio/Alto
Demo disponible: Si/No CD / M Online M Gratuita / De pago
Componentes: Cuadernillo para alumno /Guia didactica /Instrucciones/ Ninguno
Interfaz de lengua: MSi/No ¢Cual?/Eng./Fr./Sp./It./Ger./Arab./Chi/Jap/Otros
OBJETIVOS
- ¢Sabemos a qué tipo de aprendiz se dirige?
M ESL/ EFL DESORDENES CLINICOS
- ¢Se explicitan los objetivos del manual? SI/ NO / N.A.
- ¢Existe coherencia entre los objetivos de las actividades y las habilidades que
adquirira el alumno? SI/ NO PARCIALMENTE
- ¢Se evaliia la pronunciaciéon del alumno? Si/ NO PARCIALMENTE
- ¢Como? Anotacién de pronunciacion / Instrucciones escritas / Otros
-¢Existe retroalimentacion? SI/ NO M PARCIALMENTE
CONTENIDOS
- ¢Qué modelo de habla se incluye?
Americano M masculino [ femenino [ Britanico O masculino [ femenino
- Tipos de simbolos fonéticos utilizados: N.A. /M IPA / M Otros
- ¢Se tratan los aspectos segmentales? M Si/No
- N° de producciones segmentales: +7000 (+4000 ejercicios/+3000 diccionario)
- ¢Se tratan los aspectos suprasegmentales? M Si/No
- N° de producciones suprasegmentales: +2000
- ¢Puede el usuario/profesor escoger los contenidos? M Si/No
- ¢Se explicitan criterios para elegir contenidos? Si/No/ M Parcialmente
- ¢&Se aprovechan los conocimientos adquiridos y las habilidades desarrolladas
por el estudiante? Si/No/ M Parcialmente
- ¢Se incluyen suficientes ejercicios de reconocimiento auditivo? Si/No
- ¢Es un programa exclusivo para pronunciar? Si/ No
- ¢Cuales son los otros contenidos? N.A./ M Diccionario/ M Juegos / Otros
MODELO PEDAGOGICO
- ¢Existe descripcidon articulatoria? M Si/No FOTO/M VIDEO/M GRAFICO
- ¢Existe comparaciéon nativa? M Si/No
- ¢Existe antibloqueo de pantallas? M Si/No
- ¢Permite la grabacion del alumno? M Si/No ¢Copia a disco duro? M Si/ No

- ¢Permite la autoria de contenidos? Si/ No
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Editorial/Empresa: Protea Textware (Australia)

Fecha de edicion: 2001-02 Actualizacion: M Si / M No/N.A.
Nivel especificado: M Si/No M Adultos/ M Niiios (+10) Inicial/ Medio/Alto
Demo disponible: Si/No CD / Online M Gratuita / De pago

Componentes: Cuadernillo grabacion/MGuia didactica/Instrucciones/ Ninguno
Interfaz de lengua: Si/M No Soélo Eng./Fr./Sp./It./Ger./Arab./Chi/Jap/Otros
OBJETIVOS
- ¢Sabemos a qué tipo de aprendiz se dirige?
M ESL/ EFL DESORDENES CLINICOS
- ¢Se explicitan los objetivos del manual? MSi/; NO / NA.
- ¢Existe coherencia entre los objetivos de las actividades y las habilidades que
adquirira el alumno? SI/ NO / M PARCIALMENTE
- ¢Se evaliia la pronunciacién del alumno? SI/ NO PARCIALMENTE
- ¢Como? Anotacién de pronunciacién / Instrucciones escritas / Otros
-¢Existe retroalimentacién? SI/ NO/ PARCIALMENTE
CONTENIDOS
- &Qué modelo de habla se incluye?
M Americano masculino M femenino [ Britanico O masculino O femenino
- Tipos de simbolos fonéticos utilizados: N.A. / M IPA / Otros
- ¢Se tratan los aspectos segmentales? M Si/No
- N° de producciones segmentales: +5000 (con vocabulario en Cloze Test)
- ¢Se tratan los aspectos suprasegmentales? M Si/No
- N° de producciones suprasegmentales: +1600, +1000 (textos)
- ¢Puede el usuario/profesor escoger los contenidos? M Si/No
- ¢Se explicitan criterios para elegir contenidos? Si/M No/ Parcialmente
- ¢&Se aprovechan los conocimientos adquiridos y las habilidades desarrolladas
por el estudiante? Si/No/ M Parcialmente
- ¢Se incluyen suficientes ejercicios de reconocimiento auditivo? Si/No
- ¢Es un programa exclusivo para pronunciar? Si/ No
- ¢Cuadles son los otros contenidos? N.A./ Diccionario/ Juegos / M Otros
MODELO PEDAGOGICO
- ¢Existe descripcién articulatoria? Si/@M No FOTO/ VIDEO/ GRAFICO
- ¢Existe comparaciéon nativa? Si/M No
- ¢Existe antibloqueo de pantallas? M Si/No
- ¢Permite la grabacion del alumno? M Si/No ¢Copia a disco duro? Si/ No

- ¢Permite la autoria de contenidos? Si/ No
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Editorial/Empresa: Auralog (Francia)

Fecha de edicion: 2000 Actualizacion: Si / No/N.A.
Nivel especificado: M Si/No M Adultos/MNifios Inicial/ Medio/ MAlto
Demo disponible: Si/No CD / Online M Gratuita / De pago

Componentes: Cuadernillo para alumno/MGuia didactica/M Instrucciones/ Ninguno
Interfaz de lengua: MSi/No ¢Cual?/Eng./Fr./Sp./It./Ger./Arab./Chi/Jap/Otros
OBJETIVOS
- ¢Sabemos a qué tipo de aprendiz se dirige?
ESL/ EFL DESORDENES CLINICOS
- ¢Se explicitan los objetivos del manual? @ Si/ NO / NA.
- ¢Existe coherencia entre los objetivos de las actividades y las habilidades que
adquirira el alumno? si/ NO |/ PARCIALMENTE
- ¢Se evalia la pronunciacién del alumno? M S/ NO |/ PARCIALMENTE
- ¢Como? M Anotacion de pronunciaciéon / Instrucciones escritas /  Otros
-¢Existe retroalimentacion? si/ NO |/ PARCIALMENTE
CONTENIDOS
- &Qué modelo de habla se incluye?
MAmericano M Britanico M masculino M femenino

- Tipos de simbolos fonéticos utilizados: N.A. / IPA / Otros
- ¢Se tratan los aspectos segmentales? M Si/No
- N°de producciones segmentales: N.A.
- ¢Se tratan los aspectos suprasegmentales? M Si/No
- N° de producciones suprasegmentales: N.A.
- ¢Puede el usuario/profesor escoger los contenidos? M Si/No
- ¢Se explicitan criterios para elegir contenidos? Si/No/ Parcialmente
- ¢&Se aprovechan los conocimientos adquiridos y las habilidades desarrolladas

por el estudiante? Si/No/ M Parcialmente
- ¢Se incluyen suficientes ejercicios de reconocimiento auditivo? Si/No
- ¢Es un programa exclusivo para pronunciar? Si/ No
- ¢Cuales son los otros contenidos? N.A./ M diccionario/ M juegos /M Otros
MODELO PEDAGOGICO

- ¢Existe descripcion articulatoria? M Si/No FOTO/ VIDEO/® GRAFICO

- ¢Existe comparaciéon nativa? M Si/No

- ¢Existe antibloqueo de pantallas? M Si/No

- ¢Permite la grabacion del alumno? M Si/No ¢Copia a disco duro? Si/ No

- ¢Permite la autoria de contenidos? Si/ No
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5 ANALISIS DE SOFTWARE PARA
MEJORAR LA PRONUNCIACION

A continuacion vamos a referirnos a los diversos programas en concreto
que han sido objeto de estudio durante el tiempo de realizacion de la
tesis. Un primer programa, Pro-nunciation, inicia esta eleccion. A
continuacion, otros programas que han sido explorados durante mas
tiempo, ya que han sido utilizados en el estudio de caso, son
Pronunciation Power y Connected Speech. Finalmente, otro programa,
Talk to me, fue utilizado en el proyecto de tesis y en un pre estudio de
caso. Actualmente, este ultimo programa se ha reconvertido en una

version en DVD llamada Tell me More.

5.1 Pro-nunciation

Pro-nunciation (1997) es un programa multimedia interactivo para
practicar la pronunciacion del inglés destinado a aprendices de inglés
como L2 o LE, pero también para patologias del habla tales como
dislexia, problemas de lectura y personas que tienen un marcado acento
materno en lenguas que no sean la de estudio. Esta dirigido a todos los
niveles. Las actividades principales son: la construccion de fonemas con
palabras y la practica de sonidos, palabras, poemas cortos y
trabalenguas. El programa incluye un diccionario de palabras y

significados, relacionado con palabras homoénimas y con modismos.

El principal inconveniente en esta aplicacion es que presenta muchos
problemas para poder trabajar con un sistema operativo superior a
Windows 98. En un principio, se disené para el sistema que existia en
ese momento, Windows 95. Ha quedado, por tanto, obsoleta. De todas
maneras, supuso un muy buen programa en la fecha en que se lanzo6 al

mercado informatico en el sudeste asiatico y en Australia.
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Pro-INwurniacizaticrin

SETUP
STUATIONAL

MOUTH EXERCISES

| HELP. | OUIT

Figura 49. Pro-nunciation (1997). Interfaz del programa

El precio era muy elevado para su época y, en un principio, la
distribucion del programa informatico en CD-rom contenia diferentes
modulos: basicos y de extension, pero mas adelante se opto por incluir la

version completa a la venta y descartar la oferta anterior.

Pro-nunciation forma parte del tipo de programas que dispone de una
amplia guia didactica de uso, ofrecida en veinte idiomas para su
distribucion mundial, de los cuales casi la mitad pertenecen a paises

asiaticos.

Es a través de la pantalla del interfaz de presentacion (ver figura 49),
como se pueden observar las posibilidades de uso: la configuracion de
parametros, situaciones de estudio, ejercicios bucales (con los cuales el
alumno puede grabarse y compararse con el modelo ofrecido), el

constructor de palabras y, finalmente, el buscador de palabras.

La configuracion de audio posibilita escoger la ayuda mediante un tutor
britanico masculino o con un acento americano tanto masculino como
femenino, pero son unas muestras muy poco naturales debido a lo que
hemos comentado en lineas anteriores. A pesar de esta variedad, no

facilita ninguna retroalimentacion, acceso o muestra de progreso del
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alumno, que debe visualizarse y deducir su error o preguntarlo al

profesor, si éste existe.

La pestana Situational no esta activada y simplemente informa de una

posibilidad de actividad futurible que nunca lleg6 a llevarse a término.

A partir de aqui, vamos a intentar dar una vision de las diferentes
posibilidades. Por una parte, es posible trabajar actividades con la
posicion de la boca (ver figura 51) segun los sonidos que se quieran
producir. Dichos sonidos muestran las diferentes grafias de produccion
posibles en inglés en tres colores distintos: las consonantes en color azul,
y los diptongos y las vocales en color rosa y amarillo. A simple vista, los
fonemas pueden inducir a errores, pero, después de observar las diversas
pestanas, no suelen presentar dificultades. En la figura 50, podemos

observar la presentacion visual de este interfaz.

Hed loiry, yollew loery, omd lnmy, yeliow lomy

A big black busg be 8 big black Badr
s the big black bear bleed blosd

Ciru vl ik, hun ol el
S T g

QUIT MENU |HELP LIMERICKS | PRINT | TWISTERS

Figura 50. Pro-nunciation (1997). Interfaz de los ejercicios bucales

La problematica principal es que el sonido modelo es muy digitalizado al
reproducir los fonemas, como si se escuchara una maquina, algo que hoy

en dia ha mejorado muchisimo y ya esta totalmente superado. Aun asi,
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la produccion de poemas cortos y de trabalenguas — elementos que

también se pueden consultar- es bastante natural.

El siguiente elemento es el constructor de palabras (ver figura 51), que
nos presenta la produccion de fonemas con un o6rgano fonador en tres
dimensiones bastante innovador para la época en que se publico el
programa. El léxico incluido en este programa ofrece unas 25.000
palabras en su base de datos, asi como otras caracteristicas. Una
palabra se puede construir mediante fonemas y es posible mostrar todas
las ortografias posibles de una palabra con dichos fonemas. Es decir, las
palabras homonimas, los modismos y los sufijos ligados a una palabra
en particular se pueden visualizar junto con las definiciones de la

palabra.

. Pro-INNuncciatiorn
WORD BUILDER EZ

nada

4 narcissist
i/t air/es narcosis

arfa:fll e/e ir /9 narcotic
a/= Mear/2@u/n/a

|

=
:H
=1 =9
-

SOUND LAB
QUIT [MENU |HELP

B -
TR R

Figura 51. Pro-nunciation (1997). Interfaz del buscador de palabras
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 Pro-INunciation

L

colanal
coydsaus
CoOur ey

| WORD BUILDER

WORD FINDER

[QuUIT [MENU [HELP

Figura 52. Pro-nunciation (1997). Interfaz para producir sonidos por laboratorio

El programa incorpora funciones de autoria para incluir palabras con
sus definiciones y grabar su pronunciacion correcta con acento
americano o britanico, pero no permite incorporar elementos
suprasegmentales ni tampoco que ninguna palabra grabada supere los
2,6 segundos de grabacion. Para llevar a cabo dicha grabacion, es
necesario realizarla desde el interfaz del laboratorio de sonidos (ver figura

52).

Si bien los elementos segmentales de estudio son relevantes, no ocurre lo
mismo con la prosodia, ya que la acentuacion, entonacion, ritmo y otros
casos relativos al habla continua, tales como la reduccién o la union de
palabras, no se tratan en absoluto. Aunque existan poemas cortos y
trabalenguas, Brown (2000) —en su revision del programa informatico-

indica que se encuentran desfasados o fuera de contexto.
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Pro-INNunciatior

Select a word or enter your own

and press return: |

Word History | Sound List

colonel colonel
HOMONYMS kernel courteous

courtesy
cur
curb
[ — = W=} curd
| PRINT | SAVE curdle

R curfew
| WORD BUILDER kemel

| S_ijN_D i_-AB_ i 1. the softer, usu. edible, part contained in the shell of
a nut or the stone of a frull,
2. the cenlral part of anything, the nucleus, the core.

|QUIT [MENU [HELP

Figura 53. Pro-nunciation (1997). Interfaz del buscador de palabras

También, a efectos practicos de pronunciacion, se produce una cierta
incoherencia al presentarse los simbolos fonéticos del IPA en los
recuadros representativos de los elementos a trabajar en el constructor
de palabras, pero no en el apartado de ejercicios bucales. Tampoco

reciben ninguna atencion los sonidos sonoros o sordos.

Finalmente, si observamos la figura 53, podemos darnos cuenta de que,
si comparamos la tipologia de programas donde la pronunciacion es una
de las herramientas relevantes, Pro-nunciation actualmente tendria mas
validez desde el punto de vista léxico -dada su base de datos y las
diferentes acepciones de las palabras que aparecen- que desde el punto

de vista fonético, donde otras aplicaciones lo han superado con creces.
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5.2 Pronunciation Power

El software Pronunciation Power es un programa canadiense que se
adquiere por Internet. Es un programa especializado en pronunciacion
dividido en dos niveles (usuario principiante/medio, y usuario avanzado).
Durante la realizacion del estudio de caso, solamente se ha empleado la
version para principiantes. Dicho programa tiene un coste superior a 120
dolares por cada CD (ano 2007). El precio es en este caso prohibitivo a
nivel de usuario individual, pero la inversion por lo que se refiere a un
departamento de lenguas en un centro de educacion secundaria con
intenciones de llevar a cabo un buen trabajo con el laboratorio de
idiomas y con trabajos periodicos con materiales multimedia es
ciertamente interesante. Segun el citado programa, muchas
universidades americanas y canadienses utilizan este meétodo de
aplicacion con estudiantes universitarios. El programa esta avalado por

muchas organizaciones educativas de todo el mundo.

Dispone de muchas animaciones por sonidos, tanto vocalicos como
consonanticos, del aparato fonador en vista lateral y también de una
vision frontal de los labios. Se puede grabar la secuencia del sonido tanto
vocalico como consonantico y compararlo con la propia realizacion del

sonido nativo visto en un espectrograma.

El primer nivel del citado programa esta dividido en 12 idiomas de uso
para facilitar la interaccion con los materiales. También se encuentra en
el CD un amplio diccionario que incluye pronunciaciones orales de las

palabras (no a nivel de transcripcion fonética).

Este programa recoge mas de 7000 palabras, mas de 2000 frases
interactivas y mas de 1700 fotos y graficos. Dispone de lecciones
animadas para trabajar los 52 sonidos del inglés, juegos interactivos y

ejercicios para aprender la entonacion, el acento y el enlace entre frases.
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El proceso de produccion y trabajo con los diferentes sonidos es bastante
complejo. El interfaz de la figura 54 nos muestra todos los sonidos
ofrecidos que, al situarse el raton sobre ellos, hace que emitan la
produccion fonética de los mismos. Dichos sonidos estan expresados en
notacion americana y pueden inducir a confusion al principio si algunos
alumnos estan acostumbrados a los simbolos fonéticos IPA y al inglés

britanico.

] iy BT P
=Y 1| EE 3| 'b
sleyl Bt el t
W £ ]
|| Bt ||=k
ala| bt |[wlg
7 o | m
TR EE" n
e o bt =0
T ERES 8| f
w3y bte 0| V'
= oy b 5 1
g avl gl K
Y W
ar |z
ar 1 5
ar 3 ts :
ir 5! 1 nz

Figura 54. Pronunciation Power (2000). Interfaz de eleccion de sonido a elegir

Una vez elegido el sonido, se puede observar una visualizacion animada
de los labios de una persona produciendo dicho sonido, asi como de la
parte lateral de la boca para ver el proceso de produccion. Ambas

visualizaciones se pueden ralentizar y detener en cualquier momento.

Figura 55. Pronunciation Power (2000). Interfaz de producciéon nativa y visualizacion
de la produccion del alumno
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A continuacion, es posible realizar un analisis espectrografico de la
produccion de una persona nativa y después una posterior grabacion
del aprendiz para que se pueda comparar con la nativa (figura 55). No
existe retroalimentacion del programa, mas que la visualizacion
personal y la posibilidad de grabacion y copia en el disco duro en
formato AIFF. Este formato es de baja capacidad, con lo cual la
recogida y el almacenaje de muestras en disquete no presentan
ningun problema. Sin embargo, es importante destacar que la calidad
del programa de grabacion en el software Pronunciation Power es
limitada. En ocasiones, teniendo en cuenta que desde el momento de
oprimir la tecla Record hasta apretar la tecla Stop pueden pasar
algunos segundos, la grabacion tiene un limite que no siempre es

satisfactorio en su totalidad.

Una vez trabajados estos aspectos, se puede entrar en el apartado de

ejercicios y trabajar diferentes aspectos:

1) Banco de palabras: pueden practicarse y grabarse, pero no
pueden observarse en un espectrografo. Se incluye el detalle de
la produccién a destacar en un color diferente. De esta manera,
se pueden observar las distintas combinaciones vocalicas que

pertenecen a las diferentes vocales inglesas.

2) Practica de frases en diferentes combinaciones: en los
siguientes subapartados se puede ver como las diferentes
combinaciones de S.T.A.LR., frases nivel 1 y frases nivel 2 son

funcionales.

La lista de actividades es innumerable y podemos dividirla en los

siguientes apartados:
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a. PALABRAS DE EJEMPLO (ver figura 56):

Incluye un corpus de unas quince palabras en pantalla que se pueden
escuchar y grabar. Es importante destacar que el programa, en todo
momento, en este apartado, marca en color rojo las letras que
corresponden a la vocal (larga o corta) o consonante, si bien esta opcion
puede desactivarse o volverse a activar de manera manual. De esta
manera, se pueden ver las diferentes combinaciones que aparecen de

dicha pronunciacion aparecida al inicio.

(it % [ Pomomecetempo 3 I
' @ it @ him @ his

@ inch @ with @ win

i_} is & fifty G sit

@ if ¢ women &  busy

Iﬁ into @ this @ will

Figura 56. Pronunciation Power (2000). Cuadro grafico ‘palabras de ejemplo’

(<] 1 § » | Pobrmcccontraste § I
l & bit-bite @ hit-hot

@ it-ate G rid - rode

@ fill-fell @ sit-seat

§ kiss - case § ship - sheep

& lip-lap @ pill - pail

Figura 57. Pronunciation Power (2000). Cuadro grafico ‘palabras de contraste’
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También, situando el raton encima de una palabra, obtenemos su

traduccion en el idioma previamente seleccionado.

b. PALABRAS DE CONTRASTE (ver figura 57):

Este apartado trabaja pares minimos (largos o cortos) o diferentes
combinaciones. Dichos sonidos también se destacan en color rojo y
pueden escucharse y grabarse. El corpus contiene también quince
palabras, se ofrece también la traduccion de la palabra y después de
marcar la solucion, el programa ofrece las opciones de CORRECTO

/INCORRECTO mediante signos.

c. DISTINCION AUDITIVA A:

Esta actividad ofrece simplemente quince parejas de sonidos en vez de
palabras. El ejercicio consiste en distinguir si los sonidos contienen la
misma vocal o consonante y la opcion es SI o NO. El programa marca
favorablemente la eleccion o, en caso contrario, distingue una respuesta

negativa. Los sonidos pueden escucharse diferentes veces.

d. DISTINCION AUDITIVA B (ver figura 58):

Este apartado suele incluir dos pantallas con diez opciones, donde se
ofrece una frase con dos palabras confusas. Primero, debe escucharse el
sonido aislado y después se ha de situar mentalmente ese sonido en la
frase y ver cual es la palabra mas correcta de entre dos. Para mayor
facilidad, se pueden escuchar los pares minimos de sonidos
aisladamente (en este caso, la persona que los pronuncia no suele ser la

misma que ha pronunciado el sonido).
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[+ 1 % » | Distincin AuditvaB ¥ !

These cheeks/chicks are cold.
0w

This hill/heel is very high.
@0

Are you going to fill/feel the bottle?
@

v
v 1am sure he will live/leave.
X

{ (%

@G

This juice tastes bitter/better.
ow

¥ Correta Elija las palabras realzadas dicha por el instructor, pulsandola.

X Incorreto

Figura 58. Pronunciation Power (2000). Cuadro grafico ‘distincion auditiva B’

e. S.T.AILR.:

En esta secuencia, es donde se comienza a ofrecer el contenido

suprasegmental del programa. S.T.A.L.LR. (Stress, Timing, Articulation,

Intonation & Rhythm) (ver figura 58). La metodologia de trabajo en este

aspecto esta directamente recomendada desde el programa.

S g
L

!gt_' ¥ [ s7amm =5 v

- -~

Are you happy? Yes, |am!

W

= LavozEa mantiena constante Preste aemcion especial o

= LAWOT 88 ABAYE cormD |3 voz g€ aliers al final ¢ |3 fraze

“u Lawoz 52 baja

~ % Lavozse gteve, 0eapuds e
sajin

£ il X
= yi0
I S ek

Figura 59. Pronunciation Power (2000). Cuadro grafico ‘S.T.A.I.R. A’
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Un circulo grande indica la silaba tonica, mientras que un circulo
pequeno indica la silaba atona. El sincronismo (7Timing) se basa en
observar el realce de las palabras mientras éstas se mueven con la voz
del instructor. Es posible grabar la voz de uno mismo acompanando el
movimiento de los realces. La articulacion (Articulation) hace que a veces
las palabras se abrevien cuando son dichas en conjunto. Esto se indica a
través de una linea curva sobre las palabras. La entonacion y el timbre
(Intonation) se indican mediante flechas, mientras que el ritmo (Rhythm)
hace que se deban observar los realces y los sincronismos. Hay que
escuchar cada frase y observar el movimiento de los realces y los
simbolos, asi como aplicar una grabacion teniendo en cuenta estos
componentes. Dicha aplicacion es muy positiva, ya que la lectura y

grabacion de diez frases viene acompanada por varias situaciones:

1. La simulacion de la entonacion correcta mediante flechas
ascendentes, descendentes o horizontales (ver cuadro grafico
S.T.A.LLR. ‘A’, figura 59).

2. La asimilacion de sonidos en el habla continua. (S.T.A.L.R. ‘B’).

3. Las silabas tonicas o atonas dentro de una frase. (S.T.A.L.R. ‘C)).

f. FRASES NIVEL 1 y FRASES NIVEL 2:

A través de diez frases de nivel sencillo y progresivo es posible trabajar,
escuchar y grabar, asi como reproducir. Este aspecto detalla en rojo los
sonidos en cuestion, que también pueden ser desactivados. El segundo
nivel es la continuacion del apartado anterior, con mas complejidad: o

bien la frase es mas extensa, o bien el vocabulario es mas complicado.

Otro aspecto distinto del puramente referido a actividades o ejercicios es
la posibilidad de integrar la opcion de un DICCIONARIO (ver figura 60)
con la de escuchar palabras. Es aqui donde se recogen la totalidad de las
palabras incluidas en el CD-rom, aunque ello no supone que todas se

puedan trabajar o escuchar en las herramientas de ‘ejercicios’. Cada
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sonido se incluye en las palabras que lo contienen y para mayor
explicacion léxica, se indica la categoria semantica de las palabras en

cuestion.

=

14320

Figura 60. Pronunciation Power (2000). Cuadro grafico ‘diccionario’

Ya para finalizar, queda una referencia importante al campo ludico.
Mediante la aplicacion de juegos, es importante destacar la aceptacion
que en segun qué edades puede suponer el realizar esta actividad. Los
juegos presentados son de dos tipos: ‘escuchar’y ‘grabar’. A su vez, éstos

estan subdivididos en dos partes:

a) ESCUCHAR: la primera parte se refiere al juego Hear it / Find it (ver
figura 61), un juego con cronometro en la que hay que escuchar una
palabra una sola vez, establecer un dibujo mental de la palabra y
buscarla en la pantalla. En caso que se quiera volver a escuchar la
palabra, hay que hacer un clic en los auriculares. Si se acierta, el
programa escribe la palabra debajo del dibujo y cambia de palabra. Si se
falla, el cuadro de dibujo muestra un fondo mas oscuro y se pasa a otra
palabra. El completar las palabras supone detener el cronometro. El
corpus de palabras es muy elevado, ya que integra las palabras del

diccionario.
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Escuchando: Juego 1 T

Hﬂar !t Nueve Juego
/Ff'nd If &¢ ( comenzar

£ Imprimir

Figura 61. Pronunciation Power (2000). Cuadro grafico ‘Hear it Find it’

El Segundo juego de ESCUCHAR es un juego de sonidos (phonic game)
en el que, de manera aleatoria se presentan sonidos que se deben
distinguir en varias palabras que aparecen escritas. Cuando el sonido es
el correcto, en la pantalla de la derecha (dividida en diferentes
subcuadros) van viéndose pedazos de un dibujo hasta que éste se

completa en su totalidad.

b) GRABAR es mas complejo, ya que integra escuchar y grabar con el
consiguiente esfuerzo y/o frustracion, en determinadas ocasiones. En el
primer tipo de grabacion, la complejidad implica primero grabar la
palabra para después poder escucharla. Es decir, el programa impide
escuchar la produccion nativa. En el segundo tipo de grabacion, nos
encontramos con el factor visual, el cronometro y la capacidad personal
de producir lo que se ve sin tener la palabra en pantalla, sélo el dibujo.

En este caso no se trata de escoger un campo de vocabulario en
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concreto, sino de producir una serie de diez palabras en concreto. Es

posible ralentizar los dibujos de manera que resulte mas tranquilizador.

5.3 Connected Speech

Connected Speech es un programa interactivo para trabajar la
pronunciacion. Ha sido concebido en Australia, distribuido por la
empresa productora de software Protea Textware y dispone de diversas
modalidades de licencias educativas. Para uso individual, el programa
tiene un coste aproximado de 100€ (datos del ano 2007). Tiene tres
niveles de uso, desde un nivel intermedio/bajo hasta el avanzado y,
segun la informacion ofrecida por el programa, se recomienda a usuarios
a partir de 10 anos. Funciona desde ordenadores con el sistema

operativo Windows 98 hasta las versiones mas actuales.

Este programa tiene amplias posibilidades de uso. En primer lugar,
ayuda al alumno a identificar y entender la importancia de producir
contenidos suprasegmentales en inglés hablado, tales como pausas,
cambios de tono, acentuacion de palabras y enlaces; y el programa
ayuda al reconocimiento de todos estos fenomenos. El contenido se
estructura en video clips en formato dialogo, nueve para cada nivel (ver
figura 62), dando un total de veintisiete. Cada dialogo dispone de su texto
transcrito, interpretado por diferentes hablantes nativos. El programa
objeto de estudio fue el Connected Speech North American (2001), que en
el ano 2003 introdujo una segunda version. Dicho programa dispone de
un nivel de habla inglesa bastante estandarizado, con lo cual no se trata
de un acento cerrado, sino muy variado. Cada texto presenta diversos
elementos  tutoriales, que se pueden imprimir, si bien hay
multiples opciones de uso, dependiendo del tratamiento que el profesor

desee realizar.
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-
Lavel 7

Figura 62. Connected Speech (2001). Interfaz de pantalla principal

La editorial ofrece todo tipo de facilidades, desde una pagina web cuidada
hasta la posibilidad de solicitar versiones de demostracion de programa,

que se pueden recibir por correo.

Por lo que se refiere a la presentacion del programa, se distribuye en una
caja que contiene el CD-rom y dos manuales: uno de ellos con las
instrucciones y el otro con un libro de grabacion que permite realizar un
seguimiento exhaustivo de las actividades realizadas, que posibilita una

recogida de datos.

El contenido socio cultural del programa esta muy trabajado. Como
indica Darhower (2003) en la revision de dicho programa informatico, es
posible encontrar diferentes personajes de distintos origenes y etnias,
que son un reflejo de la sociedad americana. Las destrezas y los temas
tratados superan la treintena, destacando, en el nivel inicial los
siguientes, para su trabajo en Educacion Secundaria Obligatoria:
animales, nombres masculinos y femeninos, términos informaticos,
paises y ciudades, profesiones, pasados regulares de los verbos,

deportes, etc.
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Si bien Connected Speech esta enfocado a trabajar la pronunciacion,

cada pantalla de interfaz principal esta dividida en diferentes

aplicaciones, como son: Language, Pause groups, Stress, Pitch change,

Linking, Soundsy Syllables. Si el primer programa estudiado presentaba

ausencia de elementos suprasegmentales, Connected Speech es todo lo

contrario, ya que los elementos trabajados y las posibilidades de trabajo

son excelentes. A su vez, cada uno de estos apartados tiene diversas

subdivisiones. A continuacion, vamos a ver qué posibilidades presenta

cada uno de estos apartados:

1)

2)

Language es el unico que se desvia del trabajo directo con
pronunciacion y que hace que el programa pueda trabajarse a
muchos otros niveles. Una vez trabajado el texto explicado por
cada hablante y habiendo realizado la comprension de las
palabras nuevas (hotwords), es posible efectuar una amplia
comprension lectora con respuestas multiples (Questions),
realizar un ejercicio de comprension situando palabras (Cloze
test), escuchar y escribir la ortografia de una palabra (Spelling)

y hacer un dictado (Dictation).

Pause Groups permite que el aprendiz se esfuerce en escuchar
las pausas que se producen en un texto (Listen for pausesy
Mark & Record) y que grabe su propia voz (Mark & Record).
También, el anterior ejercicio puede sufrir una variacion y
permitir que el aprendiz prevea donde van a estar las pausas
(Predict pauses). Finalmente, el elemento Tutorial permite
ampliar el conocimiento sobre este apartado y conocer la
verdadera importancia de realizar pausas correctamente. El
tutorial puede imprimirse para realizar estudios mas densos.
Dentro de los tres niveles distintos, el primero de ellos se
especializa en escuchar las pausas y predecirlas; el segundo en

contarlas (Count & identify) y agrupar numeros (Number
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3)

4)

groups), mientras que el tercer nivel trabaja la puntuacion
(Punctuation) del texto a dos niveles: reconocimiento de pausas
y eleccion del tipo de pausa (coma, punto, etc.) y la agrupacion

en la audicion de numeros (Grouping numbers).

Stress da a los alumnos la posibilidad de darse cuenta de
donde se realiza la acentuacion correcta en una palabra o en
qué palabras dentro una frase. El primer sub elemento es el
mismo que en el apartado anterior (Mark & record). El segundo,
Content Words hace que el aprendiz escuche un texto breve y
encuentre las palabras importantes acentuadas. Otra variacion
permite acentuar correctamente la palabra clave en una
respuesta después de haber escuchado una pregunta
(Information Word) o, ya en un segundo nivel, corregir palabras
(Correction) o estructurarlas (Structure words). Un tercer nivel
posibilita un analisis contrastivo. Finalmente, un Tutorial

realiza las mismas funciones que en el apartado anterior.

Pitch Change (ver figura 63) permite observar los cambios de
tono en un texto corto y grabar la produccion del aprendiz
(Mark & Record). Después de escuchar una pregunta, en el
subapartado Questions, el aprendiz debe escoger una de las
tres opciones para adivinar si el cambio de tono es:
ascendente, descendente o no cambia. Una precision muy
trabajada permite encontrar la palabra clave de una frase y, a
su vez, discriminar donde se encuentra la silaba tonica en
Focus Words. Los dos niveles siguientes de dificultad presentan
la incorporacion de dialogos (Dialogs), listas incompletas
(Incomplete lists) y palabras compuestas (Compound words). El
elemento Tutorial vuelve a aparecer con la misma finalidad

anterior.
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Peochy

Blanchy i
do you have a H-E:g

Tou

-
do you have a dog

Figura 63. Connected Speech (2001). Interfaz de cambio de tono

S) Linking plantea la posibilidad de trabajar como unir palabras
pronunciando y grabando la propia voz (Mark & Record),
escuchando frases breves (Listen for linking) e identificando el
tipo de union (consonante-consonante, consonante-vocal o
vocal-vocal) en Identify why; un ejemplo practico se ofrece en la
figura 64. También se incorporan elementos de prediccion
(Predicting), habla mas rapida (Fast speech), sonidos nuevos
(New sounds) y supresion de letras (Deletions). Como ya

podemos imaginar, el ultimo elemento vuelve a ser un Tutorial.

Larvel 1

Countrnies

. Saudi_Asabla s _an_important -
. Migdle _ Eastem country.

i corerr B

Figura 64. Connected Speech (2001). Ejemplo de actividad del apartado Linking: Identify
why
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6)

El apartado Sounds trabaja con pares minimos (Minimal pairs),
diferentes vocales (Different vowels), combinacion de vocales y
diptongos (Vowels & diphthongs), simbolos fonéticos IPA,
ortografia y pronunciacion en general. El tutorial es de vital
importancia, ya que, a partir del segundo nivel, es necesario
conocer los simbolos fonéticos para poder incorporarlos
correctamente a los ejercicios. Tal como podemos observar en

la figura 65, existen diversas posibilidades de aplicacion.

i Tor Bk B8 O lrers Camacda SO timae

#1y ¥EFy SOrTy (el Mve chossn o e in Bhis

Figura 65. Connected Speech (2001). Ejemplos de posibilidades de aplicacion del
apartado Sounds: Mark up y Minimal pairs

7)

Finalmente, el apartado Syllables agrupa por numero de
silabas las palabras, trata los verbos regulares, los diferentes
tipos de acentuacion y diversas variaciones sobre estos
subapartados. La figura 66 nos muestra varios ejemplos

relacionados con las actividades ofrecidas.

Cada uno de los ejercicios presenta dos tipos de practica distintos. El

primero de ellos introduce la mayoria de palabras o frases trabajadas en

el texto interpretado por cada personaje principal. Cuando otros alumnos

realizan el ejercicio, las diversas actividades se generan al azar,
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o O wplaDdes m noure

Girls’ pnd wesmen's names

i tiensss Tnrm

accephed

Figura 66. Connected Speech (2001). Ejemplos de posibilidades de aplicacion del
apartado Syllables: Regular verbs y Number of syllables

con lo cual es muy poco probable que puedan coincidir con las de un

alumno que esté realizando actividades en el ordenador contiguo.

El banco de datos de evaluacion es muy elevado (de hasta cuarenta
producciones). Si lo que se pretende es realizar un test, simplemente hay
que apretar la tecla correspondiente (Learn Test), la cual presenta
siempre 10 actividades, presentadas también al azar. De esta segunda

manera el alumno puede cuantificar su nota del 1 al 10.

Es quizas en este aspecto donde el proceso de retroalimentacion se
muestra de una manera no esperada o quizas no demasiado practica. El
programa permite repetir un ejercicio y detectar los errores de nuevo
hasta un maximo de 3 veces. Cuando un error importante o Unico se
produce, el programa emite la frase “No, try again”. Si las respuestas
producidas son parcialmente correctas, se pueden escuchar frases
como: “Listen and then click on the red marks to try again”, o “No, click on
the information icon and try again”, si se ha consumido ya mas de un
intento. Otro tipo de retroalimentacion es “You’re partly correct, try
again”. La retroalimentacion positiva se muestra mediante un amplio
abanico de expresiones tipo: “Excellent!”, “That’s excellent”, “Good job!”,
“Good work”, “That’s right”’, “Great!", “That’s very good!”, etc., que se

combinan al azar.
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El problema que genera este tipo de frases es que, cuando se realiza el
tercer error, no siempre es posible visualizar o recibir retroalimentacion
directa e inmediata en pantalla. Todos los elementos reciben
retroalimentacion, pero mediante la posibilidad de imprimir el texto o la
prueba que se realiza al final de cada ejercicio. Ello hace que, si no
existen impresoras conectadas en una red o directamente al ordenador,
se produzcan este tipo de situaciones. Las posibilidades de enfoque

pasan por preguntar al profesor o consultar con un alumno contiguo.

Igualmente, el reconocedor de voz con el que se trabaja en el apartado
Mark & Record presenta problemas de inteligibilidad si no se utiliza un
microfono de calidad media o alta -ya de por si recomendado por el
propio programa-, ya que no genera ninguna informacion en un
espectrografo sino que se limita a registrar el sonido y posibilidad de
escucharlo. La retroalimentacion del programa en este aspecto cuando
no ha entendido el texto hablado emite la frase “Sorry, that wasn’t clear,

please record it again”.

Cuando los alumnos acceden a la posibilidad de generar un Learn Test,
es decir, ser examinados en diversos contenidos, en ese momento solo se
permite una posibilidad de respuesta correcta. El banco de datos de
evaluacion es muy elevado, de hasta cuarenta producciones, que se
generan de forma aleatoria siempre que trata de un test. De esta manera,
es muy dificil que se den producciones iguales a la vez si los alumnos se

estan examinando conjuntamente en un laboratorio de idiomas.

Para finalizar la presentacion de este programa, hemos de indicar que
sus posibilidades quedan limitadas al nivel de lengua que se trabaja en
la E.S.O., pero no por ello podemos descartar su uso. El profesor es la
persona indicada para mostrar diferentes apartados y poder trabajar
aspectos concretos que cumplen con creces objetivos curriculares

incluidos en el Curriculo educativo.
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5.4 Talk to me

Talk to me es un programa que se encuentra en grandes superficies y
librerias especializadas en idiomas. Esta dividido en dos niveles:
principiante/medio y avanzado. Durante este estudio, se ha empleado el
primer nivel. Su precio no supera los 60 € (ano 2000). La actualizacion
del programa creé un disenno muy similar y un nombre nuevo: Tell me
More, que se puede adquirir en diversas versiones segun el nivel del
usuario y ha incorporado el formato DVD para aumentar contenidos.
Talk to me ha sido el embrion de la serie actual de programas de idiomas

de la editorial Auralog.

No es un programa especializado en pronunciacion, pero es importante
destacar algunos aspectos que son mas idoneos y que utilizan un
entorno mas comunicativo que los tres programas analizados

previamente.

i ; Resumen de evaluacidn f§
[ Selecrion de la leccitn] AR

|nternet

Figura 67. Talk to me (2000). Interfaz principal del programa

Su pantalla principal, ver figura 67, es mas densa, pero esta basada en

elementos visuales que no requieren mucha destreza, solo cierta
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confianza adquirida a través del uso. Aunque no sea un programa
exclusivo para pronunciacion, las diversas referencias que hace a estos
aspectos se han valorado como muy positivas, ya que, por el hecho de
ser un software de consumo en grandes superficies, su eleccion se
produjo precisamente por este aspecto: el de la integracion de la
pronunciacion en los métodos comunicativos destinados al gran publico
y la manera en que el programa funciona en general. Este trabaja la
pronunciacion con un sistema ‘espectrografico’, tanto de la persona
nativa como de la del usuario, con resultados bastante aceptables.
Incluye animacion grafica de como se produce el sonido en el aparato
fonador humano por lo que a los labios se refiere. El programa ‘presume’
de estar dotado de lo que en inglés se conoce como la S.E.T.S. (Spoken
Error Tracking System), es decir, detectar las areas especificas que

presentan mas problemas en pronunciacion.

Y Ees, I hhawve three

|Nh:| Soore:

; m 01 FeS |

Figura 68. Talk to me (2000). Espectrografo principal y deteccion automatica de
pronunciacion errénea de palabras

La tecnologia ‘Spoken Error Tracking System’ del programa Talk to me
funciona de la siguiente forma: el programa detecta normalmente alguna

palabra pronunciada de forma incorrecta (ver figura 68) y la marca
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completamente en color rojo. El usuario tiene la posibilidad de realizar
un clic sobre la palabra y trabajarla de manera individual. Si bien esta
ayuda hace que siempre que se quiera se trabaje la palabra, la duda
permanece en el criterio escogido para discriminar dicha palabra como
mal pronunciada. Durante todo el periodo de estudio no se han podido
encontrar bases solidas, si bien no se cree que el azar sea la razon

principal.

Existe, también, la posibilidad de trabajar con mas material escrito y
menos visual -es decir, sin espectrografo- y poder llevar a cabo
actividades de pronunciacion. Un ejemplo es la siguiente actividad (ver

figura 69):

O Busyue Iafs) palabra(s) correctafs) y promuncie Ia frase
o compleia.

©
vl

{g-b Frase para completar:
L

gb is the opposite of tall. ‘
¢ |

{_{i) Eleccidn de respuestas: u ;
{° « I'm tired —
'Lg « Like a monster ‘ 4
' A
%h « Blond hair
g_‘“e « Small |t
(o « Very dark brown )
N Hello

| e TE: F 4

= = - .

Figura 69. Talk to me (2000). Pronunciacién integrada en otros materiales

Si bien la actividad en cuestion es interesante, hemos de tener en cuenta
que es puramente intuitiva, no es posible consultar ayudas de
vocabulario ni de pronunciacion. La fiabilidad de la pronunciaciéon, aqui,

sin existir la posibilidad de consultar, no es muy elevada.
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La version estandar incluye el trabajo de pronunciacion a nivel usuario

como contenido a destacar en su presentacion. He aqui el posible

proceso de trabajo, asi como las posibilidades de uso:

a) Eleccion de sonidos vocalicos o consonanticos ingleses segun la

leccion que se quiera trabajar.

b) Visualizacion frontal y lateral de la boca, audicion y explicacion

del proceso de produccion en la lengua materna de los alumnos

o en inglés.

Seleccion de palabras (corpus total por leccion) o frases (tanto
interrogativas, imperativas, afirmativas como negativas) segun

la leccion seleccionada.

Fronunciacian: vigsualizacidn

i'

' s

Figura 70. Talk to me (2000). Interfaz de selecciébn de visualizacion de
pronunciacion

d) Visualizacion de la propia produccion del practicante en el

espectrografo. Existe la posibilidad — ver figura 70- de ver sélo el
segmento de voz, la entonacion o las dos funciones a la vez. La
seleccion de la posibilidad de ver la entonacion es importante,

dada la dificultad de la entonacion inglesa.

La practica de las oraciones posibilita lo que técnicamente se
conoce como Pronunciation scoring (es decir, sobre un maximo
de 7 segmentos o rectangulos, el alumno ha de intentar

producir la mejor puntuacion). Este parametro, como indica
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Hincks (2002), puede ser manipulado para obtener un mayor
esfuerzo por parte de los alumnos. En un nivel de
reconocimiento de voz facil, la produccion de algunos sonidos
erroneos puede aceptarse, mientras que a mayor dificultad de
reconocimiento existe una menor tolerancia hacia determinados

€rrores.

A continuacion, vamos a referirnos a la fiabilidad de este concepto

de Pronunciation Scoring. Si observamos la figura 71, vemos que

Produccién de la maquina

@ q’ﬁ;\ Describing Onesell

Ejercicio de promunciacion

Sood evening!

Pronunciation scoring Produccién del alumno

- - -
t:ﬂﬁk Describing Oneself &)
'} L Ejercicio de pronuncizcion &) Hable

. even\}ng ! /

—— /
HH“”M""*-M TR "W“rppﬂ'"m

Figura 71. Talk to me (2000). Producciones distintas de la frase ‘Good evening’
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las muestras de la parte inferior de cada grafico (produccion del
alumno) y la puntuacion obtenida en cada uno de ellos (cinco
segmentos sobre siete) en el apartado de ‘pronunciation scoring’,
son completamente diferentes. En la superior, la produccion nativa
a imitar tiene entonacion descendente-ascendente, mientras que la
muestra del alumno no se parece en este sentido. Puede deberse a
problemas de microfono o a que la grabacion de la longitud de

onda es pobre, lo cual puede confundir al programa.

En la segunda produccion de la figura 71, la muestra del alumno
es mucho mejor. La comparacion de la entonacion es casi idéntica.
No obstante, la puntuacion es igual que la de la otra muestra.
¢Deberia ser superior? ¢La primera muestra tendria que haber sido
puntuada con menos segmentos? En este sentido, hay que ser
prudentes y pensar que es necesario ajustar siempre los periféricos
y dar facilidades al alumno para que todos estos problemas se

minimicen.

f) Reduccion de la sensacioén de frustracion / ansiedad: este término
describe la capacidad del programa de poder cambiar a una
pantalla distinta en caso de repeticion excesiva, asi como de mala
calidad. Con ello, se evita el sentimiento de frustracion que
supondria no poder cambiar y continuar con el mismo problema.
El programa lo detecta o lo interpreta automaticamente, pero
también se puede hacer de manera manual. La figura 72 nos
presenta algunos de estos parametros, segun los cuales es posible
limitar el namero de respuestas erroneas, el numero de palabras

presentadas, etc.
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Identificar al usuario "4 e !
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Figura 72. Talk to me (2000). Diferentes interfaces relacionados con la comprensiéon

En Talk to me, los ejercicios con frases estan en contacto directo con el
entorno comunicativo definido en las lecciones del video. Pueden
trabajarse aspectos concretos de frases que por su peculiaridad resulten
interesantes. Es destacable el hecho de que en el video sélo puedan
trabajarse aisladamente las producciones de las respuestas, mientras
que la pregunta de cada pantalla sea imposible revisarla en pantalla;
para poder hacerlo hay que entrar en el aspecto fonético (zona del
microfono) y hacer un clic en las frases interrogativas que se van

encontrando por orden alfabético.

Debemos también referirnos al aspecto de la propia configuracion del
programa, ya que éste, por defecto, esta situado en ‘comprension’. Ello
implica que en el area del video no todas las respuestas sean correctas.
Si desmarcamos esta opcion, el alumno puede hacer un seguimiento mas
abierto de las frases, asi pues tiene mas libertad de uso y menos
frustracion al intentar avanzar pantallas. El profesor debe tener la
capacidad de manipular esta configuracion y adaptarla constantemente a

las necesidades de los alumnos.

En el programa Talk to me, la grabacion a largo plazo de las muestras de

producciones de alumnos no es posible. El profesor ha de escucharlas in

256




Capitulo 5

situ, y una vez que el alumno se traslada a otra produccion, se pierden

las anteriores grabaciones.

Para finalizar, es necesario referirnos a un caso aparecido en
innumerables ocasiones, en el cual, mientras se explicaba a los alumnos
como llevar a cabo la actividad, siendo el profesor el inico que hablaba y
teniendo el microfono de sobremesa cerca, el programa informatico
accedia a dar por superada una pantalla ante la incredulidad de los
alumnos, ya que en ningun momento se pronuncié ninguna de las
producciones a escoger. Es por esta razéon que se encontré preferible
utilizar la opcion del espectrografo en detrimento del video (ver figura 73),

aunque se perdiera colorido.

| |- Wl upl

Figura 73. Talk to me (2000). Interfaz de dialogo en modo Video

5.5 Comparativa de los cuatro programas
analizados

Los diferentes productos analizados disponen de un modelo descrito en
una figura que agrupa conceptos generales, junto con objetivos,
contenidos y un modelo pedagbgico. A continuacién, vamos a comentar

los aspectos mas relevantes siguiendo el modelo de estudio.
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5.5.1 Conceptos generales de los programas informaticos

El estudio refleja el origen de cada programa informatico y el ano de
distribucion del programa, asi como si dispone de actualizacion o ha
aparecido una version mas reciente. Por lo que respecta al nivel
especificado, si el programa en si incluye en sus instrucciones el tipo de
usuario, se ha intentado describir esa tipologia. En caso contrario, a
tenor de los contenidos observados y de la manera en que se han
presentado, los programas se han descrito de acuerdo con tres niveles

posibles: inicial, medio y alto.

El siguiente punto a observar nos indica si los programas disponen de
un mecanismo publicitario por el cual se pueden encargar demos o
evaluaciones gratuitas del programa, o es posible descargarlas desde la

red Internet, si pueden evaluarse sin ningun cargo o hay que efectuar un

pago.

Finalmente, los componentes que incluye el programa también se
describen, asi como cuantos y qué idiomas son los que el programa tiene
en cuenta a la hora de ofrecer al usuario una guia practica. En algun
programa en concreto, debido al elevado numero de lenguas en que se
ofrecian las aplicaciones o actividades, no ha sido posible incluir la

totalidad de la informacion.

5.5.2 Objetivos

Para indicar a qué usuarios se dirige, senalamos si esta explicitamente
dirigido hacia el aprendizaje de lenguas extranjeras o segundas lenguas,
o si, por el contrario —aunque también tendria una aplicacion hacia el

primer grupo-, se dirige a personas que tienen desordenes clinicos.
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En caso de existir un manual de uso del programa, el siguiente apartado
describe si dichos objetivos se explicitan o no, asi como si existe
coherencia entre ellos y las habilidades que el alumno debe adquirir. En
el 75% de los casos, la respuesta escogida es Parcialmente, ya que con
ello nos queremos referir a la inseguridad que el usuario o el profesor que
dirige al usuario pueden tener a la hora de realizar un objetivo o
actividad concreta. En caso de no existir guia de uso, dicha referencia
queda ya de por si inestable. Por otra parte, el no ofrecer referencias
explicitas sobre las actividades a realizar hace que quede totalmente a

criterio del profesor realizarlas o no.

La evaluacion del alumno queda también incluida en la ficha. La
respuesta afirmativa refleja que el programa indique una apreciacion
numeérica (en este caso solo lo realiza el programa Talk to me con la
asignacion de hasta siete rectangulos para una produccion segmental o
suprasegmental) o no. Pronunciation Power indica en un espectrografo
cual ha sido la produccion del alumno, dejando en sus manos o en las
del profesor el intentar mejorar el modelo, mientras que Connected
Speech permite grabar producciones, pero no efectia ninguna
evaluaciéon. Esta quedaria a merced del profesor; en este caso se ha
utilizado el concepto Parcialmente de nuevo, y en el siguiente punto
referido a la retroalimentacion se ha definido si la evaluacion se produce
o no. Una respuesta intermedia nos indica que no hay una referencia
clara hacia si ésta es positiva o no, pero si que permite, mediante un
icono de informacion —como existe en el programa Connected Speech-
permitir hacer una lectura intensiva acerca del fenéomeno que se esta

trabajando.

5.5.3 Contenidos

Los modelos orales ofrecidos se han dividido en sexos (masculino y

femenino), asi como en el tipo de acento que se puede encontrar.
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También se recoge qué tipo de simbolos fonéticos nos podemos
encontrar, qué aspectos se recogen y —si ha sido posible cuantificarlos- el

numero de producciones encontradas.

Un punto de referencia importante consiste en saber si existe
aprovechamiento entre los conocimientos adquiridos y las habilidades
desarrolladas por el alumno. En este caso, el 100% de las respuestas
recogen, de nuevo, el término Parcialmente. Con ello, queremos indicar
que no existe un patron claro de trabajo a realizar que se pueda seguir
desde una clase de lengua extranjera. Es el propio profesor el que debe
disenarlo y decidir qué actividades se pueden realizar. Por otra parte, es
interesante que todos los programas dispongan de un interfaz que
permita tener una idea muy clara de lo que es posible realizar o no, pero

no es suficiente para marcar una respuesta afirmativa.

Los otros componentes de los que disponen los programas también se
recogen en el cuadro: si son soélo programas para trabajar la
pronunciacion o no. Normalmente se incluyen otras cualidades como son
los diccionarios de palabras y los juegos. Otro tipo distinto de contenidos
incluiria la posibilidad de visualizar los diferentes sufijos o prefijos que
una palabra puede tener (programa Pro-nunciation) o innumerables
actividades linguisticas, de respuesta multiple, etc., como sucede en el

programa Connected Speech.

5.5.4 Modelo pedagogico

Para finalizar, hemos comentado en capitulos anteriores qué tipo de
interfaz tienen las diferentes aplicaciones informaticas. Con ello, en este
apartado, recogemos qué descripcion articulatoria tienen los programas:
la mayoria incluyen fotografia, video, grafico (en 3-D o no),

encontrandose diversas variaciones entre la manera en que se ofrecen.
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También se indica qué modelo de comparacion nativa tienen en caso de

que cumplan este requisito.

Una referencia especial es la del término llamado antibloqueo de pantalla.
Todos los programas, excepto Pro-nunciation, disponen de un mecanismo
gracias al cual es posible retroceder, cambiar de actividad o superar una
pantalla en caso de que el resultado no sea el apropiado. Normalmente se

permiten una serie de errores y a continuacion se activa este mecanismo.

Ya para finalizar, se recoge si es posible registrar la produccion del
alumno dentro del propio programa, efectuar una copia al disco duro o a
cualquier otro dispositivo y, si se permite la autoria —es decir, la
modificacion e inclusion de nuevas producciones- de contenidos en el

propio programa.
En la pagina siguiente, mostramos las fichas representativas de todos los

conceptos analizados, tratando objetivos, contenidos y un modelo

pedagogico.

261



Editorial/Empresa: Pro-nunciation Ltd. (Australia)

Fecha de edicion: 1997 Actualizacion: Si / No/N.A.
Nivel especificado: M Si/ No M Adultos/ M Nifios Inicial/ Medio/ M Alto
Demo disponible: Si/MNo CD / Online Gratuita / De pago

Componentes: cuadernillo para alumno/M Guia didactica/ Instrucciones/ Ninguno

Interfaz de lengua: ¥/ Si / No 20 lenguas diferentes

OBJETIVOS

- ¢Sabemos a qué tipo de aprendiz se dirige?

M ESL/ EFL DESORDENES CLINICOS

- ¢Se explicitan los objetivos del manual? Si/ NO / N.A.

- ¢Existe coherencia entre los objetivos de las actividades y las habilidades que

adquirira el alumno? SI/ NO PARCIALMENTE

- ¢Se evaliia la pronunciacién del alumno? Si/ /M No / PARCIALMENTE

- ¢Como? Anotacién de pronunciacion / Instrucciones escritas /  Otros

-¢Existe retroalimentacion? SI/ /M No PARCIALMENTE

CONTENIDOS

- ¢Qué modelo de habla se incluye? *Digitalizado

M Americano M masculino [ femenino M Britanico masculino O femenino

- Tipos de simbolos fonéticos utilizados: N.A. / IPA / Otros

- ¢Se tratan los aspectos segmentales? M Si/No

- N°de producciones segmentales: + 25.000

- ¢Se tratan los aspectos suprasegmentales? Si/ M No

- N° de producciones suprasegmentales: N.A.

- ¢Puede el usuario/profesor escoger los contenidos? M Si/No

- ¢Se explicitan criterios para elegir contenidos? Si/M No/ Parcialmente

- ¢&Se aprovechan los conocimientos adquiridos y las habilidades desarrolladas
por el estudiante? Si/No/ M Parcialmente

- ¢Se incluyen suficientes ejercicios de reconocimiento auditivo? Si/M No

- ¢Es un programa exclusivo para pronunciar? Si/ No

- ¢Cuales son los otros contenidos? N.A./ M diccionario/ juegos / M Otros

MODELO PEDAGOGICO
- ¢Existe descripcién articulatoria? M Si/No FOTO/ VIDEO/M GRAFICO 3-D
- ¢Existe comparacion nativa? M Si/ No
- ¢Existe antibloqueo de pantallas? Si/M No
- ¢Permite la grabacion del alumno? M Si/ No ¢Copia a disco duro? M Si/ No

- ¢Permite la autoria de contenidos? M Si/ No
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Capitulo 5

Editorial/Empresa: English Learning Ltd. (Canada)
Fecha de edicion: 2000 Actualizacién: Si / M No/N.A.
Nivel especificado: M Si/No M Adultos/Nifios Inicial/ Medio/Alto
Demo disponible: Si/No CD / M Online M Gratuita / De pago
Componentes: Cuadernillo para alumno /Guia didactica /Instrucciones/ Ninguno
Interfaz de lengua: MSi/No ¢Cual?/Eng./Fr./Sp./It./Ger./Arab./Chi/Jap/Otros
OBJETIVOS
- ¢Sabemos a qué tipo de aprendiz se dirige?
M ESL/ EFL DESORDENES CLINICOS
- ¢Se explicitan los objetivos del manual? SI/ NO / N.A.
- ¢Existe coherencia entre los objetivos de las actividades y las habilidades que
adquirira el alumno? SI/ NO PARCIALMENTE
- ¢Se evaliia la pronunciaciéon del alumno? Si/ NO PARCIALMENTE
- ¢Como? Anotacién de pronunciacion / Instrucciones escritas / Otros
-¢Existe retroalimentacion? SI/ NO M PARCIALMENTE
CONTENIDOS
- ¢Qué modelo de habla se incluye?
Americano M masculino [ femenino [ Britanico O masculino [ femenino
- Tipos de simbolos fonéticos utilizados: N.A. /M IPA / M Otros
- ¢Se tratan los aspectos segmentales? M Si/No
- N° de producciones segmentales: +7000 (+4000 ejercicios/+3000 diccionario)
- ¢Se tratan los aspectos suprasegmentales? M Si/No
- N° de producciones suprasegmentales: +2000
- ¢Puede el usuario/profesor escoger los contenidos? M Si/No
- ¢Se explicitan criterios para elegir contenidos? Si/No/ M Parcialmente
- ¢&Se aprovechan los conocimientos adquiridos y las habilidades desarrolladas
por el estudiante? Si/No/ M Parcialmente
- ¢Se incluyen suficientes ejercicios de reconocimiento auditivo? Si/No
- ¢Es un programa exclusivo para pronunciar? Si/ No
- ¢Cuales son los otros contenidos? N.A./ M Diccionario/ M Juegos / Otros
MODELO PEDAGOGICO
- ¢Existe descripcidon articulatoria? M Si/No FOTO/M VIDEO/M GRAFICO
- ¢Existe comparaciéon nativa? M Si/No
- ¢Existe antibloqueo de pantallas? M Si/No
- ¢Permite la grabacion del alumno? M Si/No ¢Copia a disco duro? M Si/ No

- ¢Permite la autoria de contenidos? Si/ No
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Editorial/Empresa: Protea Textware (Australia)

Fecha de edicion: 2001-02 Actualizacion: M Si / M No/N.A.
Nivel especificado: M Si/No M Adultos/ M Niiios (+10) Inicial/ Medio/Alto
Demo disponible: Si/No CD / Online M Gratuita / De pago

Componentes: Cuadernillo grabacion/MGuia didactica/Instrucciones/ Ninguno
Interfaz de lengua: Si/M No Soélo Eng./Fr./Sp./It./Ger./Arab./Chi/Jap/Otros
OBJETIVOS
- ¢Sabemos a qué tipo de aprendiz se dirige?
M ESL/ EFL DESORDENES CLINICOS
- ¢Se explicitan los objetivos del manual? MSi/; NO / NA.
- ¢Existe coherencia entre los objetivos de las actividades y las habilidades que
adquirira el alumno? SI/ NO / M PARCIALMENTE
- ¢Se evaliia la pronunciacién del alumno? SI/ NO PARCIALMENTE
- ¢Como? Anotacién de pronunciacién / Instrucciones escritas / Otros
-¢Existe retroalimentacién? SI/ NO/ PARCIALMENTE
CONTENIDOS
- &Qué modelo de habla se incluye?
M Americano masculino M femenino [ Britanico O masculino O femenino
- Tipos de simbolos fonéticos utilizados: N.A. / M IPA / Otros
- ¢Se tratan los aspectos segmentales? M Si/No
- N° de producciones segmentales: +5000 (con vocabulario en Cloze Test)
- ¢Se tratan los aspectos suprasegmentales? M Si/No
- N° de producciones suprasegmentales: +1600, +1000 (textos)
- ¢Puede el usuario/profesor escoger los contenidos? M Si/No
- ¢Se explicitan criterios para elegir contenidos? Si/M No/ Parcialmente
- ¢&Se aprovechan los conocimientos adquiridos y las habilidades desarrolladas
por el estudiante? Si/No/ M Parcialmente
- ¢Se incluyen suficientes ejercicios de reconocimiento auditivo? Si/No
- ¢Es un programa exclusivo para pronunciar? Si/ No
- ¢Cuadles son los otros contenidos? N.A./ Diccionario/ Juegos / M Otros
MODELO PEDAGOGICO
- ¢Existe descripcién articulatoria? Si/@M No FOTO/ VIDEO/ GRAFICO
- ¢Existe comparaciéon nativa? Si/M No
- ¢Existe antibloqueo de pantallas? M Si/No
- ¢Permite la grabacion del alumno? M Si/No ¢Copia a disco duro? Si/ No

- ¢Permite la autoria de contenidos? Si/ No
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Capitulo 5

Editorial/Empresa: Auralog (Francia)

Fecha de edicion: 2000 Actualizacion: Si / No/N.A.
Nivel especificado: M Si/No M Adultos/MNifios Inicial/ Medio/ MAlto
Demo disponible: Si/No CD / Online M Gratuita / De pago

Componentes: Cuadernillo para alumno/MGuia didactica/M Instrucciones/ Ninguno
Interfaz de lengua: MSi/No ¢Cual?/Eng./Fr./Sp./It./Ger./Arab./Chi/Jap/Otros
OBJETIVOS
- ¢Sabemos a qué tipo de aprendiz se dirige?
ESL/ EFL DESORDENES CLINICOS
- ¢Se explicitan los objetivos del manual? @ Si/ NO / NA.
- ¢Existe coherencia entre los objetivos de las actividades y las habilidades que
adquirira el alumno? si/ NO |/ PARCIALMENTE
- ¢Se evalia la pronunciacién del alumno? M S/ NO |/ PARCIALMENTE
- ¢Como? M Anotacion de pronunciaciéon / Instrucciones escritas /  Otros
-¢Existe retroalimentacion? si/ NO |/ PARCIALMENTE
CONTENIDOS
- &Qué modelo de habla se incluye?
MAmericano M Britanico M masculino M femenino

- Tipos de simbolos fonéticos utilizados: N.A. / IPA / Otros
- ¢Se tratan los aspectos segmentales? M Si/No
- N°de producciones segmentales: N.A.
- ¢Se tratan los aspectos suprasegmentales? M Si/No
- N° de producciones suprasegmentales: N.A.
- ¢Puede el usuario/profesor escoger los contenidos? M Si/No
- ¢Se explicitan criterios para elegir contenidos? Si/No/ Parcialmente
- ¢&Se aprovechan los conocimientos adquiridos y las habilidades desarrolladas

por el estudiante? Si/No/ M Parcialmente
- ¢Se incluyen suficientes ejercicios de reconocimiento auditivo? Si/No
- ¢Es un programa exclusivo para pronunciar? Si/ No
- ¢Cuales son los otros contenidos? N.A./ M diccionario/ M juegos /M Otros
MODELO PEDAGOGICO

- ¢Existe descripcion articulatoria? M Si/No FOTO/ VIDEO/® GRAFICO

- ¢Existe comparaciéon nativa? M Si/No

- ¢Existe antibloqueo de pantallas? M Si/No

- ¢Permite la grabacion del alumno? M Si/No ¢Copia a disco duro? Si/ No

- ¢Permite la autoria de contenidos? Si/ No
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