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Antecedentes
Planteamiento del problema
Justificacién
Objeto de estudio
Problema de investigacién
Fundamentos y metodologia
Alcances y limitaciones del estudio

Antecedentes

Las tres Ultimas décadas del siglo pasado trajeron
cambios muy significativos para el sistema educa-
tivo en su totalidad. Particularmente, el sistema
universitario y su profesorado de tiempo comple-
to se vieron transformados por el fenémeno de
la globalizacion y la sociedad de la informacion.
Sin embargo, ello no significa que la globalizacién
sea un evento nuevo, ya que puede rastrearse su
origen desde el descubrimiento y colonizacion de
América, donde el comercio triangular fue dando
paso a nuevas formas de intercambio econémico
y percepcion social (Ferrer, 1996).

Lo que es nuevo son las diversas manifesta-
ciones en la globalizacién, tanto en las esferas de
la cultura como en las del poder y las relaciones
humanas (Giddens, 1997; Beck, 1999), fenéme-
no que se representa mejor al hablar de la so-
ciedad del conocimiento o de la informacion, asi
como del aprendizaje en cuanto al ambito de la
educacion se refiere. Porque ahora la institucién
universitaria no es la Unica poseedora, trasmisora
y productora de conocimiento e informacion, por
lo que los retos a los que se enfrenta no son Uni-
camente de indole organizacional, sino estructural
y funcional.

Al hablar de las pasadas cuatro décadas,
los afios 70 se caracterizaron por el despertar
de una sociedad participativa y organizada para
atender el llamado de problemas sociales como
la vulnerabilidad del medio ambiente, la creciente
desigualdad y pobreza, la continua explosion de
la poblacion mundial, la escasez de alimentos y
las consecuencias de la guerra fria entre los dos
blogues ideoldgicos predominantes.

En la década siguiente, en plena crisis eco-
némica, se empezd a percibir a la educacién
como una inversion en capital humano y desa-
rrollo cientifico y tecnolégico, convirtiéndose asi
en tema central de discusion y dando paso a un
ejercicio gubernamental con mayor control en la
reorganizacion de la estructura educativa, el curri-
culum y la actuacién del profesorado, bajo politi-
cas de calidad, eficiencia y eficacia profesional e
institucional; lo que se conoce como el papel del
Estado evaluador.

Lo cierto es que durante la década de los
noventa la inclinacion del £stado evaluador, y el rol
protagdénico por parte de las principales organi-
zaciones internacionales, tienden hacia las nocio-
nes de eficiencia, calidad y evaluacion, propician-
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do que instituciones sociales tan tradicionales
y antiguas como las universidades comiencen a
responder cada vez més a las demandas de la ma-
sificacion de la matricula estudiantil, la rendicién
de cuentas y, lo méas grave de todo, el cambio del
tradicional modelo humanista a uno utilitarista.
En este contexto, y a través del aparato bu-
rocrético, al profesorado universitario se le asigna
y regula la mayor carga laboral, convirtiéndolo en
victima de la reduccion del gasto publico, los bajos
salarios, asi como las pocas oportunidades para
aprender de sus colegas, debido al excesivo traba-
Jjo que cumplen en sus instituciones, mismas don-
de los directivos carecen de la profesionalizacion
adecuada para propiciar las condiciones de apoyo
y guia pertinente a su desarrollo y formacion profe-
sional (Contreras, 1997; Hargreaves, 2000).
Paulatinamente, la universidad comienza a
ser dominada por estrategias gerenciales, promo-
toras de estructuras burocraticas de gestion propias
de una empresa u organizacion donde se producen
mercancias a corto plazo, a diferencia de los proce-
sos de transferencia y creacién de conocimientos
que se insertan en esquemas de mediano y largo
plazo (Schwartzman, s/f; Alvarez y Lazaro, 2002).
A partir de 1995, diversos organismos inter-
nacionales acentuaron la importancia de la edu-
cacién superior, en especial la necesidad de pres-
tarle atencion al personal docente y a su perfil de
competencias profesionales. El Banco Mundial fue
uno de los primeros organismos en manifestar su
vision al respecto, mediante un documento publi-
cado bajo el titulo de El desarrollo en la practi-
ca, la ensenanza superior, las lecciones de las
experiencia, prioridades y estrategias para la
educacion superior (1995); la Organizacion de
Paises Econémicamente Desarrollados publicé en
el mismo afio Exdmenes de las politicas naciona-
les de educacién superior y la UNESCO Cambio

Diversos organismos internaciona-
les acentuaron la importancia de la
educacion superior, la atencion al
personal docente y a su perfil de
competencias profesionales.

y desarrollo en la educacién superior, también
en 1995; posterior a este documento, celebro re-
uniones regionales en La Habana (en 1996), Dakar,
Tokio, Palermo (en 1997) y Beirut (en 1998), para
llegar a la mas significativa de ellas: la Conferen-
cia Mundial de la Educacién Superior, a finales de
1998, y cuya publicacion principal, La educacién
encierra un tesoro, de Jacques Delors, es el texto
més conocido en la actualidad.

El efecto en cascada de estas propuestas
condujo a diversas organizaciones regionales de
instituciones de educacién superior a definir su
vision al respecto, de ello dan fe las conclusiones
de Murcia 2001 sobre el Espacio Comun Europeo,
América Latina y el Caribe; el Informe Universidad
2000, mejor conocido como Informe Bricall; el
Informe Dearing, el Informe Attali en aflos subsi-
guientes (Tomas i Folch, 2006).

Todo ello habria de transformar a la Univer-
sidad y reconstruir la identidad profesional de su

Hacer mds con menos, atender a
sus estudiantes con diferentes me-
todologias empleando la tecnolo-
gia existente y dar cuenta de sus
competencias profesionales.

Rodriguez (2003)

! Las cursivas son para enfatizar las palabras de cada autor citado cuya paréfrasis es responsabilidad de la autora de esta investigacion.
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Introduccion

profesorado, al que se le asigna la responsabili-
dad en la mejora de la calidad educativa dentro
de sus instituciones y se le exige, en este sentido
hacer mas con menos, atender a sus estudiantes
con diferentes metodologias empleando la tecno-
logia existente y dar cuenta de sus competencias
profesionales (Rodriguez, E., 2003), que son com-
plejas en el ambito académico, sobre todo cuando
se combinan tres funciones y donde es de todos
sabido que uno de los conflictos mas severos se
manifiesta entre las funciones de investigacion y
docencia, conflicto que se caracteriza por una rela-
cion inestable (Rodriguez, E., 2003), una profesion
y dos mundos (Sancho, 2002) o un dilema y cohe-
rencia del principio de unidad humboldtiano de la
educacion por medio de la ciencia (Clark, 1997).
En definitiva, se habla de una profesion de con-
tornos difusos y contenido poco definido, que se
acerca a un ambito laboral de horario indefinido
“con multiples y variadas tareas que parecen no
estar claramente estipuladas para todos, ni repar-
tidas entre todos por igual” (Sancho, 2002: 44).
Por todo lo anterior y, a pocos afos de ha-
ber iniciado este siglo, parece ser que los princi-
pales paradigmas de la sociedad ya han sido pro-
clamados por las grandes conferencias mundiales
y el funcionamiento de las diversas instituciones
y colectividades que existen dentro de la comple-
ja estructura del sistema mundial, siempre condi-
cionada por la globalizacién. Asi, en este entorno,

2. Planteamiento del problema

En los principales documentos rectores de las
politicas educativas que en la actualidad rigen la
vision que se debe tener sobre la gestion institu-
cional y el binomio ensefianza-aprendizaje en la

11

El profesorado universitariao ha
modificado sus dindmicas, com-
portamientos y, a veces, sus con-
cepciones.

Tomds, Armengol y Feixas (1999)

como bien han sefialado Tomas, Armengol y Feixas
(1999), si bien el profesorado universitario ha mo-
dificado, por iniciativa propia o presionado por fac-
tores externos, sus dindmicas, comportamientos y,
a veces, sus concepciones, sélo sobreviviran aque-
llos capaces de renovacion y reinvencién continua;
para ello, la institucion universitaria tiene que jugar
un liderazgo predominante, definiendo con preci-
sion el perfil profesional de su profesorado.

Justo en este contexto se inserta el tema de
la investigacion, mismo que fue definiéndose bajo
las condicionantes de un mundo en el inicio de una
nueva era y donde la educacion superior enfrenta
desafios complejos, que se manifiestan, por una
parte, en las transformaciones de la estructura y
funcionamiento como universidad y como institu-
cién social, y en la del perfil profesional del profeso-
rado como colectividad que labora en la misma, asf
como, por otra parte, en la responsabilidad de éste
inmerso en un contexto influenciado por la contra-
diccion y la incertidumbre del conocimiento.

universidad publica, el modelo educativo se cen-
tra en la figura del alumnado mas que en la del
profesorado, o que conduce a algunos gestores a
definir y centrar toda su administracién académi-




El perfil profesional del profesorado universitario: el caso de Quintana Roo

Universidad de Quintana Roo. Edificio de Rectoria.

ca y enfoque educativo en el tema de las tutorias,
el servicio social, una mejor prestacion en los
servicios escolares y los procesos en torno a la
certificacion ISO 9000-2, exigiéndole a sus depar-
tamentos académicos la actualizacion curricular
de sus planes y programas de estudio con su pos-
terior acreditaciéon. Al menos éste ha sido el caso
de la Universidad de Quintana Roo, en México.?
El trabajo institucional de la universidad pu-
blica mexicana se concentra en asegurar su so-
brevivencia econémica mediante la acreditacion
de sus programas de estudio, la certificacion de
Sus procesos académicos y, por consecuencia, el
reconocimiento social de su calidad educativa; lo
cual la conduce a la incorporacién de préacticas
propias de la administracion empresarial méas que
de la tradicional cultura organizativa que por si-
glos la caracteriz6 y la ha mantenido como una
institucion socialmente reconocida. La universi-
dad publica ha visto disminuida asi su autonomia
institucional, alejandose cada vez mas de lo que

define a una universidad sin condicion (Derrida,
2002; Porter, 2003).

El 2004 fue un afio de crisis para el personal
académico de la UQRoo. Este se encontraba fran-
camente contrapuesto al personal administrativo,
que resentia las prestaciones y privilegios acadé-
micos otorgados por la federacion y el gobierno
estatal a aquél. Por su parte, la sociedad comen-
z6 a cuestionar fuertemente a su universidad, en
particular a su profesorado y la calidad de sus es-
tudiantes egresados; los medios de comunicacion
se prestaron para ser juez y parte de los conflictos
internos entre la rectoria y el colegio de académi-
cos, donde el estudiante comenzaba a ser grave-
mente involucrado por un grupo de profesores al
mismo tiempo que los gobiernos estatal y federal
daban claros indicios de incomodidad; suspendie-
ron sus contribuciones econémicas y retomaron
paulatinamente el control de la universidad ante
una aparente crisis sin visos de poder ser resuelta
internamente.

Entre los aspectos a discusion que mas preo-
cupacion generaban estaban el cuestionamiento
de la profesionalidad del personal académico, su
actitud ante el Programa de Estimulos Econdmi-

La universidad publica ha visto dis-
minuida su autonomia institucio-
nal, alejdndose cada vez mas de lo
que define a una universidad sin
condicion.

Derrida, 2002; Porter, 2003

% El Estado de Quintana Roo es mayormente conocido por Cancun, la Riviera Maya, Cozumel y Tulum, y comparte fronteras con Belice,
Guatemala y El Caribe. Es, junto con Baja California Sur, el Gltimo territorio mexicano en lograr su status como entidad federativa en 1974.
20 afios mas tarde es creada, en la ciudad capital, Chetumal, la llamada Nueva Universidad Mexicana, institucién publica dependiente del
gobierno estatal que en la actualidad atiende a més del 20 por ciento del total de la matricula estudiantil del estado, integrada por jovenes

entre los 18 y 23 afios de edad




Introduccion

cos del Personal Docente y el clima organizacio-
nal que se generaba afio con afio tanto para re-
definirlo como para repartirlo equitativamente, asi
como el no poder lograr hasta entonces un perfil
del profesorado universitario acorde al modelo
educativo y a su misién como Universidad.

Explicitamente se sostiene que el Estatuto
del Personal Académico (EPA) carece de un sis-
tema de seleccion, formacion, evaluacion, desa-
rrollo profesional, categorizacion y retribucion
econémica acordes al modelo educativo original,
lo que genera un distanciamiento entre la misién
institucional y su modelo educativo con el perfil
profesional del profesorado con definitividad aca-
démica. A tal grado que a 16 afios de su creacion
la mayoria del profesorado universitario descono-
ce el modelo educativo, el estatuto que rige su
labor y la misién de la UQRoo, no se siente de
manera alguna comprometido con ésta y en mu-
chas ocasiones su participacion en los cuerpos
colegiados reproduce aquellos aspectos que de-
nuncian su falta de profesionalidad.

Lo cierto es que desde su creacién también
la propia UQRoo carece de: 1) un perfil profesional
del profesorado; 2) de un programa de formacion
y evaluacion docente, y 3) de un proceso acorde
a su mision del otorgamiento de la definitividad
académica al profesorado con el perfil profesional
acorde al modelo educativo universitario. Tanto el
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La UQRoo carece de: 1) un per-
fil profesional del profesorado;
2) de un programa de formacion
y evaluacion docente, y 3) de un
proceso acorde a su mision del
otorgamiento de la definitividad
académica.

EPA como la practica cotidiana de seleccion, for-
macion, evaluaciéon y compensacion se han visto
rebasados por las practicas y condiciones inter-
nas que propiciaban la contratacion inmediata de
personal académico y las condiciones del entorno
geografico, social y cultural en el que se encuen-
tran insertas las dos unidades académicas de la
UQRoo: Chetumal y Cozumel.

Por consiguiente, la presente tesis doctoral
se ha desarrollado con la finalidad de contribuir
desde esta investigacién a la apertura de espa-
cios de reflexion acerca de las necesidades de de-
sarrollo profesional e institucional conducentes a

La UQRoo refleja grandes grados
de incoherencia entre su misién
institucional y el perfil profesio-
nal de su personal académico.

lograr la calidad educativa en la UQRoo, asi como
comprender los desafios que enfrenta la universi-
dad publica e identificar las competencias profe-
sionales del profesorado universitario requeridas
en un contexto glocal.

Los retos de esta investigacién no han sido
faciles al momento de construir el marco tedri-
co-conceptual; por ejemplo: el perfil profesional
del profesorado universitario carece del consen-




El perfil profesional del profesorado universitario: el caso de Quintana Roo

so universal que lo defina y caracterice, hacien-
do muy compleja o confusa la tarea adecuada de
seleccionarlo, formarlo o evaluarlo. Usualmente,
la universidad, mas aun la UQRoo, refleja gran-
des grados de incoherencia entre su mision ins-
titucional y el perfil profesional de su personal
académico, lo que indica una falta de tradicion o
desconocimiento al respecto. Por lo que resulta
relevante en esta investigacion profundizar en el
rol del profesorado universitario que esté siendo
evaluado en un escenario paradéjico, propio de
esta era de incertidumbre y “profesionalismo”.

Asimismo, dado que la profesién es un espa-
cio donde se debe lograr un solido reconocimien-
to profesional que le permita a las universidades
mantener la transparencia y coherencia necesa-
rias en sus procesos de seleccién, formacion y
evaluacion del profesorado universitario, resulta
pertinente identificar las competencias que ha-
cen sobresalir al profesor universitario en los tres
ambitos de su quehacer académico.

La bibliografia sobre el profesorado univer-
sitario se ha desarrollado ampliamente desde la
perspectiva de la evaluacién o formacién docen-
te. Sin embargo, las referentes a su rol y perfil
estan menos desarrolladas, a pesar de que en
la dltima década las universidades publicas® se
convirtieron en un fenémeno social que resulta
a la vez complejo y dinémico, digno de especial
interés para ahondar en él a través de su figura
mas relevante: el profesorado universitario (Me-
rino, 2002), el cual, en medio de grandes contra-
dicciones y paradojas, continta siendo el primer
depositario de las esperanzas de los principales
procesos de mejora e innovacion académicas que
emprenden los organismos mundiales; los gobier-
nosy las mejores universidades del mundo deben
de ser conscientes de que:

ni la evaluacion del profesorado (universitario) ni
los programas (de formacion o actualizacion do-
cente) son evaluaciones independientes; mas bien
son aspectos que deben formar un todo...bajo el
paraguas institucional. La institucion, al margen
de otros requerimientos externos, debe ser la res-
ponsable de examinar su propio funcionamiento y
consensuar acciones encaminadas a su mejora y
desarrollo [Tomas i Folch, 2006: 112].

Saravia, quien logr6 establecer las carac-
teristicas estructurales y el contenido del perfil
del profesorado universitario, recomienda que en
futuras investigaciones, como ésta, se considere
que es el contexto social y cultural universitario el
que orienta las acciones en las que todo profesor
ejerce su labor dentro, no olvidando que:

la institucién logre en sus niveles académico y

administrativo apropiarse de los procesos de eva-

luacion [seleccién y formacién] incorporandolos
en su cultura institucional para no depender de
regulaciones y procesos externos Unicamente,
sino asumir el reto de desarrollar un profundo

proceso de seleccion, formacién y evaluacion
compartido de mejora permanente a la calidad

educativa [Saravia, 2004: 239].

Esta investigacion ha mantenido la vision
glocal recomendada por Saravia (2004) y se plan-
ted definir el perfil profesional del profesorado a
través de un estudio por encuesta, para conocer

Se encontré una linea previamen-
te establecida en México referente
a los actores, los sujetos y los pro-
cesos de seleccién, formacion y
evaluacion del profesorado uni-
versitario en México.

3La universidad publica, desde el punto de vista organizacional, es un espacio que exige y es digno de estudiarse, porque produce y
reproduce una cultura institucional con especificidades que la diferencian de otras instituciones de educacion superior; ejemplo de ello es
la diferencia cultural que hay entre una universidad publica y una privada en lo concerniente a la conduccién de politicas de evaluacion del

profesorado.
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la opinion del profesorado de la UQRoo y contras-
tarlo con el analisis tedrico sobre el tema.

Cabe mencionar que durante la investiga-
cién se encontrd una linea previamente estableci-
da en México referente a los actores, los sujetos y
los procesos de seleccion, formacién y evaluacion
del profesorado universitario en México,* la cual ha
resultadonosélointeresante, sinomotivadora, pues-
to que enriquecio nuestra comprension de los aca-
démicos mexicanos en un sistema de educacién
complejo.

3. Justificacion

El desafio de esta investigacion radica en estudiar
los aspectos inscritos en la naturaleza misma de
ser profesor en la actualidad, con caracteristicas
y exigencias tan especificas y diferentes a las de
antanio. Por consiguiente, y como bien afirma Ro-
driguez, E. (2003), es fundamental analizar las
caracteristicas profesionales que definen al aca-
démico y alcanzar, en la medida de lo posible, una
vision integral de la docencia con notas definito-
rias de excelencia en la educacién universitaria.
Por ende, se ha de definir en el marco de
esta investigacion un perfil del profesorado uni-
versitario de la UQRoo a través de las propias
voces de aquellos que, como advierten algunos
como Sancho (2002), en cuarenta horas sema-
nales realizadas con profesionalidad cumplen en
lo docente con un buen volumen de estudio, pre-
paracion, atencién al alumnado y correccién de
trabajos; en la investigacion dedicarse a la plani-
ficacion, recoleccion de datos, escritura y comu-

Universidad de Quintana Roo. Edifico de profesores.

nicacion de los resultados, obtener financiacion
para realizar proyectos (que en ocasiones resulta
un trabajo improbo), ademéas de asistir a reunio-
nes de trabajo, coordinar programas de estudio,
actualizar planes de estudios, participar en diver-
sas comisiones académicas, realizar exdmenes
profesionales... lo que implica una buena dosis de
tiempo, energia y, a menudo, voluntad.

Por lo que habra de reconocer y afirmar que
con la participacién del profesorado no Unica-
mente se logra definir mejor el rumbo institucio-
nal de un futuro sistema de seleccién, formacion
y evaluacién docentes, sino también un sistema
mas original, glocal, que garantice a la institucién
un profesorado cuyo perfil profesional es el que
necesita especificamente cualquier universidad
objeto de estudio.

La UQRoo precisa una profunda y completa
revision del EPA y de su Programa de Estimulos

“El Consejo Mexicano de Investigacion Educativa (COMIE) edité a partir de 2003 una coleccion de nueve libros bajo el titulo de La
investigacion Educativa en México 1992-2002, producto de un esfuerzo por organizar, coordinar y publicar el estado de la cuestion sobre la
universidad en México. Entre los nueve temas publicados se encuentran Sujetos, actores y procesos de formacion, coordinado por Patricia
Ducoing. Asimismo, la Universidad Auténoma Metropolitana (UAM) ha publicado el Ocaso del Guru: la profesion académica en el tercer mundo,
donde su editor, Manuel Gil Antén, sefiala que no existe sélo este libro coordinado por P. Altbach (2004), sino otros doce trabajos que se han
llevado a cabo dentro de esta linea de investigacion: Los académicos en México.
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Econdémicos del Personal Docente, que deriven en
la definicion del perfil profesional del profesorado
universitario que la universidad concibe a través de
su misién/vision, de la opinion colegiada del prota-
gonista principal y del estado de la cuestion sobre
la profesionalidad y profesionalismo de quienes se
asumen como profesores universitarios.

La profesionalidad es algo que tiene que ser
asumido; el primer paso es involucrar al profeso-
rado, por lo que su opinién es importante. Sin su
participacion, como dice Imbernon (2002), cual-
quier proceso de mejora 0 innovacion se convier-
te en una ficcion o espejismo que reflejan proce-
S0s imaginarios, cuando no simplemente un mero
cambio técnico o terminologico, auspiciado desde
arriba.

So6lo con el profesorado, afirma Saravia
(2004), podran encontrarse caminos viables y
fructiferos de mejora continua, desarrollo profe-
sional o profesores profesionales. Por consiguien-
te, con esta investigacion se espera contribuir
con la vision anterior y con la linea de investiga-
cion existente en México acerca de los sujetos,
los actores y los procesos de formacion; también
que las opiniones recabadas en este trabajo re-
fuercen la necesidad de emprender un programa
de innovacioén educativa, de mejora continua ins-
titucional o de excelencia académica, que final-
mente repercutan positivamente en la comunidad

4. Objeto de estudio

La realidad sefialada llevd a concebirla en esta in-
vestigacién como su objeto de estudio, conscientes
del desafio de la rendicion de cuentas, asi como del
entornoaltamente dinamicode la globalizacion, don-

°Entrevistado por Lara, L. (2000) en Cuadernos de Pedagogia, 287.
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La profesionalidad es algo que
tiene que ser asumido, y el pri-
mer paso es involucrar al profe-
sorado, por lo que su opinién es
Importante.

Imbernon (2002)

universitaria, en la vinculaciéon con la sociedad
quintanarroense y en los egresados de los diver-
S0s programas académicos que se ofrecen.

No menos importante resulta presentarle
al profesorado de la UQRoo un perfil en el que
puedan verse reflejados y, en un momento dado,
orientar su quehacer profesional a partir de la au-
toevaluacion y definicién de sus propias necesida-
des de formacién docente, de investigacion o de
servicio, puesto que no debemos olvidar que:

ensefar es una forma de ganarse la vida, pero so-
bre todo, es una forma de ganar la vida de otros,
de estimularles en el amor por lo que aprenden...
es una funcién que da vida, da la palabra, abre
la inteligencia, da la libertad...nuestra primera
tarea pedagodgica es la convivencia, la honradez
(esa unién entre lo que pensamos y lo que hace-
mos) esas son las cualidades de un buen profe-
sor [Lled6, 2000: 45].°

de la pregunta para las universidades del siglo XXI
se acentla en el rol de su profesorado, debido al
papel trascendental que ejerce en la formacion de
seres humanos valiosos no sélo para el mercado,
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sino para hacer frente al mundo actual. Con la in-
tencién de adentrarnos en el tema, y después de la
revision de literatura previa, se realizé un estudio
piloto de cuya experiencia y resultados, se defi-
ni6 que la relevancia del problema identificado se
encontraba en el andlisis del perfil profesional del
profesorado universitario, mas que en el tema de la
evaluacion o formacion docente o en el desarrollo
discursivo de la calidad de la ensefianza.
De ahi se derivaron los siguientes objetivos:

1. Desarrollar un marco tedrico del perfil profe-
sional del profesorado para el ejercicio de la
actividad académica universitaria.

2. Conocer la opinién del profesorado universita-
rio acerca de las competencias que definen su
perfil profesional.

. Sistematizar los hallazgos tedricos y empiri-
cos que orienten en su momento procesos de
seleccion, formacion y evaluacion del profe-
sorado universitario definitivo en la Universi-
dad de Quintana Roo.

5. Preguntas de investigacion

Como sostiene Contreras (1997), no se sabe hoy
si el actuar universitario es guiado por las ciencias
de la administracion o las de la educacién, sobre
todo cuando la pedagogia no puede separarse del
curriculo y éste gira en torno a preocupaciones
politicas y académicas, donde la primera analiza
lo que es valido y la forma de llevarlo a cabo, y la
segunda elabora modelos y procedimientos, fun-
damenta la importancia educativa y trabaja bajo
teorfas y marcos conceptuales.

Es preciso “esforzarse para proteger las con-
quistas profesionales, defender la institucion pu-

Es preciso esforzarse para prote-
ger las conquistas profesionales,
defender la institucion pablica y
el papel del Estado como sopor-
te, la idea de profesionalizacion.

Apple (1998)

Bajo este esquema se considera que las uni-
versidades deben estar trabajando no para rendir
cuentas maquilladas que les permitan conseguir
més fondos econdémicos, sino para gestionar el
cambio a partir del trabajo colectivo. En la actual
sociedad de la informacion, el conocimiento esta
tan fragmentado que resulta imposible que un
solo individuo sea capaz de todo, hay que apren-
der a utilizar la tecnologia y trabajar en la cons-
truccién de un curriculo basado en el desarrollo
de habilidades del pensamiento de orden superior
(Rodriguez, E., 2003).

blica y el papel del Estado como soporte, la idea
de profesionalizacion” (Apple, 1998: 40),° en una
sociedad que esta siendo conducida por el desa-
rrollo, la expansién y circulacion de la electrénica
globalizada, la informatica, la informacion digital y
el entretenimiento; pero sobre todo donde el co-
nocimiento constituye un recurso flexible, fluido,
y el profesorado se convierte en la pieza central
con una nueva profesionalidad para ensefar.
Por lo que vale cuestionarse si:

Es posible reunir en un solo perfil profe-
sional las “competencias” del profeso-

“Torres, J. (1998). Entrevista a Michael Apple. “El trasfondo ideoldgico de la educacion”. Cuadernos de Pedagogia
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rado universitario que satisfagan las de-
mandas actuales de nuestra sociedad.

Y respondernos también
;Como ser un profesor profesional?
;Qué competencias destacan dicha profe-

sionalidad para seleccionar, formar o evaluar
al profesorado universitario?

iEn qué medida la institucién y la comuni-
dad universitaria tienen explicito su modelo
de profesor y desarrollo profesional que en
la actualidad se precisa para la calidad edu-
cativa?

Probablemente en la respuesta a esta Ultima
pregunta se encuentre la clave para hacerle fren-
te a la crisis que vivié la UQRoo hace tres afos.

6. Fundamentos y metodologia empleada

Cabe mencionar que en esta investigacion se han
construido el marco tedrico, la metodologia y los
resultados siguiendo los objetivos programados.
En el caso de la teoria, se empled el enfoque de-
ductivo, partiendo del analisis estructural-funcional
de la globalizacion en el sistema mundial, para de-
rivar de ahi los desafios que institucional y colec-
tivamente enfrentaban tanto la universidad como
su profesorado, y asf identificar las caracteristicas
que en la actualidad definen el perfil profesional del
profesorado que labora de tiempo completo en una
universidad. Esto Ultimo fue posible bajo el enfoque
de la sociologia de las profesiones y los estudios
de Zabalza (2002), Rodriguez, E. (2003) y Saravia
(2004), principalmente.

El enfoque metodolégico empleado se basd
en el estudio piloto realizado en la Universidad
de Quintana Roo, con la intencién permanen-
te de combinar los métodos bajo las logicas de
convivencia e integracion’ a las que se refiere la
metodologia mixta. Al respecto, cabe sefialar que
la metodologia integral (blenden mixed method) o
multimétodo (Bericat, 1998), se ha utilizado tanto
en el disefio del estudio empirico como en el se-

guimiento y anélisis de la informacién recopilada a
través de las técnicas de investigacion, la encues-
ta, las entrevistas y los grupos de discusion, que
arrojaron los elementos suficientes para analizar
con mayor amplitud y profundidad la opinion del
propio profesorado sobre su quehacer profesional
en el ambito universitario.

Por ultimo, en la presentacion de los resulta-
dos, bajo la légica de sintesis se intent6 buscar mo-
dos de combinacion que maximizaran las fortale-
zas y minimizaran las debilidades, al emplear juntos
ambos métodos, comprobando la utilidad de este
enfoque en la investigacion. Lo mas Util fue partir
del estudio piloto, de los resultados obtenidos que
retroalimentaran los instrumentos de aplicacién
definidos como parte del estudio empirico y de la
informacion recopilada a través de los mismos.

En realidad, lo que se ha intentado hacer
todo el tiempo ha sido combinar, complementar
y obtener asi una mejor comprension, méas amplia
y profunda, de lo que implica ser profesor univer-
sitario profesional, considerando no solo la teoria,
sino la opinién del propio actor, protagonista, vic-
tima, del proceso de mejora continua que muchas

’La légica de convivencia parte de la actitud con que se valoran ambos métodos y no se les otorga el mismo valor, sino que se les circuns-
cribe a su propio @mbito. Por su parte, la légica de integracion parte de la actitud de reconocimiento al mérito de cada método y de combinar

ambos para obtener datos més validos (Bericat, 1998).
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universidades como la UQRoo emprende, siguien-
do politicas externas, ajenas al entorno y a los ac-
tores que conforman la comunidad universitaria y

a las caracteristicas propias de la institucién, su
profesorado y su proceso de seleccion, evalua-
cién y desarrollo profesional.

7. Alcances y limitaciones de esta investigacion

Si bien el area temaética en la que se inscribe
esta investigacion abarca la evaluacion docente,
la formacion docente o el desarrollo profesional,
el planteamiento desarrollado nos ha aproximado
a cada uno de estos temas de investigacion, sin
que por ello el enfoque sea uno en particular.
Lo que queda claro es que cada uno es interde-
pendiente y debe analizarse desde una politica
institucional global, en la que se planteen con
coherencia tanto la razén de ser o mision de la
universidad como los procesos que se seguiran
para seleccionar, formar, evaluar, otorgar la defini-
tividad académica e incluso compensar econémi-
camente al personal académico que ahi labora.

El desarrollo del tema se ha limitado estric-
tamente a lo siguiente: a) seguir las recomenda-
ciones de Saravia (2004), empleando el Modelo
Estructural de Competencias del Profesorado Uni-
versitario disefiado en su investigacion; b) cen-
trar la investigacion tedrica en las competencias
profesionales que se exigen en la actualidad a la
profesién académica, o lo que significa ser pro-
fesor universitario; y c) que este marco sirva de
referencia, de inicio, de partida, en el que no sélo
la UQRoo pueda verse reflejada con la voz de su
personal académico, sino cada profesor o profe-
sora de la UQRoo pueda, en un momento dado,
autoevaluarse o simplemente reflexionar sobre la
profesionalidad que encierra ser profesor-investi-
gador en estos tiempos.

Por ello, ha sido pertinente tomar el estruc-
tural-funcionalismo como punto de partida y en-
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cuadre tedrico, para la posterior presentaciéon de
los resultados de la investigacion empirica, a la
globalizacion, a la sociedad de la informacion, a la
glocalizacion y a la institucion universitaria con sus
principales desafios. Es verdad que tanto los con-
ceptos como el enfoque tedrico tienen sus limita-
ciones, pero no dejan de ser valiosos, por lo que ha
llevado considerable tiempo desarrollar el primer
capitulo de esta investigacion.

Asi, al profesorado universitario se le consi-
dera tedricamente como un colectivo que forma
parte de una institucion como es la universidad
publica, la cual se halla inserta y funciona insti-
tucionalmente dentro de una estructura y siste-
ma dominante mediado por fendmenos histéricos
como la globalizacion, y dentro de esta nocidn
es que se pone en marcha la sociedad de la in-
formacion. Sin este marco de referencia resulta
mas complejo explicar lo que conlleva de reto y

Al profesorado universitario se
le considera teéricamente como
un colectivo que forma parte de
una institucion como es la uni-
versidad publica, la cual se halla
inserta y funciona dentro de una
estructura y sistema dominante
mediado por la globalizacion.
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contradiccion la profesion académica o, sencilla-
mente, el ser profesor universitario. Profesion que
también como tal encuentra su sentido dentro del
funcionamiento y la estructura del sistema mun-
dial; por ello la sociologia de las profesiones ha
sido Util para comprender lo que hay detrés de
esta nueva (reconocida) profesion.

Tanto el alcance y las limitaciones que pue-
da presentar esta investigacion encierran una sola
cuestion: el haber abarcado tanto, sin profundizar
como se hubiera deseado, asi como el haber dejado
muchos espacios abiertos que, de haberlo hecho,
hubieran significado no presentar todo lo complejo
y apasionante que ha sido emprender este viaje por
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las raices de mi propia practica e incipiente expe-
riencia como profesora universitaria.

Algo similar a la construccién tedrica ha su-
cedido en el estudio empirico. El enfoque que se
ha intentado mantener parte de la suma de dos
paradigmas encontrados y que al desear inte-
grarlos puede haber quedado hasta cierto punto
incompleto o con mucho por hacer. Sin embargo,
hay que enfatizar que si bien el enfoque paradig-
maético empleado ha sido el enfoque multiméto-
do, en realidad la investigacion ha sido disefiada
siguiendo el estudio por encuesta y, por ende,
todo lo que tiene que ver con la investigacion
cuantitativa.
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Las competencias profesionales
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Capitulo |

El fendmeno de la globalizacion:
un desafio universitario

Introduccién
La globalizacién
La glocalizacion: piensa global; actla local
La institucién universitaria

Introduccion

Para comprender los desafios que enfrentan las
instituciones universitarias debemos partir del
contexto en el que éstas se ubican. Por consi-
guiente, el presente capitulo aborda, en primer
lugar, el concepto de globalizacién a través del en-
foque estructural-funcionalista. La razén de esto
se debe basicamente a la manera en que dicha
teoria explica como esté integrado el sistema so-
cial y, desde luego, como operan las partes que lo
componen; en este sentido, la globalizacion mas
que un concepto puesto de moda en los 90 se
convierte en la expresién mas compleja y tangible
de la transicion de una época en la historia de la
civilizacion humana.

En la definicién de la globalizacién se inclu-
ye a la sociedad de la informacion por conside-
rar que es desde ésta donde se pone en marcha
tal fenomeno. Con esta descripcién en mente se

presenta, en segundo lugar, el concepto de glo-
calizacion, <piensa global, actia local>, como la
estrategia (misién-visién) a considerar por parte
de las instituciones sociales para responder a los
desafios de la era global. Por (ltimo, se aborda
el tema de la institucién universitaria frente a sus
desafios actuales.

La base que sostiene este capitulo es deductiva
a partir de un enfoque tedrico Util, puesto que los
dilemas de la universidad redundan en el quehacer
profesional del profesorado universitario. Retos que
se deben, en gran medida, al sistema en el que se halla
inserta la universidad, a la sociedad de la informacion,
ala explosion del conocimiento y a la etapa misma de
transicién de una era a otra de la humanidad, puesto
que, como sostienen algunos analistas, se auguran
mutaciones que haran irreconocible la universidad del
siglo XXI (Rodriguez, E., 2003).
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1. La globalizacion

Algunos autores que sostienen que vivimos el ini-
cio de una nueva era mundial (Fukuyama, 1994,
Castells, 1997; Tinnermann, 2001; Escotet, 2004),
otros como Beck (1999) apuntan que los vertigi-
nosos cambios que esta viviendo la humanidad
se deben al fendmeno social de la globalizacion,
cuyo surgimiento ha resultado dificil de precisar.
Lo cierto es que la globalizacién ha polarizado
dos mundos cada vez més distantes y con fuertes
contradicciones.

Los principales paradigmas de la sociedad
ya han sido proclamados a través de las grandes
conferencias internacionales (Tinnermann, 2001)
ante las dimensiones globales que manifiestan el
fin de una época y el paso a otra, donde lo mas
significativo seria lo que Alvin Toffler (1994) llamé
la transicion de una sociedad industrial a una so-
ciedad de la informacion. Por su parte, Samuel
Huntington (citado en Tinnermann, 2001), en un
articulo famoso: The clash of civilizations, adver-
tia que los conflictos de la globalizacion no serian
tedrico-sociales o politicos como en la época de
la Guerra Fria, sino religiosos y culturales.

La realidad es que vivimos en un mundo global
y el fenémeno social presente es <la globalizacién>,
por consiguiente, y apoyandose en el analisis es-
tructural-funcionalista, este proceso se define plu-
ridimensional porque permea todo y hace que la
sociedad de la informacion opere.

Ante las dimensiones globales
que manifiestan el fin de una
época y el paso a otra, lo mds sig-
nificativo seria lo que Alvin Toffler
(1994) llamé: una sociedad de la
informacion.

El estructuralismo? se emplea a menudo en
las ciencias sociales para explicar el funciona-
miento del mundo industrial moderno como una
totalidad cerrada, con partes intimamente inte-
rrelacionadas de tal modo que cualquier trans-
formacién se encuentra integrada a sistemas
cada vez mas englobantes (Haidar, 1990). Segun
Piaget (1972) si describimos la realidad a partir
de la reconstruccion de sus estructuras estamos
redescubriendo el orden de la misma. Parece
Gtil, entonces, definir a través de este enfoque lo
complejo que resulta esta etapa de transicion ha-
cia una nueva era de la civilizacién humana, los
desafios que lanza y las reestructuraciones que
deben emprender tanto las instituciones sociales
como sus colectivos humanos para funcionar en
el sistema y estructura mundiales.

La globalizacién es un proceso de acelera-
dos cambios dentro del sistema mundial por lo
que representa un complejo conjunto de desafios
por los cuales los principales actores internacio-
nales como los Estados, las instituciones socia-

'Elinicio de la globalizacién aparece fechado de manera diferenciada, dependiendo del autor que la estudie. Karl Marx (1995), Aldo Ferrer
(1996) e Inmanuel Wallerstein (1999) indican que es en el siglo XV, con el descubrimiento y conquista de América, aunque cabe sefalar que
los tres la denominan de manera distinta: capitalismo moderno, para Marx; y occidentalizacion o sistema mundo capitalista, para Ferrer y
Wallerstein, respectivamente. Roland Robertson (2005) data su inicio entre 1870y 1920, siendo el primero durante los 60 en mencionar el tér-
mino. Anthony Giddens (1997) indica el siglo XVIIl como el inicio de la denominada modernizacion. Perlmutter (1981) nos indica un inicio mas
reciente, el del final del conflicto Este-Oeste, y se refiere a este fendmeno como civilizacién global. Finalmente, McLuhan (1989) es el primero
en introducir la nocién de “aldea global”, que hasta entonces estaba reservada para la esfera militar, como una vision integral del planeta.

%En el diccionario de sociologia, Pratt define que estructura-funcion es “la inseparabilidad o integridad de cada una en cualquier proceso
o situacion efectivos dentro del espacio y el tiempo” (1997: 114). Sin embargo, dentro de esta teoria subsisten dos escuelas, cuyo predominio
es la estructura o la funcién, dependiendo del campo disciplinar al que corresponda el investigador.
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les o la sociedad, han establecido estrategias de
transformacion. Y si bien la globalizacién es un
proceso multidimensional que comprende aspec-
tos vinculados a todas las esferas de la vida con-
temporanea (Beck, 1999), cabe reiterar que este
concepto no se emplea aqui como un sinénimo
del movimiento de mundializacién (o internacio-
nalizacion), cuya ideologia se fundd, después de
la Segunda Guerra Mundial, sobre la base y aspi-
racion pacifista que llevd a la creacion de la Or-
ganizacion de Nacionales Unidas (ONU) y donde
las distintas sociedades establecidas salieron de
su aislamiento, participando en un mundo cada
vez mas interdependiente, lo que propicié una
estructura mundial mas compleja, refinada y cos-
mopolita con un nimero creciente de problemas
a escala planetaria.

Como lo sefialé en sumomento Butros-Gha-
li cuando presidia la Organizacion de Naciones
Unidas (Martin y Schumann, 1999), no hay solo
una globalizacién, sino muchas, y cada una avan-
za a distinta velocidad. Se evidencia, dia con dia, la
complejidad de relaciones del orden mundial como
son, por ejemplo, las que menciona Escotet:

- La diversificacion de las sociedades en el
mundo y su composicion multicultural.

- La mutacion sin pausa de la sociedad defini-
da por la incertidumbre y la complejidad.

- La reduccién del Estado-nacién por estruc-
turas regionales econémicas y sociales.

- La reduccion de la distancia entre lo publico
y lo privado.

- La movilidad geografica y cultural.

- Las estructuras de informacién y la incorpo-
racion de la tecnologia en lo cotidiano.

- El acceso distinto de los ciudadanos al co-
nocimiento.

- Las nuevas dimensiones laborales basadas
en la iniciativa personal y colectiva.
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- La interdisciplinariedad de los puestos de
trabajo y la movilidad del perfil profesional.
[2004: 23-27]

Manifestaciones que evidencian que la
globalizacion paulatinamente se produjo, como
sefiala Beck (1999), sin violentas revoluciones
ni profundos cambios drésticos en legislacion o
constitucion politica alguna; sencillamente se
convirtié en algo cotidiano en los procesos y fun-
cionamientos politicos, econémicos y sociales.
Sin duda, el movimiento de la mundializacion (o
internacionalizacién) ayud6 a producir el fenéme-
no social de la globalizacion, particularmente con
la creacion, como sefialdbamos antes, de diversas
organizaciones garantes como la ONU, el Banco
Mundial (BM), el Fondo Monetario Internacional
(FMI) o la Organizacién de Paises Econdmicamen-
te Desarrollados (OCDE).

La teoria estructural-funcionalista parte de
una pregunta basica: jComo interactuan las par-
tes?, para investigar la generalidad de un feno-
meno societal y no la totalidad ni el universo de
sus componentes, sino las relaciones que median
entre ellos. El mundo en que vivimos es tan com-
plejo que para comprenderlo resulta imprescin-
dible, como recomienda Talcott Parsons (1999),
aislar un fenémeno social, en este caso el de /a
globalizacion, y estudiar sus procesos de manera
que sea posible obtener un cuadro del sistema a
partir de las categorias estructurales que nos ayu-

No hay sélo una globalizacién,
sino muchas, y cada una avanza
a distinta velocidad.

Butros-Ghali
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den a construir el esquema conceptual del feno-
meno social/societal.®

Pratt define estructura como “una organiza-
cién de partes de relativa permanencia o persis-
tencia, capaz de actuar, como tal, de determinada
manera y cuyo tipo se define por las clases de
accion que puede emprender” (1997: 114). Pese
a estar muy ligados los conceptos de estructura y
sistema social, Gallino (2001) explica que no son
sinénimos y, para comprender mejor este enfo-
que, esta investigacion entiende que la estructura
implica determinadas relaciones de interdepen-
dencia relativamente estables, que existen en un
conjunto determinado de la realidad y en cuya
morfologia social las relaciones de cooperacion
se rigen por un sistema de reglas juridicas que
vinculan a las personas entre si mediante valores
y normas compartidas como colectividad.

Parsons (1999) sostiene que la estructura
indica una red de relaciones entre los individuos
comprometidos en un proceso de interaccion.
Asimismo, son los mismos individuos quienes in-
tegran en su personalidad los modos de orienta-
cién cultural preexistentes que reciben desde el
exterior. A esta estructura social la define como e/
conjunto de modelos culturales institucionalizados
en un sistema e interiorizados en la personalidad
de sus miembros. Por lo que el caracter abstracto
de estructura debe entenderse como “la reticula
de relaciones que se establecen entre individuos
qgue desempefan papeles interactuantes entre si”
(Radcliffe-Brown citado por Gallino, 2001: 413).

En esta investigacion se sostiene que la es-
tructura social global, o macroestructura anali-
tica, estd siendo condicionada por el fenémeno
social de la globalizacién (a pesar de su frecuente
mal empleo y de la confusion que causa por la
interrelacion que guarda con los términos de glo-
balismo y globalidad* o por haber sido el concepto
de moda en los afios 90 del siglo pasado), térmi-
no que se comenz6 a utilizar en los afios sesenta
a partir de la aparicién de un articulo de Roland
Robertson (cit. por Curie, et al, 2003). Lo cierto
es que sigue pareciendo novedosa la percepcion
que se tiene de la globalizacién, aunque el tér-
mino se utilizé hasta la saciedad para referirse a
todo aquello que representaba un complejo con-
junto de desafios por los cuales los Estados, las
instituciones y la sociedad debian establecer es-
trategias de transformacion:

Nueva es la autopercepcion de esa trasnaciona-
lidad [en los medios de comunicacién, en el con-
sumo, en el turismo]; nueva es la traslocalizacion
de la comunidad, el trabajo y el capital; nuevos
son también la conciencia del peligro ecol6gi-
co global y los correspondientes escenarios de
actividad; nueva es la incoercible percepciéon de
otros trasculturales en la propia vida, con todas
sus contradictorias certezas; nuevo es el nivel de

circulacion de las industrias culturales globales
[...] asi como la cantidad y el poder de los ac-
tores, instituciones y acuerdos trasnacionales;
y finalmente, nuevo es también el nivel de con-

centracion econdmica que, pese a todo, se ve
contrarrestado por la nueva competencia de un
mercado mundial que no conoce fronteras [Beck,
1999: 31-32].

3Un fenémeno social es un “acontecimiento, hecho o suceso de interés social, susceptible de descripcion y exploracion cientifica. Pueden
ser los fendmenos mismos de un determinado problema o aquellos que lo condicionan” El fenémeno societal es “aquel fendmeno relacionado

con la estructura o funcionamiento de la sociedad” (Pratt, 1997: 123).

*Globalidad significa que hace bastante tiempo vivimos en una sociedad mundial percibida y reflexiva, donde sociedad mundial significa
una pluralidad sin unidad; tiene més relacién con la dimensién cultural. Globalizacion es el proceso que crea vinculos y espacios sociales
transnacionales, que revaloriza culturas locales y trae a tercer plano terceras culturas: un mayor espacio, la estabilidad en el tiempo y den-
sidad social; sus dimensiones son las técnicas de comunicacion, la ecologia, la organizacién del trabajo, la cultura y la sociedad civil que
se manifiestan mundialmente. (Beck, 1999; lanni; 1992; Giddens; 1997). Beck entiende globalismo como la ideologia del sistema capitalista
predominante que defiende que a través de ella todo subyace, y advierte que bajo esta ideologia el mercado desaloja el quehacer politico.
Incluso algunos, como Escotet (2004), utilizan el término globalidad epistemolégica para describir la complejidad de relaciones que se mani-

fiestan en la era contemporénea.
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Merton (2002) sostiene que al basarse en
tres operaciones primordiales: la identificacion
de los valores y normas del grupo de referencia
cultural; el anélisis de las propiedades estructura-
les y la definicion de las condiciones estructurales
del comportamiento, se logran definir la estruc-
tura y la manera de estudiar el comportamiento
observable y uniforme por el que un individuo se
ve obligado a actuar; e insiste que, por un lado, la
sociedad es una totalidad estructurada, que plas-
ma al mismo tiempo que ella resulta modificada
por cuanta accion individual ocurre dentro del
contexto social, y por el otro lado, que las normas
e instituciones, por absurdas que sean o por poco
que se manifiesten o se les conozca, cumplen fun-
ciones sociales.

Silvie Didou advierte que, independiente-
mente de las diversas valoraciones que tengan los
especialistas, es preciso reconocer que:

La globalizacién opera actualmente de cuatro
maneras: uno, como eje principal de transfor-
macién en el mundo contemporaneo; dos, como
un fenémeno que implica cambios tanto a esca-
la macro como en la vida cotidiana; tres, como
fuente de entusiasmo y miedo, individual o colec-
tivo; y cuatro, como vector de transiciones cuyo
desenlace, si bien depende parcialmente de la
historia nacional, la rebasa. [1998: 13.]

Baro6 sefiala que existe una amplia variedad
de aproximaciones conceptuales acerca de la
globalizacion; sin embargo, ésta se define como:

un conjunto de procesos que abarca la mayor
parte del planeta y opera a escala mundial con
una intensificacion de los niveles de interaccion,
inter-relacion e interdependencia entre los Esta-
dos y la Sociedad que constituyen una comuni-
dad mundial. [1997: 11.].

Por su parte, Vilar expresa que un fenémeno
complejo es:

el compuesto por una gran variedad de elemen-
tos que mantienen entre si una gran variedad de
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relaciones, con interacciones lineales y no linea-
les, sincronicas y diacronicas, la evolucion de
cuyo conjunto es imprevisible [2001: 73].

Y funcion es definida por Pratt como “un tipo
de accion de que es notoriamente capaz una es-
tructura” (1997: 127); por Gallino, como la idea
de actividad reguladora de las instituciones so-
ciales de una estructura. lgualmente; por Parsons
(1999), como la conservacion del marco estructu-
ral en el que se deben establecer las condiciones
necesarias o requisitos funcionales para la exis-
tencia regular de un sistema social; y, por Merton
(2002), como la consecuencia de la accion, quien
ademas sefiala que cada actividad hay que obser-
varla a través de sus multiples consecuencias.

Durkheim, considerado el verdadero precur-
sor del funcionalismo, sefiala al respecto que:

cuando nos proponemos explicar un fenémeno
social, es preciso indagar separadamente la cau-
sa eficiente que lo produce y la funcién que des-
empefa [...] Nos servimos del término funcion
prefiriéndolo al de objetivo o finalidad, justamen-
te por considerar que los fenémenos sociales no
existen con miras a los resultados Utiles que pro-
ducen. [cit. por Gallino, 2001: 451.]

A través del anélisis de la funcién es posible
identificar la contribucion de una actividad parcial
a la actividad total de la que forma parte justamen-
te la vida social concebida como un sistema unita-
rio compuesto por partes que operan juntas con
un suficiente grado de coherencia interna (Radcliff-
Brown citado por Gallino, 2001:453) Y lo que es
mejor, es Util para comprender el funcionamiento
de la globalizacién en la macroestructura, porque
ésta es un proceso que funciona abarcandolo
todo, creando espacios sociales y vinculos entre
ellos, revalorizando culturas bajo la percepcion de
que la sociedad se mueve dentro y fuera de las
fronteras y que llegd para quedarse, asi como la
densidad social de los entramados, interconexio-
nes y corrientes iconicas transforman la autoper-
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cepcion de los actores internacionales (Robert-
son, 1995; citado por Beck, 1999).

Por ello resulta interesante reflexionar
desde esta teoria en el hecho inevitable de la
globalizacion, que mediante el desenvolvimiento
normal de la vida cotidiana tomé /os centros ma-
teriales vitales de las sociedades modernas de los
Estados hasta lograr una sociedad global ramifi-
cada en muchas dimensiones y entremezclada en
una multiplicidad de circulos sociales, de redes de
comunicacion, de relaciones de mercado y modos
de vida transfronterizos (Beck, 1999).

Para Merton (2002), la sociedad no es holis-
ta ni individualista, sino un sistema caracterizado
por sus estructuras (vinculos) y mecanismos de
proceso, por lo que el estructuralismo es dinami-
cista. En este mismo sentido, considera al con-
flicto y al cambio que existen dentro de la norma,
asi como la posibilidad que se cambie esta Ulti-
ma por una mejor. De acuerdo con esta teoria,
el ordenamiento estructural no tiene en si mismo
el principio de su propio movimiento, sino que se
encuentra en la historia como catalizadora de los
cambios estructurales y, por ende, el sistema
mundial se basa en cuatro grandes estructuras,
las cuales resultan trastornadas por fendmenos
como el de la globalizacién.

A diferencia de la mundializacién (o inter-
nacionalizacion), que supone al Estado como su
unidad esencial, la globalizacion puede ser en-
tendida como un “sistema-mundo” que tiene vida
propia. (Vidovich y Slee, 2001). Para Scott supo-
ne un “reordenamiento del orden mundial basado
en nuevos blogues regionales, nuevos aliados y
enemigos, fronteras nacionales méas porosas y la
emergencia de una sociedad del conocimiento
intercambiando bienes simbdlicos” (2000:126).

;Cémo sucedié todo esto? Tinnermann
(2001:148) identifica cuatro distintas revolucio-
nes que trastornaron el actual sistema mundial:
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- La revolucion politica sin violencia, que tuvo lugar
tras el derrumbe del muro de Berlin y la crisis del
Estado-nacion debido a la creciente interdepen-
dencia y fortalecimiento de la comunidad inter-
nacional, donde la nocién del soberania estatal
se debilita y precisa ser reinventada.

- La revolucion cientifica, caracterizada por la ex-
plosion del conocimiento y su acelerada diversifi-
cacion-obsolescencia que transforma al planeta
en un mundo de incertidumbre y nuevas interro-
gantes.

- La revolucién de la informacién y las comunica-
ciones, cuya influencia en la ensefianza-aprendi-
zaje es notable.

- La revolucion econdmica a consecuencia de la
globalizacion econémica y la conformacién de
grandes bloques regionales politico-comerciales
que se esfuerzan por atender la exclusién, el des-
empleo y la pobreza estructurales.

La sociedad global, en combinacién con el Es-
tado, se ramifico a tal grado que puede observarse
una multiplicidad de circulos sociales, redes de co-
municacién, relaciones de mercado y modos de vida
transfronterizos como nunca antes en la historia de
la civilizacion humana (Beck, 1999; Escotet, 2004).

Drucker (2000) sostiene que el conocimien-
to es el factor mas importante de produccién so-
bre el que se generan la actual estructura politica,
econdmica, cultural y social del sistema mundial,
orientada por un capitalismo de la informacion y
dos grupos o clases de trabajadores: aquellos
que por su educacion y dominio de la tecnologia
poseen el control de la produccion y los demas
subordinados a ellos, por lo que especial atencién
merece la denominada sociedad de la informacion,
a través de la cual la globalizacion opera.

Toffler (1994) llama a lo anterior la tercera ola,
es decir, una manera nueva de relacionarse con el
saber que nos impone un nuevo comportamiento, el
cual trae consigo un estilo de vida diferente basado
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En esta sociedad, cuya narrativa se
basa en el poder de la informacion,
el porvenir de cada persona de-
pende ahora de su nivel de conoci-
miento para poderse insertar en el
mundo del trabajo.

Beck (1999)

en los nuevos modos de produccién y cambios es-
tructurales en las instituciones sociales y las empre-
sas. En realidad, hay que sefialar que la sociedad de
la informacion es una narrativa novedosa pero no
nueva, ya que como bien observa Gimeno:

So6lo nos anima la intencion de recordar que, an-
tes de que se hablara del ‘mundo de la informa-
cion’, de la ‘sociedad de la informacion’ o de las
‘tecnologias de la informacion’; la sociedad habia
inventado un aparato complejo e ilusionante para
repartir informacion. Hay cosas y fenémenos nue-
VOS, pero no tantos. La vida de uno no esta afecta-
da solo por el contacto con el ambiente inmediato,
por las relaciones cara a cara con el otro, sino por
lo que esta pasando en otros lugares alejados de
nuestro contexto inmediatol...Jese mundo que nos
afecta aunque no es evidente y debe ser descodi-
ficado a través de la informacién para que su com-
plejidad sea comprensible. [2001: 18.]

Lo trascendental de esta sociedad, cuya na-
rrativa se basa en el poder de la informacién, es
que el porvenir de cada persona depende ahora
de su nivel de conocimiento para poderse insertar
en el mundo del trabajo, ya que existe una estre-
cha relacién entre la categoria laboral y el salario
con el nivel de educacion, porque se intercalan
periodos de trabajo con periodos de aprendizaje
y empleos inestables que apareceran y desapa-
receran; asi, a los que perduren en su trabajo se

les exigira una actualizacion permanente, por lo
que en esta sociedad del riesgo (Beck, 1999) es
preciso mantener una reflexion constante sobre
la forma de estar en él'y con el mundo.

Con la tecnologia se (des)informa y recon-
figuran los valores y percepciones simultaneos
de la sociedad, estimulando la participacién de
los actores del sistema internacional. En reali-
dad, todos los especialistas en el fenémeno de
la globalizacion y el conocimiento sefialan que la
sociedad de la informacion es el resultado de un
proyecto geopolitico e ideoldgico que se propone
como el paradigma dominante del cambio,

juegos malabares cuyo secreto esta en la
historia, la idea de sociedad de la informa-
cién como alternativa a los dos sistemas
anteriormente antagoénicos se habia estado
incubando durante la guerra fria a la sombra
de la tesis de los fines, empezando por el de
la ideologia [Matterlart, 1998:12].

Al respecto de la sociedad de la informa-
cion, explica Matterlat (1998) que en 1948 Nor-
bert Wiener publicé Cibernética, libro que se toma
como punto de partida acerca del poder de las
maquinas de comunicaciones como medios de
recoleccion, empleo, conservacion y transmision
de informacién a través del telégrafo, el correo, la
radio, los libros, el teléfono, la prensa, el sistema
escolar y las instituciones religiosas. En 1974 se
trasladan los debates sobre el tema hacia organis-
mos internacionales, siendo la OCDE la primera
en estrenar el concepto, seguida del Consejo de
Ministros de la Comunidad Europea; y veinte afios
mas tarde el G-7, la élite de paises mas desarrolla-
dos, ratifica la nocion de global society of informa-
tion, trasladandose el concepto empleado en la
esfera militar a los ambito civil y cientifico.®

®Brzezinski, Secretario de Estado en la época del presidente estadounidense John F. Kennedy, utilizé el término como parte de su es-
quema geopolitico con el fin de legitimar y referirse a una era y sociedad cuya forma viene determinada dentro de cada estructura por la
tecnologia de la informacidn, particularmente la informética y las comunicaciones.
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El término ‘sociedad de la informacién’,
como explica Matterlart (1998), comenzé a for-
mar parte inseparable del vocabulario de la era
global en los afios 60, rodeados de charlataneria
promocional, proclamas oficiales, manifestacio-
nes y estudios (pseudo)cientificos, nocion que va
acompafiada una heterdclita logistica de discur-
sos que pretenden conferirle un caracter de total
evidencia, como si al referirse a ella todo estuvie-
ra perfectamente claro para todos. No obstante,
durante los 70 funciona a plenitud la fabrica que
produce representaciones imaginarias en torno a
una nueva era de la informacion, y que no revela-
ra su verdadero sentido hasta la aparicion de la
Internet, a finales de los afios 90.

El proceso pluridimensional de la globaliza-
cién no ha generado un desarrollo uniforme, ya
que, como afirma Beck (1999), lo que para unos
es libre opcion, para muchos es destino implacable.
Todas estas reflexiones, argumentos y desafios no
forman parte de un sistema lineal, sino que son
parte de la nueva racionalidad a que se hacia re-
ferencia al comienzo de esta investigacion y que
elimina los conceptos reduccionistas, simplifica-
dores y fragmentados para moverse en esquemas
de incertidumbre y probabilidades.

En el sistema social predomina una imagen
de modernidad estructurada en diversas institu-
ciones que se independizan en distintos ambitos
o esferas de la vida, y cuyos colectivos se han
constituido a través de competencias bien perfila-
das; y dado que la sociedad moderna se funda en
el conocimiento, los individuos reaccionan, parti-
cipan y proporcionan una respuesta concreta. El
conocimiento es un rasgo esencial de la sociedad
moderna y precisamente por eso la denominacién

de sociedad del conocimiento,® porque éste paso
de ser percibido como proceso a ser considerado
como un producto en el sistema mundial (Barnet,
1992, Scott, 2000 y Escotet, 2004).

Con el inicio de este siglo el sistema mundial
dejé de ser un concepto teérico y la nocion de
universalidad pas6 a ser una conciencia y estilo
de vida en toda y cada una de las estructuras del
sistema mundial, por lo que hoy debe prestarse
especial atencion a los desafios que esta gene-
rando este fendmeno social, donde:

- El'incremento de la riqueza mundial conlleva
una desigual distribucién de la misma, inse-
guridad social y amenazantes situaciones de
ingobernabilidad, sociedades inequitativas y
con disparidades econémicas cada vez ma-
yores al interior de los paises.

- Los altos gastos militares y suficientes arte-
factos nucleares almacenados son capaces
de destruir el planeta pese a la finalizacién de
la Guerra Fria.

- La creciente e imparable poblaciéon mundial
llegard, segln calculos confiables, a ocho mil
millones de personas en 2028, por lo que ha-
bran de construirse mil nuevas ciudades; tan-
tas como existen ahora.

- Existen la pobreza y las migraciones masivas
hacia paises con mayor bienestar material.

- La urbanizacién desenfrenada genera nuevas
formas de violencia y conflictos al interior de
los Estados: racismo, xenofobia, intoleran-
cia, discriminacion y ultranacionalismo, asi
como delitos que transcienden las fronteras
(narcotrafico, crimen organizado, contraban-
do, genocidio) y que demandan més partici-
pacion democratica.

°En esta investigacion se utiliza el concepto sociedad de /a informacidn por considerar que dentro de este entramado estructura funcio-
namiento del sistema, en el que se presenta un fenémeno como el de la globalizacion, la explosién del conocimiento es una de sus causas
principales y mas que el conocimiento, que estriba algo més profundo, la sociedad se deja dominar por los diversos medios de informacion,

o cuarto poder.
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- Crece la rapida degradacién del medio am-
biente provocada por diversas y complejas
causas.

- La tendencia a la tecnologizacién de la cul-
tura parece que favorece el dialogo inter-
cultural, pero conlleva el riesgo del dominio
cultural al no ir acompafiada por la ética y la
tolerancia, la igualdad étnica o el respeto a
la diversidad cultural, prevaleciendo tenden-
cias a la imposiciéon de una empobrecedora
homogeneidad cultural.

- La sociedad emergente del conocimiento
tiene un papel cada dia méas estratégicoy en
los casos de la ciencia y la tecnologia susci-
ta una serie de retos de naturaleza ética.

Morin (2001) sefiala que nuestro mayor de-
safio es si seremos capaces de elaborar un nuevo
sistema de ideas para repensar el mundo, porque
ha llegado el momento de redefinir el rumbo y darle
un nuevo sentido a la vida, si aspiramos a que ésta
no se extinga. Ya mencionaba Lyotard (1994) que e/
saber cambia de estatus al tiempo que la sociedad
entra en la edad postindustrial y la cultura lo hace
a la edad posmoderna, lo que afecta las reglas de
operacion de la globalizacién a partir del siglo XX;

Sin ignorar la globalizacion, si es-
tamos frente a problemas globales,
se necesitan soluciones locales.

UNESCO (1990)

pero resulta que esta época se presenta en los al-
bores del siglo XXl y resulta preciso encontrar es-
trategias que respondan a los desafios de lo que en
suma resulta un fendmeno complejo.

Jan Pronk, al inaugurar en Estocolmo, en
1998, la Conferencia Intergubernamental sobre
Politicas Culturales, sugirié que si no se podia im-
pedir la globalizacion si podia canalizarsele. Similar
criterio llevo al Consejo de Brasilia a sefialar que

sin ignorar la globalizacién, pero sin someterse a

ella, nuestros pueblos tiene antes si la tarea de

gobernar la globalizacién [y que hacerlo asi] es
un cambio de responsabilidad compartida. Si es-

tamos frente a problemas globales, se necesitan
soluciones glocales.” [UNESCO, 1999: 19].

Por lo que, antes de sefalar los desafios que
la universidad publica enfrenta ante el fendmeno
social de la globalizacién, es conveniente ahondar
en el significado de esta vision estratégica.

2. La glocalizacién: piensa global, actia local

En 1995, el secretario de Estado estadounidense,
Timothy Wirth, dijo en una conferencia de prensa
que si bien la civilizacion dejaba atras la época del
dominio exclusivo del Estado éste no desaparecia,
y que a todos los actores internacionales les co-
rrespondia encontrar respuestas locales a proce-
sos globales. Asi de sencillo entraba al mundo la
glocalidad y ya entonces las empresas multinacio-
nales daban muestras fehacientes de ello en sus

précticas de penetracion comercial en cualquier
parte del mundo; y fue la empresa multinacional
Sony la primera en utilizar este término como par-
te de su eslogan comercial.

Roland Robertson (1995), Arjaun Appadurai
(1997), David Bauman (1998) todos citados por
Ulrich Beck (1999) fueron los primeros en estu-
diar el tema de la glocalizacion, neologismo que
combina lo global y lo local como una estrategia
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para enfrentar el desafio de la globalizacion. Ro-
bertson (1995 cit. por Beck, 1999) dice que la
glocalizacion sera el credo o estrategia que gane
mas importancia, en cuanto mas se practique la
globalizacion, para expresar lo absurdo que resul-
ta la idea de entender el mundo actual, sus co-
lapsos o arranques sin aprender, a su vez, de los
sucesos culturales. Por su parte, Appadurai (1997
cit. por Beck, 1999) describe cuatro paisajes ét-
nicos perdurables: el tecnoldgico, el financiero,
el mediatico y el ideoldgico, como materiales de
construccion de escenarios imaginarios en donde
todos participan y le dan un significado distinto.
Esto lleva a Beck (1999) a recalcar que la cultura
glocal carece de contexto, por lo que a través del
poder de la industria de la imaginacién formas de
vida local se componen de prototipos que proce-
den espacial y socialmente de diversos lugares.
De lo anterior se deriva la importancia de
recordar y recuperar lo local, el peculiar modo
que cada érea fisica o institucion tienen para en-
frentar la globalizacién, porque, como ya hemos
explicado, ésta es un fendémeno social complejo
y paraddjico que corre parejo con la localizacion
como dos caras de una misma moneda. Si pen-
samos que la nocion de sistema mundial abarca
fisicamente todo el globo terraqueo, y ademas
funciona a través de diversas estructuras cuyos
mecanismos de proceso se interrelacionan y cru-
zan estableciendo dimensiones que resultan mas
y mas complejas, entonces su impacto lo reciben
los seres humanos que habitan el planeta, quienes
en lo cotidiano lo (re)sienten y buscan estrategias
de organizacion para su desarrollo y bienestar.
Feliz o no es, en efecto, un mundo nuevo, ha
dicho Castells (1997: 123), un mundo que genera
para si mismo respuestas de diversa indole cul-
tural y geogréfica, manifestaciones de resistencia
y movimientos en contra, debido a que préacticas
sociales que vienen de lejos en el tiempo y el es-
pacio, y fuera de los centros de decisién, convo-
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La localizacién sera el credo o es-
trategia que gane mds importan-
cia, en cuanto mds se practique la
globalizacion.

Robertson (1995)

can desde variadas culturas, historias y lugares
a la reconstruccion de identidades locales, de la
democracia y la participacion de los ciudadanos,
ya que las nuevas tecnologias contribuyen a au-
mentar la participacion en el gobierno local.

No debe olvidarse, como menciona Tunner-
mann (2001) citando a Ernesto Séabato, que si no to-
dos los paises han accedido al siglo actual al son de
un silbato dnico todos llegaran, ya que la globalizacion
lo permea todo, inexcusable e irreversiblemente.

Con esta explicacion o descripcion somera
de los aspectos principales que se deben recor-
dar al contextualizar los desafios que instituciones
educativas como la universidad enfrentan en la
actualidad, se ahondara en los mismos, sin dejar
de considerar lo que hasta ahora se ha definido
como globalizacion, sus desafios, la glocalizacion
y la sociedad de la informacion.

Goodlad (1995) insiste, con razén, en la ne-
cesidad de diferenciar entre la ‘institucion’ y las
‘funciones’ que la institucion cumple, porque las
mismas funciones pueden ser ejercidas por un
amplio espectro de instituciones. Y asi como las
instituciones se consolidan en tanto que estruc-
turas y formas de funcionamiento mas o menos
estables, las funciones constituyen fenémenos
sociales mucho mas fluidos y variables. Lo que
viene bien para centrarse en la universidad como
institucion y en el profesorado como agente de
produccion y colectivo académico.

Con el objetivo de proceder a lo anterior, y
de acuerdo con Parsons (1999), hay que prestar
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atencion a los mecanismos de socializacion invo-
lucrados en los procesos de funcionamiento nor-
mal del sistema social, porque son la clave anali-
tica que permite identificar a la institucion de la
colectividad. En el sistema social predomina una
imagen de modernidad estructurada en diversas
instituciones que se independizan en distintos
ambitos o esferas de la vida; en este sentido una
institucién es el “conjunto de valores, normas y
costumbres que con diversa eficacia define y re-
gula en forma duradera la estructura de cada so-
ciedad” (Gallino, 2001: 535).

Independientemente de la identidad de las
personas, e incluso mas alla de las mismas, se le
atribuye a las instituciones sociales una funcién
estratégica, en particular a aquellas cuyas carac-
teristicas de duracién, permanencia y estabilidad
son superiores a la de las personas que la confor-
man o laboran en ellas,

de modo que pueden permanecer casi inmuta-
bles por siglos aun cuando en ese tiempo la insti-
tucion sea personificada por varias generaciones
diferentes. Son objeto de valoraciones positivas
por parte de la sociedad, quien a su vez, le pro-
porciona la legitimacion ideoldgica, el apoyo po-
litico y los recursos econdmicos para poder sub-
sistir. Hacia ellas se realizan fuertes inversiones
afectivas de manera que, éstas cuando llegan a

3. La institucion universitaria

Es importante considerar en este estudio la defini-
cioén anterior, la base para concebir a la universidad.
La UNESCO (Paris, 1998) entiende por educacién
superior todo tipo de estudios, formacion e inves-
tigacion impartidos por una universidad u otros
establecimientos de ensefianza, acreditados como
tales por las autoridades estatales competentes.

fallar, se habla de crisis en dicha institucion; en
sintesis, que es una organizacion que funciona
como una unidad siguiendo los procedimientos
previamente establecidos para ella, dividiendo el
trabajo entre los miembros que la conforman, los
cuales deben de conducirse bajo ciertas normas
de comportamiento. [Gallino, 2001: 538].

Gimeno (2001) sefiala lo indtil que resulta ca-
minar en contra de la globalizacién, por consiguien-
te, y para la Universidad, parece que una vision glo-
cal no sélo es pertinente sino imprescindible.

El fendmeno de la globalizacién es consecuen-
cia parcial del desarrollo de la ciencia moderna,
de sus aplicaciones, de sus aparatos instituciona-
les para su creacion y difusién. La globalizacion,
entonces, mas que referirse a una estructura,
funciona en todas y en cada una de ellas, crea
vinculos y espacios sociales propios, revaloriza
culturas y nociones tradicionales (como aque-
lla de que la sociedad se mueve dentro y fuera de
sus fronteras, es estable en el tiempo y no va a
desaparecer); por lo que hay que tomar en cuen-
ta la glocalizacién, hay que trasformar la autoper-
cepcién de todos los actores que participan en el
sistema mundial. La universidad tiene influencia
en ello y se ve afectada reflexivamente por dicho
fenémeno y vision.

Dentro de la educacién superior existe una
diversidad de instituciones con su propio ethosy
misién, las cuales se administran como un con-
junto de actividades con su propia coherencia y
propoésito: salvaguardar y promover varias clases
de conocimiento. Pero, por todo lo que implica
este nivel de educacién, Savater (1997)7 afirma

’En Cuadernos de Pedagogia (1997). Entrevista a Fernando Savater. La razén optimista. Cuadernos de Pedagogia
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que es definitivamente una Jnvencion alucinante
donde conceptos como estudiante, asignatura,
catedra, investigacion o comunidad universitaria no
son solo elementos de un juego del lenguaje, sino
vias que simbolizan un conjunto de tradiciones e
instituciones que reflejan ciertas clases de valores
y particulares clases de resultados.

Es evidente y muy obvio, aunque a las per-
sonas que laboran dentro de ella se les olvide a
veces, que la universidad es una institucién so-
cial con una antigua tradicién e historia que da-
tan del medioevo y que, en la época moderna, es
una unidad de conocimiento donde se ensefia al
estudiante a ser un ser humano informado y pro-
fesional, que establece contacto con la ciencia a
través de la investigacion y es consciente de su
entorno, se vincula a él. No hay que olvidar que
en tanto es considerada una institucion social se
encuentra sujeta a los mismos cambios politicos,
econoémicos y sociales que se suscitan dentro del
sistema social. Alvarez y Lézaro la definen como:

un espacio de interaccion social que provoca el

desarrollo intelectual, fomenta la blsqueda de
la verdad cientifica, genera profesionales, facili-
ta un peculiar estilo de ser persona a través del
estudio y la investigacion. Por tanto los procesos
formativos e investigadores que se realizan en la
universidad son muy diversos, algunos tienen ren-
tabilidad social inmediata, y otros pretenden una

mejora mas intimo-personal, como puede ser el
desarrollo global de las personas. (2002: 21).

Histéricamente, la universidad ha asumido
diferentes funciones, orientadas todas a ayudar al
ser humano en su progreso, tanto individual como
social, a través del conocimiento. Y si bien todos
reconocen la importancia de sus tareas, la univer-
sidad no ha logrado lo que se reclama para ella.
Derrida (2002) afirma que /a universidad moderna
sin condicion es una institucion que exige, a la que
se le reconoce no sélo su autonomia sino el de-
recho a decirlo todo publicamente, con la libertad
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de cuestionar y de proponer ya que ella misma
hace profesion de la verdad.

Es, pues, en pocas palabras, un espacio de
docencia, investigacién y servicios a la comunidad,
ineludiblemente enlazado con el conocimiento y
con un rol privilegiado por ser uno de los escasos
espacios en toda la estructura del sistema social
donde aln se puede formar de manera integral al
ser humano. Sin embargo, y debido probablemen-
te a las fuertes inversiones afectivas que la socie-
dad ha depositado en ella, en la actualidad esta en
crisis; ha perdido el monopolio del conocimiento,
se ha resquebrajado su recinto amurallado, se le
cuestiona su legitimidad e incluso se ha puesto en
tela de juicio su existencia.

Al parecer no se esta enfrentando a un pro-
blema nuevo, sino a situaciones inéditas condi-
cionadas por el fendmeno de la globalizacion, la
radicalidad y el ritmo exagerado de los cambios
sociales, asi como al resultado de las diferentes
revoluciones relacionadas con lo social y lo cul-
tural, con el conocimiento, con la ciencia y con la
tecnologia. Alvarez y Lazaro (2002) sostienen que
este momento inédito llegd con el desarrollo del
positivismo, al hacerse una profunda revision del
concepto de ciencia y de sus aplicaciones hacia
nuevas perspectivas del saber, lo que dio lugar a
una nueva sociedad del conocimiento, y que ante
la explosién de éste se cuestiona la permanencia
y relatividad de la verdad, el comienzo de lo in-
usual y la incertidumbre como provocacion para
investigar nuevas maneras de aprender.

Es evidente que la universidad se encuentra
en el ojo del huracan, es objeto de polémica, tiene
que hacer frente a las demandas de la modernidad
y ha de responder a las exigencias de la sociedad;
sin embargo, esté influida por intereses e ideolo-
gias determinadas, entre las que se encuentran,
sostiene Barnett, “los intereses pragmaticos de
competir con éxito en el intercambio econémico
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global, de controlar acertadamente el contexto
general y de producir la adhesién a distintos gru-
pos sociales a la tarea del Estado” (1992: 37).

Marginson (1999 y 2000) da algunos ejem-
plos de la relacion entre la universidad y los sis-
temas de conocimiento, la evolucién de lenguajes
y comunicaciones o la formacién de las actitudes
requeridas en el ambiente global, y sostiene que
justamente es en el sector educativo donde hay
mas movimiento de personas, interacciones mas
intensas a lo largo de las fronteras nacionales y
regionales y que el trabajo académico estéa fuerte-
mente influenciado por la sociedad de la informa-
cién, ante lo que la universidad se ha visto en la
necesidad de desarrollar relaciones e interaccio-
nes mas abiertas y flexibles con su entorno.

Launiversidad se enfrentaaunaindustriaedu-
cativa que acompafa al proceso de globalizacion,
en particular a lo cultural, que Appadurai (1997
cit. por Beck, 1999) denomina como el paisaje
mediatico, donde el capital intelectual es hoy en
dia el principal activo de la empresa contempora-
nea y son las industrias de la inteligencia las mas
dinamicas de la sociedad de la informacién.

Van der Wende (2001) afirma que en el caso
de la universidad se observan dos tendencias: una
donde la globalizacién propone la desregulacion
del mercado de educacién superior y de las profe-
siones, y otra donde la mundializacion (internacio-
nalizacién) supone la integracion de una dimensién
internacional dentro de la ensefianza, la investiga-
cion y los servicios que ofrece la universidad.

En este sentido, Denman (2001) distingue
por globalizacion de la educacicn el proceso que
tiende a concentrarse en aspectos mundiales
como el acceso, la colaboracién y equidad con
énfasis en la distribucién del conocimiento y la
division del trabajo, y por globalizacion de las uni-
versidades la masificacién, la gestion y la necesi-
dad de compartir el espacio con las demas insti-
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La universidad se enfrenta a una
industria educativa que acompana
al proceso de globalizacién, don-
de el capital intelectual es hoy en dia
el principal activo de la empresa
contempordnea.

Appadurai (1997)

tuciones de educacion superior -lo que Lemaitre
(2002) llama el proceso de convergencia y que
significa, a su vez, que los sistemas educativos
nacionales se estan volviendo similares, debido a
que los tomadores de decisiones en materia de
politica econdmica y social de unos paises copian
modelos de otros, basados en la creencia de que
aprenden unos de otros, o bien lo hacen porque
asf lo indican los principales organismos interna-
cionales-. Los dos esquemas de convergencia
mas comunes en este orden son el competitivo
y el cooperativo, caracteristicos de universidades
anglosajonas y europeas, respectivamente.

Resulta interesante destacar el impacto que
la globalizacion mantiene sobre las politicas e
instituciones de educacién superior, el papel que
desempefia el Estado en ello y los desafios que la
propia globalizacion trae consigo. En este senti-
do vale considerar tres aspectos estrechamente
relacionados entre si'y que son Utiles para com-
prender lo complejo e intrincado que resulta esta
relacion triangular de la que parte Barnett (1992)
para explicar la crisis de legitimidad que atraviesa
la institucion universitaria, y que Curie y Newson
advirtieron al analizar la complejidad existente
para mejorar la educacién superior:

1. La masificacién y demanda de una formacion dife-
rente, donde la transicion de la educacion supe-
rior elitista a otra masiva se refleja en la estructura
del profesorado y el curriculum de la universidad
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2. La tecnologia que ha redimensionado el ac-
ceso a la informacion, /o que hace patente la
decadencia y propiedad del conocimiento tra-
dicionalmente atribuida a la universidad.

. La globalizaciéon econémica, enfocada en va-
rios procesos que se orientan al desarrollo de
estandares comunes y medias que regulan a
los profesionistas:

a. No solo el profesor tiene el conocimien-
to, ahora se comparte con otras profe-
siones.

. Las universidades buscan en el contexto
global a sus profesores.

. Las caracteristicas del conocimiento y
sus implicaciones Utiles se basan mas
en propdsitos econémicos.

. El conocimiento ha adquirido un estadio
propio como incremento econémico y
politico, competitividad industrial y na-
cional (1998: 3-11).

En la segunda mitad del siglo XX, a la cual la
UNESCO denominé como /a época de la contradic-
cion para la educacion superior, se dio un enorme
incremento en el nimero de estudiantes inscritos
en alguna institucion de educacion superior, lo
que propicié disparidad en lo que respecta al ac-
ceso a la educacion superior, la investigacion y los
recursos disponibles, y hubo mayor estratificacién
socioeconémica y aumento en las oportunidades
de ensefanza dentro de los propios paises.

Probablemente la causa de este problema sea
la poca importancia que se le dio a la educacién de
nivel medio y superior entre 1960 y 1990, décadas
en que la atencién se concentré en la educacion
basica, provocando sociedades peligrosamente li-
mitadas para sobrevivir en el mundo del mafiana,
como reclamé el informe Delors (1998), donde en
los 80 el sistema social dio mayor reconocimiento
al capital humano en materia de desarrollo econ6-
mico y tecnoldgico vy, en la década siguiente, se
produjo el boom de la calidad, la eficiencia y la efi-
cacia como ejes rectores de la educacion, lo que
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condujo a prestar mas atencion a las universidades
como poseedoras de una cultura institucional par-
ticular que las diferencia de otras organizaciones,
expresion y reflejo de una determinada concepcion
de la cultura (Merino, 2002).

Asi, al finalizar el siglo XX la universidad se
reconoce como un espacio donde las personas
pasan un tiempo prolongado para adquirir cono-
cimientos y habilitar su formacion, no sélo para
incorporarse a la cultura sino a la estructura eco-
némica productiva o a la politica con el fin de tra-
bajar; se le reconoce como “un problema y priori-
dad publicos” (Savater, 1997: 15).

La educacion superior esta llamada hoy a
convertirse en la inversion prioritaria y estratégica
del siglo XXI porque, indudablemente, vamos ha-
cia una sociedad basada en el conocimiento y el
aprendizaje, donde la universidad como un hecho
social es producto de la historia y tiene, a su vez,
su propia historia. Merino sostiene que:

el desarrollo de una organizacién no sucede en el
vacio sino que esté vinculada al desarrollo del am-
biente del que forma parte, con el que interacciona
y por el que se ve condicionada. Y eso tiene que
ver con los elementos macro del ambiente como
con los elementos micro [...] La universidad es un
sistema abierto y resulta insuficiente, y por ello
mismo incorrecta una visién de estilo tayloristico
que concibiera a las instituciones como engrana-
jes mecanicos movidos por una racionalidad lineal
y de contenidos explicitos (2002: 27-29).

Por dificil que resulte aceptar la idea de
complejidad de la sociedad, la universidad ha
dado muestras fehacientes de viabilidad (Fielden,
2001), y ante el fenémeno de la globalizacién y
las caracteristicas del actual sistema mundial
en cada universidad hay quienes consideran ser
responsables de aquellas condiciones que la ca-
racterizan, por lo que resulta imprescindible en
el marco tedrico de esta investigacion analizar la
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La educacion superior esta llamada
hoy a convertirse en la inversién
prioritaria y estratégica del siglo XXI.

Merino (2002)

relaciéon entre la sociedad, el conocimiento y la
universidad, como tres aspectos que tienen sus
propios sentidos y dinamicas, pero que se retroa-
limentan de los demas y juntos estan generando
condiciones particulares para el trabajo que reali-
za el profesorado.

Al parecer, lo mas afectado por la crisis que
enfrenta la universidad son los principios funda-
mentales que la ha sostenido histéricamente como
una institucion social. La crisis radica en las ideas
que surgen de las exigencias que la sociedad le
hace a la universidad en un contexto lleno de trans-
formaciones dinamicas que ya se han explicado
con anterioridad, y en que la propia universidad
intenta serle fiel a su funcién social sin renunciar a
su misién y estructura humanistas, aunque algunos
autores sostengan que la universidad contempora-
nea debe salvaguardar su visiéon humanista de for-
mar un ser humano multidimensional.

También hay quienes afirman que el cono-
cimiento se mantiene y provee en las universi-
dades, lo que hace suponer que sus egresados
deben salir demostrandolo. Por su parte, la misma
sociedad cuestiona a las universidades por su ac-
tuacién en la formacién de sus estudiantes y en el
disefno de sus programas de estudio. Diversos ac-
tores del sistema social le exigen a la universidad
realizar transformaciones profundas y oportunas,
mediante la nocion de calidad, eficiencia o efica-
cia por la que se guian la rendicién de cuentas y
la gestion gerencial actual.

La sociedad ha dejado de ser un nicho esta-
ble para convertirse en un auténtico hervidero de
cambios y transformaciones (Escotet, 2004). In-
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cluso la Organizacion Internacional del Trabajo ha
sefialado su preocupacion por el creciente des-
empleo estructural presente en todo el mundo,
porque al parecer ni el Estado ni el sector privado
tienen la capacidad de absorber a todos los egre-
sados universitarios.

La universidad tiene la capacidad de tratar
al conocimiento como un recurso, debido a que
es la sociedad quien demanda personas capaces
de operar a partir de sus conocimientos y sus ha-
bilidades, para desplegarlas en el mundo laboral
de manera eficiente, de ahi que algunos acusen
ahora a la universidad de ser excesivamente sosa
(Savater, 1997) o profesional. En este sentido, la
tendencia operacionalista o utilitarista plantea
que la universidad:

ya no es tanto un lugar de desarrollo educativo y

personal dedicado a un proceso interactivo que

se estima valioso en si mismo, sino méas bien un
lugar donde el conocimiento se considera un bien
que toman aquellos que van a adquirir las Ultimas
competencias técnicas y capacidades analiticas.
Resulta revelador que muchas veces se llame a

los graduados, sin ninguna incomodidad, produc-
tos de la educacion superior (Barnet, 1992: 30).

Hay un sentido utilitarista impregnando todo
el quehacer universitario, visible en el proceso
educativo dirigido a la capacitacion de profesio-
nales competentes y a la insercion sociolaboral
de los mismos. Pesa sobre la universidad una acu-
sacién grave que sefiala que por mucho tiempo /e
ha dado la espalda a la sociedad, al sector produc-
tivo, a la propia ciencia y a la tecnologia, por lo que
a le resulta dificil ante la masificacion y rendicion
de cuentas atender a estudiantes que acceden a
ella y hacen una carrera a la carrera. (Lledo, 1998);
es decir, <el credencialismo>, donde los estudian-
tes van a ver si consiguen un titulo y, al mismo
tiempo, un trabajo.

Existe una explosion del conocimiento, una
sociedad de la informacién que le otorga todo el
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valor a lo que era monopolio de la universidad y
gue ahora se percibe como un asunto de corres-
ponsabilidad, situacion a la que la universidad tie-
ne que hacer frente para revalorar su razén de ser
como institucion social. En esta sociedad de la
informacion hay una gigantesca proliferacion de
conocimientos que escapan del control humano
y que no llegan a conjugarse para alimentar un
pensamiento que pueda considerar la situacién
humana en el seno de la vida, en el mundo, y
que pueda hacer frente a los grandes desafios de
nuestro tiempo.

No llegamos a integrar nuestros conocimien-
tos en orden de conducir nuestras vidas, sefiala
Escotet, por lo que:

La universidad debe ante todo ensefiar a pensar,

crear la actitud hacia el riesgo e incertidumbre,

de ejercitar el sentido comun, a la imaginacion
creadora y, mas que a dar informacion, hay que
estimular al sujeto que descubra el lugar donde

se encuentra, a ensefiarle como seleccionarla y

utilizarlal...JUna educacion flexible para adaptarse

a los cambios, con el balance adecuado entre la

generalidad y la especialidad (2004: 31).

Ferrés (2000) habla sobre esta sociedad de
la informacion utilizando la metafora del navegan-
te, describiéndola como un complejo viaje de inter-
nautas por el ciberespacio, convertido éste en un
océano de informaciones cadticas y dispersas, en el
cual resulta conveniente que los navegantes tomen
conciencia de los vientos que soplan, que conoz-
can su naturaleza, fuerzay direccion, con objeto de
controlarlos y manejarlos adecuadamente.

Con la globalizacion, el Estado ha ido perdien-
do su papel hegemonico y debe rendir cuentas a la
sociedad, por lo que deja caer todo el peso de su
politica en las instituciones sociales publicas, de las
que la méas especial es la educacién superior, que
es ademas en la que se depositan las esperanzas
de todos, como si de una panacea se tratara. Cu-
rie y Newson (1998) explican como la globalizacién
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econdmica afecta el gobierno de las universidades
y la vida laboral del profesorado universitario. Por
su parte, Barnett advierte cémo la educacion supe-
rior, siendo tal vez la institucién clave para

la produccion y reproduccion de conocimientos y
experiencias de alto nivel para la sociedad moder-
na, no puede permanecer inmune a esos intere-
ses. Por tal razén, esos intereses sociales amplios
desbordan las definiciones del conocimiento que
gesta el ambito académica (1992: 37).

La universidad se encuentra frente a las exi-
gencias de la sociedad en general para capacitar
profesionalmente a sus titulados y cumplir estan-
dares de calidad, pero el desafio mas delicado
es la institucion misma, “tan afieja, tan rancia y
de tanta trascendencia social...ha de atravesar
problemas de anquilosamiento y de reproduccién
endogamica que anulan cual colonia auto-repro-
ductiva el desarrollo y sentido cientifico, la mejora
social y humana” (Alvarez y Lazaro, 2002: 19).

Ante las diversas revoluciones identificadas
en todas las estructuras del sistema mundial y el
inicio de una nueva era global, habida cuenta de la
explosion del conocimiento y la evidencia de una
sociedad de la informacion que pone en marcha el
funcionamiento multidimensional del fenémeno de
la globalizacion e impacta en todas las instituciones
sociales del sistema, propiciando profundas trans-
formaciones y diversos problemas sociales mun-
diales, resulta adecuado presentar la sintesis de los
retos y desafios identificados en las universidades.

Dentro de los problemas sociales méas pre-
ocupantes para la sociedad y las universidades
esta el desempleo estructural, la incapacidad de
absorberlos a todos, el credencialismoyy la tenden-
cia utilitarista con la que se valora (evaluacion),
exige (excelencia académica o calidad institucio-
nal) y se administra (auditoria y contabilidad) a la
institucion universitaria, ademéas de que también
debe incorporar la tecnologia de punta, constituir-
se en el motor del desarrollo local y reubicarse en
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los nuevos escenarios de los que hablan Appadu-
rai (1997) y Beck (1999) sobre glocalizacion.

La universidad reconoce que no puede vivir
al margen de la sociedad, que existe una crecien-
te ansiedad del gobierno por controlarla y evaluar-
la, que tiene que participar en los mecanismos de
convergencia existentes y que los recortes presu-
puestales la obligan a una busqueda diversificada
de autofinanciacion en los que su estructura, fun-
cién y mision sociocultural se aproximan cada vez
mas al de las grandes empresas.

Y si bien es la sociedad quien fija objetivos
a las universidades, entrega recursos a éstas para
sus fines y les reconoce su autonomia, dentro de
estos objetivos hay la exigencia de que mejore
la calidad de sus servicios, la eficiencia de sus
acciones y la utilizacion de sus recursos, lo que
conlleva el sostener una relacion estable entre la
universidad y su entorno. Sin embargo, uno de los
problemas principales que la afectan es la falta
de un acuerdo social sobre el papel que tiene o
desempefa en la estructura de todo el sistema
social, con lo que debe recuperar su credibilidad
(Alvarez y Lézaro, 2002).

Curie y Newson identificaron que el mane-
gerialism, accountability y la privatizacion son
tres practicas que han penetrado en muchos
paises, hasta lograr cambiar las prioridades de
muchas universidades por los valores y la agen-
da del mercado de la globalizacion econdémica
y politica; particularmente, la contabilidad esta
presente en el lenguaje profesional y las préc-
ticas de negocios que se han introducido traen
consigo la competencia por fondos, indicadores
de certificacién o acreditacion que se usan para
evaluar o medir individuos, departamentos y uni-
versidades completas, unas en comparacion con
otras a través de practicas de benchmarking, lo
que refleja una reconfiguracién, en la Ultima dé-
cada, de la relacién gobierno-universidad, donde
ésta:
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empieza a estar dominada por administradores,
estructuras burocraticas, estructuras de gestion
y formas de gerencia que equiparan a una ins-
titucion difusora y generadora de conocimiento
con una empresa productora de detergentes o
con una organizacion multinacional organizadora
de viajes. Sin lugar a dudas que la universidad
contemporanea estéd necesitada de sistemas de
gestion eficaces y que faciliten el proceso de en-
seflanza-aprendizaje e investigacion. Pero lo mas
parecido a la gestion universitaria es la gestion
de empresas de salud como sistema administra-
tivo de servicios a la “persona”. Y es que no se
puede comparar estrictamente a una universidad
con una empresa, ya que no es lo mismo manejar
mercancias, que se mueven en el corto plazo del
mercado, que gestionar procesos de transferen-
ciay creacion de conocimientos, que se mueven
en esquemas de mediano y largo plazo (Curie y
Newson,1998: 45).

La universidad publica enfrenta desafios
de financiamiento, igualdad de condiciones de
acceso, mejor capacitacion del profesorado, in-
novacion tecnoldgica, economia y sociedad del
conocimiento, plataforma de lanzamiento hacia el
mercado laboral con caracteristicas diferentes a
las de antafio vy, especialmente, la capacidad para
vivir en la incertidumbre, para transformarse con
un claro sentido de lo educativo y atender con ar-
monia las necesidades sociales, la investigacion
y los valores.

Por si todo lo anterior fuese poco enfrenta
también el desprestigio en provecho del auge de
las universidades privadas, el establecimiento de
universidades basadas en una escala de calidad,
el desmoronamiento de la autonomia universita-
ria, la administracion corporativista que ha reem-
plazado la eleccién de directores -marginando
facultades y consejos académicos en detrimento
de la colegialidad-, practicas que al final de cuen-
tas generan insularidades entre los académicos y
un sentimiento de pérdida en la comunidad uni-
versitaria; asi, en casi todas las universidades el
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concepto del ‘wsuario paga’ se ha vertido hasta
ver, en la actualidad, cémo cada individuo o de-
partamento tienen que pagar por los servicios de
otras areas de la universidad o de afuera de ella
(Alvarez y Lazaro, 2002).

La crisis de legitimidad que enfrenta la uni-
versidad no solo se debe a la falta de acuerdo
social y al hecho de como la sociedad de la infor-
macion ha trastocado la concepcion y funcion a
ejercer por parte de las universidades, sino a que
también la masificacion y la rendicién de cuentas
constituyen dos de los principales desafios a los
que la institucién universitaria y el colectivo de
académicos tienen que enfrentarse.

La primera de estas Ultimas significa que
con la ampliacion de los colectivos de alumnos
que ingresan a la universidad con formacion previa
diversa y con objetivos de formacion claramente
diferenciados, la multiplicacion de las instituciones
de educacion superior precisan estar constitui-
das por un profesorado especialista en algun drea
disciplinar. Al mismo tiempo que el profesorado
debe de aceptar ampliar sus funciones, especifi-
carlas, someterse a la evaluacion y profesionalizar
sus funciones (Contreras, 1997; Alvarez y Lézaro,
2002).

Por su parte la rendicion de cuentas significa
que se han ido generando numerosos mecanismos
de control para incidir en la gestion y rentabilizar
los recursos, aunque sea preocupante la persisten-
te y creciente falta de apoyo financiero y el estable-
cimiento de estédndares de calidad que justifican la
participacion del gobierno y las criticas de la so-
ciedad. Hay que decir también que se “relativizd
incluso el valor tradicional otorgado a la formacién
universitaria como una via de acreditacion profe-
sional. Ya no es el titulo en si'lo que importa, sino el
nivel del conocimiento y competencias que el titu-
lado acredita” (Merino, 2002: 30).

En la actualidad, los estudios no se entien-
den como un blogue que se suministra en un pe-
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riodo corto de tiempo (los afios que dura la carre-
ra) sino COmo un proceso que se alarga durante
toda la vida, por lo que la apariciéon de escenarios
formativos complementarios y la ampliacién del
espectro de los agentes de formacion es resulta-
do de la fuerte orientacion profesionalizadora de
los estudios universitarios y de la priorizaciéon de
la aplicacion de dichos saberes.

En este sentido, cabe resaltar que ha habido
una ruptura del marco académico con respecto a la
oferta formativa, puesto que la orientacion al mun-
do del trabajo resulta ser clave en el nuevo enfoque
que orienta a la universidad hacia la vinculacion
universidad-empresa y a la cooperacion y movili-
dad, asi como a la modificacién de los soportes y
estrategias de ensefianza-aprendizaje, nuevas for-
mulas de ensefianza a distancia o semipresencial,
creacion de materiales didacticos que faciliten el
trabajo auténomo o la introduccién de nuevas for-
mas de compromiso, por dar algunos ejemplos.

Sintetizandolo Merino ha identificado los si-
guientes factores con los que la universidad tiene
serias dificultades para adaptarse:

- La posibilidad de «deconstruir viejos principios

y practicas para plantear propuestas alternati-
vas constituyen la esencia de lo universitario” o

el pensamiento posmoderno y su acento en lo
individual, en las diferencias, en lo provisional.

- Ante /a enorme explosion de informaciones y co-
nocimientos disponibles se han diversificado los
campos cientificos y los espacios profesionales,
razén por la cual se deriva la especializacién y
la subdivisién de competencias y nuevas redes
de vinculaciones y complementaciones.

- Lo anterior ha provocado la aparicién de nuevas
estrategias empresariales y nuevos estilos de
organizacion en el trabajo. Dos aspectos pare-
cen especialmente destacables en este punto.
Flexibilidad y subdivision progresiva de las unida-
des funcionales dentro de las empresas implica
una enorme subdivisién de redes de responsa-
bilidad y de autogestién laboral.

- Por muy buena que haya sido la formacion inicial
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recibida por el profesional, resulta siempre insufi-
ciente para dar respuestas actualizadas a las exi-
gencias de su trabajo debido a lo que el mercado
ofrece constantemente como novedades técnicas
en cada uno de los &mbitos profesionales.

- Nuevas sensibilidades y compromisos con valo-
res aunque sea en formato ligero no es en nin-
gun punto desdefable su progresiva introduc-
cién en la dindmica social y cultural de nuestros
dias. La preocupacion por la salud, por el medio
ambiente, por la calidad de vida, por la propia
culturay, ala vez, por las culturas de los demas.
(2002: 32-36)

Hay que recalcar que la universidad perdio
el monopolio del conocimiento conforme la cul-
tura fue convirtiéndose en algo Util y accesible a
todos. Y para algunos lo méas delicado sobre los
desafios que enfrentan las universidades es la
vulnerabilidad que manifiestan con respecto a su
autonomia y su identidad, lo que afecta el funcio-
namiento global de la institucion y sus aparentes
contradicciones.

Con el inicio del siglo actual, la universidad
presenta un escenario en el que aparentemente
esta trabajando para solventar su crisis de legiti-
midad. Desde 1998 a la fecha la preocupacion por
adaptar la universidad a la era global es creciente y
se refleja en la intensificacién de encuentros para
resolver la falta de acuerdo social y la pertinencia
de éste en la sociedad contemporanea. La UNES-
CO, en su Declaracion mundial sobre educacion
superior en el siglo XX|, destaca la necesidad de:

1. Promover, generar y difundir conocimientos
por medio de la investigacion, contribuyendo
al desarrollo cultural, social y econémico de
las sociedades.

2. Contribuir:

- A comprender, interpretar, preservar, refor-
zar, fomentar y difundir las culturas nacio-
nales y regionales, internacionales e histo6-
ricas, en un contexto plural y diverso.
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- A proteger y consolidar los valores de la so-
ciedad, proporcionando perspectivas criti-
cas y objetivas a fin de propiciar el debate
sobre opciones estratégicas y el fortaleci-
miento de enfoques humanistas.

- Al desarrollo y la mejora de la educacién me-
diante la capacitacion del personal docente.

El modelo de desarrollo neoliberal patroci-
nador de la llamada sociedad de la informacién
impone hoy dia un nuevo crecimiento acelerado
de la matricula de la educacién superior sobre
supuestos diferentes; ahora el modelo exige el
crecimiento, con el fin de formar los cuadros es-
pecializados en el manejo de la informacién y en
los servicios altamente tecnologizados. Esta de-
manda ejerce una nueva presion sobre la planta
académica.

El Banco Mundial, cuya finalidad es la ra-
cionalizacion del gasto social y con ello la ac-
tualizacion de la agenda neoliberal, recomienda
para la enseflanza superior que las instituciones
recuperen los costos mediante préstamos o im-
puestos diferidos o por la proliferacion de las
instituciones privadas. Sin embargo, debe con-
siderarse que:

La institucion de educacion superior por si misma

no puede hacer frente a un desafio que corres-

ponde a toda la sociedad. Pero si es fundamental
aunque antes tendra que cambiar [...] en hacer
de su propia mision un ejercicio ético profesional
lejos de la vanidad y la soberbia y dar gracias
por la singular oportunidad de formar parte de
un grupo privilegiado de la sociedad al que se le

paga por cultivar la mas maravillosa de las capa-
cidades humanas (Escotet, 2004: 33).

Por ultimo, y antes de pasar al tema del pro-
fesorado, hay que recalcar que el progreso del
conocimiento no obedece a una progresion lineal
acumulada, sino a una légica de ramificacion en
el que cada avance hace brotar nuevas ramas,




El perfil profesional del profesorado universitario: el caso de Quintana Roo

a pesar de la necesidad sentida de “regresar” a
una captacion global del hombre, de sus proble-
mas y de la realidad que nos rodea guiada por
el paradigma del pensamiento complejo (Morin,
2001).

La sociedad actual es una sociedad de la in-
formacion que cambia el concepto de competen-
cia, las relaciones de poder entre los individuos
y el contenido de la profesionalidad docente, asf
como las relaciones y los métodos pedagogicos.
La ensefianza no puede soslayar el hecho de for-
mar parte del moderno sistema de generacion del
conocimiento, motor de cambio tecnoldgico, sus
cultivadores de los curricula, ya no son los clasi-
cos acadeémicos sino unos proletarios de la maqui-
naria productiva (Hanna, 2002).
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Los académicos no son los Unicos deposita-
rios del conocimiento, el contenido y las practicas
que despliegan son dominados desde afueray, en
lo laboral, sus recompensas materiales tenderan
a estar en funcién de las aplicaciones practicas
en el mercado de su saber y de los patrones de
calidad para valorarlos como profesores. De ahi
gue resulte trascendental este tema de estudio.

A continuacién habra que responder cuales
son los retos que enfrenta el profesorado univer-
sitario en la actualidad. Las respuestas a esta
pregunta parecen importantes porque la profe-
sionalidad con la que los profesores universitarios
desempefian sus competencias laborales se ven
influenciadas por el contexto en el que la universi-
dad se desarrolla y la época en que vivimos.
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Introduccion

La globalizacién ha puesto de manifiesto en la edu-
cacion superior, y especificamente en la institucién
universitaria, la reestructura de las relaciones glo-
bales con los sistemas de conocimiento y su in-
tercambio, la evolucién de sus lenguajes y la for-
macién actitudinal ante el paisaje mediatico donde
se desarrollan las industrias de la inteligencia de la
sociedad de la informacidn.

Las politicas de “calidad educativa” le han
servido al gobierno para presionar a la institucion
universitaria a rendir cuentas a la sociedad y colo-
carla en una posicion debilitada frente a las fuerzas
externas. Lo que, al no existir un claro y preciso
consenso en sus objetivos y misién, coloca al pro-
fesorado universitario en una posicion vulnerable
y critica que debe transformarse para revalorar su
identidad profesional (Baggen, 1998; Scott, 2000;
Gimeno, 2001; Merino, 2002).

En la actualidad, la universidad obtiene dia a
dia una mejor posicién social, clara muestra de ello
ha sido la prioridad que los organismos internacio-
nales y los gobiernos le otorgan. Estos reconocen la
necesidad de efectuar una nueva estimacion de las
condiciones y politicas docentes con el objeto de
mejorar el rendimiento de las mismas; debido a ello
el profesorado universitario cobra una importancia
paraddjica particular, ya que, en medio de la crisis
de legitimidad de la institucion universitaria, se en-
cuentra en una posicién invaluable a pesar de haber
perdido en parte el monopolio del conocimiento.

El propdsito de este capitulo, apoyado en
la sociologia de las profesiones y en los estudios
sobre la universidad y la evaluacion y la formacion
docentes, es estudiar los aspectos inscritos en la
naturaleza de ser profesor universitario para alcan-
zar, en lo posible, una vision integral de la profesion
y su profesionalismo.
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Se hace por ello un breve recorrido histérico
en torno a los conceptos de profesion, profesory
profesional; se analizan las caracteristicas profe-
sionales que definen el quehacer cotidiano de la

profesién en la actualidad y se explica la trans-
formacion del rol del profesorado universitario en
esta Era de Incertidumbre y rendicion de cuentas
ante la sociedad de la informacién.

1. La profesion académica: elementos que contribuyen a su estudio

“Profesion” proviene del latin profesar, que signi-
fica declarar, practicar y vivir en funciéon de una
creencia religiosa. En el orden feudal definia la
relacion de una persona con las funciones sacer-
dotales (Durkheim, 1992), porque los sacerdotes,
tras efectuar sus votos, asumian su profesion en
comunidad con sus iguales dentro de los monas-
terios, espacios que eran un sistema de organi-
zacion de la ensefianza superior, por lo que del
verbo profesar se deriva <profesor>, para referirse
la persona que realizaba la actividad de aleccio-
nar, primero, en una fe, y posteriormente en una
ciencia, un arte o un oficio.

Por entonces profesion conlleva la idea de
realizar una mision e implica “desinterés” al ejer-
cer una habilidad y confesar publicamente una
creencia. Luego, a partir del siglo XVI y debido a
Lutero, la profesién pierde su significado mistico
o religioso, conservando sélo la idea de vocacion,
servicio o renuncia a lo material. Explica Sarramo-
na (1998) que Lutero, con un peculiar sentido del
deber hacia el trabajo, la disciplina y el ahorro,
defiende que la persona deba hacerlo como un
deber al préjimo, como una forma de correspon-
der a Dios y demostrar su conducta moral de vo-
cacién al trabajo en el mundo.

En los siglos XVII y XVIII, explica Weber (cit.
por Fernéndez, 2001), la profesion fue convirtién-
dose en un producto de la industrializacién y la
divisiéon del trabajo, modificando asi la organiza-
cion social y la creacion de tareas profesionales
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especificas, fue la pieza clave para especializar
el desempefio laboral en la industrializacién. Toc-
queville (cit. por Fernandez, 2001) la denomino
corporaciones intermedias capaces de instaurar
un nuevo orden social y en el siglo XIX la Revo-
lucion Industrial propiciaria la creacion de tareas
profesionales mas especializadas.
Histéricamente, explica Svensson (2003),
cuando la produccion de conocimiento se convir-
ti6 en un sistema y una actividad por si misma, o
sea una entidad sociocultural o institucién social
independiente, las distintas <profesiones> emer-
gieron, a la par que las instituciones universitarias
habfan logrado su autonomia de la Iglesia o el Es-
tado y comenzaban a funcionar como tales:
El conocimiento formal, sistematico, abstracto y
codificado que estaba detras de licenciaturas y
diplomaturas se convirtié [asi] en la base para la
aparicion de certificados y credenciales profesio-
nales y [éstas] se presentan como las represen-
tantes y defensoras de la verdad en relaciéon con

los clientes y con el publico en general [Svens-
son, 2003:14].

Bajo esta logica, las profesiones, como ins-
tituciones conformadas por la propiedad, la pro-
duccion y el mercado, son destacadas a la hora de
categorizar, clasificar y etiquetar el mundo que nos
rodea, asi como evaluar casi todo en términos de
bueno o malo (Abott cit. por Svensson, 2003: 15).

Flexner, en 1915, fue el primero en observar
que el término implicaba operaciones intelectua-
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les provenientes de la ciencia y la instruccion, el
material de ese conocimiento es con un fin defi-
nido y practico y posee una técnica educativa co-
municable. Mas tarde, en 1934, Carr Saunders
y Wilson sefalaron que era una ocupacion que
alcanzaba el status de profesion cuando un tipo de
actividad se ejecutaba mediante la adquisicion de
una formacion controlada, la sumision a reglas y
normas de conducta, y la adhesion a una ética de
servicio social.

Treinta afios después, en 1964, Millerson
sostenia que las profesiones realizaban funcio-
nes socialmente valoradas, utilizaban capacidades
basadas en conocimientos tedricos, educacion y
formacion de las capacidades, habilidades y actitu-
des que garantizaban cierto nivel de competencia e
integridad profesional al realizar un servicio para el
bien publico. Wilensky (1964) definié la profesion
cuando existia un cuerpo especializado de conoci-
mientos para actuar en una realidad social organi-
zada y cuya ocupacion se basaba en un cuerpo de
conocimientos adquiridos sistematicamente a tra-
vés de una formacion escolarizada que en sintesis
superaba, a saber, las tres etapas del proceso de
profesionalizacién:

1. A consecuencia del surgimiento y ampliacién del
mercado de trabajo la actividad laboral se con-
vierte en una ocupacion de tiempo integral cuya

formacion profesional se impartira en las escue-
las especificas.

. Las asociaciones profesionales se constituyen
con el objetivo de definir los perfiles profesio-
nales y reglamentar la profesién, asegurando asi
su monopolio de competencia del saber y de la
practica profesional.

3. Se adopta un coédigo de ética con la intencién de
preservar asi a los genuinos profesionales.

Moore y Freidson (cit. por Fernandez, 2001)
en los afos 70, sefialaban que una profesion se de-
finfa, a partir de un conjunto de dimensiones estruc-
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destacadas a

Las profesiones son
la hora de categorizar, clasificar y
etiquetar el mundo que nos rodea,
asi como evaluar casi todo en tér-
minos de bueno o malo.

Abott

turales y de actitud, como una ocupacion de tiempo
integral, caracterizada por la presencia de profe-
sionistas con una asociacion que permite la mutua
identificacion de intereses y conocimientos comu-
nes en donde sus miembros aceptaban tacitamente
las normas y modelos apropiados para identificarse
entre si. Ya para los afios 80’s, una profesion se
definia como:
Una ocupacién que se regula a si misma median-
te la formacion sistemética y obligatoria en un
ambito universitario... en el que intervienen un
conjunto de conocimientos, habilidades, tradi-
ciones, costumbres y practicas que dependen
del contexto socioecondmico, social y cultural
en el que surge y se desarrolla cada una de las
distintas profesiones [Fernandez, 2001: 21].

Entre los afios 50 y los 80 del siglo pasa-
do los socitlogos intentan definir lo que es una
profesién vy, al principio, sefiala Evetts (2003), se
le considera no sélo una institucion, sino una for-
ma esencial de un proceso histérico o de cierre
ocupacional, empleando la nocién weberiana de
“cierre”; y Freidson (2003) sefiala que el profesio-
nalismo es un instrumento social cuyo monopolio
esta legalmente protegido y regulado administra-
tivamente, donde la nocién de Weber de <cierre
social> se revela importante porque en la actua-
lidad la profesion estéd basada en competencias
acreditadas por credenciales educativas particu-
lares, en donde el problema méas importante es su
espiritu, su alma.
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El concepto pasa de ser un valor normativo
a convertirse en instrumento de control y cambio
ocupacional del mundo moderno, construido por
diferentes ocupaciones profesionales que legiti-
man, motivan y atraen como una forma privilegia-
da de actividad, y en la base de una categoria so-
cioeconémica caracterizada por la diversidad de
tareas, nivel econdmico, status social y prestigio.
Profesiones estructuradas con base en un seg-
mento de la produccién del conocimiento, formal-
mente establecidas y, al parecer, imprescindibles
para algunos porque poseen un saber técnico y
representan ciertos valores (Fernandez, 2001). Y
basado en esto, es que los profesionales de todo
tipo y las instituciones en que trabajan estan suje-
tos a ser evaluados y comparados.

Las profesiones requieren un conocimiento
especializado, una formacién universitaria o edu-
cativa de alto nivel, control sobre el contenido del
trabajo, organizacion propia, autorregulacion y un
sentido de servicio publico con elevadas normas
éticas. Dingwall (1996) la define como un grupo
de individuos que comparten una disciplina, que
se adhieren a ciertos patrones éticos previamente
establecidos entre ellos y que son aceptados por
la sociedad, que los percibe como poseedores de
un conocimiento y habilidades especiales obteni-
das después de haber estado inmersos en todo
un proceso de aprendizaje riguroso, reconocido
y de alto nivel.

Aprendizaje que deriva de la investigacion, la
educacion y el entrenamiento, por lo que aquellos
que lo consigan estan preparados para ejercer
este conocimiento y habilidades avalados por su
credencial profesional. Es decir, que su identidad
profesional se asocia con el hecho de tener expe-
riencia, formas de entender y conocimientos téc-
nicos comunes, maneras coincidentes de percibir
problemas y posibles soluciones que, mediante
la sociabilidad ocupacional y profesional y la tra-
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yectoria educativa que han compartido y en la
gue han coincidido, muestran las caracteristicas
especiales o los perfiles que requiere el trabajo
profesional.

Finalmente hay que sefialar dos temas de re-
flexion adicional. El primero es acerca de la com-
petencia y del conocimiento como factores por
los que uno puede referirse a la profesion como
una institucion.

Los recursos humanos son la fuerza que
conduce la produccion y la vida laboral, por lo
que la educacién universitaria se encuentra en
primera linea, donde la educacion en el trabajo, la
experiencia laboral y las habilidades profesionales
son el conducto por el que el supuesto desarro-
llo y prosperidad que promete la modernidad se
logran en una sociedad de la informacion basada
en el profesionalismo (ser profesional, lo que se
refiere a la propia competencia); Sanchez sefiala
(2003) que ademas dan el status y la legitimidad
que motiva o atrae personas para evocar y lograr
la <calidad de los servicios>.

La segunda reflexion es sobre la distincion
que debe hacerse siempre entre la profesion (pro-
fesionista) y el profesionalismo (profesional). Dur-
kheim, Carr Saunders-Wilson y Marshall (cit. por
Fernandez, 2001) definen e/ profesionalismo como
una forma de comunidad moral, una fuerza para
la estabilidad o un altruismo basado en la perte-
nencia a una profesion. Parsons (1999) establece
la diferencia entre haber logrado formar parte de
una profesion y ser reconocido por la excelencia,
el altruismo, la diferencia y la experiencia con la
que un profesionista realiza con maestria sus ta-
reas, a través de la cual los indicadores de res-
ponsabilidad y actuacion se han convertido en un
aspecto fundamental del profesionalismo.

Antes de ahondar en la profesion y la profe-
sionalidad cabe cuestionar, primero, si ser profe-
sor universitario, ser académico, esté considera-
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da una profesién y, de ser asi, describir cuales son
las competencias profesionales que lo definen; y

segundo, identificar como se distingue de entre el
profesorado universitario a los profesionales.

2. La profesion de ser profesor universitario

El concepto genérico de profesién ha sido objeto
de discusiones desde hace varias décadas (Fried-
son, 19883; Torstendahl, 1990; Warren, 1994 y Par-
sons, 1999) y ha ido definiéndose a partir de los
atributos que tienen y las tareas para la que se
forman algunas personas, asi como de la época
socioeconémica en la que paulatinamente van
creandose mas y mas profesiones.

En el caso de la profesion de la ensefianza,
Foucault (1994) indica que se desarroll6 para civi-
lizar a las clases bajas como una estrategia inten-
cional para regular a la poblacion marginal, que se
instalaba en los suburbios o barrios clandestinos,
lugares desde donde las personas iban a trabajar
a las fabricas u a otros empleos. En el siglo XIX, el
gobierno percibi6 a la escuela como la maquinaria
pertinente para operar e inculcar habitos, moral,
pero sobre todo oficios Utiles a la sociedad.

A principios del siglo XX, el profesional de
la ensefianza dejé su tradicional estilo pastoral
para asumir paulatinamente el concepto de su
profesién como una carrera. Popkewitz (1997) se-
fala que para ese entonces los procedimientos
precisaban un conjunto institucional de moral y
ciencia, siendo asi que comienza la formacion es-
pecializada del trabajo de la ensefianza y surge la
diferencia entre aquellos que sélo se dedicarian
a la transmision de los conocimientos y aquellos
que estarian mas dedicados a buscar e investi-
gar. Para este autor, la escolarizacion propicié un
cambio significativo en el trabajo docente y en la
identidad profesional del mismo.
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Freidson (2003) sefala que la institucionali-
zacion de la profesién de la ensefianza como acti-
vidad profesional se desarrollé en cinco etapas:

1. Conformacién de un grupo ocupacional en tor-

no a un conjunto particular de problemas que

precisaban resolverse a través de un conoci-
miento especializado y la préactica.

. Constitucién de un conjunto de conocimien-
tos propios referidos a la practica, los cuales
suponian cierta autonomia y colaboracion
multidisciplinaria

. Establecimiento de procesos de instruccién y
seleccién para definir una funcién ocupacional

. Formacién de un colectivo o asociacion profe-
sional para establecer modelos y normas den-
tro de la ocupacion y su respectivo sistema de
relaciones con otros grupos.

. Lograr el reconocimiento publico de la profe-
sion y de los mecanismos legales para acce-
der aella.

A principios de este siglo resulta paraddjico
que, siendo el profesorado universitario el actor
protagonista del cambio y de la mejora continua
en sus instituciones, la discusién sobre la profe-
sién no sea un tema prioritario ni en el debate in-
terno de las universidades, ni en los programas de
sus equipos de gobierno, ni en las politicas educa-
tivas, ni en las reformas que desde hace afios se
vienen emprendiendo.

La razon, explica Gimeno (1996), se debe tal
vez a que no es una prioridad urgente ni forma
parte de la conciencia ética entre los miembros
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del profesorado universitario, puesto que el dis-
curso vigente en la institucion, las aspiraciones de
mejora del profesorado manifestadas y la politica
universitaria como un todo, no siempre son co-
herentes con la importancia que se tiene de ese
hecho o, al menos, éste se oculta y se sustrae del
debate publico.

Lo que refleja que no es ajeno a la ausencia
del corporativismo heredado y fomentado o a la
falta de autocritica consecuente, como tampoco
puede decirse que los estudiantes en sus reivin-
dicaciones vayan mucho mas alla de manifestar
un malestar no vertebrado, sin mas consecuen-
cias a la hora de juzgar que la resignacion con
una universidad que les resulta barata y con con-
diciones de ensefianza-aprendizaje bochornosas,
lo que tiene mucho que ver con el pragmatismo
de obtener el amparo de un titulo sin muchas difi-
cultades, aungue se reconozcan las carencias de
calidad que tiene la ensefianza.

iPor qué se distinguen hoy en dia a las profe-
siones? De acuerdo con Carr-Saunder and Wilson
y Elliot (1972; cit. por Grediaga, 2004) por contar
con una zona de especializacion, mantener un nu-

El  profesorado universitario se
compone por diversos y distintos
profesionistas agrupados alrededor
de un drea disciplinar, cuya finalidad
es formar en profesiones especificas
a otras personas.

Warren (1994)

cleo de conocimientos que proporcione sustento
a las practicas y los saberes adquiridos mediante
la escolarizacion superior, establecer una distin-
cién entre los colegas y sujetos externos, regirse
por normas y criterios autoimpuestos y generar
valores y principios éticos compartidos.
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A primera vista pareciera que los profesores
universitarios presentan estos rasgos, por lo que
podria afirmarse que es una profesién sin discu-
sion. Sin embargo, al analizar con mayor detalle la
profesién académica emergen cuestiones impor-
tantes sobre su zona de especializacién, la natu-
raleza de su nucleo de conocimiento y los valores
o0 principios compartidos.

En Are professors professionals?, Warren
(1994) define que el profesorado universitario se
compone por diversos y distintos profesionistas
agrupados alrededor de un &rea disciplinar, cuya fi-
nalidad es formar en profesiones especificas a otras
personas. Y antes Bienayme habia dicho que:

Todo académico tiene dos patrias profesionalesy

pertenece a cuatro culturas. Es o debe ser acep-

tado por sus colegas en determinada disciplina
cientifica que tendré sus propias tradiciones, his-
toria, lenguaje y lo que podemos llamar su ‘tribu
mundial’. Desempefa su actividad en una insti-
tucion a las que esta asignado y coopera con un
proyecto educativo junto con representantes de
otras disciplinas. Siendo miembro de una profe-
sién académica o intelectual, y siendo ciudadano
de una nacion cuyas universidades y decisiones
histéricas son especificas y debe reconciliar y
combinar imperativos separados [1986:203].

Ya en sumomento, Perkin (1987) caracteriza
al profesor universitario por dos fuentes de iden-
tidad profesional: su ocupacién como profesor-in-
vestigador y su propia especializacion profesional,
lo que lo lleva a sefialar que son profesionistas que
educan a profesionistas. Esta es una caracteristica
importante puesto que, como bien indica Gimeno
(1996), histéricamente la institucién universitaria
ha sido la impulsora de estilos pedagogicos que
han influido en los demas niveles del sistema edu-
cativo y la razén se debe al papel del profesorado
universitario. A través de este colectivo y su poder
divulgador de actitudes pedagogicas y culturales
se han manifestado sus efectos sobre gestores,
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planificadores y expertos que posteriormente de-
sarrollan las politicas educativas.

Hay que enfatizar que es la Unica profe-
si6n en la que sus miembros miran fuera de su
identidad disciplinar para verse, segin Warren
(1994), como profesores universitarios unidos
por el lenguaje de la psicologia del aprendizaje,
la teoria de la educacion y la epistemologia; otros
criterios: son principales agentes en el proceso
de seleccion en la estructura de poder de la clase
profesional, profesion que abarca toda la gama de
conocimientos y habilidades profesionales y pro-
fesion que produce y disemina el conocimiento,
aunqgue este ultimo criterio se halla en entredicho
frente a la sociedad de la informacién.

Esta peculiar caracteristica propicié dos
grupos de opinidn. Light (1974; cit. por Grediaga,
2004) y Becher (cit. por Grediaga, 2004) al no ha-
llar respuestas satisfactorias para la existencia de
una profesion en strictu sensu, consideran inade-
cuado reconocerla como tal, pero destacan que
existen una gran variedad de nucleos académicos
(Light, 1974)) y que el conocimiento per se origina
diferencias epistemoldgicas, ante lo cual se pro-
ducen tradiciones tedricas y estrategias metodo-
l6gicas muy diversas, lo que produce al interior
de una institucion universitaria un conglomerado
de “tribus académicas” (Becher, 2001). Por su
parte, otros estudiosos del tema como Filkenstein
(1987), Clark (1989), Halsey (1992), Boyer (1994)
y Altbach (1997) -todos citados por Grediaga-,
conforman el grupo que afirma que si es una pro-
fesién con caracteristicas propias que las distin-
guen de otras profesiones. Entre los principales
argumentos que presentan para afirmarlo estan:

el cultivo del conocimiento a pesar de la diver-
sidad de areas del saber en que esto ocurre, el
hecho de estar contratados por una institucion
de educacion superior, la capacidad demostra-
da para definir colectivamente los contenidos de
ensefianza y las lineas de investigacion sobre las
que trabajan, la participacion en los criterios de
regulacion del propio grupo sobretodo tocante
la incorporacion, la distribucion de estatus y je-
rarquias; y por contar con un ethos' particular
que los identifica y distingue de otros miembros
de sus comunidades disciplinarias de referencia
[Grediaga, 2004: 29].

Es destacable la diferencia del profesorado
universitario con otras profesiones, Warren (1994)
sefiala que éste llega a formar parte y desempefiar-
se en dicha <colectividad> institucional a partir de
que lo avalan una profesion y una especializacion
disciplinar especifica, y si por algin motivo dejara
de laborar dentro del &mbito universitario perderia
el status de “profesor universitario” y conservaria
Unicamente su profesion primaria.

Este aspecto representa con claridad la di-
ficultad o complejidad que conlleva la seleccion,
formacién y evaluacién del profesorado universita-
rio. Parsons (1999) sefiala que si bien es verdad
que lo que une al profesorado universitario es el
reconocimiento como tal por parte de la institu-
cién universitaria, su comunidad y la Sociedad en
general, la profesion no esté unificada como otras
profesiones, y es que por un lado, la division dis-
ciplinar lo divide jerarquicamente en sectores del
conocimiento en los que se emplean lenguajes es-
pecializados y por lo que también Becher (2001)
los definié como tribus académicas unidas por una
causa: la ensefianza. Por otro lado, como parte de
una colectividad académica, no llegan a formar sus

'El ethos posibilita la identidad de sus miembros como parte de la comunidad, influye en la produccién de conocimiento cientifico, cons-
truye la legitimidad del campo de conocimiento mediante el reconocimiento de todos los miembros y a través de la influencia de la ensefianza;
el ethos se adquiere mediante la socializacion de tres procesos: las asesorias y direccion de trabajos de tesis (tutorfas), la interrelacion con
los otros miembros de los programas formales de estudio dentro y fuera del aula o laboratorio, y el desarrollo mismo de las tareas asociadas

a la produccion y divulgacion. (Grediaga, 2004: 33.)
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universidades

Las
con la sociedad un contrato taci-

contrajeron

to de asegurar niveles aceptables
de competencia a cambio de la
mayor confianza y minima inter-
ferencia.

Warren (1994)

propias asociaciones profesionales externas mas
alla de los colegios o sindicatos universitarios.

Warren (1994) recuerda que esto no debe
extrafiar puesto que las universidades se constitu-
yeron por un autogobierno colegiado del que las
mismas asociaciones profesionales tomaron su
posterior modelo de organizacién. Asimismo, hace
énfasis en que fueron las universidades como ins-
tituciones las que implicitamente contrajeron con
la sociedad un contrato tacito de asegurar niveles
aceptables de competencia a cambio de la mayor
confianza y minima interferencia: “It is the insti-
tutions which (occasionally) set up enquiries into
members conduct and which can eject them for
unethical practice (but not very easily for incom-
petence)” (1994: 9). Al menos, afiade Tinnermann
(2001), la Iglesia empleaba el arma de la excomu-
nién, pero las universidades probablemente la del
boicot.

Estrictamente hablando, una profesiéon pue-
de definirse como una ocupacién que garantiza el
dominio de ciertas competencias por parte de la
persona que las realiza de tiempo completo y que
ha sido formada en algun area o especializacion
formal de la educacién superior. Por las compe-
tencias que desarrolla la persona, y mas alla del
lugar en el que se desarrolle profesionalmente,
mantendré esa distincion pese a que por diversas
circunstancias de la vida se dedique a otra cosa
que no sea para lo que se formo (Warren, 1994).
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En el caso de la institucién universitaria su
profesorado se caracteriza por la diversa forma-
cién disciplinaria primera que tiene cada uno de
ellosy por esta razén lo contrata la institucion uni-
versitaria. Sin embargo, el cultivo del conocimien-
to es la materia basica del trabajo de los profeso-
res universitarios en la transmision, la generacién
y la aplicacion o integracion del conocimiento
(Boyer, 1997). Sin ingresar detalladamente en las
diferencias de las ciencias y pese al debate exis-
tente, siempre por su objeto de conocimiento, /a
profesion de formar profesionistas comparte dos
exigencias epistemologicas:

1. La relacion que establece el sujeto con el
objeto de conocimiento en “el cual el primero
despliega operaciones de coordinacion légica
que no son innatas, sino construcciones de la
experiencia acumulada en la manipulacién y
coordinacion de los datos” (Piaget, 1972; Gil,
1997, Grediaga, 2004).

2. Lavalidacion en el proceso cientifico, de-
pendiente de que el resultado se alcance a
través de procedimientos cuyas conclusio-
nes sean comprobables por cualquier otro
sujeto que los replique.

Clark sostiene que e/ conjunto de conoci-
miento trabajado por el profesorado universita-
rio es el mas amplio y heterogéneo de todas las
profesiones, “las especialidades desarrolladas
recorren el espectro alfabético de la agricultura,
la arqueologiay el arte hasta la urologia y la zoolo-
gia, pasando por docena de campos intermedios”

El conjunto de conocimiento traba-
jado por el profesorado universitario
es el mds amplio y heterogéneo de
todas las profesiones.
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(1992; citado por Grediaga, 2004: 30). Y si bien es
verdad tal heterogeneidad no es un impedimento
para que la profesién del profesorado universitario
tenga un nicleo de conocimiento, cabe reconocer
que la disciplina a la que pertenece un profesor,
la misma en que se formd, influirdn en él a través
de “procesos de socializacién formativa dejando
sus huellas en los patrones de interaccion y los
niveles de cohesién que puedan observarse entre
sus practicantes” (Grediaga, 2004: 31).

En este sentido, las caracteristicas que con-
figuran el modo de sery de actuar de una persona
por su formacion primaria pueden definir su perfil
profesional. Sin embargo, el haber sido educado
formalmente para desarrollar ciertas competen-
cias laborales no lleva implicita la profesionalidad.
El ser profesional permite moverse con cierto gra-
do de autonomia por la confianza que se tiene a
su competencia, su integridad y su ética (Brunner
cit. por Warren, 1994).

Lo cierto es que, como dice Zabalza (2003)
la carrera profesional del profesorado universita-
rio tiene que ver con la construccion de la identi-
dad profesional de los profesores; se trata de un
largo recorrido en el que se entremezclan compo-
nentes de diversa indole:

desde las circunstancias familiares, personales

hasta las opiniones académicas, desde la norma-

tiva institucional a los criterios politicos y econé-
micos de cada momento, desde las particulares
condiciones sociales del momento a la forma en
que afecta el propio juego de influencias y re-

parto del poder que se producen en el entorno
[2003: 137].

Zabalza (2003) también sefiala que la identi-
dad profesional no se construye en torno al grupo
de alumnos que se atiende o al curso que se im-
parte sino en torno al proyecto formativo del que
se forma parte por lo que es preciso un cambio en
la cultura profesional del profesor universitario. Y
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El haber sido educado formal-
mente para desarrollar ciertas
competencias laborales no lleva
implicita la profesionalidad.

aunque en cierta medida la identidad suele estar
ligada a la materia que impartimos (saber mucho
y saber explicarla bien), cuando se debe disefar
un plan de estudios se pierde y cada uno habla de
lo suyo, lo que refleja la falta de capacidad para
dar ese salto cualitativo de la visién individual
a sentirse miembro de un grupo de profesores y
de una institucion.

En torno a la identidad profesional subyacen
otras contradicciones. La institucion universitaria
selecciona a un profesor con base en sus com-
petencias de investigacion puesto que el grado
minimo es de maestria y el preferente es de doc-
torado, pero le demanda como docente formar a
sus estudiantes con una orientacién al empleo,
lo que demuestra la falta de integracion entre el
ejercicio profesional y la docencia.

Asimismo, y aunque mucho se habla de mo-
delo educativo centrado en el alumno, para Za-
balza la tendencia actual de la actividad docente
esta centrada en la enseflanza y no en el apren-
dizaje ni, lo que es mas grave, en el compromiso
ético que supone ejercer como docente, por lo

La carrera profesional del profesora-
do universitario tiene que ver con la
construccion de la identidad de los
profesores.

Zabalza (2003)
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que se “prefiere pasar de puntillas, apartando ese
tipo de consideraciones a la esfera de lo privado
de manera que cada cual construya y articule su
ética profesional como guste y segln sus crite-
rios” (2003: 131).

Gimeno (1996) advierte en este punto que a
los profesores no les interesa el tema, I6gicamente, y
(también) si el alumno esta sometido a diversas pre-
siones, no van a moverle quienes gobiernan con los
votos de dicha comunidad. Lo peligroso es que ha
tomado tanto tiempo hablar sobre la calidad de la
educacion y de la ensefianza universitaria que re-
sulta incoherente este discurso de la calidad, su so-
brexigencia y rendicion de cuentas, cuando antafo el
ser profesor universitario no estaba sujeto a tantas
demandas, ni a observaciones ajenas a la institucion
universitaria ni, mucho menos, a su evaluacion bajo
los formatos y criterios que imperan en la actualidad;
en el pasado no se ponia un titulo primario de for-
macion disciplinar, sencillamente el mero hecho de
ser parte activa de una universidad hablaba del nivel
de calidad y excelencia de la misma.

En cuanto a la profesionalidad docente den-
tro del ambito de la ensefianza universitaria Gi-
meno (1996) piensa que es compleja, ya que en
el profesorado se proyectan todas las opciones,
dilemas y conflictos que afectan a la definicién de
los fines de la universidad. Sin embargo, tanto la
finalidad de la universidad y la profesionalidad do-
cente estan no sélo interrelacionadas, sino que se
hallan sometidas a retos de transformacion ade-
cuadas a las demandas que llegan desde afuera.

Aungue en su conjunto siguen siendo institucio-
nes auténomas, han perdido la caracteristica de ser
consideradas instituciones privilegiadas desde que se
convirtieron en materia de juicio publico y el asegura-
miento de la calidad aparecié como un requisito:

The universities themselves guaranteed the ex-
cellence or their work. No one questioned it. No
one could presume to be more competent to
judge the work of those who, by definition, knew
best. That was our story, even if not strictly ours
history; and it is true during this century [Warren,
1994: 3].

Benedito define al profesorado universita-
rio como aquellos “profesionales que realizan un
servicio a la sociedad a través de la universidad”
(2000: 588), por consiguiente deben de ser reflexi-
vos,? criticos, competentes en el &mbito disciplinar,
capacitados para ejercer en la docencia y realizar
actividades de investigacion. Pero he aqui que para
convertirse en un profesor universitario la manera
de aprender ha sido y es resultado de la socializa-
cién de manera intuitiva, autodidacta o, lo que es
peor, de seguir la rutina de “los mayores”.

Esto confirma la inexistencia de una forma-
cion especifica y que, cuando la hay, la expe-
riencia del profesor con sus alumnos, el modelo
pedagdgico tradicional que predomina en su uni-
versidad y la reaccion de los alumnos a éste, indi-
can el pobre papel que tienen.

Con todo y lo anterior, puede considerarse,
segln Grediaga, que la profesion académica o el
ser profesor universitario es una “empresa de co-
nocimiento desarrollada por diversas comunidades
de practicantes animadas por su contribucion al
saber sistematico y comprobable, que dejan mar-
cas en los recursos teodricos y metodolégicos para
generar nuevo conocimiento, y se rigen por reglas
y valores que norman las acciones de todos sus
miembros” (2004: 38). Y aflade que justamente
esos principios conforman el nlcleo de conoci-
miento de la profesion y adn mas: integran al pro-
fesorado alrededor del conocimiento considerado
como vélido, mismo que se ordenay traduce en los

2Schon (1992) establece que un profesional reflexivo se guia por un postulado béasico de la nueva profesionalidad, misma que trata de
romper con el prejuicio de que la <préctica genera conocimientos>. No es la practica la que genera conocimientos ni incrementa las compe-
tencias, sino la reflexién de la misma préctica que se va reajustando a medida que se va documentando su desarrollo y efectividad.
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curriculas empleados en la ensefianza de nuevos
cuadros profesionales de las distintas areas del co-
nocimiento, sean ya profesiones o disciplinas.

Remedi (1998) destaca que en su rol docen-
te los profesores universitarios, a /a vez que pro-
ducen instrumentos y crean conocimientos sobre
la ensefianza, es decir un producto materializado,
realizan por consiguiente una actividad (o un tra-
bajo) socialmente necesario, cuya funcion (o rol)
implica una tarea especifica, particular, que conlle-
va condiciones, contextos, en que se despliega y
desarrolla, a fin de inferir las caracteristicas que los
definen. Sin embargo, en esta relacién no puede
faltar el curriculum como

piedra angular que permite la articulacion de
procesos complejos, explicita la naturaleza del
conocimiento seleccionado y los criterios de or-
ganizacion de la ensefianza-aprendizaje, orienta
sobre las maneras que pueden ser ensefiados,
aprendidos y evaluados los contenidos propues-
tos. Finalmente, posibilita una relacion dialéctica
entre propuesta y desarrollo practico, acotando
el papel del profesorado como protagonista de
su concrecion. Es el profesorado quien decide
el ‘qué’, y el ‘como’, ya que a él le correspon-
de concretar los objetos de ensefianza-aprendi-
zaje: saberes cientificos y su didactica en funcion
de un alumnado concreto [1998: 9].

En larealidad, el ser profesor universitario se
va dando con el tiempo hasta llegar a formar par-
te de la personalidad o modo de actuar rutinario
de un profesionista que labora en la universidad
formando a otros profesionistas, lo que provoca
que la identidad del profesor universitario descan-
se méas en la rutina que en la investigacion o re-
flexion que recomienda Benedito. Lo delicado de
todo este asunto no es la formacién profesional
para ser o dejar de ser un profesor universitario,
sino que como tal éste interviene:

en un escenario psicosocial vivo y en continua
transformacion, definido por la interaccién si-
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multanea de multiples factores y condiciones
intrinsecas y extrinsecas al aula...en los que la
calidad de los conocimientos adquiridos por par-
te del profesor no garantizan la calidad de los
conocimientos trasmitidos al estudiante y mucho
menos que se desarrollen aprendizajes significa-
tivos y relevantes. En general, no se valora insti-
tucionalmente hablando, la capacidad didactica
del profesorado universitario para su contrata-
cién o evaluacion [2000: 589].

La UNESCO (1998) define que la funcion que
desempefian distintos profesionistas en las univer-
sidades es una profesion en la cual se exigen no
sélo conocimientos especializados, sino una ca-
rrera al servicio de las ciencias, nunca terminada
y que debe ser tratada como una forma de servicio
publico. Empero no quedan claras ni bien estableci-
das las competencias profesionales que definan el
perfil profesional del profesor universitario, ya que
a diferencia del profesorado -de maternal a secun-
daria- que cuenta con todo un plan de formacion
institucional, el ser profesor universitario se logra
por el desempefio de tiempo completo dentro de
un campo profesional que en la practica garantiza
el dominio de ciertas competencias para ejercer las
funciones de docencia, investigacion y servicios.

De acuerdo con Pons (2000), el profesorado
universitario percibe que el espacio universitario
forma parte fundamental de su vida cotidiana
puesto que ahi encuentra la posibilidad de des-
empefar su trabajo como proyecto de vida. Para
ello, el sentirse profesor universitario debe impli-
car, segun Clark:

formar parte de una comunidad de sabios con in-

tereses en comun que los separan de los demés.

Los miembros de esta comunidad tienen ciertos

privilegios, particularmente la /ibertad de investi-

gacion y la libertad de ensefianza... con minimos
controles externos; también es necesario enfa-

tizar la autonomia personal y el autogobierno
colegiado [1997:138].
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Esta gran comunidad de profesores universi-
tarios, identificados por comunidades diferentes y
definidas particularmente por la pertenencia a su
disciplina, otorgard, a quienes han sido formados
en su seno, caracteristicas peculiares y un marco
amplio de actuacién que da vida a la institucion uni-
versitaria. Grediaga indica que las disciplinas son:

espacios intelectuales y sociales cuya finalidad
es la busqueda y ampliacion del conocimiento
cientifico. Se diferencia entre si por el grado de
acumulacion del conocimiento y el desarrollo de
estrategias teodrico-metodolégicas en la cons-
truccion del saber cientifico [2004:31].

Dichas comunidades se conforman por gru-
pos de practicantes que se forman, cultivan y de-
sarrollan en un campo de conocimiento determi-
nado. Esta nocién implica para Grediaga cuatro
dimensiones basicas:

1. La identidad de sus integrantes se constru-
ye a través de procesos de socializacion que
conduce a sus miembros a compartir normas,
procedimientos y valores. En el caso del pro-
fesorado universitario se reconocen entre sy
son reconocidos por “sus pares”.

2. Los procesos de socializacion se gestan median-
te formas de interaccién directa o por las insti-
tuciones formales, también por el seguimiento
de medios impresos o electrénicos, en los que
se difunden y critican los avances logrados.

. Ademas de la posesion de certificados, las
comunidades disciplinarias despliegan meca-
nismos diversos (explicitos 0 no) para la admi-
sion, sancion y exclusion de sus miembros.

. Presentan un alto grado de cohesién, susten-
tada en el acuerdo o consenso sobre el con-
tenido béasico de identidad y en la densidad
de interaccién, tanto en las formas directas
como indirectas de intercambio entre sus in-
tegrantes [2004:32].

Estas cuatro dimensiones identidad, sociall-
zacion, mecanismos de control y cohesion resultan
centrales para observar
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El ser profesor universitario se va
dando con el tiempo hasta llegar
a formar parte de la personalidad
o modo de actuar rutinario de un
profesionista.

el peso de las comunidades disciplinarias en los
procesos de diferenciacion y consolidacion de la
profesion académica, refieren al campo de cono-
cimiento trabajado por los académicos e inclu-
yen la delimitacion de problemas, el instrumental
tedrico-metodoldgico y los controles colectivos
[Grediaga, 2004: 32].

Desde esta misma perspectiva, Zabalza (2003)
identifico tres grandes dilemas a los que se enfrenta
la profesionalidad del profesorado universitario:

Individualismo vs. coordinacién. El profesorado
universitario se encuentra compuesto por sujetos
singulares individuales cuyas profesiones prima-
rias generan un marco profesional singular, en el
gue no es facil la coordinacion o conexion interna
de las curricula, por lo que cualquier intento por
reforzar las estructuras organizativas puede ser
percibido como una agresion al actual equilibrio
de la situacién o los intereses de grupo.

Investigacion vs. docencia. Larelacion entre am-
basy sus diferencias inciden en el progreso perso-
nal y profesional, lo que supone fuertes tendencias
contrapuestas, y es que es légico que el profeso-
rado universitario atienda de manera preferente
aquello que va a redituarles méas, pero estas dos
fuerzas tiran en direccién opuesta, con el riesgo de
acabar en posiciones esquizofrénicas, atendiendo
mal tanto a una como a la otra. La docencia debe
tratarse como wuna actividad profesional, al mismo
nivel que la de la investigacion o la gestion, cuando
el profesorado universitario desarrolla todo un con-
Jjunto de funciones que van mas alla de la docencia,
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las funciones formativas convencionales se han ido
complicando con el tiempo y ante las nuevas condi-
ciones de trabajo (Zabalza, 2003).

General vs. especialidad. Bajo la tendencia entre
el trabajo auténomo e individual del profesorado,
cada uno especializa sus actuaciones dentro del
marco profesional y de especializacion que les es
propio, lo que genera una progresiva atomizacion
de los contenidos disciplinares. Ahora, el que un
profesor conozca bien la propia materia, si bien es
fundamental no es suficiente, debe:

Identificar lo que el alumno ya sabe (y lo que noy
necesitaria) establecer una buena comunicacion
con sus alumnos manejarse en el marco de con-
diciones y caracteristicas que presentan sus es-
tudiantes ser capaz de estimularlos, trasmitirles
la pasion por el conocimiento, el rigor cientifico y
actualizarse [Zabalza, 2003: 113].

En la profesién académica se realizan desde
siempre, y como actividades centrales, la produc-
cién de nuevo conocimiento y la transmisién del
disponible; actualmente se suman otras, que po-
demos englobar bajo el nombre de servicios, por
su enfoque de vinculacién con la comunidad uni-
versitaria y con los sectores sociales que se pre-
cisen. Y mas alla del peso que cada una de ellas
tiene en el desempefio de la profesion prestamos
mayor atencién a la docencia, por considerar que
es el &rea central en el desarrollo profesional del
profesorado universitario.

La universidad siempre ha sido una institu-
cién en la que sus trabajadores no disponen de
las mismas condiciones de trabajo ni siquiera una
misma categoria profesional, o que se considera
normal. Tampoco la mejora profesional esta ligada
a patrones de calidad. La sustancia y dindmica del

trabajo docente quedan parcialmente desligadas
de las condiciones del ejercicio de ese trabajo en
la institucion. Diferencias que tienen consecuen-
cias a la hora de buscar una vertebracion del co-
lectivo docente hacia objetivos comunes.

Gimeno (2001) sefiala que el profesorado se
estructura hoy no tanto en relacioén con la proxi-
midad geogréfica que le posibilita pertenecer a
una misma universidad, a la ubicacién de su cen-
tro de trabajo, sino en funcién de similitudes y de
intercambios con afines simbdlicos, con otras uni-
versidades, con el mundo externo. Esto es aporta-
cién del nexo simbdlico que permiten las nuevas
tecnologias, incluso sin que medie el conocimien-
to personal como definitorio de la profesionalidad
hay una desterritorializacién de la colegialidad,
que era la que configuraba un tipo de profesiona-
lidad definida en pequefios nlcleos diferenciados,
separados dentro de la institucién a nivel local.

En el discurso oficial se tiene claro que la
profesién entrafia tales retos y exigencias, que
la adquisicion de conocimientos y habilidades son
condicién necesaria para la mejora de la calidad,
pero ante la divergencia entre las tareas hay que
precisar los conocimientos, competencias, prepa-
racion especifica, requisitos de entrada, procesos
de progreso en la carrera profesional, y quién debe
hacerlo es la misma universidad desde adentro,
con su profesorado, colectivamente.

Las tareas de los profesores son ahora mas
exigentes y complejas que en el pasado. La OCDE?
exige volver a examinar los procesos de seleccién,
las condiciones de trabajo, la formacion del pro-
fesorado universitario, su rango, sus incentivos y
perspectivas profesionales. Saravia sostiene que
“la identidad profesional es un conjunto de ele-

*Novoa (1999) cuestiona los programas politicos que sefialan al docente como la pieza clave para la construccién de una sociedad del
futuro; analiza la situacion de los profesores a partir de la dicotomia retérica politica y discursos cientifico educativos frente al déficit de prac-
ticas pedagogicas y asociativas. Es un anélisis que intenta demostrar que los discursos inducen comportamientos y prescriben actitudes, sean
éstas razonables o no. Novoa, A. (1999) “La nueva cuestion central de los profesores, exceso de discursos; pobreza de practicas”, Cuadernos

de Pedagogia, No 286, pp. 102-108.
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mentos simbdlicos que orientan el ejercicio profe-
sional” (2004: 117) Y lo que es maés: “la identidad
no se posee sino que se le construye” (Zabalza,
2002: 83) Sin embargo, la profesion docente es
la méas antigua y la méas cuestionada en el ambito
de las profesiones. Sin duda, el profesionalismo,
definido por Zabalza como “la consideracion de
la docencia universitaria como una actividad pro-
fesional completa que requiere de una formacion
especifica” (2002: 145) abre un par de interro-
gantes. ;Qué supone actuar como profesor uni-
versitario?, y ;qué competencias intervienen en el

desarrollo de ellas? Los ejes de la profesionalidad
en la docencia universitaria serian:

1. El profesional reflexivo

2. Trabajo en equipo y cooperacion

3. Orientacion al mundo del empleo, lo que
conlleva combinar la vision académica
con la vida profesional real

. Ensefianza pensada desde le aprendizaje,
la didactica

. Recuperacién de la dimension ética de
nuestra profesion (Zabalza, 2002:125-131)

3. Retos de la profesionalidad del profesorado universitario

Teéricamente puede considerarse al profesorado
universitario como un grupo profesional, pues res-
ponde a los rasgos sobresalientes de este tipo de
agrupaciones. Sin embargo, hay que considerar
con mayor detalle algunos aspectos que tensan la
posible unidad del grupo.

Antes de continuar con los retos a los que
se ven enfrentados hay que sefialar que los pro-
fesores no desarrollan con la misma intensidad y
atencion el conjunto de las actividades conside-
radas en su campo de accion, ni cuentan con el
mismo reconocimiento o prestigio al interior de
Su grupo ni en las instituciones en las que prestan
sus servicios. Su participacién en la toma de de-
cisiones es diferenciada y tal heterogeneidad con-
lleva a que sus integrantes establezcan criterios,
exigencias y ritmos diversos para su reproduccion
como colectivo. Como sefala Grediaga (2004), la
orientacién de la profesién en distintos momentos
de su evolucion en un pais o institucion se debe
al énfasis con el que el profesorado universitario
desarrolla estas actividades.

Segln Clark (1997) la diversidad y heteroge-
neidad de la profesién se debe a tres fuentes de
tension y de conflicto: el compromiso simultaneo
con la institucion y la comunidad disciplinaria; las
demandas de tiempo que implican las distintas
actividades académicas, considerando principal-
mente la dificultad para armonizar las preferencias
y habilidades de cada profesor para cumplir con
todo; y el balance entre cooperacion y competen-
cia entre colegas. Pero son, sin lugar a dudas, el
tipo de institucién de educacion universitaria y el
campo disciplinar que se cultiva los que influyen
fundamentalmente en los procesos de socializa-
cién, la distribucién y el uso del tiempo, los patro-
nes de interaccion y el grado de compromiso que
se observa entre los profesores hacia las distintas
agregaciones sociales en que participan (Altbach,
2001, Alvarez y Lazaro, 2002; Becher y Trowler,
2002, cit. por Grediaga, 2004)

No hay que olvidar que las universidades
se enfrentan a una realidad influenciada por la
globalizacion y Sociedad de la Informacién donde
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la educacion constituye un factor decisivo para
garantizar la realizacién personal y su incorpo-
racion en la vida activa, a través de una mayor
participacion en la sociedad cuyos modelos de
organizaciéon productiva imponen nuevas reglas
de competencias laborales (Didou, 1998; Gallard,
1999), que exigen el dominio de un conjunto de
habilidades en la trayectoria ocupacional, dentro
de un mundo cada vez mas complejo, por lo que
el reto mas fuerte podria ser:

la paradoja entre lo que la sociedad de la infor-
macién espera de los profesores y lo que suce-
de. Estos son las victimas principales del debili-
tamiento del Estado, de la reduccion del gasto
publico y la rendicién de cuentas que les exige
un trabajo méas burocratico que docente, lo que
trae como consecuencia falta de apoyo institu-
cional, trabajo excesivo, pocas oportunidades
para aprender y bajos salarios. Aln asi son los
gestores del cambio quienes asumen una mayor
responsabilidad ante el riesgo de desprestigiar-
se socialmente si las cosas salen mal [Goodson,
2000:200].

La profesién ha crecido mucho por diferen-
ciaciény en cantidad, como consecuencia de la es-
pecializacion del conocimiento, por la propia orga-
nizacioén social de la ciencia y como causa y efecto
de una sociedad que ha diferenciado enormemente
su mercado laboral. Los profesores se encuentran
en lalinea del fuego de estos retos y presiones nue-
vas; y son diversamente criticados por obstaculizar
el cambio y estar mal informados acerca del mun-
do que existe fuera de las universidades.

En muchos paises sufren de identidad pro-
fesional; reciben mensajes contradictorios acerca
del modo en que deben acometer su trabajo. Lo
ideal, ha sefialado la OCDE, seria que:

un profesor sea un investigador, puesto que el
ensefiante es un profesional que se consagra a
la experimentacién, al levantamiento de datos,
la anotacion de resultados y a la evaluacion de
sus propios logros; sin embargo, este ideal jamas
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se alcanzara si el profesorado esté abrumado de
obligacionesy sometidos a una tension constante
[...] los profesores requieren de un apoyo politico
sin cortapisas y unos derechos bien definidos; a
cambio tienen éstos que reconocer plenamente
sus responsabilidades y deberes [1998, 110].

Una de las caracteristicas mas preocupantes
de la profesion docente es que se dedica mayor
atencion al reclutamiento que a la retencién, de-
jando que algunos profesores capaces abandonen
la universidad tras pocos afios de servicio. La pro-
fesion docente atrayente como vocacion para toda
la vida debe ser mediante el establecimiento de
una estructura profesional mas progresiva y estre-
chamente asociada con el tipo de desarrollo profe-
sional para lograr que la docencia constituya una
carrera atrayente, ha sefialado la OCDE (1998).

Si pensamos, siguiendo a Sancho, en térmi-
nos de cuarenta horas a la semana, el esquema
no cuadra puesto que:

Tan s6lo ocho horas de clase presencial a la se-
mana, realizadas con profesionalidad y un minimo
de inercia y rutina conllevaban un buen volumen
de estudio, preparacién, atencién al alumnado y
correccion de trabajos. Realizar investigacion im-
plica dedicar una importante porcién del tiempo
a la planificacién, recogida de datos, la escritura
y divulgacién. Ademas, lograr financiacion para
los proyectos significa un trabajo, en algunos
casos, improbos. Finalmente realizar con efica-
cia tareas de gestion, desde las que nos tocan a
todos (reuniones de departamento, coordinacién
de asignaturas) hasta la participacién en comi-
siones diversas y tribunales varios implica una
buena dosis de tiempo, energia y, a menudo, vo-
luntad. [2002: 43].

No son muchos los profesores que asumen
su compromiso profesional de hacer que sus alum-
nos aprendan y que ser buen profesor es saber en-
sefiar bien: dominar los contenidos de la disciplina
y explicarlos claramente y ensefiar no es solo eso,
también el proceso de aprendizaje es importan-
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te (Zabalza, 2003)
complicado, puesto que el profesorado universita-
rio no sélo hace docencia sino investigacion y lo
que en este trabajo ya englobamos con el término
de servicios. Inevitable desequilibrio entre las fun-
ciones que conllevan la ensefanza y la investiga-
cién. Gimeno recalca que:

. Sin embargo, es mucho mas

el tiempo universitario de ser profesor, hablando
desde el punto de vista laboral, es el tiempo de
estar presente en esa funcion de ensefianza em-
pobrecida. Y se ha incurrido en el error, cuando
se reforman los planes de estudio, de aumentar
el tiempo de clases y de los alumnos, pero nada
la calidad del tiempo global de permanencia y de
trabajo de todos ellos en otras funciones mas di-
rectamente ligadas a la calidad de la ensefianza

[2001: 58].

Zabalza sefiala al respecto “la docencia y la
investigacion son como dos fuerzas que tiran en
direccién opuesta en el riesgo de acabar hacien-
do mal ambas cosas” (2002: 121). Pero ;C6mo in-
teractla la moderna organizacion con la docencia
con la moderna organizacion de la investigacion?

Se presentan innumerables complejidades
que pueden reducirse a que los patrones distin-
tivos son productos histéricos de condiciones
afejas dentro y fuera del sistema de educacion
superior; también, a que en el siglo pasado su for-
ma responde cada vez en mayor medida al papel
del gobierno en tanto promotor de la ciencia y la
educacion superior.

Hay que esclarecer cémo la investigacion
se entremezcla al mismo tiempo con la docencia
y el estudio. El cémo depende de numerosas con-
diciones desde el punto de vista organizacional;
existe un principio de guerra entre las dos fuer-
zas de fragmentacion que desbaratan el vinculo,
e incluso lo niegan, y las fuerzas de integracion
que lo sostienen y lo afirman. El profesorado es
esencial. No es posible comprender la educacion
superior moderna sin primero captar como ésta
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participa en la produccién de conocimiento, y
después determinar como esa tarea se relaciona
con las de docencia y el servicio publico.

Otras funciones, si se desarrollan, se rea-
lizan por imperativos de moral profesional, por
motivos de promocién o por incentivos externos.
El binomio investigacion-docencia es la referen-
cia establecida para seleccionar profesores, para
promocionarlos, para evaluarlos, para instrumen-
tar las politicas dentro de la universidad, para el
reparto de recursos; y el funcionamiento real, la
articulacion de esas dos tareas, queda en ambitos
separados, cuando no contrapuestos, que escin-
den la profesionalidad docente.

La mejora de la funcion investigadora es fac-
tible compitiendo fuera, mientras los recursos es-
casos deterioran la docencia dentro. Los efectos
de la crisis se dejan sentir en el aumento de horas
de docencia para el profesorado, méas estudian-
tes tutorados, restriccion de servicios, aumento
del control y preocupacién por la productividad.
En sintesis, mayores presiones de control recaen
sobre toda la actividad académica y, como dice
Altbatch (1999 cit. por Grediaga): los profesores
tienen demasiada libertad para algunas cosas y
demasiado poca para otras.

Los profesores no solo se definen como ex-
pertos en su materia, sino también como miem-
bros de una comunidad politica en la que tienen
que participar cooperativamente en la gestion
de la docencia, de la investigacion y hasta en el
mismo funcionamiento administrativo, a través de
6rganos de gobierno, en un marco de intereses
sectoriales encontrados.

El profesorado continta siendo llamado a
gestionar su empresa colectiva, al tiempo que es
gestionado por los gestores especializados con
los que tiene que pactar su propia politica uni-
versitaria, muchas veces con criterios que poco
0 nada tienen que ver con las funciones docentes
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y de investigacién de la universidad. Por lo que
resulta conveniente abordar esta triple funcién y
comenzar a hablar de la docencia a partir de la
culturay las condiciones pedagbgicas con las que
se le desarrolla.

Tras el crecimiento del alumnado, o la ma-
sificacion como se le llama a este fenémeno, se
crearon mas instituciones de educacion superior,
algunas de ellas en lugares donde geograficamen-
te eran la Unica opcién. Sin embargo, no conta-
ban con las condiciones ni con el profesorado
adecuado. La expansion del alumnado ha sido en
proporcién mayor a la del profesorado, la relacién
profesor/alumno dista de ser favorable para llevar
a cabo los procesos de enseflanza-aprendizaje y
las tutorias en condiciones metodolégicas favora-
bles, y en la realidad, existen profesores que no
imparten clases a tiempo completo por lo que la
ratio es mayor:

Gran parte del mismo no ha tenido tiempo de
experimentar una carrera docente en la que se
haya iniciado paulatinamente en la docencia, el
estudio y la investigacién. De un dia para otro,
tienen que ejercer, una vez admitidos, todas las
responsabilidades de un profesor universitario.
Una vez dentro, ni las universidades disponen de
politicas adecuadas y suficientes de formacion,
ni las urgencias cotidianas permiten dedicarse
a ello. Lo que el proceso formativo se produce
como accién voluntaria, en el mejor de los casos,
no viene afadida, exigida por las urgencias de la
carrera docente [Gimeno 2001: 60].

Sefiala también que el estudiante es poco exi-
gente, 1o que refleja <anomia estudiantil> porque
no hay mejores ni mayores oportunidades afueray
el choque de culturasy perspectivas se entrecruzan
en las nuevas relaciones de ensefianza: los profe-
sores hablan en lenguajes sumamente especializa-
dos, no siempre bien dominados, en condiciones
desfavorables y con un alumnado poco habituado
al conocimiento esforzado previo por el capital cul-
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tural adquirido en los medios de informaciéon masi-
va, lo que contribuye a exacerbar un rasgo esencial
en la cultura profesional del profesorado.

El profesor no se relaciona con individuos
abstractos sino con sujetos que mantienen refe-
rentes muy diversos, por lo que se ve confrontado
con subjetividades diferenciadas, con referentes
culturales variados, con un universo pedagogico
méas complejo.

La relacion pedagodgica se ha vuelto mas
compleja, se resiente, trasladandose el énfasis de
la direccion del aprendizaje al estudio autonomo
sin direccion y a la evaluacion externa al proceso
de aprender. Ya no se sabe por saber, sino por la
utilizacion de lo sabido; ya no importa la sabiduria
como capacidad y actitud global ante el mundo
y sus problemas que orientaba a la universidad
humbdoltiana, sino la destreza en parcelas muy
especializadas del conocimiento (Wilson, 1989). El
saber no es algo con lo que compenetrarse porque
no hay tiempo ni condiciones para ello, sino algo a
utilizar para obtener la acreditacion, degradacion
legitimada por la conversién del conocimiento en
informacion intercambiable.

Las condiciones no auspician un mayor in-
terés del profesorado en la docencia, predispo-
niendo que se dediquen con mas agrado a la in-
vestigacion o a la extension fuera de los muros
académicos. Para la universidad publica, financia-
da basicamente con fondos no provenientes del
alumnado, aparte de las repercusiones evidentes,
el clima, los funcionamientos, las actitudes y las
prioridades de las actividades universitarias se
ven afectadas y reorientadas por esta circunstan-
cia politica y econémica.

La calidad del servicio docente ya no se mide
por parametros de excelencia académica o por
criterios de adecuado funcionamiento pedagégi-
co, sino por las capacidades de sobrevivir mejor
en el mercado de servicios donde la universidad
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y sus profesores se integran; conseguir contratos,
participar en proyectos de investigacion externos,
sus salarios y sus curriculos son mas importante
para los profesores que desempefiar adecuada-
mente sus funciones docentes o una buena ges-
tién de la universidad.

Desde este nivel se espera del profesorado
universitario el dominio de competencias profe-
sionales que garanticen una buena calidad de la
ensefanza universitaria y, sobre todo, la excelen-
te formacién de profesionistas en esta época. Por
consiguiente, habra que desarrollar el tema de las
competencias profesionales.

Rodriguez, E. (2003) distingue las funciones
investigadora y docente por la relacién inestable
que existe entre ambas; Sancho (2002) dice que es
una profesion, dos mundos para abordar el dilema
que Clark (1997) habia insistido tanto. Por otra par-
te, hay que considerar los cambios tecnolégicos,
las demandas del mercado laboral y la creciente
cultura administrativa, ya que probablemente esto
sea la causa de lo que en materia de docencia e
identidad profesional esta enfrentando el profeso-
rado universitario. En definitiva, una aproximacién
al trabajo profesional académico parece ser:

Una tarea de contornos difusos y contenido poco
definido, donde parece acercarse a un ambito
laboral de multiples y variadas tareas y horario
indefinido. Sin embargo, en la realidad, el traba-
jo y las tareas no parecen estar ni claramente
estipuladas para todos, ni repartidas entre todos
por igual. Se suele asumir que la investigacion
y la ensefianza estéan intimamente relacionadas,
que los académicos han de investigar para ser
buenos profesores. Asi mismo se argumenta que
son los investigadores lo que suelen estar en la
‘punta de lanza’ de sus disciplinas y traspasan a
los estudiantes su entusiasmo por aprender. Sin
embargo, esta situacion no siempre resulta evi-
dente [Sancho,2002: 44].

Zabalza (2003) se pregunta si jla docencia
es una profesién o el trabajo que uno ejerce?,
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icoémo se identifican los profesores? y ;cudl es
el eje en torno al que ellos mismos construyen su
identidad?, interrogantes que lo llevan a afirmar
que la docencia es notablemente contradictoria
en cuanto a sus parametros de identidad socio-
profesional, ya que a muchos les resulta més facil
percibirse a si mismo, desde la perspectiva de su
ambito cientifico que como docentes.

Su identidad suele estar mas centrada en sus
especialidades disciplinares que en las actividades
que realiza y “el lugar en el que se pone nuestra
identidad es en el saber de la especialidad y no en
el de la docencia (lo que nos identifica con otros
colegas de la universidad, sean o no de nuestra
especialidad)”, lo que propicia en el profesor una
identidad profesional borrosa, mas sujetos a de-
mandas que no siempre convergen, por eso se tra-
ta de un dilema susceptible de reflexién desde la
profesionalidad del profesorado universitario.

Estas consideraciones obvias estan mediadas
por las circunstancias cambiantes de las universi-
dades, donde el nivel de formacion que se imparte
al alumnado constituye una variable que es, para
Zabalza (2003), de <consideracién menor>. La ins-
titucion universitaria como un ecosistema laboral
profesional Unico es tan peculiar que afecta direc-
tamente la identidad profesional de su profesora-
do, sus funciones y actividades laborales. Por dar
un ejemplo, el profesorado universitario construye
su identidad en torno a la produccion cientifica o
actividades que generan mérito académico, lo que
algunos llaman ética de la practicidad (Vandenberg-
he, 1986 cit. por Zabalza, 2003).

Elproblema es que la universidad muchasveces
considera que formarse, mejorar como profesional y
aprender a ensefiar, dependen de cada profesor, por
lo que la carrera es un proceso desacompafado,
con todos los riesgos que eso conlleva. Lo cierto,
sostiene Zabalza (2002), es que no es un proceso
lineal en el que se va pasando de una fase a otra de
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La universidad muchas veces con-
sidera que formarse, mejorar como
profesional y aprender a ensenar
dependen de cada profesor, la ca-
rrera es un proceso desacompana-
do, con todos los riesgos.

manera consecutiva y fija, en realidad depende de
las circunstancias en el que se desarrolle el trabajo
de cada cual y el apoyo que éste reciba.

Las carreras profesionales aparecen como

batallas que cada uno ha de afrontar por si sélo
[...] en algunos casos acaba consolidando vicios
profesionales, malas practicas y enfoques equi-
vocados sobre lo que significa ejercer la docen-
cia en la universidad, no por maldad sino por falta
de oportunidades para la correcta construccion
de la profesionalidad [Zabalza, 2002: 142].

En otros casos, los docentes se estancan en
las primeras fases de su crecimiento profesional,
e incapaces de desarrollar por si mismos las com-
petencias propias del ejercicio docente acaban
acomodandose a las menores exigencias de las
etapas iniciales del desarrollo profesional.

Zabalza recomienda plantear la actividad
como una actuacion profesional en los tres nive-
les iguales de ejercicio y sostiene que:

cada una posee su propio ambito de conocimien-

tos, requiere una preparacion especifica para su

ejercicio y éstos deben acreditar los conocimien-
tos y habilidades exigidas para desempefar ade-

cuadamente las funciones vinculadas al puesto
ejercido [2002: 143].

Sin embargo, se observa una laguna tradi-
cional en el equipamiento profesional, en la di-
mension formativa, de ahi que el profesorado uni-
versitario opte por la investigacion.

En consecuencia, se requiere tanto de una
clara concepcién de las cualidades que hay que
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esperar del buen docente e investigador como
de una 6ptima politica de seleccion. Las califica-
ciones académicas no son por si solas condicion
suficiente para ser un buen profesor, por lo que la
regla general en la seleccién deberia estar guiada
no Unicamente por éstas, sino también por las ac-
titudes y rangos personales deseables, ya que:

no es muy alta la correlacion positiva entre las
buenas calificaciones académicas y un efecto
beneficioso en el aprendizaje del alumno, puesto
que la docencia eficaz se debe primordialmente a
caracteristicas de la personalidad tales como la
paciencia, la persistencia, la capacidad de analizar
problemas y la comprensién de los alumnos. Sin
embargo, son muy escasas las universidades que
tratan seriamente de seleccionar a futuros profe-
sores segln la personalidad en cualquier forma
que pueda ser descrita como cientifica o siquiera
como sistemaética y quiza se hallen sometidos en
este sentido a una cierta presion para relajar los
criterios de seleccion, como sucede, cuando es-
casean los candidatos [OCDE, 1997: 98].

La vida académica esté y continuara estando
distorsionada y modificada por las demandas que
presionan el trabajo y la intensidad del mismo, lo
que conduce a un fuerte estrésy a un sentimiento
generalizado de desmoralizaciéon no soélo de los
académicos; de hecho muchos otros trabajado-
res estan sintiendo los efectos de la globalizacién
de manera méas dramética que los propios aca-
démicos. No so6lo hay un deterioro en las condi-
ciones laborales de los académicos, también hay
una sensacién de que el mercado esta tomando
a las universidades por asalto y determinando las
vidas académicas en mayor medida que hace una
década o dos (Gimeno, 2001).

El talon de Aquiles es que si bien el profeso-
rado universitario es seleccionado por su area de
especializacion disciplinar, en raras ocasiones éste
avala, ademas de su especializacion primaria, for-
macion para la ensefianza, conocimientos sobre el
area de educacion, pedagogia o algln érea relacio-
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nada estrechamente con el binomio ensefianza-
aprendizaje, lo que trae consigo consecuencias de
lo méas diversas en la consecucién de la excelencia
académica y el prestigio de las universidades.

En las tres Ultimas décadas, segun Toffler
(1994), en esta sociedad infotecnologizada y ca-
racterizada por la globalizacion y la explosion del
conocimiento, hemos estado asistiendo a una
guerra por la hegemonia intelectual y econémica,
donde escenarios especificos y especializados de
formacion como las universidades y el profesora-

4. Competencias profesionales en

La UNESCO denominé a la segunda mitad del si-
glo pasado como la de contradiccion y se referia
asi por considerarla una época de desafios, de
afos de transicién hacia una nueva era global,
que afectaron a la institucion universitaria y al
rol profesional del profesorado, en especial éstos
dltimos han tenido que enfrentarse a nuevas pa-
radojas frente a la explosion del conocimiento, la
Sociedad de la Informacion y la nueva vision del
aprendizaje, por lo que ademas de enfrentar la
vulnerabilidad, la incertidumbre, debian reflexio-
nar en torno a las nuevas competencias del profe-
sorado universitario.

Gimeno (1996) recalca que el profesorado
universitario es el componente esencial de cual-
quier institucién universitaria y que en los analisis
que siempre se hacen sobre la calidad de la edu-
cacion se le destaca como el factor determinante
de la misma, por lo que su formacién, las con-
diciones de desarrollo de su trabajo en sus mul-
tiples facetas, su motivacion, la politica de pro-
mocion ligada a diferentes procedimientos de su
evaluacion, asi como todo aquello que configura
y refleja su profesionalidad, son temas esenciales

do no s6lo se hayan condicionados al fenémeno
de rendicion de cuentas y la eficiencia académi-
ca, politicas de donde emanan las competencias
profesionales que se esperan tanto de una como
del otro, sino igualmente, la universidad, en su
funcién de proveedora de servicios sociales rela-
cionados con la educacion, la ciencia y el desa-
rrollo del conocimiento y la tecnologia, necesitan
ajustarse a las demandas de los nuevos tiempos
que le imponen nuevos retos (Rodriguez Gil, 2002;
Zabalza, 2002 y Rodriguez, E., 2003).

las funciones del profesorado
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cuando se quiere analizar el sentido, la entidad y
el futuro de una institucion educativa.

El Informe Delors (La Educacién encierra un
tesoro) sostiene que en la educacion contemporé-
nea se ha dado una evolucion de la nocion de califi-
cacion profesional a la nocién de competencia.

El dominio de las dimensiones cognitiva e infor-
mativa en los sistemas de produccién industrial
vuelve algo caduca la nocién de calificacion pro-
fesional, entre otros en el caso de los operarios
y los técnicos, y tiende a privilegiar la de compe-
tencia personal [1998:36].

En efecto, el progreso técnico modifica de
manera ineludible las calificaciones que requieren
los nuevos procesos de produccién. A las tareas pu-
ramente fisicas suceden tareas de producciéon mas
intelectuales, mas cerebrales -como el mando de
méquinas, su mantenimiento y supervision- y tareas
de disefio, estudio y organizacién, a medida que las
propias maquinas se vuelven mas “inteligentes” y
que el trabajo se “desmaterializa”. Con frecuencia
cotidiana los empleadores ya no exigen una califica-
cion determinada, que consideran demasiado unida
todavia a la idea de pericia material, sino:
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El' profesorado universitario es
seleccionado por su drea de es-
pecializacion disciplinar.

un conjunto de competencias especificas a cada
persona, que combina la calificacién propiamen-
te dicha, adquirida mediante la formacion téc-
nica y profesional, el comportamiento social, la
aptitud para trabajar en equipo, la capacidad de
iniciativa y la de asumir riesgos [1998: 40].

Tobdn (2005) sostiene que muy a pesar de
los avances conceptuales y el auge de las publi-
caciones sobre el tema de las competencia en los
dltimos arios, hay un vacio que dificulta significa-
tivamente su empleo en la educacion porque las
competencias se definen de manera reduccionis-
tay fragmentada, hacia una busqueda de la efica-
cia y eficiencia sin considerar su interdependen-
cia con la ética y la construccién del tejido social.
Asimismo, el enfoque por competencias “es una
moda y se le confunde con conceptos similares
tales como inteligencia, capacidades, funciones,
calificaciones, habilidades, actitudes, destrezas e
indicadores de logro y estandares” (2005: 27).

El término competencia, segln el Dicciona-
rio de la Real Academia Espafiola (cit. por Tobon,
2005) significa aptitud, idoneidad. Es competen-
te el profesional que es buen conocedor de una
técnica, de una disciplina o de un arte. Hay que
destacar varias acepciones del término:

- La competencia como autoridad. Terminolo-
gia utilizada en la alta direccion para referir-
se al profesional.

- La competencia como capacitacion. Termi-

nologia utilizada en recursos humanos para
destacar el grado de preparacion de una

persona como consecuencia de su apren-
dizaje.

- La competencia como competicion. Termi-
nologia utilizada en la mercadotecnia para
determinadas estrategias de comercializa-
cion y publicidad.

- La competencia como cualificacion. Ter-
minologia utilizada en recursos humanos
para clasificar las cualidades que se atri-
buyen como adecuadas para determinados
puestos.

- La competencia como incumbencia. Utili-
zada en la Sociologia para acotar tareas y
funciones de las cuales son responsables
los empleados en un dominio profesional.

- La competencia como suficiencia. Utilizada
por la sociologia para referirse a las espe-
cificaciones minimas para ser competente
ejecutando una profesion.

Es en el area de la educacién permanente
que el concepto de competencia ha sido mas de-
sarrollado. También la epistemologia genética y
la psicologia dinamica han profundizado en este
tema; aunque sin duda donde més lo han aprove-
chado ha sido en las ciencias administrativas con
una perspectiva funcionalista. Desde la educacién
se subraya la definicion de competencias como:

Un proceso de educacion continua por parte de
una persona que reacciona positivamente a los
estimulos del contexto sociocultural en el que se
mueve, se forma y se configura en este proce-
so de explicitacion y realizaciéon mas completa
de sus talentos (subjetivos) para una objetiva
toma de conciencia de si por parte de cada uno
en cuando a valor, en un afén de reaccionar a
la amenaza de la desorientacion intelectual [De
Natale, 1997:1753].

En espafiol, sostiene Tobon (2005), el sig-
nificante competencias tiene dos términos: com-
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peter y competir, ambos provienen del verbo latin
competere, que significa ir una cosa al encuentro
de otra, coincidir. En el siglo XV competer adquie-
re, por una parte, el significado de pertenecer a,
corresponder a, constituyéndose asi el sustan-
tivo competencia y el adjetivo competente cuyo
significado es apto o adecuado; por otra parte,
competer se usa con el significado de rivalizar
con, contender con, dando lugar a los sustantivos
competencia y competidor, y al adjetivo competi-
tivos (Corripio, 1984; Coromimas, 2000)

Noam Chomsky (1972) fue el primero en
emplear en sus estudios de lingiistica la nocion
de competencia (lingdistica), para dar cuenta de
como los seres humanos se apropian del lenguaje
y lo emplean para comunicarse. Chomsky rescata
el término de la filosofia cartesiana del siglo XVII,
ante lo cual Bustamante (2002) afirma que el con-
cepto viene estructurandose hace siglos desde
fuentes psicologicas vy filosoficas. En el siglo XX
pensadores como Wittgenstein y Habermas siguen
dando cuenta de este trabajo hasta llegar, durante
los afios 60, al &mbito laboral como el titulo de un
nuevo paradigma de gestion empresarial donde es
preciso que las empresas se adapten a las dinémi-
cas sociales y econémicas.

El concepto de competencia, segln Tobdn
(2005), es un constructo molar que nos sirve para
referirnos al conjunto de conocimientos y habilida-
des que los sujetos necesitan para desarrollar algun
tipo de actividad. La competencia se define segln
Zabalza (cit. a Rial, 1997) como el “conjunto de co-
nocimientos, saber hacer, habilidades y aptitudes
que permiten a los profesionales desempefiar y de-
sarrollar roles de trabajo en los niveles requeridos
para el empleo” y es la capacidad individual para
emprender actividades que requieran planificacion,
ejecucion y control autonomos (2002: 18).

Parala psicologiay la genética, las competen-
cias son caracteristicas de potencialidad humana
y como tales contribuyen a la I6gica de nuestras
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acciones y comportamiento; demuestran tareas
que pueden ser generales o especificas, propi-
cias para aprender o resolver problemas nuevos,
que permiten relacionarse socialmente o com-
prender a otras personas. Murray menciona que
en el ambito profesional las competencias refle-
jan la capacidad intelectual, afectiva y volitiva de
un profesionista en el orden y con la oportunidad
del uso préctico de su propio conocer que sigue a
la orientacion personal, “pasa de lo que aprende
al uso l6gico de lo que aprendié de manera signifi-
cativa y se refleja en una actuacién sobresaliente
para adaptarse a la realidad” (1993:87).

Con el concepto de competencia se quiere
recalcar la importancia de la experiencia profesio-
nal, asi, para Solé y Mirabet:

las competencias son el conjunto de conocimien-
tos, técnicas, aptitudes y destrezas directamente
utiles y aplicables en el contexto particular de un
puesto o situacion de trabajo. Las competencias
materializan las capacidades que poseen las per-
sonas. Se es competente cuando frente a un tra-
bajo concreto las personas responden a las exi-
gencias del mismo de forma eficiente y efectiva
[1999: 23 cit por Tobdn, 2005].

En tanto que para Barrén (2000) competen-
cia es una nocion y tendencia impulsada por el
Banco Mundial, que plantea la necesidad de que
las instituciones educativas formen el capital hu-
mano que requieren el mercado local y global; ser
“competente” significa desempefiarse siguiendo
los estandares profesionales y ocupacionales
para obtener un resultado especifico.

Victor Guédez (cit. por Tinnermann, 2003)
afirma que hasta hace algln tiempo la educacién
se concebia con base en una nocién bancaria y
sumativa, cuyos esfuerzos estaban centrados en
acumular informacion y favorecer el acondiciona-
miento de habilidades, ante lo que se delimitaba a
las disciplinas y se fragmentaban los procesos de
asimilacion y aplicacién de sus contenidos.
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Estos esquemas funcionaban, desde luego, en
medio de un entorno que cambiaba lentamente
y que procedia en funcion de progresiones que
permitian previsiones. La separacion entre el sa-
ber, el saber hacer, el poder saber y el aplicar el
saber admitia pautas de separacion y pausas de
secuencia [cit. por Tinnermann, 2003: 13].

Sin embargo, en el presente siglo, “esas pre-
siones de velocidad, intensidad y expansividad de
los cambios se traducen en una prematura senec-
tud de la informacién y en una fuerte demanda
de ampliacién y renovacion de los conocimientos”
(2003: 14). Ahora no se aprende para acumu-
lar informacién sino para ampliar la capacidad
de cambiar. Precisamente, en el marco de estas
nuevas exigencias, aflora el concepto de compe-
tencias, en las cuales Guédez admite al menos
tres grados de complejidad: el escueto, el explici-
to o moderado y el amplio:

- Entender escuetamente por competencia a los
conocimientos, capacidades y valores asocia-
dos con un determinado ambito del quehacer
humano.

- Entender explicitamente las competencias equi-
valdria al saber [asociado con el conocimiento],
al poder hacery al saber hacer [vinculados a las
capacidades] y al saber para qué hacerlo y al
querer saber [relacionados con los valores].

- Entender, en su sentido mas amplio y desagre-
gado, las competencias como al compendio de
acciones destinadas a conocer, aplicar, domi-

nar, optimizar, evaluar e innovar [2003: 17].

Es un constructo molar que nos
sirve para referirnos al conjunto
de conocimientos y habilidades
que los sujetos necesitan para de-
sarrollar algtn tipo de actividad.

Tobon (2005)
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Se es competente cuando frente a
un trabajo concreto las personas
responden a las exigencias del mis-
mo de forma eficiente y efectiva.

Solé y Mirabet, 1999

Tres niveles de complejidad que, en el fon-
do, no reflejan contradicciones. Simplemente son
tres planos de una misma perspectiva, en donde
lo mas importante es aceptar el sentido generati-
VO que se le asigna a sus alcances. Esto quiere
decir que las competencias “no son algo que se
asimila de una vez para siempre, mas bien, son
procesos que incrementan sus potencialidades a
partir de sus secuenciales avances” (2003: 18).
Y no bastan las competencias laborales, profesio-
nales y técnicas, se requieren también las compe-
tencias para una vida de calidad y el ejercicio de
una ciudadania responsable. Es lo que la Confe-
rencia Mundial de Jomtien sobre “Educacién para
Todos” design6 como “las necesidades béasicas
de aprendizaje”.

Levy-Leboyer sostiene que “las competen-
cias son repertorios de comportamiento que po-
nen en practica, de forma integrada, aptitudes,
rasgos de personalidad y conocimientos y trazan
la unién entre las caracteristicas individuales y las
cualidades para llevar a cabo misiones profesiona-
les precisas” (2000: 39-40). De ahi la importancia
que tiene para una institucion establecer bien el
perfil de competencias individuales inmediatas y
potenciales que necesita.

Pérez (1995) concibe a los saberes como
sigue: saber (conjunto de conocimientos técnicos
y de gestién), saber hacer (habilidades y destre-
zas fruto de experiencia y del aprendizaje) y saber
ser y estar (expresion de las actitudes surgidas de
las sinergias del trabajo en grupo). Para este au-
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tor, hay que llevar a buen término el proyecto de
garantizar que la persona disponga a largo plazo,
cuantitativa y cualitativamente, de las competen-
cias requeridas, mediante politicas y procedimien-
tos que permitan adquirirlas (reclutamiento y se-
leccion), movilizarlas (estimulos) y desarrollarlas
(comunicacion, formacién y promocion).

“Ya hace muchos afios, Montaigne repetia
algo que hoy tiene muchisima vigencia: Prefiero un
cerebro bien formado a un cerebro bien repleto.”
(cit. por Tobon, 2005: 23), lo que le da la razén a
Morin (2001), quien expresa que ha llegado el mo-
mento de reformar el pensamiento. Es indiscutible
que hay que empezar por disefiar las competencias
con buena ldgica, articulacion y caracter sistémico.

Las universidades son ahora el medio en que
viven y actlan los intelectuales en las sociedades
modernas (Foucault, 1994). La universidad y bue-
na parte de lo que ocurre en su seno se mueve en
el terreno de los simbolos y la multifuncionalidad
de la ensefianza universitaria se traduce, segln
Barnett (1992), en primer lugar en tener que com-
paginar dos tipos de funciones basicas que entran
en tension y conflicto: las funciones internas de
cultivar las capacidades ligadas a la disciplina del
saber y el desarrollo de las capacidades intelec-
tuales generales transferibles, y las funciones ex-
ternas de procurar las competencias profesionales
especificas, asi como las habilidades polivalentes.

La actuacion del profesorado universitario
se realiza como respuesta al marco global en el
gue se desarrolla. Dicha actuacién es necesaria
para responder a la demanda social de ensefian-
za superior, a su diversificacién y a las necesida-
des de formacion de trabajadores y profesionales
que requiere el mercado de trabajo, 0 mundo del
empleo, como lo llaman algunos (Rodriguez Gil,
2002). Por consiguiente, se necesita explicar el
contexto donde el profesorado universitario ejerce
funciones de docencia, investigacién y gestion.

Es verdad que los profesores universitarios
son privilegiados que gozan de la libertad de ca-
tedra y de la autonomia que tienen para organizar
y realizar sus funciones de investigacién y de ser-
vicios, lo que hace mas dificil establecer la defini-
cién de sus competencias profesionales e, institu-
cionalmente hablando, establecer la calidad de la
enseflanza universitaria.

The notion of ‘academic’ freedom, frequently
invoked in respect of teaching meted as well as
subject matter, testifies to the strength of the tra-
ditional autonomy that higher education teachers
enjoy. The governance of the higher education in-
stitutions is specifically design to protect lectures
from lay supervision and from direct interference
by senior institute management: consider, for in-
stance, the centrality of the academic board which
is a manifestation of the principle of a self man-
agement among peers. In these respects teaching
in higher education is very much conducted in a
manner typical of professions [Warren; 1994: 9].

La definicion de las competencias profesio-
nales del profesorado universitario resulta dificil
de especificar. Torstendahl (1990) define al profe-
sorado universitario como grupo ocupacional que
goza de una competencia ilimitada de su trabajo
y su conocimiento para ponerlo al servicio de su
mercado, y que aspira, a partir de una profesién
especifica, hacer de un particular cuerpo de co-
nocimientos su base estratégica.

De acuerdo con Imbernon:

los profesores pueden ser verdaderos agentes
sociales, planificadores, gestores de la ensefian-
za-aprendizaje, generadores del conocimiento
pedagdgico, y, por ende, de promover el cambio
y que pueden intervenir, ademas, en los comple-
jos sistemas que conforman la estructura social
y laboral [2002:20].

Sin la participacion del profesor, cualquier
proceso de innovacién puede convertirse en fic-
cién o espejismo que puede incluso reflejar pro-
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cesos imaginarios, cuando no simplemente un
mero cambio técnico o terminoldgico, auspiciado
desde arriba.

El contexto profesional implica, ademés, el
proceso de seguir una carrera académica que el
Informe Bricall define especificamente como “un
itinerario individual de progresiva capacitacion y
adquisicién de competencias -una combinacién
de conocimientos, habilidades y aptitudes- que
se extienden desde el nivel basico que sigue la
titulacién universitaria hasta la maxima cualifica-
cién cientifica académica” (Rodriguez Gil, 2002:
54). Y por si prever la formacién de sus propias
competencias no fuera suficiente, debe trabajar
en el disefio curricular por competencias.

La Declaracion Mundial sobre la Educacion
Superior para el Siglo XXI considera que la for-
macion profesional o disciplina de nivel superior
debe comprender

una educacion general amplia, y también una
educacion especializada y para determinadas ca-
rreras, a menudo interdisciplinaria, centrada en
competencias y aptitudes, pues ambas preparan
a los individuos para vivir en situaciones diversas y
poder cambiar de actividad. (Paris, 1998).

Y més adelante, precisa en su noveno articu-
lo el tipo de educacion superior que se demanda
en este siglo:

a) [...] puede ser necesario reformular los planes
de estudio y utilizar métodos nuevos y ade-
cuados que permitan superar el mero dominio
cognitivo de las disciplinas; se deberia facilitar
el acceso a nuevos planteamientos pedagogi-
cos y didacticos y fomentarlos para propiciar
la adquisicién de conocimientos practicos,
competencias y aptitudes para la comunica-
cién, el analisis creativo y critico, la reflexion
independiente y el trabajo en equipo en con-
textos multiculturales, en los que la creativi-
dad exige combinar el saber tedrico y practico
tradicional o local con la ciencia y la tecnolo-
gia de vanguardia.
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b) Los nuevos métodos pedagogicos también su-
pondran nuevos materiales didacticos.

La masificacion, el control gubernamental y
la nocién de educacion para toda la vida trajeron
consecuencias para el ambito docente y para el
propio profesorado. Para el primero las que ya ha
mencionado Rodriguez Gil (2002) y, para el profe-
sorado universitario, la ampliacion de sus funcio-
nes. Se le exige mayores esfuerzos en propuestas
docentes que reflejan la fuerte necesidad de refor-
zar la dimension pedagdgica, lo que supone toda
una reconstruccion del perfil habitual del profeso-
rado universitario, observa Zabalza desde su sentir
como docente:

nos pasamos el dia hablando de formacion, de-
dicamos nuestra vida a ofrecérsela a nuestros
alumnos, nos sentimos profesionales de la edu-
cacion, pero apenas nos hemos parado a pensar
qué hay debajo de esa palabra tan inclusiva, y en
la préactica tan vacia [2002: 38].

Conocemos bien nuestra disciplinay hemos
sido seleccionados para ensefarla justamente
por eso. Nuestro problema de re-profesionali-
zacion comienza cuando nos dicen que hemos
de ensefar esos contenidos a unos sujetos de
unas determinadas caracteristicas y con un cier-
to propdsito. Ahi entra una segunda variable de
nuestra profesion: los sujetos a los que hemos
de hacer aprender los contenidos de nuestras
disciplinas, para lo que se requiere todo un pro-
ceso de comprensién acerca del aprendizaje. No
es suficiente con dominar los contenidos ni ser
un buen investigador. La profesionalidad docente
tiene que ver con los alumnos y como podemos
actuar para que aprendan efectivamente lo que
pretendemos ensefarles, sefiala Zabalza (2002
y 2003).

iLa docencia universitaria es una profesion
o0 es el trabajo que uno ejerce? ;Cual es el eje
en torno al cual construimos nuestra identidad
profesional? ;Cuando nos toca decir qué somos
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;Como nos identificamos? La docencia universita-
ria resulta notablemente contradictoria en cuanto
a sus parametros de identidad socio-personal y es
frecuente que un profesor se identifique como tal
porque ello es signo de status social.

A muchos les resulta mas facil verse a si
mismos como pertenecientes a un ambito del sa-
ber cientifico que como docentes y, dice Zabalza,
esa “identidad (lo que sienten sobre lo que son, lo
que saben, los libros que leen o escriben, los cole-
gas con los que se relacionan, los congresos a los
que asisten, las conversaciones profesionales que
mantienen) suele centrarse en su disciplina mas
que en su actividad docente” (2002: 107).

Seguramente resulta mas escandaloso si se
sabe que alguien no ha leido un libro cientifico de
la especialidad y menos confesar que nunca ha lei-
do nada sobre didactica de su especialidad, sobre
como ensefiar la materia que estd a su cargo. El
lugar en el que se pone nuestra identidad es en el
saber de la disciplina y no en el de la docencia, lo
que se llama poseer una identidad profesional bo-
rrosa. Hoy, al menos en el discurso, parece claro
que la profesién docente entrafia tales retos y que
demanda, cuando menos, de la adquisicion de los
conocimientos y habilidades vinculados a la activi-
dad docente para mejorar su calidad.

El primer punto de referencia para el analisis
del rol docente del profesorado universitario se
asienta, para Zabalza (2002), en las condiciones
que exige un buen desempefio de la docencia: co-
nocimientos y competencias propias; preparacion
especifica y requisitos de entrada; procesos de
progreso en la carrera profesional. Normalmente
suelen atribuirsele al profesor universitario tres
funciones, siendo la mera docencia la mas impor-
tante, ya que es donde se concentra la tarea forma-
tiva de la universidad, aunque cualquiera puede en-
tender que la investigacion constituye un proceso
sumamente complicado y que requiere de un am-
plio espectro de conocimientos y competencias en
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las que es preciso formarse. Otro tanto acontece
con la gestion, por lo que la tradicional misién del
docente como trasmisor de conocimientos se ha
relegado para priorizar su papel como facilitador.
La ensefanza, en tanto que actividad profesional,
sostiene Zabalza,

posee su propia légica e impone sus condicio-
nes|...]Jsaber ensefar implica poseer los conoci-
mientos suficientes sobre la logica y las condicio-
nes que afectan a su desarrollo. Ensefar, se dice
a veces, es una cuestion artistica y depende de las
cualidades de cada docente. A ensefiar se aprende
ensefando, aunque sin dudas es una forma de min-
usvalidar el sentido y la importancia de la ensefian-
za como actividad profesional” [2003:65].

Hasta ahora, s6lo conocemos la ensefianza
sobre la base de nuestro propio trabajo como do-
centes, fruto del contacto con la realidad y de la
experiencia diaria “tenemos idea de qué es y qué
deberia ser la ensefianza...es todo un hdbeas de
conocimiento que nos sirve de base a nuestras
ideas, convicciones, planteamientos, e, inclu-
SO, para actuar” (Zabalza, 2003: 67). Lograr una
enseflanza efectiva es una tarea compleja y un
fuerte reto social, con altas exigencias intelectua-
les. Ensefar consiste en una serie de habilidades
basicas que pueden ser adquiridas, mejoradas y
ampliadas a través de un proceso mantenido de
formacion.

Ensefiar es una tarea compleja porque requie-
re de conocer bien la materia, saber cémo apren-
den los estudiantes y manejar bien los recursos de
ensefianza que se adecuen mejor a las condiciones
en que se ha de realizar el trabajo. La cualidad inte-
lectual del docente, la forma en que ha de abordar
los contenidos, es muy distinta de cémo lo hace el
especialista -lo que Brown y Atkins (1993) llaman
exigencias intelectuales-, y 10 hace en medio de una
ensefianza interactiva con estudiantes de caracte-
risticas y disposiciones muy variadas, lo que amplia
el ambito de competencias que el docente debe
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poseer; en ello, precisamente, radica la profesio-
nalidad de la docencia, en su especificidad y en el
amplio espectro de exigencias intelectuales y des-
trezas practicas que su ejercicio conlleva.

En otras palabras, somos profesionales porque:

- El trabajo que desarrollamos requiere la
puesta en practica de toda una bateria de
conocimientos y competencias que exigen
una preparacion especifica. Se trata de una
actividad de gran relevancia social.

- Requerimos de una preparacion especifica
para llevarla a cabo y unos recursos meto-
doldgicos apropiados para recoger, analizar
e interpretar los datos; se saber qué hacer
y por qué hacerlo. La ensefianza constituye
un espacio de actuacién con escasa identi-
dad profesional...

- Pese a ser la docencia una actividad que
desarrollamos en distintos contextos, en
relacion con sujetos diferentes, con con-
tenidos disciplinares dispares y con pro-
positos formativos diversos, mantiene una
estructura y unas competencias que son
comunes a todas esas modalidades de ac-
tuacion. (Zabalza, 2002: 112)

Nuestra identidad esta vinculada al campo
cientifico que pertenecemos. Nos falta, por tanto,
ese conocimiento especifico sobre la naturaleza,
los componentes, los procesos vinculados y las
condiciones que caracterizan la ensefianza. Este
conocimiento se puede llevar a cabo de una mane-
ra mas formalizada y sistematica, es decir, median-
te una competencia profesional que requiere de co-
nocimientos especificos, de un sistema de analisis
que engloba elementos tedricos (que actian como
decodificadores) y técnicos (o practicos).

Se trata pues de las competencias que carac-
terizan a los profesionales que las ejercen porque
ya no son suficientes las opiniones ni la simple
experiencia; no, se trata ahora de un conocimien-
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to mas sistematico, basado en datos obtenidos
a través de procesos y de fuentes seleccionados
para ello y en sistemas de analisis contrastados y
validos. Y la importancia de este modelo de aproxi-
macion es que constituye una condicién basica
para la mejora de la ensefianza. “Unicamente en
la medida que los profesionales lleguemos a cono-
cer mas sobre el trabajo que hacemos y la funcion
que desempefiamos estaremos en condiciones de
propiciar aquel tipo de reajustes que posibilitan su
mejora” (Zabalza, 2003: 69).

Para el anélisis de la ensefianza no nos pode-
mos basar en un conocimiento personal y opinante
(empirico/artesanal), debe ser llevado a cabo por
los propios profesores aunque no sirve de mucho
construir el debate en una noria de opiniones ni tam-
poco que todo el profesorado deba volverse un <es-
pecialistas> en docencia. ;Qué es ensefianza desde
el punto de vista profesional? ;Qué tipo de compe-
tencias profesionales definen el perfil docente?

De Miguel (2003) sefiala que todo estudio so-
bre la calidad de la ensefianza universitaria destaca
el papel que juegan los recursos humanos, dado
que el prestigio de una institucion depende esen-
cialmente de la calidad de su profesorado, y que
siempre que se plantea el tema de la calidad se
asocia al tema de la evaluacion. El profesorado uni-
versitario siempre ha estado sometido a procedi-
mientos de evaluacion, aunque la mayoria de ellos
no han contribuido a potenciar y mejorar la funcion
docente, lo que es preocupante ya que cuestiona la
credibilidad de las estrategias implementadas y la
adecuacion de los procedimientos utilizados.

Al respecto, Rodriguez, E. (2003) dice que
este tema se ha repetido hasta la saciedad, pero
que el problema estriba en que so6lo se conside-
ran aquellos aspectos (y sus indicadores de evi-
dencia) que son incluidos en el enfoque 0 modelo
de evaluacién que se adopta; y De Miguel (1995)
concluye que por todo ello debe ser un buen do-
cente. Como sea, constituye uno de los temas mas
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controvertidos de la ensefianza, pues esta condi-
cionando tanto la politica de seleccién como la de
formacién del profesorado (véase cuadro 2.1).
Rodriguez, E. (2003) enfatiza que son los tra-
bajos de Simpsony Smith (1993) y Smith y Simpson
(1995) los que ofrecen una sistematizacion mas
valida y confiable de los resultados de numerosas

tado de su trabajo previo (1993), concluyen con
una propuesta agrupada en seis areas o dimen-
siones de competencias, validas para el profeso-
rado ordinario(faculty) (véase cuadro 2.3).

Para Rodriguez, E. (2003) siguiendo las di-
rectrices del informe de seguimiento de la Con-
ferencia Mundial sobre Educacién Superior de

1998, patrocinada por la UNESCO, el profesorado
debe dar cuenta de competencias como:

investigaciones y propuestas de la primera mitad
de los noventa, como las de Chickering, Cross,
Centra, Davis o Feldman, sobre las competencias
docentes del profesorado universitario (véase cua-
dro 2.2).

En un trabajo reciente (Smith y Simpson,
1995), utilizando el método Delphi y el panel de
expertos, y a partir de la propuesta de 26 compe-
tencias para el profesorado asistente como resul-

- Identificar y comprender las diferentes formas
(vias) en que aprenden los estudiantes.

- Poseer conocimientos, habilidades y actitudes
relacionadas con el diagnéstico y evaluacion del
alumnado a fin de ayudarles en su aprendizaje.

- Tener un compromiso cientifico con la disciplina,
manteniendo los estandares profesionales y estan-
do al corriente de los avances del conocimiento.

Cuadro 2.1. Modelos utilizados para la definicion del/la buen/a profesor/a

a) Modelo centrado en rasgos y factores
Un/a buen/a profesor/a es aquel/la que relne los rasgos y factores (APTITUDES Y ACTITUDES)
que se consideran necesarios para el ejercicio de la docencia.

b) Modelo centrado en las habilidades
El/La buen/a profesor/a se define no tanto por lo que “es” (aptitudes) y lo que “sabe” (conoci-
mientos) sino por lo que “sabe hacer” (COMPETENCIAS), es decir por el conjunto de habilidades y
experiencias que manifiesta en relacion con los procesos de ensefianza.

¢) Modelo basado en las conductas manifiestas en el aula
Un/a buen/a profesor/a es aquel/la que se COMPORTA adecuadamente en el aula. Desde este
punto de vista los aspectos relacionados con el clima del aula y las relaciones interpersonales son las
claves para evaluar la conducta docente.

d) Modelo centrado sobre el desarrollo de tareas
El/La buen/a profesor/a es aquel/la que desarrolla competentemente el CONJUNTO DE TAREAS
que debe desempefar dentro y fuera de la institucién en relacién con los procesos de ensefianza-
aprendizaje.

e) Modelo centrado sobre resultados
Al/A la buen/a profesor/a se le reconoce por sus RESULTADOS: logra que los estudiantes alcancen
los objetivos propuestos en su materia.

f) Modelo basado en criterios de profesionalidad
Lo que define al/a la buen/a profesor/a es que se comporte como un/a verdadero/a PROFESIO-
NAL, valorando no sélo la dimensién ética con que afronta su trabajo en el aula, sino también su
propio perfeccionamiento docente y la prestacion de servicios a la comunidad.

Fuente: Mario de Miguel (1995; citado por Rodriguez, 2003).
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Cuadro 2.2. Competencias docentes del profesorado universitario

A) Scholastic Skills
Demuestra dominio del contenido de su materia.
Incrementa la motivacion de los estudiantes a través de su entusiasmo personal por la materia.

B) Planning Skills
Promueve el compromiso personal de los estudiantes con métodos de ensefianza centrados en el
estudiante.
Selecciona el material del curso teniendo en cuenta los conocimientos previos, el nivel y los intereses
del alumnado.

C) Management Skills
Propone y comunica y gestiona expectativas adecuadas de logro en el curso.
Consigue un ambiente de aprendizaje favorecedor de un éptimo aprendizaje.

D) Presentation and Communication Skills
Hace un uso correcto y eficaz del lenguaje oral y escrito.
Fomenta la cooperacién y colaboracion entre los estudiantes.

E) Evaluation and Feedback Skills
Ofrece, de muy diferentes maneras, adecuado feedback a los estudiantes.
Desarrolla un enfoque reflexivo de la docencia a través de la continua evaluacién y modificacion de
sus planteamientos docentes.

F) Interpersonal Skills
Demuestra que cree que todos los estudiantes son capaces de aprender.
Demuestra respeto y comprension a todos los estudiantes.
(1995:230)

Fuente: Smith y Simpson (1995), citado por Rodriguez, 2003

- Conocer las aplicaciones de las TIC al campo disci- - Poseer la habilidad para ensefiar a un amplio y
plinar, tanto desde la perspectiva de las fuentes do- diverso colectivo de estudiantes, con diferentes
cumentales como de la metodologia de ensefianza. origenes socioeconémicos y culturales y a lo largo
- Ser sensible ante las sefiales externas del merca- de horarios amplios y discontinuos.
do sobre las necesidades laborales y profesiona- - Ser capaz de impartir docencia tanto a grupos nu-
les de los graduados. merosos como a pequefios (seminarios), sin me-

) noscabar la calidad de la ensefianza.
- Dominar los nuevos avances en el proceso de en-

seflanza-aprendizaje para poder manejar la doble
via, presencial y a distancia, usando materiales
similares. Lista de competencias que no es viable exigir-
- Tomar en consideracion los puntos de vistay aspi-  la en una persona, sino que es necesario configurar
raciones de los usuarios de la ensefianza superior,  equipos de trabajo en donde puedan darse la especia-
especialmente de los estudiantes. lizacion en algunas de estas competencias, sostiene
- Comprender el impacto que los factores de inter-  Rodriguez, E. (2003). Asimismo, para Zabalza (2003)
nacionalizacién y multiculturalidad tendran en el en un analisis que hace del profesorado universitario
curriculo de formacion. configura su rol a través de tres dimensiones:

- Desarrollar un conjunto de estrategias para afrontar
diferentes situaciones personales y profesionales.
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Cuadro 2.3. Modelo estructural de competencias del profesor universitario

a) Competencia Cientifica
Es la demostracién efectiva de los conocimientos propios de la formacidn disciplinar del profesor a partir de su formacién
basica y de la experiencia acumulada durante su ejercicio profesional, que le permiten la comprension, interpretacion y
actualizacion de los temas estudios del area disciplinar:

* FEl saber del &rea del conocimiento. Background tedrico que supone el dominio de la historia de la disciplina, sus
lineas tedricas y su lugar en la ciencia y la cultura.

e La investigacién integrada como motor de aprendizaje. Conocimiento y aplicacion sistemética de los criterios ba-
sicos del proceso de investigacién como directriz para ampliar el conocimiento de la disciplina y sus adelantos
cientificos.

e Contribucion a la generacion y difusién de nuevo conocimiento. Planeacion y desarrollo sostenido de actividades de
investigacion cientifica con la finalidad de aprender, enriquecer su formacion y aportar al progreso de la ciencia en
el campo que le corresponde. Da cuenta de la investigacion como recurso de aprendizaje en el marco de grupos de
investigacién con colegas.

b) Competencia Técnica
Representa el conjunto de conocimientos y criterios procedimentales e instrumentales que le permiten al pro-
fesor universitario desarrollar correctamente sus actividades académicas con base a las acciones razonadas
y orientadas a dar vida a su produccion profesional. Intenta identificar el quehacer efectivo del profesor como
intelectual, la didactica y operatividad que requiere en su trabajo:
¢ Vinculacién del saber con la realidad. Puente didactico entre el conocimiento con su referente. Explicitando las
implicaciones pragmaticas, sociales y éticas de la disciplina, orientando y facilitando su asimilacién efectiva en una
audiencia concreta.
¢ Dinamizacion de procesos interactivos de investigacion. Busqueda, planificacién y realizacion de actividades de asi-
milacién y desarrollo del conocimiento basado en la investigacién como mecanismo de aprendizaje permanente.

¢) Competencia Personal
Posicion subjetiva del profesor respecto del saber. Quien no se reconoce poseedor de la verdad absoluta so-
bre el area disciplinar moviliza su energia hacia el aprendizaje constante a través del desarrollo de la actividad
académica. Implica el deseo de aprender y motivacién hacia tareas concretas y permanentes de aprendizaje
y crecimiento:

» Disposicion para aprender. Visién de lograr un crecimiento profesional interior, aceptando la necesidad de reconfi-
gurar de modo permanente esquemas previos de pensamiento y encontrando nuevas formas de desarrollar la vida
académica.

» Disposicion para la comprension del otro. Demostracion de receptividad del profesor hacia los demas asumiendo en
ellos una experiencia acorde con su historia de vida e identificando de ella ciertos elementos de reflexion e insumo.

d) Competencia Social
Cualidades que le permiten al profesor establecer relaciones interpersonales socialmente adecuadas y técni-
camente productivas con colegas, compaferos y estudiantes. En tanto que al interactuar en su area de trabajo
aplica valores hacia los demas para lograr las metas que él, los demas y la comunidad universidad se han
planteado:

 Disposicion para la promocion del aprendizaje social. Implicacion personal y directamente en la generacion de oportu-
nidades para el didlogo y reflexién grupal, con el objetivo de aprender y dar vida a las ideas innovadoras que impulsen
el desarrollo de la practica académica.

» |iderazgo para el aprendizaje. Realizacion de proyectos de investigacion con los estudiantes, con el objeto de construir
el conocimiento de éstos organizados voluntaria y decididamente en equipos de investigacién para adquirir conocimien-
tos y desarrollar las cualidades precisas de su profesion.

(133)

Fuente: elaboracion propia.
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El desarrollo profesional es ir cre-
ciendo en racionalidad (saber qué
se hace y por qué se hace), en espe-
cificidad (saber por qué unas cosas
son mds apropiadas que otras en cir-
cunstancias dadas y en eficacia).
Formosinho

- Dimension Profesional. Es la que nos permite
acceder a los componentes claves que definen
ese trabajo o profesion. Es decir, lo que se es-
pera haga ese profesional, como y en qué para-
metros construye su identidad profesional, sus
principales dilemas que caracterizan el ejercicio
profesional en ese &mbito y sus necesidades de
formacion inicial y permanente.

- Dimension Personal. Es el compromiso propio de
la profesion docente, ciclos de vida de los do-
centes y condicionantes de tipo personal que
les afecta, fuentes de satisfaccién en el trabajo,
la carrera profesional. Esta Ultima tiene que ver
con la construccion de la identidad profesional
desde que comenzamos hasta que alcanzamos
la madurez profesional y esto es a través de un
largo itinerario en el que se mezclan muchos
componentes, circunstancias y oportunidades
académicas.

- Dimension Laboral. Son las condiciones contrac-
tuales, los sistemas de seleccion, promocion,
incentivos, las condiciones laborales, su carga
de trabajo, obligaciones, etcétera. Tres aspectos
parecen de especial interés porque se trata de
cuestiones que ejercen una fuerte incidencia en
el desarrollo de la docencia: politicas de selec-
cion y criterios que se aplican, caracteristicas
diferenciales de los diversos contratos y cate-
gorias de profesorado y condicion de servidor
publico. [43]

La docencia, advierte Zabalza (2002), perte-
nece a esa zona opaca que depende directamente
de las caracteristicas personales del docente que
la lleva a cabo y se mantiene, por el contrario, bas-
tante inmune a las influencias institucionales. Sara-
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via la define como “conjunto de cualidades internas
que le permiten sostener y aplicar un discurso cien-
tifico desde el cual genera procesos de aprendizaje
permanente en sentido personal y grupal con visién
innovadora hacia un desarrollo proactivo e integral
de su profesionalidad” (2004: 133).

A esta Ultima definicion se le provee de un
contenido operativo a partir de cuatro pilares de-
nominados competencias especificas:

Las cuatro competencias dan cuenta, segun
Saravia (2004), de las cualidades necesarias € in-
herentes a la profesién académica, las cuales se
manifiestan en las tres funciones del profesorado:
ensefar, investigar y gestionar. Finalmente lo que
Se persigue es que la institucion universitaria cuen-
te con un profesorado competente, “integrado ple-
namente en una comunidad cultural desde la cual
desarrolla, comparte y aprende conocimientos a lo
largo de su ejercicio laboral” (2004: 150).

La preparacion del profesorado universitario
ha estado tradicionalmente orientada hacia el do-
minio cientifico y/o hacia el ejercicio de las ac-
tividades profesionales vinculadas a tal dominio,
y con tal precedente resulta dificil construir una
identidad profesional vinculada a las tres funcio-
nes de la actividad académica.

En sintesis, el desarrollo profesional es ir cre-
ciendo en racionalidad (saber qué se hace y por qué
se hace), en especificidad (saber por qué unas cosas
son mas apropiadas que otras en circunstancias da-
das y en eficacia). Y en ese proceso se ven implica-
dos tanto los conocimientos como los sentimientos
y la experiencia sobre el terreno (Formosinho, cit.
por Zabalza, 2002:141). Justamente en estas tres li-
neas es que se centra la propuesta de esta investiga-
cion, siguiendo el modelo de Saravia (2004), mismo
que tiene detrés los cuatro pilares de la educacion
(Informe Delors, 1998) (cuadro 2.4).

Sin embargo, Zabalza (2003) ofrece una guia
de cien aspectos que considera relevantes de va-
lorar en diez areas:
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Cuadro 2.4. Dos modelos por competencias

Modelo MECPU
(Saravia, 2004)

Modelo por Competencias
(Zabalza, 2005)

Competencia Cientifica
¢ El saber del &rea de conocimiento

* Lainvestigacion integrada como motor de aprendizaje
e Contribucién a la generacién y difusién de nuevo cono-

cimiento

Competencia Técnica
¢ Vinculacion del saber con la realidad.

 Dinamizacién de procesos interactivos de investigacion

Competencia Personal
 Disposicion para aprender.
« Disposicion para la comprensién del otro.

Competencia Social

* Disposicion para la promocién del aprendizaje social.

e Liderazgo para el aprendizaje

Competencia Cientifica

Competencia Metodolégica

Competencia Transversal y

Tutorizar

Fuente: elaboracion propia.

- Planificacion

- Espacios

- Seleccion de contenidos

- Materiales para el apoyo al aprendizaje
- Metodologia

- Nuevas tecnologias

- Apoyo a los estudiantes

- Coordinacion con los colegas
- Evaluacion

- Revision del proceso

5. Estructura del perfil profesional del profesorado universitario

Por todo lo anterior y, considerando el planteamien-
to de Zabalza (2002 y 2003) y el modelo estructu-
ral de Saravia (2004); asi como los lineamientos de
evaluacién al profesorado universitario mexicano,
es que esta investigacion se planteé validar el per-
fil profesional del profesorado universitario para el
caso de la Universidad de Quintana Roo (UQR00).
Unicamente, y como se muestra en el cua-
dro 2.5, se basa en tres competencias: a) la com-
petencia cientifica, b) la competencia técnica y ¢)
la competencia sociopersonal. Saravia (2004) en
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su modelo contempla cuatro competencias; Za-
balza (2003), al referirse a las competencias, la
social y la personal, las ubica en una sola varian-
te, y en esta investigacion se esta de acuerdo en
gue sean una o dos competencias, la cualidad ser
0 estar son caracteristicas transversales en una
profesion sui generis como la de profesor univer-
sitario 0 académico.

Grediaga (2004) sostiene que entre la co-
munidad cientifica y disciplinaria quienes dedican
preferentemente su tiempo y esfuerzo a la investi-
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gacion o a la docencia seguramente estardn mas
fuertemente influenciados por los valores de la
comunidad correspondiente; es decir, los inves-
tigadores maés atentos a los hallazgos y procedi-
mientos cientificos y en donde los colegas ocupan
un rol determinante, mientras que las acciones y
valores del profesorado estarén orientados hacia
la ensefianza y, dltimamente, al aprendizaje.

Y aun cuando investigacion y docencia son
las actividades centrales, la funcion de servicios
son tareas, que si bien apoyan y refuerzan el de-
sarrollo de las actividades centrales, compiten en
tiempo y dedicacién con la docencia y la investi-
gacion. Lo que conlleva sefialar que en cada una

de estas tres actividades se requiere de habilida-
des y destrezas diferenciadas, las cuales deben
ser normadas por valores igualmente distintos.
Los valores, como las habilidades, se obtienen
a través de los procesos de socializacion organiza-
cionaly las relaciones establecidas entre el profeso-
rado mismo. Esto Ultimo es lo que conduce al tema
que en esta investigacion se abordd, y que tiene que
ver con el proceso mediante el cual el profesorado
adquiere y cambia la cultura organizacional* carac-
teristica de la vida académica. En consecuencia, en
esta investigacion la estructura del perfil profesio-
nal del profesorado universitario queda presentada
como se muestra a continuacion en el cuadro 2.5.

Cuadro 2.5. Competencias y dimensiones del perfil profesional
del profesorado universitario

ESTRUCTURA DEL PERFIL PROFESIONAL DEL PROFESORADO UNIVERSITARIO

Competencia Cientifica (o disciplinar)
* FEl saber disciplinar

e Generacion y difusién del nuevo conocimiento disciplinar

* Lainvestigacion como aprendizaje

Competencia Técnica (o metodoldgica)

e El disefio del curriculo a partir del conocimiento y la disciplina

e El saber por desarrollar durante el curso

* Procesos interactivos de ensefianza y aprendizaje.

¢ Desarrollo y vinculacion docentes

e Procesos interactivos de investigacion

Competencia Sociopersonal (o transversal)

* Disposicion para aprender.

¢ Disposicién para la comprensién del otro.

¢ Disposicién para la promocion del aprendizaje social.

e Liderazgo para el aprendizaje

Fuente: elaboracién propia.

4 La cultura organizacional esta conformada por significados compartidos (reglas, expectativas y valores) que son el resultado de interac-
ciones formales e informales entre los actores organizacionales, y entre ellos se hallan las disciplinas y la institucion (Grediaga, 2004). Algunos
estudios identifican dos etapas de socializacion: anticipatorio y organizacional; la primera incluye las experiencias de los futuros académicos
antes de que asuman una plaza definitiva como profesores universitarios, y la segunda es cuando el profesor asume su plaza; puede hablarse de
tres subetapas mas: la inicial de ajuste, la media y la de madurez (Tierney y Rhoads, 1993 y Vries, 2000 igualmente cit por Grediaga, 2004)
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La competencia cientifica supone la demostra-
cion efectiva de los conocimientos propios de la for-
macion disciplinar del profesor(a) a partir de su forma-
cion basica y de la experiencia acumulada durante su
ejercicio profesional, que le permiten la comprension,
interpretacion y actualizacion de los temas y problemas
de su area o disciplina. Se le contrata por su formacion
disciplinar primaria, asi como por los grados académi-
cos posteriores que enfatizan una especializacion en
alguna éarea disciplinar.

Por consecuencia, habra de demostrar feha-
cientemente su competencia cientifica en su que-
hacer profesional. El como traduce todo ese caudal
de conocimiento disciplinar en la docencia, la in-
vestigacién y los servicios lo tendré que demostrar
a través de su competencia técnica, la cual repre-
senta el conjunto de conocimientos y criterios pro-
cedimentales e instrumentales que le permiten de-
sarrollar correctamente sus actividades académicas
-docencia, investigacion y servicios- a partir de accio-
nes razonadas orientadas a dar vida a su produccion
profesional. Justamente es esta la competencia que
més compete a la institucion universitaria, puesto
que puede formarse y debe evaluarse al profesor
universitario.
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Se sostiene que la competencia sociopersonal,
en tanto el saber ser como el saber estar, son com-
petencias transversales y se refieren a la posicion del
profesor, quien no se reconoce como poseedor del
conocimiento absoluto y esta dispuesto a aprender a
través del desarrollo de la actividad académica a lo
largo de su carrera profesional. También el profesor
establece relaciones interpersonales, socialmente
adecuadas y técnicamente productivas, con colegas,
companeros y estudiantes, interactuando sobre la
base de los valores universales de respeto y toleran-
cia. Dificilmente puede lograrse el trabajo en equipo,
y la formacion efectiva de cuerpos académicos fun-
cionales, sin que los profesores muestren y logren
un minimo de interaccién social que parta de su dis-
posicién personal al logro en comun de los objetivos
del departamento y la institucién universitaria.

Desde luego, cada una de estas competencias
se compone de diversas dimensiones que dan cuen-
ta, a través de acciones especificas, de si el profesor
cumple o0 no con ese perfil profesional. El cuadro 2.6
muestra las dimensiones con sus respectivas accio-
nes, obtenidas después de un detallado analisis de la
bibliografia especializada y los lineamientos que tanto
México como la UQRoo consideran.
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Cuadro 2.6. Estructura competencial del perfil del profesorado universitario

|. COMPETENCIA CIENTIFICA

l.a. El saber disciplinar
* |dentificar el origen y los antecedentes histéricos de su disciplina
* Definir la evolucién temporal de su disciplina
* Explicar las corrientes y escuelas correspondientes
* Analizar el estado actual de la disciplina y sus alcances en la comprension de la realidad
» Establecer proyecciones sobre el desarrollo futuro de su disciplina

I.b. Generacion y difusion del nuevo conocimiento disciplinar
 Elaborar proyectos de investigacion basados en el rigor y sistematicidad de la metodologia cientifica
» Contribuir al establecimiento de las directrices orientadoras de los procesos de investigacion
» Establecery desarrollar planes estratégicos de uso de bases de datos
* Enmarcar su actividad docente en programas y/o proyectos del departamento y/o la universidad
* Enmarca su actividad investigadora en programas o proyectos del departamento y/o la universidad
* |dentificar (y organizar) proyectos de vinculacion entre su disciplina, la carrera y/o la institucion

l.c. La investigacion como aprendizaje
* |dentificar (y organizar) areas tematicas de investigacion con los estudiantes o colegas
* Plantear los criterios y procedimientos para la elaboracién de alguna investigacion de sus estudiantes
» Establecer la relacién entre la investigacién y el programa de formacién de la carrera y/o el curso que da

[I. COMPETENCIA TECNICA

ll.a. El diserio del curriculum a partir del conocimiento y la disciplina

e Estructurar coherentemente el programa del curso con el proyecto formativo de la carrera o la institucion

e Vincular el programa del curso con las realidades del contexto en el que se ubica la institucion, armonizan-
do la teoria y la practica de los contenidos tematicos del curso

» Disefiar el paquete didactico del curso asegurando un modelo de trabajo conveniente con el programa del
curso y el tipo de estudiante del mismo

e Producir materiales de apoyo para facilitar el desarrollo del curso y el aprendizaje de sus estudiantes

* Desarrollar las formas precisas de evaluacion de seguimiento y control de los aprendizajes de estudiantes.

ll.b. E/ saber por desarrollar durante el curso

* Presentar (y explicar con claridad) a sus estudiantes el programa y el paquete didactico del curso, esta-
bleciendo un espacio de negociacién con (y entre) sus estudiantes, asegurandose que éstos documentos
seran la guia completa del curso que ellos y ellas inician.

e Explicar con claridad la relacién entre la teoria y el objeto de estudio de su disciplina

e Motivar a sus estudiantes para realizar trabajos y que ellos o ellas continlen aprendiendo

e Representar tedricamente situaciones de la realidad en un continuo ir-venir entre teoria y practica

e Utilizar las TIC actuales variando y mejorando el desarrollo de sus actividades académicas y las modalidades
de interaccién con (y entre) sus estudiantes, colegas y comunidad universitaria

Il.c. Procesos interactivos de ensefianza y aprendizaje
 Utilizar aquella metodologia que le permita profundizar en los aspectos relevantes del tema que desarrolla
* Crear un espacio de informacién previa y feedback posterior a los estudiantes con relacién a su evaluacion
y los resultados obtenidos en ella
 Diversificar las modalidades de interaccién y aproximacion a los contenidos que desarrolla en clase con
(entre) los estudiantes
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Cuadro 2.6. Estructura competencial del perfil del profesorado universitario
(Continuacién)

[I. COMPETENCIA TECNICA

Establecer equilibrio entre el control y la autonomia otorgada a sus estudiantes combinando las exigencias
y la ayuda en el momento de desarrollar las actividades marcadas
Asesorar a los estudiantes fuera de la sesion de clases

l.d. Desarrollo y vinculacion docente

Coordinar y compartir la produccion de documentos e informes

Participar en procesos de admision e inscripcion de los estudiantes

Realizar tutorias con los estudiantes ayudandoles en su permanencia en la universidad

Apoyar a los estudiantes en programas de servicio social, a la comunidad o practicas profesionales
Organizar eventos tales como conferencias, seminarios, conciertos, cursos, talleres, viajes de estudio

ll.e. Procesos interactivos de investigacion

Publicar en revistas cientificas y/o con editoriales nacionales e internacionales

Contribuir en la generacion de las condiciones basicas para el buen desarrollo de la investigacion
Promover la planificacion compartida en el cuerpo académico de los temas de investigacion
Potenciar la funcionalidad de los grupos de investigacion

Compartir y asesorar el desarrollo de las actividades de investigacion

[1I. COMPETENCIA SOCIO-PERSONAL

lIl.a. Disposicion para el aprendizaje continuo

Participar en la actualizacion de programas y planes de estudio

Participar en eventos académicos relacionados con los cursos que imparte
Reflexionar (y definir) temas de investigacion sujetos a actualizacion y refrescamiento
Estudiar (y analizar) criticamente documentos y materiales técnicos

Participar en cursos o eventos técnicos sobre temas de su interés

Establecer redes virtuales para el intercambio de documentacion

lIl.b. Disposicion para la comprension del otro

Incluir a sus estudiantes en los grupos de estudio o investigaciéon que promueve o participa

Pedir opiniones, criterios y propuestas a aquellos con quienes trabaja

Buscar el consejo y asesoramiento de colegas con mayor experiencia

Reconocer (y valorar) los conocimientos y experiencias adquiridas por sus estudiantes fuera de la clase,
pero que pertenecen al &mbito de su disciplina

lll.c. Promocion del aprendizaje social

Promover (y participar) en grupos de estudio e /o investigacion relacionados con la materia que imparte
Incorporar en su trabajo los aportes de otras personas

Generar oportunidades para el intercambio de experiencias entre los estudiantes, de participacion social
e intercambio académico

Participar en grupos interinstitucionales de trabajo académico

ll.d. Participacion en la comunidad

Promueve la difusion del conocimiento sobre actividades extracurriculares

Relacionar los cursos que imparte con la formacion de sus estudiantes y su implicacion en la Sociedad
Asesorar proyectos de vinculacion, servicio social o transferencia tecnolégica en la comunidad
Establecer las relaciones entre la investigacién y las necesidades sociales de la comunidad

Participa en grupos colegiados, de evaluacion docente y/o mejora institucional
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Con estas dimensiones y variables de ac-
cion, el profesorado debe ser capaz de demos-
trarlas en las tres funciones que realiza coti-
dianamente, con lo que demostraria ser un
profesor competente, un profesor del siglo XXI.
Pero antes de ser empiricamente valoradas por
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el propio profesorado, habré de describirse la
profesion del profesorado universitario mexica-
no, particularmente el caso de los académicos
de la UQRoo ubicada en lo que se considera la
tercera frontera mexicana con el Caribe y Cen-
troamérica.







Capitulo Il

El profesor universitario en México

Introduccién
El sistema de educacién superior en México
La profesién académica: un campo de estudio
Politicas de educacién superior: el perfil del profesorado
La Universidad de Quintana Roo y su personal académico

Introduccion

No es posible pensar en la universidad sin su pro-
fesorado, pues es a través de su trabajo que se
desarrollan las tareas necesarias para cumplir con
los objetivos planteados en la mision de la insti-
tucion de educacion superior en el siglo actual,
donde la masificacion, la rendicién de cuentas,
la privatizacion y la comercializacion, entre otras
condicionantes, afectan tanto a las instituciones
universitarias como a quienes en ellas trabajan.
Para el caso de México, la investigacion sobre
la profesion académica es un tema incipiente vy,
también hasta cierto punto, de establecimiento
de politicas educativas pertinentes. Si bien se
puede rastrear entre los afios 1949-1953 alguna
que otra investigacion educativa que se centre en
el profesorado universitario, no es hasta 1996 que
un grupo multidisciplinario de investigadores uni-
versitarios anuncia los resultados de su primera
investigacion sobre el tema.
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Por su parte, el gobierno mexicano, desde
las décadas de los setenta y los ochenta, tiene
como tema prioritario de su agenda el sistema de
educacion superior, pero sera hasta 1996 cuando
inicie un proceso de transformacion radical del
mismo. No hay que olvidar que la década de los
setenta es considerada un milagro econdomico y la
década posterior es mejor conocida en todo Amé-
rica Latina como /a década perdida por la crisis
economicas. En los afios noventa, México pasa de
ser un Estado benefactor a un Estado evaluador,
donde la calidad, eficiencia y rendiciéon de cuen-
tas seran las directrices claves.

Partiendo del reconocimiento de que la des-
cripcion de las instituciones de educacion supe-
rior y sus transformaciones son imprescindibles
para conocer la profesion académica, el presente
capitulo describe grosso modo la complejidad y di-
versidad del sistema de educacién superior mexi-
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cano, seguido de la explicacién de cémo el tema
de la profesién académica surge en México como
un objeto pertinente de estudio cientifico. Poste-
riormente se presenta un breve recorrido histori-
co, cuyo propdsito es definir las politicas publicas
de educacion superior que estan transformando
el perfil del personal académico que labora en las
universidades publicas mexicanas. Finalmente, se
presenta una universidad publica estatal y su pro-
fesorado: la Universidad de Quintana Roo.!

La Universidad de Quintana Roo (UQRo0), crea-
da en 1991, refleja al interior del pais lo que Altbach
(2004) y Arredondo (2006) sefialan: que en México
existe una planta académica altamente diferenciada,

una minoria de profesores muy calificada y una mayo-
ria de docentes con poca formacion y escasas posibi-
lidades de avance en la carrera académica.

A esto habria que sumar el que en las uni-
versidades publicas se da una relacion de depen-
dencia centro-periferia, tal como sucede en las
relaciones internacionales, en las que las princi-
pales universidades de los paises desarrollados
generan los patrones y establecen los parametros
y estandares del trabajo académico en el mundo.
En México, esta relacion centro-periferia esta me-
jor representada por la influencia que ha tenido la
UNAM entre las universidades publicas de cada
estado del pais.

1. El sistema de educacion superior en México

El sistema de educacién superior se caracteriza por
su gran complejidad, algunos de sus aspectos mas
notables son su magnitud, su heterogeneidad y la
diversidad en muchos de sus rubros, evidenciado,
entre otros aspectos, por el tamafio y particulari-
dades de las instituciones que lo conforman y por
las caracteristicas del profesorado que realiza las
funciones asociadas a este tipo de estudios.

De acuerdo con estimaciones oficiales, y a
la par de las tendencias mundiales, en las déca-
das de los afios sesenta y setenta la matricula
escolarizada se incrementd 87% y 215 %, respec-
tivamente.? A partir de ahi, el crecimiento de la

matricula escolarizada ha sido méas moderado,
con 46% y 64% en las siguientes dos décadas.
Esta evolucion de la matricula fue acompafia-
da por la creacion de mas de mil instituciones
educativas en cuatro décadas. En el ciclo 2005-
2066, la matricula escolar alcanz6 la cifra de
2 613 466 estudiantes.

ANUIES (2006) reporta que el sistema de
educacioén superior en México esta conformado
en la actualidad por 2,107 instituciones de edu-
cacioén superior® (IES), de las cuales 699 son pu-
blicas. Obedeciendo a su coordinacion, éstas se
clasifican en ocho grandes grupos:

'Quintana Roo es uno de los tres estados que conforman la Peninsula de Yucatan, junto con Campeche y el que le da nombre a la Penin-

sula. Comparte frontera con los paises centroamericanos de Guatemala y Belice, asi como con el Mar de las Antillas, mejor conocido como El
Caribe. Es conocido mundialmente por sus destinos turisticos y ciudades principales como Cancun, Tulum y la Isla de Cozumel, que también
se conoce como La Riviera Maya.

“Este dato no es de extrafiar puesto que el crecimiento de la matricula y la diversificacién de las opciones educativas en el nivel superior
es una de las tendencias més observadas por los especialistas en el transcurso de las Ultimas décadas. El crecimiento matricular ha sido ace-
lerado: de 13 millones de estudiantes en 1960 se pas6é a 82 millones en 1995y 85 millones en el 2000. (UNESCO, 1998; ANUIES, 2004).

SEl surgimiento y desarrollo de la universidad publica en América Latina estuvo fuertemente influenciado por tres modelos en tres
diferentes momentos histéricos: el modelo salamantino, el napolednico y el estadounidense (éste heredero de la tradicion Ox-Bridge y el
modelo humboltiano). Y desde sus inicios, la educacién superior ha estado concentrada en las principales ciudades y su desarrollo ha estado
fuertemente vinculado a las decisiones del poder estatal y religioso (Grediaga, 1999 y Tinermann, 2001).
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El sistema de educacién supe-
rior en México esta conforma-
do en la actualidad por 2107
instituciones de educacion su-
perior (IES), de las cuales 699
son publicas.

1. Universidades publicas (66); incluye a tres
universidades federales, 34 universidades estata-
les y 28 estatales con apoyo solidario,

2. Instituciones tecnoldgicas (213); incluye
104 federales, 105 estatales, el IPN, el CINVES-
TAV, entre otros tres centros mas.

3. Centros CONACYT (27), més centrados en
actividades de investigacion y estudios de posgrado.

4. Otras instituciones publicas que dependen
de otras Secretarias de Estado (78), entre ellas la
Escuela Nacional de Antropologia e Historia, el Insti-
tuto Nacional de Bellas Artes, las IES agropecuarias,
las de las fuerzas armadas y las del sector salud.

5. Universidades tecnolégicas que en su crea-
cion, a partir de 1991, intervienen los tres niveles de
gobierno y Unicamente forman profesionales asociados

a través de programas de dos afios. Suman 60 més la
Universidad Auténoma de la Ciudad de México.

6. Universidades interculturales, de reciente
creacién, que plantean un nuevo modelo de for-
macion orientado al didlogo entre las culturas y
favorecen la incorporacién de estudiantes indige-
nas a la educacion superior.

7. Instituciones particulares (1,408) que se
clasifican seglin su nombre en cinco conjuntos:
universidades, institutos y centros o escuelas.

8. Educacion normal, que prepara a los edu-
candos para que ejerzan la actividad docente en los
distintos tipos y niveles del Sistema Educativo Na-
cional. Se reconocen en este grupo tanto a las es-
cuelas publicas (254) como a las particulares (281),
y en ambas se forman licenciados en educacion
preescolar, primaria, secundaria, especial y fisica.

Las 699 IES publicas, en los niveles de li-
cenciatura y posgrado, atendieron al 67.3% de la
matricula total del ciclo 2005-2006. El resto de
los estudiantes fueron atendidos por las IES pri-
vadas, sector cubierto por mas instituciones pero
con menos estudiantes. El sector publico conta-
ba, hasta 1999, con cerca de doscientos mil pro-
fesores, como se refleja en la tabla 3.1.

Tabla 3.1. Plazas de profesores universitarios

LICENCIATURA
ARos UNIVERSITARIA & EpucacioNn NormAL PosGRADO ToraL
TECNOLOGICA
ABS % ABS % ABS % ABS %
1980 69 214 93.7 3 588 4.9 1072 1.4 73874 100
1990 105 058 81.4 12 488 9.7 11 546 8.9 129 092 100
1999 158 539 82.4 16 836 8.7 17 031 8.9 192 406 100

Fuente: Anuarios estadisticos de la ANUIES, 1980-1999

Como puede verse, el nimero de profesores
crecid, de mas de setenta mil en 1970 a un poco
mas de ciento noventa mil en 1999; lo que corres-

ponderia a una oferta de 6315 plazas anualmen-
te. El Sexto Informe de Gobierno informa que el
crecimiento de académicos ha implicado la incor-
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poracién, entre 2000 y 2005, de mas de sesenta
mil nuevos profesores, de lo que se podria estimar
que se estan contratando aproximadamente once
mil profesores por afio, y con respecto a las dé-
cadas anteriores, 4,700 plazas mas anualmente.
El mismo Informe sefiala que en la actualidad el
total de profesores en el sistema de educacién su-
perior, incluyendo IES publicas y privadas, es de
259,884 profesores.

En la actualidad, afiade también ANUIES
(2006) el profesorado de tiempo completo supera
la cifra de 64,000 plazas. Al considerar el perfil de
edad del conjunto de profesores, ANUIES indica
que casi el 60% son menores de 40 afos y solo el
16% mayores de 50 afios; y si se toma en cuenta
su antigiedad, resalta que un 45% se ubica en el
rango de hasta cuatro afios, asi como una escasa
proporcién de profesores con una antigiiedad su-
perior a 20 afios de ejercicio docente.*

Durante el periodo expansivo del sistema, 1970°
a 1985, las IES tuvieron que contratar a un nimero
importante de personas que no contaban con el nivel
de formacién adecuado para desempefiar las funcio-
nes universitarias, lo que impact6 negativamente en la
calidad de la educacion superior en México.

En el periodo posterior a 1985 muchos pro-
fesores universitarios cambiaron de profesién, al
no existir las mismas condiciones laborales de
cuando habian sido contratados -cabe destacar
que el profesorado que decidié quedarse se sentia
comprometido con su nueva profesion y contaba
con cierta experiencia, la que podria ser valorada
a través de sus méritos académicos.

Uno de los pioneros en el campo de investi-
gacion acerca de los profesores universitarios en
México, Manuel Gil Antén (1994), al analizar los

El profesorado de tiempo com-
pleto supera la cifra de 64 000
plazas.

casos de 3,774 profesores en ocho estados de la
Republica Mexicana, sefialé que:

- Antes de 1959, 35% del profesorado recién in-
corporado a alguna IES empez6 a dar clases
sin haber obtenido aun su grado de licenciatura
(pregrado). Sdlo 43% contaba con dicho grado.
Luego, en otro periodo (1986 a 1992) 58.4%
empez0 a dar clases sin haber obtenido aun su
grado de licenciatura (pregrado).

- El 77% de los entrevistados (3,774) iniciaron su
trabajo académico sin experiencia previa do-
cente y 93.4% de esos mismos entrevistados
reconocieron que carecian de experiencia en
investigacion. En el periodo de 1986 a 1992,
91.7% del profesorado carecia de experiencia
en investigacion y 55% en docencia.

A su vez, la SEP (2005) sefiala que en 1996,
de los 18,093 profesores de tiempo completo (PTC)
de las universidades publicas adscritos al PROMEP,
s6lo 8% contaba con el doctorado; el 32% tenia una
especialidad o una maestria y 60% restante poseian
titulo de licenciatura. De estas cifras se corrobora
que la mayoria de los profesores de licenciatura no
habian profundizado formalmente en los conoci-
mientos que debian impartir.

Se puede notar que por su formacion, par-
te de los profesores de tiempo completo no con-
taban en 1996 con la capacitacion ni el nivel de
habilitacion necesarios para realizar la funcion de
investigacién. Asimismo, que un porcentaje alto

“Cabe hacer notar que las estadisticas presentadas por ANUIES integran la informacién demografica de los profesores, sin contar los

tipos de contratacién profesoral.

°Se estima que en 1970 existian tan solo 10 mil profesores. La crisis econémica de 1982 detuvo el crecimiento acelerado de plazas
académicas y en el sexenio de Miguel de la Madrid, 1982-1988, se dice que el sistema de educacién superior pas6 de primero a segundo

término en la agenda nacional.
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de los profesores de carrera de las universida-
des publicas no contaba con el nivel académico
(el doctorado en su respectivo campo) adopta-
do como norma por las mejores instituciones de
educacion superior del mundo, lo que constituia
la mayor limitacién a la calidad de la educacién
superior, al menos para la SEP.

El académico, actor multifacético y
heterogéneo, cuyo punto en comun
es su pertenencia a las instituciones
educativas y su inscripcion en las
funciones de produccién y transmi-
sién del conocimiento y la cultura.

Landesman (1996)

2. La profesion académica: un campo de estudio

La investigacion acerca del profesorado univer-
sitario mexicano es incipiente. A partir de 1993
un grupo de investigadores comienza a trabajar
con el tema, considerandolo un nuevo objeto de
conocimiento, en funcién de la ruptura tedrica e
histérica con la figura del docente. En ese enton-
ces definen al académico en términos genéricos,
como un actor multifacético y heterogéneo (do-
cente, profesor, maestro, investigador, intelec-
tual) cuyo punto en comdn es su pertenencia a
las instituciones educativas y su inscripcién en las
funciones de produccion y transmision del cono-
cimiento y la cultura (Landesmann, Garcia y Gil
Antén, 1996).

En 2003, Patricia Ducoing reporté que la
mayoria de los textos abordaban de diversas ma-
neras los procesos de emergencia, constitucion,
reproduccion, consolidacion o desaparicion de
cuerpos académicos, y que la investigacion rea-
lizada se hizo en términos de profesionalizacion,
institucionalizaciéon, modernizacién, construccién
de identidad y reconversion social, razéon por la
cual emergieron cinco dimensiones constitutivas
sobre los académicos como grupo diferenciado y
profesional: la laboral, la disciplinaria, la socio/
ocupacional, la politica y la simbdlica-imaginaria.

Por lo que se puede decir que hasta hace
poco mas de una década se identificé que habia
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cinco hilos tematicos sobre los académicos como
unidad de andlisis. Ese mapa trata:

- Acerca de las relaciones politico-laborales cen-
tradas en la reconstruccién de la historia de los
sindicatos del personal académico, la legisla-
cién universitaria y la investigacion sociolégica
sobre cultura politica y relaciones de fuerza, los
estudios.

- Acerca del personal académico localizados en
censos y diagnosticos institucionales y la inves-
tigacion socioldgica sobre la profesion, el mer-
cado y cuerpo académico.

- Acerca de la evolucion de la evaluacion del tra-
bajo académico.

- Acerca del académico, su perfil docente, pro-
yecto y trayectorias académicos desde los en-
foques antropolégico, histérico y socio-psicoa-
nalitico pedagégico.

- Sobre la mujer académica centrada en la pers-
pectiva de género.

Lo cierto es que existe en México un avance
en la construccion social de este campo, vaciado
en tesis de grado; en la creacién de posgrados
como estrategia de profesionalizacion; en algunos
proyectos en proceso, y en una considerable pu-
blicacién de libros y articulos. Asimismo, se cons-
tituyeron la Sociedad para el Estudios de la Pro-
fesion Académica en México (SEPAM), la Revista
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Mexicana de Investigacion Educativa (COMIE) y la
revista Perfiles Educativos, editada por la UNAM.

Garcia, Grediaga y Landesmann (2002) dan
cuenta de la complejidad y diversidad de las con-
diciones e influencias que explican no solo los
rasgos generales del profesorado universitario,
sino también el proceso de constitucion y de las
trayectorias que lo han llevado a ser quien es.
Describen asi, cuantos son, dénde trabajan y cua-
les son los perfiles de los académicos mexicanos
e indagan con profundidad en la diversidad que se
deriva del conjunto de actividades y espacios de
relacion en los distintos ambitos de adscripcion
institucional y de afiliacion disciplinaria.

También dan cuenta de los procesos que
conforman y reproducen diversos cuerpos acadé-
micos y las comunidades disciplinarias, asi como
las consecuencias que tienen en las trayectorias
académicas. Al responder la pregunta central de
su trabajo: ;Quiénes son los académicos mexi-
canos?, aportan datos que resultan importantes
para esta investigacion:

- La construccién de bases de datos con mues-
tras representativas del conjunto nacional. Son
varias, pero la principal tiene como objetivo la
reconstruccion de la evolucion histérica de los

puestos académicos en México, desde 1960 a
la fecha.

- En términos conceptuales son las responsables,
junto con Manuel Gil Antén, de la nocién de cuer-
po académico, dicha categoria lo es en relacion
con la profesion, en la medida en que permite
registrar no sélo al segmento profesionalizado
de la misma, sino avanzar en el registro de las
particularidades del mercado y de la profesién
en México.

- El profundizar en las funciones asignadas y rea-
lizadas por los académicos, donde el término
de trabajo académico opera, en un principio, en
el terreno del registro empirico mas que en la
formulacién tedrica y conceptual precisa, pero
que ayuda a romper la visién dicotémica entre
docencia e investigacion, y entre profesor e in-

86

vestigador, pero sin negar las diferencias exis-
tentes, en la medida en que posibilita indagar el
tipo de vinculo que existe o0 no entre ellas, en
qué condiciones de realizacion operany cual es
el perfil de los académicos que las desarrollan.

- Los estudios sobre la cultura académica para
entender como se llega a ser un académico me-
diante el recorrido de las trayectorias: incorpo-
racion, definitividad y promociones, sobre todo
el aprendizaje inicial que consume aproximada-
mente tres afos y que constituye un espacio de
formacién disciplinar; y para conocer qué es la
carrera académica, donde han encontrado estu-
dios interesantes sobre la génesis de la carrera
académica del siglo XVI, realizado por el Centro
de Estudios sobre la Universidad (CESU) de la
UNAM, asi como otros trabajos que han escla-
recido que la carrera académica no ha existido
siempre como tal y como hoy la conocemos,
pero que en sintesis supone cuatro momentos:

a) la posibilidad de dedicarse a las actividades
de docencia e investigacion,

b) su combinacion en los niveles, areas y pro-
cesos en que sea factible,

C

el progresar en una escala jerarquica me-
diante la competencia como en los resul-
tados del trabajo; y

d) que ese avance tenaz de puesto en puesto
-planteado a mediano y largo plazo- su-
pone una perspectiva de mejoramiento del
académico, es decir, un proceso de pro-
gresiva calificacion, para recorrer la ruta
de ascenso que requiere la acumulacién
de experiencia, de edades, conocimientos
y determinados niveles de escolaridad.

- Que las denominaciones de personal académi-
co y académicos -establecidas en la normativa
institucional universitaria- no constituyen un
principio de identidad generalizado, toda vez que
una lectura de conjunto sugiere que el referente
identitario que prevalece es el ser universitario,
ser profesor, ser investigador y, en menor grado,
el de la profesion de origen.

- Por aproximacion conceptual han hecho cuatro

registros para definir a la profesién académica
como:
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una asociacion de individuos que se ubican en or-
ganizaciones que cumplen con la funcion de pro-
ducir, transmitir y certificar la adquisicion del co-
nocimiento; tiene la capacidad de autorregular los
procedimientos de incorporacion a la profesion y
a otras profesiones, evaluar los productos y servi-
Ccios que generan; y cuentan con un ethos particu-
lar, que como diria Metzger implica una acendrada
defensa de los principios de libertad académica un
autonomia para las organizaciones universitarias
[Grediaga, 1999: 167].

También, entre los resultados de otras de
estas investigaciones cabe destacar a Grediaga
(2004), quien reporta que hasta los afos seten-
ta pocos optan por la profesion académica. Sin
embargo, ante la masificacion, el sistema de edu-
cacion superior ofrece un ndmero significativo de
plazas académicas entre la década de los setenta
y hasta los primeros afios de los ochenta, lo que
da origen a un amplio mercado académico sin cri-
terios claramente estipulados.

3. Politicas de educacién superior:

Como podré apreciarse, el sistema de educacién
superior en México es grande, complejo y diver-
so. Tiene ante si la tarea de transformarse para
estar en condiciones de enfrentar los desafios de
la globalizacion y los tiempos en la sociedad de la
informacién. Y uno de los primeros ejemplos para
transformarse son los esfuerzos realizados en la
década de los setenta, al crearse el Consejo Nacio-
nal de Ciencia y Tecnologia (CONACYT), que inici6
un sistema de becas para estudios de posgrado.
Con el propésito de fortalecer la habilitacién
y permanencia de los profesores de tiempo com-
pleto en las instituciones publicas de educacién
superior surge, en 1984, el Sistema Nacional de
Investigadores (SNI), el cual significa para Gredia-

Ante la expansion de la matricula escolar,
entre 1970 y 1984, se abrieron a diario 13.8 pla-
zas; 13.03 plazas a nivel licenciatura y 1.36 a nivel
posgrado entre 1990 y 1996; luego, entre 1997 y
2000, 22.9 plazas al dia de nivel licenciatura y 1.69
de nivel posgrado; y 3.47 plazas al dia de nivel li-
cenciatura y 21.29 de nivel posgrado entre 2001
y 2004. Cabe resaltar que en cada periodo el tipo
de posicién académica y las condiciones laborales
asociadas a las plazas fueron diferentes.

En los afios setenta los puestos académicos
eran 85% de asignatura y el restante 15% de tiem-
po completo y medio tiempo. En la década siguien-
te hay una variacion significativa, con el 19.5% de
profesores de tiempo completo, 8.5% de profeso-
res de medio tiempo y 72% por asignatura. En los
afos noventa, el 29.4% eran profesores de tiempo
completo. Finalmente, en estos afios, el profesora-
do de tiempo completo representa 28.5%, lo que
indica que ha bajado o se ha estancado.

el perfil del profesorado

ga (2004) la primera politica de deshomologacion
salarial en funcién del desempefio académico
porque transforma los referentes en la construc-
cién del prestigio de la profesion del profesor-in-
vestigador.

Hasta los anos 70 pocos optan por la
profesion académica. Ante la masifi-
cacion, el sistema de educacion supe-
rior ofrece un nuimero significativo de
plazas académicas entre la década
de los setenta y hasta los primeros
anos de los 80.
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El SNI somete voluntariamente los resulta-
dos del trabajo individual para que las comisiones
integradas por expertos evallen el desempefio
académico, también implica ingresos econdémi-
cos adicionales para quienes cumplan con los
estandares fijados. Sin embargo, como bien ad-
vierte Arredondo (2005), el SNI pretende retener
en las IES publicas al profesorado mas calificado;
el inconveniente es que se orienta a la investiga-
cién cuando la gran mayoria del profesorado se
encuentra principalmente dedicado a la docencia,
por lo que queda mucho profesorado excluido.®

Con la intencion de establecer un sistema
analogoy paralelo al SNI, ANUIES plantea, en 1989,
un programa de estimulos y reconocimientos para
el profesorado, que resulta un intento vano para
restituir el poder adquisitivo del profesorado uni-
versitario, porque la Secretaria de Hacienda esta-
blece s6lo un monto adicional de 1.5 salarios has-
ta para el 30 por ciento del profesorado de tiempo
completo de las universidades.”

Para ese entonces, las politicas publicas se
enfocaron en la superacion cualitativa del siste-
ma de educacién superior, primero configurando
una estructura de evaluaciéon que permitiera na-
cionalmente identificar el grado de avance de las
instituciones y programas; y segundo, en impulsar
una politica de fomento basada en programas de
superacioén del personal académico, estimulos a la
productividad y dotacién de recursos para infra-
estructura y equipamiento, ya que si bien en los
afos ochenta basté crear nuevas plazas de perso-
nal académico, en la siguiente década fue impres-
cindible establecer programas y estrategias para
incrementar los ingresos del personal académico

de carrera y evitar su partida hacia sectores mejor
remunerados.®

En este sentido, le corresponderéd al CONA-
CYT y el SNI, en 1990, establecer estrategias de
permanencia del profesorado en las universidades
publicas. El primero impulsa un programa de repa-
triacién de los becarios de alto nivel.

En los noventa la evaluacion se convirtié en
la principal politica de la educacion superior, por lo
que se establecen algunas directrices apoyadas en
varios programas especificos, entre los que cabe
destacar tres: el PROMEP, creado en 1996 con un
escenario de operacion de diez a doce afios; el
Programa para el Fortalecimiento del Posgrado
Nacional (PFPN), con dos vertientes, el Padrén
Nacional de Posgrado, operado por CONACYT, y
el Programa Integral de Fortalecimiento del Pos-
grado (PIFOP); y el Programa de Evaluaciény Acre-
ditacién de la Educacién Superior, que ha alentado
la evaluacion de programas mediante el juicio de
pares académicos (CIEES), asi como su acredita-
cién a través de organismos reconocidos.

Durante la administracion 2001-2006, la
SEP desarrollé dos rutas de accion fundamenta-
les para avanzar en el objetivo de mejorar la ca-
lidad de la educacién superior; la primera fue el
fortalecimiento integral de las IES, y la segunda,
la promocién de la innovacion, la mejora integral
y el aseguramiento de la calidad de los programas
educativos. Por lo que se propuso fomentar que las
IES formulasen, mediante procesos de planeacién
estratégica y participativa, Programas Integrales
de Fortalecimiento Institucional (PIFI). En la actual
administracién publica, PROMEP queda subsumi-
do en el PIFI, que de alguna manera es una version

‘Lo interesante es que son los pares los responsables directos de la evaluacién. En el 2000 habian registrados 7,448 miembros.

’Existe desde 1990 el programa de estimulos al desempefio docente del profesor universitario con la intencién de compensar econémi-
camente el desempefo sobresaliente del profesor. Es el primer programa federal apoyado financieramente por Hacienda y administrado por
las propias IES, que deben presentar reglamentos explicitos para la operacion del programa en su institucion.

®Hay que recordar que en América Latina la década de los ochenta es conocida por los historiadores como la década perdida, puesto que
econémicamente ha significado el mayor desastre de la época moderna latinoamericana.
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mas sofisticada de los ejercicios de evaluacién
institucional realizados en los afios noventa.

Todas estas politicas se han orientado a la
superacién del personal académico, el desarrollo
de cuerpos académicos, la incorporaciéon de nue-
vos enfoques educativos centrados en el aprendi-
zaje, la actualizacion y flexibilizacion de planes y
programas, la incorporacion de TIC en la docencia
universitaria, la tutorfa, la actualizacion de la nor-
mativa institucional, el desarrollo de sistemas de
informacion, la certificacion de procesos estraté-
gicos, la atencién al problema de jubilaciones y la
creacién de modelos eficaces para la rendicién
de cuentas.

El crecimiento del sistema de educacion su-
perior en México ha implicado no sélo una trans-
formacion, sino también una continua ampliacion
y mejora de la planta académica de las IES publi-
cas mexicanas, por lo que a continuacién habra
que ahondar en PROMEP, como eje de la politi-
ca superior entre 1996-2006, el que ademas del
propoésito explicito de fortalecer los cuerpos aca-
démicos mediante estudios de posgrado, prefe-
rentemente de doctorado, pugna por la adopcién
del modelo departamental en las universidades y
por establecer un perfil del profesorado, asi como
indicadores de su desempefio.

3.1. El programa de mejoramiento
del profesorado

La vida académica en la mayoria de las universida-
des publicas estatales e instituciones afines se li-
mitaba hasta los noventa a la labor docente, a algu-
nas actividades de orden cultural y de manera muy
menor se realizaban actividades de investigacion.
En 1996 so6lo 8% del profesorado de tiempo
completo de estas instituciones contaba con la
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preparacion que avalara su capacidad para desa-
rrollar esta funcién. Los planes y programas de
estudio eran revisados y actualizados por grupos
de profesores organizados de diversas maneras,
segln lo permitiera o exigiera cada institucion,
pero lo que les resultaba comun a todos ellos era
que buscaban atender los programas educativos
y generalmente lo hacian por materia. Es decir, se
analizaba y llegaba a conclusiones con el mayor
detalle posible sobre la manera de atender un pro-
grama educativo determinado.

En el presente siglo la imparticién de edu-
cacion a nivel superior y el cumplimiento de las
funciones encomendadas a las universidades exi-
gen algo més que una academia disciplinar que
realice las tareas descritas, se requiere que los
profesores no solo atiendan y participen en el de-
sarrollo de los programas educativos, sino tam-
bién que generen o apliquen innovadoramente el
conocimiento como un medio indispensable para
su actualizacién permanente y para la mejor for-
macion de los profesionales.

La buenaimparticion de cursosy la obtencion
de resultados positivos en el aprovechamiento de
los educandos, y las evidencias y reconocimien-
tos a la sélida formacién de los profesionales que
forma es, sin lugar a dudas, funcion central de una
buena institucién de educacién superior. Pero
una universidad de buena calidad se caracteriza
también por la contribucién de sus miembros al
avance del conocimiento universal y a la solucién
de los problemas nacionales.

Si bien las aseveraciones anteriores son de
alcance universal, cobran mayor importancia para
nuestro pais porque las mayores capacidades para
generar o aplicar el conocimiento se concentran de
manera significativa en algunas instituciones publi-
cas, especialmente las de caracter federal situadas
en el Distrito Federal, que es la capital de la nacién.

Sigue siendo un imperativo contar en los es-
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tados de la Republica con universidades publicas
competentes, que respondan con oportunidad y
niveles crecientes de calidad a las demandas del
desarrollo social y econémico de la entidad y de la
region donde se encuentran ubicadas. Con base
en esta realidad es que el PROMEP surge con dos
objetivos principales manifestados en

- Una vertiente individual, mejorar el nivel de tiem-

po completo en activo de las instituciones publi-
cas de educacion superior.

- Una vertiente colectiva, fomentar el desarrollo y
consolidacion de los cuerpos académicos ads-
critos a las dependencias de educacion supe-
rior de esas instituciones.

El PROMEP estimo que se requeririan de 10
a 12 afios para transformar el perfil del profesora-
do de las universidades publicas e instituciones
afines adscritas al mismo y con ello integrar cuer-
pos académicos equiparables a los de los buenos
sistemas de educacion superior en el mundo. Y
para lograr estas metas se considerd indispen-
sable el cumplimiento sistematico, por parte de
las instituciones, de ocupar el menor ndmero
de plazas que les otorgarala SEP en el marco de los
Programas de Desarrollo de sus Cuerpos Acadé-
micos, y las vacantes que se produjeran, con per-
sonal que cumpliera los estandares de formacion
especificados por el Programa. Por consiguiente,
habra de describir en dos apartados distintos el
perfil deseable del profesorado universitario, o
perfil promep, y los cuerpos académicos.

3.1.1. Perfil PROMEP

El PROMEP reconoce que la calidad de la edu-
cacion superior es funcién de multiples factores,
pero entre éstos el mas importante es el profeso-
rado de carrera. Por ello, su disefio estéd susten-
tado en las normas y en los principales atributos
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Se requiere que los profesores no
s6lo atiendan y participen en el
desarrollo de los programas esdu-
cativos, sino también que generen
o apliquen innovadoramente el co-
nocimiento.

que caracterizan al profesorado de la educacion
superior y de las funciones que desempenan:

1) Profesorado con formacién completa.
Los profesores deben tener una formacién que los
capacite y habilite para el conjunto de las funcio-
nes académicas que les competen. Esta formacién
implica profundizar sus conocimientos en un nivel
superior al que impartan. Idealmente, la formacion
completa es el doctorado, grado que capacita ple-
namente al profesorado para desempefiar las fun-
ciones académicas.

2) Profesorado con experiencia apropia-
da. Todos deben tener experiencia en las funcio-
nes que desempefian. Los de tiempo completo
requieren experiencia en las actividades docentes
y en la generacion o aplicacion innovadora del co-
nocimiento. Los profesores de asignatura requie-
ren de una experiencia relevante para garantizar
gue los estudiantes de carreras orientadas a la
préactica se informen de los mejores métodos y
précticas utilizadas en el ejercicio profesional.

3) Proporcién adecuada de profesorado
de tiempo completo y asignatura. Debe haber
en las IES una proporcion adecuada de profesores
de tiempo completo y de asignatura que permita
atender adecuadamente las tareas académicas
de acuerdo con las caracteristicas de sus progra-
mas educativos.

4) Distribucién equilibrada del tiempo de
los profesores entre las tareas académicas. El
PTC debe realizar equilibradamente las labores do-
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centes en su mas amplia concepcion, la gestion y
planeacion académicasy la generacion o aplicacion
avanzada del conocimiento. Estas Ultimas permiten
incorporar al proceso educativo conocimientos ac-
tualizados y habitos cientificos rigurosos.

5) Cobertura de los cursos por el profeso-
rado adecuado. Para su imparticion, los cursos
basicos de los programas educativos requieren de
PTC con formacion y experiencia académica de
alto nivel. Los cursos préacticos requieren de profe-
sores de asignatura con la experiencia adecuada.

6) Cuerpos académicos articulados y vin-
culados con el exterior. Los profesores deben
constituirse en cuerpos académicos articulados a
su interior y vinculados activamente con el exterior
para desarrollar valores y habitos académicos mo-
dernos, sustentar una efectiva planeacion del de-
sarrollo institucional, hacer contribuciones origina-
les al conocimiento universal, asi como asegurar el
buen cumplimiento de las funciones universitarias.

Resulta claro que la figura del profesor-inves-
tigador de tiempo completo es aquella en la que
descansa el quehacer universitario en su expresion
méas completa. Consecuentemente, las actividades
o funciones sustantivas de la universidad encuen-
tran en él su expresion méas acabada. Esta figura
académica realiza actividades relacionadas con:

- La transmisién del conocimiento y la atencion
individual o en grupo de estudiantes, que per-
mitan coadyuvar a su mejor desempefio (do-
cencia y tutoria).

- La generacién del conocimiento o aplica-
cion innovadora de éste.

- El buen funcionamiento del departamento,
division o entidad de su adscripcion, segun
el organigrama de la institucién (gestion
académica), y la difusién de las actividades
universitarias.

|dealmente el PROMEP espera que el tiempo
dedicado a la docencia por parte de los profeso-

91

res-investigadores debe garantizar la buena ope-
racion de los programas educativos que ofrece la
institucion y debe equilibrarse con el tiempo reque-
rido para que todo profesor pueda generar o apli-
car innovadoramente el conocimiento y nutrir a la
docencia de practicas y conocimientos modernos
y actualizados, asi como para desarrollar las activi-
dades relacionadas con la gestion académica.

Con el proposito de promover el reconoci-
miento del perfil deseable de un profesor universi-
tario como aquél que realiza equilibradamente las
actividades sustantivas de docencia, tutelaje de
estudiantes, generacion o aplicacion innovadora
del conocimiento y gestién académica, la SEP ha
impulsado cinco acciones concretas:

1. Fomentar el establecimiento y desarrollo de un
esquema de tutorias de estudiantes en cada
una de las instituciones, con base en la meto-
dologia disefiada en la ANUIES.

2. Modificar el reglamento del programa de esti-
mulo a Carrera Docente para hacer consisten-
teslos objetivos del PROMEP con los estimulos
otorgados al profesorado por su desempefio,
ligando los factores e indicadores a calificar a
través del tabulador asociado para la evalua-
cion del desempefio con las actividades que
debe realizar un profesor universitario con el
perfil deseable.

. Promover que las universidades establezcan
politicas, normas, estrategias y medios en el
marco del PIFI para que su personal académi-
co pueda desarrollar las actividades descritas y
metas a alcanzar en cuanto al nimero de pro-
fesores que cuenten con el reconocimiento del
perfil deseable en el periodo 2002-2006.

. Reconocer al personal académico que relne
el perfil deseable de un profesor universitario
mediante su registro en el PROMEP.

. Otorgar a través de las instituciones un apo-
yo econdémico a los profesores que logren el
reconocimiento, con la intencién de mejorar
sus condiciones para el trabajo académico al
dotarlos de elementos que les permitan un
mejor desempefio de sus funciones.
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Con el propdsito de precisar el perfil y la for-
macion deseable de los profesores universitarios,
dada la diversidad de requerimientos de los distin-
tos programas educativos que se ofrecen en las
instituciones publicas de educacién superior, se
considerd necesario clasificar la naturaleza de la
oferta educativa que se ofrece en las dependen-
cias de educacion superior:

1. Programas practicos (P) -cuyos egresa-
dos se dedicaran preponderantemente
a la practica profesional. Sus planes de
estudio no contienen una fraccion grande
de cursos basicos en Ciencias o Huma-
nidades ni de cursos con gran tiempo de
atencion por parte de los alumnos (conta-
bilidad, administracién, derecho).

2. Programas préacticos con formacién muy
individualizada (Pl) -cuyos egresados
también se dedicaran, en su mayoria, a la
practica profesional. Sus planes de estu-
dio no contienen una gran proporcion de
cursos basicos en Ciencias o Humanida-
des, aunque si contienen una proporcion
considerable de cursos con gran tiempo
de atencion por el alumno (disefio grafico,
industrial, arquitectura y artes).

. Programas cientifico-practicos (CP) -cu-
yos planes de estudio contienen una frac-
cién considerable de cursos orientados a
comunicar las experiencias practicas y una
significativa proporcion de cursos basicos
en Ciencias o Humanidades y cuyos egre-
sados se dedicaran, en su mayoria, a la
practica profesional (ingenierias, medicina,
economia).

Programas cientificos o humanisticos
basicos (B) -cuyos egresados tienden a
desempefiar, en su mayoria, funciones do-
centes, y si después cursan un doctorado,
funciones docentes y de investigacion.
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Sus planes de estudio estan conformados
predominantemente por cursos basicos
de Ciencias o0 Humanidades y en muchos
€as0s por cursos gue requieren atencion
de pequefios grupos en laboratorios y ta-
lleres (matematicas, fisica, filosofia, histo-
ria, antropologia).

. Programas intermedios (l) -cuyos egre-
sados, por una parte se dedicaran a la
practica profesional y, por la otra, también
considerable, a actividades académicas
(quimica, biologia, sociologia, computa-
cion).

Una vez que los programas educativos fue-
ron clasificados, la SEP establecio los siguientes
criterios para identificar la formacion preferente y
la minima aceptable de los PTC que participan en
los distintos programas:

a) Para los programas educativos en los que
se obtiene el primer grado superior en tres
afos, la formacién minima aceptable de
los profesores es la especialidad tecnol6-
gica o la licenciatura.

b) Para los programas de licenciatura la for-
macién minima aceptable es la maestria y
la formacion preferente es el doctorado.

c) Para los programas de especialidad, la
formacién minima de los profesores es la
maestria.

d) Enlos programas de maestria la formacion
minima de los profesores es la maestria y
la formacion preferente es el doctorado.

e) En los programas de doctorado todos los
profesores que los imparten deben contar
con el grado de doctor.

Con esta base de datos, durante la Gltima

década PROMEP impulsé en las universidades pu-
blicas estatales:
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- Los requerimientos de PTC con el perfil
deseable de formacion: grado académico
deseado, disciplina y especialidad.

- Los requerimientos de formacion de PTC en
activo para alcanzar los perfiles adecuados
de acuerdo con las modalidades de forma-
cién requeridas con base en la tipologia de
los programas educativos en los que parti-
cipaban.

La creacion y transformacion de plazas
académicas necesarias para mejorar las
relaciones alumno/profesor, de acuerdo
con la naturaleza de la oferta educativa de
sus Dependencias de Educacion Superior.

- Los requerimientos de infraestructura para
el apoyo de los profesores que fueran al-
canzando el perfil deseable de un profesor
universitario.

Para ello, puso en operacién un sistema re-
lacional que actualmente se denomina Sistema
Unificado PROMEP (SISUP), y que contiene infor-
macion de:

- Los PTC (datos curriculares y laborales)
adscritos a cada una de las universidades e
instituciones afines.

- La estructura basica de las instituciones y
sus Dependencias de Educacion Superior.

- Las convocatorias y las fases de operacién
que se siguen en cada convocatoria: aco-
pio de solicitudes, proceso de recepcion,
evaluacion y formalizacion

- Los cuerpos académicos de las universi-
dades, incluyendo sus integrantes y sus
Lineas de Generacion o Aplicacién Innova-
dora del Conocimiento (LGAC).

Desde su inicio, la SEP seleccioné como uno
de los mecanismos de operacion del PROMEP la
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publicacion de convocatorias dirigidas al personal
académico de las instituciones adscritas al mis-
mo. Cuenta desde 2001 con el apoyo del SISUP,
que entre sus mdédulos tiene herramientas para
analizar los detalles curriculares de los participan-
tes en las distintas convocatorias, de los proyec-
tos que se incorporan en algunas de ellas, de los
planes de trabajo de los cuerpos académicos que
se presentan como parte de los requisitos de par-
ticipacion, de las fichas bibliograficas que citan
los participantes, entre otros datos.

De los programas de becas previos al PRO-
MEP se consider6 la experiencia de lo que podria
llamarse el “shock del reincorporado”, que es el
que presuntamente padece el ex becario cuando
al reincorporarse a la institucién de su adscrip-
cién se encuentra inmerso en un medio del cual
estuvo ausente por algin tiempo y donde muchas
de las personas, de los procedimientos, de los es-
pacios fisicos, y ocasionalmente de los planes de
estudio, de los programas académicos y de las
costumbres en general, se transformaron y él en-
cuentra, o le parece, en un ambito desconocido.
Por lo que el PROMEP consideré que soslayar este
hecho por parte de la institucion y del profesor
podria resultar negativo para lograr su reincorpo-
racion efectiva en la universidad.

El “shock” esta relacionado también con el
desaliento que se produce en el profesor cuando
al reincorporarse a la institucion enfrenta condicio-
nes poco propicias para continuar trabajando con
el impetu que tuvo en los Ultimos meses de su vida
como estudiante de posgrado. Razén por la cual es
necesario fortalecer un conjunto de politicas de apo-
yo para propiciar que las instituciones cuenten con
condiciones favorables para la reincorporaciéon de
los profesores becarios al término de sus estudios.

Se trata, por asi decirlo, de liberar al profe-
sor de preocupaciones elementales de subsisten-
cia para dedicar su actividad exclusivamente a las
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funciones sustantivas de la institucion. Para cum-
plir con este propdsito, a partir de 2001, la SEP ha
publicado periédicamente convocatorias ad hoc
para que las instituciones tengan la oportunidad
de solicitar los siguientes apoyos que coadyuven
a la reincorporacién de sus profesores becarios
en condiciones favorables:

- Para adquirir implementos basicos para el
trabajo académico del profesor. Rubro que
le permite al profesor optar por la adquisi-
cion de una computadora, bibliografia, acce-
sorios para equipo existente o bien para la
remodelacion de su cubiculo o laboratorio,
entre otros aspectos. La cantidad que otor-
ga el Programa para tales propésitos esta en
funcion del grado académico obtenido por
el profesor.

- Para fomentar su permanencia en la institu-
cién mediante el otorgamiento de una beca
a la permanencia. La cual consiste en un
apoyo economico fijo de 250 a 350 euros
por mes y por un lapso que va desde su
reincorporacion hasta la primera fecha que
se le brinde la oportunidad de ingresar al
programa de estimulos al desempefio de su
institucion.

- Para realizar un proyecto de generacion o
aplicacion innovadora del conocimiento. Ru-
bro en el marco de la beca a la permanencia,
un estimulo econémico equivalente a la ca-
tegoria del Sistema Nacional de Investigado-
res que corresponda a su trayectoria y pro-
duccion académica, a juicio de los comités
que la SEP integra con pares académicos,
por un lapso que va desde su reincorpora-
cion hasta la primera fecha que le brinde la
posibilidad de ingresar al mismo.

Cabe resaltar sobre ésta Ultima, que se otor-
ga solo si en el desarrollo de su carrera académi-
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ca, incluyendo sus estudios de posgrado y la re-
ciente obtencién del grado de doctor, el profesor
muestra haber realizado una labor que amerite el
“reconocimiento a la calidad del trabajo acadé-
mico”. Ademas, en el marco de la misma con-
vocatoria, la SEP brinda la oportunidad a quienes
hayan obtenido el grado de doctor en el tiempo
estipulado en el documento de otorgamiento de
la beca, de presentar una solicitud de apoyo para
la realizacion de un proyecto de generacion o apli-
cacion innovadora del conocimiento.

El objeto es que el profesor cuente con re-
cursos para el desarrollo inicial de su proyecto de
investigacion y después pueda competir a nivel
nacional e internacional por los recursos asociados
a programas cuyo objetivo es fomentar la actividad
de la comunidad cientifica. La obtencion del apoyo
depende exclusivamente de la calidad del proyec-
to presentado, el cual es evaluado por comités de
pares integrados por la SEP, aunque la experien-
cia muestra que, por lo general, los proyectos pre-
sentados representan la continuacién o extension
del trabajo que dio lugar a la tesis de maestria o
de doctorado del becario graduado.

3.1.2. Cuerpos académicos

Labor mucho mas compleja es la satisfaccion del
segundo propésito del Programa que es su ver-
tiente colectiva: Impulsar el desarrollo y consoli-
dacion de los cuerpos académicos. De hecho, el
concepto de cuerpo académico (CA) fue errénea-
mente interpretado en los inicios de la operacion
del Programa, debido a que el trabajo en equipo
en las universidades generalmente se hacia alre-
dedor de los programas educativos o de los pla-
nes y programas de estudio, pero nunca, o casi
nunca, se incluia la funcién de investigacion.
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Al considerar la figura del profesor investiga-
dor como el paradigma a nivel individual, y toman-
do en cuenta que la actividad docente ha sido, o
habia venido siendo, la tarea principal o Unica en
la mayoria de las universidades, surgié de mane-
ra casi natural que el generar o aplicar innovado-
ramente el conocimiento en estas instituciones,
como medios para propiciar la mejor formacién
de los profesionales y para la actualizacién per-
manente de los profesores de carrera, debia ser
intensamente promovida por la SEP, en el marco
de los procesos de planeacion que han dado lu-
gar, a partir de 2001, a la formulacion, actualiza-
cién y desarrollo de sus programas integrales de
fortalecimiento institucional.

En estos procesos se ha fomentado que la la-
bor académica en las instituciones debe realizarse
por grupos o equipos de trabajo, més aln cuando
se trate de temas que requieren atencién multidis-
ciplinaria o interdisciplinaria. La organizacion mis-
ma de las universidades promueve la atencién co-
legiada de practicamente todas las labores que le
conciernen a la academia. Para lograr lo anterior,
la SEP enriquecid, a partir de 2001, sus estrategias
para promover en las universidades publicas el en-
tendimiento de la organizacion de los profesores
bajo la estructura académica denominada cuerpo
académico, considerado éste como:

un grupo de profesores-investigadores de tiempo
completo que comparten una o varias lineas de
generacion o aplicacion innovadora del conoci-
miento (investigacion o estudio) en temas dis-
ciplinares o multidisciplinares y un conjunto de
objetivos y metas académicas. Adicionalmente,
los profesores investigadores que los integran
atienden los programas educativos afines a su
especialidad en varios niveles, participan en los
programas de tutelaje individual o en grupo de
estudiantes y realizan actividades de gestién
académica [PROMEP, 2006].

La aplicacién de los nuevos conocimientos
a las actividades de las sociedades modernas y
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Un “Cuerpo académico” es un
grupo de profesores-investigado-
res de tiempo completo que com-
parten una o varias lineas de ge-
neracion o aplicacién innovadora
del conocimiento (investigacion o
estudio) en temas disciplinares
o multidisciplinares y un conjunto
de objetivos y metas académicas.
Adicionalmente, los profesores
investigadores que los integran
atienden los programas educativos
afines a su especialidad en varios
niveles, participan en los progra-
mas de tutelaje individual o en
grupos de estudiantes y realizan
actividades de gestion académica.

PROMEP (2006)

al papel que en éstas desempefia el propio pro-
ceso de investigacion, demanda que la docencia
se sustente en la generacién y aplicacion del co-
nocimiento que se produce por la actividad de los
cuerpos académicos de las instituciones.

Es importante sefialar que si bien el eje arti-
culador de un cuerpo académico es la generacion
o0 aplicacion innovadora del conocimiento en lineas
de interés comun de sus integrantes, cada uno de
ellos debe participar activamente en las actividades
docentes. Y éstas no deben limitarse sélo a la ins-
truccion frente a grupos, sino incorporar otras ta-
reas mas individualizadas que son esenciales para
el desarrollo de las habilidades intelectuales y la
buena calidad del proceso educativo, asesoria, tu-
torfa, direccion de tesis y proyectos de los estudian-
tes, conduccion de préacticas y talleres, etcétera.
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En diversos lugares, y por lo general en ins-
tituciones solidamente constituidas y con otros
nombres y sin ellos, existen estos grupos de pro-
fesores que se forman por intereses comunes en
la investigacion, cada uno de los cuales participa
activamente en la docencia y se caracterizan por
estar ocupados y comprometidos con la buena
marcha de la institucion en todos los 6rdenes.

En cada institucion, estos grupos tienen sus
propias caracteristicas, pero en todos ellos estén
siempre presentes al menos cuatro elementos a
los que se han denominado rasgos invariantes de
los cuerpos académicos:

- Alta habilitacion académica, se refiere a los
estudios que han realizado los integrantes
del cuerpo académico y que los capacitan
para generar conocimiento o realizar aplica-
ciones innovadoras de éste. Por lo general
se trata de poseer el grado de doctor.

- EI compromiso institucional, se refiere a la
disposicion de los profesores que integran
los cuerpos académicos para participar in-
tensamente en las actividades tanto sus-
tantivas como adjetivas de la institucién. Su
participacion enriquece la vida institucional
y propicia el mejor cumplimiento de las fun-
ciones universitarias.

- Las reuniones con la asistencia de alumnos
asociados a programas de distintos nive-
les para exponer los avances de investiga-
ciones, tesis, proyectos patrocinados o no,
organizacion de conferencias de profesores
invitados, etc., son actividades muy propias
de los cuerpos académicos que forman par-
te de la vida académica institucional.

Cuanto mayor es el nivel de desarrollo de
cada uno de estos rasgos, el grado de consoli-
dacion del cuerpo académico es superior. La re-
vision y actualizacion de los planes y proyectos
de investigacion es una labor que se realiza de
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manera frecuente en estas estructuras académi-
cas. Indudablemente un rasgo invariable de gran
importancia que caracteriza a los cuerpos aca-
démicos con un alto grado de consolidacién es
la vinculacién de sus integrantes con sus pares a
nivel nacional o extranjero.

Son muestras inequivocas de su madurez e
importancia la presencia frecuente de profesores
visitantes en las instalaciones de una institucion
para realizar actividades académicas con el con-
junto de profesores que integran un cuerpo aca-
démico o las invitaciones que los profesores de un
cuerpo académico determinado reciben para asis-
tir a otras instituciones o centros de investigacion,
con el objeto de realizar trabajo en colaboracion o
impartir cursos o conferencias.

Para propiciar la identificacion del grado de
desarrollo de los cuerpos académicos de las uni-
versidades, la SEP establecié en 2001 un conjun-
to de lineamientos que han sido utilizados para
clasificarlos en tres categorias:

1) en formacion,
2) en proceso de consolidacion y

3) consolidados.

Ademés, elabor6 y distribuy6é en ese mismo
afo un documento denominado Guia para el ana-
lisis de los cuerpos académicos que contiene un
conjunto de preguntas para fomentar en las univer-
sidades el analisis de la organizacion y el trabajo
realizado por ellos, y asi aproximarse a reconocer
su grado de desarrollo. Durante 2002, la Coordina-
cion del PROMEP llevé a cabo una serie de talle-
res de andlisis sobre el estado de desarrollo de los
cuerpos académicos en las universidades.

La guia propicia que el ejercicio de analisis
se inicie con los apartados denominados de ca-
racterizacion: A del personal y B de sus lineas de
generaciéon o aplicaciéon del conocimiento. En el
apartado G se busca la reflexién sobre la base de
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su organizacion: jrealmente trabajamos en equi-
po?, ;tenemos intereses académicos comunes?
El apartado D es un punto esencial de la Guia, ya
que su contenido esta asociado al reconocimiento
de los productos del trabajo académico y a los pa-
rametros que se usan en las evaluaciones de los
mismos en las diferentes areas o disciplinas. En
cierta forma, este apartado fomenta la reflexion
sobre el rasgo invariable denominado “compromi-
so institucional de sus integrantes”, ya que la de-
finicién de los productos que se consideran aca-
démicamente validos deben estar acordes con la
vocacion de la propia institucion. Los apartados
E y F buscan conducir al anélisis del rasgo inva-
riable de vinculacion del cuerpo académico con
sus pares, por ello la conveniencia de hacer un
recuento de las facilidades materiales que, en su
caso, el cuerpo académico en cuestion puede po-
ner a disposicion de otros cuerpos académicos.

La misma guia insiste en la importancia que
tiene la atencién a los alumnos por parte de los
integrantes de un cuerpo académico, remarcando
gue una manera muy recomendable de formar s6-
lidamente a los estudiantes es hacerlos participes
de las labores de generacion o aplicacion innova-
dora del conocimiento. Siendo el propdsito fun-
damental de la guia fomentar la reflexion sobre el
estado de desarrollo de los cuerpos académicos,
en el apartado G se incorporan preguntas rela-
cionadas con su vida colegiada. Esta es evidente
cuando sus integrantes se retinen periédicamente
a discutir y analizar la marcha de los planes y pro-
yectos que son el motivo de trabajar juntos. No
se pretende que por formar parte de un cuerpo
académico sus integrantes deban ser autores de
todos los productos académicos que se generen.
Finalmente, el apartado H conduce a meditar so-
bre lo deseable y posible del desarrollo del cuerpo
académico, con base en la participacion asociada
de profesores de medio tiempo en sus tareas.
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Los rasgos caracteristicos (aproximaciones)
de un cuerpo académico en funcion de su grado de
desarrollo se describen a continuacion.

Cuerpos académicos consolidados

- Casi la totalidad, o la totalidad de sus inte-
grantes, poseen la maxima habilitacion aca-
démica (doctorado) que los capacita para
generar o aplicar innovadoramente el cono-
cimiento de manera independiente.

- Sus integrantes cuentan con amplia expe-
riencia en las actividades docentes y en la
formacioén de recursos humanos.

- La casi totalidad o la totalidad de sus integran-
tes cuenta con el reconocimiento del perfil de-
seable de un profesor universitario por parte
de la SEP.

- Sus integrantes colaboran entre si'y sus acti-
vidades académicas son evidencia de ello.

- Sus integrantes tienen un alto compromiso
con la institucion y llevan a cabo una intensa
vida colegiada. Demuestran, ademas, una
importante actividad académica manifiesta
en la organizacién y/o asistencia a congre-
S0s, seminarios, mesas y talleres de trabajo,
etcétera.

- El cuerpo académico participa activamente
en redes de colaboracion o intercambio aca-
démico con otros cuerpos académicos, asi
COmMO con organismos e instituciones nacio-
nales y extranjeras.

Cuerpos académicos en proceso de consolidacion

- Mas de la mitad de sus integrantes poseen la
méxima habilitacion académica.

- Mas de la mitad de los profesores que lo
integran cuentan con amplia experiencia
en docencia y en la formacion de recursos
humanos.
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- Sus integrantes participan en el desarrollo
de lineas bien definidas de generacion o
aplicacion innovadora del conocimiento.

- La mayoria de sus integrantes cuenta con
el reconocimiento del perfil deseable de un
profesor universitario por parte de la SEP.

- Existe evidencia de vida colegiada y de ac-
ciones académicas que se llevan a cabo en
colaboracion entre los integrantes del cuerpo
académico.

- El cuerpo académico colabora con otro(s)
cuerpo(s) académico(s).

Cuerpos académicos en proceso de formacién

- Al menos la mitad de sus integrantes cuen-
ta con el reconocimiento del perfil deseable
de un profesor universitario por parte de la
SEP.

- El trabajo del cuerpo académico se articula
por lineas bien definidas de generacién y/o
aplicacién del conocimiento.

- Sus integrantes tienen identificados algunos
cuerpos académicos afines de otras institu-
ciones del pais o del extranjero, con quienes
desean establecer esquemas de colabora-
cién académica.

Treinta y cinco universidades recibieron apo-
yo hasta diciembre de 2004 para la integracion o
fortalecimiento de sus cuerpos académicos, y del
total de los 273 proyectos apoyados en 2004,36
corresponden a renovaciones de apoyo para impul-
sar el desarrollo de los cuerpos académicos.

La formacién y desarrollo de un cuerpo
académico no es una cosa trivial por simple que
parezca. Muestra de ello es la cantidad y varie-
dad de ajustes que las instituciones han realiza-
do en el transcurso del tiempo, con la intencién
de que cumplan su misién y sean una verdadera

fortaleza institucional para la conduccién de una
planeacion efectiva y el buen cumplimiento de las
funciones universitarias.

3.1.3. Algunos resultados
preliminares de una década del
PROMEP

Entre los resultados que hay hasta la fecha des-
tacan que:

- PROMEP ha otorgado, entre 1996 y 2000,
5411 nuevas plazas, y entre 2001 y 2005,
2965 nuevas plazas. Lo que da un total de
8376 plazas de profesores de tiempo com-
pleto.

- De los 10001 profesores que han recibido el
reconocimiento del perfil deseable en el pe-
riodo 1997-2004, 6864 (68.6%) profesores
de carrera contaba con el reconocimiento
vigente, lo que representaba 24.4% del total,
(45.7%) 3137 cuentan con el grado de maes-
tria 'y (54.2%) 3718 cuentan con el grado de
doctor.

- Es importante sefalar que de los 6045 pro-
fesores que a finales de 2004, contaban
con el doctorado, 4430 habian participado
en las convocatorias de reconocimiento del
perfil deseable (73%) y 61.5% contaba con el
reconocimiento vigente. En contraste, sélo
40% del personal académico con maestria
habia participado en las convocatorias; el
resto no, y las causas podrian ser la esca-
sa produccién académica de buena calidad
relacionada con la generacién o aplicacion
innovadora del conocimiento, por el aban-
dono de las funciones de tutoria o gestion,
por politicas institucionales deficitarias que
no promueven adecuadamente que los pro-
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fesores puedan realizar equilibradamente las
funciones docentes, de tutoria, investigacion
y gestién académica.

- A diciembre de 2004 el 69.4% del profesora-
do de carrera de las universidades publicas e
instituciones afines adscritas al PROMEP con-
taba con un grado académico superior a la li-
cenciatura, y es posible que de 2006 a 2008,
la proporcion de profesores con licenciatura
en el conjunto de universidades adscritas al
PROMEP se haya reducido al menos 20%, con-
siderando el nimero de profesores que se en-
cuentran actualmente realizando estudios de
posgrado y la contratacion de nuevos profeso-
res con posgrado con las plazas otorgadas.

- 10001 profesores de tiempo completo, que
representan 35.5% de los profesores de tiem-
po completo de las instituciones adscritas al
programa, han recibido el reconocimiento
del perfil deseable, entre los cuales: 5547
(55.5%) cuentan con el grado de maestria y
4430 (44.3%) con el grado de doctor y sélo
3 (0.2%) con la licenciatura. En este Gltimo
grupo se ubican profesores con trayectorias
excepcionales en el desarrollo de todas las
funciones requeridas para el reconocimien-
to del perfil deseable, pero cuyas areas de
especialidad no son en las que usualmente,
y sobre todo en el pasado, se requeria o pro-
movia la obtencién de grados académicos.

El repunte mostrado en 2004 es una eviden-
cia de los impactos del proceso de formulacién
y desarrollo de los PIFI, que les ha permitido a
las universidades publicas establecer mejores po-
liticas y estrategias para incrementar el nimero
de sus profesores de tiempo completo con el re-
conocimiento del perfil deseable de un profesor
universitario, aunado al hecho de que en algunas
instituciones universitarias se ha condicionado el
otorgamiento de los niveles superiores de su pro-

grama de estimulos a contar con este reconoci-
miento vigente.

En la evolucién de la poblacién de profesores
de tiempo completo y su nivel de formacion en el
conjunto de las universidades publicas estatales
e instituciones afines de 1998 a agosto de 2005,
se puede observar que el nimero de profesores
se increment6 de 18093 a 26279 en el periodo
sefialado y, lo mas importante, que el nimero de
ellos con posgrado creci6é de manera significativa.

En agosto de 2005 el 71.5 % de los profeso-
res contaba con posgrado y de ellos 22.1% posee
el doctorado, con lo que se han fortalecido de ma-
nera significativa las capacidades académicas de
las universidades publicas estatales e institucio-
nes afines para ofrecer programas educativos y
servicios de buena calidad, asi como para generar
y aplicar el conocimiento.

A diez afios de distancia de la creacién del
PROMEP, la planta académica del conjunto de
las universidades publicas estatales adscritas al
Programa, y de cada una de ellas, tiene un nuevo
rostro. No s6lo se han fortalecido en cuanto al nu-
mero de profesores de carrera, sino que su perfil
de formacion ha mejorado significativamente.

También es posible observar que el nimero
de cuerpos académicos en las instituciones ads-
critas al PROMEP se ha incrementado de 2359 en
2002 a 3318 hasta agosto de 2005. En este rubro
cabe destacar lo siguiente:

- El nUmero de cuerpos académicos consoli-
dados evolucioné asi: 34 en 2002, localiza-
dos en 11 universidades; 54 en 2003, loca-
lizados en 13 universidades; y 68 en 2004
localizados en 17 universidades.

- El nimero de cuerpos académicos en proce-
so de consolidacion se increment6 de 170
en 2002, localizados en 29 universidades, a
298 en 2004, en 32 universidades, y 325 en
2005, localizados en 35 universidades; con lo
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A diez anos de distancia de la crea-
cion de PROMEP, no solo se han
fortalecido en cuanto al nimero
de profesores de carrera, sino que
su perfil de formacion ha mejora-
do significativamente.

que estas instituciones han mejorado sus ca-

pacidades para una planeacion efectiva, para

la mejora continua de la calidad de sus pro-
gramas educativos y para generar o aplicar
innovadoramente el conocimiento.

- EI 92% de los profesores becarios gra-
duados que se han reincorporado a las
instituciones de su adscripcién, y 80% de
los profesores que han sido contratados
recientemente, forman parte de cuerpos
académicos, lo que evidencia la congruen-
cia con la que han sido definidas y llevadas
a efecto las distintas acciones de las uni-
versidades y del Programa para lograr sus
objetivos.

La evolucion del porcentaje de profesores
de tiempo completo con posgrado en cada una
de las universidades publicas estatales e institu-
ciones afines en el periodo 2002-agosto 2005,
muestra en todas las instituciones, sin excepcion,
una mejora en el perfil de formacién de sus profe-
sores, aunque en algunas de ellas es mas signifi-
cativo que en otras, resultado probablemente de
una mayor eficacia de sus politicas y estrategias
para lograr que sus plantas académicas tengan el
perfil deseable para garantizar el cumplimiento de
las funciones que la sociedad les ha encomenda-
do (PROMEP, 2006).

Junto con la obtencién de grados y la in-
tegracion de cuerpos colegiados, por parte del
profesorado universitario, han mejorado notable-

mente las condiciones de elegibilidad de los pro-
fesores-investigadores para formar parte del SNII,
y en consecuencia también se han visto favoreci-
dos los indicadores de desempefio y consolida-
cion de las propias IES (ANUIES, 2006).

En conclusion, como lo sefialan Gil Antén y
Arredondo (2006), con las politicas publicas vi-
gentes se postula y se induce, de manera general,
un modelo académico que es propio del modelo
de universidad humboltiano, cuando la realidad
del universo de las IES mexicanas es muy hete-
rogénea. Sin embargo, se han establecido nuevas
formas de regulacion para el ingreso, la perma-
nencia y la promocién del profesorado universita-
rio, adicionales a las regulaciones institucionales
y a veces en contradiccién con ellas.

Lo cierto es que estas politicas de deshomolo-
gacion de los ingresos (el SNIy la Carrera Docente)
y de evaluacién académica han implicado nuevas
formas de regulacién del trabajo que realiza el pro-
fesorado universitario, por ende, se ha modificado
el sentido de la carrera profesional del profesorado
universitario en las instituciones publicas, lo que
para algunos analistas mexicanos esta ocasionan-
do que los académicos presten mayor atencion a los
requerimientos externos que a los de la propia insti-
tucion universitaria, lo que afecta la cultura organiza-
cional de la institucion, la lealtad y el compromiso de
los universitarios. (Arredondo y Gil, 2006).

En los pasados quince afios, seglin Gredia-
ga, el gobierno y las autoridades institucionales
de las universidades han buscado reformular ex-
plicitamente la profesién académica, con la finali-
dad de orientar su trayectoria y compromiso con
el cambio en la cultura institucional. De manera
tal que las politicas publicas inciden en uno de
los pilares del ethos académico: “la demanda de
libertad académica y autonomia institucional para
fijar sus propios lineamientos de desarrollo y opi-
nién sobre la trayectoria y méritos de los resulta-
dos de sus miembros” (2004: 85).
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Sin embargo, la consecucion de los objetivos
de las politicas esta mediada, siempre segin Gre-
diaga, por un conjunto de factores que intervienen en
los resultados: a) la claridad en la orientacion de los
programas b) la fuerza de las politicas y su perma-
nencia c) la heterogeneidad de la planta académica,
y d) las variaciones que la interaccion de los actores
institucionales producen en la instrumentacion de las
politicas. En el tercer factor, cabe sefalar que:

A pesar de los avances, las politicas no han reco-
nocido la diversidad y heterogeneidad en las con-
diciones de la planta académica, sobre todo en lo
que respecta a los niveles de formacién, los grados
de participacion y las formas de interaccion que
los académicos mantienen altamente diversas y
afectadas por las relaciones de fuerza dentro de
los establecimientos. De ahi que los programas [...]
de evaluacién descansen sobre un supuesto de-
seable, un modelo de carrera académica deseable
homogéneo para medir las trayectorias y el desem-
pefio de los académicos [2004: 85-86].

Se han establecido nuevas formas
de regulacion para el ingreso, la
permanencia y la promocion del
profesorado universitario, adicio-
nales a las regulaciones institucio-
nales y a veces en contradiccion
con ellas.

Puesto que la instrumentacion de una poli-
tica muestra un alto grado de diversidad en cada
institucién, habré que describir el caso de la Uni-
versidad de Quintana Roo a partir de mayo de
1991 para conocer la traduccion y adaptacion de
los criterios, mecanismos y grado de participa-
cién de los académicos en su propia definicion de
su perfil profesional y las competencias profesio-
nales que lo acompanan.

4. La Universidad de Quintana Roo y su personal académico

Creada por el Gobierno del Estado el 24 de mayo
de 1991° como una institucién publica estatal,
cuyo enfoque de ensefianza y aprendizaje respon-
dia de manera novedosa a la época de su crea-
cién, esta casa de estudios fue la respuesta a los
deseos de la sociedad quintanarroense por contar
con una institucion universitaria que, por un lado,
formara a su juventud en las distintas profesiones,
y por el otro, abriera un espacio para la busqueda
y avance del conocimiento, el desarrollo de la tec-

UQRoo. Edificio de Rectoria.

°La Republica Mexicana se conforma por 31 estados y un distrito federal (Ciudad de México), en la década de los setenta los dos Ultimos
territorios existentes hasta entonces alcanzaron el status de estado o entidad federativa; ellos fueron Baja California Sur y Quintana Roo,
ambos localizados geograficamente en zonas peninsulares y muy lejanos entre si. Por lo que es comprensible pensar que ambos estados
debieron esperar un tiempo antes de reunir las condiciones socioecondémicas y demogréficas pertinentes para establecer un modelo de
universidad. Esto acontecié hasta los afios noventa, cuando la UQRoo es concebida bajo el modelo y la denominacién de Nueva Universidad
Mexicana, mismo que recoge presuntamente la experiencia histérica del desarrollo universitario en México y el mundo, y se adapta a las

condiciones de la region.
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UQRoo. Plaza Principal.

nologia y recuperacion-difusion de la gran riqueza
cultural regional.

La mision, originalmente establecida en su de-
creto de creacion, es “contribuir al desarrollo social,
economico, cultural y profesional de la entidad ha-
ciendo una decisiva aportacion a la reflexion critica
colectiva, dentro de una permanente blusqueda de
la excelencia académica y una vigorosa vinculacion
con la sociedad”. Se compromete asi a responder
oportunamente a las necesidades de la sociedad
en su conjunto y para ello reconoce indispensable
establecer con los diferentes sectores sociales una
estrecha vinculacion que incorpore acciones con-
juntas, apoyos mutuos y corresponsabilidad.

Seréd un drgano mixto, conformado por re-
presentantes universitarios, del estado y de la so-
ciedad, en el que se deposite la responsabilidad
de salvaguardar esta misién. Surgen asi la Junta
Directiva de la Universidad, integrada por nueve
miembros, entre ellos el Gobernador del Estado, y
el marco normativo, la Ley Organica de la Univer-
sidad y el Estatuto del Personal Académico, entre
otros reglamentos generales y especificos para
regular el quehacer cotidiano de la institucion.

Ademas de su principal prioridad con el es-
tado y la sociedad quintanarroense, la universidad
define su area de influencia y beneficio social a
las entidades cercanas, Centroamérica y el Ca-
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ribe, o que por consecuencia, ademas de contar
con una institucion en la ciudad capital, Chetumal,
gradualmente deberé establecerse en otro puntos
geograficos del estado. A la fecha, la universidad
tiene unidades en Chetumal y Cozumel.

El 3 de septiembre de 1991 comienza sus
actividades académicas en Chetumal, con una
matricula total de 386 estudiantes. El campus
Cozumel hace lo propio a partir de 1998.

Los principios rectores establecidos en la
creacion de la universidad han sido cuatro: vincu-
lacion, multidisciplina, innovacion y calidad. Princi-
pios acordes con las directrices con que se inicia
el proceso de modernizacién educativa a nivel
nacional y mundial. Asimismo, en la legislacion se
establece que los fines de la UQRoo son:

- Impartir educacion superior en los niveles técni-
cos, de licenciatura y posgrado asi como cursos
de actualizacion y especializacion.

- La formacién de los educandos sera integral, hu-
manistica, social y cientifica, dotdndolos de espi-
ritu emprendedor, innovador y logro de objetivos.

- Los programas educativos deben buscar resol-
ver las necesidades de la sociedad y el pais.

- Las actividades relacionadas con la creacién
artistica, la difusién y extension de los beneficios
de la cultura serén prioritarias.

UQRoo. Edificio de Profesores.

El modelo de la UQRoo se define a partir las
caracteristicas sobresalientes de la Universidad
Mexicana y su adaptacion al contexto social y
econdmico de la region.
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4.1. Modelo Educativo
de la UQRoo

Cuatro principios fundamentales orientan las fun-
ciones bésicas de la Universidad:

a) La vinculacion en diferentes niveles y en estrecha
relacién de la universidad con los diversos secto-
res de la sociedad, de manera que éstos puedan
participar en la determinacién de sus programas
y actividades; la realizacién de proyectos acadé-
micos y financieros, y la actuacién en el marco
reglamentario para vigilar, como contraloria so-
cial, la buena marcha de la institucion.

b) La multidisciplina e interdisciplina para responder
a las tendencias actuales de desarrollo del cono-
cimiento, que permiten avanzar en la busqueda
de soluciones integrales ante la complejidad de
los fendmenos sociales y naturales

o

El principio de innovacion estimula y facilita la
creatividad y la capacidad de adaptacion de la
comunidad universitaria en los dmbitos acadé-
mico, institucional y administrativo. Se asume el
compromiso de encontrar nuevos métodos, téc-
nicas y procesos del quehacer universitario.

£

La calidad, entendida como busqueda de la ex-
celencia, orientara el proceso educativo en sus
diferentes dimensiones de apropiacion de co-
nocimientos, destrezas, valores, actitudes y ap-
titudes. Tendrd como referencia los estandares
reconocidos internacionalmente, el desarrollo
integral del estudiante, la pertinencia y la rele-
vancia respecto de su entorno. El concepto de
calidad en el ambito institucional abarca esen-
cialmente los aspectos académicos, pero incluye
también los procesos de gestion, gobierno inter-
no, planeacion, normatividad y administracion.

1. AMBITO DOCENTE

Oferta profesional

La eleccion de los programas de educacion su-
perior considerara las necesidades derivadas del
desarrollo socioecondémico y cultural, asi como la

funcién complementaria de la UQRoo en el siste-
ma estatal y regional. La revision y actualizacion
de los planes y programas de estudio sera una
practica constante en el mejoramiento de los
contenidos y los instrumentos para la formacion
de los profesionales. Para ello se consideraran las
normas de calidad y pertinencia establecidas en
el ambito académico nacional e internacional.

Formacion integral del educando

El caracter integral de la formacién del educando
implica, en primer lugar, establecer un balance
adecuado entre formacién general y especializa-
cién; entre la adquisicion de la cultura y la prepa-
racion para el ejercicio de una profesion; entre la
obtencién de conocimientos y el dominio de las
habilidades; entre el saber y el saber hacer; entre
la formacion humanistica y la formacion cientifi-
co-técnica. En segundo lugar, conlleva el desarro-
llo diversificado y arménico de todos sus talentos;
de sus actitudes frente a la vida; de su capacidad
emprendedora, creativa y positiva para solucionar
problemas; de sus habilidades para la blsqueda
de informacién; la reflexion, analisis objetivo sis-
tematico y la capacidad de trabajo en equipo.

En la universidad, la formacion integral del
estudiante se logrard mediante su incorporacion
a experiencias educativas muy diversificadas; la
realizacién de mdultiples actividades extracurri-
culares; la multiplicacion de oportunidades de
contacto vivencial con la practica profesional; la
incorporacion en actividades de servicio social
en la comunidad y formativas en su profesion; su
participacion en las acciones de vinculacion. La
universidad debe organizar y ofrecer estas activi-
dades como parte de sus servicios.

Responsabilidad en el aprendizaje

La funcion dominante no es la ensefianza sino el
aprendizaje; el papel del profesor es coordinar las
actividades de aprendizaje, donde el estudiante es el
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UQRoo. Edificio Profesores.

centro y el ejecutor. El aprendizaje autbnomo implica
responsabilizar a cada quien de su propia formacion,
aprender por cuenta propia mediante el estudio per-
sonal a partir de la experiencia personal, sin duda,
pero, sobre todo mediante la acumulacién de expe-
riencias ajenas comunicadas por mdltiples medios.

El aprendizaje autonomo implica que el es-
tudiante se responsabilice de su propio desarro-
llo académico, con el respaldo del profesor y de
areas de atencién y servicios estudiantiles, para
lograr su formacion integral. Al mismo tiempo, el
estudiante tiene la posibilidad de ir determinando
las materias opcionales de acuerdo con sus inte-
reses y con una orientacion de sus areas profesio-
nales mas cercanas a su proposito profesional.

La estructura curricular actual cuenta con un
area de estudios generales, otra de estudios divi-
sionales y una méas de concentracion, en la que se
comienza a orientar los intereses de los alumnos
en su futuro ejercicio profesional; esta ultima ira
ampliando las unidades o materias opcionales, de
manera que se abra paulatinamente el abanico de
atencion a los intereses particulares.

En el proceso de aprendizaje, el alumno
debe tener un papel activo. Participa en la defini-
cién de su camino de aprendizaje del conocimien-
to; desarrolla destrezas, habilidades, aptitudes y
capacidades con el apoyo de su tutor y de sus
profesores; fortalece valores y actitudes y asume

la responsabilidad plena de su desarrollo humano.
En el trabajo académico, el alumno, al desarro-
llarse integralmente, no sélo se forma, sino que
-a través de la interacciéon grupal- colabora en
el desarrollo de sus compafieros, participa en los
procesos de creacion del conocimiento mediante
su incorporacion en grupos de investigacion y se
relaciona con el medio social a través de proyec-
tos especificos de trabajo.

Formacion basica para el aprendizaje
autonomo

Por lo general, los estudiantes no adquieren una
capacidad de estudio auténomo desde los prime-
ros niveles del sistema educativo, lo que hace in-
dispensable que la universidad organice un tipo
de formacion propedéutica previa a los estudios
del nivel superior. Lo esencial en esta perspectiva
es que el estudiante cuente con habilidades basi-
cas de lectoescritura, légica matematica y domi-
nio de lenguajes (espafiol, al menos una lengua
extranjera y lenguaje cibernético).

El estudiante debe tener una formacién practi-
ca en el dominio de las herramientas del aprendiza-
je auténomo: desarrollo de habilidades de autoes-
tudio; elaboracién de agendas de trabajo; disefio
de proyectos; métodos de investigacion documen-
tal; uso del centro de informacion; comunicacion
por Internet; organizacién de visitas de estudio,
etc., que no se aprenden, por lo general, en forma
sistematica y programada en las universidades.

Curriculum flexible: formacion
multidisciplinaria y polivalente

Esta estructura debe propiciar la formacién mul-
tidisciplinaria y la capacitacion para realizar las
diversas tareas de una profesion. Si se conside-
ra que la flexibilidad de los programas de estudio
estara limitada por la disponibilidad de los pro-
gramas de aprendizaje que se puedan ofrecer, la
universidad tiene que escoger desde el inicio las
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areas, con sus opciones y especialidades, y es en
este rango de ofertas que ira ensanchandose y
actualizandose paulatinamente.

Para facilitar la movilidad educativa de los
estudiantes, la actualizacion estara relacionada
con los programas de estudio afines de las ins-
tituciones nacionales e internacionales de mayor
experiencia y desarrollo en las areas correspon-
dientes. La instrumentacion de la estructura de-
partamental y el fortalecimiento de los cuerpos
académicos cooperan en esa linea curricular, que
ird lograndose con acciones estratégicas que per-
mitan alcanzar el objetivo planteado.

Multiplicidad de modalidades de formacién

Se deben diversificar las experiencias y ac-

tividades para el aprendizaje, de manera que las
“clases” tradicionales no sean la modalidad do-
minante para organizar el trabajo académico de
los estudiantes. Conviene explorar las posibilida-
des de formacion fuera de las aulas, utilizar los
recursos cibernéticos y multimedia, las préacticas,
el servicio social, la difusion cultural, la extensiéon
universitaria y otros recursos mas.
El aprendizaje debe incluir la experiencia practica
propia (investigaciones documentales, experimen-
tales o de campo, viajes de estudio, talleres, etc.),
ademas de la experiencia de otros (entrevistas
con expertos, conferencias y cursos, seminarios
y simposios, grupos de trabajo, estudios de caso).
Los contenidos informativos del aprendizaje son
cada vez mas accesibles mediante sistemas ci-
bernéticos e interactivos.

Por todo lo anterior, las horas-clase frente con
maestros deberan irse reduciendo, para dar lugar
a otros recursos y modalidades de aprendizaje, or-
ganizadas y combinadas en forma éptima. Ello im-
plica que la universidad cuente con un sistema de
acreditacion homogéneo y sistematico basado en
los objetivos curriculares y programaticos de cada

El profesor universitario es el fa-
cilitador, el promotor y supervi-
sor del proceso de aprendizaje
auténomo realizado por el es-
tudiante, responsable en tltima
instancia de su formacion.

curso y actividad de aprendizaje, e independiente
de la modalidad de formacién seguida.

Papel del profesor

El profesor ya no se concibe como la fuente Unica
de transmision del conocimiento mediante la do-
cencia y la céatedra. Su funcion es desempefiarse
como tutor y asesor del alumno. El profesor uni-
versitario es, entonces, el facilitador, el promotor
y supervisor del proceso de aprendizaje autbnomo
realizado por el estudiante, responsable en Ultima
instancia de su formacion.

Como promotor del proceso de aprendizaje del
alumno, el profesor tiene ante todo la responsabili-
dad de construir con el estudiante su programa de
estudios. A cada profesor se le encomienda la tuto-
ria de un determinado nimero de estudiantes, quie-
nes quedaran bajo su supervisién a lo largo de su
formacion, por lo que las solicitudes de registro y de
modificaciones a los programas de estudios debe-
ran presentarse con la anuencia del profesor-tutor.

Como facilitador del proceso de aprendizaje
del estudiante, el profesor cumple el papel de in-
formante experto y consultor; es a quien el alum-
no puede recurrir para aclarar dudas, obtener
informacion adicional y sobre todo saber dénde
obtener mayor informacién.

El profesor también es el supervisor del pro-
ceso de aprendizaje; aplica a lo largo del proceso
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todo tipo de pruebas y evaluaciones destinadas
a medir el logro de los objetivos de aprendizaje
del alumno; reconoce el cumplimiento de diver-
sas experiencias de aprendizaje contenidas en
los programas; valora, en términos de créditos, el
balance global del programa cubierto por el estu-
diante, y asegura el ritmo adecuado de avance del
alumno a lo largo de su programa.

El profesor debe cumplir también funciones de
docencia, pero ya no como repetidor de fuentes de
informacién que el alumno puede consultar y asimi-
lar por cuenta propia, sino mas bien como divulgador
de sus propias ideas, con base en la investigacion.

2. INVESTIGACION

La investigacion en la universidad debe ser pilar
central de su actividad académica y contribuir a
la articulacién de las demas funciones universita-
rias. Las actividades de aprendizaje en el nivel de
licenciatura deben promover en los estudiantes la
formacion y desarrollo de habilidades y actitudes
positivas para la investigacion.

La UQRoo reconoce como parte de su tra-
bajo sustantivo la generacion de nuevo conoci-
miento. La investigacion bésica y la aplicada son
vertientes de realizacion de una de sus funciones
esenciales. A través de la investigacion no sélo
aporta al desarrollo del saber, sino que asume su
compromiso de contribuir a la solucién de proble-
mas concretos y reales del estado, en sus ambi-
tos natural y social. Esto se logrard mediante la
investigacion cientifica y humanistica, asi como a
través de procesos de innovacion (tecnolégica y
otras) y de desarrollo experimental.

Las actividades de investigacion deben to-
mar como base los proyectos de investigacion
destinados a plantear soluciones o resolver
problemas regionales, en colaboraciéon con ins-
tancias externas tales como las comunidades,
organismos sociales, empresas, dependencias
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gubernamentales, instituciones educativas y de
investigacion. Dichas actividades deben regirse
por normas y lineamientos especificos.

Asimismo, la universidad debe orientar sus
esfuerzos de investigacién y desarrollo hacia su
propio quehacer. La transicion de la “universidad
convencional” a la “nueva universidad” esta en
funcion de la autoinvestigacion, que resulta im-
prescindible para consolidarse corno una insti-
tucion educativa de innovacion. La investigacion
universitaria debera ser interdisciplinaria y multi-
disciplinaria. Las actividades de investigacion en
la universidad definiran las lineas de desarrollo de
los programas de posgrado, en congruencia con
el modelo adoptado, dentro de un compromiso
social inherente a ese modelo.

3. EXTENSION Y DIFUSION CULTURAL

Los programas de difusion cultural y de extensién
de los servicios a la comunidad desempefian un
papel importante puesto que deben ser concebi-
dos y desarrollados como parte de las actividades
de vinculacion, a través de las cuales la universi-
dad aporta a la sociedad lo que en ella se genera
0 procesa, pero también como elementos esen-
ciales para la formacion integral del estudiante.

UQRoo. Edificio Biblioteca.
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En esta funcién se incluyen no solamente ac-
tividades relacionadas con las manifestaciones ar-
tisticas, sino también con la educacion continua, la
divulgacién de la ciencia y la tecnologia, el servicio
social, los servicios de atencion comunitaria y las
diversas manifestaciones culturales. Ante la inercia
0 la probabilidad de que estas actividades se reali-
cen de manera casuistica 0 como respuesta a inte-
reses particulares de personas o grupos internos o
externos, la universidad realizara un proceso de pro-
gramacion y sistematizacion sobre la base de sus
propios principios y caracteristicas institucionales.

4. ORGANIZACION Y ESTRUCTURA

Con el propésito de dar operatividad y vigencia a
los conceptos y elementos esenciales del modelo
de la Ugroo, se adoptara una estructura departa-
mental que propicie la vida académica colegiada y
la flexibilidad de los programas docentes. También
se facilitaré la interdisciplina y la multidisciplina
en los programas académicos y de cualquiera de
sus funciones basicas: docencia, investigacion y
extension. Con base en la planeacion, considera-
da en la universidad como instrumento de racio-
nalidad y previsién, se crearan la infraestructura y
los mecanismos técnicos y de participacion ade-
cuados para la toma de decisiones y la definicion
del proyecto universitario.

Por otra parte, se pretende contar con una
organizacion académica que permita racionalizar
el uso de los recursos para la docencia y evite
la duplicidad de cursos. La organizacién acadé-
mica, la estructura administrativa y de gobierno,
asi como el financiamiento de la universidad, de-
ben estar acordes con la mision social, el modelo
académico, el proyecto educativo y el de investi-
gacion. Las estructuras o esquemas organizativos
seran flexibles y adecuados a las necesidades que
impongan las diversas etapas de desarrollo.
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La estructura y los procesos administrativos
seran reflejo de las necesidades derivadas del
ambito académico y un apoyo fundamental para
el desempefio de las funciones y el logro de los
objetivos institucionales. El uso éptimo y el mane-
jo transparente de los recursos econémicos €s un
compromiso institucional y la base sobre la que
descansa el principio de responsabilidad en el uso
de los recursos publicos de que dispone la univer-
sidad.

El gobierno universitario estara basado en la
legitimidad de sus 6rganos de autoridad colegia-
dos y unipersonales, dentro de un régimen de de-
recho que fortalece la participacion del personal
académico, de los estudiantes y de la sociedad
dentro de la universidad. Las normas y los regla-
mentos estaran orientados a agilizar los procesos
administrativos y a propiciar la realizacion de las
funciones universitarias de acuerdo con los prin-
cipios, fines y politicas institucionales.

5. AREAS DE INTERES INSTITUCIONAL

La Universidad de Quintana Roo define su voca-
cién e identidad institucional en funcion de su
entorno estatal y regional, y toma como basico el
principio de vinculacion, del cual se desprenden
grandes &reas de atenciéon como:

- La ecologia, los recursos naturales y el desa-
rrollo sustentable

- La cultura, la etnicidad y la identidad
- Los estudios del Caribe

- El turismo

- La educacién

- El gobierno y la gestion publica

- El desarrollo econémico regional

El modelo educativo y la red de unidades aca-
démicas de la institucion podran ser extendidas en
el futuro a otras modalidades y niveles educativos.
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Asimismo, la educacién continua y de posgrados en
docencia, la ensefianza de idiomas y la administra-
cién educativa deben ofrecer un catélogo de espe-
cializacion a los profesores del sistema educativo.

Se impulsaran programas de investigacion
educativa y desarrollo tecnoldgico con base en las
necesidades regionales; en coordinacién con otros
organismos y se integrara a los estudiantes en es-
tas actividades.

La UQRoo ha buscado, desde su creacion,
la contrataciéon de profesores de tiempo comple-
to con experiencia en docencia y en investigacion,
pero es importante hacer notar que en el caso de
Chetumal no existe una oferta amplia de profe-
sores de asignatura, por lo pequefio del mercado
local de profesionales y su escasa base de desa-
rrollo industrial o comercial. También se ha bus-
cado aplicar rigurosamente las politicas publicas,
particularmente las plazas aprobadas para la insti-
tucién de tipo PROMEP, lo que ha llevado a buscar
la contratacién de profesores de tiempo completo
con amplia formacion académica, aunque es con-
veniente sefialar que dada la posicién geografica
ha sido necesario “importar” a los profesores con
los perfiles requeridos, y para ello ha implicado
ofrecerles condiciones atractivas de salario y de
vida, para lograr su arraigo.

Las autoridades se han guiado por las politi-
cas y recomendaciones de la OCDE (1998) sobre
el PERSONAL ACADEMICO, que indican:

1. Mejorar la calidad del profesorado de la educa-
cién media superior y superior mediante nuevas
politicas de reclutamiento, de perfeccionamien-
to y de desempefio profesional.

2. Reservar la contratacion de nuevos profeso-
res de asignatura, en la educacion superior, a
personas que tengan un empleo fuera del sis-
tema educativo y con experiencia profesional
sobre la cual basar su ensefianza. Para los
puestos de tiempo completo, en la educacion
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superior, buscar el reclutamiento de personas
con amplia formacién académica y experiencia
en investigacion, o con una practica profesio-
nal muy destacada.

3. Privilegiar y estimular el trabajo en equipo de
los profesores de la educacion media superior
y superior. Alentar, en la educacion superior,
la creacion de equipos de profesores de tiem-
po completo en cada disciplina, y corregir o
evitar la separacion entre las estructuras de
investigacion y de docencia, cuidando que los
estimulos al desempefio no se transformen en
una simple atribucién por antigliedad.

4. Organizar programas de mejoramiento para
el personal no académico.

Es obvio que el aislamiento geografico del es-
tado ha complicado el tema de la contratacion, por
lo que el EPA establece el modelo de profesor-inves-
tigador, donde los profesores de tiempo completo
tienen la obligacion de realizar simultaneamente
funciones de docencia, investigacion y extension y
difusion de la cultura.

4.2. Estatuto del personal
académico

Compuesto de seis titulos, el primer titulo, en sus
articulos segundo y quinto, define al personal aca-
démico y sus funciones como:

la personafisica que realiza actividades académi-
cas de docencia, de investigacion, de extension
y de difusion de la cultura, conforme a los planes
y programas aprobados, y que ha ingresado me-
diante nombramiento o contrato expedido por la
propia universidad, previo cumplimiento de los
requisitos y conforme a los procedimientos con-
templados en este estatuto y demas legislacion




I. Marco teérico y conceptual

aplicable [y cuyas funciones basicas constitu-
yen] “Los procesos de ensefianza-aprendizaje,
en sus diversas modalidades, y las actividades
de apoyo que integran los planes y programas
de estudio; la realizacion de los programas de
investigacion; las actividades de extension uni-

las labores de apoyo académico-administrativo
a las anteriores [EPA, 1996].

El segundo y tercer capitulo del primer titulo
define los derechos y obligaciones del personal
académicos, entre los que destacan los que se

versitaria y de difusion de la cultura; asi como

muestran en la tabla 3.2.

Tabla 3.2. Derechos y Obligaciones del Personal Académico
Estatuto del Personal Académico

DERECHOS

OBLIGACIONES

Realizar sus funciones bajo el principio de libertad
de catedra e investigacion y libre manifestacion de
las ideas, conforme a los planes y programas apro-
bados.

Percibir la remuneracién correspondiente a la cate-
goria y nivel que fije su nombramiento o contrato,
con base al tabulador vigente; asi como recibir las
prestaciones econémicas y en especie establecidas
en general para el personal académico de la insti-
tucion.

Solicitar la promocion a categorias y/o niveles su-
periores, conforme a los requisitos y procedimientos
establecidos en este estatuto.

Contar con las condiciones materiales y didacticas
adecuadas para el desempefio de sus funciones
académicas, conforme a las posibilidades presu-
puestales de la institucion.

Recibir las distinciones, estimulos y recompensas
que le corresponda, de acuerdo con la legislacion
de la universidad.

Disfrutar de las vacaciones y dias de descanso es-
tablecidos en el calendario de la universidad y otras
disposiciones aplicables.

Ser notificado de las resoluciones de las autoridades
de la universidad que afecten su situacion académi-
cay, en su caso, inconformarse.

Desempefiar sus funciones bajo la direccion de las
autoridades de la dependencia académica de su
adscripcion, cumpliendo con sus funciones y demas
que le sean asignadas, conforme al calendario apro-
bado y contrato.

Organizar y coordinar el proceso de ensefianza-
aprendizaje, evaluar y calificar los conocimientos
y capacidades de los alumnos con honradez e im-
parcialidad; ademés, desarrollar investigaciones y
participar en las actividades de extensién y difusion
cultural.

Asistir con puntualidad al desempefio de sus labo-
res, registrando su asistencia, mediante los siste-
mas establecidos por la universidad;

Atender las clases o las actividades académicas que
corresponda a su céatedra, asignatura o materia, de
acuerdo al calendario y horarios establecidos.

Entregar a sus alumnos, el primer dia de clases, el
programa de su asignatura o materia, conforme al
plan de estudios aprobado.

Realizar los exdmenes y evaluaciones de los alumnos
a su cargo en las fechas y lugares fijados y entregar
los resultados correspondientes en el plazo fijado.

Participar en el concurso de oposicion o de méritos
conforme a los términos, requisitos y procedimien-
tos establecidos en este estatuto.
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Tabla 3.2. Derechos y Obligaciones del Personal Académico
Estatuto del Personal Académico
(Continuacién)

DERECHOS

OBLIGACIONES

Ser designado funcionario académico o académico-
administrativo, percibir la remuneracién respectiva
mientras desempefa su funcién; reincorporarse a
su adscripcion académica al término de su gestion.

Presentar a las autoridades de su adscripcion, al ini-
cio de cada ciclo escolar su programa académico,
el cual contendré el conjunto de las actividades que
pretende llevar a cabo en dicho periodo.

Presentar a las autoridades de su adscripcion, al
final de cada ciclo escolar, o cuando menos anual-
mente, un informe escrito sobre el resultado de las
actividades realizadas en su programa académico,
independientemente de los reportes relativos al es-
tado de avance del mismo que le sean requeridos
por dichas autoridades.

Integrar, salvo excusa fundada, la Comision Acadé-
mica Permanente, las Comisiones Dictaminadoras
o los Jurados Calificadores del personal académico,
en los que sea designado.

Enriquecer y actualizar continuamente sus conoci-
mientos, preferentemente en las areas, campos o
materias de su especialidad.

Proporcionar los documentos y datos de su curricu-
lum vitae para la integracién de su expediente, por
conducto de la dependencia de su adscripcién.

Cumplir las comisiones académicas que le sean
encomendadas por autoridad académica de su ads-
cripcion y por el Rector de la universidad.

Contribuir a la consecucién de los fines y principios
institucionales, a incrementar la calidad académica
de la universidad.

Participar en los cursos de formacién y superacion
del personal académico que organice la universidad,
en los que haya sido comisionado.

Respetar y difundir la libertad de catedra e investi-
gacion.

Abstenerse de prestar servicios académicos parti-
culares, remunerados 0 no, a sus alumnos.
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El personal académico de la universidad se
integra, segln el EPA (1996), por cinco distintos
tipos de profesor-investigador:

Profesores-investigadores de carrera son aque-
llos que tienen a su cargo las labores permanentes de
docencia, de investigacion y de extension y difusion
de la cultura de la universidad. Asimismo, tienen la
responsabilidad de impartir la ensefianza, realizar in-
vestigaciones y participar en las actividades de exten-
sion y de difusién cultural, de acuerdo con los planes
y programas académicos. Dichos profesores podran
ser de tiempo completo (40hrs./SEMANA) o de me-
dio tiempo (20hrs./SEMANA). El personal académico
de carrera de tiempo completo no podré desempe-
fiar otro trabajo que sea incompatible con el horario
y actividades asignadas por la universidad, pero si
podré, previa autorizacion escrita de la autoridad uni-
versitaria competente, desempefiar otras actividades
remuneradas que sean compatibles con sus funcio-
nes académicas, siempre que el tiempo que dedique
a aquéllas no exceda de ocho horas a la semana.

La UQRoo otorga a su personal académico la
beca de exclusividad, cuyos recursos provienen del
gobierno del estado y cuyo objetivo es garantizar
la permanencia del profesorado en la institucion.
La otra parte del personal académico son los

Profesores-investigadores auxiliares y quienes
prestan servicios mediante nombramiento o contra-
to de prestacidn de servicios profesionales, bien sea
por obra o por tiempo determinado. Los nombra-
mientos o contratos se expiden cuando los progra-
mas de trabajo de la universidad requieran de nuevo
personal que, sin dedicar sus actividades en forma
exclusiva a la institucion, realizan sus funciones por
un ndmero de horas a la semana o al mes, determi-
nadas en sus nombramientos y de acuerdo con los
programas académicos especificamente asignados.
Los nombramientos o contratos no podran tener una
duracién mayor de un afio y podrian ser recontrata-
dos para un nuevo periodo, a juicio de la universidad,
previa evaluacion académica favorable de las labores
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desarrolladas en el periodo anterior.

Profesores-investigadores visitantes, quienes
desempefian las funciones académicas especificas
encomendadas en el nombramiento expedido por
un tiempo determinado no mayor de un afio y, en
su caso, prorrogable Unicamente por otro mas. Ten-
drén los derechos y las obligaciones establecidos
concretamente en el nombramiento correspondien-
te 0 en el convenio de intercambio académico del
cual deriva su estancia.

Profesores-investigadores extraordinarios son
aquellos designados por el Rector en atencién a sus
relevantes méritos, reconocidos y alcanzados en
otras instituciones de educacién superior o en la uni-
versidad, por sus aportaciones cientificas o culturales
en beneficio de la sociedad en general. Podran ser
designados por un tiempo determinado no mayor de
un afo, susceptible de renovarse por otro mas, para
participar en actividades especificas de su especiali-
dad en programas de docencia, de investigacion y de
extension y de difusién cultural.

Profesores-investigadores eméritos son aque-
llos a quienes la universidad otorga tal calidad, por ha-
berle dedicado al menos 25 afios de servicios y haber
realizado una eminente obra de reconocidos mérito y
valia. Tendran los derechos y obligaciones que esta-
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blezca el nombramiento respectivo, el cual contem-
plaré cuando menos la categoria y nivel que tenia an-
tes de su designacion; o bien, la categoria y nivel que
determine especificamente el Consejo Universitario,
en el acuerdo de designacion o posteriormente.

Los profesores-investigadores de carrera
podran ocupar las categorias de Titular o Asocia-
doy podran ocupar los niveles A, B o C. Asimismo,
tanto titulares como asociados podran adquirir la
definitividad académica,” mediante la satisfaccion
de los requisitos y los procedimientos estableci-
dos en el EPA.

Los profesores-investigadores de carrera ti-
tulares, ademas de cumplir con las funciones del
asociado, tienen a su cargo la atencion y orienta-
cion general de la ensefianza y la investigacion.
Asimismo, tienen la responsabilidad de participar
en comisiones para el disefio de planes y progra-
mas de estudio, presentar trabajos en congresos o
eventos similares, atender cursos parciales o com-
pletos de su especialidad, realizar investigaciones
y publicar sus resultados, dirigir tesis, seminarios y
cursos de especializacion, participar activamente
en la formacién de recursos humanos de alta ca-
lidad académica y profesional, y participar en las
actividades extension y difusion cultural, conforme
a los planes y programas de la universidad.

Los profesores-investigadores de carrera
asociados tienen bajo su responsabilidad las la-
bores docentes o de investigacion y de formacién
de personal académico especializado en su disci-
plina. Colaboran con los titulares en las labores
académicas, sin tener relacion indispensable de
dependencia, salvo que las exigencias del traba-
jo académico asi lo requieran. Hay que conside-
rar que para ser designado profesor-investigador
asociado de carrera nivel A, se requiere:

a) Poseer grado académico de licenciatura.

b) Prestar o haber prestado sus servicios
académicos, al menos durante un afho
lectivo, en alguna institucion de educacion
superior o media superior.

¢) Haber participado, al menos una vez, en
actividades académicas de caracter multi-
disciplinario o de innovacién o de vincula-
cién docente, de investigacion o de exten-
sion y de difusion cultural.

Para ser designado profesor-investigador
asociado de carrera nivel B, ademas de satisfa-
cer lo sefialado anteriormente, se requiere:

a) Poseer grado académico de maestro.

b) Tener al menos 2 afos de labores conti-
nuas en la categoria inmediata anterior o
haber colaborado igual tiempo en activida-
des académicas similares o equivalentes
de docencia, investigacion o de extension y
difusién de la cultura, en la materia o area
de su especialidad.

c¢) Haber participado, al menos tres veces, en
actividades académicas de caracter multi-
disciplinario o de innovacion o de vincula-
cion docente, de investigacion o de exten-
sion y de difusién cultural.

d) Haber hecho publicaciones en revistas
especializadas de circulacién nacional o
internacional, con comité de arbitraje, al
menos un trabajo original con los resul-
tados de una investigacion o actividades
académicas realizadas en el &rea o materia
de su adscripcion.

e) Haber supervisado, al menos una vez, tra-
bajos conducentes a la obtencién de un
titulo de licenciatura.

°Sobre la permanencia y definitividad académica, el personal académico deberd cumplir los procedimientos y requisitos establecidos
para la modalidad correspondiente del concurso sefialado en el estatuto y podré ser solicitada a partir del cumplimiento del tercer afio de

servicios.
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UQRoo. Salones de clases.

Para ser designado profesor-investigador
asociado de carrera nivel C, ademas de cumplir
lo sefialado anteriormente se requiere:

a) Haber participado, al menos tres veces,
en actividades académicas de caracter
multidisciplinario o de innovaciéon o de
vinculacién docente, de investigacién o de
extension y de difusion cultural.

b) Haber hecho publicaciones en revistas
especializadas de circulaciéon nacional o
internacional, con comité de arbitraje, al
menos tres trabajos originales con los re-
sultados de investigaciones o actividades
académicas realizadas en el drea o mate-
ria de su adscripcion.

¢) Haber supervisado, al menos dos veces,
trabajos conducentes a la obtencién de
una licenciatura.

Para ser designado profesor-investigador titu-
lar A de carrera, ademas de lo anterior, se requiere:

a) Tener grado académico de doctor.

b) Tener al menos 2 afios de labores conti-
nuas en la categoria inmediata anterior o
haber colaborado igual tiempo en activi-

dades académicas de docencia, investiga-
cion y/o de extension y de difusion de la
cultura, en la materia o area de su especia-
lidad, en categoria similar o equivalente en
otra institucion de educacién superior;

¢) Haber participado como responsable, al
menos en dos ocasiones, en actividades
académicas de caracter multidisciplinario
o de innovacion o de vinculacion docente,
de investigacion o de extension y de difu-
sion cultural.

d) Haber hecho publicaciones en revistas
especializadas de circulaciéon nacional o
internacional, con comité de arbitraje, al
menos tres trabajos originales con los re-
sultados de investigaciones o actividades
académicas realizadas en el area o mate-
ria de su adscripcion.

e) Haber supervisado en cuatro trabajos con-
ducentes a la obtencion de una licenciatu-
ra, 0 en dos trabajos para la obtencion de
un grado académico.

Para ser designado profesor-investigador ti-
tular de carrera nivel B, ademas de lo anterior,
se requiere:

a) Tener al menos 2 afios de labores conti-
nuas en la categoria inmediata anterior o
haber colaborado igual tiempo en activida-
des académicas de docencia, de investiga-
cion y/o de extension y de difusion de la
cultura, en la materia o area de su especia-
lidad, en categoria similar o equivalente en
otra institucién de educacién superior.

Para ser designado profesor-investigador ti-
tular de carrera nivel C, ademas de lo estableci-
do en el articulo anterior, se requiere:

a) Tener al menos 2 afios de labores conti-
nuas en la categoria inmediata anterior o
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haber colaborado igual tiempo en activida-
des académicas de docencia, de investiga-
cién y/o de extension y de difusién de la
cultura, en la materia o area de su especia-
lidad, en categoria similar o equivalente en
otra institucion de educacién superior.

b) Haber participado como responsable, al
menos en cuatro ocasiones, en activida-
des académicas de caracter multidisci-
plinario o de innovacién o de vinculacion
docente, de investigacion o de extension y
de difusion cultural.

¢) Haber hecho publicaciones en revistas
especializadas de circulaciéon nacional o
internacional, con comité de arbitraje, al
menos cuatro trabajos originales con los
resultados de investigaciones o activida-
des académicas realizadas en el area o
materia de su adscripcion.

d) Haber supervisado dos trabajos condu-
centes a la obtencién de una licenciatura y
cuatro trabajos para la obtencion de grado
académico.

En el concurso de oposicién, en el ingreso,
la promocién y la permanencia del personal aca-
démico, intervienen el Rector, la Comision Aca-
démica Permanente (CAP) y la o las Comisiones
Dictaminadoras. La primera, la CAP, es un 6rgano
colegiado de apoyo académico al Consejo Univer-
sitario, encargado de resolver sobre las evaluacio-
nes relacionadas con el ingreso, la promociény la
permanencia del personal académico. Se integra
con las seis siguientes figuras:

a) El rector, o la persona que designe él ex-
presamente.

b) El secretario general.

c) Los directores de division.

d) Los responsables de extension y difusién
cultural y de investigacion.

e) El responsable de la carrera, licenciatura o
posgrado correspondiente al concurso de
que se trate.

f) Dos miembros del personal académico
de carrera de tiempo completo que perte-
nezcan al Consejo Universitario.

La o las comisiones dictaminadoras se in-
tegran con seis miembros, cuatro de los cuales
son designados por el Consejo Universitario, de
preferencia entre los profesores-investigadores ti-
tulares de carrera de la universidad que se hayan
distinguido en el area, materia o disciplina de que
se trate, pero el Consejo Universitario, a propues-
ta del Rector, puede invitar hasta dos miembros
pertenecientes al personal académico de otras
instituciones de educacion superior que se hayan
distinguido en el area, materia, especialidad o dis-
ciplina del concurso de que se trate; los otros dos
son designados por el Colegio de Académicos de
entre el personal académico de carrera con cate-
goria de titular.

El procedimiento para designar profesores-
investigadores de carrera es a través del concur-
so de oposicion que deberad quedar concluido en
un lapso no mayor a 60 dias habiles. La convoca-
toria debe indicar el area y la materia del conoci-
miento, la plaza, la categoria, el nivel, el sueldo
y las prestaciones correspondientes; los proce-
dimientos y las pruebas que se realizaran para
evaluar la capacidad profesional y académica de
los aspirantes y algunas de las siguientes pruebas
que determine la comisién dictaminadora corres-
pondiente:

a) Anélisis critico, por escrito, de los progra-
mas en el area del conocimiento que se
concursa, en un maximo de diez cuartillas;

b) Exposicion escrita de un tema del progra-
ma en un maximo de 20 cuartillas;

c) Exposicion oral de los puntos anteriores;
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d) Prueba didactica de algin tema de los
programas mediante la que se demues-
tren las aptitudes pedagobgicas de los
concursantes. El tema se notificara al o
a los concursantes con 24 horas de an-
ticipacion;

e) Investigacion escrita sobre un tema de los
programas o la presentacion de un pro-
yecto de investigacion, o la realizacién de
alguna otra actividad que demuestre las
aptitudes de investigacion de acuerdo
con la convocatoria. Se informaréa a los
candidatos el tema de la evaluacion con
10 dias de anticipacion y el resultado del
trabajo se presentara en un méximo de
20 cuartillas;

f) Entrevista con los miembros de la Comision
Dictaminadora sobre los conocimientos
que posean los candidatos en la materia
0 area de conocimiento del concurso. Las
entrevistas serén en espanol, excepto si
se trata de concurso para impartir idioma
extranjero;

g) Las demas evaluaciones que se consideren
adecuadas a la plaza que se concursay que
siempre se indicara en la convocatoria.

En ese Ultimo inciso se incluye tradicional-
mente cierto nivel formal del idioma inglés. El per-
sonal académico de la universidad sera evaluado
cada afio por la Comision Dictaminadora de la de-
pendencia de adscripcién. Esta se llevara a cabo
en el aniversario de la fecha de otorgamiento del
nombramiento de profesor-investigador de carre-
ra; o del nombramiento o contrato, para el caso
de los profesores-investigadores auxiliares.

Cabe resaltar que el EPA establece que la
Comisiéon Dictaminadora de la dependencia de
adscripcion a que se refiere este capitulo se inte-
grara y funcionaréa en igual forma que las comisio-

nes integradas para los concursos contemplados
en este estatuto. Tendran la obligacion de com-
parecer, si son requeridos para ello, ante la CAP
o la comision dictaminadora correspondiente. Y
el personal académico que en dos evaluaciones
periddicas consecutivas no obtenga resolucion fa-
vorable de la comision dictaminadora respectiva,
no obtendra la prorroga de su nombramiento o
contrato, dandose por terminada su relaciéon con
la universidad al término del Gltimo nombramiento
0 contrato celebrado.

Las funciones que se deben evaluar son do-
cencia, investigacion y servicios, las cuales se de-
finen en el EPA de la siguiente manera:

a) Docencia: Facilitar y promover el proceso
de ensefianza-aprendizaje; asimismo, dirigir tesis,
elaborar material didactico, participar en asesorias
académicas, en actividades departamentales, en
recuperacion de clases, practicas escolares y de
campo, participar en los procesos de inscripcion y
reinscripcion, en la aplicacion de examenes ordina-
rios, no ordinarios, de admisién y especiales a los
alumnos; participar en el proceso de evaluacion del
comportamiento docente; igualmente, participar
en las comisiones relacionadas con la funcién de la
docencia y demaés actividades inherentes, estable-
cidas en la normatividad de la universidad.

b) Investigacion: elaborar propuestas de pro-
gramas y proyectos de investigacion en instancias
internas y externas; participar en la realizacion,
asesoramiento y evaluacién de proyectos de inves-
tigacion aprobados por las autoridades correspon-
dientes; divulgar los resultados de los trabajos de
investigacion; y, participar en las comisiones relacio-
nadas con la funcion de investigacion y demas dis-
posiciones aplicables de la legislacién universitaria.

c) Extensién y Difusién Cultural: divulgar las
actividades académicas de acuerdo con los progra-
mas establecidos; elaborar, asesorary participar en
programas y proyectos de extensién, difusién cultu-
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ral y servicio social; participar en proyectos de ser-
vicios a la comunidad y estudiantiles; colaborar en
la preservacion y difusion de las manifestaciones
artisticas y culturales; participar en eventos aca-
démicos; asi como, participar en las comisiones
relacionadas con la funcién de extension y difusion
cultural, establecidas en la universidad.
Finalmente, el EPA establece formalmente
que la distribucion del tiempo para el personal de
carrera de tiempo completo (40 horas a la sema-
na) deberéd contemplar un minimo de 8 horas y un
méaximo de 16 horas a la semana en actividades de
docencia; el resto lo distribuira en los programas
académicos de investigacion y de difusién cultural.

4.3. El personal académico:
caracteristicas de una realidad

Entre las 25 IES que tiene el estado de Quintana
Roo, la UQRoo es una de las 13 instituciones pu-
blicas y la que mas estudiantes atiende hoy en el
estado.” En los dos dltimos afios han ingresado a
la universidad poco mas de 750 estudiantes y en
la actualidad cuenta con un total de 3 mil estu-
diantes y cerca de 300 profesores.

Si bien se siguen los procedimientos estable-
cidos en el EPA para la seleccion de todo el per-
sonal académico de la universidad, tanto el proce-
dimiento para la promocién como el otorgamiento
de la definitividad académica han sufrido algunas
modificaciones por parte del Consejo Universitario,

ante la realidad institucional y el perfil del profeso-
rado que actualmente labora en la universidad.

A partir del afio 2003, a la par que la universi-
dad inici6 el proceso de certificacién de la calidad
ISO 9000-2, los distintos departamentos académi-
cos que conforman las cuatro divisiones -Ciencias
Sociales y Econémico Administrativas; Ciencias
Politicas y Humanidades; Ciencias e Ingenierias y
Turismo y Desarrollo Sustentable (Cozumel)- inicia-
ron el proceso de acreditacion de casi todos sus
programas educativos, lo que propicié algunas ini-
ciativas divisionales para evaluar académicamente
a su profesorado y establecer algunos procesos
adicionales al EPA para seleccionar y contratar al
profesorado universitario de asignatura.

Asimismo, debido a las recomendaciones
dadas por los organismos acreditadores de la ca-
lidad de los programas de licenciatura y maestria
empez0, cada una de las divisiones académicas, a
impulsar cursos de formacién docente, lo que no
ha evitado la aparicion de alguno que otro “gurd”
formador de formadores o, lo que era de esperar-
se, pequefos grupos de profesores, en su mayo-
ria noveles, que se convierten en seguidores de
alguna moda o tendencia como, por ejemplo, el
aprendizaje vivencial.

Sin embargo, y pese al alto costo de dichos
programas de formacion, las autoridades univer-
sitarias no han establecido aun programas insti-
tucionales de formacién docente por considerar,
probablemente, que resultaba una mejor opcion
dar mayor cuenta al PROMEP o a la Secretaria
de Hacienda del programa de carrera docente,
expresados mejor en el nimero de profesores

"En el ciclo 2003-2004, tres IES publicas atendieron més de 51.6%, en promedio, de la matricula escolar: la UQRoo (19.1%), el Instituto
Tecnolégico de Cancln (16.6%) y el Instituto Tecnolégico de Chetumal (15.9%). En conjunto, las IES publicas (13) atendieron al 82.7% de la
matricula total: 13 787 estudiantes entre 19 y 23 afios de edad distribuidos en 71 carreras cuyos estudios de licenciatura duran en prome-
dio cinco afios y los de Técnico o Asociados. Asimismo, el comportamiento de la oferta por drea de conocimiento es la siguiente: Ciencias
Sociales y Administrativas (59%), Ingenierias y Tecnologfa (24.1%), Ciencias de la Educacién y Humanidades (9.5%), Ciencias Agropecuarias
(4%) y Ciencias Exactas, Naturales o de la Salud (3.5%). Las carreras mas demandas son tradicionalmente las de Administracién, Contaduria,
Derecho, Sistemas Comerciales y Sistemas de Computacion e Informatica. (SEyC, 2005: 29-31).
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que cuentan con el reconocimiento de CONACYT
(SNI), perfil deseable o grados académicos de
posgrado alcanzados cada afno por el profesorado
universitario, sin dejar de considerar que existe el
Programa de Estimulos al Desempefio del perso-
nal académico de carrera auxiliar.

4.3.1. Formacio6n del personal académico

A pocos afos de creada la universidad se fundd
el Centro de Ensefianza y Aprendizaje (CEA) cuyo
proposito inicial era formar al profesorado univer-
sitario bajo el modelo educativo con el que se cred
la institucion. Sin embargo, sus resultados fueron
pobres y desaparecié después de unos afios. En
su lugar, tomo fuerza el Programa de Innovacion
Educativa (PIE), adscrito a la Secretaria General y
posteriormente a la Rectoria el cual ha sido fuer-
temente criticada no sélo por su labor, sino por su
propia existencia institucional.

Lo cierto es que mientras el CEA mantu-
vo una cierta tendencia discursiva hacia e/ o /a
estudiante, el PIE lo hizo hacia el docente. Pero
ninguna de estas dos &reas ha hecho algo con-
tundente para servir, por una parte, de enlace en-
tre la Academia y el aparato burocratico, ni, por
otra, ser un area pertinente de apoyo docente. Lo
mas lamentable es que recursos no le han faltado
para impulsar programas de formacion docente,
de evaluacion o tan solo de tecnologia o de inves-
tigacion educativa que apoyen la labor académica
que realizan el profesorado, los departamentos y
sus propias divisiones académicas.

4.3.2. Evaluacién del personal académico

A diferencia de la formacién docente, el Consejo
Universitario aprueba cada afio la realizacion de
una evaluacion semestral, estableciendo tradicio-
nalmente las fechas de marzo y noviembre para
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que los estudiantes evallen a sus profesores. Al
instrumento lo denominan “Encuesta de Servicios
Docentes” y significa el Unico instrumento de va-
loracién del desempefio académico de los profe-
sores a través de tres dimensiones que son

1. Planeacion

Cémo traduce el conocimiento disciplinar en un
programa de estudio que sigue a lo largo de un
semestre; como prevé el uso de métodos, técni-
cas y estrategias que promuevan la adquisicion
de conocimientos y el desarrollo de habilidades,
actitudes y valores.

2. Desempefo academico

La relacion del profesor con el estudiante en el
proceso de enseflanza- aprendizaje. Habilidad
para disefiar ambientes de aprendizaje que fo-
menten alumnos capaces de aprender a aprender
y emprender acciones de forma auténoma y pro-
positiva.

3. La evaluacion del aprendizaje

Coherencia entre planeacién, desempefio y eva-
luacion de los aprendizajes. Uso de diversos re-
cursos e instrumentos de evaluacion alineados al
modelo educativo.

Recientemente, algunas divisiones académi-
cas han establecido que se evalle al profesorado
de tres formas mas, la evaluacién por pares, rea-
lizada por un colega invitado de otra institucion
universitaria que labore en un departamento afin;
la autoevaluacion que el profesorado realiza de su
desempefio académico a partir del plan anual de
labores que entrega a principios de cada afo v,
por Ultimo, la evaluacion del Jefe de Departamen-
to, misma que entrega de manera discrecional al
Director de Division para que éste, a su vez, sea
el responsable de hacerle llegar al profesorado la
constancia de su desempefio académico a partir
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del cotejo Unico entre el plan y el informe anual
de labores.

Cabe mencionar que estas valoraciones que
recibe el profesorado Unicamente tienen peso y va-
lidez en el Programa de Estimulos al Desempefio,
pero no en la promocion ni en el otorgamiento de
la definitividad académica. Tampoco esta ni forma
parte de la agenda de temas que aprueba el Conse-
jo Universitario ni en algin adendum del EPA.

4.3.3. Desarrollo profesional y
programa de estimulos

Existen dos vias de apoyo al profesorado univer-
sitario que labora de tiempo completo: PROMEP
y la carrera docente. Esta tiene como objetivos
del Programa de Estimulos al Desempefio del
Personal Docente propiciar la permanencia y su-
peracion del personal docente en las tareas de
ensefianza; asi como estimular las actividades
académicas de apoyo a la docencia que permitan
elevar la calidad, como son la investigacion cienti-
fica, la extension y la educacion continua. El apo-
yo proviene de la Secretaria de Hacienda (SEP) y
el Gobierno del Estado y se incluyen dentro de las
actividades docentes las siguientes:

-, f=yl.

T

UQRoo. Edificio de Profesores.

- Impartir cursos dentro de los planes vigentes
en la Institucion.

- Atender, como responsable, laboratorios y
talleres.

- Ofrecer tutorias.
- Asesorar tesis.

- Brindar asesoria académica a estudiantes
en servicio social, practicas profesionales, o
proyectos de investigacion.

- Disefiar y producir programas, materiales y
medios didacticos.

- Participar en disefio, revision, modificacion,
seguimiento y evaluacion de planes de es-
tudio, Realizar actividades de evaluacion del
aprendizaje.

- Impartir cursos de educacién continua.

- Promover eventos académicos.

- Elaborar estudios y desarrollar proyectos de
investigacion de apoyo a la docencia.

Cada afio se concursa y los aspectos a eva-
luar son a) Dedicacion (imparticion de clases fren-
te a grupo con cursos curriculares), b) Permanen-
cia (antigliedad en la institucién) y c) calidad en:

1. La docencia con los siguientes rubros:
grado académico (licenciado, pasante de
maestria, maestro, candidato a doctor o
doctor); constancia de calidad del desem-
pefio docente que expide servicios esco-
lares por las evaluaciones de los alumnos;
presentacion del plan de trabajo al inicio
del ciclo escolar o informe de conclusién;
entrega del paquete didactico a los alum-
nos al inicio del curso; opinién del jefe
inmediato sobre desempefio docente;
elaboracion de materiales de apoyo a la
docencia con la constancia de la Acade-
mia; publicacion de libros, capitulos o an-
tologias para cursos que imparte; impar-
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tir curso, taller o modulo de diplomado;
cursos recibidos de actualizacion profe-
sional, disciplinaria o formacién docente;
haber cursado algin diplomado; premios
0 reconocimientos regional, nacional o in-
ternacional; cursos en linea.

. La generacion y aplicacion del conocimien-
to: publicacion de articulos, de capitulos,
de libros, de memorias de eventos docen-
tes con arbitraje, de traduccién de articu-
los; obtencion de patentes; conferencias;
congresos; seminarios; citas bibliograficas;
participacién como éarbitro en publicacio-
nes; premios de investigacion; ser respon-
sables de proyectos de investigacion o
participar en ellos; formar estudiantes en
proyectos de investigacion; evaluar pro-
yectos; ser responsables o participante de
transferencia tecnolégica.

. Las tutorias permanentes; revision o di-
reccion de tesis, tesinas 0 monograficos;
supervision de estudiantes en programas
de servicio social.

. La participacién en cuerpos colegiados;
elaboracion de programas docentes; di-
sefio o modificacion de planes de estudio;
participacion en comisiones académicas;
aplicacion de examenes; coordinacion de
eventos académicos; moderar eventos aca-
démicos; asistir a eventos académicos.

Aspectos todos que evallan las comisiones
respectivas de cada division académica. Dichas
comisiones se integran por un miembro del perso-
nal docente de una carrera adscrita a la division,
uno del personal docente de otra division y uno
externo, que es designado por el Rector y debera
ser de reconocido prestigio, experto del area que
se estd evaluado. El informe de la evaluacion pasa
a la Comision Dictaminadora.

El modelo educativo de la UQROO
lo desconocen las propias autorida-
des y no se practica entre los pro-
fesores; la institucion ofrece pocos
programas de formacién docente
o de investigacion y no tiene claro
como lograr una efectiva vinculacion
con la sociedad, lo que refleja una vi-
sién incumplida.

Los estimulos son montos mensuales basa-
dos en los puntajes obtenidos como resultado de
la evaluacion. Son 9 niveles que van desde 1 a 14
salarios minimos mensuales. Obviamente al estar
relacionado el programa académico con compen-
sacién de indole econémica frecuentemente ha
estado sujeto a debates, discusiones, criticas y
modificaciones, y afo tras afio suele formarse un
comité de revision a los indicadores establecidos
en el mismo.

4.4. Entre la realidad y la teoria: la
comision académica permanente

Poco mas de una década ha transcurrido desde
la creacion del EPA y una cuestion es lo que esta
escrito en él y otra cuanto sucede. Algunas modi-
ficaciones se han venido haciendo para ajustarlo
a la realidad.

El EPA establece que el profesorado asocia-
do A debe contar con licenciatura, los asociados B
y C con maestriay los tres tipos de profesor titular
con el grado de doctorado. Asimismo, establece
que deben haber prestado sus servicios académi-
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cos en alguna otra institucién y haber participado
en actividades académicas de caracter multidisci-
plinario o de innovacién, o de vinculaciéon docen-
te, de investigacion o extension y difusion cultural.
Tanto la experiencia y el curriculum vitae seran los
dos criterios béasicos que definan en qué catego-
ria, asociado o titular A, B o C, estaran ubicados
los profesores.

En la realidad, todos los profesores que labo-
ren en la universidad deben contar con el grado mi-
nimo de maestria, como lo establece el PROMEP,
sin importar de qué institucion provenga dicha
titulacion. De alguna manera, el mismo PROMEP
ha sido el medio indispensable para lograr que el
profesorado universitario haya desarrollado una
carrera profesional en docencia, investigacion y
servicios.

Sin embargo, este programa casi ha llega-
do a su fin. Lo cierto es que la gran mayoria del
profesorado no ha cumplido con su obligacion de
recategorizarse y la propia administracion lo ha
dejado pasar, porque sabe que de hacerlo se veria
obligada a rescindir el contrato de muchos profe-
sores, a la vez que generaria un grave conflicto
cuya consecuencia mas delicada seria la falta de
profesorado en la universidad.

Cabe resaltar la dificultad que tiene desde
sus origenes la UQRoo por su ubicacién geografi-
ca, asi como que las condiciones y calidad de vida
mantienen aislada tanto a la ciudad capital como
a la isla de Cozumel; por ello el profesorado que
llega dura poco tiempo y el que se queda ha gene-
rado una cultura de inamovilidad académica.

Por consiguiente, el procedimiento y los re-
quisitos para ingresar a la universidad o promover-
se a otra categoria han sufrido modificaciones en
términos reales. Desde hace cinco afios, con las
primeras generaciones de estudiantes de maes-
tria, fue casi natural que la universidad acabara
contando con dichos egresados entre su profeso-

En la préctica cotidiana la UQROO
adolece de una vision evaluativa,
formativa y de desarrrollo profesio-
nal tendiente a lograr una planta
académica con el perfil profesional
que la institucion requiere.

rado. Para algunos profesores con familia resulta
una posibilidad que su pareja, una vez obtenido el
titulo de maestria, pase a formar parte de la planta
académica, por lo que la planta académica de la
universidad se ha venido conformando con base en
las relaciones familiares entre el profesorado.

Asimismo, se ha dejado a cada departa-
mento académico la responsabilidad de definir el
perfil del profesor que desea, haciendo del proce-
dimiento y los requisitos que se solicitan un mero
proceso de tramite en el que el traje a la medida
ha sido previamente confeccionado para el ami-
go, el compafiero de tiempo atras, el familiar o la
pareja, el estudiantes preferido y el profesor auxi-
liar que “tanto se lo merecen” por estar haciendo
méritos de tiempo atras.

En el trabajo que desempefian las comisio-
nes evaluadoras, dictaminadoras y la propia CAP,
el Rector, el Secretario General y los cuatro direc-
tores de division y representantes del Colegio de
Académicos no cumplen con un calendario anual-
mente establecido, ni con criterios derivados, al
menos, del EPA. Muchas veces se ven asi en si-
tuaciones que el EPA no establece, lo que genera
larguisimas sesiones en que las decisiones final-
mente se toman por terminar la discusion, y no
porque se impongan la razén o los lineamientos
institucionales. Cada quien le da una interpreta-
cion al EPA. No se consulta al Abogado General
y, en caso de que se haga, éste no sabe porque
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desconoce el procedimiento institucional, el per-
fil profesional, en fin todo aquello que defina qué
tipo de profesor desea la UQRoo y como debe ac-
tuar en consecuencia.

El modelo educativo de la UQRoo lo descono-
cen las propias autoridades y no se practica entre
los profesores; la institucion ofrece pocos progra-
mas de formacion docente o de investigacion y no
tiene claro como lograr una efectiva vinculacion
con la sociedad, lo que refleja una visién incumpli-
da. Rector tras Rector se trata de cambiar la mision
institucional y el grupo directivo carece de expe-
riencia profesional en el ambito académico y uni-
versitario, y no conoce a la institucién como tal.

Tampoco se cuenta con un programa de eva-
luacién global del docente y ha habido un semestre
en que la Encuesta de Servicios Docentes no ha
sido aplicada, sin que los profesores digan algo o
se enteren, convirtiéndose en cémplices de una si-
tuacién delicada en lo que Unico que se busca es
mantener el discurso de la nueva universidad mexi-
cana, con datos que reflejen que institucionalmen-
te se esta cumpliendo y que el enorme volumen de
trabajo refleje mas un aparentar hacer que ser.

El EPA establece mas obligaciones que de-
rechos, el profesorado esta impedido de trabajar
en otra institucion educativa y es poco claro como
cumplir con las ocho horas en proyectos de vin-
culacion institucional. Haciendo un repaso de las
obligaciones de un profesor en la UQRoo encon-
tramos que debe:

- Ser puntual en el desempefio de sus labores.

- Enriquecer y actualizar continuamente sus
conocimientos, preferentemente en las areas,
campos o0 materias de su especialidad.

- Contribuir a la consecucion de los fines y prin-
cipios institucionales, a incrementar la calidad
académica de la universidad.

- Respetar y difundir la libertad de cétedra e
investigacion.

- Participar en los concursos de oposicion o mé-
ritos,

- Presentar tanto un programa como informe
de actividades, al principio y final del afio;
integrar las comisiones académicas perti-
nentes.

- Participar en los cursos de formacién y supera-
cion del personal académico que organice la
universidad.

También, entre las variables de accién de
cada funcién hay que sefialar las siguientes:

a) Docencia:

- Facilitar y promover el proceso de ensefnan-
za-aprendizaje.
Entregar a sus alumnos, el primer dia
de clases, el programa de su asignatura
o materia, conforme al plan de estudios
aprobado.

Atender las clases o las actividades acadé-
micas que corresponda a su catedra, asig-
natura o materia, de acuerdo al calendario
y horarios establecidos.

Elaborar material didactico.

- Participar en el proceso de evaluacion del
comportamiento docente.

Evaluary calificar los conocimientos y ca-
pacidades de los alumnos con honradez
e imparcialidad.

Realizar los examenes y evaluaciones de
los alumnos a su cargo, en las fechas y
lugares fijados y entregar los resultados
correspondientes en el plazo fijado.

- Participar en asesorfas académicas, en ac-
tividades departamentales, en recuperacion
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de clases, practicas escolares y de campo.

- Dirigir tesis.

- Participar en los procesos de inscripcion y
reinscripcion, en la aplicacién de exdmenes
ordinarios, no ordinarios, de admisién y es-
peciales a los alumnos.

- Participar en las comisiones relacionadas
con la funcion de la docencia y demas activi-
dades inherentes, establecidas en la norma-
tividad de la universidad.

b) Investigacion
- Desarrollar investigaciones

- Elaborar propuestas de programas y proyec-
tos de investigacion en instancias internas y
externas.

- Participar en la realizacion, asesoramiento
y evaluacién de proyectos de investigacion
aprobados por las autoridades correspon-
dientes.

- Divulgar los resultados de los trabajos de in-
vestigacion.
Participar en las comisiones relacionadas
con la funcion de investigacion y demas dis-
posiciones aplicables de la legislacién uni-
versitaria.

¢) Extension y Difusion Cultural
- Participar en las actividades de extension y
difusion cultural.
Divulgar las actividades académicas de
acuerdo con los programas establecidos.

- Elaborar, asesorar y participar en programas
y proyectos de extension, difusién cultural y
servicio social.

- Participar en proyectos de servicios a la co-
munidad y estudiantiles.

- Colaborar en la preservacion y difusion de
las manifestaciones artisticas y culturales.

- Participar en eventos académicos.

- Participar en las comisiones relacionadas
con la funcion de extension y difusion cultu-
ral, establecidas en la universidad.

Por su parte, el modelo educativo de la
UQROO pretende que el profesor encuentre un
balance adecuado entre la formacion general y la
especializacion; entre la adquisicion de la cultura'y
la preparacién para el ejercicio profesional; entre la
obtencion de conocimientos y el dominio de habili-
dades; entre el saber y el hacer; entre la formacion
humanistica y la cientifico-técnica. También en el
desarrollo de sus talentos, de su actitud frente a
la vida, de su capacidad emprendedora, creativa y
positiva, de sus habilidades para la busqueda de
informacion, la reflexion y el anélisis sistematico,
asi como la capacidad de trabajo en equipo.

Por lo tanto, debe incorporarsele al estudian-
te experiencias educativas muy diversificadas,
con multiples actividades extracurriculares, multi-
plicacion de oportunidades de contacto vivencial
e incorporacion en actividades de servicio social.
La funcion dominante no es la ensefianza sino el
aprendizaje; el profesor coordina el aprendizaje
y determina su programa semestral, de acuerdo
con sus intereses y orientacion profesional.

El profesor entonces debe dejar atras las
clases tradicionales, explorar la formacion fuera
de las aulas, empleando las nuevas tecnologias y
sistemas de informacidn, las practicas profesiona-
les y el servicio social. El profesor es un asesor del
estudiante, el promotor y supervisor del proceso de
aprendizaje auténomo del estudiante, por lo que:

- Debe construir con el estudiante su progra-
ma de estudios,

- Tutorar al estudiante en los cursos que elija,
registrarselos incluso,

- Ser un informante experto y consultor, acla-
rar dudas, proporcionar informacién.
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- Supervisar el proceso de aprendizaje por lo
que aplicara todo tipo de pruebas y evalua-
ciones; reconocer diversas experiencias de
aprendizaje, valorar el balance global del
programa cubierto del estudiante y

- Divulgar sus propias ideas con base en las
investigaciones que realice.

Como puede notarse, existe cierta diferencia-
cion entre un perfil y otro; uno tiende mas a la actua-
cion tradicional de cualquier profesor universitario
y el otro es mas acorde con los modelos en boga
a finales de los noventa. Lo cierto es que tanto un
perfil como el otro son desconocidos por el profe-

sorado porque que no hay programas de induccion
a la universidad ni existe interés del profesorado por
conocer los estatutos o el modelo educativo.

En términos reales, cabe resaltar que en la
practica cotidiana la UOQRoo adolece de una vision
evaluativa, formativa y de desarrollo profesional
tendiente a lograr una planta académica con el
perfil profesional que la institucion requiere. No
hay por consiguiente, una efectiva evaluacién por
pares, evaluacion del jefe inmediato ni ponderacion
de los resultados de la evaluacién que hace el estu-
diante; y la autoevaluacién es un mero tramite que
el profesor realiza, sin que medie una reflexion sig-
nificativa para mejorar su actuacion profesional.
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El perfil del profesorado universitario en
la Universidad de Quintana Roo






Capitulo IV

Metodologia y desarrollo
de la investigacion

Introduccién
Metodologia de investigacion
Desarrollo de la investigacion

Poblacién y muestra
Instrumentos de analisis

Introduccion

En este capitulo se presenta una reflexion sobre
el marco metodoldgico que sustenta la investiga-
cién realizada, situando la base epistemolégica
que ha caracterizado al conocimiento producido
en este trabajo. Desde esta perspectiva, la inves-
tigacién ha supuesto guiarse por el estudio de Sa-
ravia (2004) para desarrollar el estudio empirico
inicial; reflexionar sobre el modelo de competen-
cias del profesorado en el contexto local mexica-
no y las paradojas que enfrenta en una nueva era
de la civilizaciéon occidental y el fenémeno de la
globalizacién, donde la respuesta a los desafios
que presenta es el sery actuar glocal.

Con la intencion de estudiar el tema de la
calidad de la educacién universitaria y contribuir
con la Universidad de Quintana Roo (UQRoo)se
eligi6 realizar una investigacién centrada en la fi-
gura de su profesorado universitario. La relevan-
cia del problema identificado en esta figura se en-

contr6 en la descripcion de su perfil profesional,
méas que en el tema de la evaluacion o formacion
docente o en el desarrollo discursivo de la calidad
de la ensefianza.

Como se sefialaba, el trabajo de Saravia (2004)
constituyé el marco de reflexién inicial para abordar
el problema de investigacion. Se empled una meto-
dologia empirica-analitica, basada en el paradigma
positivista cuantitativo para realizar un estudio por
encuesta; por lo que se consider6 en esta inves-
tigacion un planteamiento similar durante la fase
piloto/experimental, encontrandose Util continuar
con el estudio por encuesta y ademas emplear una
metodologia complementaria que satisfacia, por un
lado, la inquietud de quien investigaba y, por el otro,
orientaba la actitud de la investigacion frente a la
adquisicion de nuevo conocimiento.

Por tanto, esta investigacion continud sien-
do un estudio por encuesta, con una aproximacion
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guiada por la metodologia integral (blenden mixed
method) o multimétodo como la llamé Bericat
(1998); dos sdlidas tradiciones de investigacién
con un grave distanciamiento y con escasos ca-
nales de comunicacion entre ellas y, al parecer,
impermeables tanto a la discusiéon como a la co-
operacion.

Sin embargo, la combinacién metodoldgi-
ca en esta investigacion no solo resulté Util para
recopilar informacién y analizarla, sino que las
técnicas empleadas propiciaron los elementos
suficientes para analizar con mayor amplitud y
profundidad la opinién del propio profesorado so-
bre su quehacer profesional.

1.

Del interés por ahondar en el tema de la calidad
de la educacion superior, se pasé a los estudios
sobre la universidad publica a partir de los desa-
fios que ésta enfrenta en la actualidad. Se eligi6 la
UQRoo como objeto de estudio v, al final, se dise-
fi6 el principio de una investigacion sobre el pro-
fesorado universitario y las funciones que debian
ser valoradas desde el area de la evaluacion.
Luego de analizar diferentes concepciones
tedricas sobre el tema de la evaluacion, y al buscar
definiciones sobre el quehacer del profesorado uni-
versitario, /os académicos, surgieron tres caminos
para elegir: a) la evaluacion docente, b) la formacion
docente v, c) el desarrollo profesional del académi-
co. En los tres, la teoria sugeria fuertemente partir
de la opinién del profesorado, sefialando que justa-
mente es o que no se hace en muchas instituciones
universitarias. Parecia interesante definir qué carac-
teristicas pensaban los profesores que debian ser
evaluables, quiénes debian evaluarlos y qué eviden-
cias resultaban més precisas para englobar dichas
caracteristicas definitorias del trabajo que realizan.

Metodologia de la investigacion
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A continuacién, se explica en forma detallada
el camino que se siguid para definir entre el profe-
sorado universitario de la UQRoo el perfil profesio-
nal del profesorado universitario.Se presentan, en
primer lugar, los resultados de la fase piloto expe-
rimental, las caracteristicas del profesorado parti-
cipante, los instrumentos a través de los cuales se
obtuvo la informacion y la forma en que ésta fue
analizada para responder a las preguntas y obje-
tivos de la investigacién. Es decir, que el presen-
te capitulo expone lo que se hizo, como se hizo, a
quién se le hizo y qué respuestas y reflexiones se
han derivado de lo hecho en el camino trazado por
y con los directores de esta investigacion.

Surgié de lo anterior el dilema entre la fun-
cién docente y la funcién de investigacion, y se su-
maba una mas a partir de que en la Ultima década
la misién de la universidad publica estaba siendo
fuertemente cuestionada, e incluso modificada,
por la sociedad y el gobierno bajo las nociones de
calidad, eficiencia y rendicion de cuentas, donde
la masificacion escolar presionaba fuertemente
a las instituciones educativas de cualquier nivel,
pero generaba especiales caracteristicas a las de
educacion superior.

Se encontré que, a diferencia de otras pro-
fesiones socioldgicamente definidas como institu-
ciones, la académica es una profesion sui gene-
ris, de peculiares caracteristicas que resultaban
interesantes de investigar y definir a través de las
competencias profesionales que se evidencian en
cada una de las tres funciones que el profesorado
universitario realiza. Asi se cerraba una primera
etapa del camino de investigacion, definiendo la
profesion académica y las competencias que la
caracterizan, y que, expresadas mediante dimen-
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siones del quehacer académico e indicadores
especificos resultan, en un momento dado, suje-
tas de formacién si una universidad publica tiene
clara su mision y el perfil profesional de su profe-
sorado; sujetas de evaluacion como en cualquier
institucion social afieja debe contemplar y realizar
minuciosamente; y sujetas de definicién vocacio-
nal y desarrollo profesional, si alguien quiere ser
profesor universitario.

Entonces, de acuerdo con los resultados
preliminares de la investigacion de Saravia (2004)
y la aplicacion del modelo de competencias pro-
fesionales al contexto especifico de la (UQRoo),
se realizd un estudio preliminar, experimental,
con una muestra representativa del profesorado
que labora de tiempo completo en la institucion,
cuyos resultados se explicaran mas adelante,
porque antes resulta conveniente terminar de
explicar que mientras Saravia definia en su es-
tudio por encuesta un modelo estructural de
competencias profesionales para el profesorado
universitario (MECPU) a partir de los resultados
obtenidos en tres universidades publicas catala-
nas, Miguel Angel Zabalza publicaba dos libros
(2002 y 2003) sobre el tema de interés que
guiaba nuestra investigacién y, ademas, desde el
enfoque de la sociologia de las profesiones y la
globalizacion todo parecia confirmar que el tema
emergia en los estudios sobre la universidad,
pero qué opinaba de todo esto el profesorado
universitario, qué pensaba, eran las preguntas
insistentes a lo largo de esta segunda parte del
camino.

Asi se definié en la fase piloto la aplicacion
de una encuesta, entrevistas semiestructurales y
el grupo de discusion, éste ultimo por considerar
las explicaciones tedricas de que si bien se pue-
den desarrollar y formar en la figura profesional
del profesorado universitario tanto la docencia
como la investigacion, el enfoque y formacion pre-

via disciplinar marca las diferencias y discusiones
entre el profesorado cuando se le evalla; cada fa-
cultad, cada area disciplinar es hasta ciento punto
distinta, por tanto el universo es mas completo
de evaluar con objetividad y los mismos criterios,
entonces esto debia resaltarse en los grupos de
discusién para conocer su punto de vista. Fue en-
tonces cuando el camino a seguir se aclar6 para
definir los objetivos de la investigacion:

1. Desarrollar un marco teérico del perfil pro-
fesional del profesorado para el ejercicio
de la actividad académica universitaria.

. Conocer la opinion del profesorado uni-
versitario acerca de las competencias que
definen su perfil profesional.

. Sistematizar los hallazgos tedricos y empi-
ricos que orienten en su momento proce-
sos de seleccion, formacioén y evaluacion
del profesorado universitario definitivo en
la Universidad de Quintana Roo.

Las preguntas de investigacion surgieron de
los resultados de la fase piloto y el marco teérico:

iEs posible reunir en un solo perfil profesio-
nal las competencias del profesorado univer-
sitario que satisfagan las actuales demandas
de la sociedad del conocimiento?

En realidad, detras de esta pregunta, surgian otras:

1. ;Coémo ser un profesor o profesora “pro-
fesional”?

. ,Qué competencias pueden ser valoradas
y desarrolladas en el profesorado univer-
sitario?

3. ;Co6mo evaluar al profesorado universitario?

4. ;En qué medida los sistemas universita-
rios tienen explicito un modelo de evalua-
cién coherente con su vision de profesor
profesional?
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Cémo se dijo, se eligié como objeto de estu-
dio la UQRoo; aln mas: se reconocio la pertinen-
cia, para esta investigacion, de las opiniones del
profesorado universitario que labora de tiempo
completo en la institucion. Por consiguiente, a fi-
nales de 2004 se decidi6 aplicar una encuesta a
20 profesores de las cuatro divisiones académicas,
asimismo se entrevistd a cinco lideres formales e
informales de la universidad y se organizé un grupo
de discusion con cinco profesores, representantes
de distintas areas de formacion disciplinar.

Se eligié procesar los resultados de la en-
cuesta sin el software estadistico de SPSS; a di-
ferencia de los resultados obtenidos mediante las
entrevistas y el grupo de discusion, para lo cuales
se empled el ATLAS-ti. Posteriormente, y con am-
bos resultados, a finales de 2005 se confirmaron
las preguntas iniciales de investigacion y la meto-
dologia, con el profesorado de tiempo completo
que labora en la UQRoo.

Por resultar pertinente el seguimiento de
la investigacion de Saravia (2004), como se co-
mento, esta investigacion parte de un estudio por
encuesta retroalimentado por el enfoque multi-
método, que tanto en Estados Unidos de América
como en Espafa y en México se hace cada vez
de manera mas frecuente en el ambito educati-
vo. Schmelkes (2001) resefia tres de sus Ultimas
experiencias de investigacion empirica en las que
combind las estrategias cualitativa y cuantitativa
donde, de las lecciones aprendidas en ellas, con-
cluye que “en funcién de la irracionalidad de las
metodologias cuantitativas y cualitativas son cada
una paradigmas encontrados de interpretacién
social”. Sin embargo, sin la combinacién de estas
dos aproximaciones metodoldgicas sostiene que
sus hallazgos no hubieran sido lo que son.

Schmelkes ha sefialado que existe la creen-
cia comun de que las técnicas seleccionadas por
los investigadores los ubican dentro de una co-
rriente tedrica determinada, que a su vez supone

una determinada opcién frente al hecho educati-
vo. Empero, esta investigadora piensa que:

La aplicacién mecanica de paradigma a técnicas
adolece de un excesivo simplismo y entorpece
importantes procesos de investigacion educativa,
tanto porque establece barreras, muchas veces
ficticias, entre los investigadores, como porque
genera mecanismos de control social que limitan
las opciones de los investigadores [2001: 83].

A sabiendas de que realizar lo anterior no
era una tarea sencilla, los resultados obtenidos
en el estudio piloto demostraban que la aventu-
ra de intentarlo prometia alcanzar una vision mas
completa del objeto de estudio, de ahi la plena
identificacién con las conclusiones de Schmelkes
(2001).

Bericat, por su parte, explica las razones por
las que la integracion de los métodos no es posi-
ble desde un solo enfoque paradigmatico porque,
segun él, el mundo social se comprende, a dife-
rencia del mundo natural que se explica y sefiala,
ademas que:

No se puede admirar una sola piramide mientras
se desprecia a la otra. No se puede seguir obser-
vando el mundo mientras se asciende por una de
ellas, al mismo tiempo que se ignora el horizon-
te que se divisa desde la otra. Por Ultimo, no se
puede seguir pensando que las piramides estan
asentadas y se han construido con una arena
diferente. Desde nuestra perspectiva, han creci-
do sobre un mismo desierto, sobre una misma
ignorancia. Sus bases son muy amplias y estan
muy proximas, aungue es preciso reconocer que
sus cimas son muy estrechas y distantes entre si.
De ahi que su completa integraciéon no sélo sea
practicamente imposible, sino también dudosa-
mente Util. Sin embargo lo que si parece Util y
posible es servirnos de esta doble construccion
para llegar mas alto y ver méas lejos [1998: 24].

Justamente, en esta investigacion el estudio
por encuesta predomina pero bajo el enfoque,
como dice Bericat (1998), de profundizar en las
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reflexiones como, siguiendo sus metéforas, si de
una piramide tridimensional se tratara. Es decir,
al analizar los resultados del estudio por encuesta
se iran hilando y nutriendo los mismos resultados
de las aportaciones recuperadas por las entrevis-
tas y los grupos de discusion.

En realidad y sin la total intencién de seguir
un camino multimétodo se tomo en cuenta lo di-
cho por Schmelkes (2001) acerca de las tres di-
ficultades que ella ha enfrentado en este tipo de
investigaciones combinatorias y que a continua-
cién se exponen:

1. Al existir tension continua entre ambas
estrategias debido al propio aparato con-
ceptual que exige su consistencia y rigor
en el andlisis, la articulacion entre ambas
genera, a su vez, sus propias exigenciasy la
necesidad de responder a un rigor aun sin
construccion, por ende, la inseguridad del
investigador que lo enfrenta es enorme.

2. Ante la existencia de dos circuitos en la co-
munidad académica, la estrategia “hibrida”
aludida no satisface a ninguno, por lo que
el reto de convencer a partir de la solidez
de los hallazgos a veces supera las capaci-
dades del investigador.

. Sin lugar a dudas, las habilidades de in-
vestigacién entre un tipo de investigacién
y otro son diferentes, por lo que es practi-
camente imposible esperar que un inves-
tigador las conjunte.

Precisamente, estas tres vivencias ha experi-
mentado quien escribe, puesto que al buscar res-
ponder qué competencias profesionales debe tener
el profesorado universitario y si es posible reunirlas
todas en una sola persona, el estudio por encuesta
era suficiente pero no tan completo como intentar,
por lo menos, mantener este enfoque de conviven-
cia e integracion, mas que de sintesis.
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Bericat (1998) sostiene que una investiga-
cion multimétodo se basa principalmente en una
de cuatro légicas, la de convivencia, la cual si bien
valora ambos métodos no les otorga el mismo va-
lor y sélo circunscribe a su propio ambito cada
método. A eso hacemos referencia al decir que
esta investigacion es un estudio por encuesta con
un enfoque multimétodo y que desde la l6gica de
convivencia ambos métodos son importantes.

Ademés de la légica de convivencia, Bericat
(1998) explica tres l6gicas més: la complemen-
tacion, la sintesis y la contingencia. La prime-
ra parte del reconocimiento al mérito de cada
método y que al combinarlos se pueden obte-
ner datos mas validos; en la segunda se buscan
modos de combinacién que maximicen las for-
talezas y minimicen las debilidades al emplear
ambas estrategia; y en la tercera, la contingencia
parte de que es Util analizar las circunstancias e
idiosincrasias del contexto en el que se sitla la
investigacion.

Bericat (1998) presenta ademas tres razo-
nes fundamentales para el disefio multimétodo,
que ayudan a concluir con esta primera parte de
la explicacion del porqué en esta investigacién
por encuesta el enfoque multimétodo se recupera
en todo momento, y que aqui se exponen:

1. La complementacioén se da cuando en un
mismo marco se obtienen dos imagenes.
Una que procede del método cuantitati-
vo y otra del método cualitativo. Asi, ob-
teniendo esta doble vision de los hechos
hay un informe final con dos partes bien
diferenciadas, cada una de las cuales
expone los resultados alcanzados por la
aplicacion del respectivo método.

. La convergencia se evidencia cuando se
utilizan ambos métodos y se implementan
de forma independiente para identificar
un mismo aspecto o tema. Se triangulan
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dos metodologias diferentes para legiti-
mar con mayor veracidad un hecho.

3. La combinacion esta presente cuando se
integra un método, ya sea el cuantitativo
o el cualitativo, al otro, con el objeto de
fortalecer la validez de este otro, compen-
sando sus propias debilidades mediante
la incorporacién de informacion que pro-
cede de la aplicacion del otro método, al
tenor de sus fortalezas metodolégicas.

Aunado a lo anterior, un aspecto importante
es la legitimidad de integrar ambos métodos, la
cual depende, en primer lugar, de la intensidad del
vinculo que se establezca entre los paradigmas y
las técnicas de investigacion

se puede sostener que, dada la seleccion de un
paradigma, se esté obligado a usar determinadas
técnicas de observacion, con una determinada
orientacion metodoldgica, y viceversa... puede
pensarse [también] que el nexo entre paradigma
y técnica de investigacion no es rigido, y que por
lo tanto, la seleccién de uno no compromete ne-
cesariamente la seleccion de las otras ni de sus
correspondientes orientaciones metodoldgicas
[Bericat, 1998: 39-40].

En segundo lugar, sostiene el mismo autor, la
legitimidad de la integracion de las orientaciones
metodoldgicas esta determinada por el grado en
el que se considere necesario mantener la cohe-
rencia horizontal de la piramide.

El debate de la integracion se presenta entre dos
posturas opuestas, la epistemolégica que hemos
denominado coherencia vertical y horizontal, y la
técnica, en la que se relajan ambos criterios de
coherencia. Metaféricamente expresada, la pos-
tura epistemologica sostiene que cada piramide
ha de utilizarse como una mole individual e indi-
visible, mientras que los defensores de la postu-
ra técnica cree que se pueden construir nuevos
disefios de investigacién tomando como mate-
rial, con mayores o menores grados de libertad

bloques o partes de ambas piramides [Bericat,
1998: 40].

Finalmente, sostiene Bericat que las posibi-
lidades de integracion sélo pueden ser resueltas
en el plano metodolégico, que evita asi tanto el
riesgo de un discurso paradigmatico como el de
un relativismo técnico:

Metaféricamente expresada, la defensa metodo-
l6gica de la integracién acepta la posibilidad de
construir disefios utilizando elementos de ambas
pirédmides, siempre y cuando la nueva construc-
cién sea en si misma coherente, es decir, dis-
ponga de una estructura propia que otorgue al
edificio suficiente estabilidad y funcionalidad
[1998: 41].

Resta presentar brevemente porqué fue in-
teresante emplear al grupo de discusion, dado
que este tiene sus origenes en los estudios de
mercadotecnia para guiar lo produccion hacia la
satisfaccion de las expectativas del grupo en la
sociedad de consumo.

Morgan (cit. por Callejo, 2001) distingue tres
periodos del uso e importancia de esta técnica
en la investigacion social: el trabajo inicialmente
realizado por diversos cientificos sociales a partir
de 1956, fecha en la que se publica el texto de
Merton, Fiske y Kendall; un segundo periodo al
final de la Segunda Guerra Mundial, donde justa-
mente se centra la investigacion en los estudios
de mercadotecnia, y uno reciente, de los setenta
a la fecha, en el campo de la salud y la educacion
COMo sus principales exponentes.

Lo cierto es que el grupo de discusion, se-
gun Krueger (1994), es una conversacion cuida-
dosamente planeada, disefiada para obtener in-
formacion de un area definida de interés en un
ambiente permisivo y no directo, que se lleva a
cabo con aproximadamente siete o diez personas
guiadas por un moderador. La discusién debe ser
relajada, confortable y satisfactoria para los par-
ticipantes, que exponen sus ideas y comentarios
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en comun en un espacio vacio que se construye a
partir del dialogo y la conversacion.

Esa técnica pertenece a la investigacion cua-
litativa. Segln Callejo (2001) ante la importancia
con la que se debe estudiar la perspectiva de los
actores que forman parte de la realidad social, ya
que en su manera de ver las cosas se construye
lo real de esa realidad, y porque se debe conocer
el lazo que vincula a los sujetos a determinados
objetos, fenémenos o movimientos sociales.

El grupo es el objetivo sustancial de la inves-
tigacién social, ya que a través de éste se cons-
tituye el saber. Sin embargo, Callejo afirma que
la definicion del grupo de discusién se enfrenta a
diversas acepciones:

El actual auge de la grupalidad se ha concreta-
do de diversas practicas que por sus objetivos y
desarrollos distintos, dificilmente cabe asimilar.
Entrevista de grupo, grupo focalizado, nominales,
de expertos, delphi, enfrentados, minigrupos,
triangulares o de discusion se conforman como
un catélogo abierto y continuamente renovado
en programas y manuales de técnicas de investi-
gacion social referida al grupo. Fuera del marco
estricto de la investigacion social cabe destacar:
grupos terapéuticos, de planificacion, de sensi-
bilizacion. Incluso bajo cada una de estas deno-
minaciones se cubren practicas frecuentemente
diversas. Eslo que ocurre con el propio grupo de
discusion, denominacion que encierra una nota-
ble diversidad técnica [2001: 16].

Lo cierto es que el grupo se construye a par-
tir de sujetos que no se conocen, y acuden a un
espacio preparado para que ellos, en el tiempo
que dispongan entregarse a través del dialogo y la
discusién, den forma a un discurso, a un conteni-
do sobre un saber o hacer a partir de esa recién
formada relacién; por lo tanto es una via de cono-
cimiento para el moderador, que posteriormente
analiza dichos discursos, entrando y saliendo de
ellos, codificandolos y descodificandolos centrado

en su tema de investigacién, en su deseo de querer
conocer y presentar a los demas lo construido.

Cabe resaltar que en esta investigacion si
bien los participantes se conocian, no sabian que
coincidirfan en un mismo espacio para construir
sus opiniones en torno a un mismo tema, que por
cierto no era el de su especialidad, pero cuyo ras-
go en comun era ser profesor universitario y ser
evaluado en la misma institucion.

Siguiendo con la descripcion de esta técnica
de investigacién, se sefiala que por su compleji-
dad puede ser considerada también un método
de investigacion como el estudio de caso, el mé-
todo etnografico u otros. Callejo, al respecto, ex-
plica los siguientes cinco pilares tedricos en los
gue se basa:

1. La fenomenologia desde donde el investi-
gador construye la identidad y el contexto
del propio grupo, el cual cabe subrayar se
desconoce y desconoce hacia donde lo
llevara su propio discurso.

. EI'andlisis del discurso, donde el investi-
gador es s6lo un moderador y observador
del grupo y éste es quien en un contexto
situacional y un tema, dado de manera
ambigua o poco definido, va construyen-
do sus opiniones y percepciones en torno
al mismo, por lo que es igual de importan-
te lo que dice como lo que no dice.

. La sociolingtiistica en la que gira el grupo
por sus condiciones lingliisticas y desde la
que emanan “posibles puertas y ventanas
para la interpretaciéon” [2001: 53].

. EI modelo dialégico, donde el grupo en
principio es més didlogo que discurso y
el investigador tiene que tener la habili-
dad de guiar el anélisis bajo las preguntas
ia quién habla el grupo?, ;con quién es-
tablece el didlogo? Sobre todo tiene que
prestar atencion a los distintos discursos
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en los que se habla; a lo que se dice o se
calla; a las entonaciones como elemento
analitico; al contexto extraverbal (espacio,
conocimiento, comprensiéon de la situa-
cion); y a la evaluacion de la dindmica por
parte de los propios participantes.

5. La reflexividad y dialogismo, donde el
moderado refleja la propia capacidad del
grupo para construirse y erigir el discurso
a profundidad, con seriedad y con la sa-
tisfacciéon de los participantes al ver que
a los resultados de la investigacion cada
uno ha aportado un granito de arena.

2. Desarrollo de la investigacion

Se realiz en dos etapas: el estudio piloto experi-
mental y el estudio empirico definitivo. En ambas,
la organizacion operativa consistié en tres fases
principales que se muestran a continuacion.

I. Fase. Elaboracién conceptual y
metodolégica

Supuso la revisién bibliografica del tema a la par
del andlisis de los avances de la investigacion
realizada por Saravia. También se valoré la funda-
mentacion metodolégica de la investigacion, por
lo que las actividades de esta fase fueron:

- ldentificacion y seleccion de fuentes docu-
mentales/bases de datos sobre el tema.

- Revision y anélisis de las fuentes seleccio-
nadas.

- Redaccion de la fundamentacién metodold-
gica del estudio empirico.

- Redaccion del esquema de fundamentos del
marco tedrico de la investigacion.

En reconocimiento a todo lo anterior, y a
sabiendas de las dificultades que estribaba una
investigacion totalmente multimétodo, sélo se ha
respetado este enfoque empleandolo como sim-
ples técnicas, pero con la firme finalidad de man-
tener la legitimidad de ambas orientaciones meto-
dolégicas, asi como obtener mayor participacion
por parte del profesorado universitario sobre su
perfil profesional y contar con mayores elementos
de andlisis para lograr una vision mas clara y méas
profunda de los rasgos que conforman el perfil
profesional del profesorado universitario, el con-
texto y las paradojas que enfrenta en el mismo.

- Identificacién del tema de interés y definicién del
objeto de estudio después del estudio piloto.

Il Fase. diseiio y aplicacién de las
estrategias de recogida de informacion

Se concentro6 en el estudio piloto y el trabajo de
campo en México, para lo cual se disefiaron y
aplicaron las estrategias de acopio de informa-
cién, por lo tanto se hizo lo siguiente:

- Anélisis del cuestionario disefiado por Sara-
via para posible exploracion piloto en un con-
texto particular de investigacion: la UQRoo.

- Aplicacion del estudio piloto/experimental
con una pequefia muestra representativa del
profesorado de la UQRoo.

- Analisis de resultados del cuestionario, de
las entrevistas y del grupo de discusion.

- Revisiones y ajustes a los instrumentos vy al
proceso de andlisis empleado con la informa-
cion obtenida en el estudio piloto.

=




I1. Metodologia y resultados de investigacion

- Aplicacion definitiva del cuestionario, de la
entrevista y del grupo de discusion.

- Codificacién y vaciado de datos en los pro-
gramas SPSS y Atlas-ti.

- Anélisis de los datos.

Ill Fase. Anélisis, sistematizacién y
conclusién del informe de investigacién

En la que se procedio al cierre del trabajo realiza-
do, mediante la reflexion de los hallazgos y estable-
ciendo un cruce de informacion entre lo obtenido
en el estudio empirico y la informacién documental
existente sobre el tema. Como parte de esta fase
se realizaron las siguientes actividades:

- Interpretacion de resultados a la luz del es-
quema de fundamentos.

- Elaboracién definitiva del marco tedrico.

- Redaccion definitiva del informe de investi-
gacion.

Fases que guiaron el camino de la investiga-
cién a través de dos etapas, una fase piloto expe-
rimental y la definitiva, por lo que resulta pertinen-
te ahondar en cada una de ellas.

2.1. Primera etapa: estudio piloto
experimental

El estudio piloto consistio en la adaptacién al con-
texto de la UQRoo de un cuestionario que se es-
taba aplicando a profesores universitarios sobre
sus competencias profesionales en universidades
catalanas; este fue el punto de partida. Luego se
revisaron los estatutos del personal académico
y los lineamientos del programa de estimulos al
desempefio; se cuidaron el lenguaje y el significa-
do de algunos indicadores que, si bien eran cla-

ros para el profesorado espafiol, podrian no serlo
para el profesorado mexicano.

El cuestionario, en el caso de esta etapa pi-
loto, fue disefiado para responder a dos grandes
preguntas: a) qué aspectos deben ser considera-
dos en dicha evaluacién y b) quiénes deber ser
los responsables de la evaluacion al profesorado
universitario que desea alcanzar su definitividad
(permanencia) en la institucion. En el cuestionario
se utiliz6 la escala numérica de Likert, disefiada
como una estrategia de participacion a la medida
de las actitudes y los valores, y a través de la cual
los veinte profesores participantes indicaban su
grado de acuerdo o desacuerdo.

Aunados a la encuesta se definieron dos
instrumentos mas de acopio de informacién: la
entrevista y el grupo de discusion. En el caso de
la entrevista y el grupo de discusién se disefié un
mismo cuestionario, con preguntas abiertas para
conocer la opinién de cinco lideres y un grupo de
seis profesores, estos Ultimos pertenecientes a
las tres divisiones académicas que hay en la Uni-
dad Chetumal de la UQRoo.

La mayor diferencia entre estas dos Ultimas
técnicas fue en realidad su aplicacién, es decir,
mientras que en las entrevistas interesaba la opi-
nién del lider, en el grupo de discusion lo que in-
teresaba era construir una sola opinion a partir de
diferentes puntos de vista, y conseguirlo era todo
un reto.

Las preguntas elaboradas en la encuesta
tenian como prop6sito conocer la opinién de los
entrevistados acerca de: a) qué aspectos deben
considerarse en la evaluacién para alcanzar tal
definitividad; b) quiénes deben ser los participan-
tes en una comisién de evaluacion para otorgar
la definitividad académica a un profesor; c) qué
retos enfrenta la instituciéon y cémo pueden ser
mejores los procedimientos a seguir y, d) cémo
definen a un profesor competente.
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Al final , se obtuvo la participacion de:

- Doce profesores y ocho profesoras uni-
versitarias de tiempo completo. Adscritos
ocho de ellos a la Divisién de Estudios In-
ternacionales y Humanidades, seis a la Di-
vision de Ciencias Sociales, Econémico y
Administrativas, cinco a la Divisién de Cien-
cias e Ingenierias y uno que no mencion6
su adscripcion divisional, no sabemos por
qué razén. Con respecto a su categoria
docente: cinco son asociado A, siete aso-
ciados B, cinco asociado C, tres titular A, B
y C, respectivamente, y uno que tampoco
menciond su categoria sin que sepamos la
razén para ello.

- Trece profesores dijeron contar con su defi-
nitividad académica y el resto no lo informé.
Sobre su experiencia como profesores uni-
versitarios, dos se ubicaron en el primer ran-
go (hasta cinco afos); diez en el siguiente
rango (de 6 a 10 afios); cuatro en el tercero
(de 11 a 15 afios) y los restantes con més de
16 afios de experiencia profesional.

Al preguntarles, en la segunda parte de la
encuesta quiénes debian ser, y en qué orden de
importancia, los responsables de la evaluacion,
dijeron que: 1) los expertos en el area de cono-
cimiento; 2) en el campo disciplinar; 3) en el area
pedagdgica; 4) los responsables de politicas de
profesorado y, 5) otros. No mencionaron qué otra
figura y evidencias deben considerarse; dijeron
también lo siguiente:

Sobre el curriculum vitae docente, especifi-
camente, lo que cuenta es el indicador de ser
docente, los informes valorativos que otorga el
estudiante al profesor; seguido por la trayectoria
en las materias que imparte y el tiempo que les
dedica; asi como la produccién de material y las
publicaciones de resultados de proyectos obteni-
dos mediante concurso externo. Para el caso del
profesor titular, varia un poco el orden, su forma-

Del curriculum vitae docente, lo
que cuenta es el indicador de ser
docente, los informes valorativos
que otorga el estudiante al profe-
sor; seguido por la trayectoria en
las materias que imparte y el tiem-
po que les dedica.

cién, la trayectoria como docente, su produccion
y participacién en proyectos con recursos exter-
nos es lo que cuenta.

En la tercera parte de la encuesta sobre los
contenidos de evaluacion, fueron jerarquizados
por el profesorado encuestado de la siguiente
manera: a) si fuese un profesor asociado seria, en
primer lugar, la formacion profesional, seguida por,
en orden de importancia, la docencia, la investi-
gacion y los servicios y, b) en caso de que fuese
un profesor titular, el orden de importancia serian
la formacion profesional, la docencia y la investi-
gacion; los servicios se omitieron. En la segunda
parte de este tercer apartado de la encuesta los
rubros a considerarse fueron: 1) la formacion, 2)
la docencia, 3) la investigacion y 4) los servicios,
obteniéndose los siguientes resultados:

a) La formacion valorada en tres aspectos:
los estudios formales, su formacion como profesio-
nal docente y sus meritos en relacion a la discipli-
na. Asimismo,

- los resultados de la encuesta sefialan como
importantes Jos estudios de licenciatura,
maestria y doctorado. Especificamente en el
caso del grado de maestria, los participantes
concedieron mayor importancia a la institu-
cion donde se ha obtenido el grado puesto
que, al parecer, al ser de reconocido prestigio
la institucion educativa es mejor evaluada.
Con menor grado de importancia se suman
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a una buena formacién profesional, el area
especifica de conocimiento, el tema de tesis
y reconocimientos, donde se pide que los
dos dltimos aspectos sean congruentes con
dichos estudios. Para el grado de doctorado
lo que cobra mayor importancia es el area
especifica de conocimiento, seguido por el
tema de tesis, y la institucién es menos im-
portante. En relacién con su formacion como
docente es mas importante considerarlo

para el caso del profesor universitario aso-
ciado; también los cursos de formacion se
han manifestado como importantes. Final-
mente, y tocante a los meritos profesionales,
tiene mayor peso la antigliedad, seguido del
cargo y funciones que desempefia.

- El peso porcentual que le han otorgado, se-

gun el caso del profesorado asociado o titu-
lar es el que se muestra en la tabla 4.1.

Tabla 4.1. Ponderacion porcentual para la formacion
resultados del estudio piloto

ESTUDIOS FORMALES PROFESOR ASOCIADO PROFESOR TITULAR

(%)

(%)

Estudios formales

Formacién como profesional
docente

Méritos profesionales en
relacion a la disciplina

40
27

33

45
27

28

b) La docencia se valora a través de cinco
aspectos: la formacion para la docencia, la trayec-
toria docente universitaria, la produccion de mate-
rial de ensefianza, los informes valorativos sobre el
desempefio docente y los proyectos de innovacion.
Los resultados obtenidos en la encuesta piloto se-
flala para cada caso lo siguiente:

- La formacion para la docencia. La vision de
ensefianza-aprendizaje universitaria es el in-
dicador mas importante, seguido de la asis-
tencia a cursos, seminarios y talleres.

- La trayectoria docente universitaria. El perio-
do o tiempo de docencia y el tipo de materias
que se imparten son los dos indicadores que
deben ser mejor evaluados.
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- La produccion de material de ensefianza, los

libros, antologias o guias de aprendizaje; asf
como el material en linea (hipertexto) son
sumamente importantes.

- Los tres tipos de informes valorativos del des-

empefio docente son considerados impor-
tantes en el proceso de evaluacion docente,
y en orden de importancia la valoracion otor-
gada por el estudiante ocupa el primer lugar,
seguido por la de los responsables académi-
cos y los colegas.

- Los proyectos de innovacion deben ser mejor

evaluados a través de indicadores, como pu-
blicaciones derivadas del proyecto; los proyec-
tos que fueron obtenidos mediante concurso
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publico y los realizados sin apoyo econémico
especifico.

- El peso porcentual del rubro de docencia en es-
tos cinco aspectos se muestra en la tabla 4.2.

Tabla 4.2. Ponderacion porcentual para la docencia
resultados del estudio piloto

Docencia PROFESOR ASOCIADO ProFESOR TITULAR
(%) (%)

Formacion para la docencia 29 28

Trayectoria docente universitaria 21 20

Produccién de material de 18 21

ensefianza

Informes valorativos sobre el 13 »

desempefio docente

Proyectos de innovacion 19 20

¢) La investigacion se descompone en seis
aspectos a evaluar: los proyectos, las publicacio-
nes, la aplicacion técnica, las becas, los premios o
reconocimientos y las contribuciones a congresos.
Los resultados obtenidos sefialan que:

- Los proyectos deben considerar tanto la par-
ticipacion en proyectos nacionales como in-
ternacionales; las estancias de investigacion
y la coordinacion o participacién en grupos
de investigacion.

- Las publicaciones de articulos en revistas
(con arbitraje) o informes técnicos, seguido
de libros y premios, asi como las citas en
otros autores. Resulta importante destacar
que se le darian mas puntos en el caso del
profesor titular.
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-La aplicacion técnica, ya sean patentes o mo-
delos de utilidad.

- Las becas, premios o reconocimientos, sean
locales, estatales o internacionales; siendo
mas importantes los Ultimos.

- Las contribuciones a congresos, mejor evalua-
das si son impartidas en conferencias interna-
cionales y nacionales, seguido de la participa-
cion en debates, talleres o seminarios. Este
Ultimo aspecto tendria mas valor para el caso
del profesor titular.

- La direccion de tesis tiene también su lugar,
sobre todo de licenciatura.

- El peso porcentual del rubro de investigacion
en estos seis aspectos se muestra en la ta-
bla 4.3.
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Tabla 4.3. Ponderacion porcentual para la investigacion
resultados del estudio piloto

INVESTIGACION

ProFESOR ASOCIADO

PROFESOR TITULAR

(%) (%)
Proyectos 24 25
Publicaciones 19 21
Aplicacién técnica 12 13
Becas, premios o 12 10
reconocimientos
Contribuciones a congresos 15 17
Direccion de tesis 18 14

d) Los servicios se dividen en dos, aquellos
que se dan a la comunidad universitaria o a la socie-
dad. En el primero tienen mas peso la gestion uni-
versitaria en érganos colegiados, pero lo que resulta
interesante es que los resultados de la encuesta
indican que los distintos tipos de servicio a la comu-
nidad deberfan ser mas una funcion del profesorado

titular o deberian, al menos, de evaluarse con mayor
peso porcentual. Caso similar indican los resultados
de los indicadores que deben evaluarse cuando de
servicio a la sociedad se trata, siendo el mas impor-
tante el proyecto de vinculacién con la sociedad. El
peso porcentual del rubro de servicios en estos dos
aspectos es el que se muestra en la tabla 4.4.

Tabla 4.4. Ponderacion porcentual para los servicios
resultados del estudio piloto

SERVICIOS PROFESOR ASOCIADO PROFESOR TITULAR
(%) (%)

Servicios a la comunidad 51 53

universitaria

Servicios a la sociedad 49 47

Al mismo tiempo que se obtenian los datos
de la encuesta, las entrevistas y el grupo de dis-
cusién corroboraban lo anterior y reforzaban la
inquietud de mejorar cada aspecto de cada ins-

trumento empleado en la etapa piloto. Al final, las
preguntas procesadas con ATLAS-ti fueron:
- ;Qué opina sobre la seleccion, evaluacion y
promocién del profesorado?
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- ;Qué opina de la carrera docente?

- iCémo se evalla al profesorado universitario?

- ;Qué estrategias se siguen en la institucion
para evaluar al profesor?

- ;Qué se ha dicho sobre evaluacion?

- ;Esta de acuerdo con las figuras responsa-
bles de la seleccion, evaluaciéon y promocién
del profesorado?

- ;Qué entendemos por profesor competente?
- ;Qué aspectos deben ser evaluados o qué

indicadores deben ser revisados?

- ;Qué retos enfrenta la institucion universi-
taria?

- ;Qué propuestas se pueden dar para enfren-
tar estos retos?

- ;Como mejorar el sistema de seleccidn, eva-
luacion y promocion del profesorado?

Una vez procesada la informacion, para lle-
gar a la presentacion general de la informacion
recabada, se elabord el siguiente esquema:

Esquema 4.1. Resultados preliminares ATLAS-ti

?Gdefiniﬂvidad, Promocion & Evaluacion

ﬁ' ;Qué opina de la carrera docente? {3-1] |

P GDFiguras (5-1)

(4-2)

ﬁ';Oué opina sobre, seleccion, evaluacién
y promocién del profesorado? {21-1}

P ;C6mo se evaliia al profesorado del

P ;Qué mas se ha dicho sobre evaluacion

v

;Esté de acuerdo con las figuras
responsables de la seleccion,
evaluacion y promocion del

profesorado? {5-1}

universitario? {3-2}

;Qué estrategi

universitario? {

institucién para evaluar al profesor

profesorado? {18-2}

as se siguen en la

9-3) P GDCompetencias (331} |

o

;Qué aspectos deben ser evaluados u

qué indicadores deben ser revisados?
{20-3}

IR

?GDAspectos para evaluar {19-1} |

? ;Qué entendemos por un profesor

P ;Como se define |

competente? {4-3}

a evaluacion? {4-3} |

;Como mejorar e

evaluacion y promocién del
profesorado? {15-

?L‘Oué habilidades o competencias
profesionales debe mostrar un profesor
universitario? {6-1}

| sistema de seleccion,

2}

P ;Qué retos enfrenta la institucion
universitaria? {30-2}

ﬂ\?lOué propuesta

enfrentar estos

[

s se pueden dar para
retos? {18-2}

P GDRetos (5-1)

Fuente: Obtenido a través de Atlas-ti 4.0

De acuerdo con el esquema, los resultados
de investigacion se agruparon en: 1) los retos que
enfrenta la UQRoo con el tema de la evaluacion
del profesorado universitario; 2) la definicion in-
dividual y colectiva que los profesores tienen del

profesor universitario competente o profesional;
3) la escala de importancia sobre las figuras uni-
versitarias que integren la comisién de evaluacion
y, 4) las propuestas para mejorar el sistema de
evaluacion docente.
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Cabe destacar que la informacién recopilada
va de las percepciones que los profesores tienen
sobre la realidad universitaria a sus expectativas
en lo que creen deberia ser o mejorar.

Lo cierto es que su participacion confirma
la importancia que tiene para una investigacion
de esta naturaleza considerar como un elemento

valioso su opinién. Los cinco lideres universitarios
y profesores entrevistados al definir el contexto
en el que se desarrolla el sistema de seleccion,
promocién o definitividad y evaluacién del perso-
nal académico de la institucion sefialaron que las
dificultades que enfrenta en este sentido la uni-
versidad son:

1.

w

Un estatuto del personal académico que no es pertinente a las condiciones de la
universidad.

Desde que se aprob6 el estatuto de personal académico, varios maestros nos planteamos que
esta propuesta no era pertinente para la situaciéon de la universidad, porque el estatuto estaba
planteado muy a futuro —te estoy hablando del noventa y seis—, y creo que ni siquiera ahora
existen las condiciones como para que un estatuto de ese tipo pudiera estar implantado en la
universidad [P:1].

Un modelo de universidad que no es coherente con el perfil de su profesorado e
investigadores, lo que esta ocasionando que lainstitucion no cumplasatisfactoriamente
con los objetivos para los cuales fue creada.

Es necesario que:

La institucion tenga claro hacia donde vamos y qué busca de los profesores; y si los profesores
en funcion de las metas de la institucion estan cumpliendo, estan cuadrando su actividad do-
cente. Yo creo que no hemos llegado a este paso porque la propia institucién no tiene claro si
quiere hacer un campus en otro lado, si quiere tener estas carreras u otras [...] Entonces, si no
hay una claridad respecto a lo que se tiene y a lo que se busca con lo que se tiene, entonces
Se van a sumar aventuras y audacias, y se convierte un poco en un crecimiento desordenado,
apresurado, y no acertado; y un crecimiento no acorde a lo que se espera de una universidad
asf, con un conocimiento suspendido [P:3].

La gestion administrativa de la universidad no tiene una misién y visiéon que trabaje
armdnicamente con los miembros de su comunidad universitaria, y especificamente
hablando ocasiona que el personal académico se desgaste en funciones y tareas que
no le corresponden.

Hace falta articular la situacion y el trabajo divisional, las pautas del desarrollo del trabajo que
hacemos individualmente para el desarrollo institucional, con lo que esperan de nosotros las
fuentes nacionales. La persona que quiere desarrollarse en el Sistema Nacional de Investigado-
res, en muchos sentidos, rifie con la actividad cotidiana; no se dimensiona, no esté articulada
con la légicay la legitimidad de los investigadores de la institucién. Tienes que estar negociando
tu salida, tienes que estar negociando ganarte legitimidad; no impulsada por la institucion, sino
convenciéndola de que es importante, y yo creo que eso deberia ser al revés [P:3].
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4. El perfil con el que se esta seleccionando al nuevo profesorado ha generado un conflicto
entre la Academia de Profesores y la Comisién Dictaminadora.

Ha sido sistemética una falla. No sé exactamente el mecanismo para arreglarla; no sé si tenga
arreglo. Me refiero a lo que la Division o los departamentos buscan en la fase de la aceptacion,
de la oposicion y los perfiles que ellos buscan, los cuerpos o los grupos de evaluacion que com-
ponen; no a la autorizacion de los departamentos, sino del Consejo Universitario, y la escasa
vinculacion o el escaso contacto entre esos perfiles. En las convocatorias aparecen redactados
por la Division o los departamentos, pero a veces distan mucho de los perfiles que si aparecen,
que si se entrevistan, que si se proponen, que si se seleccionan, y que finalmente son seleccio-

nados [P:3].

Quintana Roo es, desde hace tres décadas,
una de las regiones del pais con mayor dinamismo
econoémico, contribuye con 30% de las divisas que
ingresan al pais por concepto de turismo. Esta reali-
dad ha significado también un vertiginoso crecimien-
to demogréfico que lo ha convertido en una de las
regiones con las tasas mas elevadas de inmigracion
y de urbanizacién, con las subsecuentes demandas
en servicios publicos. Si bien la economia presen-
ta un crecimiento, éste se concentra en un sector,
el turismo, y en una regién, la costa norte. El resto
de la entidad vive de una agricultura tradicional y de
productos primarios que carecen de competitividad
internacional. En este contexto, las demandas de
cuadros calificados y de investigacion para promo-
ver un desarrollo sustentable son fundamentales.
Sin embargo, un entrevistado destaca:

Nuestro actual reglamento e inclusive la ley orga-
nica, han causado que doctores con publicaciones
internacionales de prestigio en gran cantidad, con
experiencia en x o y elementos, lldmense docen-
cia e investigacion, no se queden porque cubren
los elementos, pero no todos; nada mas cubren
los elementos de nuestra categoria méas baja y en-
tonces dicen yo no me quedo, yo no me quedo
porque por esa categoria mi nivel no me va a dar
el dinero y ademas de que estamos tan lejos del
centro ellos no encuentran otra oportunidad de
trabajo, ademas de que nuestra misma legislacion
les impide trabajar en otro lugar [P:2].
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La universidad otorga una prima de exclusi-
vidad en el contrato, que impide a los profesores
de tiempo completo combinar sus labores con
otro trabajo, a menos que se tenga el permiso
institucional para hacerlo y sélo por un cierto
nimero de horas. De otra manera, el profesor
que lo deseara tendria que dejar esa prima de
exclusividad para laborar. Nos han sefialado ade-
mas el conflicto generado por la introduccion del
concepto de cuerpo académico y el concepto de
academia ya que ha sido una politica impuesta
desde arriba que choca con la cultura que el
propio profesorado ha generado dentro de sus
areas académicas:

Con la ruptura del académico y con la introduc-
cién del Cuerpo Académico se rompié todo este
esquema, entonces, ponen por un lado que se
puede hacer investigacion, pero ya la dejan asi
libre; el Cuerpo Académico puede decidir a don-
de quiere ir. En ese momento no se pusieron a
pensar en que esa directriz era incorrecta, ellos
[el Cuerpo Académico] deciden qué es lo que
quieren investigar; si la investigacion la tienen
que hacer de acuerdo con lo que el proyecto, al
programa educativo en su conjunto tiene, porque
si se quiere integrar investigacion, docencia, ex-
tension, pues tiene que estar ligados todos ellos,
el Cuerpo Académico tendria que estar haciendo
eso, esa integracion para asi poderla retroali-
mentar [P:1].
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5. La normatividad que se sigue en el proceso de concurso de oposicién para el ingreso o
promocién y permanencia del profesorado universitario carece de un modelo definido
y eficaz, lo que provoca que por mas que los miembros de una comision dictaminadora
sean muy capaces para realizar su funcién, no sea posible y deje satisfecho al personal
académico.

La Universidad tiene excelentes cuadros académicos, hay otros que no, pero pudiera decir que
la mayoria tiene un buen nivel académico, y donde yo veria mayores problemas es en el profe-
sorado de tiempo parcial. Yo si creo que la Universidad tiene que replantearse su sistema de
seleccion del profesorado, la UQRoo se nutre de profesores de otros estados y los problemas
que tuvimos fueron de cémo atraer a esos profesores y eso nos ha dado poco tiempo para co-
nocer al profesor. Creo que la Universidad deberia replantearse y, sobretodo, buscar un nuevo
mecanismo que permita conocer con mayor tiempo, 0 no sé, a su candidato a profesor [P:4].

6. En el caso especifico de la evaluacion anual del profesorado universitario. Lo que
establece el estatuto es una cosa y lo que la administracion hace es otra. Lo cierto es
que ni uno ni el otro tienen el sentido de la evaluacién docente.

Actualmente hay una falla en el EPA, que dice que el profesor debe ser evaluado cada afio a
partir de su ingreso y eso no se ha respetado y también se ve poco funcional (P:5).

La Universidad ha pasado por varias etapas: la etapa de creacién que todavia sigue estando en la
universidad, es una etapa en la que el conjunto de profesores —la academia— llega a tener cierta
estabilidad y que implica una serie de actividades que son necesarias; alguien las tiene que hacer,
el conjunto de profesores es insuficiente para atender todas ellas, y hay restricciones para contra-
tar mas profesores; o sea, todos tenemos que dar clases, hacer investigacion, revisar tesis. En fin,
un conjunto de actividades que van a hacer imposible [...] salir bien evaluado en todo [P:1].

Los profesores en el grupo de discusién han las personas, sino que no existe un instrumento
dicho que perciben: que marque qué es lo que se debe de evaluar, de

qué forma, y de los tiempos y todo eso; y también
la importancia de la definitividad. Hay que definir
cuales son los objetivos y también la importancia
de lo que es la definitividad porque aqui todos los
profesores consideran la definitividad como un re-
quisito administrativo. [P:GD].

problemas en los métodos de evaluacion. O sea,
en primera se diluye; hay un proceso de desgaste
por parte de los profesores porque hay qué hacer.
Bueno, ahora se va a avalar tal y hay que hacer
un curriculum para tal. No hay actualmente en la

Universidad y se ha querido hacer hasta ahorita 4 .
que ademds estan con una insistencia de temas Los entrevistados han dicho que se nece-
fundamentalmente administrativos para integrar ~ Sitan ciertas caracteristicas para ser evaluado

absolutamente todos los curriculums de los pro-  técnicamente al ingresar a una institucion uni-
fesores y que en Recursos Humanos esté; cuando ~ versitaria, pero lo que cuenta una vez dentro es
por principio, ese trabajo lo tendrian que hacer la experiencia del profesor investigador. Algunos
ellos [...] Pero las comisiones no tiene elementos  entrevistados nos han descrito el procedimiento
para poder evaluar, el problema entonces no son  que actualmente sigue la administracion para se-
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leccionar y para evaluar al profesor. Sobre este
ultimo aspecto han enfatizado el papel que vienen
realizando las comisiones evaluadoras. Las cua-
les se integran por el coordinador del programa
educativo, un alumno y un profesor externo. Su
funcion principal es decidir si el profesor evaluado
cumplié o no con el programa académico que él
mismo establecié a principios del afio académico.
Para decir si cumplié o0 no, se basa en la opinién
del jefe inmediato superior, en el programa acadé-
mico, en la autoevaluacién del profesor, en la eva-
luacion de pares —si la hay—y en los resultados de
la encuesta de servicios docentes aplicada a los
estudiantes del profesor.

La encuesta de servicios docentes habia
sido un instrumento de evaluacion disefiado por la
Secretaria General y el grupo GANA de la Univer-
sidad, consta de diez preguntas y los resultados
son procesados a través de un lector optico. Sin
embargo, el profesorado refleja cierto malestar e
incluso desconocimiento del proceso, un entre-
vistado lo sefiala asi:

Obviamente el gran problema es que —y sigue
siendo— los maestros se quejan. Es que no con-
fian en la capacidad del alumno para evaluarlos,
dicen: “como un alumno me va a evaluar, como
va a entender el alumno eso que yo estoy dicien-
do; como va entender el alumno lo que ustedes
le estan proponiendo” [P:2].

Se puede percibir que el proceso para eva-
luar al profesor esta establecido desde la adminis-
tracion y genera malestar en la planta académica,
no porque ésta no desee ser evaluada, sino por-
que el procedimiento no es claro y consensuado.
La legislacion establece un procedimiento, la ad-
ministracién otro y el profesorado no ha sido con-
siderado en ninguna de las dos visiones, lo que ha
generado malestar.

Entonces todos estos procesos de evaluacion y
de planeacion estan dejando (a mi experiencia)

No existe un sistema de evaluacion
formal y explicito, existen diversas
estrategias impulsadas desde arri-
ba y por diversas areas que no se
ponen de acuerdo entre si.

la evaluacion, la planeacion, implantacion y eva-
luacién, etc. Todo un ciclo se volvieron costum-
bre de cada afo [P:1].

En suma, la opinién de los profesores mani-
fiesta que conocen hasta cierto grado el sistema
de evaluacion; sin embargo, no existe un sistema
de evaluacion formal y explicito; existen diversas
estrategias impulsadas desde arriba y por diver-
sas areas que no se ponen de acuerdo entre si.
Un entrevistado lo ilustra de la siguiente forma:

Yo diria que las estrategias efectivamente han
cambiado pero no ha habido un instrumento de
evaluacién formal, ha habido mucho intentos.
Sé también que ha habido algunos mecanismos
de evaluacién pero te puedo decir que ninguno
de ellos se ha aplicado ni de manera constante
ni formal. Incluso yo dirfa que no existe algun ins-
trumento que podria ensefiar la forma de evaluar
a los maestros [P:5].

Existen evaluaciones no sélo que desgastan
a los profesores, sino que hacen que la propia ad-
ministracién pierda el sentido de su evaluacion.

La forma de evaluar de los maestros ha sido la
de presentar un informe anual, y al final del afo
presentar un informe de lo hecho y de lo no he-
cho, pero sin que haya una medida que indique
si el profesor fue optimo o no; practicamente es
un informe de trabajo el cual basicamente no se
utiliza para otros fines. Y cuando quiere el profe-
sor la definitividad o quiere concursar en el Pro-
grama de Carrera Docente vuelve a ser evaluado
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bajo otros aspectos; entonces, finalmente esas
evaluaciones, la estrategia no ha sido tan buena
porque el profesor pasa por diversas evaluacio-
nes y eso también es cansado y desgasta a la
gente [P:5].

Algo que ha captado nuestra atencién es lo

que el entrevistado ha dicho sobre los aspectos
que se evallan del docente:

La docencia no esta presente aqui, la docencia
casi no esta presente, la docencia se ve como
una cuestién colateral [P:1]

Otro entrevistado menciona lo siguiente:

Las estrategias de evaluacion que se han aplica-
do han sido insuficientes, no se han hecho eva-
luaciones anuales, no ha habido; y las comisiones
académicas deben estar atentas. Lo importante
es que no sea por decisién del rector que tengan
que hacerse las evaluaciones. Siento que lo que
ha pasado es que los cuerpos académicos han
venido soslayando esa responsabilidad que tie-
nen, y simplemente esperan que el rector lo or-
dene para que el director académico diga: “mira
me lo ordend el rector y hay que hacerlo”. Ya ha
pasado esta situacion de no querer confrontarse
con los profesores y aplicar los propios estatutos
establecidos [P:4].

En este sentido, los profesores participantes

en el grupo de discusion han mencionado:

El desempefio debe ser tomado en cuenta, pero
obviamente debe de haber reglas claras de eva-
luacion. Si hay una total separacion entre lo que
es desempefio y de lo que es, estén, lo que son,
los criterios de promocion, de definitividad, de
ingreso y de permanencia. Segundo punto, que
se tomen en cuenta todos sus méritos, no soélo
de los grados como el de la labor docente; qué
se realiza, niUmero de grupos, horas. En si toda
la cuestion ésta, digamos, que es la que impor-
ta; actividades un tanto de caracter académico,
e inclusive, diria yo, de caracter administrativo,
porque en algunos casos la cuestion administra-

Se necesitan ciertas caracteristicas
para ser evaluado técnicamente
al ingresar a una institucién uni-
versitaria.

tiva llega a ser importante para lograr esta defi-
nitividad [P:GD].

Sefialan que existen evaluaciones de todo y

para todo, sin saber para qué, por lo que el papel

de las comisiones tiene que

ver con el PIFI una estrategia y cuando te evaldan
no tiene nada que ver lo del PAL, y la beca de
desempefio. Ojala que entregar resultados o pro-
ducto no se vuelva una carga, sino que se vuel-
va realmente un criterio, una accién de elevar el
nivel académico, de elevar el nivel de calidad, de
elevar el nivel del servicio; entonces, bueno aqui
efectivamente es que estos modelos de evalua-
cién son obra de los administrativos porque en
realidad hay otros aspectos que quedan a la deri-
va -no se pueden determinar-y por otro lado son
muy desorganizados. O sea, a veces estamos
fragmentados [P:GD].

Todo lo anterior lleva a cuestionarse para

qué evaluamos, con qué finalidad, pero sobre
todo cémo podemos mejorar nuestro sistema de
evaluacion para otorgar la definitividad; al respec-
to dicen lo siguiente:
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El primer afio es como una primera prueba acerca
de su desempefio; el segundo afio, otra prueba si
su desempefio fue adecuado. Rindi6 y cumplié
con lo que se establecié para su trabajo, al ter-
cer afio se da el visto bueno de todo lo que hizo
y todo lo que actué de acuerdo a lo que se haya
planeado en base a los niveles de calidad etc.
Eso es lo que determina en un momento dado
cierto grado si es una persona definitiva; tener
una seguridad en el trabajo [P:1].
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Creo que la evaluacion, tu sabes que puede tener
la cuestion formativa. Una evaluacion formativa
donde establecemos como criterio minimo la de
cubrir su plan de trabajo establecido en tiempo
y forma més todas las actividades que él realice,
también van a estar sujetas a evaluacion; y no
necesariamente voy a recibir un castigo o una
recompensa por ello, sino que voy a tratar de es-
tablecer un sistema de calidad con el profesor
y decirle: “mira estos son tus problemas, no se
tienen porqué enterar los demas; son para ti su-
péralos y adelante” (P:2).

Ademas de la finalidad formativa, esta el as-
pecto de los criterios, la vision; alguien lo men-
ciona asf:

Mira, habria que establecer entre dos criterios: el
criterio cuantitativo y el cualitativo; yo creo que
sin duda el disefio de un conjunto de tareas se-
mestrales o anuales, donde se establezcan con
claridad las metas a cumplir en ese periodo de
prueba. En ese periodo, donde comprende ese
trabajo para la obtencién de la definitividad, tiene
que ir acompafiado de una evaluacién muy clara,
una evaluacion en donde esté presente el disefio
inicial de las tareas previas semestrales (P:3).

Sobre los aspectos que deben ser evalua-
dos, los entrevistados mencionaron la formacion
profesional como el criterio basico para la selec-
cién del profesorado; luego, una vez que se es
profesor, la experiencia y la formacién docente e
investigadora. Estan de acuerdo con que exista un
sistema de evaluacién con el que se seleccione,
promueva, defina y evalué afio con afio al profe-
sor. Los aspectos que tanto en la encuesta como
en la entrevista sefialan son los siguientes:

1. Una evaluacién anual con rubros perfec-
tamente explicitados y consensuados tanto en el
interior como al exterior de la institucion.

Basicamente, lo que pudiera darnos una preci-
sion sobre su productividad. Un profesor, cuan-
do tu analizas su curriculo vitae lo que te indi-
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ca es lo que ha hecho en términos de profesor
universitario: en qué instituciones ha estado; o
dentro de una misma institucién, qué cursos ha
impartido; cudl es su area de formacion inicial o
las especializaciones que ha logrado. Me parece
importante los grados que ha obtenido y la pro-
ductividad asociada: si ha publicado, si ha edi-
tado, si ha contribuido a generar conocimiento;
sobretodo, si lo que esté haciendo es también
importante en el ambito en el que esté inmersa la
Universidad, pues creo que ésto seria para mi un
elemento central para la definitividad académica.
Los indicadores que se establecieron por parte
de PROMEP son los adecuados. A mi me pare-
ce que son indicadores buenos, sélidos porque
justamente pretenden evaluar al profesor tanto
en su formacion docente, en su formacién inves-
tigadora. En fin, en cuatro rubros fundamentales
(P:4).

2. Enfatizan el tiempo de evaluacion anual.

Habria que someterlo a analisis, pero cada afio
el profesor —pienso yo que seria conveniente—;
aunque tal parece que el que va con el calen-
dario es mejor, porque pues se presta para que
los profesores presenten programas anuales que
se integran también a programas institucionales
que se presentan cada afio; entonces seria afio
calendario (P:5).

El tema obligado ahora es mencionar qué es
un profesor competente, y los entrevistados han
dicho que es aquel que cumple con sus funcio-
nes de acuerdo con los parametros y criterios
establecidos, que se preocupa por su desarrollo
profesional, que utiliza las nuevas tecnologias
educativas para mejorar su funcién docente e in-
vestigadora; que genuinamente se preocupa por
el éxito de sus estudiantes y se vincula activamen-
te con su comunidad, y por ende con la sociedad.
Los entrevistados han mencionado que:

- No es un profesor tradicional [...] debe ser aquel
qué, dedicandose a la docencia, para empezar




1I. Metodologia y resultados de investigacion

con un caracter de facilitador del aprendizaje,
que esté buscando que el alumno no reciba in-
formacion, sino que procese informacion [...]
Una persona que se esté actualizando constan-
temente, que a la hora de llegar a su ciclo de
clases en un semestre determinado ya realizé lo
que esta (en el arte); que te estas royendo lo ul-
timo que hay en informacion, lo dltimo que hay
en software, lo Ultimo que hay en tecnologia. Un
profesor que domina su éarea de formacion, la
teorfa que esta al respecto [...] Como investiga-
dor creo que tendria que estar buscando hacer
ese trabajo de registro, de analisis, de documen-
tacion y divulgacion de los logros. Yo no estoy
de acuerdo de que un buen investigador es sélo
el que logra financiamiento externo, yo creo que
eso no es cuestién de competencia, ahi si diria
que la politica institucional tendria que cambiar,
tendria que ser la misma institucion la que esté
buscando fuentes de financiamiento para darle a
muchos profesores la oportunidad [P:2].

- Un profesor competente es un profesor que esté ac-
tualizado en las éreas que conforman su disciplina
y en las nuevas tecnologias para incentivar a una
mayor participacion del alumnado en clase y que se
pueda evaluar mejor al estudiante [P:4].

- Un profesor, que en primer lugar conduce —por
lo menos internamente para mi—, conduce prac-
ticamente a su academia proyectos; o sea, es la
persona que normalmente esta participando en
proyectos, vamos a llamarle exitosos desde todo
el punto de vista: desde la oportunidad para ob-
tenerlo, el cumplimiento para el proyecto mismo
y la evidencia de los resultados de este proyecto.
Son profesores que normalmente son llamados
para resolver muchos de los problemas que se
presentan dentro del campo de desarrollo prin-
cipalmente aplicado; y él por su propia cuenta,
pues obviamente tiene un desarrollo tedrico que
lo incrementa a base de su propia autoensefian-
za y preparacion. O sea, creo que en ese sentido
esas personas son reconocidas. Incluso una per-

sona que hasta llega a ser ordenada, no digamos
maneja muchos proyectos, pero tiene un cami-
no, digamos constante de hacia a dénde quiere
llegar (P:5).

Los profesores en el grupo de discusion han

mencionado, al referirse a un profesor competen-

te, como aquel que:

Estd incidiendo sobre un proyecto claro de la
Universidad, pues seria aquel Competente —con
mayusculas—, aquel ha demostrado que eviden-
temente tiene las habilidades necesarias que
exige la instituciéon para poder realizar labores
docentes o de investigacion, pero ademas que
puede demostrarlos. Y j;cémo lo demuestra?,
pues a través de las evaluaciones, la competen-
cia se debe de evaluar a partir de resultados muy
concretos. El &mbito de su carrera y debe de te-
ner entonces [...] la competencia en su profesion
y tener muy claro de qué se trata su profesion,
de qué se trata su universidad y tener los valores
universales (P:GD).

Respecto a qué habilidades o competencias

profesionales debe mostrar un profesor universi-
tario, los entrevistados han mencionado que:

Sus habilidades para ya dirigir estudiantes en un
curso; llevarlos al logro de ciertos aprendizajes,
estabilidad y capacidad para participar ya sea
dirigiendo, coordinando o participando honesta-
mente como (talacha) en trabajos de investiga-
cion o algo diferente. Participar y colaborar llevar
cierto conocimiento en asuntos externos a la
Universidad para prestar servicios profesionales
a instancias externas a la Universidad, bueno yo
creo que esas son las competencias que debe
tener (P:1).

Con respecto a las figuras que integran los

comités de evaluacion nos han respondido que si,
aunque se tendria definitivamente que conside-

rar. Aunque parece que todos estan de acuerdo

en que las comisiones deben integrarse por las
siguientes figuras: el experto en el area de cono-
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cimiento, seguido por el del campo disciplinar y lo que todos los entrevistados proponen que se
el de educacion o pedagogia; en dltimo lugar los  consideren las siguientes posibilidades:
responsables de las politicas del profesorado. Por

1. Planear en trabajos de equipo, conjuntamente la administraciéon y el
profesorado, durante la época de verano.

Si se utilizara el periodo de verano un poco paralelo a esos cursos que se dan en ve-
rano, que no son muchos, deberia de ser un proceso en la que la misma Académica,
cuerpos académicos o grupos, centrados en un proceso de evaluacion continua, o sea
evallas inmediatamente. ;Qué evallas? Evallas el desempefio del programa o varios
programas educativos adscritos a los cuerpos académicos; en qué fallaron qué proble-
mas tienen que seria necesario hacer para corregirlos y mejorarlos; se establecen ahi
una serie de tareas, se hace lo mismo para cada Cuerpo Académico en cuanto a sus
programas educativos y las tareas necesarias. Ahi cada uno estaré evaluando su com-
promiso; o sea, cémo particip6é cada uno en el proceso y si hay algunas tareas que se
requieren y no hay personas para hacerlo, se establece ahi una necesidad, una necesi-
dad de contratar a una persona y esté bien sustentada, no, aparte ya establecerias esto
que llamarias tu plan de trabajo y podrias establecer tu plan de necesidades, podrias
solicitar tu presupuesto pensando en esa necesidad [P:5].

2. Pensar en la Universidad y de manera colectiva.

Hay que dejar de lado las pretensiones muy particulares y pensar en la institucién, la
institucion es la que a final de cuantas decide. ;Para qué la institucion?, bueno, ;para
qué los alumnos? Bueno, para el desarrollo de nuestra regién, de nuestro pais. Enton-
ces con esa filosofia es como yo lo haria asi, pensandole a fondo [P:2].

3. Apoyar a los profesores por asignatura e integrarlos en el programa de
mejoramiento del profesorado universitario, al mismo tiempo que se plantean
mejores estrategias para el sistema de seleccion.

Hacer un banco de asignaturas, capacitarlos, apoyarlos. Porque se requiere tener un ban-
co con esos profesores, que su mayor tiempo laboral no es para la Universidad, pero que
lo mejor de sus conocimientos se lo pudieran trasmitir a los estudiantes y replantearse
su sistema de seleccién del profesorado y, sobretodo, buscar un nuevo mecanismo que
permita conocer con mayor tiempo, o0 no sé, a su candidato a profesor [P:4].

Creo que debe de marcarse un perfil, e internamente deberia de dejarse la opcién a la
academia de ver si los casos de los profesores que no cubren estrictamente el perfil
podrian funcionar dentro de ella. También yo diria que los profesores que han entrado
a la Universidad hace mucho tiempo; hay mucho como profesor auxiliar. La Universidad
en funcion a las evaluaciones, si resulta productiva, deberia promover que obtengan los
grados; seria basicamente lo Unico que les faltaria para ser los profesores que cubririan
esas areas. jPorqué no ayudarlos?
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4. Mejorar los estatutos del personal académico, su sistema de evaluacién y

retribucion, cuidando siempre el equilibrio entre la misién universitaria y el
perfil de su profesorado.

Todos estamos conscientes de que en su momento, cuando fue creado, se cometieron
muchas cosas que no funcionan, lo demuestra la préctica. Para evaluar al profesor,
para mi tiene que partir —como decia antes— de ya sabemos en alguno sino perfecta-
mente cémo estamos, sabemos a dénde queremos llegar; bueno, pues en ese camino
hay que planear cada afio; tenemos que pedir recursos, deben planearse para hacer
crecer esos profesores en alguna forma. Y la otra cosa que debe estar es que debe
haber incentivos ligados a esas cosas, porque ahorita el Unico incentivo propiamente
que hay para los maestros, y mal aplicado, es el famoso Programa de Calidad Docen-
te; pero te van a evaluar, pero te evallan un afio atras. Entonces, si el profesor tiene
interés por eso y se fija en lo que ocurrié ese afio y se va, como decimos, a buscar los
puntitos; sabe que eso le va a garantizar algo, pero eso no cubre con los objetivos de

la Universidad [P:5]

Aunado a lo anterior, el esquema de funda-
mento tedrico también destacaba aspectos inte-
resantes para estudiar y el mismo contexto de la
UQRoo contribuia, sin saberse aln, a enriquecer
la segunda etapa de investigacion empleando los
mismos instrumentos; por supuesto con modifi-
caciones precisas a cada uno de los mismos y
afadiendo el empleo de software especializado
para analizar los resultados que se obtuviesen en
la segunda etapa.

2.2. Segunda Etapa: estudio
empirico definitivo

El perfil del profesorado universitario a partir de
la identificacion plena de sus competencias pro-
fesionales, y del contexto particular en el que se
desempefa la institucion universitaria resultaba
mas interesante por todo lo realizado y obtenido
en la etapa inicial. Mas aun, la propia trayecto-
ria profesional como profesora universitaria en la
UQRoo, el desarrollo del tema ante los desafios

que impone el fendmeno de la globalizacion y
las opiniones recuperadas en el estudio experi-
mental, a la par de los acontecimientos de ese
momento, sefialaban que el tema era lo que un
problema debe tener para poder ser estudiado:
real, factible, relevante, resoluble, generador de
conocimiento y de nuevos problemas.

La revision documental consistié en la selec-
cion, lecturay analisis de diversas fuentes documen-
tales que al final permitieron adentrarse al conoci-
miento del tema y desarrollar asi el marco teorico
correspondiente (capitulos I, Il y lll). La tabla 4.5.
muestra la organizacién del trabajo en esta primera
parte de la segunda etapa de la investigacion.

Especificamente, el estudio definitivo consistié
en conocer las opiniones que tiene el profesorado
universitario acerca de las caracteristicas y rasgos
que definen el perfil profesional del profesorado uni-
versitario con definitividad académica en la UQRoo,
a través de un estudio de encuesta, Latorre, del Rin-
con y Arnal sostienen que “la encuesta es muy Util
cuando la investigacién requiere de datos descripti-
vos que los sujetos puedan proporcionar a partir de
Su propia experiencia personal” (1999: 182).
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Tabla 4.5. Organizacion del Trabajo

OsJETIVO
Conocer el estado de la situacion sobre la profesion y profesionalidad del profesorado universita-
rio

TECNICAS UTILIZADAS

Revision de un conjunto de lecturas especificamente seleccionadas por su especializacion en el
tema de sociologia de la globalizacion, sociologia de las profesiones, estudios sobre la universi-
dad, en particular la universidad en América Latina, y empleo de diccionarios especializados. Una
vez mas, revision de las mismas fuentes documentales en las que se fundoé tedricamente Saravia
(2004) y elaboracion de esquemas conceptuales Utiles para organizar la informacion sobre los
temas tratados en el marco tedrico de esta investigacion.

MATERIAL DE TRABAJO: LAS FUENTES DOCUMENTALES

En primer término se consideraron aquellos documentos que de manera directa e indirecta abor-
daban el tema de evaluacion y formacién docente, la calidad de la educacién, la ensefianza y la
universidad; posteriormente, el tema de sociologia de la globalizacion y de las profesiones, asi
como lo correspondiente al tema de las competencias y el ser profesor. La seleccion de las fuentes
documentales ha seguido los siguientes criterios:

Idioma: castellano e inglés
Temporalidad: referencias publicadas preferentes desde 1990 en adelante

Relevancia: se considerd el aporte substancial de la referencia, independientemente del afio de
publicacién.

El cruce de estos tres criterios permitié la seleccién de informacién valiosa, actual y diversa que
facilité la mayor amplitud posible para el conocimiento y comprensiéon del tema del profesorado
universitario.

Se participé durante tres meses en un seminario sobre la profesionalizacion de los académicos
en México. El seminario se organizé cada quince dias con una duracion de 4 horas y las lecturas
eran previamente enviadas para su discusion y analisis con figuras sefieras del tema universitario
en México: Manuel Gil Anton, Rocio Grediaga. La sede del seminario fue la Universidad Autonoma
de la Ciudad de México. Este seminario, con el cruce anterior, permitio la retroalimentacion y ac-
tualizacion del tema en México, lo que traera como consecuencia unas conclusiones méas sélidas
en esta investigacion.

REDACCION Y EXPOSICION DE HALLAZGOS

Ha permitido elaborar el marco tedrico-conceptual (capitulo I-ll) bajo la siguiente légica:
1. El fenémeno de la globalizacién: un desafio universitario

2. Caracteristicas de una profesién académica: el profesorado universitario

3. El profesor universitario en México
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Por consiguiente, se disefi¢ un cuestionario
de opinién centrado en los aspectos que deberian
ser considerados en los ambitos laboral y discipli-
nar por parte de cada uno de los profesores. En el
caso del cuestionario de opinion, el instrumento
se baso6 en diversas preguntas cerradas, en las
que se le pidi6 valorar el grado de importancia
que tienen algunos aspectos de la actividad aca-
démica, a efecto de considerarse o no parte del
perfil definido como profesional del profesor uni-
versitario. La valoracion considero:

- Los indicadores para valorar el perfil del

profesor que desea solicitar a la institu-
cién su definitividad académica.

- El peso porcentual que la comisién dicta-
minadora le asignaria a dichas competen-
cias y las dimensiones en el otorgamiento
de la definitividad académica.

- El perfil adecuado de los integrantes de la
comision ad hoc responsable de valorar si
a un profesor solicitante debe o no otor-
garsele la definitividad académica.

- Las evidencias sobre las cuales se tendria
que basar la decision de la comision dic-
taminadora.

La estructura del perfil profesional se apoya
en tres grandes competencias: cientifica, técnica
y sociopersonal, y cada una de ellas da cuenta del
saber, del hacer y del ser/estar, desde un enfoque
totalmente centrado en la labor profesional. Cabe
resaltar que el estudio empirico ha recogido mayo-
ritariamente la opinién del profesorado de tiempo
completo de carrera y auxiliar que constituye el co-
lectivo de solicitantes susceptibles de haber parti-
cipado o de participar en un futuro como tales.

Tabla 4.6. Aspectos a considerar en entrevistas y grupo de discusion.

actualidad

Objetivos especificos Dimensiones Preguntas Categorias
en la entrevista-gd cuestionario Entrevista-gd Atlas-ti
Conocer su opinién sobre los grandes | Cientifica (sabe) ;Cudles son las competencias | Profesor
rasgos (competencias) profesionales profesionales del PU? Competente
del profesorado universitario en la Concepto

Técnica
(es capaz)

;Qué rasgos destacaria en su queha-
cer cotidiano DIS?

Competencia
Perfil

Sociopersonal
(es, se relacional)

;Qué significa distinguirlo como un
profesional?

Profesor siglo XXI

la profesion académica en la UGRoo

para otorgar tal definitividad?

Conocer su opinién considerando la | Realidad ;Qué singularidad tiene ese perfil | Contexto
singularidad del contexto del estado ante el contexto regional?
de Quintana Roo Objetivos ;Cree que el EPA considera ese perfil | Profesor
actual? UQROO
Obstaculos ;Qué hay que mejorar? Otros
Ahondar en la tipologia y ambitos de | Definitividad ;Qué elementos pueden conjugarse | Perfil definitividad

Conocer su opinién sobre cémo
abordar su valoracién

Acreditacion

;Como se abordaria su evaluacion?

Valoracion perfil
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Por lo tanto, los resultados del estudio re-
flejan la opinidn del profesorado més involucra-
do con la institucion y el que, en un momento
dado, promueve normas relativas a la gestion del
personal académico. Adicionalmente, debido al
enfoque multimétodo que de manera indirecta
guié este estudio por encuesta, se elabord un
guion de preguntas abiertas para la entrevis-
ta y el grupo de discusion. En el caso de éste,
se decidi6 disefiarlo con dos consideraciones:
el guién de entrevista y la presentacion de los
resultados preliminares obtenidos a través de la
encuesta. Hay que sefialar que la conformacion

3. Poblacion y Muestra

Segln Bisquerra (1988) una encuesta se dirige al
grupo y suele utilizar un cuestionario como proto-
colo de investigacion, donde lo que interesa co-
nocer lo expresa por orden de importancia para
obtener porcentajes y encontrar relaciones entre
las variables. También se reconoce que en la rea-
lizacion de una encuesta se puede aplicar la técni-
ca de la entrevista, para la cual es recomendable
construir un protocolo (el cuestionario) y seguir
una guia de investigacion prevista. Esta investiga-
cién afladié Unicamente una técnica: la del grupo
de discusion

Con anterioridad se sefiald que el estudio pi-
loto resulto Util para la identificacion del problema.
En él, el estudio, se seleccion6 una muestra repre-
sentativa del profesorado universitario como parte
de las estrategias de rigor para la investigacion (20
profesores, 7 entrevistados y 5 participantes en el
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de los grupos de discusion tenia la intencién de
generar espacios de reflexién por parte de sus
participantes, mismos que se esperaba traerian
consigo un enfoque disciplinar.

Tanto la entrevista como el grupo de discu-
sion tenfan la finalidad de conocer la opinién de los
académicos lideres y contrastar o complementar
los resultados obtenidos a través del cuestionario,
de donde se generd la tabla 4.6.

Con todo lo anterior, se esperaba generar un
marco de interpretacion mas amplio, profundo y
contrastante de la perspectiva expresada por el
profesorado de la UQROO.

grupo de discusion). Posteriormente, se contempl6
la participacion de todo el profesorado universi-
tario, asi como de todos los directores de alguna
division académica, ademas de algunos lideres for-
males e informales identificados en la institucion.

La poblacion objetivo se sitlo en la UQRoo y
la muestra abarco a todo el profesorado que labora
de tiempo completo en la misma. Los participan-
tes fueron identificados a partir de la informacion
proporcionada por la Direccién de Planeacion, por
lo que se puede decir que la poblacion objeto se
sitlo en todo el profesorado de carrera o auxiliar
que laboraba de tiempo completo en la institucion
hasta diciembre de 2004.

A continuacién se explican detalles de la po-
blacién y muestra correspondiente, asi como de
las estrategias de acopio de informacion aplica-
das en el estudio empirico.
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Tabla 4.7. Profesorado de TC por tipo de contratacién, grado y reconocimiento

Divisién Tipo de Ultimo grado académico Tipo de reconocimiento
Académica Nombramiento BR PLIC L M D Total Con perfil PROMED Con S.N.I.
DCI Honorarios 1 5 2 8

PIA 1 1

PIC 7 19 9 35 8 4
Total DCI 1 12 22 44 8 4
DCPH Honorarios 1 15 4 20

PIA 1 1

PIC 1 19 9 29 13 5

PIE 1 1
Total DCPH 1 17 24 9 51 13 5
DCSEA Honorarios 1 5

PIC 7 18 7 32 8 2

PIE 1 1
Total DCSEA 12 19 7 38 8 2
DDS Honorarios 6 1

PIA 2 2

PIC 1 16 3 20 5
Total DDS 9 19 31 5
Total 1 1 50 84 28 164 34 14
Datos al 10 de octubre de 2005 PIA Profesor Investigador Auxiliar
BR: Bachillerato PIC Profesor Investigador de Carrera
PLIC: Pasante de licenciatura PIE Profesor Investigador Extraordinario
L: Licenciatura S.N.I. Sistema Nacional de Investigadores
M: Maestria
D: Doctorado

Fuente: Direccion de Planeacion-UQRoo

3.1. Fiabilidad

Se define como la constancia en la medida obte-
nida, lo que es igual a decir que revela el grado
en que la opinién de los sujetos es consistente
entre si cuando valoran un objeto distinto de otro,
por tanto, se traduce en cierta unanimidad que
puedan demostrar las opiniones que expresan los
sujetos sobre determinados aspectos; su indice
estadistico es el Cronbach Alfa.

El cuestionario aplicado reveld una fiabilidad
promedio del 97% (alfa = ,963) destacable por ser
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tan alta sobretodo si se considera la extension
y densidad del mismo con 58 variables (todos
con respuesta medible a través de una escala de
Likert). Hay que tomar en cuenta que el alfa por
arriba de 0.7 o méas puede considerarse fiable y
por consiguiente satisfactoria.

El indice de homogeneidad indica el grado
0 correlacion pero en particular indica como se
comporta cada variable de accion en la prueba
global, por consiguiente, en este cuestionario la
pregunta ;Qué variables de accién se comportan
mejor o peor? Reflejaba un alto indice de homo-




El perfil profesional del profesorado universitario: el caso de Quintana Roo

geneidad entre las variables exceptuando con un
indice menor las variables:

CTE4  Potenciar la funcionalidad de los grupos
de investigacion

CTES Compartir y asesorar el desarrollo de las
actividades de investigacion

CSPC1 Promover (y participar) en grupos de es-
tudio o investigacion relacionados con la
materia que da

CPSC2 Incorporar en su trabajo los aportes de
otras personas

CPSC4 Participar en grupos interinstitucionales
de trabajo académico

CPSD5 Participa en grupos colegiados, de eva-
luacion docente y/o mejora institucional

También se puede observar la tabla de fiabi-
lidad por cada dimension, en la cual resalta que la
competencia cientifica es la que menor fiabilidad
sefiala: alfa = ,852 Seguida de la competencia
técnica: alfa = ,923 y la competencia socioperso-
nal: alfa = ,942.

3.2. Validez

Implica la precision en la medida, o lo que es igual
indica el grado en el que el instrumento genera
informacion que esté efectivamente relacionada
con los aspectos medidos, es decir, midiendo
especificamente aquello para lo cual ha sido di-
sefiado. La validez puede ser interna o externa;
esta Ultima a su vez es convergente, cuando la in-
formacion generada por el cuestionario es similar
a la informacion generada por otras fuentes (p.e.
cuando la informacién generada por entrevistas
muestra tendencias similares de opinién sobre
el mismo aspecto cuestionado), o es divergente

cuando no se encuentran tendencias que coinci-
dan en las opiniones sobre el mismo objeto prove-
nientes de fuentes de informacion diferentes. La
validez interna, por su parte es de tres tipos.

- Validez de contenido: representa la con-
gruencia existente entre los aspectos consi-
derados en el cuestionario y los teéricos que
fundamentan el objeto de estudio; en este
sentido, todos los aspectos indicados en el
cuestionario representan verdaderamente lo
que implica la profesionalidad académica.

- Validez de criterio: alude al grado de relacién
existente entre los resultados de medicion y
la hipétesis formulada previamente sobre el
comportamiento del indicador y los aspectos
que se desean medir.

- Validez de constructo: se refiere al grado de
congruencia que hay entre las agrupaciones
de respuestas que emergen del analisis de
datos y la organizacion estructural de las
secciones y preguntas del cuestionario. En
este sentido, el anélisis factorial es el proce-
so estadistico que generalmente se emplea
para establecer a posteriori las agrupacio-
nes existentes en las respuestas. La validez
de constructo es convergente cuando existe
una cierta relacién entre lo esperado teori-
camente y lo encontrado empiricamente, y
es divergente si esta correspondencia no
existe, lo que exige revisar nuevamente los
conceptos fundamentales del objeto de es-
tudio y la secuencia de operativizacion rea-
lizada.

Desde esta perspectiva, el rigor con el que se
trabajo tanto en la aplicacion piloto, la reestructu-
racion del cuestionario al contexto UQROO -previo
analisis de documentos y politicas oficiales a nivel
institucional, estatal y federal; asi como la opera-
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tivizacion cuidadosa, ha sido la base sine qua non
para asentar tedricamente el cuestionario.

La sistematicidad observada en el proce-
so de readaptacién del cuestionario de Saravia
(2004), la aplicacion piloto, la revisién, la valida-
cién por jueces y la reflexion critica, constituyen
evidencias suficientes de la validez de contenido
del instrumento, fundamentada en datos consis-
tentes cuyas valoraciones superaron el valor de 2
en la escala del 1 al 4, lo que refleja la relevancia
y pertinencia de las variables consideradas para
definir el perfil del profesorado universitario.

Por otra parte, los contenidos y dimensiones
que organizan las preguntas del cuestionario estan
correspondidas con la organizacién de las respues-
tas, por consiguiente existe una capacidad efectiva
de discriminacion de los items cuando caracterizan
a las actividades que forman parte del perfil profe-

sional, lo que, por tanto, constituye la validez de
constructo obtenida por el instrumento.

Por todo lo anterior, a partir del estudio piloto
realizado hasta la aplicacion del cuestionario defini-
tivo concluimos que es fiable y vélido para medir los
aspectos relacionados con el perfil profesional del
profesorado universitario. Lo mismo sucede con la
entrevista y la coordinacion del grupo de discusion,
las cuales, cada una, se aplicaron en la fase piloto;
se consideraron las observaciones que la propia vi-
vencia de haber entrevistado u organizado un grupo
de discusion dio como punto de partida para la fase
empirica definitiva. Cabe decir que las preguntas
fueron revisadas por algunos investigadores que ha
hecho investigacion cualitativa, quienes previeron al-
gunas situaciones que podrian presentarse y como
enfrentarlas, sobre todo en el procesamiento de los
datos y su analisis respectivo.

4. Técnicas e instrumentos de investigacion

Como se ha sefialado anteriormente, tres instru-
mentos se emplearon: el principal, el cuestionario
y, de manera adicional y siguiendo un enfoque mul-
timétodo, la entrevista y el grupo de discusion, cada
uno de los cuales se explicara a continuacién.

4.1. Cuestionario

Con la certeza de que el cuestionario tenia sélo
aquello que se consideraba importante conocer y
analizar, se reelabor6 el mismo a partir de pregun-
tas pertinentes para cada uno de los indicadores
correspondientes, incluyendo una carta de presen-
tacion pertinente con las instrucciones generales
sobre la manera de llenar el cuestionario. Sin em-
bargo, antes de hacérselos llegar a los profesores y

profesoras de tiempo completo, el primer cuestio-
nario fue enviado a los jueces con una carta en la
que se explicaban las razones de su participacion; el
propdsito fue obtener una validacion por jueces del
instrumento. La valoracién por parte de ellos aport6
criterios sobre aspectos formales y de presentacion
para mejorar el mismo (véase tabla 4.8).

En las siguientes secciones, el cuestionario
se presenté en tres diferentes tablas e incluyé dos
tipos de preguntas cerradas.

- Las preguntas de valoracién para conocer el
grado de importancia de los aspectos eva-
luables al perfil profesional en una escala de
1, no importante, 2 deseable, 3 muy conve-
niente, 4 imprescindible. Estos datos fueron
igualmente consistentes al aplicar la compa-
racion de sus promedios a través de la prueba
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Tabla 4.8. Estructura del cuestionario de opinién utilizado en el estudio empirico

Competencia Dimensién Indicador
. El saber disciplinar Cinco
Cientifica ) p ) o o )
“| os saberes” Generacion difusion de nvo conocimiento disciplinar Seis
La investigacién como aprendizaje Tres
El disefio a partir del curriculum Cinco
o El saber por desarrollar durante el curso Cinco
Técnica p int fivos d . dizai ci
r interactiv nsefianza-aprendiz in
“Los haceres” ocesos interactivos de ensefianza-aprendizaje co
Desarrollo y vinculacion docente Cinco
Procesos interactivos de investigacion Cinco
Disposicién para el aprendizaje continuo Seis
Sociopersonal Disposicién oara la comprension del otro Cuatro
“L r . . )
0S Seres Promocion del aprendizaje social Cuatro
Participacién en la comunidad Cinco

T de comparacién de medias de una muestra.
Cabe destacar que los datos de valoracion
mostraron consistencia por cuanto sus me-
dias superan el valor 2 en la escala del 1 al 4,
lo que arroja evidencias sobre la validez de las
variables en tanto que fueron consideradas
por los encuestados como pertinentes para
el proceso de otorgamiento de la definitividad
académica a un profesor de la UQRoo.

- Lo mismo se hizo para identificar el grado de
importancia que tenia una figura sobre otra
en la conformacién de una comisién ad hoc,
asi como las pruebas y evidencias necesa-
rias para solicitar dicha definitividad, todos
aspectos comprobables del desarrollo pro-
fesional del profesor solicitante.

Respecto a la seccidn de preguntas de pon-
deracién para conocer los aspectos considera-
dos sobre la importancia porcentual que dichas
competencias, con sus respectivas dimensiones,
deben tener para el otorgamiento de la definiti-
vidad académica, se acord6 incluirla dentro del
cuestionario, para asegurar que tanto en la prime-
ra seccion de preguntas de valoracién como en la

ponderacién fuera posible corroborar la coheren-
cia en las respuestas de los profesores parte de la
poblacién encuestada.

4.2. Entrevista semiestructurada

Con el fin de conocer de primera mano algunos as-
pectos importantes de la vida académica relacio-
nados con el objeto de estudio, se realizaron en-
trevistas con ocho profesores identificados como
“lideres” formales e informales de la UQRoo.

En este sentido, la muestra se determiné de
manera sencilla, intencionalmente, tomando en
consideracion su antigliedad en la institucion, su
posicién dentro del organigrama académico-ad-
ministrativo, su participacién y su trayectoria en la
institucion cumpliendo funciones administrativas
destacadas (rector, secretario general, directores,
responsables del proyecto de evaluacion docente,
etcétera).

De esta manera pudo obtenerse informa-
cién valiosa de personas que cuentan con el re-
conocimiento de algunos grupos de profesores,
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Tabla 4.9. Participantes en la Entrevista

Area de conocimiento/LABOR

PTC invitado

PTC entrevistado

Rectoria

Secretario General
Director Campus Cozumel
4 Directores Académicos:
DEIHG

DCSEA

DCElI

DSU

Responsable de Evaluacion
Representante COLACAD
Lider Informal

Totales

1 NA
1 NA
1 1

- 4 a4 a4 a4 .
—_ m a a a a

Nota: una entrevista se perdio, quedando 7 entrevistas procesadas

lo que facilitd la interpretacion mas profunda del
cuestionario y una comprensiéon mas amplia de
algunos retos que enfrenta el profesorado en la
UQROO, informacién cualitativa que aporté color
y tonalidad a la investigacion.

El procedimiento que se sigui6é fue, en pri-
mera instancia, una practica in situ con un guién
de entrevista y los elementos tecnoldgicos ne-
cesarios; posteriormente se elabord una grafica
con los resultados globales generados y tras esta
experiencia piloto se tomaron algunas decisiones
respecto al guion que definitivamente se aplicaria
en el estudio empirico.

En segunda instancia se hizo una primera
visita a cada entrevistado, se acord6 una agenda
con cada uno de ellos para concertar fecha y hora;
después, en una segunda visita, se grabo la sesion
de la entrevista con previo consentimiento del en-
trevistado, y se tomaron algunas notas. Y dado que
el objetivo era conocer la opinién del entrevistado
en las cuestiones centrales abordadas en el cues-
tionario, se recopilaron las entrevistas al mismo
tiempo que se iban procesando en el programa de
analisis especifico (Atlas-ti) y se establecia el lle-
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nado de la gréafica elaborada para este propoésito.
Finalmente, se vaciaron los resultados relevantes
al tema objeto de estudio abordado en esta inves-
tigacion. La muestra invitada, asi como la muestra
participante, se presentan en la tabla 4.9.

Objetivos especificos de la entrevista

- Conocer la opinion de los entrevistados so-
bre los grandes rasgos o competencias pro-
fesionales del profesorado universitario en la
actualidad.

- Generar un contexto de interpretacién que
permita un mejor entendimiento de los re-
sultados del cuestionario y los grupos de dis-
cusion, como la realidad a las que se enfren-
tan todas las dimensiones definidas en las
competencias establecidas en este estudio.

- Validar y complementar los resultados del
cuestionario y los grupos de discusion.

Estructura del guidn de entrevista
A. Contenidos principales

- Concepto de profesor competente o
profesional
- Perfil profe sor profesional siglo XXI
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- Retos que enfrenta la UQROO

- Perfil a validar del profesor de la UQGROO

- Agentes evaluadores y propuestas de
valoracion

- Requisitos de evaluacion

B. Preguntas

1. ;Qué significa ser un profesor universitario
“profesional” en la época actual?

2. ;Cémo se define el ser Profesor de esta
universidad? ;Qué significa?

3. ;Como logras definir a ese profesorado
congruente con el modelo educativo de
esta universidad?

4. ;Sabemos qué rasgos, qué competencias
queremos? ; Sabemos qué perfil de profesor
queremos?

5. ;Podemos definir o encontrar el significado
como profesores o como autoridades
académicas o como lideres académicos de
lo que queremos de ese profesor?

6. ;Qué elementos se conjugan paratenerono
a ese buen profesor? ;Qué caracteristicas
definen al profesor universitario en la
UQRoo? A partir de esas caracteristicas
;Qué requisitos deben considerarse en
la seleccidn, promocién, permanencia y
retribucion del profesorado?

7. iQué elementos necesitarias para que,
juntos, los profesores se sentaran a
establecer o definir eso?

8. ;Qué evidencias reflejarian esa valoracion
del profesorado?

Este guidén de preguntas béasicas permitid
centrar las opiniones de los entrevistados, de tal
manera que al momento de procesary analizar los
datos recogidos en las entrevistas fue hasta cierto
punto sencillo ubicar la informacion, e incluso el
numero de frecuencias con las que fue atendida
cada pregunta/tema de analisis.
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4.3. Grupos de discusion

Puesto que “la sociedad es una realidad que habla,
el grupo de discusion puede ser definido como un
conversacion cuidadosamente planeada, disefia-
da para obtener informacion de un area definida,
en un ambiente permisivo, no directivo” (Krueger,
1994:24) y es este ambiente permisivo, abierto,
comodo, el que ha de permitir la libre expresion
de diversas maneras de pensar sobre la realidad
conocida y compartida por los sujetos que confor-
man el grupo de discusion (Giné, 2003).

Se sugiere que el participante hable con voz
propia sobre cuestiones que le conciernen; por
lo que Nuria Giné (2003) sefala que al grupo de
discusion se le relaciona con el constructivismo,
puesto que el saber es construir y tomar significa-
do a través del entorno social, saber sabio, legiti-
mo, codificado, saber del sentido comun, autori-
zado, lo cierto es que el discurso es una empresa
abierta en la que los actores recurren a diferentes
estrategias como “instancias especificas de deci-
sion” (Foucalt, cit por Giné, 2003), estrategias que
permiten usar las reglas de formacion discursiva
de manera diversa, pero nunca al margen del con-
texto del enunciado y en esas maneras diversas el
discurso se despliega no como una sucesion de
cddigos, sino como produccion de sentidos.

Similar procedimiento al de la entrevista se
sigui6 con los grupos de discusién, salvo que para
este caso se decidi6 conformar dos: uno integra-
do con los profesores que en su momento habian
representado en el Colegio de Académicos a sus
colegas y compafieros, y otro con profesores reco-
nocidos por su capacidad de argumento, de pro-
duccion académica y sus acciones al interior de la
vida universitaria. En este Ultimo se invité a un pro-
fesor reconocido por su amplia trayectoria acadeé-
mica y recién integrado como profesor-investigador
visitante, para que coordinara el grupo mientras la
responsable de esta investigacion tomaba notas y
grababa la sesion.
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Cabe resaltar que ambos grupos accedieron
a participar desde el principio, en definir un dia
y una hora accesibles para todos, lo que se hizo
atendiéndoles personalmente por via telefonica y
por correo electronico, hasta acordar un lugar fue-
ra de las instalaciones de la universidad; aunque
al final el segundo grupo de discusion tuvo que
llevarse a cabo en las instalaciones de la universi-
dad, ya que de otra manera no hubiera sido posi-
ble que coincidieran en un mismo lugar y tiempo,
pero todo resulto satisfactorio, debido en gran
parte a la coordinacion del profesor visitante.

El guién parainiciar la discusion de grupo fue
el mismo que se empled en las entrevistas, con
preguntas abiertas para conocer la opinién del
grupo y someter a debate sus opiniones, de ma-
nera que fueron construyéndose temas con con-
cordancia y puntos de vista en comdn. También
se introdujeron en la discusion algunos resultados
“clave” para observar la sensibilidad o actitud del
grupo ante el tema. Y las preguntas claves fueron
las que se muestran en la misma tabla 4.10 que se
utilizé para el analisis de la informacion obtenida
en cada grupo de discusion.

Tabla 4.10. Construccion de la entrevista -GD a lideres formales de la UQRoo
Perfil profesional del profesor universitario

Dimensiones

Preguntas entrevista

Categorias Atlas-ti

Profesor profesional

;Qué rasgos o competencias definen en la actualidad al profesor
universitario?

;Qué significa ser un profesor universitario "profesional" en la época
actual?

Perfil del profesor
profesional S. XXI

Profesor profesional

;Coémo se define el ser Profesor de esta universidad?
;Como logras definir a ese profesorado congruente con el modelo

Perfil del profesor

de la UQROO ; . UQROO

educativo de esta universidad?

;Sabemos qué rasgos, qué competencias queremos? j;Sabemos qué

perfil de profesor queremos?
Valoracion ;Qué evidencias reflejarian esa valoracion del profesorado? Requisitos
Evidencias Evidencias
Contexto Qué caracteristicas definen al profesor universitario en la UGROO? A Retos que enfrenta la
Retos partir de esas caracteristicas ;Qué requisitos deben considerarse en | JQROO

la seleccién, promocién, permanencia y retribucion del profesorado?

;Qué elementos necesitarias para que los profesores juntos se
sentaran a establecer o definir eso?

Nota: una entrevista se perdio, quedando 7 entrevistas procesadas

Algunas de las observaciones que se tuvie-
ron siempre presentes de la experiencia piloto
fueron las siguientes:

- Introducir en la discusién algunos resultados
“clave” de las respuestas obtenidas en la en-
cuesta.

- Identificar el desajuste posible entre el perfil

que tiene la UQRoo y el perfil “ideal” someti-
do a valoracién en la encuesta.

|n

O

- Obtener lineas “maestras” para conseguir
un profesorado de excelencia.

- No olvidar la posibilidad de que el grupo in-
troduzca nuevos topicos relacionados con el
tema.

- Evitar el peligro de “catarsis” que no hacen
referencia al tema.
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5. Técnicas de acopio de la informacion

Con todo lo anterior se procedi6 a procesar la in-
formacion, empleando la paqueteria tecnolégica
especifica para organizar los datos y presentarlos
para su analisis y reflexion con un enfoque inte-
gral y complementario. En la encuesta se empled
el SPSS 12.0, mientras que para las entrevistas y
los grupos de discusion se utilizé el Atlas-ti, y en
ambos casos éstos fueron Utiles para procesar la
informacion, organizarla para su analisis y presen-
tar los resultados.

5.1. SPSS

El Statistical Product and Service Solutions, mejor
conocido por sus siglas SPSS, es una herramienta
de tratamiento de datos y andlisis estadistico que
consta de dos parte valiosas para el analisis de los
resultados: su editor de datos, que permite, toda
vez incluidos los datos recopilados en el cuestio-

nario, obtener una idea global de la estructura del
mismo; y el visor de resultados que recoge toda la
informacion (estadisticos, tablas, graficos) que se
generan como consecuencia de las acciones que
lleva a cabo.

SPSS hizo posible el andlisis estadistico para
extraer conclusiones fiables tanto de la parte des-
criptiva como de la inferencial. La primera consta
de una serie de procedimientos disefiados para
organizar y resumir la informacién contenida en el
conjunto de datos empiricos recabados mediante
las encuestas. La estadistica inferencial engloba
una serie de estrategias que permiten generalizar
(inducir) la muestra al conjunto total de datos (po-
blacién) a los que representa.

Con SPSS como herramienta de datos y ana-
lisis es que se presenta, en el siguiente capitulo,
la opinidn del profesorado universitario sobre sus
competencias profesionales, asi como las eviden-
cias y agentes que son los idéneos para valorar si
se les otorga o no la definitividad académica.

Tabla 4.11. Tabla de codigos-documentos primarios

HU: NEWS

File: [C:\Documents and Settings\Usuario\Misdocumentos\DOCTORADO\TESIS\ANALISISATLAS-ti\EN...\news.hpr5]

Edited by: Super

Date/Time: 02/04 /07 08:08:31 a.m.

Code-Filter: All PD-Filter: All

Documentos Primarios

Codigos 123 4 5 6 7 Totales
Perfil Profesional del Profesorado UQRoo 343022314 19

Perfil Profesional del Profesorado Actual 6 36 5113 25

Retos actuales que enfrenta la UQRoo 389 6101 28

Agentes de la Comision 0002000 2

Requisitos para el otorgamiento

de la definitividad académica 2013000 6

Totales 14151916 4 4 8 80
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5.2. ATLAS-ti La complementariedad estratégica, multi-

método, en este estudio descriptivo ha permitido
También es una eficaz herramienta para el trata- COMPrender con mayor precision una parcela de
miento de los datos recabados en entrevistas v, al la realidad educativa del profesorado universita-
final de extensas paginas procesadas, el programa 10, tal y como lo reflejan los resultados que se
dio los resultados que se presentan en la taba 4.11.  presentan en el siguiente capitulo.
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Capitulo V

Caracteristicas y rasgos del
profesorado en la Universidad de Quintana Roo

Introduccién
Presentacion y discusion de resultados
Anélisis descriptivo de la encuesta
Opiniones del profesorado con liderazgo académico institucional
Consideracién de la praxis evaluativa: requisitos y agentes
Opiniones del profesorado universitario en los grupos de discusion

Introduccion

Esta investigacion ha tenido como objetivo estu-
diar tedrica y empiricamente el perfil profesional
del profesorado universitario que labora en institu-
ciones publicas mexicanas. Por ello se definié un
modelo estructural de competencias profesiona-
les cuyas dimensiones y variables de accién que
en conjunto, daban cuenta de las tres actividades
sustanciales que realiza cotidianamente.

Se sabe que la profesién del profesorado
universitario, si bien es en la actualidad recono-
cida y altamente apreciada por los organismos
internacionales, el gobierno y la sociedad en ge-
neral, lograr que una institucién publica universi-
taria cuente con la planta académica pertinente a
su misién y perfil profesional es todo un reto para
quienes se encargan de gobernar una universidad
publica mexicana.

La institucion universitaria y el profesorado
que en ella labora comprometido profesionalmen-

te de tiempo completo, se enfrentan a grandes
retos provocados por el estado actual de la glo-
balizacion en todas las expresiones que emergen
desde la sociedad de la informacién. Por ello, mu-
cho se ha hablado de que la universidad enfrenta
una crisis estructural que la obliga a repensar tan-
to su misién como los fines educativos que siem-
pre la han caracterizado. No hay que olvidar que
muchos analistas sostienen que para pasar a ser
operativo, la misién tiene que ser asumido y el pri-
mer paso para que algo sea asumido es conocer
qué opinan sobre eso, por tanto hay que implicar-
los y asi estratégicamente abordar el tema de la
evaluacion y el de la formacion al profesorado.

En este capitulo es momento de validar la
opinion del profesorado universitario sobre la im-
portancia del modelo estructural de competencias
profesionales. Por consiguiente, se presenta lo
que emergio6 del andlisis descriptivo de la encues-
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ta y del andlisis factorial exploratorio. Por ello, se
han organizado los resultados estadisticos de la
encuesta en tres partes: 1) los datos estadisticos
generales, 2) los datos estadisticos diferenciales
y 3) el andlisis factorial del cuestionario para co-
rroborar si se mantiene la estructura disefiada
tedricamente.

Por dltimo, en este capitulo se presentan las
consideraciones hechas por el profesorado uni-
versitario UQRoo acerca de la praxis evaluativa, es
decir, quiénes deberian de ser los agentes garan-
tes del perfil profesional que necesita la UQRoo al
otorgar la definitividad académica y las evidencias

que el profesorado universitario debe presentarle
a dichos agentes para tal objetivo.

Cabe resaltar que a partir del enfoque de
complementariedad estratégica que se ha em-
pleado tanto en las entrevistas como en los gru-
pos de discusion, los resultados se presentan de
la misma manera; estratégicamente complemen-
tando el cuadro de opiniones que emergen para
validar el modelo estructural de competencias
profesionales, con el fin de obtener un mejor y
méas completo panorama de la opinién del pro-
fesorado acerca de aquello que define mejor su
perfil profesional.

1. Presentacion y discusion de resultados

1.1. Andlisis descriptivo de la
encuesta

Se conto con una muestra efectiva segln la repre-
sentatividad de la misma a través de las variables

definitividad y grado académico, categoria y reco-
nocimiento profesional y division académica de n
= 122. Entre las caracteristicas generales de la
poblacion encuestada la tabla 5.1. sefiala la repre-
sentatividad efectiva de la muestra.

Tabla 5.1. Cuadro general de la muestra

Datos generales Poblacion Muestra
Total Profesorado Universitario de Tiempo Completo (PUTC) 166 122
Grado de estudios del PU

Licenciatura 46 29
Maestria 96 67
Doctorado 24 22
No se especifica 4
Definitividad académica

Si 62 47
No 104 75
Tipo de categoria

Asociado A + B 127 84
Asociado C + Titulares A, By C 39 38
Reconocimiento academico

Sl 37 23
NO 129 99

Fuente: Elaboracion Propia
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Como puede verse, hasta diciembre de
2005 habfa un total de 166 profesores de tiempo
completo en la UQRoo, entre los cuales respon-
dieron a la encuesta 122, lo que implica una tasa
de respuesta del 73% y un error de la muestra del
4%, por lo que la encuesta refleja un resultado fa-
vorable de participacion.

De acuerdo con el Estatuto de Personal Aca-
démico (EPA) existen dos tipos de plazas del profe-
sorado de carrera que labora de tiempo completo
en la UQRoo: asociados (A, By C) y titulares (A, B
y C), quienes imparten docencia en los programas
de licenciatura, maestria y doctorado. Asimismo,
dependiendo de su é&rea disciplinar, pertenecen a
una division académica en particular (facultades).
En la UQRoo, de 166 profesores universitarios,
127 son profesores asociados Ay B, y 39 profeso-
res son asociados C vy titulares A, By C.

La encuesta sefiala una participacién repre-
sentativa de casi todo el profesorado de tiempo
completo asociado C vy titulares: 97% (38 de 39
profesores). De los 127 profesores asociados Ay
B, 84 respondieron la encuesta, lo que significa
67% de este grupo. Cabe sefalar que la catego-
ria de profesor de tiempo completo es otorgada
por su grado de estudios (entre los 122 profeso-
res participantes de la encuesta, 89 profesores
manifestaron tener estudios de posgrado y hay

que resaltar la participacion de casi todo el profe-
sorado con grado de doctorado que labora en la
universidad).

Asimismo, habré que recordar que el EPA esta-
blece que el profesorado de carrera asociado o titu-
lar al finalizar su tercer afio en la UQRoo, si lo desea,
puede solicitar a la Comisién Académica Perma-
nente (CAP) su definitividad, lo que conlleva abrir
una puerta de beneficios como el goce del afno sa-
batico cada seis afios o desarrollo profesional con
apoyo por parte del PROMEP. En este sentido, del
total de profesores con la distincion definitividad,
75 de 104 sefialaron no tener la definitividad y 47
de 62 profesores s la tienen, lo que cabe resaltar
una participacién considerable del 72% sin defini-
tividad y el 75% con definitividad en la UQRoo, res-
pectivamente hablando.

Si bien es muy reducido el nimero de profe-
sores que cuentan con algln reconocimiento pro-
fesional externo o participan frecuentemente en
el Programa de Carrera Docente (PCD), también
vale sefialar que mas de la mitad de profesores
con reconocimiento participaron en la encuesta,
es decir 23 de 37 profesores 'y 99 de 129 profeso-
res que no cuentan con el perfil PROMEP o alguna
categoria dada por el PCD. Si se analiza todo lo
anterior con la antigliedad, categoria y definitivi-
dad, la tabla 5.2. refleja mejor el perfil completo:

Tabla 5.2. Distribucién por categoria, definitividad académica y antigliedad

Profesor Definitividad Antigliedad
Categoria Académica (incluye) UGROO
AA+AB  AC+TABC Si No Menora 5 Entre 5/10 Entre 11/15 Més de 15
Grado Licenciatura 29 0 6 23 19 8 2
Maestria 51 16 25 42 31 18 12 6
Doctorado 1 21 15 7 2 7 9 4
TOTAL 81 37 46 72 52 33 21 10
Divisién Ciencias e
Ingenieria 20 12 15 17 15 8 7 2
Sociales 'y
Econémicas 16 9 13 12 1 6 7 1
Politicas y
Humanidades| 33 14 16 31 18 14 8 7
Desarrollo y
Turismo 14 3 3 13 9 5 2 0

Nota: Las tablas originales SPSS podran verse en los anexos
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Como se puede observar casi 69% del pro-
fesorado encuestado se ubica en la categoria de
asociado Ay B; el 61% no ha obtenido la definitivi-
dad académica y 43% cuenta con una experiencia
menor a cinco afios y 28% menor a once afnos, lo
que indica que menos de 30% tiene experiencia
como profesor universitario mayor a la década.
Datos del profesorado participante que le dan un
valor significativo a las opiniones recogidas y los
resultados obtenidos en esta investigacién para
definir el perfil profesional a ser considerado por

los agentes pertinentes para otorgar la definitivi-
dad académica.

1.1.1. Descripcion del perfil profesional
del profesorado universitario

Al presentar en la encuesta el modelo estructural
por competencias, el profesorado universitario de la
UQRoo opind sobre las tres competencias, organi-
zadas a su vez en 12 dimensiones y 58 variables de
accion, lo que muestran las tablas 5.3, 5.4y 5.5.

Tabla 5.3. Resultados de la Competencia Cientifica

COMPETENCIAS, DIMENSIONES Y VARIABLES D/ACCION - % Superior % Inferior
4 Imprescindible, 3 Importante, 2 Deseable y 1 No importante S (3y4) (1y2)
I. COMPETENCIA CIENTIFICA 3.26  .449 92.6 7.8
I.A. EL SABER DISCIPLINAR 3.37 537 97.5 2.5
I.A.1. Identificar el origen y los antecedentes histéricos de su disciplina 3.35 .806 85.9 14.1
I.A.2. Definir la evolucion temporal de su disciplina 3.30 .740 86.6 13.4
I.A.3. Explicar las corrientes y escuelas correspondientes 3.21 .766 80.8 19.2
I.A.4. Analizar el estado actual de la disciplina y sus alcances

en la comprensién de la realidad 3.67  .665 94.2 5.8
I.A.5. Establecer proyecciones sobre el desarrollo futuro de su disciplina 3.30 .819 84 16
B. GENERACION Y DIFUSION DEL
NUEVO CONOCIMIENTO DISCIPLINAR 3.11 515 94.2 5.8
|.B.1. Elaborar proyectos de investigacion basados en la sistematicidad

de la metodologia cientifica 3.29 .821 83.8 16.2
|.B.2. Contribuir al establecimiento de las directrices orientadoras de

los procesos de investigacion 3.05 749 78 22
|.B.3. Establecer y desarrollar planes estratégicos de uso de

bases de datos 2.71 .865 58 42
|.B.4. Enmarcar su actividad docente en programas y/o proyectos del

departamento y/o la universidad 3.25 N 83.3 16.7
I.B.5. Enmarca su actividad investigadora en programas o proyectos del

departamento y/o la universidad 3.19 792 83.3 16.7
I.B.6. Identificar (y organizar) proyectos de vinculacion entre su disciplina,

la carrera y/o la institucion 3.03 .800 70.6 25.4
C. LA INVESTIGACION COMO APRENDIZAJE 3.25  .620 98.3 1.7

I.C.1. Identificar (y organizar) dreas teméticas de investigacion

con los estudiantes o colegas

3.25 716 87.4 12.6

I.C.2. Plantear los criterios y procedimientos para la elaboracion

de investigacion cientifica p/p de sus estudiantes

3.20 .740 85.8 14.2

|.C.3. Establecer la relacién entre la investigacion y el programa de

formacion de la carrera y/o el curso que da

3.31 794 82.6 17.4

Nota: Las tablas originales SPSS podrén verse en los anexos
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Tabla 5.4. Resultados de la Competencia Técnica

COMPETENCIAS, DIMENSIONES Y VARIABLES D/ACCION % Superior % Inferior

4 Imprescindible, 3 Importante, 2 Deseable y 1 No importante X S (By4) (1y2)
Il. COMPETENCIA TECNICA 3.37 463 72.7 27.3
IILA. EL DISENO DEL CURRICULUM A PARTIR DEL CONOCIMIENTO

Y LA DISCIPLINA 3.37 .549 93-4 6.6
IILA.1. Estructurar coherentemente el programa del curso con el

proyecto formativo de la carrera o la institucién 3.51 713 89 "
IILA.2. Vincular el programa del curso con las realidades del contexto

en el que se ubica la institucién, armonizando la teoria y la practica de

los contenidos tematicos del curso 3.36 773 88.4 1.6
IILA.3. Disefiar el paquete didactico del curso asegurando un modelo

de trabajo conveniente con el programa del curso y el tipo

de estudiante del mismo 3.21 .805 83.9 16.1
IlLA.4. Producir materiales de apoyo para facilitar el desarrollo del curso

y el aprendizaje de sus estudiantes 3.21 .783 82.9 17.1
IILA.5. Desarrollar las formas precisas de evaluacién de seguimiento y

control de los aprendizajes alcanzados por sus estudiantes. 3.45 .685 90.8 9.2
II.B. EL SABER POR DESARROLLAR DURANTE EL CURSO 3.45 477 86.8 13.2
[I.B.1. Presentar (y explicar con claridad) a sus estudiantes el programa

y el paquete didactico del curso, estableciendo un espacio de

negociacion con (y entre) sus estudiantes asegurdndose entonces que

éstos documentos seran la guia completa del curso que ellos y ellas inician. 3.59 .670 93.2 6.8
II.B.2. Explicar con claridad la relacién entre la teoria y el objeto de

estudio de su disciplina 3.55 672 93.3 6.7
II.B.3. Motivar a sus estudiantes para realizar trabajos y que ellos o

ellas contintien aprendiendo 3.63 .579 96.7 3.3
I.B.4. Representar teéricamente situaciones concretas de la realidad

en un continuo ir-venir entre teoria practica 3.27 724 87.3 12.7
II.B.5. Utilizar las TIC actuales variando y mejorando el desarrollo de

sus actividades académicas y las modalidades de interaccion con

(v entre) sus estudiantes, colegas y comunidad universitaria 3.10 .690 84.5 15.5
I11.C. PROCESOS INTERACTIVOS DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE 3.21 .606 86 14
[11.C.1. Utilizar aquella metodologia que le permita profundizar en los

aspectos relevantes del tema que desarrolla 3.38 701 89.1 10.9
[11.C.2. Crear un espacio de informacién previa y feedback posterior

a los estudiantes con relacién a su evaluacion y los resultados

obtenidos en ella 3.20 .705 85 15
I1I1.C.3. Diversificar las modalidades de interaccion y aproximacion

a los contenidos que desarrolla en clase con (entre) los estudiantes 3.13 .751 82.5 17.5
[II.C .4. Establecer equilibrio entre el control y la autonomia otorgada

a sus estudiantes combinando las exigencias y la ayuda en el momento

de desarrollar las actividades marcadas 3.18 .785 81.8 18.2

Nota: Las tablas originales SPSS podran verse en los anexos
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Tabla 5.4. Resultados de la Competencia Técnica

(continuacion)

COMPETENCIAS, DIMENSIONES Y VARIABLES D/ACCION = % Superior % Inferior
4 Imprescindible, 3 Importante, 2 Deseable y 1 No importante (By4) (1y2)
I1I.C.5. Asesorar a los estudiantes fuera de la sesién de clases 3.15 .845 78.8 21.2
Il. COMPETENCIA TECNICA 3.37 463 72.7 27.3
II.D. DESARROLLO Y VINCULACION DOCENTE 2.78 .638 96.7 3.3
[1.D.1. Coordinar y compartir la produccién de documentos e informes 2.89 .871 71.4 28.6
[1.D.2. Participar en procesos de admisién e inscripcion de los estudiantes  2.16 917 34.2 65.8
I1.D.3. Realizar tutorias con los estudiantes ayudéndoles en su

permanencia en la universidad 2.97 .865 711 28.9
[1.D.4. Apoyar a los estudiantes en programas de servicio social, a la

comunidad o practicas profesionales 2.84 781 63.9 36.1
[1.D.5. Organizar eventos tales como conferencias, seminarios,

conciertos, cursos, talleres, viajes de estudio 3.06 .863 74.2 25.8
II.E. PROCESOS INTERACTIVOS DE INVESTIGACION 3.16 680 97.5 2.5
II.E.1. Publicar en revistas cientificas y/o con editoriales nacionales

e internacionales 3.21 .849 79.2 20.8
II.E.2. Contribuir en la generacién de las condiciones bésicas para el

buen desarrollo d/actividades de investigacién 3.19 .802 80.8 19.2
[I.E.3. Promover la planificacion compartida en el cuerpo académico

de los temas de investigacion 3.24 .810 79.8 20.2
Il.LE..4. Potenciar la funcionalidad de los grupos de investigacion 3.08 .850 74.8 25.2
II.E.5. Compartir y asesorar el desarrollo de las actividades

de investigacion 3.13 .798 79.2 20.8

Notese que dentro de esta competencia las
tres dimensiones que la componen obtienen un
alto porcentaje de importancia, unas medias por
arriba del 3 (IMPORTANTE) siendo e/ saber disci-
plinar la dimensién que mayor peso o importancia
recibe (media = 3.37) seguida por la dimensién
titulada como: investigacion como aprendizaje
(media = 3.25) y la dimension titulada: generacicn
y difusion del nuevo conocimiento disciplinar (me-
dia = 3.11). En general, esta competencia obtiene
un 92.6% de importancia (media = 3.26).

Con respecto a la competencia técnica y las
cinco dimensiones que la componen, los partici-
pantes le han otorgado la mayor importancia de
las tres, con una media de 3.37.

De acuerdo a laimportancia otorgada por los
participantes, las cinco dimensiones de la compe-
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tencia técnica quedan de la siguiente manera:

El saber por desarrollar

durante el curso X=3.45
El disefio del curriculo a

partir del conocimiento y

la disciplina X=3.37
Los procesos interactivos

de ensefianza X=3.21
Los procesos interactivos

de investigacion X=3.16
El desarrollo y vinculacién

docente X=2.78

Esta Ultima dimension e/ desarrollo y vincula-
cion docente obtuvo menor grado de importancia
debido a que las actividades en ella englobadas
son mas de indole académico-administrativo, que
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bien podrian desempefiar las &reas correspon-
dientes de la universidad (servicio social, tutorias
y difusion estudiantil) adscritas a la Direccion de
Bienestar y Movilidad Estudiantil.

La competencia sociopersonal obtuvo de
manera global el segundo lugar, con una media de

3.20, y siendo cuatro las dimensiones que compo-
nen a la misma, resulta que la dimension partici-
pacion en la sociedad es la que mayor importancia
recibe de todas, incluso en relacion a las demas
dimensiones de las otras dos competencias, casi
cercano a lo imprescindible; véase la tabla 5.5.

Tabla 5.5. Resultados de la Competencia Sociopersonal

COMPETENCIAS, DIMENSIONES Y VARIABLES D/ACCION = S % Superior % Inferior
4 Imprescindible, 3 Importante, 2 Deseable y 1 No importante (3y4) (Ty2)
lIl. COMPETENCIA SOCIOPERSONAL 3.30.56194.2 5.8

IIl.A. DISPOSICION PARA EL APRENDIZAJE CONTINUO 3.20  .565 97.5 2.5
lIILA.1. Participar en la actualizacién de programas y planes de estudio 3.58  .683 90.8 9.2
lIILA.2. Participar en eventos académicos relacionados con los cursos

que imparte 3.35  .729 86.7 13.3
[IILA.3. Reflexionar (y definir) temas de investigacion sujetos a

actualizacion y refrescamiento 3.18  .796 79.2 20.8
[IlLA.4. Estudiar (y analizar) criticamente documentos y materiales técnicos 3.16 ~ .759 81.5 18.5
[IILA.5. Participar en cursos o eventos técnicos sobre temas de su interés ~ 3.15 744 82.4 17.6
lIlLA.6. Establecer redes virtuales para el intercambio de documentacion 2.78  .822 61.7 38.3
IIl.B. DISPOSICION PARA LA COMPRENSION DEL OTRO 3.18 511 97.5 2.5
[II.B.1. Incluir a sus estudiantes en los grupos de estudio o investigacion

que promueve o participa 3.05 776 77.5 22.5
[11.B.2. Pedir opiniones, criterios y propuestas a aquellos con quienes trabaja 3.15  .795 80 20
[11.B.3. Buscar el consejo y asesoramiento de colegas con mayor experiencia 3.28 772 83.9 16.1
[1I.B.4. Reconocer (y valorar) los conocimientos y experiencias adquiridas

por sus estudiantes fuera de la clase pero que pertenecen al &mbito de

su disciplina 3.23  .695 86.7 13.3
III.C. PROMOCION DEL APRENDIZAJE SOCIAL 3.18 511 97.5 3.3
[II.C.1. Promover (y participar) en grupos de estudio e /o investigacion

relacionados con la materia que da 3.06 .792 75 25
l1I.C.2. Incorporar en su trabajo los aportes de otras personas 3.08 .738 79.8 20.2
I11.C.3. Generar oportunidades para el intercambio de experiencias entre

los estudiantes, de participacién social e intercambio académico 3.04 793 75.8 24.2
lII.C.4. Participar en grupos interinstitucionales de trabajo académico 299  .836 73.5 26.5
I11.D. PARTICIPACION EN LA COMUNIDAD 3.67 .784 96.7 3.3
[I1.D.1. Promueve la difusion del conocimiento sobre actividades

extracurriculares 2.79 .819 60.8 39.2
[11.D.2. Relacionar los cursos que imparte con la formacién de sus

estudiantes y su implicacion en la sociedad 3.15  .802 81.2 18.8
[11.D.3. Asesorar proyectos de vinculacion, servicio social o transferencia

tecnologica en la comunidad 2.81 .770 64.2 35.8
lII.D.4. Establecer las relaciones entre la investigacion y las necesidades

sociales de la comunidad 3.03  .809 77.5 22.5
lI.D.5. Participa en grupos colegiados, de evaluacion docente y/o

mejora institucional 2.96  .789 73.6 26.4

Nota: Las tablas originales SPSS podran verse en los anexos
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Sin embargo, hay que sefialar que si bien
la dimension participacion en la comunidad ob-
tuvo una mayor media con respecto a las otras
dimensiones que conforman la competencia so-
ciopersonal, sus variables de accion obtuvieron
porcentajes y medias por debajo de 80% y de una

media de 3. La razén de este resultado es que en
su mayoria el profesorado opina lo mismo.

En conclusion, las tablas anteriores muestran
cierto orden de importancia sobre las competen-
cias y dimensiones respectivas del modelo estruc-
tural y quedan ordenadas de la siguiente manera:

Competencia Técnica Global X=3.37
1. El saber por desarrollar durante el curso X=3.45
2. El disefio del curriculo a partir del X=3.37
conocimiento y la disciplina

3. Procesos interactivos de ensefianza X=3.21
4. Procesos interactivos de investigacion X=3.16
5. Desarrollo y vinculacion docente X=2.78
Competencia Sociopersonal Global X=3.30
1. Participacion en la comunidad X=3.67
2. Disposicion para el aprendizaje continuo X=3.20
3. Disposicion para la comprensién del otro X=3.18
4. Promocion para el aprendizaje social X=3.18
Competencia Cientifica Global X=3.26
1. El saber disciplinar X=3.37
2. Generacion y difusion del nuevo conocimiento X=3.11

3. La investigacién como aprendizaje X=3.25

Considerando los resultados anteriores, excep-
tuando la dimensién desarrollo y vinculacion
docente de la competencia técnica, las once de-
mas dimensiones de las tres competencias se

perciben importantes, por lo que cabe ordenar
las actividades que el profesorado universitario
de la UQRoo sefialé como las imprescindibles e
importantes:
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IMPRESCINDIBLES (si consideramos una media superior a X=3.5):

- Analizar el estado actual de la disciplina y sus alcances en la comprension de la realidad
(CC/El saber disciplinar) (X= 3.67)

- Motivar a sus estudiantes para realizar trabajos y que ellos o ellas continlen aprendiendo
(CT/El saber por desarrollar durante el curso). (X= 3.63)

- Presentar (y explicar con claridad) el programa del curso asi como el paquete didéctico,
estableciendo un espacio de negociacion con (y entre) sus estudiante, asegurandose que
estos documentos guien el curso que inicia.

(CT/El saber por desarrollar durante el curso). (X= 3.59)

- Participar en la actualizacién de planes y programas de estudio.
(CSP/Disposicion para el aprendizaje continuo). (X= 3.58)

- Explicar con claridad la relacién entre la teoria y la practica.
(CT/El saber por desarrollar durante el curso). (X= 3.55)

- Estructurar coherentemente el programa del curso con el proyecto formativo de la carre-
ra o la institucion universitaria.
(CT/El disefio del curriculo a partir del nuevo conocimiento y la disciplina). (X= 3.51)

IMPORTANTES (Si consideramos un intervalo de X=3 a 3.5):

- Todas las de competencia cientifica, exceptuando una considerada imprescindible y otra
considerada deseable.

- Casi todas de la competencia sociopersonal, porque una fue considerada imprescindible y
cinco fueron consideradas deseables.

- Casi todas las de la competencia técnica, porque cuatro actividades fueron consideradas
imprescindibles y cuatro actividades fueron consideradas deseables; éstas Ultimas, cabe
resaltar, contenidas en una misma dimension: desarrollo y vinculacién docente.

DeseABLES (Si se considera un intervalo menor a X=3):

- Participar en grupos interinstitucionales de trabajo académico
(CSP/Promocion del aprendizaje social) X=2.99

- Realizar tutorias con los estudiantes ayudéndoles en su permanencia en la universidad
(CT/Desarrollo y vinculacion docente). X= 2.97

- Participar en grupos colegiados, de evolucién docente y/o mejora institucional
(CSP/Participacion en la comunidad). X=2.96

- Apoyar a los estudiantes en programas de servicio social, a la comunidad o en practicas
profesionales (CT/Desarrollo y vinculacién docente). X= 2.84

- Asesorar proyectos de vinculacién, servicio social o transferencia de tecnologia en la comunidad
(CSP/Participacion en la comunidad). X=2.81
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- Promover la difusion del conocimiento sobre actividades extracurriculares
(CSP/Participacion en la comunidad). X=2.79

- Establecer redes virtuales para el intercambio de documentacién
(CSP/Disposicion para el aprendizaje continuo). X=2.78

- Establecer y desarrollar planes estratégicos de uso de bases de datos
(CC/Generacion y difusion del nuevo conocimiento disciplinar). X= 2.71

- Coordinar y compartir la produccion de documentos e informes
(CT/Desarrollo y vinculacién docente). X=2.69

- Participar en procesos de admision e inscripcion de los estudiantes
(CT/Desarrollo y vinculacion docente). X= 2.16

Nueve de las diez actividades arriba sefialadas
tienen una media de X=2.5, dejando Unicamente la
dltima con un puntaje cercano a lo no importante
y en ningln momento fue sefialado tajantemente
como tal por el profesorado universitario.

En conclusion, el profesorado encuestado
opina que de las 58 actividades enlistadas 6 son
imprescindibles, 42 son importantes y 10 son de-
seables. Asimismo, se refleja que las dimensiones
y competencias podrian seguir formando parte
del modelo estructural que se ha tratado de vali-
dar entre el profesorado de la UQRoo.

Antes de ver qué han dicho los lideres en-
trevistados y el profesorado participante en el
grupo de discusion, habra que prestar atencién a
aquellos aspectos del modelo estructural donde
puede haber mas importancia, puesto que al ser
la muestra poco significativa, en términos gene-
rales, se ha considerado importante conocer los
resultados de la encuesta a partir del enfoque dis-
ciplinar del profesorado universitario y la definiti-
vidad académica que tengan.

1.1.2. Andlisis diferencial del perfil
profesional del profesorado universitario

A partir de los resultados generales presenta-
dos con anterioridad se considera importante

establecer dos diferencias que en esta investiga-
cién hemos denominado a) enfoque disciplinar o
area de adscripcién académica del profesorado
universitario que labora de tiempo completo en
la UQRoo, y b) definitividad académica, se piensa
gue podrian resultar interesantes los datos que
emerjan de las dos ;Se mantiene la estructura
del modelo por competencias?, ;Qué diferencias
de opinion existen entre el profesorado con o sin
definitividad, o tienen una vision disciplinar espe-
cifica a partir del area en la que se desarrollan
profesionalmente?

Los grupos serian, entonces, aquellos pro-
fesores con o sin su definitividad académica, y
aquellos profesores universitarios cuya area de
adscripcion disciplinar los encuadra en uno de
estos dos enfoques: profesionalizantes o acadé-
micos, donde los primeros pertenecen a las divi-
siones de Ciencias e Ingenierias (DCI) y Turismo
y Desarrollo Sustentable (y cuyos programas de
estudio corresponden mas a un enfoque de for-
macion disciplinar profesionalizante), mientras
que el segundo grupo, los académicos, perte-
necen a las divisiones de Sociales y Econémia
(DCSEA) y Ciencias Politicas y Humanidades
(DCPH). Habra que prestar atencion a la tabla
5.6 donde se presentan la muestra afectiva de
participacion.
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Tabla 5.6. Diferencias de opinion entre el profesorado universitario sobre
las competencias, dimensiones y variables de accion

Divisién Académica Enfoque Con definitividad Sin definitividad Total
DCl Profesionalizante 29 43 72
DST
DCPH Académico 18 30 48
DCSEA

Total 47 73 121

Fuente: SPSS Elaboracion propia

Con una muestra efectiva de 121 profesores
clasificados en los grupos anteriores, se han ana-
lizado los resultados de SPSS para precisar las di-
ferencias de opinién que pudieran tener respecto

del modelo estructural de competencias profesio-
nales, y la informacién que surge es, en primer
lugar, la que se observa en la tabla 5.7.

Tabla 5.7. Anélisis diferencia entre grupos

Competencia Cientifica

N=112 X=3.28 S=.449

Académicos

N=69 X=3.28 S=.51

Profesionalizantes:

N=46 X=3.23 S=.45

Definitivos N=29

No definitivo N=40

Definitivos N=19

No definitivo N=27

X S X S X S X S
3.27 45 3.22 .54 3.23 .35 3.23 .35
Definitivos: N=48 X=3.31 S=.42 No definitivos: ~ N=67 X=3.23 S=.47
Competencia Técnica N=88 X=3.19 S=.463
Académicos :N=52 X=3.16 S=.53 Profesionalizantes: N=36 X=3.24 S=.35

Definitivos N=18

No definitivo N=34

Definitivos N=14

No definitivo N=22

X S X S X S X S
3.10 .55 3.19 .52 3.29 44 3.21 .29
Definitivos: N=32 X=3.18 S=.51 No definitivos: N=56 X=3.20 S=.44

Competencia Sociopersonal

N=114 X=3.30 S=.56

Académicos:

N=68 X=3.31 S=.59

Profesionalizantes:

N=46 X=3.24 S=.52

Definitivos N=27

No definitivo N=41

Definitivos N=19

No definitivo N=27

X S X S X S X S
3.37 .57 3.27 .61 3.24 46 3.34 .56
Definitivos: : N=46 X=3.32 S=.53 No definitivos: N=56 X=3.30 S=.59

Nota: Las tablas originales SPSS podran verse en los anexos

En la primera parte del andlisis se sefald
que el profesorado le otorga la debida importan-
cia al modelo estructural de competencias. Ahora,
analizando los datos recabados a través de estos
cuatro grupos, se deduce que en la valoracion de
las competencias sociopersonal y cientifica res-
ponden 114 y 112 profesores, respectivamente,
mientras que en la competencia técnica lo hacen

88 profesores. Sin embargo, es la competencia
sociopersonal la que recibe mayor consideracion
del profesorado.

También hay que analizar que el profesorado
académico es mayor que el profesorado profe-
sionalizante; sin embargo, hay que notar que sea
académico o profesionalizante sin definitividad el
profesorado es siempre mayor en nimero que el
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profesorado académico o profesionalizante con
definitividad. lgualmente sucede con el profeso-
rado sin definitividad que con definitividad incluso
dentro del grupo de académicos. Sin embargo, a
pesar de ligeras diferencias minimas, la opinién
resulta similar con respecto al modelo de com-
petencias, lo que indica que éstas deben ser va-
loradas para el otorgamiento de la definitividad
académica en la UQRoo.

Por consiguiente, y al no a ver gran variacion
con la descripcion general y esta diferencial se
concluye que el profesorado considera que las tres
competencias son fundamentales para definir la
profesionalidad de la profesion académica. Puede
corroborarse, en la tabla 5.8., que aun habiéndolos
agrupados por enfoque disciplinary con/sin defini-
tividad las anovas muestran una significacion poco
considerable, por consiguiente son hipétesis nulas

Tabla 5.8. Anélisis diferencia entre grupos

Competencia Enfoque Definitividad Enfoque + Definitividad

CIENTIFICA 453 429 425 Ho
TECNICA .304 967 A21 Ho
SOCIOPERSONAL .816 .993 .356 Ho

De acuerdo a estos resultados, se constata que
no hay a nivel estadistico diferencias significativas,
probablemente debido al tamafio de la muestra.

Graficamente podréd notarse cierta tenden-
cia al comprobar que se cruzan los enfoques dis-

Estimated Marginal Means of CTECNICA

Definitividad
[—

No —

3.30
Q

@
o
2
I

@

)

o
T

3.15+

Estimated Marginal Means

3.10

L L
Profesionalizante Académica

ENFOQUE

ciplinares con la vision de aquel profesorado con
y sin definitividad en la UQRoo. Por ejemplo en las
graficas de las competencias técnica y socioper-
sonal, el enfoque de los académicos a los profe-
sionalizantes si se cruzan:

Estimated Marginal Means of CTECNICA
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Estimated Marginal Means of CSOCIOPER
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Hay que resaltar que el grupo de académi-
cos, asi como el grupo de definitivos, le otorgan
mayor importancia a las competencias cientifica
y socio personal; caso contrario sucede con la
competencia técnica. Asimismo, puede notarse la
diferencia de opiniones, para el caso de la com-
petencia cientifica, que expresan los académicos
definitivos vs los académicos sin definitividad. En
los deméas grupos no emergen grandes diferen-
cias de opinién sino, por el contrario, muy similar
se muestra la opinion del profesorado.

Se considero importante ahondar en las va-
riables y validar éstas, a través de una matriz de

datos, correlacionar éstos para ver el indice de re-
lacion entre las variables y medir su proporcion.

1.1.2.1 Andlisis factorial exploratorio
del perfil de competencias

Con el proposito de validar la estructura del perfil
de competencias profesionales del profesorado
universitario en la UQRoo resulta de suma impor-
tancia correlacionar los datos, para ver si se man-
tiene la estructura. La correlacion se refiere al gra-
do de parecido o variacién conjunta existente entre
las variables (Pardo y Ruiz, 2002), por lo que entre
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mayor sea el parecido entre las variables de una  tablas 5.9 a 5.12, poseen la importante propiedad
misma dimensién se podra definir una relacién  de permitir cuantificar el grado de relacién lineal
positiva. Los coeficientes de correlacién, en las  existente entre las variables cuantitativas.

Tabla 5.9. Tabla de correlaciones de las variables de accion de la competencia cientifica

I. COMPETENCIA CIENTIFICA CORRELACIONES

I.LA. EL SABER DISCIPLINAR A 1 2 3 4 5
I.LA.1. Identificar el origen y los antecedentes histéricos de su disciplina 1 57 44 2316
ILA.2. Definir la evolucién temporal de su disciplina 2 .57 .33 43 46
I.LA.3. Explicar las corrientes y escuelas correspondientes 3 .44 33 45 .25

I.LA.4. Analizar el estado actual de la disciplina y sus alcances en
la comprension de la realidad 4 23 43 45 .51
16 .46 .25 .51

o1

I.LA.5. Establecer proyecciones sobre el desarrollo futuro de su disciplina

I. B. GENERACION Y DIFUSION DEL NUEVO CONOCIMIENTO DISCIPLINAR B 1 2 3 4 5 6

I.B.1. Elaborar proyectos de investigacién basados en la sistematicidad

de la metodologia cientifica 1 .56 .40 19 .30 13
[.B.2. Contribuir al establecimiento de las directrices orientadoras de

los procesos de investigacién 2 .56 48 .09 .29 16
I.B.3. Establecery desarrollar planes estratégicos de uso de bases de datos 3 .40 .48 .24 36 .38

I.B.4. Enmarcar su actividad docente en programas y/o proyectos del

departamento y/o la universidad 4 19 .09 .24 .70 47
I.B.5. Enmarca su actividad investigadora en programas o proyectos

del departamento y/o la universidad 5 .30 .29 .36 .70 .50
I.B.6. Identificar (y organizar) proyectos de vinculacién entre su

disciplina, la carrera y/o la institucion 6 13 .16 .38 47 .50

I.C. LA INVESTIGACION COMO APRENDIZAJE C T2 3

I.C.1. Identificar (y organizar) areas teméticas de investigacién con

los estudiantes o colegas 1 .57 .52
I.C.2. Plantear los criterios y procedimientos para la elaboracion de

investigacion cientifica p/p de sus estudiantes 2 .57 47
I.C.3. Establecer la relacién entre la investigacién y el programa de

formacion de la carrera y/o el curso que da 3 .52 47
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Tabla 5.10. Tabla de correlaciones de las variables de accion de la competencia técnica

I. COMPETENCIA TECNICA CORRELACIONES
II.A. EL DISENO DEL CURRICULUM A PARTIR DEL CONOCIMIENTO

Y LA DISCIPLINA A 1 2 3 4 5
IILA.1. Estructurar coherentemente el programa del curso con el

proyecto formativo de la carrera o la institucion 1 .57 43 .26 .31

IILA.2. Vincular el programa del curso con las realidades del contexto

en el que se ubica la institucién, armonizando la teoria y la practica

de los contenidos teméticos del curso 2 .57 .56 .35 .20
IILA.3. Disefiar el paquete didactico del curso asegurando un modelo

de trabajo conveniente con el programa del curso y el tipo de

estudiante del mismo 3 43 .56 A1 44
IILA.4. Producir materiales de apoyo para facilitar el desarrollo del

curso y el aprendizaje de sus estudiantes 4 .26 .35 .41 47
IILA.5. Desarrollar las formas precisas de evaluacién de seguimiento

y control de los aprendizajes alcanzados por sus estudiantes. 5 .31 .20 44 47

II.B. EL SABER POR DESARROLLAR DURANTE EL CURSO B 1 2 3 4 5

II.B.1. Presentar (y explicar con claridad) a sus estudiantes el programa
y el paquete didactico del curso, estableciendo un espacio de
negociacion con (y entre) sus estudiantes asegurdndose entonces

que éstos documentos seran la guia completa del curso que ellos

y ellas inician. 1 .57 .35 35 .29
II.B.2. Explicar con claridad la relacion entre la teoria y el objeto de

estudio de su disciplina 2 .57 48 .50 .38
II.B.3. Motivar a sus estudiantes para realizar trabajos y que ellos o

ellas continlen aprendiendo 3 .35 .48 44 .39
II.B.4. Representar teéricamente situaciones concretas de la realidad

en un continuo ir-venir entre teoria practica 4 .35 .50 .44 .51

II.B.5. Utilizar las TIC actuales variando y mejorando el desarrollo de
sus actividades académicas y las modalidades de interaccion con

(v entre) sus estudiantes, colegas y comunidad universitaria 5 .29 .33 .39 .51

I11.C. PROCESOS INTERACTIVOS DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE C 1 2 3 4 5
III.C.1. Utilizar aquella metodologia que le permita profundizar en los

aspectos relevantes del tema que desarrolla 1 .55 .57 46 .43

II1.C.2. Crear un espacio de informacion previa y feedback posterior
a los estudiantes con relacion a su evaluacion y los resultados

obtenidos en ella 2 .55 .60 .51 A1
I1I1.C.3. Diversificar las modalidades de interaccion y aproximacion a
los contenidos que desarrolla en clase con (entre) los estudiantes 3 .57 .60 .60 .52

[II.C .4. Establecer equilibrio entre el control y la autonomia otorgada

a sus estudiantes combinando las exigencias y la ayuda en el momento

de desarrollar las actividades marcadas 46 .51 .60 46
I1.C.5. Asesorar a los estudiantes fuera de la sesion de clases 43 41 52 46

II.D.1. Coordinar y compartir la produccién de documentos e informes
II.D.2. Participar en procesos de admisién e inscripcion de los estudiantes
II.D.3. Realizar tutorias con los estudiantes ayudandoles en su

4
5

11.D. DESARROLLO Y VINCULACION DOCENTE D 1 2 3 4 5
1
2

.39 44 50 .35

permanencia en la universidad 3 A48 44 .57 42
I.D.4. Apoyar a los estudiantes en programas de servicio social,

a la comunidad o practicas profesionales 4 .37 .50 .57 42
I1.D.5. Organizar eventos tales como conferencias, seminarios,

conciertos, cursos, talleres, viajes de estudio 5 39 .35 42 42
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Tabla 5.10. Tabla de correlaciones de las variables de accion de la competencia técnica

(continuacién)

I. COMPETENCIA TECNICA

CORRELACIONES

II.E. PROCESOS INTERACTIVOS DE INVESTIGACION E 1 2 3 4 5
IILE.1. Publicar en revistas cientificas y/o con editoriales
nacionales e internacionales 1 61 46 54 45
II.E.2. Contribuir en la generacion de las condiciones bésicas para
el buen desarrollo d/actividades de investigacion 2 .61 b6 .65 .53
II.LE.3. Promover la planificacién compartida en el cuerpo académico de
los temas de investigacion 3 46 .56 .78 .69
IILE..4. Potenciar la funcionalidad de los grupos de investigacion 4 54 65 .78 .78
Il.E.5. Compartir y asesorar el desarrollo de las actividades de
investigacion 5 45 53 69 .78
Tabla 5.11. Tabla de correlaciones de las variables de accién de la competencia sociopersonal
|. COMPETENCIA SOCIOPERSONAL CORRELACIONES
III.A. DISPOSICION PARA EL APRENDIZAJE CONTINUO A 1 2 3 4 5 6
IIl.A.1. Participar en la actualizacién de programas y planes de estudio 1 .65 .59 44 48 .33
IIILA.2. Participar en eventos académicos relacionados con los
cursos que imparte 2 .65 .53 47 .48 .48
I1.A.3. Reflexionar (y definir) temas de investigacion sujetos a
actualizacion y refrescamiento 3 .59 .53 51 43 .29
IIlLA.4. Estudiar (y analizar) criticamente documentos y materiales técnicos 4 .44 .47 .51 51 .34
IIlLA.5. Participar en cursos o eventos técnicos sobre temas de su interés 5 .48 .48 .43 .51 .55
IIlLA.6. Establecer redes virtuales para el intercambio de documentacion 6 .33 .48 .29 34 .55
I11.B. DISPOSICION PARA LA COMPRENSION DEL OTRO B 1 2 3 4
I11.B.1. Incluir a sus estudiantes en los grupos de estudio o investigacién
que promueve o participa 1 49 43 45
I11.B.2. Pedir opiniones, criterios y propuestas a aquellos con
quienes trabaja 2 .49 .70 .54
II1.B.3. Buscar el consejo y asesoramiento de colegas con
mayor experiencia 3 .43 .70 .49
I11.B.4. Reconocer (y valorar) los conocimientos y experiencias
adquiridas por sus estudiantes fuera de la clase pero que pertenecen
al ambito de su disciplina 45 54 49
I1.C. PROMOCION DEL APRENDIZAJE SOCIAL C 1 2 3 4
III.C.1. Promover (y participar) en grupos de estudio e/o investigacion
relacionados con la materia que da 1 72 .61 .62
III.C.2. Incorporar en su trabajo los aportes de otras personas 2 .72 .63 .66
II1.C.3. Generar oportunidades para el intercambio de experiencias
entre los estudiantes, de participacién social e intercambio académico 3 .61 .63 .68
I1.C.4. Participar en grupos interinstitucionales de trabajo académico 4 .62 .66 .68
I11.D. PARTICIPACION EN LA COMUNIDAD D 1 2 3 4 5 6
I11.D.1. Promueve la difusién del conocimiento sobre actividades
extracurriculares 1 .59 .47 A2 40
I1.D.2. Relacionar los cursos que imparte con la formacion de
sus estudiantes y su implicacion en la Sociedad 2 .59 47 .60 .49
I11.D.3. Asesorar proyectos de vinculacién, servicio social o
transferencia tecnolégica en la comunidad 3 47 47 .58 .50
I11.D.4. Establecer las relaciones entre la investigacion y las
necesidades sociales de la comunidad 4 42 .60 .58 .64
I1.D.5. Participa en grupos colegiados, de evaluacién docente y/o
mejora institucional 5 .40 .49 .50 .64
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Tabla 5.12. Tabla de correlacion de las dimensiones y competencias

D IA B Ic | A B lc

IA 1 AB1(*%) 460(**) .789(**) .476(**) .505(**) .404(**)
B 481 (%) 1 B77(**) 826(**) 477(**) A38(**) .403(*¥)
IC460(**) 5770 1 846(**) 54B(**) A96(**) 474(*)
I 789(*%)  826(**) 846(**) 1 583(**) 571(**) .500(**)
A 476(*)  A77(%) 548(*) 583(**) 1 .722(*%) .706(**)
B .505(**) .438(**) .496(**) B571(**) 722(**) 1  .665(**)
I 404(**) .403(**) A74(**) 500(*) .706(**) .665(%) 1

D .328(**) .352(**) .305(**) .389(**) .480(**) .A7A(**) .489(**)
IE - .593(**) .619(*%) .569(*) .707(*%) A51(**) .A412(*) .444(*¥)
Il 549(**) .634(**) .634(**) .738(**) .822(**) .807(**) .803(**)
WA 479(*) 5140 .499(*) 571(*%) .613(**) .514(**) .582(**)
B 482(**) 410(**) .314(**) 450(**) .467(**) .452(**) .555(*%)
NG 482(**) 410(%) .314(**) 450(*%) .467(*) .452(*%) .555(**)
D 401(**) .449(**) 545(**) 534(**) .512(**) .597(**) .550(**)
I 534(*%)  520(**) .485(**) 588(**) .593(**) .595(**) .640(**)

328(*%) .593(**)
352(*%)
305(**)
389(*%)
480(**)
A7A(")
489(**)

542(%) 1
753(*%)
629(+%) .
A94(+4)
A94(*)
584(*%)
628(**) .667(**)

1D IIE Il 1A 1B e 11D M1l

549(**)  479(*¥)
5140+
499(*%)
S71(%)
613(+%)
5140+
582(+)
629(*%)
626(*%)
T745(*%)
TA5()

482(*)
4100+
314(*)
4500+
467(%)
452(7%)
555(*%)
A94(*¥)
555(*%)
636(*%)
693(*%)
693(%) 1

482(+)
A10(*%)
314(+%)
450(**)
4670+
452(*%)
555(**)
A94(+%)
555(**)
636(*%)
693(**)
1.000(**).549(**)
1.000(%) 1

401(*)
449(*¥)
545(*)
534(*%)
512(+%)
597(*)
550(*)
584(*)
589(**)
728(**)
644(*%)

534(+)
520(**)
A485(*%)
588(**)
593(**)
595(*%)
640(**)
628(*%)
667(*%)
T79(*%)
857(*)
913(*)
913(*)
810

6190+
569(**)
707(*%)
A51(+%)
A12(%)
A44(+%)

634(*)
634(*)
738(**)
822(*%)
807(*)
803(**)
1 542(**) .753(**)
T2 (%)

JA0%

) .636(*%)

636(*%) .693(*) 549(*)

J28(F%) L644(*F) 549(*F) .549(**) 1

J79(%*) .857(**) 913(**) .913(**) .811(**) 1

Nota: ** La correlacion es significativa al 0.01

En realidad hay una relacién significativa en-
tre las variables de cada dimensién, sin embargo,
es en la competencia cientifica, en sus dimensio-
nes el saber disciplinar y, generacion y difusion del
nuevo conocimiento disciplinar, donde se encuen-
tran algunas significaciones muy bajas.

- lLA.1. que es identificar el origen y los an-
tecedentes historicos de su disciplina con I.A.5.
que es establecer proyecciones sobre el desarrollo
futuro de su disciplina (.16)

- 1.A.3. que es explicar las corrientes y escue-
las correspondientes con |.A.5. que es establecer
proyecciones sobre el desarrollo futuro de su dis-
ciplina (.25)

- I.B.1. que es elaborar proyectos de investi-
gacion basados en la sistematicidad de la metodo-

logia cientifica con 1.B.6. que es identificar (y orga-
nizar) proyectos de vinculacion entre su disciplina,
la carrera y /0 la institucion (.13)

- 1.B.1. que es elaborar proyectos de inves-
tigacion basados en la sistematicidad de la meto-
dologia cientifica con 1.B.4. que es enmarcar su
actividad docente en programas y/o proyectos del
departamento y/o la universidad (.19)

- 1.B.2. que es contribuir al establecimiento
de las directrices orientadoras de los procesos de
investigacion con 1.B.4. que es enmarcar su acti-
vidad docente en programas y /o proyectos del de-
partamento y/o la universidad (.09) y también con
I.B.6. que es identificar (y organizar) proyectos de
vinculacion entre su disciplina, la carrera y/o la
institucion (.16)
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- I.B.3. que es establecer y desarrollar planes
estratégicos de uso de bases de datos con 1.B.4. que
es enmarcar su actividad docente en programas y,/ 0
proyectos del departamento y/o la universidad (.24)

En el caso de la correlacion entre dimen-
siones y competencias también hay una relacion
significativa considerablemente positiva, y sélo la
dimension la investigacién como aprendizaje
de la competencia cientifica muestra una correla-
cién baja (.305) con respecto a desarrollo y vin-
culacién docente de la competencia técnica; asi
como con las dimensiones disposicién para la
comprension del otro y promocién del apren-
dizaje social (.314 en ambas) de la competencia
sociopersonal. Lo que probablemente se deba a
que efectivamente, y en opinién del profesorado
de la UQRoo, no hay tanta relacion entre las fun-
ciones de investigacion y los servicios.

Cabe destacar que las correlaciones son
mas cercanas al 1 en el caso de la correlacion
entre competencias, siendo la sociopersonal la
mas significativa, lo que probablemente se deba
a que ha sido mayor el nimero de profesores que
participaron (N=174).

1.1.2.2. Andlisis factorial exploratorio

El anélisis factorial es una técnica de reduccion
de datos que sirve para encontrar grupos homo-
géneos de variables a partir de un conjunto nu-
meroso de variables. Esos grupos se forman con
las variables que correlacionan mucho entre siy
procurando, inicialmente, que unos sean indepen-
dientes de otros (Pardo y Ruiz, 2002). El medir
simultaneamente las 58 variables del modelo es-
tructural de competencias profesionales del pro-
fesorado universitario tiene como objetivo com-
probar las caracteristicas de agrupamiento de las
variables de accion de dicho modelo.

El analisis factorial ha propiciado encontrar
las variables de accién con significado comun en-
tre el profesorado universitario, agrupandose en
el nimero minimo de dimensiones capaces de ex-
plicar el maximo de informacién contenida en el
cuestionario. Presentdndose de la misma forma
gue en las secciones anteriores las variables de
accion mas importantes del modelo estructural,
los resultados extraidos del analisis factorial de la
competencia cientifica indican lo siguiente:

Tabla 5.13. Matriz de rotacién de la Competencia Cientifica

Component
1 2 3 4
CCIENTIFICA B1 .751 197
CCIENTIFICA C2 736 267
CCIENTIFICA B2 .718 221 .339
CCIENTIFICA C1 .584 .31 485
CCIENTIFICA C3 .581 447 167 -163
CCIENTIFICA B4 .873 102
CCIENTIFICA B5 199 797 .218
CCIENTIFICA B6 663 .356
CCIENTIFICA A1 .243 173 .815
CCIENTIFICA A2 .755 .338
CCIENTIFICA A3 .270 -125 .639 .256
CCIENTIFICA A5 A1 182 .231 .786
CCIENTIFICA A4 A1 180 444 .602
CCIENTIFICA B3 510 .230 -108 566

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
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I.CompeTeNcIA CIENTIFICA 65.8%
Componente 1

- Elaborar proyectos de investigacion basados
en el rigor y sistematicidad cientifica.

Com

|dentificar (y organizar) proyectos de vincu-
lacién entre su disciplina, la carrera o la ins-
titucion.

ponente 3

- Identificar el origen y los antecedentes histé-

- Contribuir al establecimiento de las directri-
ces orientadoras de los procesos de inves-
tigacion.

- Plantear los criterios y procedimientos para
la elaboracion de investigaciones por parte
de los estudiantes.

- Establecer la relacién entre la investigacion
y el programa de formacion de la carrera o

el curso que da. Com
Componente 2
- Enmarcar su actividad docente en progra-

mas o proyectos del departamento o la uni-
versidad.

- Enmarcar su actividad investigadora en pro-
gramas o proyectos del departamento o la

ricos de su disciplina.

- Definir la evolucion temporal de su discipli-

na.

- Explicar las corrientes y escuelas correspon-

dientes.

- |dentificar (y organizar) areas tematicas de

investigacion con los estudiantes o colegas.

ponente 4

- Analizar el estado actual de la disciplina y sus

alcances en la comprension de la realidad.

- Establecer proyecciones sobre el desarrollo

futuro de su disciplina.

- Establecer y desarrollar planes estratégicos

universidad. de uso de bases de datos
Gréfico 5.2.
C3
} B4, B5,
B6

C1=20% C2=16%

C4=13%

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
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Obsérvese la relacion que existen entre los  secciones anteriores, las variables de accién méas
componentes y el grado de coherencia que hay importantes del modelo estructural, los resultados
entre las variables de accion. extraidos del anélisis factorial de la competencia

Presentandose de la misma forma que enlas  técnica indican las expresiones de la tabla 5.13.

Tabla 5.13. Matriz de rotacion de la Competencia Cientifica

Componente

1 2 3 4 5 6
CTECNICA E4 .886 182 .236
CTECNICA E3 .849 .210 155
CTECNICA E5 747 224 342 133 -162
CTECNICA E1 715 120 156 -122 .299
CTECNICA E2 713 115 .368 .309
CTECNICA C2 108 .803 114 .233
CTECNICA C4 .718 148 .261 140 122
CTECNICA C3 162 .702 273 .279 .207
CTECNICA C1 187 .682 .238 .245
CTECNICA A2 .245 .520 496
CTECNICA D3 .219 794 134
CTECNICA D4 106 156 746 167 132
CTECNICA D2 .678 140 267 -.334
CTECNICA D5 .309 .565 a1 .329
CTECNICA D1 .387 .235 516 .240 135 -143
CTECNICA C5 498 .503 454
CTECNICA A3 .340 .231 792 -102
CTECNICA B1 116 164 774 .295 126
CTECNICA B2 227 .236 .581 .397 176
CTECNICA A1 .288 .388 .551 155
CTECNICA B5 .247 312 .707 108
CTECNICA B4 195 .289 103 .680 217
CTECNICA A5 138 162 .353 646
CTECNICA A4 118 .328 .215 317 564 -277
CTECNICA B3 165 212 271 426 .649

Rotation Method: Varimax with Kaiser
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1I. Metodologia y resultados de investigacion

1. CompeTeENCIA TECNICA 68.4%

Componente 1

- Publicar en revistas cientificas y/o con edi-
toriales nacionales e internacionales.

- Promover la planificacién compartida en el
cuerpo académico de los temas de investi-
gacion.

- Potenciar la funcionalidad de los grupos de
investigacion.

- Contribuir en la generacion de las condicio-
nes béasicas para el buen desarrollo de las
actividades de investigacion.

- Compartir y asesorar el desarrollo de las ac-
tividades de investigacion.

- Coordinar y compartir la produccion de do-
cumentos e informes.

Componente 2

- Utilizar aquella metodologia que le permita
profundizar en los aspectos relevantes del
tema que desarrolla.

- Crear un espacio de informacién previa y
feedback posterior a los estudiantes con re-
lacion a su evaluacion y los resultados obte-
nidos en ella.

- Diversificar las modalidades de interaccion y
aproximacion a los contenidos que desarro-
lla en clase con (entre) los estudiantes.

- Establecer equilibrio entre el control y la
autonomia otorgada a sus estudiantes com-
binando las exigencias y la ayuda en el mo-
mento de desarrollar las actividades marca-
das.

- Vincular el programa del curso con las reali-
dades del contexto en el que se ubica la ins-
titucion, armonizando la teoria y la practica
de los contenidos tematicos del curso.

183

- Estructurar coherentemente el programa del
curso con el proyecto formativo de la carrera
o la institucion.

Componente 3

- Participar en procesos de admision e ins-
cripcion de los estudiantes.

- Realizar tutorias con los estudiantes ayudan-
doles en su permanencia en la universidad.

- Apoyar a los estudiantes en programas de
servicio social, a la comunidad o practicas
profesionales.

- Asesorar a los estudiantes fuera de la sesiéon
de clases.

Componente 4

- Presentar (y explicar con claridad) a sus estu-
diantes el programay el paquete didactico del
curso, estableciendo un espacio de negocia-
cién con (y entre) sus estudiantes aseguran-
dose entonces que éstos documentos seran
la guia completa del curso que inician.

- Estructurar coherentemente el programa del
curso con el proyecto formativo de la carrera
0 la institucion.

- Vincular el programa del curso con las reali-
dades del contexto en el que se ubica la insti-
tucion, armonizando la teoria y la practica de
los contenidos tematicos del curso.

Componente 5

- Representar teéricamente situaciones con-
cretas de la realidad en un continuo ir-venir
entre teoria préactica.

- Producir materiales de apoyo para facilitar el
desarrollo del curso y el aprendizaje de sus
estudiantes.

- Desarrollar las formas precisas de evaluacion
de seguimiento y control de los aprendizajes.
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- Utilizar las TIC actuales variando y mejorando  Componente 6
el desarrollo de sus actividades académicas y
las modalidades de interaccion con (y entre) sus
estudiantes, colegas y comunidad universitaria.

- Motivar a sus estudiantes para realizar traba-
jos y que ellos o ellas continlen aprendiendo

Gréfico 5.3.
C1=15%
\ AT C1, C2,
E1,E3, [ED C3, C4
E4 E2
) T D1
A4
A2 D5 C5
A3 B5
A5 B4 / /\’
B1 A4 B3
B2 C1=10% C6=5.5%
C4=12%

Tabla 5.15. Matriz de rotacion de la Competencia Cientifica

Presenténdose de la misma forma que en
) . . L, Componente

las secciones anteriores las variables de accion . 5 3

mas importantes del modelo estructural, los re- CSOCIOPERSONA A2 770 323

sultados extraidos del analisis factorial de la com- CSOCIOPERSONA A5 718225 147

petencia sociopersonal indican los valores de la CSOCIOPERSONA AT 67647 284
CSOCIOPERSONA B3 671 437

tabla 5.16. CSOCIOPERSONA B2 635 133 492
CSOCIOPERSONA A3 599 274 384
CSOCIOPERSONA A4 585 .363 177
CSOCIOPERSONA A6 547 .329 .233
CSOCIOPERSONA D4 .285 787 104
CSOCIOPERSONA D5 333 747
CSOCIOPERSONA D3 250 736 149
CSOCIOPERSONA C4 279 .623 449
CSOCIOPERSONA D1 599 431
CSOCIOPERSONA D2 230 .598 458
CSOCIOPERSONA B1 .285 .288 .681
CSOCIOPERSONA B4 .354 .672
CSOCIOPERSONA C3 101 536 .655
CSOCIOPERSONA C1 374 385 644
CSOCIOPERSONA C2 436 446 572
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11.COMPETENCIA SOCIOPERSONAL 67.2%

Componente 1

- Participar en la actualizacion de programas y
planes de estudio.

- Participar en cursos o eventos técnicos so-
bre temas de su interés.

- Participar en eventos académicos relaciona-
dos con los cursos imparte.

- Estudiar (y analizar) criticamente documen-
tos y materiales técnicos.

- Establecer redes virtuales para el intercam-
bio de documentacion.

Pedir opiniones, criterios y propuestas a
aquellos con quienes trabaja.

- Buscar el consejo y asesoramiento de cole-
gas con mayor experiencia.

- Reflexionar (y definir) temas de investigacion
sujetos a actualizacion y refrescamiento.

Componente 2

- Asesorar proyectos de vinculacion, servicio
social o transferencia tecnolégica en la co-
munidad.

- Establecer las relaciones entre la investiga-
cién y las necesidades sociales de la comu-
nidad.
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- Participa en grupos colegiados, de evalua-

cién docente y/o mejora institucional.

- Generar oportunidades para el intercambio

de experiencias entre los estudiantes, de par-
ticipacion social e intercambio académico.

- Participar en grupos interinstitucionales de

trabajo académico.

- Promueve la difusién del conocimiento sobre
actividades extracurriculares.

- Relacionar los cursos que imparte con la for-
macion de sus estudiantes y su implicacion
en la Sociedad.

Componente 3

- Incluir a sus estudiantes en los grupos de
estudio o investigacion que promueve o par-
ticipa.

- Reconocer (y valorar) los conocimientos y
experiencias adquiridas por sus estudiantes
fuera de la clase pero que pertenecen al am-
bito de su disciplina.

- Promover (y participar) en grupos de estudio
e/o investigacion relacionados con la mate-
ria que da.

- Incorporar en su trabajo los aportes de otras
personas.
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Grafico 5.4.
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El analisis factorial de todas las competencias ha dado un 77% y quedarian como se muestra en el
siguiente gréfico 5.5. con 15 componentes:

Gréfico 5.5. Andlisis factorial de la encuesta
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1.1.3. Ponderacién del perfil profesional
desde la perspectiva evaluativa

Con el objetivo de concluir con la presentacion de
los resultados de la encuesta, o que se muestra
a continuacién es el porcentaje asignado por el
profesorado a las dimensiones y a las competen-
cias del modelo estructural que esta validandose
en esta investigacion.

Hay que recordar que una de las maneras
de corroborar la opinién del profesorado sobre
el modelo fue la segunda parte del cuestionario,
en el que se le solicitaba asignar un porcentaje
a cada dimensién, sumando el 100% respectivo;
asimismo se le pidié sumar el 100% entre las tres
competencias del modelo, obteniéndose como
resultados los siguientes (tabla 5.15):

Tabla 5.16. Ponderacién porcentual de dimensiones y competencias del modelo

COMPETENCIAS & DIMENSIONES X DIMENSION X COMPETENCIA
|. COMPETENCIA CIENTIFICA 38.41%
.B) Generacion y difusion del
nuevo conocimiento disciplinar 29.11%
.C) La investigacién como aprendizaje 32.48%
(A+B+C =100%) ) X=35.60%
II. COMPETENCIA TECNICA
II.A) El disefio del curriculo a partir del
conocimiento y disciplina 23.15%
I1.B) Contextualizacién del saber por desarrollar  19.96%
I1.C) Procesos interactivos de ensefianza y aprendizaje 21.05%
1.D) Desarrollo y vinculacién docente 17.71%
II.E) Procesos interactivos de investigacion 19.13%
(A+B+C+D+E=100%)  II) X=35.80%
[IIl. COMPETENCIA SOCIO - PERSONAL
IIl.A) Disposicion para el aprendizaje continuo ~ 31.89%
[11.B) Disposicion para la comprension del otro~ 25.56%
I1.C) Promocién del aprendizaje social 22.10%
I1.D) Participacion en la comunidad 20.45% I11) X=28.60%
(A+B+C+D=100%) ~ (I+I+llI=100%)
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Si bien la tabla habla por si sola puede notar-
se que, en términos generales, hay una variacion
menor aunque significativa entre cada una de las
competencias y sus dimensiones, también se nota
que el profesorado ha puesto a la competencia
técnica en primer lugar; sin embargo, la dimension
el saber por desarrollar en el curso ha obtenido el
menor porcentaje. Cabe resaltar que coinciden los
resultados de las medias obtenidas en la primera
parte del cuestionario con los porcentajes asigna-
dos en la segunda parte del mismo.

1.2. Opiniones del profesorado
con liderazgo académico
institucional

A través del ATLAS-ti las siete entrevistas reali-
zadas a los profesores universitarios que tenian
en 2005 cierto liderazgo entre el profesorado u
ocupaban algin cargo académico-administrati-
vo también dieron una opinion acerca del perfil
profesional del profesorado universitario, por lo
que a continuacién se presentan dichas; luego, y
con esta referencia en mente, opinan acerca del
profesorado universitario que labora de tiempo
completo en la UQRoo, haciendo especial énfa-
sis en el profesorado con definitividad académica.
Por ultimo, sefialan algunos de los retos y desafios
que al respecto enfrenta la institucion universita-
ria en Quintana Roo, considerando especialmente
la ubicacion geografica en la que se encuentran
ambas unidades académicas y las condiciones
socioeconomicas del Estado.
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1.2.1. El profesorado universitario
competente en el siglo actual

Coémo definen al profesorado universitario del si-
glo XXI, se les pregunté a cada uno de los entre-
vistados, y éstos sefialaron que seria aquel que
cumple diversas funciones como docencia, inves-
tigaciony servicios-como esta investigacién englo-

ba todo aquello que se relaciona con la difusion
y extension cultural, vinculacién con la sociedad,
transferencia de tecnologia, y gestién académica-
mismos que si bien definen fuertemente la rela-
cién inestable entre cada uno de ellos, definitiva-
mente pueden caracterizarse en México como lo
define un entrevistado:

Bueno me parece que en gran parte podriamos dividirlo en dos grupos, el grupo de los
profesores que ya tienen mucho tiempo en las universidades y que ya estan formados
con ciertas caracteristicas propias de las universidades que estaban surgiendo o que
tenian ciertas oportunidades de crecimiento (...) El otro grupo se da, creo yo, no por vo-
cacién, sino por necesidades econémicas de tener pues ahi una manera de vivencia, o
son de los que siguen de la licenciatura a la maestria y su carrera termina siendo la del
profesor universitario. En este segundo grupo que tal vez tenga mucho menos experiencia
profesional, pero més formacién académica, hay (también) quien lo hace por vocacion y quien
desde el principio dijo esto es lo que me interesa, y hay aquel quien se vio obligado a tomarlo
por aspectos que no tienen que ver propiamente con la vocacion ni la educacion e inclusive
estan mientras consiguen algo mejor...El primer grupo es gente me da la impresién con mu-
cha mayor formacién, mayor soporte académico en cuanto a antecedentes, en cuanto a como
esta dada la cuestion que tiene que ver con lo profesional, pero con menor grado académico
y se quedaron en la licenciatura. P 5: ENTREVISTA 5.txt- 5:1 [dos grupos ..] (8:75)

El grupo con experiencia y vocacion vs los
que, por asi decirlo, les gusta estudiar o estudian
por haber encontrado en la profesién un modus vi-
vendi. En México aln existen buenos profesores y
profesoras universitarias pero sin el grado corres-

pondiente que exige PROMEP. Resulta interesante
hacer notar que /a vocacion es una de las carac-
teristicas que se destaca de una y otra manera
entre los entrevistados.

La primera cuestion son las ganas de ser profesor (...) Tener la vocacion es una parte suma-
mente importante; la vocacién no solamente implica el querer dar clases, sino el involucrarte
en la responsabilidad en la formacion de un joven, de entender situaciones que él pudiera
tener como joven, las limitaciones y las ventajas que pudiera para lograr el objetivo que el
alumno aprenda, trascienda y pueda tener la capacidad de continuar aprendiendo y desarro-

llandose. P5: ENTREVISTA 5.txt - 5:2 [vocacion,] (80:90)

Como tampoco olvidan hacer mencién de la
influencia a nivel nacional de las politicas educati-
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vas disefladas en las Ultimas décadas para habili-
tar la figura del profesorado universitario.
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Dentro de las politicas se ha hecho un énfasis especial en una planeacién que ahorita llaman
la calidad académica. En ese contexto miran un poco a dos vertientes principales, por un lado,
la formacién docente que implica el grado, la actualizacidn profesional o docente, o cualquiera
de las dos, e implica programas de formacién permanente al profesor. Por otro lado, con lo
que trabaja, es decir, por un lado, infraestructura para que no tenga limitaciones en cuento
a comunicacion o cualquier investigacién (...) y, por otro lado, en cuidar que los programas
de estudio tengan ciertas caracteristicas, que sigan la guia de los politicos de expertos que
opinan (sobre) la composicién de como deben estar (éstos) integrados para lograr la forma-
cién de un alumno. (...)No me meto con el demés entorno porque seria como hablar de que
el alumno tenga una buena biblioteca, tenga buenos servicios, que eso es parte de la infra-
estructura de la que estamos hablando. P1: ENTREVISTA 1.txt - 1:8 [lo que define la misma
SEP.] (164:207)

Es verdad, hay que reconocer la funcion de
la propia institucién universitaria para proveer de
la infraestructura, los procesos y servicios nece-
sarios que la comunidad universitaria, profesores
y estudiantes necesitan, pero, coinciden, al igual

que en la encuesta en la competencias cientifica y
sociopersonal, que es la competencia técnica un
reto en la profesionalidad de la compleja figura de
un profesor o profesora universitaria.

En general descansa en los grados académicos, descansa en produccion editorial, en un
cuestionador permanente de conocimiento aplicado o basico. Como docente en una per-
sona versada en pedagogia para facilitar el aprendizaje, con una cultura general muy
sélida, con disposiciéon para modificar su rol entre los procesos de aprendizaje, un
como promotor de interés entre los estudiantes para estudiar, y que toma en sus manos
el aprendizaje. Una persona con disposicién para acompafar al estudiante en ese proceso,
una persona que este fomentando en sus alumnos una mayor independencia sus procesos
de aprendizaje y posturas frente al mundo. Dispuesto ha asumir los riesgos de adoptar
otras actividades que no sean o no se reconocen como aceptables por el conjunto de
cientificos, del gremio, o de alguna disciplina. Tiene que tener una actitud ética, sélida,
con valores firmes, muy bien acotados o sostenidos por practicas, “el aprender no es
doloroso, sino lo hacemos doloroso”. También, me parece que debe tener la habilidad para
ponerse en los zapatos del otro, eso es importante a la hora, me parece que debe, establecer
niveles de relacion con sus estudiantes y colegas, ser coherente. ;Qué otras cosas? Estar
versado en las nuevas tecnologias, es decir, tiene que ser un poco mas un “maestro” y
no sélo un profesionista, finalmente el profesor universitario se nutre de su profesion, pero
tiene que tener o estar en un proceso mas alla de su profesion, tiene que saber de tecnologia,
de didéactica, de pedagogia, de psicologia del aprendizaje. Tiene que planear, ser un buen
planeador de su clase, tiene que armar materiales que sean Uutiles en el proceso del
aprendizaje en el aula, un buen principio es lo que sabe, pero no es suficiente a la hora
de bajar al alumno probleméaticas que muchas veces no se perciben, fundamente no
es solo la lectura, sino lo demas, la constancia de estar practicando como impartir su
clase, el nucleo de su clase, finalmente eso es lo importante. P 3: ENTREVISTA 3.txt - 3:1
[Grado, ética, tecnologia..] (24:54).
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Sin lugar a dudas la competencia socioperso-
nal esté presente, siendo exigida para colaborar en
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equipo y en todo proceso de ensefianza-aprendizaje,
ya que como dice uno de los entrevistados hay que

“Ponerse la camiseta”, literalmente estar abiertos a aprender, a explicar, a ser criticados,
a criticar, pero sobre todo a ser competitivos (...) que sean propositivos y que de verdad se
pongan la camiseta y no nada mas como un slogan porgue cuando uno dice: vamos a hacerlo
es porque vamos a trabajar todos, no decir hay que hacer esto y luego a ver quien lo hace, si
hay que sentarnos a trabajar porque son horas de trabajo y creo que al final de cuentas si ves
satisfaccion en el trabajo cuando ves que estuviste horas trabajando y los demas también. P2:
ENTREVISTA 2.txt- 2:4 [actitud I] (51-54 y 65:72)

Si estas caracteristicas definen la figura pro-
fesional del profesorado universitario en el siglo
actual, como se esta contrastado dicho perfil con
el que actualmente conforma al profesorado de
tiempo completo que labora en la UQRoo, esto es
lo que a continuacion se presenta.

1.2.2. El profesorado universitario de
tiempo completo en la UQRoo

Un primer entrevistado sefald que el profesor que
han querido que se desarrolle en México, que se
define como profesor-investigador que desarrollar:

La competencia sociopersonal estd
presente, siendo exigida para cola-
borar en equipo y en todo proceso
de ensehanza-aprendizaje.

la docencia, la investigacidn, la extension y la vin-
culacion o gestion educativa, deberia empezar a
considerar los lineamientos que marca la Subse-
cretaria de Educacion Superior (SESIC) a través de
lo que se conoce mejor como el perfil PROMEP:

Aja, la forma en la que lo percibo yo, bueno yo creo que habria que empezar tomando como
base asi lo considero- algunos de los lineamientos que marca la SESIC y que nos llega a tra-
vés de otros organismos como ANUIES; que tiene que ver en cémo influyen en las politicas
educativas de las universidades”. P 1: ENTREVISTA 1.txt - 1:1 [Como base un perfil PROMEP]

(36:47)

Sin embargo, el mismo entrevistado consi-
dera que la UQRoo cuenta con un profesorado
universitario escaso, al que se le desgasta con
labores de tipo administrativo, lo que propicia que

(Super) Codes:[Perfil Profesional del Profesorado UQroo]

se aleje mucho de la docencia, reduzca al minimo
-0 practicamente a cero- la investigacion y, en
algunos casos, se sobrecargue en la funcion de
Servicios:

La organizaci6on que manejamos nosotros es una organizacion que esta compuesta por, aproxi-
madamente, unos 130 PTC, pero vamos a irnos a las unidad Chetumal donde somos unos 100,
de éstos PTC, muchos de nosotros, no tengo el nimero, no lo sacado ahorita, se podria sacar,
tiene que cumplir labores de tipo administrativo -académico/administrativo- y lo absorben
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mucho, labores que finalmente eso hace que, yo lo he detectado, que muchos de esos profe-
sores se alejan mucho de la docencia y, eso significa que, por un lado reducir su ndmero de
cursos, reducir su formacion docente, reducir su investigacion -a veces cae practicamente
cae en cero-y tal vez, por otro lado, se incremente los elementos de vinculacién y de gestion.

P 1: ENTREVISTA 1.txt - 1:2 [La UQRoo] (51:62)

Con respecto a la investigacién diferencian
entre las divisiones académicas, sefialando que
por la naturaleza disciplinar que las caracteriza al-
gunas pueden desarrollar mas esta funcion inves-
tigadora, tal es el caso de las areas que trabajan
cuestiones relacionadas con las actividades diarias
del ser humano, que realizan trabajos de tipo do-
cumental, historicas; incluso le parece que en es-

tas divisiones el profesorado universitario adscrito
se ha preparado mas para cumplir con su funcion
investigadora, pero en el caso de las areas de inge-
nieria o tecnolégicas pese a que, en algunos casos,
cuentan con financiamiento externo,lo que pueden
hacer es poco comparado con que se realiza en
los centros de investigacién, donde tienden a ir los

profesores investigadores con grado de doctor:

En la parte de investigacion, yo haria una diferencia,...el area de la parte de CS y Econdmico-Ad-
ministrativo tienen un desarrollo méas fuerte que el area de la parte tecnoldgica lo cual me parece
razonable, encuentro que los hechos de trabajar con la vida diaria, la investigacién documental,
el hecho de que el Hombre sea mucho parte de las actividades como que facilita la investigacion,
ademés como que la gente siento que esta hasta méas preparada porque permanentemente
estan estrenandose en la parte de investigacion, en la parte incluso de redaccion, de edicion de
documentos que yo siento que hay una produccién que, no sé qué tanto comparadas con otras,
pero mucho mas consistente digamos por afo que la que pueda tener las areas de tipo técnico
o de Ciencias, Biologicas o cualquier otra rama que este en ambientales, por ejemplo, la tecno-
logia, la diferencia es que una para poder desarrollarse se necesita apoyos e infraestructura que
a veces no se tiene. (...) Le cuesta mas trabajo a la parte tecnoldgica poder hacerlo y creo que
es un reflejo de la bajisima produccion, yo el tiempo que practicamente llevo aqui no recuerdo a
alguien que haya patentado algo realmente importante -y estamos hablando de 9 afios- o alguien
que haya editado un libro de tipo técnico sobre el campo, no lo hay; (...) entonces ese perfil con
el que nos quieren definir en 4 rubros para mi la parte mas débil, la investigacion,... los pocos
que hay en la rama cientifica ni aqui encuentran los apoyos necesarios, una universidad
como ésta no tiene la infraestructura que se necesita y los pocos recursos son tan es-
peciales que se muchas veces a centros de investigacién que los que tenemos aca. P 1:
ENTREVISTA 1.txt - 1:4 [En la investigacion...] (82:141)

Entonces, el perfil del profesorado universi-
tario que llega a la UQRoo se basa en el grado
minimo en su area de especializacién para cubrir
algunos cursos de los estudios de licenciatura y
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maestria, pero no se le exigen aspectos relevan-
tes en investigacion ni experiencia docente, lo
gue propicia que no se sepa qué tan competente
pueda ser:
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cuando un profesor llega a la universidad en general, practicamente lo que se le fija es un
grado minimo o un paquete de conocimientos minimos, los cuales no incluyen aspectos re-
levantes de investigacién ni de docencia, diria yo, porque llegan profesores recién egresados
que pueden tener el grado y eso es suficiente para admitirlos, por lo tanto el profesor que te
llega no sabes qué tan competente pueda llegar a ser”. P 1: ENTREVISTA 1.txt - 1:14 [yo creo

que cuando un profesor..] (285:292)

El segundo entrevistado piensa que el profe-
sorado universitario que labora en la UQRoo tiene
capacidad y cumple con sus funciones basicas,
pero también sostiene que la carga académica
que desempefia lo satura y no puede con todo lo
que quisiera, sobre todo con la investigacion que

se le exige. En cuanto al perfil profesional piensa
que si existe y esta guiado por el perfil del egresa-
do de cada programa educativo, pero que deberia
revisarse y a partir de ahi definir el nuevo profesor
con conocimientos especificos y habilidades para
investigar.

Creo que si tienen la capacidad para, que si cumplen con los elementos bésicos para ello
pero el problema es la carga que tienen académica, estan saturados, y realmente yo lo vivi
como profesor, a veces no te puedes permitir hacer todo lo que quisieras en clases, pero con
3 0 4 clases, con tutorias, hay mucha gestién académica, demasiadas reuniones, esté los de
Cuerpos Académicos y se les pide que publiquen, que se presenten en ponencias y demas.
Yo creo que el hecho de hacer investigacion es que no puede trabajar en todo y es dificil
hacer algo asi...lo que importa mucho es la transmisién del conocimiento los elementos que
tenemos que revisar son aquellos que las propias Academias proponen, se retnen los profe-
sores asignados de un programa educativo, la guia es el perfil del egresado de dicha carrera
y sobretodo las materias que debe impartirse; analizar qué profesores necesitan a partir de
los que hay, ellos deciden, necesitamos un nuevo profesor, con conocimientos especificos,
con habilidades para investigar. P 2: ENTREVISTA 2.txt - 2:9 [un nuevo profesor..] (88:97y
128:141).

El tercer entrevistado menciona que el pro-
fesorado universitario cuando participa deberia
reflejar modestia y tolerancia, porque:

El profesorado universitario con
definitividad académica no parti-

De repente se vuelve esto una guerra de
vanidades donde creemos que uno tie-
ne la razén y él otro no lo tiene, porque
ahorita algo que nos hace diferentes,
se le llama: meritocracia, -que me avala
para decirte que tu estas equivocado y
yo tengo la razdn, entonces, tu no eres
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cipa en la mejora de la docencia
o investigacion universitaria, pero
tampoco lo hace el profesorado
sin definitividad académica pues
siente que tiene entre ellos gu-
rdes y no quieren participar.
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razonable y yo silo soy. Yo creo que lo que yo quitaria es este sentido de meritocracia y que es
una cuestion muchas veces actitudinal, yo dirfa que mucho de lo que se tiene que quitar son
cuestiones “actitudinales”. No es algo realmente extraordinario, pero si que se da mucho
entre los profesores, ese asunto de actitud que tiene que ver con...la entrega...;no?
tiene que ver con que el modo de hacer su trabajo, que no es un trabajo que se pueda
hacer por si mismo (...) yo diria que la tolerancia, ese espiritu entre nosotros mismos,
somos demasiados agresivos entre nosotros, un poco dispuesto a reconocer que la
verdad no es Unica y que todos tenemos cierta razon, podemos aceptar que hay otras
verdades, podemos pensar que no estan totalmente divorciadas, simplemente tienen
punto de partida diferentes y que somos diferentes pero que el resultado es lo que
importa que persigamos juntos. Finalmente aunque se hable de que el profesor es un facili-
tador o un acompafiante, en realidad lo que se busca son profesores con equilibrio y lo que se
busca personas mas humanas y encontrar un punto de equilibrio es una cuestién de actitud,
aprender a hacer, a ser, a estar es también una cuestién de actitud. P 3: ENTREVISTA 3.txt
- 3:4 [.modestia, tolerancia, entrega, actitudes..] (87:115).

La UQRoo cuenta tanto con el EPA como
con su modelo educativo de nueva universidad
mexicana, pero justamente es estas dos guias y
la realidad chocan, se entrecruzan, y los entrevis-
tados, como el tercero refleja muy bien, piensan
que las ideas con las que se fundé la universidad

poco tienen que ver con la realidad, puesto que
lo que hacen a las instituciones sociales son las
personas que en ellas laboran y éstas poca idea
tienen de como lograr un cambio en la percep-
cién tradicional que se tiene de la universidad, por
consiguiente:

La discusion que provienen obviamente son elementos conformadores, posicionista de la
forma como practican la docencia; otro elemento es la experiencia como docente: “creo que
muchos afios me ha funcionado ser docente asi”, te la juegas obviamente; otro elemento, creo
que no se ha valorado mucho, esa discusién que tiene el maestro para levantar su experiencia
como estudiante y el pasar a su experiencia como docente, es muy reacio, s muy conser-
vador en adoptar otras formas de ensefar, ensefia muchas veces como lo ensenaron, (...)
muchos de ellos no tienen elementos de soporte pedagdgico porque bueno tal vez no quieren
aprender, llevar a cabo una clase, todos esos elementos planear es evidente que no, pocos de
ellos estan dispuestos a invertir algunos afios para invertir en esto...En la investigacion esta-
mos peor, ...para matizar la cuestion de la docencia, también es cierto que...ha habido algunas
cosas que son buenas, hay ciertos individuos dentro de la universidad que han entendido que
es lo que necesita esta universidad necesita de ellos...le han entrado a fondo a la cuestion,
pero no necesariamente los que funcionan con mucho tiempo, ya se siente gurus entonces no
quieren participar o hay quienes creen que tienen entre ellos a gurus y no quieren participar
con la universidad. P 3: ENTREVISTA 3.txt - 3:8 [En la investigacion.] (181:199 y 206:214).
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Estas Ultimas ideas son interesantes, puesto
que reflejan que el profesorado universitario con
definitividad académica no participa en la mejora
de la docencia o investigacion universitaria, pero
tampoco lo hace el profesorado sin definitividad
académica pues siente que “tiene entre ellos gu-

rdes y no quieren participar”. Situaciéon que podria
estar agravando el proceso de excelencia acadé-
mica, la participacion en la mejora de planes y pro-
gramas de estudio, la redefinicién de sus propios
documentos rectores y los procesos de selecciéon o
permanencia, porque hay que considerar que:

Primero, cuando la universidad toma esa figura...en la legislacion quiere definirlo, la practica
ha tratado de decir lo que se necesita, se va formando, va diciendo en la docencia se quiere
esto, en la investigacion esto y en la extensién esto otro, es decir, qué va a hacer, ;no? No se
puede salir corriendo, no se ha encontrado, tenemos que sentarnos y definir qué queremos
de esa figura del profesor-investigador, no el de la UNAM, ni el de la UAM, sino el de nosotros
en nuestro contexto, entonces, bueno, vamos a ver, pero es en eso que hemos perdido mucho
tiempo porque las personas comienzan hablando de un tema y discutiendo otro que poco
0 nada tiene que ver con ese perfil, creo que esa es otra discusion, no se trata de caer en
antagonismos, sino de demostrar una actitud humilde, a lo mejor no es del todo elaborado,
con mas o menos palabras, pero expresa en esencia, asi de sencillo lo que gqueremos como
profesores. P 3: ENTREVISTA 3.txt - 3:10 [el proceso.] (280:294).

Desde luego que lo anterior no resulta senci-
llo, pero queda evidente que el perfil del profeso-
rado de la UQRoo enfrenta desafios que la propia

legislacion, sumodelo educativo y las autoridades
deben de considerar, puesto que tal y como lo ha
sefialado el cuarto entrevistado,

Es dificil, pero no por eso los perfiles idéneos que se requieren se tienen que sustituir por
perfiles con menos competencias para lograr facilmente insertarse al modelo de la universi-
dad, entonces vamos a tener ese problema muy fuerte, tenemos perfiles que no rednen los
elementos basicos para insertarse a este profesor-investigador que esta solicitando la univer-
sidad, nuestra legislacién en este contexto ya pone caracteristicas muy especificas, nuestras
convocatorias ya solicitan profesores que tengan nivel maestria, ya no aceptan profesores que
solo tengan la licenciatura aunque tengan la experiencia de ensefiar; entonces ahi tenemos
un reto muy fuerte, como sustituir, como darle valor a un profesor que tiene 30 afios de en-
sefianza con investigaciones, con investigaciones pero que no tiene un grado de maestria, o
calificamos menos competente o sencillamente ya no lo dejamos entrar a la universidad para
que ocupe una plaza de profesor-investigador de carrera, si viene una persona sin experiencia
en docencia 0 en investigacion y que tenemos que seguir formando, la universidad va a tener
que seguir formando, es ahi donde ya es un reto primero ;jno? Actualmente hay egresados
de maestria pero que ya no hacen tesis de maestria y nosotros estamos solicitando a fuerza
cuando se insertan a nuestra universidad guiar a nuestros estudiantes a un nivel profesional
y la mayoria sigue siendo por titulacién mediante tesis 0 monografia y si tus profesores de
carrera estan sin esa competencia pues ya nos dan por un ala muy fuerte; por otro lado se les
esté exigiendo que haga investigacion entonces otra ala ya se nos va, que haga publicaciones
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pero no ha publicado en su vida entonces otra competencia que se nos va y que nos de clases
con un modelo de autoaprendizaje, con un modelo de reflexion que lleve al estudiante hacia
el su formacién en una curricula flexible pero él se formé en una tradicion universitaria cléasica
que cuando le habla la institucion en ese lenguaje pues no se encuentra”. P 4: ENTREVISTA
4.txt - 4:6 [es dificil el perfil idéneo..] (148:183).

Al momento de seleccionar al personal aca-
démico las incongruencias que se viven en el
proceso son considerables, a grado tal que en
algunos departamentos ha generado molestias,
que se reflejan en el trato que recibe el profeso-
rado de nuevo ingreso. Si a eso se le suma que

la propia institucion no les recibe con la bienve-
nida adecuada ni los incluye en algin programa
de formacién profesional que paulatinamente los
sensibilice al modelo de profesor-investigador que
previa y claramente ha definido, pues se seguira
con un panorama preocupante en el que:

Se va a reflejar con poco éxito, por ejemplo profesores de carrera que llevan doce afios como
asociados A y no han dado el salto al B porque no han dirigido una tesis o porque no han
publicado una investigacion o no terminaron la maestria, entonces ahi hay un reto, debido
a que hay unas bolsas especificas como carrera docente se han ido méas por ahi, hacia esa
area desarrollando habilidades muy validas -eso si hay que reconocerlo- hacia la docencia,
pero entonces la incongruencia es que no reconocemos a la docencia como el ente central
de nuestras actividades sino que queremos que la docencia sea solo al 25 % de nuestras
actividades, entonces esos profesores si los evaluamos salen mal porque solo son exitosos
en el 25% de su funcion profesional, no hacen investigacion ni publicacion o extension del
conocimiento, y no aceptan por lo regular comisiones ni los ponen porque son sobretodo
evaluadoras y como te van a evaluar investigacion gente que no tienen las competencias para
evaluacion, entonces en el criterio de seleccion ahi tenemos un problema muy fuerte, no
somos...nuestra competencia es muy baja, los salarios por ejemplo para atraer profesores de
otras universidades aunque les pagan lo mismo estan mas lejos. P 4: ENTREVISTA 4.txt - 4:8
[no son equilibradas.] (198:238) .

El contexto quintanarroense, a gran distancia
de las grandes ciudades que cuentan con todo tipo
de instituciones educativas, centros de investiga-
cion, librerias, espacios de encuentros académicos,
es algo que dificulta oxigenar la planta académica,
y si a eso se le suma que la diferencia salarial es
minima para profesores con el perfil idéneo pues no
les es atractiva la UQRoo; esto lo saben las comi-
siones evaluadoras y muchas veces, para poder ele-
gir al profesorado, han tenido que desplazarse a la
Cuidad de México para llevar a cabo las entrevistas.
Es dificil atraer gente con perfiles como los que se
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estéan requiriendo en las convocatorias, por lo que
en las entrevistas el nivel baja considerablemente,
0 los mismos jurados evaluadores dicen “ aqui no
tenemos a nadie; venga, a éste hay que meterlo”.
Lo que baja mucho la expectativa y no se tiene a la
gente idonea en la etapa de la convocatoria.

Por consiguiente, que el perfil profesional del
profesorado UQRoo no tenga un alto nivel es tam-
bién producto del contexto y de la dificultad para
contar con mas de dos o tres candidatos para una
plaza, pero eso no justifica a la universidad; como
sefiala un entrevistado:

=
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En la etapa de insertar al profesor al modelo de la universidad no existen elementos concretos
para eso, no existen politicas de insercion laboral y los profesores cuando llegan a la uni-
versidad se encuentran una universidad no clara en la insercién de la gente y entonces
es un shock y por eso se regresan, dicen aqui me siento como negro o quieren, no, soy
docente y ya quieren que me ponga a investigar y no sé, ya me estan pidiendo mi primer
articulo y de qué voy a hablar. Entonces no esta claro en la legislacién quiénes son las per-
sonas que me van a dar esa induccién laboral y sigue la tradicion oral: “cuenta la leyenda
que llegas con el jefe de departamento y éste te da la bienvenida, un dia como con él, otro dia
con el rector o con el director pero ya al tercer dia ni sabes a déonde acudir para ver tu cheque,
ni sabes los procesos que debes de seguir para solicitar tus viaticos si vas a acudir a dar algu-
na conferencia y de repente se pasa la tradicion oral, mira te sientas con el que mas confianza
le tengas y él te dice tienes que hacer esto o0 aquello”, eso refleja precisamente el cémo esta
la universidad y ese es otro shock muy fuerte para los docentes y los investigadores. Vamos a
un tercer nivel, al nivel de la legislacién universitaria si se esta reconociendo realmente;
si se reconoce realmente los papeles de profesor-investigador y los procesos que hacen
llevar a ese profesor-investigador a los niveles, a las promociones, a las evaluaciones,
no, no esta reconocido sencillamente, traemos una guia parchada mas que nada, por
qué, porque ya hubo una primera observacién y dijeron, bueno todos los profesores-investiga-
dores doctores si hasta 1996 no tenian licenciatura se les iba a dar un tiempo para lograrlo,
los que no tenfan maestria un tiempo y los que no tenfan doctorado otro tiempo para lograrlo
con tiempo y funciones especificas, si actualmente vemos quienes lo han logrado es minimo
el porcentaje, por otro lado se olvida que la universidad es nueva ...Pero no todos tenemos las
competencias y habilidades para llegar a ser ese profesor que después de ser titular C va ser
emérito en nuestra universidad, se desvirtla en el contexto del salario con las categorias,
no hay esa relacién y es ahi donde ese problema no se aterriza y creo que es porque no
se tiene otro ente de referencia solamente se tiene el ente de referencia, digdmoslo asi
regional o local. P 4: ENTREVISTA 4.txt - 4:9 [En la etapa de insertar.] (239:288).

Es muy interesante la percepcién que se tie- Si bien se ha reconocido el contexto en el

ne en Quintana Roo alrededor de la figura del pro-
fesor universitario, quien tiene un alto status en la
comunidad: “Te ven y dicen trabaja en la UQROO
y todos dicen, ‘pase profesor’; te saludan en la ca-
lle, eres reconocido, tienes ese reconocimiento.
Todavia, cuando el profesor habla, la comunidad
quiere escucharlo; o sea su papel todavia esté
vivo, lo que no sucede en comunidades donde las
universidades han pasado a segundo termino, so-
lamente participan en la formacion de gente sin
tener trascendencia central.” P4: ENTREVISTA
4.1xt-4:9 (289:295).
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que se ubica la UQRoo vy las incongruencias en-
tre los documentos rectores y el proceso que en
realidad se vive en la seleccién u otorgamiento de
la definitividad académica del profesorado, los en-
trevistados han considerado una fortaleza el sta-
tus que tiene en la comunidad el profesorado que
en ella labora. Lo cierto es que hay necesidades
de formacion que a nivel institucional deben pre-
cisarse, como también es cierto que el profeso-
rado que labore en la UQRoo debe considerarse
a partir de algunos elementos, como sefiala otro
entrevistado:
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El primer elemento que creo yo hay que afiadirle, en términos generales vocacion la tienen
todos y la han mostrado; habria que ahadirles formacién, actualizarlos a todos ya que
fuimos todos formados en una estructura universitaria diferente a la que practicamos
entonces inclusive esta formacién no solamente desde el punto de vista pedagégico,
sino desde la propia estructura universitaria en la que estamos ;no? La estructura depar-
tamental en la que hay que entender que uno no esta para una carrera sino para diferentes
carreras y que eso evidentemente obliga de alguna manera a que cuando tu tengas grupos vas
a tener alumnos con diferentes perfiles y eso habria que entenderlo primero...la estructura
organica de la institucién dentro de la que estamos, la formacién obviamente para ha-
bilitarlos como docentes desde cuestiones desde metodologias, evaluacién, métodos
para facilitar el aprendizaje de los alumnos, otras opciones tecnolégicas que hay y no
son utilizadas...Un elemento mas que no mencione antes pero que tiene que ver por el perfil
de profesores-investigadores es el que tiene que ver con la investigaciéon y que también es
muy limitado, a veces solamente a las tesis que hizo en la licenciatura o maestria y que no tuvo
oportunidad de explorar esto y es un elemento previo que se puede tener con la experiencia
que se tiene con el dia a dia, involucrandose con lideres que jalan a la gente. P 5: ENTREVISTA
5.txt - 5:3 [El primer elemento.] (153:213).

Asimismo, las autoridades universitarias de- realiza el profesorado universitario en cada una
berfan de considerar seriamente las acciones que  de las funciones que se le exigen, puesto que:

la tendencia del sistema a incorporar una nocién de trabajo universitario donde la gestion
académico-administrativa, no (esta) definida porque es adn un hoyo negro, ocupa un
espacio muy grande. Entonces yo estoy seguro que en cualquier universidad del mundo
preparar exdmenes departamentales, hacer evaluaciones especiales, participar en con-
tenidos de los programas y planes de estudio pues es parte inherente a la actividad aca-
démica, pero nosotros no en Q. Roo a través de todo el esquema de gobierno federal, la
gestion académica como que esta adquiriendo otro sentido que participa en proyectos
de planeacién PIFI, actividades de calidad mas que de contenido que las certificacio-
nes, y no porque eso no sea importante mejorar los programas pero no con miras a me-
jorar la calidad, entonces yo lo que le quitaria, mas bien definiria lo que significa gestion
académica a partir de ciertas actividades 100% académicas y directamente vinculadas
al campo que uno maneja. P 6: ENTREVISTA 6.txt - 6:2 [Redefinir las actividades.] (34:52).

Y pensar en enfatizar cuestiones como las  texto que se le sobreexige y en la organizacion de
que la comunidad académica deberia estar re-  sus actividades cotidianas, lo define asi un entre-
flexionando en su practica académica, en el con-  vistado:

Yo pienso que son mas cuestiones de la organizacién y de la sistematizacién del trabajo
del docente respecto del aprendizaje de sus estudiantes. Tu sabes que dentro de nuestros
principales problemas que bajan nuestros indicadores de calidad, esté la reprobacion, por
ende, la desercion, la baja deficiencia terminal, la baja titulacion, entonces, necesariamente
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algo esta ocurriendo, yo no puedo creer que sea solamente asuntos inherentes a los estudian-
tes, es la relacién educativa, la relacion pedagégica y el profesor algo tiene que ver ahi o algo

tendria que estar haciendo. P 7: ENTREVISTA 7.txt - 7:6 [relacion docente.] (153:168).

1.2.3. Desafios sobre el profesorado

universitario que enfrenta la UQRoo .
q Q S/ USTED CONSTRUYE CONCENSOS

TODAS LAS ."NSHIHGWNES o ——

En consecuencia, algunos de los retos que, en opi- UPoR QUE EN LA UQROO N
nién de los entrevistados, enfrenta la UQRoo son:

UQRoo. Manifestacion de profesores.

I. Una mejor coordinacion del desarrollo profesional del profesorado universitario

Falta coordinacion y el proyecto alineado de los profesores con las lineas de interés institucio-
nales; no te niego el derecho a prepararte pero yo entiendo que si es importante, si queremos
hacer crecer en la universidad la profesionalizacion pues que estemos todos en el mismo
en el juego; porque (...) hay una serie de factores que la universidad tiene que ir superando
porgue es continua...como lograr cierto mejoramiento de la calidad que se mete con la parte
administrativa, que se mete con la parte totalmente de infraestructura, la parte de docencia,
incluso toca la parte del alumno -un poco en cuanto a servicios especiales para el alumno,
en cuento a que tenga ciertos subsidios para terminar sus proyectos, hacer algunas cosas, la
importancia del alumno forme parte de la gente que esta dedicada a la investigacion, pues no
esta en ceros, hay un camino., pero no se esta valorando”. P 1: ENTREVISTA 1.txt - 1:9 [falta

coordinacion y el proyecto alineado del PU..] (221:239).

Il. Un programa de formacién docente alineado a la planeacién educativa e infraestructura

precisa que revise el desempeio del profesorado y su grado de compromiso.

Uno, se trata de que cada curso que inicies el maestro cumpla con un minimo...el paquete di-
dactico, la evidencia de la formacion, que también no le puedes decir a un profesor quiero que
hagas esto si no lo has capacitado o tampoco le puedes decir que o haga si tienes un curso
de mala muerte como el que a veces sacan ahi para cubrir un expediente ;no? O como esta el
caso de las tutorias que quieren que todos tomen el curso y no, no trabaja servicios escolares
para darte informacién, o sea hay cosas que no estéan articuladas...bueno esa parte para mi
son elementos que hacen falta para que la universidad pueda ir creciendo. No quiere decir
que todo este en ceros, se han hecho esfuerzos pero yo creo que muchos de esos elementos
no se pueden controlar...hay maestros que no tienen pretextos, yo siento que hay muchas
cosas de correspondencia que no hay: me van a decir que no es necesario estar el primer dia
de trabajo (clases) porque aln asi pueden sacar su trabajo, no estoy hablando de que deben
estar las 8 hrs porque hay alguien que me puede decir que va a estar en su casa sacando un
trabajo pero no te piden que estés aqui porque viene el alumno a inscribirse y pues tienes
que atenderlo...hay ciertas cosas...vas a dar un curso -yo no sé si todo el mundo tenga super
organizados sus cursos, pero cada semestre que tengo que dar un curso me tengo que estar
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actualizando al igual que los materiales que doy en clases, me tengo que estar actualizando
con revistas de reciente publicacion para que los muchachos tengan informacién de lo més
actualizado posible que yo les pueda dar.. y ésto quién lo hace. Mira son elementos de con-
trol...se ha dado el caso de maestros que han dado por concluido su curso un mes antes...
tal vez lo han dado completo, pero conviene revisar ese curso, a lo mejor se puede dar mas
amplio el tema...no sé. Entonces es un proceso que es complejo pero a lo que voy es que el
camino existe y la Gnica manera es que se vayan haciendo ciertas normas...no sé, yo le diria a
los maestros que tenemos que tener ciertos marcos educativos, de ensefianza generales, por
ejemplo, si yo quiero que mis alumnos aprendan inglés, todos los maestros tenemos obliga-
cién de darles articulos en inglés, por decirte algo, que queremos que el alumno sea puntual
pues tenemos que ser puntuales, ...O sea, hay una serie de elementos que son importantes
en el proceso pero yo no te puedo obligar, como que siento que estamos en un equipo donde
queremos mejorar la calidad, vamos fijando ese marco normativo, porque ojala nos dijeran
tienes obligacion de ésto, ésto y ésto pero no es cierto”. P 1: ENTREVISTA 1.txt - 1:18 [Pues
hay elementos que pueden..] (328:379).

I1l. Un plan de bienvenida mas humano, mas centrado en el perfil que se desea y no en el
ISO 9000-2

Dos, debe haber un curso de induccion a los profesores de nuevo ingreso y después provocar
en las Academias que un profesor cuando yo termino un curso, redactar un informe ahora sf
autoevaluandome para ver qué problemas he tenido, de los alumnos, del resultados, de la in-
fraestructura del salén, etc, deficiencias que encontré, del programa, de materiales, en fin...y
compartirlo con los demas. Reunirse la Academia y que nos veamos con 0jos constructivos,...
ver qué te falta, dartelo, no sé no somos perfectos...y parte de esa mecanica es lo que se debe
ir desarrollando con el docente, como docente.

Entonces esta parte de programas se traducen friamente, certificar carreras que es un he-
cho concreto, certificar docentes que quien hacerlo ahora es un hecho concreto, que no te
garantiza pero es un hecho concreto que tienes que tener y asi hay una serie de elementos
de manera probatoria que estan tratando de probar o dejar constancia de que avanzas con
calidad. ISO 9000 es otra forma pero si lo tienes es una cosa...si el ISO9000 es como una
tarjeta de presentacion que me sirve ante la SEP para que me de mas lana, O.K, adelante,
pero internamente me interesa que mi personal este capacitado, que se este conciente de
eso, ;jel personal administrativo tiene cursos de capacitacién? No tiene, nunca lo ha habido,
ahorita los cursos que les dieron estan alrededor del ISO y lo mismo ocurre con el docente, no
lo hay, tu tomas los cursos porque te ves a obligado a tenerlos para obtener una constancia y
participar en carrera docente pero nada mas, eso creo que hay que fomentarlo y monitorear
resultados. Deberiamos tener un programa de evaluacion o examenes departamentales para
ver como andan nuestros estudiantes a mitad de la carrera, ver como estamos nosotros esta-
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mos obligados a vernos, a saber como estamos y con eso garantizamos que el alumno cuando
salga pueda ser capaz de desarrollarse donde vaya. Casi todos los profesores, sin meter la
mano por ninguno de ellos, en general tratan de ser responsables, y tratan de desarrollarse
aungue de manera personal, pero dentro de un campo de trabajo y honestamente yo he visto
que la gente esta metida en eso no tiene tiempo de dedicarse a eso y ademéas no son exper-
tos, lo mejor es formar equipos especializados que le comentemos a los demés maestros que
lance la idea ya que uno puede ser muy experto pero no por eso los deméas dejan de utilizar
bien su logica...da la idea para que la vea y sobre eso que los demés digan sabes eso... P 1:
ENTREVISTA 1.txt - 1:20 [al menos un curso de induccion ..] (384:445).

IV. Mejorar la capacidad académica del profesorado universitario ubicando mejor lo que
desea hacer la UOQRoo

Definitivamente, estamos hablando de la capacidad académica son las cuestiones de inves-
tigacion, docencia, extension, tutorias, y vinculacién por politicas nacionales para generar
recursos extraordinarios y aln asi estamos centrados en los centros de extension y si no
estan directamente vinculados estan realizando actividades indirectas, entonces, cémo puede
un profesor tener tiempo de satisfacer todos los requisitos PROMEP, entonces no es que no
tengan las cualidades que se piden o las capacidades es que no tiene en tiempo, por mas que
hemos procurado organizarnos para eso y echarles una mano a los profesores de carrera con-
tratando profesores de asignatura aun asi tiene mucho que hacer y es dificil conseguir gente
especializada, con tecnologia, en fin queremos evitar profesores “patitos”. Hay nuevas carre-
ras, cada nueva carrera, tenemos que atender algunos grupos y nos pega a nosotros por el
area divisional, entonces se convierte en un problema, no hemos tenido incremento de plazas,
es una carga muy pesada. P 2: ENTREVISTA 2.txt - 2:7 [Capacidad académica..] (97:114).

El primer reto es reconocernos en qué momentos estamos como universidad, ...no podemos
estar poniendo a un profesor a trabajar 40 horas con toda esa carga, si queremos ponerlos
a hacer investigacion y me refiero a investigacion con el respaldo de fondos aunque sean de
la propia universidad pero que lo reflejen ya sea en productos de investigacion, en articulos,
en conferencias, etc, pues ahi esta un reto muy fuerte de la universidad. Y nos falta otro ele-
mento central de la universidad que es la difusion de la cultura (...) como universidad se tiene
que ir avanzando y la gente que pueda hacer investigacion jalarla y la que NO sabe hacer
investigacion hay que formarla, los que NO saben hacer docencia y docencia entendida como
habilidades de aprendizaje para los estudiantes hay que ensefiarlos también. Estamos contra-
tando a muchos profesores, pero sin estas experiencias que el modelo requiere de profesor-
investigador, entonces ahi es donde esta la discusién: los ponemos a realizar actividades que
NO conocen. P 4: ENTREVISTA 4.txt - 4:3 [La UQRoo debe invertir en el PU que requiere..]
(74:124).
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V. La definicion del perfil profesional del profesorado universitario con el modelo educativo
de la UQRoo.

El reto mas fuerte es definir a este profesor-investigador, sobretodo porque dentro de la for-
macién de los académicos hay dos posturas, el docente, principalmente encerrado en las
facultades como tal y en los estudiantes, y todo su producto, digamos articulos e investigacio-
nes, giran en torno al aula y la pedagogia en que va a disefiar estos conocimientos, esta es la
forma en la que la mayoria de los profesores nos hemos formado. El modelo de investigador,
por otro lado, ha sido el més definido, digdmosle asi porque va a tener una tarea concreta en
los institutos de investigacion y éstos van a tener una ala pequefia dentro de las facultades
sobretodo como ese aporte que da el instituto o ese acto benéfico que hace el instituto de
dar clases. Esta diferencia entra siempre en conflicto entre los docentes y los investigadores,
y por lo tanto los docentes critican las formas pedagégicas o antipedagdgicas que tienen los
investigadores para aterrizar o llevar al estudiantes en un aprendizaje, esa va a ser la discusion
entre ellos dos. P 4: ENTREVISTA 4.txt - 4:1 [Definir al PU: profesor-investigador..] (8:25).

VI. La creacién de espacios si no fisicos al menos de socializacién, que podrian ser los pro-
gramas de formacion docente.

Muchos de los problemas de las personas es que necesitan ser escuchadas, realmente si los
escuchas sabes y puedes entender lo que necesitan, entonces son esas cuestiones que bajan
la tension, todo ser humano quiere que se les escuche y mas las autoridades, creo que eso
ayudan la planeacion participativa, hacerlo trabajar en equipo, cuando hay un problema, arma
un alboroto es una forma de decir jescichame! Aunque a veces es algo mas que eso, quieren
ver reflejada siempre su voluntad y no es siempre posible, hay que estar conscientes de que
no todo lo que yo proponga se va a hacer porque también hay otros proponiendo, y asi como
yo quiero que me escuchen tengo que darles espacio a los otros para que también hablen y
no puedo hacer siempre mi voluntad. Lo que creo que la gente necesita son espacios para
hablar, inclusive algo tan trivial, se necesita un espacio comun de profesores, una sala de pro-
fesores donde todos puedan coincidir, no la hay, yo siento que es importante, estamos muy
por divisiones, y como que no da rofia, y por qué si todos somos de la universidad, una sala
de profesores de la universidad. Es muy trivial, una sala de esparcimiento, son tantas horas
presionados que llega un momento en que necesitan esa espacio para divertirse, encontrarse
con los colegas, la tension asi se libera, creo que algo tipico son las vacaciones cuando todos
regresamos estamos mejor, mas contentos, mas dispuestos”. P 2: ENTREVISTA 2.txt - 2:17 |
iEsclichame: una sala de profesores! | (231:255)

VII. La definicion en el EPA de la definitividad académica del profesorado universitario.

Yo creo que la universidad esta caminando en este sentido, hay dos carreras acreditadas
aunqgue nos hace falta definir muy bien a esos recursos humanos calificados, de excelencia,
a veces como que lo que hacemos es decir todo a partir de nuestra experiencia y cuando los
seleccionas no los puedes evaluar, sino hasta que entran y trabajan dentro de la universidad
y tal vez en esos tres afios lo podemos saber para darles la definitividad”. P 2: ENTREVISTA
2.txt - 2:19 [Recursos humanos..] (274:281).
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VIII. El concepto de la calidad con la mision de la universidad, el perfil del profesorado univer-
sitario, revisién de los documentos rectores y lo que se piensa de las politicas federales.

La calidad de una universidad que tiene que ver con esos conceptos, basicamente para la
planeacion de las actividades que desarrolla, de los resultados que tiene que alcanzar, son ca-
pacidad y competitividad, evidentemente es un concepto que llevan hacia resultados y donde
el resultado se convierte en la accién Ultima y “tu no tienes que tener un modelo educativo,
primero tienes que tener un sistema de calidad para poder hacer esto” se mide todo de ma-
nera cuantitativamente, nimero de titulados, nimero de egresados, nimero de retencion,
desercion y de esa forma se mide la calidad y donde es el porcentaje el que te indica que
nivel es de calidad. El otro asunto es el de la acreditacion, es evidente que tenemos muchas
limitantes por el lado de dénde poder garantizar un plan de estudios tiene esa calidad, no hay
un mecanismo, sélo son algunos titulos, son 90 o 100 indicadores o recomendaciones que
tienes que cumplir.

IX. La definicién del profesor-investigador, prestador de servicios en un contexto como Quin-
tana Roo, donde se ubica la institucion universitaria, reflejada en el EPA.

Esto fue como el detonante de cuestiones que tienen que ver con los recursos humanos y que
si bien todos deben tener las mismas caracteristicas formales, pero hasta de dénde se tenia
que traer y he ahi donde empezé un tercer momento, entonces bueno, se empiezan a amarrar
por otro lado y tienes que cuidar algunos aspectos de la contratacion y tal vez ahi valga la
pena que los veas por cada division, yo te puedo decir que en esta division los perfiles son muy
contraste, una blusqueda de docentes con esa actitud que te comentaba al principio, tienes
que ajustarte a lo que dice el EPA pero tenemos mas claro lo que queremos cuando llega una
persona, esa personas qué va hacer, qué areas va a cubrir, qué perfil tiene, donde va a entrar,
tiene que tener un perfil mas especifico y de un perfil a otro tiene una variacion de lo que se
quiere en cada éarea; la otra cuestion es no solo buscar los mejores perfiles para esto que tu
estas buscando como propuesta de la universidad, como términos académicos sino como ser
humano, proyecto humanos, saber si esta dispuesto a desarrollar ciertos esfuerzos, ciertos
sacrificios, son elementos que ahora tendemos a considerar”. P 3: ENTREVISTA 3.txt - 3:12
[Recursos humanos, proceso EPA.] (325:342).

X. Incluir al profesorado en la definicion de ese perfil profesional del profesorado universita-
rio UORoo

El concepto de planeacién participativa, primero no se trata de que cada quien diga lo que
quiera, planeacién es tener lineas muy bien definidas de lo que se tiene y hacia dénde se
quiere llegar y que las personas dentro de ello digan lo que opinan y digan hacia donde se
puede llegar, eso es, no es autogestion, eso es otro rollo, yo no digo que no se pueda llegar, lo
que debemos hacer es incentivar a que se organicen de manera propia y los propios maestros
digan que van hacer, cuando se va a formar, que van a estudiar, etc, una etapa de PROMEP.
Tiene dos componentes, es planear pero ademas es pensado donde si hay un mayor respeto
a la democracia, a los maestros, aunque obviamente hay cosas donde los maestros se sien-
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ten presionados, lastimados, pero es ahi donde tienen que entrar las competencias de él,
aceptar que los métodos de trabajo cambian y hay que participar, no hay vuelta atras, en este
esquema tiene mas ventajas, al menos sabemos cuanto tenemos, en qué se gasta, para qué
se gasta y cuéles son los perfiles. Insisto, los métodos de trabajo han cambiado y es porque
el contexto nos ha llevado hacia alld y bueno me parece que es en general mejor, yo tengo
algunas dudas pero son personales dada mi experiencia”. P 3: ENTREVISTA 3.txt - 3:16 [pla-
neacion participativa en el perfil del profesorado.] (424:442).

Diez retos que las autoridades, en especial
el Colegio de Académico, deben prestarle espe-
cial atencion si en verdad y de manera compro-
metida desean que la UQRoo en verdad ofrezca
a la comunidad quintanarroense una educacion
de excelencia, entendida ésta como la pertinente
y oportuna a las necesidades de desarrollo so-
cial, econémico y cultural que la region requiere
para la proxima década. De otro modo, se iran
generando circulos viciosos que afectaran tanto
el clima como la atmosfera laboral del personal
académico que en ella y para ella labora.

Habra que atender el tema de la praxis eva-
luativa con suma atencion, comenzado con los
requisitos que deberé evidenciar el profesorado
que solicite a la comision pertinente la definitivi-
dad académica. En segundo término, pero no me-
nos importante, esta la propia constitucion de la
comisién con cada uno de los perfiles idéneos de
los agentes o figuras que la integren.

TAN PREPARAPOS FARA LEGISLAR

£S
RE EL ACOSO LABORAL
sﬂa.? EL gﬂﬂsﬂ MORAL?

Diez retos que las autoridades,
en especial el Colegio Académi-
co, deben presentarle especial
atencion si en verdad y de ma-
nera comprometida desean que
la UQROO en verdad ofrezca a
la comunidad quintanarroense
una educacion de excelencia.

1. 3. Consideracion de la praxis
evaluativa: requisitos y agentes

A continuacién habréan de presentarse las opinio-
nes vertidas por el profesorado con respecto a las
pruebas y evidencias que deben considerarse, en
una escala de mayor a menor importancia, por
parte de la comision evaluadora.

1.3.1. Evidencias para valorar el otorga-
miento de la definitividad académica

En el caso de los requisitos para obtener la defi-
nitividad académica el profesorado opina que de-
ben ser, en un orden de importancia, los que se
muestran a continuacion:
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Tabla 5.17. Requisitos que debe presentar el profesor
al solicitar su definitividad académica

REQUISITOS

Curriculum vitae
Portafolio docente

Anélisis de material didactico elaborado
por el profesor

Imparticién de una clase y las observaciones
por parte de alguien ajeno a él(la).

Evaluacién por parte de los jefes Inmediatos

Entrevista publica al profesor(a)

Evaluaciones por parte de los estudiantes

Presentacion y defensa de una investigacion inédita59.6%

% Impresclindible (4) ~ %Importante (3)

98.2% 1.8%
82.1% 17.9%
71.1% 28.9%
63.4% 36.6%
62.5% 37.5%

40.4%
56.1% 43.9%
44.8% 45.2%

En las entrevistas, al responder a la pregunta
sobre las evidencias que deberia, en un momento
dado, presentar el profesorado universitario para
que se le otorgue la definitividad académica, unos
hablaron sobre la definicion que se tiene sobre
ella, otros sobre la poca congruencia entre la nor-
matividad y la realidad imperante en la actualidad,
sobre los problemas que tiene no contar con una
encuesta de servicios docentes validada y, sobre
todo, reconocida por la comunidad universitaria;
en fin, los entrevistados reflejan su inquietud so-

bre lo que es y debe ser la definitividad académi-
ca, sobre el problema de no contar con un perfil ni
con el procedimiento adecuado, pero sobre todo
por la carga que representa para la institucion
el personal académico sin un perfil profesional
adecuado a las necesidades reales, al contexto
donde se ubica regionalmente la universidad y al
estudiantado mismo.

Algunos de los entrevistados explican mejor
cuanto sucede alrededor de la definitividad aca-
démica:

La definitividad durante muchos afios (en los afios 90’s) era bueno ésta, la inamovilidad de
un maestro aungue éste ya no hiciera nada...el que tuviera esto, ya esta, genero un definitivi-
dad...Cuando yo le pregunté a (la autoridad en turno, éste respondio): -es que hay definitividad
pero en realidad no la hay- entonces comienza a bailar por una serie de cuestiones. Lo que
dijo es que, en su momento, es que es una especie de reconocimiento al maestro pero nada
mas eso, me parece gue no es so6lo eso. Es que si vamos a trabajar bajo este esquema es que
el estatuto debe ayudar a como se maneja esto y no como lo va a sancionar, (mas bien) cémo
lo va a apoyar para que realmente la gente tenga lo que merece tener, es evidente que hay pro-
blemas en torno a esto, y hasta donde yo recuerdo nadie ha sido sujeto de sancién porque no
es congruente con lo que vive el maestro, y el maestro no cambia por eso del estatuto, cambia
por él mismo, siente que no se le reconoce a través de estos indicadores”. P 3: ENTREVISTA
3.txt - 3:17 [la definitividad y lo que ha sido..] (449:476).
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Indicadores o evidencias que no se definen
con detalle, pero que reflejan lo que sucede al
crearse un estatuto para una universidad que no
existia y que es posible pueda llegar a existir, pero
auln no existe. Manifiestan inquietud porque la nor-
matividad cambia mucho, lo que probablemente
se deba, como lo explica otro de los entrevistados,
a la presion que ejercen, a través del presupuesto

anual, las politicas educativas federales que, en
dltima instancia, son las que condicionan la exis-
tencia de esta universidad pequefa y joven,. Y es
que dentro de la planeacion estratégica que se
sigue en la educacion superior mexicana los PIFI’s
marcan los lineamientos por donde el discurso y
la practica operativa institucional deben ir; lo es-
pecifica asi el entrevistado:

Creo yo que el profesor bajo estas caracteristicas de competencia y de calidad deberia verse
a si mismo obligado (se refiere al profesorado), ya lo esté haciendo, intentando, de tener una
produccién minima que tienes que entregar llamese docencia, lldmese publicar, llamese algu-
na cosa, toda en una medida congruente con la problematica que hay. Yo creo que un profesor
cuando entre, muchos elementos a o mejor nunca los va a desarrollar ni los va a tener pero
para mi el sistema complementario y creo que en cualquier institucion o lugar es la evaluacién
y los procedimientos de permanencia que podria ser la definitividad, jverdad?, de promocion
y de salirte de la universidad, eso tiene que tenerlo cualquier universidad. Bueno, es parte
de tu concepto que tengas de calidad educativa,...para mi faltan instrumentos internos de
supervision -no de vigilancia- del proceso de ensefianza, de cumplir con lo que te has
comprometido, porque lo que a un alumnos le “vendes” es un conocimiento integrado
en una serie de pequefos cursos que al final de cuentas va a dar algo pero todos somos
responsables de esto, ese elementos alguien tiene que cuidarlos... P 1: ENTREVISTA 1.txt
- 1:15 [requisitos que permitan la evaluacion del PU.] (292:293).

Justamente ahi un problema la calidad es una
nocion diferente entre los actores de la comunidad
universitaria. No estan claros los requisitos, no es-
tan convencidos los que sefiala el EPA ni de cuanto
esta sucediendo, lo que tampoco es responsabili-
dad del profesorado sino de las autoridades, pero

los entrevistados son lideres, conocen el reto, sélo
que éste parece ser muy complicado.

En resumidas cuentas, si hablamos tan solo
de los requisitos que deben ser valorados para el
otorgamiento de la definitividad, segln los entre-
vistados éstos deben ser:

De la docencia, los materiales didacticos que preparas, no solamente tus programas de es-
tudio, sino tus apuntes, los profesores desarrollan siempre apuntes aunque sean los que pre-
sentas en powerpoint, bueno, esos son tus apuntes, tu libro de clase, el material que utilizas,
los examenes que elaboras para tus estudiantes. Tenemos una secretaria técnica de docencia
que tiene que auxiliarnos en la parte didactica y pedagdgica, y darnos cursos en ese sentido,
es importantisimo. Otro...la investigacién, proyectos registrados aunque sean internos, los
productos de estos proyectos registrados que va desde la formacion de estudiantes hasta
la publicacién de articulos y libros, tu parte de extension y difusion a la comunidad, tus con-
ferencias, tu charla, la misma tutoria como tal, la asesoria que le das a tus estudiantes, otra
es la del fortalecimiento de la institucién, o sea proyectos operativos o aquellos que uno
promueve para laboratorios, para adquisicion de bibliografia, para desarrollar talleres. Otro
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elemento central es tu participacién en las comisiones, puedes participar en comisiones de
evaluacion, pero también pueden ser de opinidn, la universidad tiene un vinculo muy fuerte
con su comunidad y cuando nos llega que quieren que les hagamos un estudio de impacto
ambiental pues es una funcién que tiene que asumir el profesor, reconocerla en su actividad y
formacién profesional que sigues en actividades, congresos o diplomados en tu disciplina, es
muy importante porque si nos desfasamos de nuestra actividad o nuestro campo de compe-
tencia, esos elementos generales resumen en un contexto qué es el profesor-investigador”. P
4: ENTREVISTA 4.txt - 4:16 [los requisitos alineado con las funciones] (485:582).

Unicamente que en el EPA dichos indica-
dores no se encuentra siquiera especificados
de esta manera, y si no hay instrumentos de
evaluacion docente ni programas de formacion,
mucho menos sistemas de evaluacion del des-
empefio global del profesorado universitario,
entonces qué significado tiene la definitividad

para la propia institucion y las autoridades res-
ponsables de garantizar que la planta académi-
ca tenga el perfil profesional que precisa una
institucion estatal como la UQRoo. Uno de los
entrevistados que mejor conoce cuanto sucede
en la CAP explica lo que deberian ser las eviden-
cias a considerarse:

Significa, desde mi punto de vista, que el profesor cumple con los elementos de su categoria;
si es asociado o titular ya cumple con eso, todos los elementos que dicta tal categoria y
encontramos en ese profesor el potencial para seguirse desarrollando no solo en el sentido
de las categorias sino en sentido de la universidad, de ahi la importancia de las comisiones,
de las decisiones de las comisiones y de los consejos, si unos y otros no rebasamos el sen-
tido de fraternidad de...si asumimos con una responsabilidad ética el darle la definitividad
de darle a un profesor y no solo el hecho de decir ya aguanto, ya vamos a dérsela, que es
como creo que muchas veces se esta haciendo ahi corremos ese riesgo que no tenemos a
esos profesores que no tienen las competencias para desarrollarse en su categoria ni en las
funciones que ahorita estan desarrollando....A mi es una contradiccién porque ya le diste su
categoria, entonces es nada méas de aguante como yo digo: aguantaste...ya eres definitivo. Yo
creo que esta muy dificil porque todavia no estdn muy fortalecidas las areas de evaluacion de
esta universidad, tenemos miedo a evaluarnos”. P 4: ENTREVISTA 4.txt - 4:12 [qué significa la

definitividad..] (325:360).
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La cita anterior explica muy bien algo que debe-
ria evitarse: darle a un profesor la definitividad Unica-
mente porque ha cumplido con el tiempo que sefala
la normatividad, sino cumplir en forma'y, sobre todo,
por el potencial para seguirse desarrollando e invir-
tiendo en él, supuestamente se hace asi pero con
valores contradictorios dentro de esta comision.

A continuacion habran de presentarse las opi-
niones vertidas por el profesorado con respecto a
las pruebas y evidencias que deben considerarse,
en una escala de mayor a menor importancia, para
los agentes que deben conformar tal comision.

Si no hay instrumentos de eva-
luacién docente ni programas de
formacion entonces, ¢qué signi-
ficado tiene la definitividad?

1.3.2. Agentes que deben formar la comi-
sion académica para la definitividad

En cuanto a los agentes que deben conformar la
comision académica pertinente seria, en el si-
guiente orden de importancia porcentual: experto
interno en el area disciplinar, algin responsable
de investigacion, experto en educacion o pedago-
gia universitaria, responsable interno de politicas
del profesorado en la universidad y otros que se
definan por su trascendencia en el proceso de
otorgamiento de la definitividad. Cabe destacar
el rechazo a que dentro de dicha comisién partici-
pen los responsables de politicas del profesorado
que laboran fuera de la UQRoo, asi como al res-
ponsable de extension y difusion cultural. En la
tabla 5.18. puede apreciarse esto.

Tabla 5.18. Agentes que deben integrar la comisién evaluadora

COMISION ACADEMICA %ESTAR %NO ESTAR
Responsables de politicas del profesorado de la universidad 68.7 31.3
Responsables de politicas del profesorado que laboran en

otra universidad 40.4 59.6
Responsable de extensién y difusién cultural 40 60
Responsable de investigacion 85.1 14.9
Expertos(as) en &reas del conocimiento o disciplina en la UQROO 87.6 12.4
Expertos(as) en areas del conocimiento o disciplina externos

ala UGROO 64.3 35.7
Expertos(as) en el campo de la pedagogia o la educacién universitaria 70.8 29.2
Otros 43.7 56.3
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Hay que sefalar los resultados obtenidos en  titucién coinciden en sefialar que la Comisién Aca-
las entrevistas donde los lideres formales de lains-  démica Permanente (CAP) es la mas competente:

La legislacion reconoce a la CAP y creo yo que es la mas competente. Por (ser) autoridades
universitarias que conocen y que firman precisamente y que autorizan las funciones o las
actividades del profesor en general. Sin embargo estan los representantes de cada division
y €s0 es muy importante porque como autoridades cuando estamos a nivel de directores {...)
se nos olvida que no importa en qué division estés tu eres profesor-investigador y tienes que
cumplir con las funciones sustanciales, y claro cada disciplina tiene sus bemoles y una disci-
plina donde un articulo en revista indexada (sea importante) y que este evaluada por SNI... va
a perfilar la carrera y el area cientifica a la que correspondes y va a ver disciplinas donde quiza
esos elementos no sean considerados trascendentales y sea la actividad profesionalizante la
actividad que sea mas destacada y por eso es importante que estén representadas todas las
divisiones para saber donde esté sentada cada carrera... P 4: ENTREVISTA 4.txt - 4:13 [La CAP
la mas competente..] (369:394).

Aunque hay que sefialar que si bien todos los  otorgar la definitividad académica es contar con un
entrevistados reconocen la posibilidad de incluir  perfil definido, puesto que no lo hay; lo expone en
alguna otra figura en la CAP, las dificultad que al  resumidas cuentas mejor el siguiente entrevistado:

Hemos escuchado eso muy comdnmente, jijole! es que si no le damos la definitividad se nos
va...entonces es que no es de juego es que tiene que cumplir, eso es lo més dificil entran mu-
chos elementos eh...emocionales todavia en las decisiones cuando...no hay unos elementos
éticos y de responsabilidad bien definidos que deben guiar las decisiones, todavia hay, éste
llego con nosotros desde el principio y aun no se ha ido, ha aguantado, hay que darle la defini-
tividad, no es por ahi, perdon. P 4: ENTREVISTA 4.txt - 4:15 [;los directores toman decisiones
por consenso?..] (398:478).

Lo que més les preocupd a algunos entrevis-  miento, las cuales, en su opinion, deben ser mas
tados fueron las reglas de juego en dicho otorga-  objetivas y definidas.

Bueno, tienes a tus directores y tienes a las autoridades que regulan eso...eso hay que tenerlo
en cuenta, que es un drgano colegiado y las decisiones se toman por consenso,...ahi no se
impone nadie,(...) esta integrada también por los secretarios técnicos de investigacion y pos-
grado que precisamente van a estar dando fé de esto y un representante del colegio de aca-
démico y un representante del profesor de cada una de las divisiones, entonces tenemos las
partes que vienen siendo, por un lado, los pares académicos, los responsables que tienen que
rendir cuentas de investigacion, tenemos al director que sintetiza las funciones de docencia y
de extension principalmente, y tenemos a las autoridades que regulan el comportamiento de
los contextos y que nos dicen hay dinero o no, etc., porque también son otras consideraciones,
bueno tenemos estos hechos y a parte se auxilia la comision de una comision dictaminadora y
finalmente ;Quiénes tienen que evaluar estas funciones? Mas que evaluar es reconocimiento
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de las funciones, ...(como para) todas estas situaciones no hay un orden interno entonces por
eso se dice, hay que armar una comision evaluadora, yo no entiendo todavia como hay que
formar una comision evaluadora para que diga si estas dando clases o no, si le estas pagando
por dar clases al profesor supuestamente servicios escolares lo sabe, entonces porqué debe
haber una carta que diga que el director diga que si diste clases (j) O que diste tutoria y hay un
sistema que lo dice, entonces por qué tenemos que firmar, estamos sentado sobre una base
legislativa que no se tiene confianza de entrada y por eso hay no sé...30 personas sentadas
evaluando a un profesor...para estar revisando: ;Esta hoja tiene la firma del director o no?
pero se me hace que no es la buena, jVamos a llamarle! P 4: ENTREVISTA 4.txt - 4:15 [;los
directores toman decisiones por consenso?..] (398:478).

Es increible, pero la riqueza de estas en-
trevistas estriba en que se cuestiona no sélo a
quienes deberian formar parte de esta comision,
sino el trabajo que dentro de la misma deberian
de estar desempefando, el proceso a seguir y los
valores con los que habria de guiarse al valorar las
evidencias que entrega el profesorado. Ademas,
dénde hay més responsabilidad, se cuestiona un
entrevistado, y se responde que en la figura del

jefe inmediato y del director de division, puesto
que son dichas figuras las que mantienen mayor
relacion de trabajo con el profesorado. Algo in-
teresante ha sido la opinién de los cuerpos aca-
démicos, los cuales podrian emitir una valoracion
mas puntual del trabajo de investigacién que rea-
liza el profesorado, ya que es a través de los mis-
mos donde se organiza, en teoria, dicha funcion.
Asi se ha expresado el anterior entrevistado:

También, bueno es importante, desde mi punto de vista, que el que haga la recomendacion
de la definitividad sea el jefe inmediato, el director de divisién y ahora la gente de los cuerpos
académicos, saben la historia de ese profesor, saben si publica, saben donde publica, saben
como da sus clases, conocen a sus estudiantes, conocen las quejas que han llegado de su
profesor -lo cual no esta mal, eh, se parte de una queja y la retroalimentacion- todos estos
elementos los conocen en las divisiones entonces deberia de llegar consensuado y decir
- asumir ese papel de directores y jefes de departamento y decir- no se recomienda la defi-
nitividad pero se recomienda que el profesor haga esto para lograrlo, pero tampoco tenemos
esa retroalimentacion, (...) ;Tiene las competencias para ser un profesor-investigador de esta
universidad para hacer esto, y esto, que viene ahi, si o no? No, que no lo tiene, entonces, ;Qué
vas a hacer director o jefe de departamento para llevar a ese profesor a eso? Entonces tam-
bién es responsabilidad del jefe y el director de la division. No es tan simplemente no te doy o
te doy, sino qué hace la universidad para lograr de sus profesor e investigadores den ese paso
a profesores-investigadores. P 4: ENTREVISTA 4.txt - 4:15 [;los directores toman decisiones

por consenso?..] (398:478).
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Con lo anterior, puede darse uno cuenta de
los retos que la UQRoo enfrenta en este sentido y
que los mismos entrevistados, pero sobre todo los
participantes en el grupo de discusion, sefialaron,
y que es importante retomarlos como parte de las

conclusiones de esta investigacién empirica, por
lo que enseguida se presentan las mismas.

El grupo de discusion aborda sus experien-
cias en las comisiones encargadas de seleccionar
al profesorado universitario sefialando que:

(P3) La experiencia en las comisiones dictaminadoras en las que he participado, creo que
tratan de apegarse lo mas posible a los requerimientos que la propia convocatoria establece;
sin embargo, muchas veces se presentan sesgos y €sos muchas veces tienen que ver con el
jurado quien muchas veces no obedece necesariamente a los perfiles que se ofrecen vy, creo
que ahi hubieran ciertos elementos que pudieran -en determinado momento- interferir con
la eleccion que se siente de un posible candidato. Ahora la vision multidisciplinaria es también
importante, o sea, eres especialista en un area de formacion, profesionalmente los propios
sistemas de educacion lo son en este sentido pero también la experiencia pudiera darse en otro
sentido o en otros aspectos y yo creo que también hay que valorar esos aspectos de las capaci-
dades de que pueda tener un profesor o un candidato de un area diferente o complementarias a
las que esta concursando, es decir, esta vision mas holistica no académica sino en términos de
la experiencia y practica profesional, pero también hemos percibido otros aspectos que creo
son importantes incorporarlos jpensar incorporarlos! en los concursos de oposicién que a los
jurados se integren especialistas en el area de la psicologia, o sea, creo que también es impor-
tante tener una vision, un analisis, un perfil psicoldgico de la gente que estamos contactando
porque muchas veces lo que se presenta a la hora de la entrevista es parte de la personalidad
del individuo, y la otra...parte de dicha personalidad aflora ya estando dentro de la universi-
dad y hemos encontrado algunos casos de gente que realmente tiene un perfil psicolégico,
y lo digo con todo respeto, un poco dudoso o fuera de lo que se esperaba de esa persona,
yo creo que es importante que exista un especialista que analice estos casos ;no? Y eso nos
permitiria tener una persona que relne un perfil académico profesional, que tiene las habili-
dades docentes como decia el P2, no necesariamente en funcién de la experiencia sino en
funcién de la capacidad o capacitacion que haya recibido. Otro aspecto que hemos percibido
estando en la comision todo este tiempo que llevo, y participando en algunos jurados es ;Por
qué viene el profesor a la Universidad de Quintana Roo, sobretodo de fuera? Practicamente la
universidad se ha construido con esos profesores ;por qué venir?, “pues bueno es que no hay
otra alternativa, no tengo empleo o tengo aspiraciones para hacer estudios de doctorado y por
lo tanto necesito tener este trampolin para poder acceder a un apoyo institucional PROMEP,
CONACYT yo creo que todos esos elementos pudieran estar juntos en el saco y no estar con-
tribuyendo a un compromiso real y formal de las personas que integran nuestra comunidad
académica docente e investigadora.

Al ser complejo el trabajo al que se enfren-
tan las comisiones dictaminadoras al seleccionar
al profesor, se analiza quiénes deberian de ser las
figuras que las conformen y las evidencias o prue-

bas que se realicen, pero cuestionan algo intere-
sante: jquién nos puede garantizar que se quede?;
no tiene caso invertir en una persona que tiene un
perfil excelente pero que se marcha, mejor optar
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por una persona que en términos de perfil va en  pero que se va a quedar con nosotros porque tie-
un segundo lugar con respecto a sus habilidades, ne un plan de vida aqui de largo plazo.

(P4) Ahi hay una serie de puntos importantes. Uno es pues contratar a alguien con un analisis
psicométrico o psicolégico o como querramos llamarlo, yo creo que es un tanto riesgoso pre-
cisamente nuestra diferencia es que no somos iniciativa privada y que tenemos la posibilidad
de ser mucho mas abiertos, méas tolerantes, un montoén de elementos. Nada nos garantiza que
un profesor con todo el perfil que se requiere va ha ser un buen profesor y tal vez en eso radi-
ca tal vez la riqueza de una universidad en la diversidad de opiniones y bueno si ciertamente
habra gentes que en un momento dado no puedan continuar porque no tienen la actitud que
se requiere; sin embargo, si nos guiaramos por ese perfil dejariamos fuera a algunas gentes
valiosas. Por otro lado, contratar a alguna gente, yo creo que todos estamos aqui por una
razén fundamental y es que recibe uno un salario y lo complementamos con “”corcholatas”
de todo tipo, pero eso no implica que una gente recién ingresada tenga que casarse con la
universidad.

Hay quien esta en desacuerdo y le recuerda  un programa académico que ven un poco de todo
al grupo el concepto de innovacion, de interdisci-  pero no saben nada o creen saber de algo, por
plina, que sefala todo lo que esta fragmentacién o que contar con tal diversidad de profesores se
del conocimiento ocasiona, con estudiantes de  percibe como algo:

(P5) bueno, jAfortunadamente! Yo creo que en cuanto al perfil de alguien que vas a contratar si
me voy mas por las habilidades, las aptitudes y las actitudes que son también muy importantes a
la hora de ejercer una profesién docente. Creo que a veces no queda suficientemente claro con
eso de querer ser una universidad innovadora qué implica la figura de profesor-investigador y
entonces a veces hay desfases entre eso. Yo creo que no esté mal, sin embargo, creo que la aca-
demia siempre ha sido una institucién jerarquica y pues si trabajas en una universidad lo tienes
que aceptar, creo que es un arma de dos filos, 0 sea esta cuestién de favorecer los grados, las
“corcholatas” y demas..por ese lado puede ser muy bueno, pero no se traduce automaticamente
en que tienes mejores profesores o que esos profesores tienen mejor relacién con los estudian-
tes y tampoco es cierto que un excelente investigador, no solamente investigador, sino también
en trasmitir y contagiar ese interés por la generacién del conocimiento en los estudiantes todo
eso es bien delicado pero yo creo que es algo con lo que tenemos que convivir es que finalmen-
te al estarnos exigiendo una descripcion tan detallada en las convocatorias estamos yendo en
contra del avance de la ciencia, estamos yendo otra vez en esto de la compartimentacién del co-
nocimiento y jlo vivimos!, el discurso es que somos multidisciplinarios, innovadores y no sé que,
la practica es; pues no si estas en este departamento tienes que apoyar a este departamento y
no al otro y no sé que tanto, o sea seguimos siendo como pequefas facultades sin los privilegios
de las facultades y con muchos problemas.
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Es deber de la UQRoo formar a su profeso-
rado, evaluarlo y enfatizar la definitividad como la
parte clave entre el profesorado. Lo cierto es que
la importancia de la definitividad académica estri-
ba en que al tercer afio el profesorado, sean cua-
les sean las razones por las que llegd a la UQRoo,

si solicita su definitividad entonces es la misma
institucion quien deba de darle el seguimiento
pertinente a dichos profesores y valorar si tienen
el perfil profesional que se requiere, por lo que
habra que definir las caracteristicas o rasgos que
compongan ese perfil.

(P1) Entonces sobre las habilidades del...las cualidades del profesor universitario si en una
entrevista es muy dificil valorar eso pero creo que por eso tenemos un afio donde te dicen,
bueno, el profesor se desempefia todo un afio y después al segundo afio es cuando la univer-
sidad le ofrece una situacién de definitividad o una situacién de méas a largo plazo. (P5) Tercer
aflo. (P1) Tercer afio, claro. Entonces lo que mas bien no hemos hecho es darle el seguimiento
a profesor que ingresa en ese afio, simplemente hemos asumido que quien ingresa, ingresé y
que nunca le hemos dado el seguimiento al afio de ese profesor con respecto a sus habilida-
des o todas sus cualidades. Entonces hay una serie de candados que las universidades o los
sistemas universitarios van poniendo, y no sé si serdn buenos o serdn malos pero van ponien-
do, finalmente permiten que los profesores que ellos van captando tengan ciertos perfiles que
ellos consideran deseables para sus profesores universitarios. Entonces, por un lado, yo creo
que hay caracteristicas que tenemos que incentivar desde las convocatorias, pero; por otro
lado, hay caracteristicas que tienen que poner el propio sistema universitario en México. Y yo
insistiria que conocer un area del conocimiento, una parcela del saber humano, es condicién
indispensable y curiosamente entre mas conoce uno su asignatura uno sabe precisamente
por conocerla uno demasiado tiene que ser interdisciplinario, o sea el proceso es curiosamen-
te a la inversa y algo que va a ser muy del siglo XXI, creo yo, una gente con muchos valores,
valores sociales y si ustedes quieren agregarles valores morales pues esta bien pero yo empe-
zaria por los sociales, en fin hay una serie de valores que hemos pasado por alto y que siguen
estando vigentes porque justamente juegan adn en el mercado de trabajo.

Lo que han expuesto es mas o menos lo que
seria el tipo ideal del profesor de la Universidad de
Quintana Roo, mencionando algo importante: la ne-

a dar clases aqui, de alguna manera tenga cubierta,
mediante cursos de capacitacion la capacidad de
ensefar, que sepa ensefiar, porque los italianos tie-

cesidad de que el profesor, el profesional que venga  nen un dicho: que el que no sabe, ensefa.

(P5) En ese sentido y, sin tener las cifras y luego se puede saber, si un buen ndmero de pro-
fesores y profesoras aqui tenemos un compromiso con nuestro trabajo que se manifiesta de
diferentes formas, hay diferentes preferencias, hay a quienes les encanta dar clases solo en
los primeros semestres o no, ahi como que se presta mucho para la diversidad —yo creo
que si es mas por la gente que llega, yo no se, la verdad es que yo no he participado mas
que pocas veces cuando era directora en la seleccién del nuevo personal, no me ha tocado
estar en comisiones, desde fuera yo creo que eso no depende tanto de la comisién de quien
evalla el ingreso sobre el profesor, yo creo que ahi si tenemos en la UQRoo una deficiencia
muy grande en cuanto a nuestros instrumentos de evaluacion en general y yo sin conocer los

212




1I. Metodologia y resultados de investigacion

de la comisién pues serfa muy raro que éstos fueran excelentes si los otros que conozco yo
si los siento muy deficientes, en esto que decian para la definitividad, para todo deberiamos
de poder dar un seguimiento durante tres afios y un apoyo, no solamente una cosa y decir,
a ver si te portas bien te doy la definitividad y si no, como dice P1 la capacitacién y eso si
sé que no se da, yo tengo 10 afios aqui y no puedo decir que la universidad haya mejorado
gracias a la retroalimentacién de las evaluaciones que hemos recibido ni de hecho para pedir
recategorizacion o definitividad, ni la que hacen los estudiantes, he aprendido mucho de la
que hacen mis estudiantes cuando en clase me hacen comentarios y etc, pero realmente no
regresa nada de esas evaluaciones o instrumentos de evaluacién, ahora acabamos de pasar
por la evaluacion por pares y nada, solo dicen muy interesante pero igual te regresan una hoja
donde dicen, MB y eso no te ayuda como ha decir bueno, vale el esfuerzo de traer gente, de
platicar, de revisar, etc, yo estoy de acuerdo con P2 que a veces es chocante pero si creo que
son de las cosas que podriamos aprender del primer mundo, creo que no somos de los que no
saben, ensefian, creo que si la UQRoo nacié en un buen momento en cuanto a la creacion de
una universidad distinta pero que si todos estos procesos tan de moda y cacareados se estéan
reflejando muy poco pero no estamos mejorando por eso.

(P3) Respecto a los instrumentos de evaluacion, los conozco més de cerca por estar mucho
tiempo ahi, efectivamente creo que hay una ausencia real de un instrumento eficiente aunque
existe un instrumento y un proceso de evaluacion creo que no son suficiente ni son tan objeti-
vos, hace un afio tuvimos una experiencia que demostré que el instrumento de evaluacion es
mas visto como un requisito méas que como ejercicio real de analisis que nos lleve a una vision
concreta y efectiva de las habilidades y capacidades de una persona, el mismo instrumento
que se le aplicaba o se aplica a los profesores para ingresar a través de la convocatoria, que
son profesores de carrera, se les estaba aplicando a los profesores por horas cada seis meses
y se les hacia presentar todo lo que se le exige a un profesor que quiere ingresar de tiempo
completo y de carrera incluyendo proyecto de investigacion, entonces estamos hablando de
que el instrumento es aplicado arbitrariamente precisamente por la ausencia de un instrumen-
to eficiente, algunas ocasiones pesa mas el perfil que las habilidades, el perfil en términos del
grado cuando el hecho de requerir a un doctor, y al primer y Unico que llega es al que se le
da teniendo, a lo mejor, cinco con maestria y se le da preferencia al doctor, eso no garantiza
que de que sea la mejor persona mas que por su grado, pero pudiera haber -y habido casos
de- maestros jsi? excelentes que por el simple hecho de no tener el perfil que pide la convo-
catoria, en términos del grado, quedan fuera ;no? también se incurre en ese tipo de situacion
y entonces, yo creo que habria de revalorar el propio instrumento de evaluacion.

(P4) Y el seguimiento, no se le da seguimiento. (P3) Uhm, yo creo que se tiene que trabajar
mucho en ese sentido, en la construccién de un instrumento eficiente. (P5) Yo creo que no
discurriamos mucho en las caracteristicas de lo que deberia de ser un buen profesor, yo creo
que mas 0 menos aunque seguramente seria mucho mas dificil corroborar, 0 como comprobar
que se esta cumpliendo eso y creo que es la parte mas dificil. Esa persona debe de acreditar
o demostrar de alguna manera que sabe ensefiar, que sabe comunicarse, que sabe tratar
jovenes porque insisto no estamos fabricando cualquier cosa ;no? son seres humanos y en
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una edad sumamente importante entonces esa persona debe saber eso y debe de poder te-
ner estos valores y actitudes que se puedan trasmitir, por ejemplo, y eso creo que se puede
corroborar de alguna manera y si el maestro tiene clase de 6 a 8 y se presenta puntual, si el
maestro habla del tema y no de su vida o de sus problemas amorosos o laborales qué se yo, si
asiste a todas su clases y cuando se ausenta la restituye o repone de alguna manera, vamos,
ahi esta un maestro, entonces yo creo que si se pueden hacer corroborar de alguna manera
y, al cabo de un afo, este maestro que contraté hace un afo, qué ha pasado con él, en ese
aflo como dio sus clases, 0 sea, ya publico, me lo puede demostrar, este, ha demostrado que
si no trafa ninguna preparacion docente ha tomado cursos minimos de técnicas docentes,
no sé, entonces yo puedo decir bueno esta persona me la puedo quedar, van a quedar otras
cosas, personalidad, conflictos, todo mundo trae sus fantasmas y demonios adentro y por ello
seguramente serd mas dificil que ni con un examen psicométrico pero yo creo que es lo que
habria que poner, qué voy a medir, de qué manera voy a medir, cémo decido si me quedo o

no me quedo con él.

Todo lo anterior resulta interesante ya que
no Unicamente son lideres en sus respectivas
areas disciplinares sino que han participado en di-
versos érganos colegiados, tomando decisiones,
incidiendo en la interpretacién al EPA por lo que
se evidencia la complejidad de otorgar la defini-
tividad académica a un profesor o profesora, asi
como la carencia de un perfil preciso del profe-
sorado universitario de la UQRoo en un contexto
local como en que se ubica la misma.

A continuacién sera importante reflexionar
sobre la opinion de los grupos de discusion res-
pecto a dicho perfil profesional del profesorado
universitario.

UQRoo. Faro antiguo de Chetumal.

1.4. Opiniones del profesorado univer-
sitario en los grupos de discusion

Organizados dos grupos de discusion, uno con to-
dos y cada uno de los que han sido elegidos por
todo el profesorado universitario que labora de
tiempo completo en la UQRoo como representan-
tes ante el Colegio de Académicos, sus opiniones
se concentraron mas en la creacion de la institu-
cién universitaria en el estado de Quintana Roo y
las dificultades que en su experiencia ha vivido la
UQRoo respecto a la calidad de su profesorado.

Se dice que el gobernador en turno, Dr. Jor-
ge Borge Martin, fue una figura estratégica para la
creacion de la institucion universitaria en el esta-
do y desde entonces se le estima mucho como el
fundador de la misma.

En el transcurso del grupo de discusion, du-
rante la comida, uno de los participantes relaté la
siguiente anécdota sobre lo qué tenia en mente el
gobernador cuando fue creada la universidad:
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El Dr. Borge hablé sobre la universidad y me qued6 perfectamente claro que esto era un asun-
to de politica y que esto no tenfa con nada de la economia, ni mucho menos con la ciencia,
ni de la educacion, este era un asunto de fuerza, se oponian una serie de gentes del gobierno
federal y habia una visita presidencial y el Dr. Borge dijo: “digale al Sr. Presidente que yo, el
gobernador de este Estado no esta...por qué no va a estar, pues porque no quieren echar
adelante mi proyecto y entonces yo no voy” Y el jefe de no sé quién de no sé quién mas, algln
ayudante militar intervino, lo ayudo y él gobernador finalmente dijo: “bien yo voy, pero si me
firman la creacién de la universidad”. Son anécdotas importantes que hay que decir que esta
universidad no crece como un proyecto universitario, es un Estado con las caracteristicas
del viejo régimen econdmicas y politicas, entonces, recapitulando es una universidad que no
surge con un proyecto educativo. Yo siempre he dicho que esta universidad es una universidad
del status, vayamos a la esencia, los alumnos, desde mi punto de vista y no quiero polemizar
con nadie, van a la universidad Unica y exclusivamente por obtener el status social que les
permita ser el trampolin para acceder a los lugares de trabajo que todavia por ahi estaban
vacantes y, que siguen y van quedando cada vez menos, pero que no es esta una universidad
que vaya por el conocimiento y en eso debemos estar claros, la gente va por un titulo que
después les permita estar en la esfera gubernamental que ademaés es la Unica que tiene abier-
ta sus capacidades de empleo y més nada. Por lo tanto, es una universidad muy sui generis
donde las razones del profesorado son de caracter laboral y yo me hago una pregunta, ;Qué
hubiera pasado si no hubiera habido PROMEP federal? P 8: GDCOLACAD.txt - 8:10 [l Dr. Bor-
ge] (273:277)y (281:308).

La pregunta con la que concluye uno de los  no habria oportunidades de desarrollo profesional
que en su momento le toco ser electo represen- Y muy pocas oportunidades de mejora salarial.
tante del Colegio de Académicos es interesante, Mas alla de la anécdota que se relata, es ob-
puesto que evidencia que sin PROMEP al parecer  vio que:

Muchos no hubieran tenido oportunidad econémica de obtener un doctorado y si nosotros
hacemos cuentas, mucha gente, muchisima gente, se ha beneficiado de ese proyecto pero si
no hubiera pasado estariamos como exactamente hace 10 afios porque nadie hubiera podido
salir y diganme con qué tiempos, con qué dinero, con qué becas ;Qué esta pasando? Yo creo
que la universidad tiene el gran dilema de haber nacido como proyecto (politico) y es una
universidad sujeta totalmente a las voluntades politicas. Voluntad politica, decisién politica y
el autoritarismo politico se suaviza en la época de Villanueva cuando llega un tipo con mas de
dos dedos de frente, con mas status, menos autoritario, mas diferenciado del régimen politi-
co, digamos un déspota ilustrado en pocas palabras como era Villanueva, y traté de hacer un
proyecto de este tipo, traté de mejorar la relacién con los profesores, ya era otro ambiente de
comunicacion, y ya no hay el enfrentamiento directo con el gobernador, y lo que hace en ese
periodo desde mi punto de vista que se tuvieron las posibilidades de convertir a la unidad de
un proyecto cientifico en un proyecto educativo y no se aprovecharon, cuando se tuvo no se
quiso, y cuando nosotros quisimos en el afio 2000 ya no se puede porque la conduccién rec-
toral que esta actualmente es una rectoria totalmente incapaz en todos los sentidos, producto
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como sabemos absolutamente todos de una decisién politica de los sectores mas retarda-
tarios del sistema estatal, del gobierno, no solamente localistas, no solamente regionalistas,
no eso no es lo peor, lo peor es la enorme o el bajo nivel de entendimiento de comprensién
de lo que es una universidad. P 8: GDCOLACAD.txt - 8:12 [Sin promep, sin oportunidad]

(309:337).

Preocupa que una institucién universitaria
sea guiada desde fuera con disposiciones guber-
namentales que reflejan que mucho de cuanto su-
cede en la institucion e incide en la comunidad no
sean el procurar la excelencia académica a través
de un profesorado universitario de alto nivel, sino

alejarse del modelo educativo con que se creo
la universidad, no contar con una normatividad
(EPA) adecuada y pertinente a la misién universi-
taria y paulatinamente perder la credibilidad ante
la sociedad, a la par que se sobrevive en lo que
Luis Porter llama una Universidad de Papel:

somos una unidad que cada vez mas se aleja de los estandares, no hace falta ser inteligente
ni nada para observar que la UQGROO cada vez mas pierde espacios que habia conquistado en
el terreno de la educacion, del aporte cientifico, de lo que nosotros tenemos que hacer y se
ha reducido probablemente por la masificacion, probablemente por la falta de financiamiento,
probablemente por estas cosas pero yo también incluyo -como las certificaciones- falsos dile-
mas de esto y falsas soluciones de problemas muy serios y yo creo que en el fondo es absolu-
tamente una universidad sujeta a la politica como un caso sui generis de este caso mexicano,
jurassic mexicano, el de la politica manda sobre las universidades y hasta en las universidades
méas gubernamentales que el propio gobierno como lo es UAP los sacos académicos estan
depositados en los académicos, las propuestas académicas en los académicos, aqui la poli-
tica sobre la educacién, sobre la universidad, sobre el pensamiento y esa es absolutamente
mi versién de todo y yo pienso que la Unica, yo lo he madurado, yo creo que la Unica solucién
del mundo es que la gente se individualice, piense en superacién personal, cumpla con su
trabajo porque el proyecto colectivo e institucional ha sido absolutamente roto y destruido en
sus bases y no hay ni la sensibilidad, ni la entrega, ni la mistica, ni el espiritu de hacer lo que
queriamos hacer. P 8: GDCOLACAD.txt - 8:13 [Hemos fallado?.] (341:367).

No todo esté perdido puesto que justamente
por eso, pese a haberse creado como un pro-
yecto politico, como cuentan las anécdotas, se
crea la UQRoo con un modelo educativo que por

circunstancias locales ha tenido que adaptarse, y
que es en lo que tendria que trabajarse, en cémo
resolver que:

El modelo se fue adaptando a las circunstancias locales y eso tuvo mucho que ver con la poli-
tica, pero al primer profesorado le exigian la maestria concluida, el posgrado debia estar con-
cluido jno? Después se vio que no se podia eso pero desde mi punto de vista eso bajé mucho
la calidad del profesorado y aunque los estatutos le exigian una cosa, la realidad desbordé a
los estatutos. P8: GDCOLACAD.txt - 8:3 [el modelo educativo.] (110:116).
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Las funciones de docencia e investigacion,
aunadas a las de servicios en la figura singular
del profesor-investigador, resultan imposibles, lo
mismo que continuar con la tendencia geografica
del estado de aislarse o depender Unica y exclu-
sivamente de los recursos humanos que inter-
namente se estéan formando, o de subestimar la

importancia de un area como la de intercambio
académico, cuya funcion principal deberia no es-
tar centrada en un area de servicios docentes,
sino en todas y cada una de las divisiones aca-
démicas que conforman la universidad. En lo que
concluye del grupo de discusién sobre este punto
esta el que:

En principio, la universidad se pensé en un area de docencia, creo que era mas apropiado
contratar en término medio a personas con maestria para estar concentrados principalmente
a ello, pero como todas las universidades tienen que tener planes de carrera y no todas las
universidades sino la misma SEP asi lo tiene organizado y pues ella es la que nos da el dinero
entonces yo creo que en esta universidad, que al igual que en otras, una riqueza inicial que tuvo
fue esa diversidad de personas que vinieron. Yo hasta donde alcancé detectar y que ahora se
va reduciendo mas y si es funcién de cada administracion es este...habia presencia de todas
partes del pais, hablo de maestros, gente de diversas carreras, gente que venia del extranjero,
que facilmente podian ser contratados, que creo que enriquecen una universidad de entrada, a
la educacion también, en muchos aspectos de criterio, bueno en este proceso formativo se llegd
a la normatividad que tenemos que traté de alguna forma, parece ser, de mejorar esa calidad de
los docentes pero tuvo candados que aparentemente no eran féaciles de cumplirse y también es
asi que a la fecha muchas personas que vienen con cierto grado académico se sienten un poco
disgustados porque el salario que les toca muchas veces, incluso la categoria académica que
les dan, sienten que no es lo que les corresponde, no sé si paralelo a €l va el salario, probable-
mente, pero en principio la categoria y el status a cualquier persona, a muchas personas, pues
les interesa. P 8: GDCOLACAD.txt - 8:5 [la universidad (161:186).

No hay infraestructura ni salarios adecua-
dos, coincidieron los participantes del grupo
de discusion, pero no los hay en la ciudad ni
en la propia institucion. Los recursos federa-
les y estatales fluyen anualmente, el nivel sa-

larial se equilibra con el nivel econémico de la
ciudad, al menos en Chetumal, la capital; pero
los participantes sefialan que la calidad del
profesorado, el perfil profesional del mismo,
se debe a que:

(P1) no hay infraestructura dentro de lo que es la ciudad para poder recibir gente del
exterior. Por otro lado, dentro de la misma universidad no hay la infraestructura adecua-
da para ejercer como debe ser, o sea, no hay laboratorios, no hay nada, los profesores
de una misma area estamos repartidos en toda la universidad y lo que eso provoca ;no?
Volviendo a lo mismo, los perfiles que la universidad solicita no corresponden a los salarios
que ofrece. P 8: GDCOLACAD.txt - 8:1 [(P1)(72:79) (P8) Y a la par ir dando més salario,;no?
entonces eso no se adapta porque obviamente por lo menos para la administracion actual
no hay ninguna muestra de preocupacion porque sus profesores ganen bien ;no? O para
que tengan un buen nivel adquisitivo y creen que eso se resuelve con el programa de la ca-
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rrera docente y ella es un paliativo; al final el que haya estado 35 afios en esta institucién
se va a encontrar con que pension muy baja porque las percepciones no van por ahi ;no?
Entonces en la orientacién de ciertas personas que pueden competir en el mercado laboral
no van a quedarse aqui, o sea va hacer buscar otras expectativas. P 8: GDCOLACAD.txt - 8:4
(124:140) Una persona que ha hecho carrera, hay que pensar que esto, el maestro que entra,
hay que verlo asi, no llega a una institucion normalmente ganando el mejor salario sino que
lo va a construir, lo va a formar, entonces con la construccién del grado que va avanzado,
en pocos lugares como le decia una vez a una persona hay quienes te pagan porque
vayas a estudiar un posgrado en México o en el extranjero, quizd que te desarrolles en
muchas cosas que son factores de peso que le quedan a tu personay eso finalmente va
teniendo un reconocimiento, el factor que decia P1 de la asesoria, bueno hay muchos
maestros que tienen la capacidad, tienen el contacto y de hecho dan las asesorias con
todo y la definitividad (exclusividad) jEs sorprendente el nimero de profesores que
estan trabajando a pesar de tener la exclusividad! Y muchas veces lo sabemos y no lo cri-
ticamos del todo porque consideramos que es algo que no esta afectando su funcién aqui (en
la universidad) P8:GDCOLACAD.txt-8:7(206:223) (P4) Cuando me toc6 a mi ser representan-
te, hicimos un estudio sobre cuanto pagaban en otras universidades, y sobretodo las de por
aqui, las del sureste, privadas y publicas y de hecho lo que nos afectaba a nosotros era que si
estabamos un poco debajo de las universidades auténomas, entre otras cosas el gran proble-
mas que teniamos nosotros y a lo mejor lo seguimos teniendo es de que, este, la legislacion
universitaria te impide muchas cosas si ahora haces una comparacién entre las cosas
que recibe el ITCH o la UADY incluso para la adquisicion de un vehiculo no te piden enganche
ni nada de nada (;) entonces para la adquisicion de créditos hipotecarios, por ejemplo, por el
estilo, hay toda una serie de prestaciones institucionales que no se refleja necesariamente,
digo, que no estan contempladas directamente en el salario pero que si se reflejan en que te
ayudan un poco a mejorar un poco tu nivel de vida. P 8: GDCOLACAD.txt - 8:2 (86:101).

Hay que coordinar esfuerzos, y alinear con
la opinién y participacion del profesorado, tanto la
normatividad como el modelo educativo a seguir;
el perfil profesional del profesorado con la realidad
y el contexto de la regiéon donde se encuentra la

UQRoo, pero en la actualidad las autoridades, si
bien parecen conocer los retos que enfrenta la uni-
versidad, siguen con su politica de una universidad
de papel, lo que preocupa a los que en sumomento
fueron representantes del Colegio de Académicos:

O sea el nivel en el que se ha bajado a la universidad es muy alto y hay que pensar, yo habla-
ba con el director de planeacién y decia, ahora no te va a calificar SNI, te van a calificar un
cuerpo académico, toda una serie de cosas que indica que nos quieren meter en un ritmo
de competencias muy altas y que me he dado cuenta que muchos no estén preparados para
eso y que no lo vamos a lograr, va a ser un salto que no vamos a poder saltar y yo no estaria
de acuerdo, simple y sencillamente, vamos a decir: “vamos a conservar nuestro status quo
porgue necesitamos un empleo, porque el empleo cada vez méas nos va a dar menos”. Si
realmente se quiere elevar la competencia y calidad de la gente tienen que elevar no la
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carrera docente, no el SNI, que eso para mi viene por agregaduria, se tiene que asumir
un compromiso para que esa beca de exclusividad se vaya aumentando por productivi-
dad del profesor, deberia ser un compromiso de la propia institucién. P8: GDCOLACAD.
txt-8:18 [Compromisos.] (491:512).

Los representantes y lideres de la comuni-
dad académica estén convencidos del compromi- Hay que trabajar en la motivacion,

s0 que deben asumir. en los valores y en lo que encierra la
cuestion del cambio cultural o inno-
vacion educativa.

Estamos obligados a seguir ciertas politicas nacionales, de moda sexenal o més larga (PRO-
MEP es una de éstas) pero estan ahi, debemos ver que aparte de esa moda no es tan mala;
por ejemplo lo que han dicho aqui sobre el ingreso del profesorado en el primer periodo
rectoral entr6 con una idea, yo no sé si en ese momento le falto dinero o algo mas para
formarla inicialmente asi, no lo sé pero si hablamos de eso 12 afios después de esa época
practicamente la universidad no va a ser posible que tenga profesores con licenciatura -que
es0 en principio, por lo menos académicamente es, caer en un nivel- pero tampoco eso debe
ser algo importantisimo, lo importante es la calidad académica, el perfil del maestro, porque
una cosa gque estamos concientes -y bueno las muestras sobran- no importa el grado, el ser
un buen docente no es una correlacion directa con el grado y lo sabemos; hay personas que
son excelentes para ensefiar, depende de la carrera, que pueden o no tener el grado, radica
en otros factores y nosotros, creo que como académicos, es algo que nos debe preocupar. P
8: GDCOLACAD.txt - 8:19 [la moda sexenal.] (668:686).

Como complementd, otro participante dice vel de estudios y especializacion es fundamental
habria que definir ese perfil, estar conscientes de  para ser profesor universitario, hay que trabajar
las circunstancias en las que ingresan y permane-  en la motivacién, en los valores y en lo que encie-
cen o se marchan de la universidad, puesto que si  rra la cuestion del cambio cultural o innovacion
bien se reconoce que el tanto el grado como el ni-  educativa:

Creo que el perfil docente no esta mal en cuestion de grado, creo que tiende a mejorar por las
ayudas que hay, nos guste o no, porque la gente es apatica, no le interesa mas que su pequefio
espacio de clase, lo que hace y no quiere saber de ninguna bulla, no estan preparados, no
quieren saber de méas cosas, pero eso es una caracteristica como mexicanos, por eso maneja
a un pais o ha manejado este pais un grupo que se ha unido y ha traido todo y sigue siendo lo
mismo, aqui mismo en el Estado, quién sale a decir o comenta lo que ha dicho el P3, nadie,
no somos capaces de hacer una declaracién publica porque pensamos en nuestra seguridad,
en esto y lo otro, nos falta capacidad y yo creo que es una parte cultural, gerencial que se
manifiesta en muchos lugares, dentro de la universidad cuéntos profesores somos, creo que
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unos 150 de carrera y cuantos participamos efectivamente, al menos en la Era Electrénica,
al menos en ella, unos cuantos y no digamos a la hora que hay que pararnos alla y pelearnos
porque casi nadie va, somos unos cuantos pero lo digo en serio a mi eso no me desmoraliza,
yo creo que es una lucha importante porque asi son las universidades y éstos jévenes que
estan con nosotros depende mucho de los que se les inculque, Creo que somos capaces de
cambiar lo que no nos guste. P 8: GDCOLACAD.txt - 8:20 [el perfil docente.] (718:740).

Definitivamente es un trabajo del que tienen
que estar conscientes y comprometidos tanto la Jun-
ta Directiva como el Consejo Universitario, puesto
que son los dos 6rganos colegiados estratégicos para

definir las lineas a seguir, el trabajo a emprender. Es
evidente que no se puede satisfacer a 100% a todas
las partes, pero si cuidar aspectos como los que acu-
san los participantes de este grupo de discusion.

En dias pasados, le envie una carta a la Junta Directiva (ID) en la cual les hacia mencion de
que en vista de que ellos estéan en una posicion privilegiada, ademas son dioses ;no? Lo digo
asi con todo el respeto y porque la vez anterior que se iban a reunir pedi hablar con ellos y no
tuvieron ni siquiera la educacion para contestarme y decirme que no me podian recibir, sim-
plemente se me ignoro completamente ;no? Eso te dice mucho también, no solo el haberme
ignorado a mi, no, bueno eso me lleva a mi a pensar o a coincidir en algo con él (P3) de que
la universidad viene siendo un coto de poder. Por ahi yo dije, olvidense los que no somos
nativos de QRoo, olvidense si quieren ocupar puestos de rectoria, podran ser directores o
cualquier otra cosa pero rectores jamas a como esté ahora la universidad, la manera, la visién
que se tiene por parte del gobierno, que efectivamente no hay un proyecto de educacién
superior, sino...bueno el proyecto de educacién superior que tienen es que la educacion
sirva para ellos, para sus fines politicos que lo requieren, por eso son las figuras que
estan y que efectivamente entre ellos habra gente con sensibilidad, gente con mas criterio de
lo que debe ser al menos en el manejo de lo que debe ser un cierto grupo y habra gente que
no tiene absolutamente nada de criterio ;no? P 8: GDCOLACAD.txt - 8:16 [la JD..] (401:423)
No es posible que no podamos cambiar una legislacion universitaria, nos encontramos ante
un CU que cumple las érdenes, en su mayoria por supuesto, hay consejeros muy respetables
pero son la minoria y el voto que cuenta es de la mayoria, entonces, la mayoria cumple lo que
dice el sefior en turno y el sefior en turno no le interesa cambiar porque esta cumpliendo en
un momento con la funcién, entonces no es posible avanzar, no avanzamos, légicamente
aquellos que tengan la oportunidad de desarrollarse en otra parte pues mejor se va,
algunos otros y ahora hablo a titulo personal, a mi ya no me interesa moverme de Chetumal,
tengo una edad en la que ya no me interesa cambiar de residencia pues seguiré aqui'y yo con
mucho gusto me irfa si hubiera otra universidad ac4, yo no seguiria aca, pero decir que creo en
la Universidad de Quintana Roo porque crea en ella, no, no creo. P 8: GDCOLACAD.txt - 8:17
[no es posible cambiar.] (426:441).
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El segundo grupo de discusién se conformé
con profesores de distintas areas académicas de la
UQROO elegidos porque se detectd que contaban
con la experiencia y conocimiento de como se van
conformando las plantas académicas de las univer-
sidades en que han participado, la manera en que
se conforman, el proceso genético de las plantas
académicas que, a fin de cuentas, terminan por de-
finir los propios modelos educativos y el proyecto
de universidad que empiezan a generar los actos
de convocatoria para que los profesores cubran las
plazas y formar una planta académica.

Cabe resaltar que fue justamente a este Uni-
co grupo al que se le presentaron, junto con las
cuatro preguntas bésicas, algunos de los resulta-
dos de las entrevistas y la encuesta que se aplic
con la planta académica de la universidad. Enfati-
zandoles el moderador que sus aportaciones fue-
sen de la manera més concreta posible; aunque
a sabiendas de que pedir concrecion era como
entrar en el terreno de la conciencia posible que
tuviesen algunos y del imaginario posible, pero
lo hicieron bien al concretarse a hablar sobre los
rasgos que definen al profesor universitario:

(P1) Pues lo primera que nunca va a cambiar como rasgo o competencia de un profesor uni-
versitario es que conozca a profundidad su especialidad. (P2) Yo coincido, yo considero
como fundamental que la persona que se dedica a la docencia en la UQROO sea evidente-
mente ser especialista en la carrera que se ofrece; sin embargo, yo agregaria otras cosas,
a mi me parece que cualquier docente no por ser un especialista en la materia, no por haber-
se preparado en una disciplina esté a su vez también capacitado para ser también docente.
Me parece que otro aspecto que también se tendria que revisar mucho es que quien ofrezca
clase, quien incluso tenga una plaza de profesor-investigador cubra precisamente estos dos
requisitos, es decir, no solamente que sea una persona héabil, no vamos a decir “preparada”,
porgue yo pienso que no necesariamente “la preparacion profesional en la pedagogia”; en
primer lugar no todos lo tenemos, no todas las carreras lo ofrecen para, en el momento en
que nos formen pero hay personas que de manera natural, espontanea son habilidosas para
ser docentes. Entonces, me parece que tendria que revisarse mucho ese aspecto de ser
muy cuidadoso de que la persona no venga solamente a dar clases porque es un espa-
cio solamente para hacer dinero sino que realmente este comprometido con el queha-
cer respecto de la docencia y, evidentemente, si tiene plaza de profesor-investigador
pues si también se le da la denominacién de profesor-investigador pues que también
investigue porque me parece que de otra manera seria como dar un, un nombramiento
porque es la estructura nominal de la universidad, pero en el fondo no se tiene ;no? Y
para mi otro elemento muy, muy importante, ademas de estos dos que ya mencioné es que
la persona esté comprometida de manera permanente con un desarrollo constante, es decir,
no basta haber egresado de una disciplina profesional, sino en la practica mostrar que

siempre se esta actualizando.
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Para este grupo de discusién son tres elemen-
tos o rasgos fundamentales los que definen al profe-
sor universitario profesional: la solvencia en el ambi-
to del saber en el que fue conformado, la capacidad
para poder trasmitir conocimientos -lo que tiene que

ver con un aparato didéctico en el ejercicio de la pe-
dagogia- y el compromiso con la actualizacion de su
propia disciplina. ;jLos profesores de la Universidad
de Quintana Roo cubren estos requisitos ahora?,
cuestiona el moderador, y los participantes dicen:

(P2) justamente no tenemos gente, no siempre la gente esta preparada en la disciplina que
ofrece y si si lo estéd no siempre tiene cualidades pedagdgicas como para ensefar y si sf las
tiene, y a lo mejor es muy habilidoso, a lo mejor se ha quedado estancado en lo que aprendié
y ensefié hace diez afios y hoy sigue ensefiando lo mismo, pero de momento a mi me surgen
estas tres preocupaciones. (PM) ;jLos profesores de la Universidad de Quintana Roo cubririan
estos tres rasgos que el P2 ha mencionado? Solvencia con su ambito del saber, su capaci-
dad pedagégica y este compromiso con una permanente actualizacién.

Este grupo de discusién sefialé que esto se
complementaria muy bien si ademas de tener la
vocacién tuviera la formacion. La formacion do-
cente y todo aquello que se refiere a tecnologia
que pudiera haber, elementos, herramientas que
pudiera tener justamente para adaptarlas, esco-
gerlas y decir cuales son las mejores que pueden
adaptarse para aquello que quiero que aprendany
al trabajo con los alumnos. La responsabilidad de
esa formacion es de las universidades, seria algo
muy dificil que un profesor estudiara una profesion
X que no tuviera que ver con la educacion, y por
su interés de trabajar en una universidad para ello
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tuviera también que estudiar otra carrera por ejem-
plo como pedagogo.

Entonces es responsabilidad de las universida-
desy su proceso de seleccion para que no estuvieran
invirtiendo en quien no vale la pena porque cuando
alguien sea seleccionado para laborar en la univer-
sidad es porque se sabe que es capaz de aportar
algo en su campo disciplinar y por consiguiente su
responsabilidad es mayor. También es importante,
y por eso lleva tiempo, el que una persona tuviera
experiencia profesional para poder trasmitirla conju-
gandola con todo lo todo su vocacién, su formacién,
su sensibilidad y experiencia profesional.
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Los objetivos de esta investigacion fueron desa-
rrollar un marco teérico del perfil profesional del
profesorado para el ejercicio de la actividad aca-
démica universitaria, conocer su opiniéon acerca
de las competencias que definen su perfil profe-
sional y sistematizar los hallazgos tedricos y em-
piricos que orienten los procesos de seleccion,
formacién y evaluacion del profesorado univer-
sitario con definitividad académica en la UQRoo.
Dichos objetivos sirvieron para responder varias
cuestiones: ;es posible reunir en un solo perfil
profesional las “competencias” del profesorado
que satisfagan las demandas actuales de nuestra
sociedad?, jcémo ser un profesor profesional?,
iqué competencias conforman la profesionalidad
para seleccionarlo, formarlo y evaluarlo? y ;en
qué medida la institucion universitaria (UQRoo)
tiene explicito su modelo de profesor y desarrollo
profesional que en la actualidad se precisa para la
calidad educativa?

En strictu sensu resulta muy complicado
pedirle a un profesor o profesora universitarios
que individualmente retnan todas y cada una de
las variables de accion contenidas en las dimen-
siones que componen cada una de las tres com-
petencias profesionales. Varias razones pueden
darse para ello:

El contexto en el que actla el profesorado es
de la globalizacién y la sociedad de la informacion,
gue si bien no es nuevo si lo es la percepcion que
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se tiene de él, debido quiza a sus complejas na-
rrativas y manifestaciones, donde la tecnologia y
el conocimiento estrechamente interrelacionados
generan un sinfin de desafios a la institucion uni-
versitaria y al profesorado, por que hoy, ante

- la diversificacion y mutacion de las socie-
dades en el mundo y su composicion mul-
ticultural definida por la incertidumbre y la
complejidad,

- la reduccioén del Estado-nacién por estructu-
ras regionales econémicas y sociales,

- la reduccién de la distancia entre lo pdblico
y lo privado, debido a la movilidad geogréfica
y cultural,

- las estructuras de informacién y la incorpo-
racion de la tecnologia en lo cotidiano, que
propicia un acceso distinto de los ciudada-
nos al conocimiento,

- las nuevas dimensiones laborales basadas
en la iniciativa personal y colectiva

-y la interdisciplinariedad de los puestos de
trabajo y la movilidad del perfil profesional,

La globalizacion opera como un eje de trans-
formacion en el mundo contemporaneo, como un
fenomeno que implica cambios tanto a nivel ma-
cro como en la vida cotidiana y como fuente de
entusiasmo y miedo, individual o colectivo, por lo
que el conocimiento, si bien es el factor méas im-
portante del sistema mundial ya no se encuentra
Unicamente en lo que algin dia llego a llamarse
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el recinto amurallado de las universidades, pues
éste se ha resquebrajado y se enfrenta a una in-
dustria educativa que acompafia el proceso de
globalizacién y, en particular, a lo que ya se des-
cribié como el paisaje mediatico, donde el capital
intelectual es hoy en dia el principal activo de la
empresa contemporanea y son las industrias de la
inteligencia las méas dinamicas de la sociedad de
la informacion.

Como una institucion social la universidad
también es una participante clave para estruc-
turar relaciones globales con los sistemas de
conocimiento y su intercambio, la evolucion de
lenguajes y comunicaciones o la formacién de las
actitudes requeridas en el ambiente global, que
son algunas de estas manifestaciones, lo que lle-
va a considerar que ha sido en el sector educativo
donde ha habido mas movimiento de personas,
interacciones mas intensas a lo largo de las fron-
teras nacionales y regionales y donde el trabajo
académico estad fuertemente influenciado por la
sociedad de la informacidn, ante lo que la univer-
sidad se ha visto en la necesidad de desarrollar
relaciones e interacciones mas abiertas y flexibles
con su entorno.

La universidad es una unidad de conoci-
miento donde se ensefa al estudiante a ser un
ser humano informado y profesional, que estable-
ce contacto con la ciencia a través de la investi-
gacion y es consciente de su entorno, se vincula a
él. Es, pues, en pocas palabras, un espacio de do-
cencia, investigacion y servicios a la comunidad,
ineludiblemente enlazado con el conocimiento y
con un rol privilegiado, por ser uno de los escasos
espacios en toda la estructura del sistema social
donde aln se puede formar de manera integral al
ser humano, por lo que diversos actores del sis-
tema social le exigen realizar transformaciones
profundas y oportunas, mediante la nocién de ca-
lidad, eficiencia o eficacia que guian la rendicién
de cuentas y la gestion gerencial actual.

Aunado a la complejidad del contexto y a los
desafios que particularmente la universidad en-
frenta, donde lo méas delicado sobre los desafios
a su autonomia y su identidad, el perfil profesional
del profesorado universitario carece del consen-
so universal que lo defina y caracterice, haciendo
muy complejo y confuso seleccionarlo, formarlo
y evaluarlo. Sin embargo, se puede concluir que
si bien de manera individual el profesorado no
puede cumplir con profesionalidad todas y cada
una de las tareas que la profesién de profesor
universitario recomienda, en la practica lo hace
individualmente.

El profesorado universitario en la UQRoo
pese a que su propio contexto es su principal
reto se esfuerza por cumplir individualmente con
la doble, triple funcion que establece el EPA y la
profesién misma. La cuestién es como lo hace, si
lo cumple con profesionalidad, al parecer no debi-
do a cuestiones que ya han sido definidas por los
propios entrevistados y es que de continuar asi
instituciones universitarias como la UQRoo debe-
ran seriamente reflexionar acerca de la compleja
funcién profesor-investigador.

Usualmente la universidad refleja grandes
grados de incoherencia entre su mision institu-
cional y el perfil profesional de su personal aca-
démico, lo que indica una falta de tradicion o
desconocimiento al respecto. A tan sélo 16 afios
de su creacién, el Estatuto del Personal Acadé-
mico (EPA) demuestra que la UQRoo carece de
un sistema de seleccién, formacién, evaluacion,
desarrollo profesional, categorizacion y retribu-
cién econdmica acordes al modelo educativo con
el que se creo, lo que genera un distanciamiento
entre su misién y su modelo educativo; de igual
manera sucede al no tener un perfil profesional
preciso del profesorado con definitividad acade-
mica. Asimismo, la mayoria del profesorado des-
conoce el modelo educativo, el estatuto que rige
su labor y la misién de la UQRoo, reflejando que
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no se siente comprometido con la institucion en
la que labora.

En este sentido, resulta paraddjico que sien-
do el profesorado el principal protagonista del
cambio y la mejora continua en sus instituciones,
la discusion sobre su profesion no es hoy un tema
prioritario ni en el debate interno de las univer-
sidades ni en los programas de sus equipos de
gobierno ni en las politicas educativas en general
ni en las reformas que desde hace afos se vienen
emprendiendo.

Cuarenta horas semanales de trabajo cum-
pliendo las tres funciones sustanciales con profe-
sionalidad precisan representan un buen nimero
de acciones, lo que requiere de tiempo, energia
y, @ menudo, voluntad, por lo que la competen-
cia técnica, que es fundamental, precisa de for-
macion y desarrollo profesional, pero no es una
prioridad urgente, ni forma parte de la conciencia
ética entre los miembros del profesorado universi-
tario, puesto que el discurso vigente en la institu-
cién, las aspiraciones de mejora del profesorado
manifestadas y la politica universitaria como un
todo no siempre son coherentes con la importan-
cia que se tiene de ese hecho o, al menos, éste se
oculta y se sustrae del debate publico.

Al parecer el problema no estriba en cémo
se cumplen esas cuarenta horas, que muchas
veces son muchas mas para un grupo minorita-
rio de profesores y profesoras, y muchas menos
para el resto; sino en priorizar las tareas, definir
la misién docente e investigadora, fortalecer los
cuerpos académicos e incluso pensar en algo pa-
recido pero lo cierto es que si bien es compleja
la profesion, en la UQRoo lo es mas debido al ais-
lamiento geografico en el que se ubica la propia
institucion.

Hay que recordar que el profesorado univer-
sitario se compone por diversos y distintos pro-
fesionistas agrupados alrededor de un é&rea dis-
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ciplinar, cuya finalidad es formar en profesiones
especificas a otras personas; son profesionistas
que educan a profesionistas y es la Unica profesion
en la que sus miembros miran fuera de su identi-
dad disciplinar para verse, segin Warren (1994),
como profesores universitarios unidos por el len-
guaje de la psicologia del aprendizaje, la teoria de
la educacion y la epistemologia. Otros opinan que
son principales agentes en el proceso de seleccion
en la estructura de poder de la clase profesional,
profesion que abarca toda la gama de conocimien-
tos y habilidades profesionales y profesion que
produce y disemina el conocimiento, aunque este
Gltimo criterio es puesto en entredicho en la So-
ciedad de la Informacion.

Vale destacar que si por algin motivo el pro-
fesor o profesora dejan de laborar en el ambito
universitario pierden el status de <profesor uni-
versitario>, y conservan Unicamente su profesion
primaria. Aspecto, cabe resaltar, que representa la
dificultad o complejidad que conlleva la seleccién,
formacion y evaluacion del profesorado, porque
esta profesion no esta unificada como otras mu-
chas; por un lado, la divisién disciplinar los divide
jerarquicamente en sectores del conocimiento en
los que se emplean lenguajes especializados (-
bus académicas), y por el otro, como parte de una
colectividad académica no llegan a formar sus pro-
pias asociaciones profesionales externas, mas alla
de las resultantes por su actuar dentro de la univer-
sidad como son los colegios o los sindicatos.

Es verdad que “las especialidades desarro-
lladas recorren el espectro alfabético de la agri-
cultura, la arqueologia y el arte hasta la urologia y
la zoologia, pasando por docena de campos inter-
medios” (cit por Grediaga 2004: 30), aunque tal
heterogeneidad no es un impedimento para que
la profesion del profesorado universitario tenga un
nucleo de conocimiento. Cabe reconocer que la
disciplina a la que pertenece un profesor, y en la
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que se formd, influirdn en él a través de “procesos
de socializacion formativa dejando sus huellas en
los patrones de interaccion y los niveles de cohe-
sién que puedan observarse entre sus practican-
tes” (Grediaga 2004: 31).

Bajo esta légica, las caracteristicas que con-
figuran el modo de sery de actuar de una persona
por su formacién primaria pueden definir su perfil
profesional. Sin embargo, el haber sido formado
formalmente para desarrollar ciertas competen-
cias laborales no lleva implicita la profesionalidad.
El ser profesional permite moverse con cierto gra-
do de autonomia por la confianza que se tiene en
¢l por su competencia, su integridad y ética.

Lo cierto es que como la carrera profesional
del profesorado universitario tiene que ver con la
construccion de la identidad profesional de los
profesores, se trata de un largo recorrido en el
que se entremezclan muchos componentes de di-
versa indole, desde lo personal hasta la responsa-
bilidad institucional de la universidad para formar
ese perfil profesional que su modelo educativo
precisa o define, por lo que se prefiere pasar de
puntillas ante este tipo de consideraciones, de
manera que cada cual construye y articula su éti-
ca profesional como le guste.

La UQRoo precisa de una profunda y comple-
ta revision del Estatuto del Personal Docente y de
su Programa de Estimulos Econdmicos del Perso-
nal Docente, que deriven en la definicién del perfil
profesional del profesorado universitario que la
universidad concibe a través de su mision/vision,
de la opinion colegiada del protagonista principal
y del estado de la cuestién sobre la profesionali-
dad y profesionalismo de quienes se asumen ante
todo como profesores universitarios.

Gimeno (1996) advierte en este punto que a
los profesores no les interesa el tema, Iogicamente,
y que si el alumno esta sometido a diversas presio-
nes no van a moverlio quienes gobiernan con los vo-

tos de dicha comunidad, aunque lo peligroso es que
ha tomado tantos siglos hablar sobre la calidad de
la educacion y de la ensefianza universitaria que es
incoherente ante ello este discurso de la calidad,
la sobrexigencia y la rendicion de cuentas. Antafio,
el ser un profesor universitario no estaba sujeto a
tantas demandas, observaciones ajenas a la insti-
tucion universitaria ni mucho menos a su evalua-
cién bajo los formatos y criterios que imperan en
la actualidad, en el pasado no se ponia un titulo
primario de formacién disciplinar, sino que el mero
hecho de ser parte activa de una universidad habla-
ba del nivel de calidad y excelencia de la misma.
Hoy es dificil que el profesorado deba dar
cuenta de competencias (Rodriguez, E. 2003)
como:
- Identificar y comprender las diferentes for-
mas (vias) en que aprenden los estudiantes.

- Poseer conocimientos, habilidades y actitu-
des relacionadas con el diagnéstico y eva-
luacion del alumnado a fin de ayudarles en
su aprendizaje.

- Tener un compromiso cientifico con la disci-
plina, manteniendo los estandares profesio-
nales y estando al corriente de los avances
del conocimiento.

- Conocer las aplicaciones de las TIC al cam-
po disciplinar, tanto desde la perspectiva de
las fuentes documentales como de la meto-
dologia de ensefianza.

- Ser sensible ante las sefiales externas del
mercado sobre las necesidades laborales y
profesionales de los graduados.

- Dominar los nuevos avances en el proceso
de ensefianza-aprendizaje en orden a poder
manejar la doble via, presencial y a distancia,
usando materiales similares.

- Tomar en consideracion los puntos de vista y
aspiraciones de los usuarios de la ensefianza
superior, especialmente de los estudiantes.
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- Comprender el impacto que los factores de in-
ternacionalizacion y multiculturalidad tendran
en el curriculo de formacion

- Poseer la habilidad para ensefiar a un am-
plio y diverso colectivo de estudiantes, con
diferentes origenes socioeconémicos y cul-
turales y a lo largo de horarios amplios y dis-
continuos.

- Ser capaz impartir docencia, tanto a grupos
nUMerosos como a pequefos grupos (semi-
narios) sin menoscabar la calidad de la en-
seflanza.

- Desarrollar un conjunto de estrategias para
afrontar diferentes situaciones personales y
profesionales.

Por lo que es necesario configurar equipos
de trabajo en donde pueda darse la especializa-
cién en algunas de estas competencias. La profe-
sionalidad tiene que ser asumida y el primer paso
es involucrar al profesorado, por lo que su opinién
es importante. Sin su participacién cualquier pro-
ceso de mejora o innovacion se convierte en una
ficcion o espejismo que reflejan procesos imagi-
narios, cuando no simplemente un mero cambio
técnico o terminoldgico, auspiciado desde arriba.
Entonces, ;como ser un profesor profesional? 'y
iqué competencias destacan dicha profesionalidad
para seleccionarlo, formarlo y evaluarlo?

De acuerdo a los resultados presentados en el
capitulo anterior, el profesorado que labora de tiempo
completo en la UQRoo ha definido que el perfil pro-
fesional del profesorado con definitividad académica
debe demostrar tres competencias en el siguiente
orden de importancia: a) la competencia técnica,
que representa el conjunto de conocimientos y
criterios procedimentales e instrumentales que
permiten al profesorado desarrollar correctamen-
te sus actividades académicas, orientadas a dar
vida a su produccion profesional; b) la compe-
tencia sociopersonal, que se refiere a la posicion
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del profesorado, que no se reconoce como po-
seedor del conocimiento absoluto sino que esta
dispuesto a un aprender constante a lo largo de
su carrera profesional; y ¢) la competencia cienti-
fica, que supone la demostracion efectiva de los
conocimientos propios de la formacién disciplinar
del profesorado a partir de su formacién basica
y de la experiencia acumulada durante su ejerci-
cio profesional, que le permiten la comprension,
interpretacion y actualizacién de los temas y pro-
blemas de su area o disciplina.

De las doce dimensiones que componen
estas tres competencias profesionales once han
sido consideradas importantes -e/ desarrollo y la
vinculacion docente si bien no fue descartado mas
bien se considerd como deseable-, por lo que vie-
ne a bien recuperar las consideradas imprescindi-
bles por el profesorado, como son el

- Analizar el estado actual de la disciplina y
sus alcances en la comprensién de la rea-
lidad

- Motivar a sus estudiantes para realizar traba-
jos 'y que ellos o ellas continten aprendiendo

- Presentar (y explicar con claridad) el progra-
ma del curso, asi como el paquete didactico,
estableciendo un espacio de negociacién
con (y entre) sus estudiante, asegurandose
que estos documentos guien el curso que
inicia

- Participar en la actualizacion de planes y
programas de estudio

- Explicar con claridad la relacién entre la teo-
ria y la practica.
- Estructurar coherentemente el programa del

curso con el proyecto formativo de la carrera
o la institucion universitaria.

Y es que si bien todas las demas son consi-
deradas importantes o deseables, estas seis guar-
dan una estrecha relacién con la funcién docente.
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Aun habiendo establecido dos grupos, profesio-
nalizante vs académico, la opinién con respecto
al modelo de competencias es el mismo; sélo el
grupo de académicos y definitivos le otorga mayor
importancia a la competencia cientifica y socio-
personal que a la competencia técnica.

Dada la complejidad de las tareas que debe
cumplir el profesorado, habra que estimular su
participacion en los cuerpos académicos; sin em-
bargo, es muy baja la confianza que se tiene en
ellos por la forma en que el profesorado se vio
obligado a conformarlos y definir su participacion
dentro de los mismos. Lo que significa que si bien
la idea ha sido buena y acorde a la tendencia
mundial, la forma en que nacionalmente se con-
formaron hace que se requiera tiempo para éstos
funcionen.

Lo cierto es que asi como no se puede reunir
en un solo perfil toda la gama que componen las
tres competencias profesionales, teniendo que
prestar especial atencién al desarrollo y evolucién
de los cuerpos académicos, asi también habra
gue armonizar el Estatuto del Personal Académico
con el modelo educativo, a la par que se definen
los criterios de seleccién, formacion y evaluacion
acordes al perfil que precisa una institucién como
la UQRoo.

El papel de la UQRoo es fundamental en este
sentido, porque que no sélo debe proveer la infra-
estructura, l0s procesos y 10s servicios necesarios,
sino que debe ir generando un clima laboral que
fortalezca la competencia sociopersonal, ya que el
propio profesorado encuestado ha interiorizado los
modelos de evaluacién y no perciben que su traba-
jo puede ser valorado de manera distinta.

A la luz de toda esta investigacion que el
profesorado universitario en la UQRoo si bien
tiene poca experiencia como tal, formalmente
hablando, se encuentra convencido de lo que lo
define y lo que puede evaluarsele; sin embargo es

la institucion la que no tiene claridad ni sentido
de ello y Unicamente trabaja de manera paralela
a las necesidades reales de un perfil profesional
del profesorado universitario, estableciendo un
acuerdo tacito con el profesorado universitario
para que cumplan de manera que nadie pierda su
Status quo.

Con base en lo anteriormente expuesto las
conclusiones a que se arriba en esta investigacion
son las siguientes:

La disponibilidad de la muestra (n=122),
caracterizada por la significacion profesio-
nal/académica de los informantes, permite
pensar que los hallazgos reflejan en parte
la realidad educativa del profesorado, y que
con la sistematicidad y rigor cientifico que
ha recogido el estudio empirico realizado
se ha logrado aportar informacion actual y
relevante sobre el tema, que puede ser de
utilidad para estudios méas amplios.

- El modelo de competencias expuesto ha te-
nido la posibilidad de consolidar varios de
sus principios basicos e indicadores a lo lar-
go del proceso seguido en la investigacion,
porque en el estudio piloto se probaron los
instrumentos y tres profesores expertos ca-
lificaron la version final del cuestionario, lo
que confirma su fiabilidad y validez; ademas,
fue respondido por 122 profesores de tiem-
po completo que laboran en ambas unida-
des académicas e igualmente las entrevistas
y grupos de discusion permitieron contras-
tar los fundamentos de nuestra reflexion con
la teorfa.

Por todo ello, la investigacion ha constituido
una importante experiencia de cara a consolidar el
modelo de competencias como un marco de refe-
rencia Util para el otorgamiento de la definitividad
académica al profesorado universitario, pues su
flexibilidad permite entresacar diferentes criterios
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UQRoo. Escu/t;ra?

en funcion de la etapa de seleccion, formacion o
evaluacién de que se trate. Por otra parte, las com-
petencias definidas constituyen un aporte teérico y
conceptual acerca de el significado de la profesion
académica, que puede contribuir a un mayor con-
senso sobre el rol del profesor universitario.

En definitiva, se ha intentado dar respuestas
a las principales interrogantes de esta investiga-
cién en torno a la descripcién del contexto en el
que se hallan las universidades y sus profesores,
los desafios que enfrentan, el perfil profesional del
profesorado en el siglo XXI y las opiniones de los
actores sobre el hecho de su definitividad. Esta te-
sis constituye asi un diagndstico sobre la evalua-
cién del profesorado universitario como factor de
calidad en la educacion superior y, con base en el
analisis al contexto que rodea la labor académica,
pretende contribuir con una visién estructurada
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y fundamentada sobre el camino que toca seguir
hacia una educacion universitaria de calidad.

Cabe resaltar, por dltimo, las siguientes
cuestiones de interés para los implicados en este
tipo de estudios.

Es conveniente que el profesorado univer-
sitario responsable de tomar decisiones, generar
normas y procesos de evaluacion, considere el
equilibrio de las tres funciones que desarrollan, pro-
moviendo su reconocimiento, equilibrandolo y, so-
bre todo, fomentandolo con los procesos y modelos
acordes a la mision y objetivos de la institucion.

Es importante que en los procesos de otor-
gamiento de la definitividad académica se incor-
poren profesores que formen parte del grupo
potencial a ser evaluado. Sus criterios pueden
ser de interés para situar los marcos generales
de mejora del profesorado, teniendo en cuenta la
diversidad de opiniones emergentes en diferentes
etapas de su carrera profesional.

Se debe ampliar la divulgacién del conoci-
miento e informacién sobre la definitividad aca-
démica, porque es muy importante para ‘selec-
cionar’ y ‘formar’ al profesorado en cuanto a la
‘evaluacion como proceso de mejora’, impulsan-
do asi la participacion en cuerpos académicos de
cara a consolidar una cultura académica sobre el
desarrollo profesional permanente.

Es muy importante lograr que la UQRoo en sus
niveles administrativos y académicos se apropie de
los procesos de evaluacién, incorporandolos a su cul-
turainstitucional con una vision estratégica glocal para
no depender de regulaciones y procesos externos y si
asumir el reto de desarrollar procesos profundamen-
te compartidos de seleccidn, formacion y evaluacion
hacia la mejora permanente de la calidad educativa,
lo que seguramente redundara en una mejor vida coti-
diana y un mejor cumplimiento de su responsabilidad
social para la institucién y para quienes la hacen y se
hacen en ella.
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Anexos

Estudio piloto

Estudio definitivo






Anexos

Anexos

Esta seccién se compone de dos apartados, en
papel y electrénico. A continuacion se enlistan to-
dos los anexos incluidos:

I. En formato papel

Anexo |. Cuestionario PILOTO

Anexo Il. Guién de la entrevista PILOTO

Anexo lll. Guion de preguntas P/LOTO dirigidas al
grupo de discusion

Anexo IV. Cuestionario DEFINITIVO

Anexo V. Guidn de la entrevista DEFINITIVA
Anexo VI. Guién de preguntas DEFINITIVO dirigi-
das a los grupos de discusion.
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I1. En formato electrénico

Anexo VII. Recopilacién de las informaciones ob-
tenidas en las entrevistas piloto.

Anexo VIII. Recopilacién de la informacién obteni-
da en el grupo de discusién piloto.

Anexo IX. Resultados generales del cuestionario piloto

Anexo X. Recopilacion de las informaciones obte-
nidas en las entrevistas definitivas.

Anexo XI. Recopilacion de la informacién obtenida
en los grupos de discusion definitivos.

Anexo XII. Resultados SPSS del cuestionario definitivo.

En el Ultimo anexo, se encontrara toda la infor-
macion procesada posible con SPSS y se presen-
ta conforme han sido presentados los resultados
definitivos en el capitulo quinto.







Estudio Piloto







Anexos

Anexo I. Cuestionario
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Anexos

Chetumal, Quintana Roo a 19 de enero de 2004

Estimado(a) colega:

En las dos Ultimas décadas y en diversas partes del mundo, las instituciones de educacién han
desarrollado estrategias de evaluacién y formacion del personal académico. Si bien la mayor aten-
cién se ha prestado a la evaluacion de la funcién investigadora, no es menos cierto que, pese a
las dificultades de su evaluacion, funcién docente y de servicios - gestion académica, extension y
difusién cultural o vinculacion son algunas acepciones que le dan a esta funcion- esta siendo objeto
de consideracion.

Algunas universidades mexicanas han comenzado a desarrollar modelos de evaluacion del profe-
sorado; otras universidades han adoptado modelos de calidad institucional incluyendo la evaluacion de
su personal académico. Tanto unas como otras universidades ponen de manifiesto una tendencia por
asegurar su calidad educativa en un marco de competencias entre ellas por el fenémeno de rendicion
de cuentas a la Sociedad y la obtencién de apoyo financiero de las instancias pertinentes.

De todos es sabido que nuestra querida Casa de Estudios esta facultada para expedir las disposi-
ciones relacionadas con el ingreso, promocién y permanencia del personal académico. Por lo cual se
ha establecido la participacion de aspirantes para formar parte del personal académico en concursos
de oposicién y procesos idéneos para evaluar y seleccionar a los més aptos; también llevar a cabo
evaluaciones periddicas para determinar la promocién y permanencia del mismo. La fuente garante y
responsable de los principios que nos rigen reside en toda la comunidad universitaria.

Sin duda alguna, una de las mejores estrategias para alcanzar la excelencia educativa en nuestra
Universidad serfa a través de cuidadosas politicas de seleccion, formacion continua y evaluacion del
personal académico. La demanda de colaboracién, como profesor y profesora de carrera asociado
o titular, se centra en solicitar su opinién sobre los criterios que deben ser considerados relevantes
dentro de las competencias profesionales del profesor universitario que logra la definitividad aca-
démica en nuestra Universidad.

Este cuestionario de investigacion se enmarca en el estudio exploratorio que estamos realizando
como doctoranda del programa académico Desarrollo Personal e Institucional para la Alcanzar la Cali-
dad Educativa que imparte la Universidad de Barcelona. Estamos interesados en conocer su opinion
acerca de las competencias que hacen del(a) profesor(a) universitario un profesional de calidad.
Estas competencias han sido definidas por organismos mundiales y especialistas de educacién que
asesoran a los responsables de las politicas nacionales de educacién superior reflejando con ello las
expectativas e ideales que tienen hacia la figura méas importante de las instituciones de educacion
superior: su profesorado.

Se han establecido cuatro dimensiones de contenido: Formacion Académica, Docencia, Inves-
tigacion y Servicios. Cada uno de estos aspectos ha sido dimensionado en indicadores de compe-
tencias, que a su criterio pueden o no ser considerados mas o menos importantes al momento de
evaluar a un profesor(a) asociado o titular, para alcanzar su definitividad académica. Asimismo, se
han contemplado las dos figuras académicas de profesor de carrera Asociado B y Cy Titular A, B o
C que tiene la UQGROO como miembros de su personal académico.

Por ultimo, le pedimos muy atentamente que a la brevedad posible nos responda este cuestio-
nario y nos lo entregue en la Secretaria Académica del Departamento de Estudios Internacionales y
Humanidades con la Profesora Mariza Méndez tel. 50300 Ext. 211.

jGracias por su valiosa colaboracion!
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Las competencias profesionales del profesor universitario:
La opinion del profesorado de la Universidad de Quintana Roo

Doctoranda: Addy Rodriguez Betanzos Departamento de Didactica y Organizacion Educativa
Investigacion por Encuesta Universidad de Barcelona

Consideraciones preliminares

Su participacion como profesor(a) en este cuestionario mantendra su nombre en el anonimato. Como ya
le explicamos, le pedimos que al contestar recuerde que debe considerar al profesor(a) de carrera Aso-
ciado y Titular de manera individual tanto en la escala de importancia que tenga para usted cada ambito y
aspecto expuesto, asi como en las ponderaciones porcentuales que usted le otorgue a cada rubro presen-
tado a continuacion. Nuevamente, jMuchas Gracias por su Participacion y el Tiempo Dedicado!.

Datos personales

1. Departamento adscrito(a):

2. 3. Categoria Docente en la UQROO (Marque X donde corresponda)
I:l Hombre Categoria Docente en la UGROO Tiempo Completo
Profesor (a) de Carrera Asociado A
. Profesor (a) de Carrera Asociado B
I:l Mujer

(a)
Profesor (a) de Carrera Asociado C
Profesor (a) de Carrera Titular A
(a)
(a)

Profesor (a) de Carrera Titular B
Profesor (a) de Carrera Titular C
Otros:

4. Tiene usted la definitividad académica |:| S| I:l No

5. Afos de antigliedad como profesor(a) de alguna universidad incluyendo la UQROO:

|:| Hasta 5 afos D6—10 afios I:l 11 - 15 afios I:l Més de 16 afios

6. Afos de antigliedad como profesor(a) de la UQROO:
|:| Hasta 2 afios |:|3—5aﬁos |:|6—8aﬁos |:|9—12aﬁos

7. Las materias que imparte en la UQROO son de nivel:
I:l Profesional Asociado l:l Licenciatura l:l Maestria
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I. RESPONSABLES EVALUADORES. Sefiale por orden numérico de importancia los integrantes de
la Comision Dictaminadora en el concurso de promocién y permanencia que cree usted deban ser
quienes evallen el ingreso de algin candidato(a) a la categoria del profesor(a) que se trate. El orden
debe ser del 1 como el responsable evaluador mas importante al 5 el responsable evaluador menos
importante.

Responsable evaluador (a) Profesor (a) asociado | Profesor (a) titular
Responsables de politicas de profesorado
Expertos (as) en el area de conocimiento
Expertos (as) en el campo disciplinar
Experto (as) en educacion/pedagogia
Otros:

Il. CONTENIDOS DE EVALUACION. Sefiale la ponderacion porcentual que crea que cada contenido
de evaluacion debe tener en el valor global de la evaluacion segln el tipo de profesor(a) candidato.
Recuerde que la suma de sus ponderaciones porcentuales debe ser igual a 100%

Profesor (a) asociado Profesor (a) titular

Formacion rofesional Formacion profesional

Docencia Docencia

Investigacion Investigacion

Servicios Servicios

Otros: Otros:

(Especificar) Total 100% Especificar) Total 100%

A. FORMACION PROFESIONAL. Sefiale el grado de importancia que tienen los siguientes aspectos
para evaluar la formacion profesional. Los agrupamos en 3 &mbitos: Formacion Formal, Formacion como
Profesional Docente y Méritos Profesionales en relacion a la Disciplina. Por favor,

Aplique la siguiente escala: 1. Nada importante 2.Algo importante 3. Importante 4. Muy importante

1. Formacién formal Profesor (a) asociado | Profesor (a) titular
Licenciatura Relacion del érea a la plaza

Tema de Tesis

Maestria Institucion

Tema de Tesis

Reconocimientos

Doctorado Institucion
Area especifica de conocieminto

Tema de tesis

Reconocimientos

Sefiale ademas la ponderacion que debe tener este dm-
bito en el valor global de la Formacién Profesional. A1 % | A1 %
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2. Formacioén como personal docente Profesor (a) asociado | Profesor (a) titular
Como Docente
Cursos de formacion docente

Sefiale ademas la ponderacién que debe tener este am-
bito en el valor global de la Formacién Profesional. A1 - %

A1 %

3. Méritos profesionales en Profesor (a) asociado | Profesor (a) titular
relacion a la disciplina

Ejercicio profesional Tipo de institucion
Cargo y funcion

Antigliedad

Sefale ademas la ponderacién que debe tener este am-
bito en el valor global de la Formacién Profesional. A1 % A1 %

;Cree que falta algin aspecto importante NO CONSIDERADO? Indique el ambito de pertenen-
cia al final de este cuestionario

B. DOCENCIA. Este contenido ha sido dividido en dos partes, el Curriculum Vitae Docente y el Desem-
pefio de Competencias. En ambos, le pedimos sefiale el grado de importancia que tienen los aspectos
considerados para evaluar una y otra parte. En el primer apartado para evaluar DOCENCIA, se agrupa-
ron 5 &mbitos: Formacion para la Docencia, Trayectoria Docente Universitaria, Produccion de Material de
Ensefianza, Informes Valorativos sobre el Desempefio Académico y Proyectos de Innovacion. Asimismo,
en el aparato siguiente se incluyeron 3 é&mbitos: Conocimiento Disciplinar, Técnica Docente, Vision y
Programa Docente. Por favor,
Aplique la siguiente escala: 1. Nada importante 2.Algo importante 3. Importante 4. Muy importante

B.1. Curriculo Vitae Docente

B.1. Formacién para la docencia Profesor (a) asociado | Profesor (a) titular
Estancias en programas nacionales
Estancias en programas internacionales
Asistencia a cursos, seminarios y talleres
Vision ensefianza-aprendizaje universitario

Sefiale ademas la ponderacién que debe tener este dm-
bito en el valor global de la Formacién Profesional. B. 1 % | B.1 %
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(Continuacion)

B.2. Trayectoria docente universitaria

Profesor (a) asociado

Profesor (a) titular

Institucion nacional/regional
Institucion internacional
Ciclo

Tipologia de materias
Periodo (tiempo de docencia)

Sefiale ademas la ponderacién que debe tener este dm-
bito en el valor global de la Formacién Profesional.

B.2 %

B.2 %

B.3. Produccién de material de ensenanza

Profesor (a) asociado

Profesor (a) titular

Libros, antologias o guia de aprendizaje
Material en linea (hipertexto, web)

Sefiale ademas la ponderacién que debe tener este am-
bito en el valor global de la Formacién Profesional.

B.3 %

B.3 %

B.4. Informes valorativos sobre el
desempefio docente

De colegas
De estudiantes
Responsables académicos

Profesor (a) asociado

Profesor (a) titular

Sefiale ademas la ponderacién que debe tener este am-
bito en el valor global de la Formacién Profesional.

B. 4 %

B. 4 %

B.5. Proyectos de innovacién
Obtenidos mediante concurso publico
Realizados sin apoyo econémico especifico
Publicaciones derivadas del proyecto

Profesor (a) asociado

Profesor (a) titular

Sefiale ademas la ponderacién que debe tener este am-
bito en el valor global de la Formacién Profesional.

B.5 %

B.5 %

B.1+B.2+B.3+B.4+B.5=100%

iCree que falta algin aspecto importante NO CONSIDERADO? Indique el &mbito de pertenen-
cia al final de este cuestionario
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B.1. Desempeio de competencias

B.1. Conocimiento disciplinar Profesor (a) asociado | Profesor (a) titular
Conoce el origen y los antecedentes

histéricos de su disciplina

Explica las corrientes y escuelas tedricas
correspondientes

Explica el estado actual de la disciplina 'y

sus alcances en la realidad

Establece proyecciones del desarrollo

futuro de la disciplina

Sefiale ademas la ponderacién que debe tener este am-

bito en el valor global del Desempefio de Competencias | B. 1 % | B. 1 %

B.2. Técnica docente Profesor (a) asociado | Profesor (a) titular

Explica los contenidos disciplinares buscando
la compension de la audencia

La sistematicidad se evidencia en el desarrollo
de sus explicaciones

Utiliza recursos tecnolégicos para mejorar la
didactica de su exposicion

Aporta materiales didacticos originales para
facilitar el desarrollo de la ensefianza

Sefale ademas la ponderacion que debe tener este am-
bito en el valor global del Desempefo de Competencias | B. 2 % | B.2 %

B.3. Visién y programa docente Profesor (a) asociado | Profesor (a) titular

Programa docente (materia/curso)

Existe coherencia en el proposito del curso
con relacion al programa de estudios
de la universidad

Establece una secuencia logica en la
organizacion de los contenidos

Existe claridad y concrecién en los objetivos

de aprendizaje

Presenta diversas experiencias de aprendizaje
para el logro efectivo de los objetivos

Considera el uso de material didacticos diversos
Propone una evaluacion amplia y permanente
de los logros de aprendizaje mediante

multiples estrategias

Establece una demanda de trabajo (para el alumno)
en congruencia con las caracteristicas de la materia

Sefiale ademas la ponderacion que debe tener este dm-
bito en el valor global del Desempeno de Competencias | B. 3 % | B.3 %
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(Continuacion)

B.4. Investigacién docente Profesor (a) asociado | Profesor (a) titular
La investigacion en el proceso
ensefanza-aprendizaje

En el programa del curso se especifica la
realizacion de actividades o proyectos de
investigacion con los estudiantes

Aborda enfoques para orientar a los estudiantes
en proyectos de investigacion

En el contenido se refleja la trayectoria
investigadora del profesor

Presenta alguna actividad innovadora dentro del
proyecto docente a desarrollar

Hace referencia a fuentes documentales sobre
la ensefanza en el campo que le compete

Considera un plan sistematico de accion tutorial
del alumno(a)

Sefale ademas la ponderacion que debe tener este am-
bito en el valor global del Desempefio de Competencias | B. 4 % | B.4 %

B.1+B.2+B.3+B.4+B.5=100%

iCree que falta algin aspecto importante NO CONSIDERADO? Indique el ambito de pertenen-
cia al final de este cuestionario

C. INVESTIGACION. Sefiale el grado de importancia que tienen los siguientes aspectos para evaluar
la INVESTIGACION. La agrupamos en 6 dmbitos: Proyectos, Publicaciones, Aplicacion Técnica, Becas y
Reconocimientos, Contribuciones a Congresos y Direccion de Tesis.

Aplique la siguiente escala: 1. Nada importante 2.Algo importante 3. Importante 4. Muy importante

C.1. Proyectos Profesor (a) asociado | Profesor (a) titular
Participacion en proyectos nacionales
Participacion en proyectos internacionales
Estancias de investigacion
Coordinacién de grupos de investigacion
Participacion en grupos de investigacion
Sefiale ademaés la ponderacion que debe tener este am-
bito en el valor global de la Investigacion. C.1 %1 C.1 %
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C.2. Publicaciones

Profesor (a) asociado

Profesor (a) titular

Libros/capitulos de libros
Articulos en revistas (con arbitraje)
Citas de otros autores

Informes técnicos

Premios

Sefiale ademas la ponderacion que debe tener este dm-
bito en el valor global de la Investigacion.

C.2 %

C.2 %

C.3. Aplicacion técnica
Patentes
Modelos de utilidad

Profesor (a) asociado

Profesor (a) titular

Sefale ademas la ponderacion que debe tener este am-
bito en el valor global de la Investigacion.

C.3 %

C.3 %

C.4. Becas, premios o reconocimientos
Local o estatal
Nacional
Internacional

Profesor (a) asociado

Profesor (a) titular

Sefale ademas la ponderacién que debe tener este am-
bito en el valor global de la Investigacion.

C.4 %

C.4 %

C.5. Contribuciones a congresos
Imparticion de conferencias/ponencias nacionales
Imparticion de conferencias/ponencias
internacionales
Participacion en debates, talleres o seminarios

Profesor (a) asociado

Profesor (a) titular

Sefale ademas la ponderacion que debe tener este am-
bito en el valor global de la Investigacion.

C.5 %

C.5 %

C.6. Direccion de tesis
Tesis de licenciatura
Tesis de maestria/doctorado
Otros

Profesor (a) asociado

Profesor (a) titular

Sefale ademas la ponderacién que debe tener este am-
bito en el valor global de la Investigacion.

C.6 %

C.6 %

C.1+C.2+C.3+C.4+C.5+ C.6=100%

iCree que falta algin aspecto importante NO CONSIDERADO? Indique el ambito de pertenen-

cia al final de este cuestionario
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D. SERVICIOS. Sefiale el grado de importancia que tienen los siguientes aspectos para evaluar los

SERVICIOS. Los agrupamos en dos ambitos: Servicios a la Comunidad Universitaria y Servicios a la
Sociedad.

Aplique la siguiente escala: 1. Nada importante 2.Algo importante 3. Importante 4. Muy importante

D.1. Proyectos Profesor (a) asociado | Profesor (a) titular
Gestién universitaria a cargo unipersonal

Gestion universitaria de 6rganos colegiados
Evaluacion de proyectos y publicaciones
Participacion en la evaluacién institucional
Comités académicos, divisionales, universitario
Comités y asociaciones cientifico profesionales
Asesoria y consultoria institucional designado

Sefale ademas la ponderacién que debe tener este am-
bito en el valor global de los servicios. D.1 % | D.1 %

D.2. Servicios a la sociedad Profesor (a) asociado | Profesor (a) titular
Asistencia profesional

Voluntariado

Representaciones en instituciones
eventos académicos

Consultoria técnica solicitada

Desarrollo de proyectos de vinculacién
Sefiale ademas la ponderacién que debe tener este am-
bito en el valor global de los servicios. D.2 % | D.2 %

D.1+D.2=100%

;Cree que falta algin aspecto importante NO CONSIDERADO? Indique el ambito de pertenen-
cia al final de este cuestionario

Comentarios finales -Si usted lo considera-
A.- Formacién profesional C.- Investigacion
B.- Docencia D.- Servicios
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Anexo Il. Guion de la entrevista
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Guion de la Entrevista

» ;Qué opina sobre seleccion, evaluacién y promocion del profesorado?
e ;Qué opina de la carrera docente?

e ;Como se evalla al profesorado universitario?

» ;Qué estrategias se siguen en la institucion para evaluar al profesor?
 ;Qué se ha dicho sobre evaluacion?

» ;Esta de acuerdo con las figuras responsables de la seleccion, evaluacion y promocion
del profesorado?

¢ ;Qué entendemos por un profesor competente?

* ;Qué aspectos deben ser evaluados? ;Qué indicadores deben ser revisados?
* ;Qué retos enfrenta la institucion universitaria?

¢ ;Qué propuestas se pueden dar para enfrentar estos retos?

* ;Como mejorar el sistema de seleccién, evaluacién y promocién del profesorado?
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Anexo IlIl. Guion de preguntas para
el grupo de discusion
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Guion de la Entrevista

 ;;Qué opina sobre seleccion, evaluacion y promocion del profesorado?
» ;Como se evalla al profesorado universitario?
* ;Qué estrategias se siguen en la institucion para evaluar al profesor?

 ;Esta de acuerdo con las figuras responsables de la seleccién, evaluacion y promocion del
profesorado?

* ;Qué aspectos deben ser evaluados? ;Qué indicadores deben ser revisados?

* ;Qué retos enfrenta la institucion universitaria? Y ;Qué propuestas se pueden dar para
enfrentar estos retos?

» ;Como mejorar el sistema de seleccion, evaluacion y promocion del profesorado?

* ;Qué entendemos por un profesor competente?
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Anexo IV. Cuestionario
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Chetumal, Quintana Roo a 20 de enero de 2005

Estimado y estimada colega:

Hace un afio, en esta universidad, realicé un estudio exploratorio sobre las competencias
profesionales del profesorado universitario. Los resultados obtenidos; a través de los
cuestionarios, entrevistas y grupos de discusion realizados, me permitieron conocer la
opinion del profesorado acerca del tema de la evaluacion docente; los retos que actual-
mente enfrenta la UQROO en materia de excelencia académica y formacion del profeso-
rado, y las necesidades de reformar los Estatutos del Personal Académico en aspectos
puntuales como la seleccién, permanencia y promocién de dicho profesorado.

Temas todos tan delicados como prioritarios de atender en el ambito de la educacion
superior, que ahora me llevan a realizar una encuesta entre el profesorado universi-
tario que labora en ambas unidades y consensuar la opinién que tengan acerca de
las caracteristicas y rasgos que definen el perfil profesional del profesorado univer-
sitario con definitividad académica en la Universidad de Quintana Roo. Por lo que le
pido que en todo momento se situé y responda desde su realidad en los ambitos laboral
y disciplinar como profesor o profesora sefialando, a su parecer, sobre:

1. Los indicadores totalmente imprescindibles, deseables 0 no importantes para valo-
rar el perfil de un(a) profesor(a) que desea obtener la definitividad académica.

2. El peso porcentual que, la comisién pertinente, le asignaria a dichas competencias
y dimensiones en el otorgamiento de la definitividad académica.

3. El perfil adecuado de los componentes para integrar la comision ad hoc, responsable de
valorar si un(a) profesor(a) debe ser propuesto(a) como profesor(a) con definitividad académica.

4. Las evidencias totalmente imprescindible, deseable 0 no importantes sobre las que
tendria que basar su decision la comision correspondiente.

La estructura del perfil profesional del profesorado universitario se apoya en cuatro
grandes competencias: cientifica, técnica, social y personal; cada una de ellas dan cuenta
del saber, hacer, ser y estar desde un enfoque totalmente centrado en la labor profesional.
En el apartado correspondiente a cada una de ellas, se ofrece la informacién pertinente
para que usted pueda emitir su juicio.

Muy humildemente, le pido que responda el cuestionario a la brevedad posible. No
olvide gue su participacion como profesor(a) en este cuestionario mantendréa su nombre
en el anonimato y por ello le pido que utilice el sobre adjunto para hacérmelo llegar en
un lapso de dos semanas.

Agradeciéndole todo el apoyo y participacion recibida, me despido muy atentamente.

Addy Rodriguez Betanzos
addrodri@correo.ugroo.mx
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Perfil profesional del profesorado con definitividad en Quintana Roo

Doctoranda: Addy Rodriguez Betanzos Departamento de Didéctica y
Organizacion Educativa DOE-UB

Investigacion de Tesis Doctoral Desarrollo Profesional e Institucional
para la Calidad Educativa

Consideraciones preliminares

Le agradezco el tiempo que le dedique a este cuestionario. Su opinién como parte del profesorado es
de suma importancia. Por ello, le pido que después de responder la seccién de datos generales, lea
cuidadosamente las instrucciones para responder a las cuatro secciones siguientes. En todo momen-
to recuerde que la finalidad de este cuestionario es conocer su opinién sobre el perfil profesional que
deberia tener el profesor o la profesora con definitividad en nuestra institucién universitaria.

Datos generales
Marque con una X donde corresponda

1. Nivel del (los) programa (as) en los que maés participa, seleccione s6lo una opcion:

I:l Licenciatura |:| Maestria I:l Profesional Asociado
2. Nivel méximo de estudios obtenido e institucion donde la obtuvo:
I:l Licenciatura |:| Maestria I:l Profesional Asociado
Institucion:

3. Departamento de adscripcion:

[ Jocl [ Jocsea [ Joen [ ]bsu

4. Categoria docente como profesor(a) de carrera, marcar con una X:

Asociado A l:l Asociado B I:l Asociado C l:l
Titular A I:l Titular B I:' Titular I:l

5. Definitividad académica en la Universidad de Quintana Roo:

[ ]si [ ]No
6. Afios de antigiiedad como profesor(a) universitario(a): (incluyendo la UQROQ)

l:l Menos de 5afios l:l De 5 a 10 afos I:l De 11 a 15 afios l:l Més de 16 afios
7. Estimulos al trabajo académico de los que dispone:

I:l Beca al desempefio, nivel actual, |:| SNI, nivel, I:l OTRO; indicar:
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I. Valoracion del perfil profesional

Cuatro grandes competencias, cientifica, técnica, social y personal, se someten a su valoracién. Cada
competencia se ha estructurado en diversas dimensiones, cuyos indicadores son los que le pido que
revise con atencion antes de expresar su opinion sobre el nivel de importancia para otorgar la definiti-
vidad académica del profesorado universitario en Quintana Roo.
Usted debe valorar si considera a dicho indicador como:

[ ] IMPRESCINDIBLE | |MUY CONVENIENTE | |DESEABLE | |NOIMPORTANTE

Competencia cientifica

Supone la demostracién efectiva de los conocimientos propios de la formacion
disciplinar del profesor(a) a partir de su formacion basica y de la experiencia
acumulada durante su ejercicio profesional, que le permiten la comprensién,
interpretacion y actualizacion de los temas y problemas de su area o disciplina.

Imprescindible
Muy conveniente
No importante

Deseable

A. El saber disciplinar
El profesor (la profesora) es capaz de:

Identificar el origen y los antecedentes histéricos de su disciplina

Definir la evolucion temporal de su disciplina

Explicar las corrientes y escuelas correspondientes

Analizar el estado actual de la disciplina y sus alcances en la comprension de la realidad

Establecer proyecciones sobre el desarrollo futuro de su disciplina

B. Generacién y difusién del nuevo conocimiento disciplinar
El profesor (la profesora) es capaz de:

Elaborar proyectos de investigacién basados en el rigor y sistematicidad de la metodologfa cientifica

Contribuir al establecimiento de las directrices orientadoras de los procesos de investigacion

Establecer y desarrollar planes estratégicos de uso de bases de datos

Enmarcar su actividad docente en programas y/o proyectos del departamento y/o la universidad

Enmarca su actividad investigadora en programas o proyectos del departamento y/o la universidad

Identificar (y organizar) proyectos de vinculacién entre su disciplina, la carrera y/o la institucion

C. La investigacién como aprendizaje
El profesor (la profesora) es capaz de:

Identificar (y organizar) areas tematicas de investigacion con los estudiantes o colegas

Plantear los criterios y procedimientos para la elaboracién de alguna investigacion
cientifica por parte de sus estudiantes

Establecer la relacién entre la investigacion y el programa de formacion de la carrera
y/0 el curso que da
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Competencia Técnica

Representa el conjunto de conocimientos y criterios procedimentales e instru-
mentales que permiten al profesor(a) desarrollar correctamente sus actividades
académicas -docencia, investigacion y servicios- a partir de acciones razonadas
orientadas a dar vida a su produccion profesional.

Imprescindible

Muy conveniente

Deseable

No importante

El disefio del curriculum a partir del conocimiento y la disciplina
El profesor (la profesora) es capaz de:

Estructurar coherentementeel programa del curso con el proyecto formativo de la
carrera o la institucién

Vincular el programa del curso con las realidades del contexto en el que se ubica la
institucion, armonizando la teoria y la practica de los contenidos teméticos del curso

Disefar el paquete didactico del curso asegurando un modelo de trabajo conveniente
con el programa del curso y el tipo de estudiante del mismo

Producir materiales de apoyo para facilitar el desarrollo del curso y el aprendizaje de
sus estudiantes

Desarrollar las formas precisas de evaluacién de seguimiento y control de los
aprendizajes alcanzados por sus estudiantes.

El saber por desarrollar durante el curso
El profesor (la profesora) es capaz de:

Presentar (y explicar con claridad) a sus estudiantes el programa y el paquete didactico del
curso, estableciendo un espacio de negociacion con (y entre) sus estudiantes asegurandose
entonces que éstos documentos seran la guia completa del curso que ellos y ellas inician.

Explicar con claridad la relacién entre la teoria y el objeto de estudio de su disciplina

Motivar a sus estudiantes para realizar trabajos y que ellos o ellas continlen aprendiendo

Representar tedricamente situaciones concretas de la realidad en un continuo ir-venir
entre teoria préactica

Utilizar las TIC actuales variando y mejorando el desarrollo de sus actividades académicas y las
modalidades de interaccion con (y entre) sus estudiantes, colegas y comunidad universitaria

Procesos interactivos de ensefanza y aprendizaje
El profesor (la profesora) es capaz de:

Utilizar aquella metodologia que le permita profundizar en los aspectos relevantes del
tema que desarrolla

Crear un espacio de informacion previa y feedback posterior a los estudiantes con
relacion a su evaluacion y los resultados obtenidos en ella

Diversificar las modalidades de interaccion y aproximacion a los contenidos que
desarrolla en clase con (entre) los estudiantes

Establecer equilibrio entre el control y la autonomia otorgada a sus estudiantes combi-
nando las exigencias y la ayuda en el momento de desarrollar las actividades marcadas

Asesorar a los estudiantes fuera de la sesidon de clases

Desarrollo y vinculacién docente
El profesor (la profesora) es capaz de:

Coordinar y compartir la produccion de documentos e informes

Participar en procesos de admision e inscripcion de los estudiantes

Realizar tutorias con los estudiantes ayudandoles en su permanencia en la universidad
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Continuacion

Competencia Técnica 0| £ o
. - oo . . 5|2 =

Representa el conjunto de conocimientos y criterios procedimentales e instru- = § S

mentales que permiten al profesor(a) desarrollar correctamente sus actividades | ‘g | § 2 §_

académicas -docencia, investigacion y servicios- a partir de acciones razonadas g 2 § £

orientadas a dar vida a su produccion profesional. E|Z2| 8|2

Apoyar a los estudiantes en programas de servicio social, a la comunidad o préacticas

profesionales

Organizar eventos tales como conferencias, seminarios, conciertos, cursos, talleres,

viajes de estudio

Procesos interactivos de investigacion

El profesor (la profesora) es capaz de:

Publicar en revistas cientificas y/o con editoriales nacionales e internacionales

Contribuir en la generacion de las condiciones basicas para el buen desarrollo de las

actividades de investigacion

Promover la planificacion compartida en el cuerpo académico de los temas de investigacion

Potenciar la funcionalidad de los grupos de investigacion

Compartir y asesorar el desarrollo de las actividades de investigacion

Competencia socio-personal o

Tanto el saber ser como el saber estar son competencias transversales y se refierenala | o ‘q:: P

posicién del profesor(a) quien no se reconoce como poseedor(a) del conocimiento absoluto % 'g S

y esta dispuesto a aprender constante a través del desarrollo de la actividad académicaa | -5 | 2 | @ 5

lo largo de su carrera profesional. También el profesor(a) establece relaciones interpersona- § 3 § E‘

les socialmente adecuadas y técnicamente productivas con colegas, compafieros y g' g § é

estudiantes interactuando sobre la base de los valores universales de respeto y tolerancia.

Disposicién para el aprendizaje continuo
El profesor (la profesora) es capaz de:

Participar en la actualizacién de programas y planes de estudio

Participar en eventos académicos relacionados con los cursos que imparte

Reflexionar (y definir) temas de investigacién sujetos a actualizacion y refrescamiento

Estudiar (y analizar) criticamente documentos y materiales técnicos

Participar en cursos o eventos técnicos sobre temas de su interés

Establecer redes virtuales para el intercambio de documentacion

Disposicién para la comprensién del otro
El profesor (la profesora) es capaz de:

Incluir a sus estudiantes en los grupos de estudio o investigacion que promueve o participa

Pedir opiniones, criterios y propuestas a aquellos con quienes trabaja

Buscar el consejo y asesoramiento de colegas con mayor experiencia

Reconocer (y valorar) los conocimientos y experiencias adquiridas por sus estudiantes
fuera de la clase pero que pertenecen al ambito de su disciplina

Promocién del aprendizaje social
El profesor (la profesora) es capaz de:

Promover (y participar) en grupos de estudio e/o investigacion relacionados con la materia que da
Incorporar en su trabajo los aportes de otras personas
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Continuacion

Competencia socio-personal

Tanto el saber ser como el saber estar son competencias transversales y se refieren a la

posicion del profesor(a) quien no se reconoce como poseedor(a) del conocimiento absoluto

y esta dispuesto a aprender constante a través del desarrollo de la actividad académica a

lo largo de su carrera profesional. También el profesor(a) establece relaciones interpersona-
les socialmente adecuadas y técnicamente productivas con colegas, comparfieros y
estudiantes interactuando sobre la base de los valores universales de respeto y tolerancia.

Generar oportunidades para el intercambio de experiencias entre los estudiantes, de

participacion social e intercambio académico

Participar en grupos interinstitucionales de trabajo académico

Participacién en la comunidad

El profesor (la profesora) es capaz de:

Promueve la difusion del conocimiento sobre actividades extracurriculares

Relacionar los cursos que imparte con la formacion de sus estudiantes y su implicacion

en la Sociedad

Asesorar proyectos de vinculacion, servicio social o transferencia tecnoldgica en la comunidad
Establecer las relaciones entre la investigacion y las necesidades sociales de la comunidad
Participa en grupos colegiados, de evaluacion docente y/o mejora institucional

Imprescindible
Muy conveniente
No importante

Deseable

Il. Valoracion ponderada para el otorgamiento de la definitividad académica.

En esta seccion, reclamo su opinién sobre la importancia porcentual que dichas competencias y sus
respectivas dimensiones deberian tener para el otorgamiento de la definitividad académica del profe-
sorado por parte de la CAP. Asigne a las dimensiones siguientes el porcentaje que considere pertinente
de tal forma que el total sume el 100% de dicha competencia. Asimismo, en cada competencia asigne
un porcentaje de modo que la suma de todas sea del 100% del perfil.

Competencias & dimensiones % Perfil
I. Competencia cientifica % C. Cientifica
A) El saber disciplinar
B) Generacion y difusion del nuevo conocimiento disciplinar RECTETSaNe (2 suma
C) La investigacion como aprendizaje de las competencias
A+B+C = 100% daré 100%
Competencias & dimensiones % Perfil

Il. Competencia técnica
A) El disefio del curriculum a partir del conocimiento
y disciplina

B) Contextualizacion del saber por desarrollar

C) Procesos interactivos de ensefianza y aprendizaje

D) Desarrollo'y vinculacién docente Rde:fjs“iir‘;:it'::;;”sa

E) Procesos interactivos de investigacion dara 100%
A+B+C+D+E = 100%

% C. Técnica
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Continuacion

Competencias & dimensiones % Perfil
I1l. Competencia socio-personal % C. Socio-personal
A) Disposicion para el aprendizaje continuo
B) Disposicion para la comprension del otro Recoerds que Io suma
C) Promocién del aprendizaje social de las competencias dara 100%
D) Participacién en la comunidad PP
ATBIC = 100% CC+CT+CSP = 100%

Ill. Agentes de la valoracion del perfil de competencias profesionales.

Comisién académica o | £ o

y . . S . s |2 e
S.lt,uese en Ia.lntegrac.lon de una comision aca.dem{ca .responsablle.o.le. la valora- S § o s
cion del perfil profesional del profesorado universitario con definitividad enla | 'g | §| 5| &
universidad y sefiale cuales serian los agentes idéneos para valorar el perfil de g ;;, § E
competencias arriba propuesto. El =82
Responsables de politicas del profesorado de la universidad

Responsables de politicas del profesorado que laboran en otra universidad

Responsable de extension y difusion cultural

Responsable de investigacion

Expertos(as) en areas del conocimiento o disciplina en la UGROO

Expertos(as) en areas del conocimiento o disciplina externos a la UQROO

Expertos(as) en el campo de la pedagogia o la educacion universitaria

Otros, mencionar:
IV. Pruebas & evidencias.

Requisitos para obtener la definitividad académica ° % ©
Siguiendo con el caso de la definitividad académica, indique cuéles de las siguientes % § g
evidencias le parecen que son: IMPRESCINDIBLES MUY CONVENIENTES - DESEA- | "2 | § 2 S
BLES - NO IMPORTANTES para tener en cuenta por parte de la comisién ad hoc para “5’_ 2 § E
valorar la solicitud de definitividad académica por parte de un profesor o profesora. | £ =8| 2
Curriculum Vitae

Portafolio Docente

Presentacion y Defensa de una Investigacion Inédita

Entrevista Publica al Profesor(a)

Imparticion de una Clase y las Observaciones por parte de alguien ajeno a el(la)

Analisis de Materiales Didacticos elaborados por el Profesor(a)

Evaluaciones por parte de los Estudiantes

Evaluaciones por parte de los Jefes

Otros, mencionar:

281




Anexos

Si tiene usted algin comentario, por favor, mucho le agradezco de antemano, lo haga a continuacion
en el espacio que esta a continuacion:

iMuchas gracias!
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Anexo V. Guion de la entrevista
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Guion de la Entrevista

1. Saludo/Agradecimiento por participar en esta entrevista
2. Sefalar el objetivo de la investigacion: conocer sus opiniones acerca de la evaluacion del pro-
fesorado universitario de la Universidad de Quintana Roo.
3. Solicitarle que sea el o ella mismo(a) quien se presente: nombre, estudios profesionales, acti-
vidad laboral actual, relacion con la universidad (en caso de no pertenecer a la institucién)
4. La siguiente es la estructura tematica de las preguntas de investigacion en la entrevista. En
Ssu opinion:

Para alcanzar la definitivad académica ;Qué aspectos del curriculo vitae y la experiencia pro-
fesional de un profesor deberia de considerar la Comisién Dictaminadora?

En relacion a la pregunta anterior y su respuesta ;Cree usted que esas mismas evidencias
podrian ser consideradas dentro de la evaluacion del profesorado universitario? ;Por qué?

iEs la Comisién Dictaminadora la idonea para evaluar al profesorado universitario? Y en caso de
ser afirmativa la respuesta ;Los miembros actuales son las personas indicadas o deberia haber al-
gun cambio en la tradicién? Y por miembros me refiero a los que sefiala la legislacién académica.

Como usted sabe, la legislacion universitaria establece el procedimiento para la seleccion
y promocion del personal académico jpodria decirme usted que opina al respecto de dichos
procedimientos? Si lo desea podemos comenzar por hablar del concurso de oposicion. (ojo: 1)
la publicidad y los plazos de la convocatoria, 2) la integracion de las comisiones dictaminadoras,
pero sobretodo el juicio o valoraciones de seleccién, 3) el procedimiento que sefiala la legislacion
y 4) los requisitos solicitados al candidato(a).

;Qué tal con respecto al concurso de promocion ya sea para recategorizarse al profesor o
que éste logre su definitividad académica?(lgualmente, estar al pendiente de 1) los tiempos que
establece la legislacion para la recategorizacién o definitividad, 2) la funcién e integracion de la
comision académica permanente, 3) los indicadores que enjuician al margen de lo establecido en
el estatuto del personal académico, 4) el procedimiento y requisitos que se establecen.

iConoce cudles son las estrategias que se han seguido en la institucion para evaluar al profe-
sorado universitario? ;jEsta usted de acuerdo? ;Por qué si o no?

;Qué dificultades o retos enfrenta la universidad en relacion a la calidad académica del profe-
sorado? ;Cual seria la estrategia adecuada para superar estas dificultades o retos?

iCree usted que es necesario replantearse el sistema de contratacién y evaluacién del pro-
fesorado universitario? Si es afirmativa la respuesta en orden de importancia ;Qué aspectos
deberia ser considerados en un sistema de evaluacién del profesorado universitario?

;Qué entendemos por profesor COMPETENTE? y ;Coémo determinaria el valor de esas “com-
petencias”?
5.Cerrar la entrevista/agradeciéndole su apoyo.
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Anexo VI. Guidn de preguntas
para el Grupo de Discusion
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En su opinion:

Para alcanzar la definitivad académica ;Qué aspectos del curriculo vitae y la experiencia pro-
fesional de un profesor deberia de considerar la Comisién Dictaminadora?

En relacion a la pregunta anterior y su respuesta jCree usted que esas mismas evidencias
podrian ser consideradas dentro de la evaluacion del profesorado universitario? ;Por qué?

iEs la Comisién Dictaminadora la idénea para evaluar al profesorado universitario? Y en caso
de ser afirmativa la respuesta jLos miembros actuales son las personas indicadas o deberia
haber alglin cambio en la tradicién? Y por miembros me refiero a los que sefiala la legislacion
académica.

Como usted sabe, la legislacion universitaria establece el procedimiento para la seleccién
y promocion del personal académico jpodria decirme usted que opina al respecto de dichos
procedimientos?

;Qué dificultades o retos enfrenta la universidad en relacion a la calidad académica del pro-
fesorado?

;Cual seria la estrategia adecuada para superar estas dificultades o retos?

iCree usted que es necesario replantearse el sistema de contratacion y evaluacion del pro-
fesorado universitario? Si es afirmativa la respuesta en orden de importancia ;Qué aspectos
deberia ser considerados en un sistema de evaluacion del profesorado universitario?

;Qué entendemos por profesor COMPETENTE?







