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Resumo

Resumo Portugués

A presente pesquisa buscou analisar as formas de comunicacdo entre familias
latinoamericanas e escolas catalanas para alcancar o apoio educativo dos menores
imigrantes; descrever, compreender e interpretar as representacdes das familias e de
professores de educag¢do primaria acerca da comunicagdo em contexto de diversidade
cultural e as implicagdes destas representagdes para o processo de construcdo do
didlogo intercultural. O estudo de uma tematica desta natureza se faz relevante dentro
do ambito das politicas global, nacional e local, através do desafio posto para a
convivéncia e o didlogo intercultural em ambito geral, em particular, no ambito da
educacao.

Para realizagdo deste proposito, abordamos este tema dentro de uma visdo
holistica; buscamos dialogar com referenciais multiplos na tentativa de entender os
varios significados que fazem parte dessa situacao, compreendendo o que esta instituido
(politicas e programas) para o acolhimento das familias imigrantes no entorno educativo
cataldo, mas, sobretudo saber como o instituido se institui, ou seja, como estas politicas
sao corporificadas pelas representacdes dos sujeitos envolvidos, indo até o cotidiano
escolar onde as politicas verdadeiramente se concretizam, onde se ddao as dinamicas das
relagdes estudadas.

Desenvolvemos a argumentacdo tedrica em trés partes: uma parte dedicada a
reflexdo sobre o didlogo intercultural nas escolas, abordando esta tematica dentro do
plano epistemologico por meio da revisdo dos conceitos principais abordados na tese;
um plano contextual global/local, enfatizando as politicas de acolhida desenvolvidas
para as familias e alunos imigrantes e finalmente, enfatizamos um plano subjetivo,
abordando as implica¢des das representagdes sociais para a constru¢do do dialogo
intercultural entre familias e instituigdes escolares neste processo.

Os pressupostos metodologicos que orientaram a tese sdo de carater qualitativo,
a partir da constru¢do do caminho multifacetado e poliocular, trazendo a tona multiplos
olhares sobre o tema estudado. Por isso trabalhamos na investigacdo levando em conta
as diversas dimensdes do contexto, na tentativa de compreender os varios significados
que fazem parte dessa situacao.

Os resultados nos revelam que se trata de uma realidade bastante complexa, por
1sso, buscamos analisar, a diversidade de situacdes, interesses e expectativas que
existem entre familia e escola, analisando os fatores culturais, lingiiisticos, econdémicos
e institucionais na tentativa de desvelar as representacdes de ambos os sistemas acerca
da comunicacdo intercultural. No final apresentamos um modelo formativo para as
familias imigrantes baseado na promogao e a integracao entre as familias e a escola.

Palavras chaves: Escola, familia, imigra¢des, comunicago intercultural.



Resumen Espaiiol

La presente investigacion busca analizar las formas de comunicacion entre las
familias latinoamericanas y escuelas catalanas para lograr el apoyo educativo de los
menores inmigrantes; quiere describir, comprender e interpretar las representaciones de
las familias y del profesorado de educacion primaria sobre la comunicacion y las
implicaciones de éstas en el proceso de construccion del didlogo intercultural. El estudio
de una tematica de esta naturaleza se hace relevante dentro del ambito de las politicas
globales, nacionales y locales a través del desafio para la convivencia y el didlogo
intercultural y, especificamente, en el ambito de la educacion.

Para la realizacion de este proposito abordamos este tema dentro de una vision
holistica. Buscamos dialogar con referencias multiples en el intento de entender los
diversos significados que constituyen esta situacion, comprendiendo lo que esta
instituido (politicas y programas) para la acogida de las familias inmigrantes en el
terreno educativo, pero sobretodo, conociendo como se instituye, es decir, cOmo estas
politicas son materializadas por las representaciones de los sujetos implicados, yendo
hasta el dia a dia escolar donde realmente se concretan las politicas y donde se dan las
dindmicas de las relaciones que estudiamos.

Desarrollamos la argumentacion tedrica en tres apartados: uno de ellos dedicado
a la reflexion sobre el didlogo intercultural en las escuelas, abordando esta tematica
dentro del plano epistemoldgico a través de la revision de los conceptos principales
abordados en de la tesis; otro contextual, centrado en el enfoque global/local,
discutiendo la llegada del nuevo contingente migratorio a las escuelas, enfocandolo en
las politicas de acogida desarrolladas para las familias y alumnos inmigrantes y
finalmente, tratamos un apartado centrado en las cuestiones subjetivas, abordando las
implicaciones de las representaciones sociales para la construccion del dialogo
intercultural entre familias e instituciones escolares en este proceso.

Los presupuestos metodologicos que orientan la tesis son de cardcter cualitativo,
a partir de la construccion del camino multirreferencial y poliocular, revelando
multiples enfoques sobre el tema estudiado, por eso trabajamos en la investigacion
teniendo en cuenta las diversas dimensiones del contexto, intentando comprender los
diversos significados que hacen parte de esta situacion.

Los resultados nos revelan que se trata de una realidad bastante compleja, por
eso, buscamos comprender la diversidad de situaciones, intereses y expectativas que
existen entre familias y escuelas, al analizar los factores culturales, lingiiisticos,
economicos e institucionales con la intencion de desvelar las representaciones de ambos
sistemas acerca de la comunicacion. Para finalizar presentamos un modelo formativo
para las familias inmigrantes basado en la promocion e integracion entre las familias y
la escuela.

Palabra claves: Escuela, familia, inmigracion y comunicacion intercultural.
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A - Génese do estudo: Os primeiros olhares

“Aprender, sob qualquer figura que seja, é sempre aprender

em um momento da minha historia, mas tambéem, em um
momento de outras historias, mas: as da humanidade, da
sociedade na qual eu vivo, do espaco no qual aprendo, das
pessoas  que  estdo  encarregadas de  ensinar-me”
(Charlot, 2000, p.68)

Minha aproximagao com o tema educagdo intercultural se justifica por motivos
do campo académico, profissional e pessoal. No campo profissional, meu primeiro
envolvimento com este tema, foi através dos estudos realizados na disciplina Curriculo,
ministrada no curso de Licenciatura em Pedagogia da Universidade do Estado da Bahia
- UNEB' na qual realizei pequenas investigacdes sobre classe social, etnia e religides

relacionando com o campo do curriculo.

A partir desta primeira aproximag¢do com o tema dentro do contexto de
ensino/aprendizagem, sentia-me motivada a ampliar minhas leituras e criar novos
espacos de discussodes especificos sobre o respeito e a tolerancia a diferentes culturas
dentro da Universidade. Fato este que me motivou a realizar um seminario sobre
curriculo e interculturalidade, trazendo para a UNEB grandes pesquisadores locais para

o . I . ~ 2
tratar desta tematica. Posteriormente, através destes contatos € com minhas reflexdes

' Comecei a ensinar a disciplina fundamentos do curriculo na UNEB em 1997. Aqui encontrei o espago
epistemologico que buscava para ensinar e aprender sobre o tema Intercultural. Através dos estudos
desenvolvidos no Departamento de Educagdo, Campus XV, apresentei comunica¢des em congresso e
participei de varios cursos de formagéo sobre interculturalidade e educagio.

% A busca em desenvolver um trabalho trazendo a discussio sobre a diversidade cultural estava vinculada
a grande quantidade de pesquisas a nivel nacional que se centravam neste tema, além da teorizagdo
educacional apontar como algo intrinsecamente necessario para trabalhar nos curso de formagdo de
professores, além do incentivo legal fundamentado na politica curricular oficial, evidenciada pelos temas
“Pluralidade Cultural”, através dos Parametros Curriculares Nacionais € a Lei 9394/96 de Diretrizes e
Bases da Educa¢@o Nacional, apontando para a necessidade de se refletir sobre o tema.
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inquietagdes’ traziadas pela disciplina curriculo, iniciei um mestrado na 4rea de

educacao.

Nesta segunda etapa de envolvimento -etapa académica- com o tema
interculturalidade, tive a oportunidade de participar, como aluna do mestrado em
educagdo de disciplinas que tratavam sobre o curriculo e as relagdes de poder, as
concepcoes de educacdo intercultural, a formagdo dos professores e o desafio da
interculturalidade, dentre outras. Todas estas tematicas me ajudaram a ampliar minha
formacao, bem como delimitar o tema que queria seguir pesquisando. Durante o
mestrado, realizei uma pesquisa que tinha como objetivo analisar a relacdo entre
curriculo e interculturalismo, buscando compreender suas teias de relagdes, seus pontos
de encontro, rupturas, tensdes e/ ou conflitos, na tentativa de delinear uma

aproximacao/distanciamento da abordagem do curriculo inspirado na interculturalidade.

Ao fazer revisao tedrica para a escrita da dissertacdo de mestrado, tive contato
com uma grande quantidade de autores espanhdis que se dedicavam ao estudo da
interculturalidade no ambito da educacdo. A grande quantidade de produgdo
bibliografica sobre a educacdo intercultural da Espanha estava relacionada com o
recebimento de um grande contingente de imigrantes nas ultimas décadas. Este fato me
chamava muita atencao para a possibilidade de viver uma experiéncia como imigrante e
estudar esta condicao. Assim, pensei em seguir os estudos de doutorado neste pais com
a finalidade de estudar e vivenciar as discussdes da interculturalidade a partir de outro

contexto.

Esta escolha estava implicada ndao somente em plano de conhecer outros
referenciais tedricos sobre a educagdo intercultural, mas em poder estar em contato com

outras culturas, outras linguas, outras tradi¢cdes, em ter outras vivéncias como educador-

* A busca deste tema se deu ao entender que o curriculo, visto como documento (programas-planos) tinha
carater intercultural, mas as representacoes sobre a diversidade cultural veiculadas por alguns professores
e alunos de pedagogia eram preconceituosas ou festivas sobre a diversidade. Dai resolvi, através de um
estudo de investigacdo, interpretar estas representagdes ¢ compreender que tipo de curriculo (entendido
como politica cultural- conhecimentos-pratica social) estavamos desenvolvendo na Faculdade de
Pedagogia.
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investigadora e como pessoa. Entendia que vivendo uma experiéncia como “imigrante”
me possibilitaria um olhar mais amplo sobre o tema que queria estudar. Um olhar mais
profundo sobre meu entorno - pais/trabalho/vida - que visto de longe me possibilitaria

cruzar varios referenciais de ser e entender o mundo.

Deste modo, apds terminar o mestrado, iniciei meu doutoramento na
Universidade de Salamanca - Espanha. Como meu interesse especifico era o tema da
diversidade, escolhi o programa interdepartamental: Pluralidad, Marginacion e
Integracion: perspectivas de las Humanidades. Em contato com este programa tive
oportunidade de assistir as disciplinas: “la imagen del “otro”: marginacion e
integracion em la historia, disciplina que me possibilitou revisar o processo de
imigragdo dentro da histéria das humanidades; Integracion o diversisidad en el siglo
xxi, um espago para pensar a diversidade cultural dentro dos contornos dos dias atuais;
etnografia en contextos de diversidad, locus privilegiado para delinear a proposta
metodologica com o estudo da interculturalidade; historia del curriculum, matéria que

me favoreceu a pensar a interculturalidade vinculada a educacgao, dentro da historia.

Com essa diversidade de disciplinas vinculadas a area intercultural, tinha uma
gama de possibilidade de temas para investigar, fato que me causava duvidas sobre o
foco da pesquisa que ia desenvolver, pois estava em um universo tao plural e rico para
o estudo com a diversidade que ndo sabia se seguia no ambito da formacao docente, na
perspectiva da integragdo dos alunos as escolas ou a vertente comunicacdo familias,
imigrantes e escola. Todos esses temas estavam intrinsecamente relacionados com o
curriculo escolar e qualquer que fosse minha opc¢do adentraria em um universo tedrico e

pratico muito instigante.

No ano seguinte, depois de concluir os créditos tedricos do doutorado, fiz dois
. . ~ 4 . . . .
estudos de investigacdes’, diretamente relacionados ao tema da diversidade dentro da

escola e, com a aprovagao destes estudos, pude iniciar a escrita de minha tese doutoral.

* O diploma de estudos avangados (DEA) é um certificado-diploma dos estudos de doutorado que garante
e valida a “Suficiencia Investigadora” e reconhece o trabalho de doutorado em uma determinada area do
conhecimento. Este diploma autoriza o estudante de doutorado a realizar a tese.
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Paralelo a escrita e leitura do projeto de tese, para ampliar o meu olhar sobre o tema da
interculturalidade na Espanha, participei de varios falleres, congressos, seminarios €
simpodsios relacionados com a diversidade cultural em vérias regides da Espanha. Todos
estes espacos de aprendizagem serviram de fio condutor, dando sentido ao que queria
estudar, possibilitando um leque de caminhos teoricos € metodologicos para a linha de
investigacao que vinha desenvolvendo, bem como fomentando novas inquietudes que

marcaram o momento da escolha do caminho a seguir.

Neste itinerario de busca de novas formas de pensar a interculturalidade,
participei de eventos na Universidade de Barcelona (UB) e fiz contato com um grupo de
professores/as que estavam diretamente vinculados a temdatica da diversidade cultural.
Entendendo que a regido de Barcelona, dentro da Espanha, ¢ uma das regides que mais
recebe imigrantes a nivel nacional, a Faculdade de Pedagogia desta Universidade
estava/esta desenvolvendo grandes investigagdes, fazendo publicagdes e congressos
sobre a tematica. Desta forma, encontrei o l6cus privilegiado na UB para realizar minha
tese. Por isso, ao término do segundo ano, transferi para a Universidade de Barcelona,
Departamento de Didatica e Organiza¢dao Educativa (DOE) minha tese com o intuito de
trabalhar a interculturalidade e imigragao vinculada a escola e familias imigrantes

latino-americanas.

Dentro das muitas possibilidades que podia seguir investigando dentro da UB,
foi através do encontro com o grupo GIAD (Grupo de Investigagdo em Assessoramento
Didatico) que me senti abrigada teoricamente e pessoalmente para seguir estudando e
pesquisando o tema da interculturalidade em Catalunha. A relagdo com o grupo GIAD’
serviu de locus privilegiado para me aproximar do tema citado, vinculando as questdes
de estratégias didaticas para acolher criangas e familias imigrantes recém chegadas a

Catalunha. O encontro com este grupo foi o espaco que necessitava para discutir minhas

> O grupo de investigagio y assessoramento didatico (GIAD) esta vinculado ao Departamento de Didatica
e Organizag@o Educativa da UB. Este grupo esta constituido por professores/investigadores interessados
em triangular investigagdo-inovagdo, docéncia-avaliagdo assessoria curricular e as instituicdes educativas
a partir de um enfoque ecossistémico, pautado na mirada transdisciplinar sobre a constru¢do do
conhecimento, sobre a educacéo intercultural e sobre a vida.

19



Dos Santos Costa, Gracga Introducao

leituras sobre interculturalidade e vivéncias como imigrante. Foi a partir deste espago de

ensino e aprendizagem que encontrei abrigo para desenvolver minha investigagio®.

A escolha do tema a que se dedica esta tese “Didlogo entre familias e escolas em
contexto de diversidade: uma ponte entre expectativas e realidades” estava implicada
nao somente com meu itinerario epistemologico, mas tinha um envolvimento pessoal.
Esta tematica estava diretamente articulada com minha vivéncia como imigrante,
proveniente do Brasil, mde de uma aluna em educag¢do priméria recém chegada a
Espanha. Esta situacdo me fez ver com maior claridade a complexidade do processo de

investigacao a que me propus realizar.

Podia analisar o tema ndo somente como pesquisadora do tema em andlise,
professora do tema de estudo, mas como mae de uma crianga imigrante, sentir na pele a
relacdo professor/a - familia imigrante-escola, as barreiras de comunicagdo, as
expectativas e as percepcdes como mae € como professora. Tinha universos tedricos e
praticos que me possibilitavam analisar o processo de acolhida as criangas recém
chegadas, a comunicacao com a instituicdo escolar em geral, a integragdo ou nao com

outras familias etc.

Deste modo, a escolha ndo se deu em fungdo de um projeto pronto e acabado,
mas estava literalmente implicado com a minha trajetoria académica, profissional e
pessoal. Fazer a pesquisa envolvendo a participagdao das familias imigrantes na escola
consistia em rever minha propria trajetdria como imigrante, minhas vivéncias entre as
outras familias imigrantes, a refletir nossa linguagem e forma de vida, significava
conversar com pessoas imigrantes, conversar comigo mesmo, trabalhar com eles,

assistir suas fun¢des sociais e rituais, visitar suas casas e convida-los a minha. Estive

% Dento do Grupo de investigagdo e GIAD, a professora Carme Oliver dirige uma linha que investiga¢io
EDI: Escola Diversidade e Integragdo. Este grupo de estudo e investigagdo ¢ intersetorial e
interdisciplinar que se fundamenta em um trabalho colaborativo de diferentes professoras com o intuito
de se estabelecer pontes entre a Universidade e escola. http://www.ub.edu/doe/recerca/giad/cas/
index.html.
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presente em todas as situagdes possiveis, aprendendo a conhecer as familias latino-

americanas em ambientes distintos e com diferentes facetas’.

Assim, ndo fiz a pesquisa como visitante, uma pessoa de fora, mas tinha um
largo periodo de residéncia, fato que me possibilitou fazer uma leitura densa do
problema estudado. Queria fazer uma leitura micro € macro do universo pesquisado. Por
um lado estava debrugada em um grande referencial sobre imigragdo e por outro estava
vivendo como imigrante e com imigrantes. Por isto, minha decis@o na sele¢do do tema e
do caminho metodologico a seguir foi tomada a partir das multiplas razdes e motivagdes
que me cercavam. Desta forma, a escolha do tema da presente tese se concretizou a
partir do movimento entre teoria e empiria. Um processo de construcdo e
desconstrugdes de questdes, revisdo dos conceitos, constru¢do de novas proposigoes e,
consequentemente, algumas opgdes. Meu caminho foi-sei construindo na caminhada.
Assim, a minha escolha ndo se deu de forma linear e fechada, através de um projeto
pronto trazido do Brasil, mas envolveu muitos motivos, sendo resultado de uma andlise

heuristica, holistica e complexa.

Enfim, esta tese ndo se trata meramente de um projeto de pesquisa para
conseguir o titulo de doutora, um estudo desvinculado da minha historia, mas esta
diretamente implicada com os meus estudos anteriores, com 0 meu itinerario académico
como professora e investigadora da area e com as minhas vivéncias e inquietudes como
imigrante na Espanha®. Esta tese é um convite a reflexdo sobre a comunicagdo entre

familias e escola em contexto de diversidade.

" 0O investigador se torna um instrumento de medida no processo de interpretagio dos fatos. ...Influye a
través de su motivacion, de su interés, de su capacidad de conduccion y su oportunidad, en mayor
medida (Oliver, 2002, p. 467) dai que existem algumas limitagdes que devem levadas em conta no
itinerario do processo de investigagdo: ao mesmo tempo em que minha condi¢do como mae, imigrante ¢
professora me facilita a interpretagdo dos fatos dentro de uma perspectiva mais ampla da realidade
investigada; € importante ressaltar, que a necessidade de ver este tipo de implicagdo no processo de trato
das informagdes coletadas de forma que possa ver a complexidade da realidade, fazer o distanciamento
para analisar com mais clareza as informagdes.

8 Sendo esta pesquisa resultado, de certa forma, de minha convivéncia com as familias, bem como fruto

nosso olhar sobre a comunicagdo entre familias e escola, o exercicio de aproximacao e distanciamento foi
um desafio constante.
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B - Problema e relevancia da tese

Nesse inicio de século, vivemos um periodo de muitas perplexidades, desafios e
tensoes. Paradoxalmente, o mundo esta mais interconectado, foram quebradas barreiras
alfandegarias, as tecnologias de informagdo e comunicacdo modificaram o processo de
trabalho, aproximaram os mercados, as culturas, as pessoas etc. Nesse mesmo mundo,
consubstaciaram-se processos discriminatorios de racismo e xenofobia que atingem
grupos socioculturais fragilizados economicamente e agravaram-se as dificuldades

sociais, a miséria, a fome, a pobreza, etc.

E, dentro deste novo cendrio, o crescimento da imigracdo’ constitui um fator que
demanda novos desafios a sociedade global, especificamente a escola, com implicagdao
para as familias que se convertem em foco principal de atencdo no contexto de
diversidade cultural. A relacdo familia imigrante e escola vém impactando a teorizagao
educacional contemporanea através da énfase dada aos estudos e pesquisas sobre esse
tema por autores como Madruga (2002), Besala (2002, 2003), Garreta (2005, 2007a,
2007b, 2008), Oliver (2007, 2008), Carrasco (2004), Essomba (2006), Aparicio e
Veredas (2003), Bueno y Belda (2005), dentre outros. Educadores e pesquisadores

analisam a necessidade de uma pedagogia interculturall multicultural® para a

? O fendmeno da imigragdo deve ser considerado com distintos enfoques e perspectivas, atendendo a sua
complexidade, entendendo as potencialidades que podem derivar do mesmo e, neste sentido, entendendo
que o fator decisivo sera a educacdo (Abad y Belda, 2005). O crescimento do fendmeno migratério
internacional estd produzindo grandes mudancas nas sociedades contemporaneas: mudangas sociais,
econdmicas e identitarias.

1% Como sefialan Besalti, Campani y Palaudorios, (1998, p.7), aunque el fenémeno migratorio ha sido la
ocasion historico-social que ha generado el interés por la interculturalidad, la problematica intercultural
no puede reducirse a la cuestion de la inmigracion y la incorporacion de los hijos de los inmigrantes en la
escuela. El debate sobre la interculturalidad ha sido impulsado desde la década de los sesenta por
diversos y complejos procesos socioculturales, entre otros: La reemergencia en los afios 60 y 70 de las
culturas minoritarias nacionales territorializadas y su reivindicacioén del derecho a una expresion cultural
auténoma; tendencia que en los 70 y 80 se traduce en la reivindicacion del derecho a la diferencia y en los
90 desarrolla un tipo de comunitarismo hostil a los “otros”, los inmigrantes, los extranjeros,... El impacto
sobre las culturas nacionales y regionales de la integracion europea. La acelerada movilidad de las
poblaciones, la reduccion de las distancias fisicas, el aumento del racismo, la xenofobia y los conflictos
culturales. El establecimiento definitivo de los inmigrantes en la Europa del norte y el paso de “tierra de
emigracion” a “tierra de inmigracion” de la Europa del sur.

22



Dos Santos Costa, Gracga Introducao

constru¢do de uma sociedade com eqiiidade social e para o desenvolvimento de uma

cidadania e dialogo entre as diferentes culturas.

Entendendo que a educacao comeca na familia e se prolonga na escola, que a
familia ¢ um fator imprescindivel na educagdo das criancas, sendo um /locus
privilegiado de socializacdo, espago por exceléncia de relagdes, de motivagdes, de
transmissdo de crencgas, valores e habitos, a0 mesmo tempo, a escola, institui¢do
privilegiada de transmissdo, construgdo e reconstru¢do do conhecimento, /ocus de
vivéncia e convivéncia entre as diferentes culturas, por sua vez, demanda colaboracao
dos progenitores para poder realizar sua tarefa de forma satisfatoria. No entanto a
colaboracdo entre familia e escola nem sempre ¢ fluida ou frutifera como seria
conveniente que fosse. “(...) Aunque deben considerarse espacios yuxtapuestos, a
menudo lo que se percibe es la separacion, la distancia, cuando no el conflicto, entre

“!1 (Garreta, 2007a, p. 1) A falta de entendimento entre familias'? e professores

ambos
dificulta o trabalho comum pelo projeto educativo dos alunos imigrantes, aumenta as
desvantagens educativas dos mesmos e dificulta a colaboragdo e a convivéncia entre as

escolas e os progenitores.

A diversidade de aproximagdo que explica os diferentes modelos de
comunicacdo entre familia e escola revela que se trata de una realidade bastante
complexa, por isto existem diferentes modelos de pesquisas que analisam esta realidade
(De Haan y Elbers, 2005 apud Oliver; San Martin y Costa, 2009). Uma das vertentes

considera que os conflitos gerados, nesta relagdo, sao por razoes de déficits lingiiisticos

' As mudangas sociais e culturais recentes favorecem a uma melhor relagio entre familia e escola: a
melhora do nivel de instrugdo, o incremento da ideologia de participagdo, a democratizacdo da sociedade,
a atitude dos cidaddos em relag@o aos servigos, reivindicando mais direitos ¢ comprometendo-se com 0s
servigos publicos, dentre muitos outros fatores favoreceram a lenta, porém ascendente presenca das
familias nas escolas e a crengas de reivindica¢des da familia como componente fundamental para ajudar e
apoiar a escola e vice-versa. No entanto, nem sempre este papel esta claro ou bem entendido, fato que
gera territorio de controle, vigilancia e ameaga de invasdo de espagos, gerando uma paz armada
(Maulin, 1997 apud Garreta, 2008).

12 Nido podemos ignorar o papel central da figura da mde no acompanhamento da escolaridade dos filhos e
filhas. Embora ndo tenhamos mencionado nesta investigagdo, a analise realizada indica a pertinéncia de
se considerar, a mediacdo da variavel género com outros elementos implicados nas formas de mobilizagédo
familiar e éxito escolar.
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e/ou comunicativos por conseqiiéncia das diferencas na socializagao por razao de classe,

cultura, aspecto que dificulta o estabelecimento de pontes entre familia e escolas.

Desde outras perspectivas se analisam as dificuldades comunicativas
responsabilizando as proprias institucionais educativas pelo fracasso escolar, propondo
uma andlise critica sobre as praticas € mecanismos, a maioria das ocasides inconscientes
e/ou invisiveis, de exclusdao e oportunidade (Bourdieu y Passeron (1977) ou Giroux
(1983). Finalmente, existe una terceira abordagem que busca superar esta confrontagao
mediante uma perspectiva mais integradora. Esta perspectiva compreende que a relagao
escola e familia ndo se constroe de maneira automatica, porém que podem ser
parcialmente negociada ou reconstruida a partir de una contextualiza¢do das dindmicas

comunicativas, crengas € agdes em situacao concreta e particular (Ogbu, 1991).

Adotar esta perspectiva integradora para analisar a relacdo entre familia e escola
implica ndo entender a comunicacdo nos centros educativos reduzida unicamente a uma
analise enfocando o entorno micro social (subjetividades, identidades, representagdes)
ou analise centrada no contexto macro social (estrutura social, desigualdades, classes),
mas buscar compreender a comunicacdo através de uma visao sociocultural mais ampla,

integradora e relacional.

Deste modo, uma perspectiva integradora busca compreender a comunicagao
entre familia e escola apontando algumas evidéncias sobre a diversidade de situacdes,
interesse € expectativas que existem entre ambos os sistemas que podem conduzir ou
gerar choques entre eles: as barreiras lingiiisticas tornam a comunicacdo limitada,
separando o pessoal da escola dos familiares dos estudantes, a falta de disponibilidade
de alguns pais por questdes de horario de trabalho, condi¢cdes de vida, nivel de
escolaridade insuficiente para ajudar os estudos de seus filhos, pouco interesse ou
escassa motivacao para participar da vida na escola, pouco ou quase nulo conhecimento
do sistema educativo dos paises de acolhida, diferencas entres a organizagao hierarquica
de ambos os sistemas, as diferencas entre sistema de crencas e regras que regem a

instituicdo escola e as familias, a diferenca entre as expectativas e interesses dos
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progenitores e instituicdo escolar podem dificultar a comunicacdo (Garreta, 2005;

2007a, 2007b; 2008, Bueno y Belda 2005).

Todos estes fatores culturais, lingliisticos econdmicos e institucionais somados
as espirais negativa ou positiva que se podem gerar dentro da comunicagao, através das
representacdes, sentidos e interesses conjuntos, dificultam ainda mais a
participacdo/comunicacao (Garreta, 2005, 2007a, 2007b, 2008). As percepcdes dos
professores e professoras sobre a familia determinam as relagdes comunicativas assim
como as percepcdes das familias podem travar ou facilitar a comunicac¢do. As familias
podem perceber as escolas com grandes expectativas, um Jlocus de apoio e ajuda a
melhora social, porém também com um sentimento inseguranca, desconforto, e com
certa desconfianca pela percep¢do de ndo ter as mesmas possibilidades dos espanhois ou
comunitarios. Por outro lado, desde a instituigdo escolar se geram atribuicdes sobre as
familias nem sempre com um carater positivo. S3o estas questdes fundamentais para
analisar como se geram estas espirais de expectativas e que conseqliéncias tém a

aceitacdo, o desprezo da frustragao.

“La experiencia previa de estos progenitores, tanto en su vida
laboral como en la escolar, ademas de las oportunidades del contexto, es
importante por lo que supone de definicion de las actitudes y expectativas
que se forman respecto a los hijos e hijas (no siempre coincidentes) y por lo
que representa de definicion e implicacion en este proyecto
educativo/escolar. Pero, ademds, creemos que existen espirales positivas y
negativas en la comunicacion que se van construyendo y que acaban
definiendo la relacion que mantendra una familia con la escuela y sus
profesionales, distancias previas, errores de interpretacion de mensajes en
un determinado momento, etc. pueden conducir a una espiral negativa de
relaciones por la mala predisposicion de alguno de los interlocutores y, por
tanto, seguir generando situaciones mal interpretadas que llevaran a un
distanciamiento, cuando no conflicto, con algun profesor, con el director,
con la escuela. Al contrario, una distancia inicial también puede ser

superada por una espiral de experiencias positivas.” (Garreta, 2007a, p.4).
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Estes espirais positivo ou negativo da comunica¢do'” sdo gerados pelo fato da
resposta da familia nem sempre acontecem de forma esperada, assim como a resposta
da escola nem sempre agradar a familia '*. Assim se faz necessario melhorar os canais
de comunicacdo entre ambos para se conseguir melhor éxito de aprendizagem dos
alunos e alunas, sobretudo, em um contexto de diversidade cultural. Neste sentido, faz-
se necessario entender as expectativas dos progenitores sobre a escola, assim como dos
professores sobre as familias de minorias étnicas, cujo conhecimento facilitard o
desenho e implementagdo de estratégias didaticas e curriculares para ajudar e apoiar as
acoes pedagogicas dos profissionais da educacdo, bem como a criar pontes de
comunicacao entre ambos os sistemas, fato que ¢ de suma importancia para melhorar o
desempenho dos alunos. E por isso que se faz necessario pesquisar ¢ fazer novas
proposi¢cdes sobre esta tematica para melhorar a comunicagdo na escola e ampliar as

oportunidades educativas das minorias €tnicas.

Nesse cendrio complexo surge um campo de estudo que se tem constituido como
locus de saber, onde encontramos abrigo tedrico-metodoléogico para subsidiar a
discussdo do nosso trabalho. Assim, nos interessa interpretar e compreender as
representacoes de ambos os sistemas: familias imigrantes e profissionais da educagdo
acerca do processo de comunica¢do em um entorno de diversidade cultural; analisar as
expectativas das familias e dos professores/as a respeito da escolarizagdo dos menores
imigrantes; analisar o acompanhamento educativo e o suporte das familias imigrantes a

seus filhos e filhas a partir das seguintes questoes:

1. Qual ¢ a relacdo comunicativa entre familias e escola para lograr apoio

educativo dos menores imigrantes?

'* Na Espanha a comunicagdo familia e escola se apresenta de diferentes maneiras: através de reunides no
inicio do curso escolar que funciona como locus para apresentar os professores ¢ expor as estratégias,
regulamentos, explicar os objetivos, etc. Existe também um outro tipo de reunido individualizada que se
chama tutoria na qual pode ser solicitada pelo professor ou pela familia para falar os éxitos ¢ as
dificuldades das criangas. Além destes espacos legais, existem espagos ndo formais que funcionam como
contato rapido e direto na hora da entrada e/ou saida das escolas, as celebragdes escolares, etc

14 1 ~ , . . ~
Os estudos apontam que as familias ndo sabem até que ponto podem implicar-se na educagido de seus

filhos e filhas. Existe medo de invadir o terreno profissional dos professores. Existem muitos medos,
desconfianga, incertezas ¢ ameaga de invasdo do territorio alheio (Garreta, 2005).
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2. Quais as representagdes sociais das familias imigrantes latino-
americanas ¢ dos professores/as de educacdo primaria acerca da

comunicacao nas escolas?

3. De que forma a representagdo dos professores/as e familias imigrantes

instituem (ou ndo) um didlogo intercultural no &mbito da escola?

As possiveis respostas a estas questdes caracterizam-se como uma exigéncia
minima a pluralidade de olhares sobre a realidade socioeducativa em contexto de
imigragdo. Estudar, pesquisar e propor estratégias para melhorar a comunicagdo
intercultural no ambito da escola através busca da leitura das singularidades
professores/familias, através de suas respectivas representacdes, articulando-as com o

contexto mais amplo, por isso me propus aos sequentes objetivos;

e Analisar as formas de comunicagdo entre familia e escola para lograr o apoio

educativo dos menores imigrantes;

e Descrever, compreender e interpretar as representacoes das familias
imigrantes latino-americanas e de professores de educagdo primaria acerca
da comunicacdo e as implicagdes destas representagdes para o processo de

constru¢do do dialogo intercultural no ambito escolar;

e Analisar se essas representacoes dos professores/as e das familias
imigrantes, acerca da comunicagdo intercultural, veiculam (ou ndo) uma

proposta de didlogo intercultural.

E a partir da leitura e complexidade do fendmeno imigratorio através da
observacao, escuta e leitura que analiso a questdo dessa inter-relacao entre professores e
familias imigrantes na tentativa de fazer uma leitura da/sobre a comunica¢do no ambito
da escola em contexto de diversidade, focalizando em suas diferentes facetas que
trilhamos os caminhos desta pesquisa. Por isso, seguimos uma abordagem qualitativa,
pautada em uma leitura mo fendmeno social pesquisado, através estudo de casos em que
serdo contrastadas, explicitadas e interpretadas as representacdes de ambos os sistemas

acerca da comunicagdo em contexto de diversidade, buscando, através de uma analise
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relacional compreender como essa representagdao institui (ou ndo) um didlogo

intercultural.

O estudo de uma tematica desta natureza se faz relevante dentro da perspectiva
das politicas global, nacional e local através do desafio posto para a convivéncia € o
didlogo intercultural em ambito geral, em particular, no campo da educagdo.
Considerando que as dificuldades comunicativas entre familias e escola ndo deixam de
ser um grande fator que entorpece o desenvolvimento de programas educativos que
pretendem oferecer um marco igualitario de oportunidades aos alunos, trazendo
implicagdes para integracdo socio-educativa das criangas em contexto de diversidade
cultural e, considerando que a aprendizagem dos alunos (as) ¢ mais significativa e se
realiza com maior sucesso quando se processa em um entorno em que professores e
familias colaboram e que a compatibilizagdo dos universos culturais de ambos os
sistemas - através do didlogo e interagdes - produzem resultados benéficos aos
estudantes; por todos estes motivos se faz urgente um estudo deste carater que busca
criar pontes para o estabelecimento de um didlogo intercultural no ambito da escola em

um contexto de diversidade cultural.

Além da relevancia social, cultural e educativa o estudo deste tema também é
uma exigéncia das politicas e normativas das legislagdes da Espanha e Catalunha sobre

a implicacdo das familias no contexto de ensino-aprendizagem:

e Ley Organica de Educacion (LOE), aprobada el 3 mayo del 2006 (BOE
n°® 106), sefializa en sus Principios (Titulo Preliminar, pp.17160) que:
Las familias habran de colaborar estrechamente y deberan
comprometerse con el trabajo cotidiano de sus hijos y con la vida de los

centros docentes;

e Plan estratégico de ciudadania y inmigracion del Ministerio do Trabajo
e Asuntos Sociales: Es necesario desarrollar actuaciones encaminadas a
incorporar a las familias inmigrantes a la vida escolar, tanto en la fase

de acogida como a lo largo de todo el proceso, favoreciendo su

28



Dos Santos Costa, Gracga Introducao

participacion activa y promoviendo su implicacion en la educacion de

sus hijos;

e Resolucion del 20 de mayo de 2001 que da instrucciones para la
organizacion y el funcionamiento de los centros docentes de educacion
primaria y secundaria de Catalufia, se afirma que la colaboracion y la
participacion de las familias es imprescindible para alcanzar unos

mejores resultados educativos.

Desse modo, além do meu interesse em particular, fruto da minha trajetoria
como professora/pesquisadora/imigrante, o atual contexto aponta/ confirma a
necessidade de estudos que como este venham propor uma reflexdo sobre as
expectativas, interesses € compromisso entre escola e familia em contexto de

diversidade cultural.

Estudar o didlogo entre familia e escola em contexto de diversidade cultural
torna-se imprescindivel no contexto epistemologico atual em que a educagdo passa por
uma crise conceitual'® na qual as singularidades sdo resgatadas. Nesse novo cenario
torna-se imprescindivel interpretar as representagdes sociais das familias e
professores/as acerca da comunicacdo intercultural e as implicacdes dessas

representacdes para a construcao do didlogo intercultural no interior das escolas.

Em suma, creio que esta tese trata de uma trama tedrica que ajudard as familias,
professores e investigadores a compreender-reconhecer a complexidade das

expectativas, desejos, interesses € compromissos das familias com a escola e da escola

'> 0 modelo de racionalidade cientifica, em alguns dos seus tragos principais, atravessa uma crise (Santos,
1996). Este momento crisico faz desvelar os limites, a fragilidade dos pilares em que se funda o
conhecimento moderno, questionando as verdades consideradas universais. Esse desvelamento da
concepcao de ciéncia como verdade, como Unica forma de entender o mundo, coloca 0 momento atual
como historicamente privilegiado. Hoje, se contestam as bases epistemoldgicas de um conhecimento que
ha quatrocentos anos se constituiu como hegemonico, verticalizado, fragmentado, monotético e
dogmatico. Hoje se questiona as meta-narrativas, as disciplinas, as especializagdes, a dicotomia
sujeito/objeto. Apontam-se novos discursos onde aparecem o conhecimento relacional (Santos, 1996), a
interdisciplinaridade (Fazenda, 1993), Trasdiciplinariedade (Morais, 2006, Oliver, 2008, De La Torre,
2007), a multirreferencialidade ( Ardoino, Burnham, 1998, Macedo, 1998), ¢ a ciéncia complexa (Morin,
1998), dentre outros. No Proximo capitulo discutiremos as bases epistemologicas do novo paradigma ¢ as
suas implicagdes para a educagao e cultura.
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com as familias em contexto de diversidade. E um convite a reflexio sobre as
representacoes da comunicagdo entre progenitores e profissionais da escola e as
implicacdes destas representacdes para o processo de construcdo do dialogo

mtercultural no ambito escolar.

30



Dos Santos Costa, Gracga Introducao

C - Fases e estrutura da tese

A pesquisa sobre as relagdes entre o mundo da educacdo e as relagdes
familias/escolas constituem objetivo central desta tese. Nosso interesse especifico €
identificar, compreender e interpretar as representacdes sociais dos professores e das
familias imigrantes latino-americanas acerca da comunicagdo em contexto de
diversidade cultural para delinear estratégias que possibilitem a constru¢do de um

didlogo intercultural entre os progenitores e os profissionais da educacao.

Para realizacdo deste proposito abordamos este tema dentro de uma visdo
holistica, buscamos dialogar com referencias multiplos na tentativa de entender os
varios significados que fazem parte dessa situacdo, compreendendo o que esta instituido
(politicas e programas) para o acolhimento das familias imigrantes no ambito educativo,
mas, sobretudo saber como o instituido se institui, ou seja, como estas politicas sdao
corporificadas pelas representagdes dos sujeitos envolvidos, ou seja, ir até o cotidiano
escolar onde as politicas verdadeiramente se concretizam, onde se ddo as dinamicas das

relacdes.

Portanto, esta tese se divide em duas partes: uma parte que trata do ambito
teorico dedicada a reflexdo sobre didlogo intercultural nas escolas, abordando esta
tematica dentro do plano epistemologico através da revisao dos conceitos dentro de uma
visdo paradigmatica; um plano contextual global/local, enfatizando a chegada do novo
contingente migratorio as escolas e um plano subjetivo abordando as implicagdes das
representacdes neste processo. Para isso, explicaremos todos os conceitos que estiveram
subsidiando nossa leitura sobre a educagdo intercultural, integracdo socioeducativa,

representacoes sociais e didlogo em contexto de diversidade.

A segunda parta da tese diz respeito ao ambito metodologico, explica e justifica
o caminho que escolhemos para fazer a investigacdo e, aborda a perspectiva de
conhecimento que orientou a pesquisa, os instrumentos € as técnicas para o trato das
informagdes analisadas e, para concluir, apresenta a analise dos resultados, bem como

as conclusdes do estudo desenvolvido.
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Introducao

Como podemos ver na tabela abaixo:

Educacgéao e
interculturalidade:
reflexoes
epistemologicas

O novo cenario epistemologico e o lugar da
educacdo e das culturas

Educacao intercultural: da tolerancia ao
reconhecimento

Curriculo intercultural: uma resposta ao trato a
diversidade desde o ambito de projetos e praticas
A tradugdo do curriculo intercultural através da
pratica do professor/a

O papel da familia no contexto educativo
intercultural: aprender a viver juntos, esta ¢ a
questao!

Um mundo global? Uma mirada sobre o fendmeno

Parte o
tedrica | Imigracio e integracio migratorio
no novo cenario global: | ® 4 imigracdona Espanha
uma reflexio sobreo | ° A imigr agao em Cat"llunha . .
ambito educativo e Imigracdo e 1r}tegrag:ao: uma olhar socioeducativo
@ ambl e  Acolher para integrar? Politicas e programas para a
3 acolhida socioeducativa
o
©
T e A representagdo como a decodificagdo da realidade
g Representagdes e Representacoes e identidades culturais: entrelagando
5 sociais e dialogo olhares N
= intercultural: oeue o |° As crengas e representagdes dos professores no
(7] cotidiano escolar
w outro e Familia e escola em contexto de diversidade cultural:
por uma pratica dialogica intercultural
e Reconfigurando o problema
e Descrigdo ¢ justificagdo do método
Desenho e e Estudo de casos
desenvolvimento da | ® O papel doinvestigador
investigago ) Etapgs da investigagdo .
e  Técnicas para obtencao das informagdes
Parte e O desenvolvimento da investigacdo
empirica e Técnicas para analises das informagoes
e Analise dos ftalleres
Analises e e Analise dos questionarios
interpretacao das e  Analises das entrevistas
informacgoes e Conclusdo
e  Proposi¢do

Tabela 1 - Estrutura da tese
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Como verificamos na tabela acima, na primeira parte da tese dividimos o
capitulo tedrico em trés partes: a primeira sobre Educacao e Epistemologia a segunda
sobre Imigragdo e Integracdo e a terceira sobre Linguagem e Representagdo. Todos os
trés itens do primeiro capitulo estdo inter-relacionados. A ideia principal € pensar a

investigacao desde o ponto de vista epistemoldgico, subjetivo e global/local.

O capitulo 1 se intitula: Educacio e interculturalidade: reflexoes
epistemologicas. Expde algumas das vis4oes das literaturas do campo da educacdo e
epistemologia contemporanea sobre os desafios, as tensdes, as possibilidades da
constru¢do de um didlogo intercultural em contexto de diversidade cultural. Por isto,
realizamos uma discussdo em torno do conceito de cultura e interculturalidade para
delinear as possibilidades e os desafios para os professores, familia e curriculo na

constru¢do do dialogo intercultural.

O capitulo II intitulado Imigracdo e integragdo no novo cendrio global: uma
reflexdo sobre o dmbito educativo estd dedicado ao tema da imigracdo e integragdo
vinculado a discussdo do mundo global, enfatizando os movimentos migratorios na
Espanha e Catalunha. Em seguida aborda a questdo da imigra¢do vinculada as
mudancas do ambito educativo, enfatizando as politicas e programas para o a integragao
das familias no contexto socioeducativo, através dos programas de acolhida e falleres
para familias recém chegadas. Esta sessdo busca mostrar o que esta sendo realizado para
atender o novo contingente migratorio e os desafios para a constru¢do de um modelo

um acolhedor dialégico.

O capitulo III se intitula Representacoes sociais e didalogo intercultural: o eu e
o0 outro. Apresenta um marco conceitual sobre as teorias das representacdes sociais €
sua articulacdo com os conceitos de linguagem, identidade e didlogo intercultural, ou
seja, uma breve revisdo tedrica sobre as inter-relagdes destes conceitos e a implicagao
do estudo do mesmo para entender a comunicacdo na escola. A intencdo desta parte ¢
explicar os espirais que se podem encontrar na comunica¢do € de que modo as

representacoes podem ajudar ou dificultar a interlocu¢do no ambito escolar. Por fim,
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apresenta a perspectiva dialégica como possibilidade para a construcao do dialogo

intercultural.

A segunda parte estd dedicada a definir o aporte metodologico que seguimos ao
longo da pesquisa e a realizagao da analise e interpretagdo das informagdes. No primeiro
momento, Capitulo IV, descreve as opg¢des tedrico/metodologicas que orientaram a
pesquisa, explicando o caminho e a caminhada que trilhamos para compreender e
interpretar as representacoes sociais das familias e professores acerca da comunicac¢ao
em contexto de diversidade cultural. Para isso, reconfigura o problema da pesquisa,
define as orientacdes teodrico-metodologicas que utilizamos para construir o itinerario da
pesquisa e justifica a escolha de nossas opc¢des metodologicas. Posteriormente,
apresenta o desenho da investigagdo e as respectivas técnicas utilizadas para coletar dos
dados. Seguidamente define e justifica os instrumentos utilizados para andlise e
interpretagdo das informacdes, bem como as categorias que orientaram a analise e

interpretacdo dos dados.

Apbs definir o desenho e o desenvolvimento da investigagcdo, o Capitulo V, tem
por objetivo interpretar e compreender as informacdes coletadas ao longo da
investigacdo. O primeiro momento estd dedicado a analise e interpretagdo dos talleres e
das entrevistas; posteriormente analisa os resultados dos questionarios aplicados a
familias e professores. De posse de todas estas informagdes, na conclusao, faremos um
contraste e a complementaridade das informagdes, permitindo descrever e representar o
fenomeno social estudado desde uma analise multifacetada, abarcando diferentes

perspectivas dos atores investigados e do contexto.

Por fim, apresentaremos proposicdes para fomentar o didlogo intercultural no
ambito escolar, através da sugestdo de um modelo formativo para familias imigrantes
que consideramos importante para ajudar no processo de constru¢do de um dialogo

intercultural entre progenitores e escolas.
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A seguir, apresentamos uma sintese de todos os capitulos:

FUNDAMENTACAO

DIALOGO
FAMILIA - ESCOLA

CONTEXTO
EPISTEMOLOGICO

CONTEXTO
SUBJETIVO

CONTEXTO
GLOBAL / LOCAL

METODOLOGIA

CAMINHO
REFLETIDO

PESQUISA
QUALITATIVA

INTERPRETATIVO
CRITICO
PARTICIPATIVO

ESTUDO
DE CASOS

QUESTIONARIO

TRIANGULAGCAO

RESULTADOS

REPRESENTACOES DAS
FAMILIAS E
PROFESSORES

DESCRICAO DOS
RESULTADOS

CONCLUSOES PROPOSICOES

Figura 1 - Esquema geral da tese
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Parte tedrica

Estrutura da tese

Parte
tedrica

Educacéao e
interculturalidade:
reflexoes
epistemologicas

O novo cenario epistemologico e o lugar da
educacdo e das culturas

Educacao intercultural: da tolerancia ao
reconhecimento

Curriculo intercultural: uma resposta ao trato a
diversidade desde o ambito de projetos e praticas
A tradugdo do curriculo intercultural através da
pratica do professor/a

O papel da familia no contexto educativo
intercultural: aprender a viver juntos, esta ¢ a
questao!

Imigragéao e integragcao

no novo cenario global:

uma reflexao sobre o
ambito educativo

Um mundo global? Uma mirada sobre o fenomeno
migratorio

A imigragdo na Espanha

A imigragdo em Catalunha

Imigragdo e integragdo: uma olhar socioeducativo
Acolher para integrar? Politicas ¢ programas para a
acolhida socioeducativa

Representagoes
sociais e dialogo
intercultural: oeue o
outro

A representacdo como a decodificagdo da realidade
Representacdes e identidades culturais: entrelagando
olhares

As crencas e representagdes dos professores no
cotidiano escolar

Familia e escola em contexto de diversidade cultural:
por uma pratica dialdgica intercultural

Tabela 2 - Estrutura da tese: parte teorica




Capitulo I - Educacéao e interculturalidade:

reflexées epistemologicas

CONTEXTO EPISTEMOLOGICO

DIALOGO

PROFESOR /
ALUNO
PARADIGMA
EMERGENTE )
MUDANGAS TENSOES

CURRICULO
@ INTERCULTURAL

DESAFIOS

DES/ ENCONT

Figura 2 - Conceitos principais do Capitulo 1
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1.0 - Introducao

O presente capitulo tem por objetivo apresentar o novo cenario
epistemoldgico e as implicagdes para o campo da educacdo e das culturas. Aponta as
diferentes facetas da educagdo para a diversidade cultural. Expde os desafios postos
para a construcdo do curriculo intercultural, ressaltando o papel dos professores no
processo de tradugdo e constru¢do do mesmo e a necessidade de uma formagdo para o
trabalho com a diversidade cultural nas escolas. Em seguida, ressalta a necessidade da
convivéncia entre progenitores e escola, especificamente familias imigrantes,
ressaltando as expectativas destas e a necessidade de criagdo de uma participagdo cidada

para a construcao de um dialogo intercultural no dmbito das escolas.

1.1 - O novo cenario epistemoldgico e o lugar da

educacao e das culturas

“(...) Todo conhecimento critico tem que comega pela critica do
conhecimento.” (Santos, B. 2000, p. 29).

Desde o iicio do século XX, o conhecimento cientifico moderno estd em
renovagdo. Os estudos da microfisica, da engenharia genética, da antropologia cultural,
da biologia molecular, dentre outros, prepararam uma transformacao no proprio modo
de pensar o conhecimento. Essas transformagdes em torno do conhecimento desvelaram
os limites, as fragilidades dos pilares em que se funda o conhecimento moderno,

questionando as verdades consideradas universais (Costa, G., 2004).

~ s A . 1 ;.
Esse desvelamento da concep¢do de ciéncia tendo a verdade'®, como tnica
forma de entender o mundo, coloca 0 momento atual em um lugar historicamente

privilegiado. Hoje, se contestam as bases epistemologicas de um conhecimento que ha

16 «Simplificagdo do conhecimento se traduz como barbérie, enquanto o conhecimento complexo
representa a civiliza¢ao das idéias” Morin, 2001 (entrevista no programa Roda Viva //2000).
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quatrocentos anos se constituiu como hegemonico, verticalizado, fragmentado,

nonotético e dogmatico.

A construcao do conhecimento, baseada na racionalidade cientifica, através de
regras metodoldgicas e principios epistemologicos rigidos e sistematicos, buscando
quantificar, dividir e classificar para formular leis, com vistas a prever a funcionalidade,
tornou o conhecimento desencantado e triste’’. Hoje se questionam as metas-narrativas,
as disciplinas, as especializacdes, a dicotomia sujeito/objeto e o enclausuramento do

saber.
. . ’ c o~ . ret 1
Nesse sentido, vivemos em um periodo de transi¢do paradigmatica: '®

“(...) Como toda transi¢do sdao simultaneamente semi-invisiveis e
semicegas, é impossivel nomear com exatiddo a situagdo atual. Talvez seja
por isso que a designagdo inadequada de” pos-moderno “se tornou tdo

popular (...)” (Santos B., 2000, p. 8). "*

O modelo paradigméatico dominante esta pautado em uma perspectiva global, por
1sso se constitui um modelo totalitario. Os postulados dessa concepgdo de conhecimento
negam o carater racional a todas as formas de conhecimento que nao se postularem em
suas orientagdes. O paradigma dominante (Santos, B., 1997, 2000) se funda nos

seguintes principios:

'7 Expressdo utilizada por Santos, B. (1996) para se referir ao tipo de conhecimento que fecha as portas a
muitos outros saberes.

1 . . . . . . ~
¥ .. Um paradigma impera sobre as mentes humanas porque institui os conceitos soberanos e sua relagio
logica (disjungdo, conjungdo, implicagdo), que governam, ocultamente, as concepcdes e as teorias
cientificas, realizadas sob seu império... (Morin, 2000, p. 114).

' Optamos por ndo discutir o paradigma emergente como “pds-moderno” porque existe movimento
celebrando o fim da modernidade a partir de umas visdes descontextualizadas, jogando no “lixo” todos os
pilares em que se fundam os conhecimentos modernos. Concordamos com Santos (1996 e 2000) quando
ele afirma que o conhecimento do paradigma moderno esta calcado em dois pilares: regulagdo e
emancipagdo. Esse paradigma buscava um dialogo tranqiiilo entre justi¢a, autonomia, solidariedade,
identidade e liberdade - um didlogo contraditdrio, por isso ndo harmonioso. O pilar da emancipacao foi
absorvido pelo pilar da regulagdo. Nesse momento o que esta em crise € o pilar da regulacao.
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1. Separatista: separa natureza e o ser: concebe a natureza como passiva, externa e
reversivel. Avanga pela observacdo descomprometida, rigorosa e sistematica.
Essa separacdo do sujeito objeto significa que temos o conhecimento objetivo
quando eliminamos a subjetividade. Esse principio busca também a separagdo
das coisas em relacdo a seu ambiente, eliminando a ambiéncia a partir de um

método experimental, trazendo para um laboratorio.

2. Simplificavel: reduz a complexidade do conhecimento. Conhecer significa
dividir, classificar e medir para determinar relagdes sistematicas entre as partes.
O que nao pode ser quantificavel esta eliminado do conhecimento cientifico, nao

faz sentido ser estudado.

3. Determinismos mecanicistas aplicavam - se aos estudos da sociedade a todos os

principios que presidiam o estudo da natureza.

’,

E por esses e outros motivos que esse modelo vive um momento crisico,
resultante de condi¢des tedricas e sociais contemporanea. Esse modelo ndo se sustenta
mais por ndo conseguir explicar a complexidade da realidade. A contestagdo a esse tipo
de conhecimento mutilante e simplificador vem sendo colocada pela teorizagdo

epistemoldgica emergente a partir das seguintes teses (Santos, B., 1996 ¢ 2000):

e Todo conhecimento cientifico da natureza é conhecimento da sociedade e vice-
versa. Nessa abordagem, enfatiza a superacdo da dicotomia entre ciéncias

naturais e ciéncias sociais;

o Todo conhecimento ¢ simultaneamente local e global. Nessa perspectiva, o
conhecimento deve ser visto tanto na sua especificidade como em relagdo com

outros conhecimentos;

e Todo conhecimento é autoconhecimento. Nesse enfoque, enfatiza-se o objeto
como continuacdo do sujeito, existindo uma relacdo dinamica entre

sujeito/objeto;
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e Todo conhecimento cientifico visa constituir em senso comum. Aqui, se
reconhece virtudes no senso comum, fazendo didlogo entre o senso comum e o

conhecimento cientifico.

Essa compreensdao do conhecimento traz significativas implicacdes para a
educagdo. A concepgdo conservador-tradicional de educagdo, na qual os conhecimentos
sao compreendidos como conjuntos de valores de uma cultura tida como “superior”,
“Gnica”, sendo amplamente discutida e criticada na contemporaneidade. Nao temos
mais aquele pacote cultural, criado a partir de um regime particular de verdades, do qual
podiamos tirar “por¢des” para compor um curriculo fundamentado em um tnico

referencial de ser e entender o mundo.

Dessa forma, pensar a educacao, nesse momento crisicozo, significa romper com
esse paradigma monocultural, monorreferencial, disciplinar e técnico buscando criar,
inventar e transgredir as narrativas da educacio conservadora®' para criar mecanismos
para a construgdo de uma educagdo pautada em principios intercultural,

multirreferencial, transdisciplinar e criativo.

Neste momento de crise conceitual, na qual as singularidades sdao resgatadas,
torna-se imprescindivel pensar a escola como um lécus privilegiado de relagdes “(...)
surge a necessidade de se compreender melhor a teia de relagoes que se estabelece
dentro da escola, a partir do reconhecimento de que esta, como uma institui¢do social,
¢ constituida por sujeitos socio-culturais e, consequentemente, ¢ um espago de

diversidade étnico- cultural.” (Gomes, 1996, p. §6).

A escola, dentro da nova epistemologia, ¢ vista como um espago de encontros e
desencontros, um processo social que estd em movimento, sofrendo influéncias dos

condicionantes histdrico-sociais, retratando subjetividades, desejos, ideologias. Sendo,

* Momento de crise aqui é tomado como a perda da evolugio linear, o devir, pré-programado, o futuro
autorizado, mas ganhamos um complexo de idéias criticas. (Elizirik, 1999).

21 : . , . N . .
Segundo Morin (2007) a necessidade de educar na era planetaria requer trés reformas inteiramente
independentes: reforma do modo de conhecimento, reforma do modo de pensamento e reforma do ensino.
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por exceléncia um lugar de vivéncia e (com) vivéncia de multiplas culturas se configura
como um espago privilegiado no processo de (des) construcdo de conhecimento, de
trocas e de interagdes, lugar que autoriza e silencia muitas vozes, um instrumento que
legitima e institui valores. A partir desse entendimento, a escola ultrapassa o enfoque
técnico e assume carater de politica cultural. A escola ¢ um lugar tanto de contestacao
como de produgdo cultural, um espaco de producdo de subjetividades, um territorio

multicultural.

Sendo assim, as escolas terdo de ser um espaco de produgdo de significados que
esta intrinsecamente relacionado com a producao e disseminacdo das relagdes de poder.
Estas relacdes devem ser analisadas visando ao combate de esteredtipos, xenofobia,
sexismo, hierarquizagdo de classe, entre outros processos que, inexoravelmente,
ocorrem também na sala de aula. Tal preocupacdo em assegurar um lugar para a
expressao do discurso do “outro,” no curriculo, remete a refletir sobre como concretizar

uma proposta de educacdo intercultural no ambito da escola.

Dai, neste momento de crise de paradigmas ¢ importante refletirmos qual ¢ a
inclinagdo que vamos dar a este espago étnico cultural chamado escola, qual concepgao
de educacao intercultural/multicultural devera configurar o curriculo, qual o papel dos
professores neste novo cenario, como construir uma relagdo comunicativa dialogica

entre familia e escola para lograr o apoio educativo dos menores imigrantes?
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1.2 - Educacaéo intercultural: da tolerancia ao

reconhecimento

Antes de definir a nog¢do de educacdo intercultural que orienta nossa
investigacao, nos propomos a fazer uma breve revisao sobre o conceito de cultura e a
relacdo desta com a educacdo. Posteriormente apresentaremos a diferenca entre
educagdo intercultural e multicultural nos contextos europeu e americano.
Posteriormente enfatizaremos a necessidade de uma educacgdo intercultural pautada na

tolerancia, respeito e reconhecimento da diversidade.

1.2.1 - Culturas na escola: uma reflexao sobre o conceito de

cultura

"(...) sin hombres no hay cultura por cierto, pero igualmente, y
esto es mas significativo, sin cultura no hay hombres.” (Geertz
2000, p. 55).

Durante muito tempo a cultura foi tomada como valores, hdbitos e atitudes
transmitidos de geragdo para geracao, sendo algo pronto e acabado, estando presente em
arquivos, em museus, em livros etc. Na contemporaneidade, a cultura ndo ¢ mais
entendida como acumulagdo e cristalizacdo de experi€éncias humanas. A cultura ndo se
limita mais a momentos do passado, guardados em ‘“pacotes” prontos para serem
distribuidos. Na teorizagdao educacional contemporanea, a cultura ¢ compreendida como
“(...) patrimonio de conhecimentos e de competéncias, de institui¢oes, de valores e de
simbolos, constituidos ao longo de geragoes, caracteristicos de uma comunidade
humana particular, definida de modo mais ou menos exclusivo” (Forquin, 1993, p. 41).
A cultura ¢ um espaco de (re) negociagdo de valores, ¢ um campo de luta em torno da

construgdo e imposi¢ao de significados sobre o mundo.

No entanto, essa concepcao de cultura como processo de significagdo sobre o

real tem sido tomada pela teoria social ha pouco mais de 50 anos. A concepgdo de
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cultura tem passado por diversas mudangas conceituais. Segundo Bocock apud Moreira

e Canen, (2001a) o sentido de cultura evoluiu ao longo da histoéria.

O sentido mais antigo da palavra cultura encontra-se na literatura do século XV
em que esta palavra estava relacionada a “cultivo da terra”. Um outro significado para a
palavra cultura emerge no século XVI ampliando a idéia de cultura de cultivo da terra
para cultivo da mente humana. Sendo assim, somente algumas pessoas, grupos € nagoes
possuiam cultura, ou seja, as pessoas “cultas”. No século XVII, consolida-se a idéia
elitista e classista de cultura ficando restrita somente a uma parcela da sociedade: as

classes detentoras de poder financeiro e politico.

Um outro entendimento sobre a concep¢do de cultura tem origem no
[luminismo, quando a cultura era/é compreendida como “(...) processo secular geral de
desenvolvimento social (...)”" (Moreira; Canen, 2001a). Essa concepgao esta pautada em
uma perspectiva etnocéntrica a qual parte do pressuposto de que a sociedade européia ¢é
a unica que possui um grau elevado de desenvolvimento cultural. Essa perspectiva ¢
estatica, configurando-se como conjunto de caracteristicas mais ou menos imutaveis,

atribuidas a grupos de pessoas, vinculando o carater totalizante das sociedades e os seus

aspectos integradores e funcionais.

Tal concep¢do de cultura legitimava o principio da igualdade em uma
perspectiva totalitaria. Esse pensamento cultural mutilante nivelava os seres humanos,
negando a desigualdade social e a luta de classe em nome de uma pseudo democracia
racial. Desse modo, defendia a existéncia de uma igualdade natural entre as pessoas ¢ as
privagdes econdmicas e socioculturais, essas ultimas podendo ser modificadas a partir

da liberdade individual, com o objetivo de alcancar a verdadeira democracia.

Assim, cultura nessa acepgao ¢ separada de seu contexto de criagdo, sendo vista
como uma coisa hermética, sem movimento e transgressoes. Essa perspectiva se funda

na visdo patrimonialista de cultura, pois de acordo com Sodré (2000).

“(...) idéia de cultura é a idéia de monopolio oficial de idéias ja

prontas, preestabelecidas. Cultura, nessa visdo, se limita ao que estd
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presente nos momentos do passado, é o que esta presente em arquivos, ¢ o0
que permitiu a constru¢do dos edificios, a formagdo de riquezas... Isso
também é cultura, mas é uma visdo de cultura apenas como patrimonio, um
bem patrimonial a ser guardado. E esse bem patrimonial, a sua
materialidade esta nos manuais escolares, nos ministérios, em tudo aquilo

que o Estado se sente capaz de administrar” (Sodre, 2000, pp. 17 /18).

Um outro sentido ¢ a palavra “Culturas” que esta relacionada a teorizagdo da
antropologia social a qual se configura como modos de vida, valores, atitudes e
significados compartilhados entre grupos. Esse sentido tem base em uma perspectiva
simbdlica, caracterizando-a como uma pratica social, ndo como algo pronto e acabado
para ser distribuido, mas como algo que ¢ produzido no seio das relagdes sociais

concretas, nas dindmicas das relacoes.

A cultura, nessa perspectiva, ndo se da de maneira cristalizada, mas ¢ vista como
algo movel que se produz, reproduz e se transforma a todo o momento. A cultura € um
espaco de (re) negociacdo de valores, ¢ um campo de luta em torno da construgio e
imposicao de significados sobre o mundo. A cultura ¢ uma atividade, ¢ uma pratica de

producdo, de cria¢do e de significagao.

Sendo uma atividade, a cultura ndo se configura como patrimonio, pacote,

tradicdes, um tecido uniforme, mas a mesma se apresenta, como afirma Forquin (1993):

“Numa diversidade de aparéncias e de formas segundo os avatares
da historia e das divisoes da geografia, que ela varia de uma sociedade a
outra e de um grupo a outro no interior da mesma sociedade, que ela ndo se
impoe jamais de forma certa, incontestavel e idéntica para todos os
individuos, que ela estda submetida ao acaso das “relagoes de forgas
simbolicas”™ e a eternos conflitos de interpretagcdo, que ela é imperfeitas,
lacunares, ambiguas nas suas prescri¢oes normativas, irregular nas formas,

vulneravel nos seus modos de transmissdo e perpetuagdo” (pp. 14/15).
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A partir dessa acep¢do de cultura, podemos pensar a escola como um
lugar multicultural e intercultural, um lugar onde se transmite, se constroi e reconstroi
culturas. Um lugar de representacao, significados sobre o mundo. Dai a necessidade de
olharmos a institui¢do escolar ndo como um conjunto de contetidos transmitidos de
forma estanque e dura, mas nos voltarmos para como estes contetidos sao transmitidos,

inculcados ou adquiridos (Enguita, 1990:152).

Deste modo, a relacdo entre escola” e cultura deve ser vista como intima,
organica e de poder. Sendo a escola uma instituicdo que faz parte da sociedade como
um todo, encontra-se em constante interagdo com a mesma. As escolas sdo espagos
formais de educagdo que, por sua vez, sdo produtos e resultados da sociedade mais
ampla, sendo influenciadas e influenciando na dindmica social, agindo e reagindo as
pressoes e tensdes vindas de fora, transformando-as ou reafirmando-as no processo de

construgdo, implementacao e avaliagdo do conhecimento.

Segundo Forquin (1993), se pensarmos que a educacao ¢ de alguém para alguém
constataremos que ela supde transmissdo, comunicacdo aquisi¢do de alguma coisa, a
exemplo de conhecimentos, competéncias, crengas, habitos, valores “(...) esse
conhecimento nos precede, ultrapassa e institui enquanto sujeitos humanos”
(Forquin, 1993, p. 30). Assim, a cultura se produz e se reproduz, encontrando-se

constantemente com novas imagens, costumes e possibilidades.

Deste modo, quando se pensa a relagao entre educagdo escolar e cultura supde-se
uma selecdo no interior da cultura e uma reelaboracdo dos conteudos da cultura
destinados. Sendo assim, a educagdo ndo transmite jamais a cultura, ou seja, cultura
como patrimonio simbdlico unitario. Ela transmite elementos da cultura, algo referente
a cultura. Mas diferentes escolas, diferentes universidades podem fazer diferentes

sele¢des no interior da cultura.

22 Ao ler escola leia-se qualquer instituicio de ensino-aprendizagem, qualquer espago que

intencionalmente se realize educagio.
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Além de entender que as escolas fazem diferentes selegdes culturais, o professor
e os alunos também fazem uma reinvencdo da cultura, pois a cultura ¢ simbdlica, por
isso tem mobilidade. Para reinventar a cultura, cada pessoa vai ter uma logica propria,
uma politica de sentido singular, assim parte-se da idéia de que ndo existe cultura, mas
culturas. A partir deste entendimento, a educagdo vai dar um recorte especifico dentro
de uma selecdo ampla, cabendo a cada sujeito reinventar sua cultura conforme os

sentidos que a ela vai atribuindo.

Entendo que a capacidade transformadora dessas instituicdes depende do
contexto especifico no qual estdo inseridas, do momento historico, dos posicionamentos
dos atores sociais, das politicas econdmicas e influéncias culturais. Tanto podem ajudar
a validar posigdes como podem contribuir para refuta-las, tanto poderdo legitimar

tradicdes, como poderdo romper com elas etc.

Pensar a escola como espago formador de cultura, implica entender que as
relagdes sociais em seu cotidiano ndo sdao estaticas, uniformes, dadas de maneira
isolada, mas por tras dessa afirmacdo se deixa claro uma concep¢dao de educacdo que
compreende o/a aluno/a como construtor/a dos seus conhecimentos, pessoais que

deliberam sobre suas escolhas, alguém que da significados a suas aprendizagens.

E interessante ressaltar que, por ser uma sele¢io de elementos de uma cultura, ou
de muitas culturas, a relagdo nao se da de maneira tranqiiila, harmdnica, passiva, mas se
constitui em um jogo cultural em que umas culturas sdo legitimadas em detrimento de
outras, sendo necessario uma analise minuciosa da concepg¢ao da cultura que esta sendo

legitimada®.

Se tomarmos o curriculo somente como documento, programa, grade, diretrizes
ditadas pelo ministério da educagdo fica facil pensar/fazer um curriculo multicultural.

Basta para isso colocarmos alguns topicos que tratem dessa tematica. Sendo assim, o

» E importante entender a escola como encruzilhada de culturas (Pérez, 1995, 1998). Deste modo
podemos estabelecer conexdes e rupturas entre a cultura escolar, a selegdo cultural que se trabalha nas
escolas e as culturas das diferentes culturas presentes nas aulas.
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problema da construc¢dao do curriculo inspirado no multiculturalismo sera relativamente

facil de resolver.

“(...) bastara os conteudos minimos que sdo regulamentados pelas
administragoes educacionais e os programas revisados pelas escolas e
professores e incluir perspectivas multiculturais em partes de

determinadas”™ (Sacristan, 1995, p. 85).

Por esse veio, a constru¢do de uma pratica pedagdgica® inspirada no
interculturalismo/multiculturalismo, estd atrelada nao s6 as transformacodes dos
conteudos, a criagdo de estratégias para o trato com a diversidade, listados de programa
de um determinado curso, mas, sobretudo, a transformagao no modo de pensar, sentir-se
e comportar-se dos profissionais da educacdo, implica em mudar ndo apenas as
intengdes do que queremos transmitir via modelos de projetos educativos interculturais,
mas os processos internos que sdo desenvolvidos na educacdo institucionalizada

(Sacristan, 1995:88).

Assumir esta perspectiva de cultura significa ultrapassar o paradigma moderno
que limitou e enquadrou uma no¢do ilustrada de cultura dentro de um pacote para ser
distribuido. Sendo assim, a educacgdo intercultural / multicultural ndo deve ser tomada
como algo dado, pronto para ser aplicado pelas escolas em um contexto de diversidade,
através de receituarios para o trato a diferentes culturas ou como algo folclorico, para

celebrar a diversidade.

Pensar as culturas nas escolas neste momento de crises de paradigmas significa
romper com a monoculturalidade, olhar as singularidades, entender os diferentes
significados culturais e reconhecer o outro na convivéncia. Dai a necessidade de
entendermos o que significa um curriculo intercultural? Que papeis cumprem os

professores no processo de constru¢do do curriculo intercultural?

% (...) Qualquer prética que intencionalmente busque incluir na produgdo de significado é uma pratica
pedagdgica (Giroux, 1995 a, p. 115).
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1.2.2 - As diferentes facetas da educacao intercultural: da
simples compreensao da diversidade ao dialogo

intercultural

“(...) Quer reeitemos ou aceitemos a diferenca, quer
pretendamos  incorpord-la a cultura hegemonica, quer
defendamos a preservagdo dos seus aspectos originais, quer
procuremos desafiar as relagoes de poder que a originam, ndo
podemos, sob hipotese alguma, negad-la... queiramos ou ndo,
vivemos em um mundo inescapavelmente multicultural.”
(Moreira, 1998, p. 84).

O carater complexo sobre o trato a diversidade cultural nas escolas exige uma
diferenciacdo dos multiplos significados dados para entender e trabalhar as diferengas
no contexto escolar. Assim, hda um grande debate nos meios educacionais sobre o
trabalho com a educagdo intercultural-multicultural. Trata-se de um debate complexo,
em que interagem diferentes vertentes tedricas e politicas, por isso, ¢ fundamental

especificar qual € a nossa posi¢ao dentro desse locus epistemologico tao diverso.

Ora, ouve-se falar do multiculturalismo/interculturalismo como atitude, corpo
teorico, algo folclorico, exotico, um movimento académico, uma nova “moda” de
intelectuais, ora como os reconhecimentos dos padrdes culturais diversos ou uma
sensibilizagdo em torno das diferencas culturais, como politicas para o trato a

diversidade, etc.

Ora, afinal que diferenca existe entre interculturalismo e multiculturalismo? O
conceito intercultural ¢ usado com o mesmo sentido em todo o mundo da politica
curricular da Espanha? Como a teorizagdo americana define o multiculturalismo? A
Literatura européia sobre a diversidade cultural na escola segue a mesma linha que

americanos?” Que entendemos por educagdo intercultural ou multicultural?

» Tento em vista que esta tese tem como foco Brasil e Espanha, considero importante diferenciar
multiculturalismo e interculturalismo ja que na literatura educacional da América e Europa sdo conceitos
muitos diferentes. Dai a necessidade de uma revisdo teérica em tornos dos mesmos.
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Na literatura anglo-sax6nica ¢ mais comum encontrar a idéia de
multiculturalismo critico e revolucionédrio (Giroux, 1995, 1997, Maclaren, 1997,
Moreira, 1995, 1996, 1997, dentre outros) para denotar a convivéncia entre as diferentes
culturas enquanto o termo interculturalismo ¢ predominante na literatura produzida na
Europa continental, sendo assumido pelo Conselho da Europa®.(Enguita: 2001, 2004,

2007, 2008, Forquin, 1993, Essomba, 2006, Garcia Castafio, 2002, 2006, dentre outros).

No contexto americano, para demarcar a diferenca entre proposta multicultural
ingénua de uma proposta mais revolucionaria, Maclaren (1997) diferencia quatro
perspectivas de multiculturalismo: o multiculturalismo conservador, o multiculturalismo
liberal, o multiculturalismo liberal de esquerda e o multiculturalismo
critico/revoluciondrio. A primeira perspectiva pressupoe a inferioridade e a
incapacidade entre grupos raciais, enfatizando uma cultura “Gnica”, aniquilando as
diferencas e lutando por uma hegemonia cultural elitista. A segunda perspectiva
defende a igualdade natural entre os grupos étnicos, negligenciando as importantes
caracteristicas que diferenciam os grupos culturais apontando para um etnocentrismo
humanista. A terceira perspectiva apesar de evidenciar a diferenca, essencializa de tal
modo que acaba por secundarizar aspectos politicos e histéricos. E por fim, na ultima
perspectiva, o multiculturalismo critico, assegura que a diversidade deve ser afirmada
dentro de uma politica de compromisso com a justica social, evidenciando a diferenca

como produto da histéria, ideologia e poder.

% Para Besalu (2002) a diferenga destes conceitos de indole geografica, ou seja, para os paises
europeu/mediterraneos ( Franga Alemanha, Itdlia e Espanha ) se faz comum o termo interculturalidade
enquanto que os paises anglo-saxénico como Estados Unidos, Australia e Reino Unido utilizam a
Multiculturalidade.

50



Dos Santos Costa, Gracga

Capitulo | — Educacgao e interculturalidade

Como podemos ver na tabela abaixo:

Multiculturalismo
Conservador

Os grupos étnicos sdo reduzidos a acréscimos da cultura dominante, fato que exige
uma visdo consensual de cultura e aceitagdo de normas patriarcais. As politicas de

integragdo exigem que o outro se desracialize, se desnude da sua cultura.

Multiculturalismo
Humanista
Liberal

Prega a existéncia de uma igualdade ao afirmar, apenas no campo tedrico, que
todos tém, supostamente, as mesmas condigdes de competir e ascender na
sociedade capitalista: Sob o ponto de vista do Multiculturalismo Humanista
Liberal, a igualdade esta ausente (...) ndo por causa da privagao cultural das
pessoas latinas e negras, mas porque as oportunidades sociais e educacionais ndo

existem para permitir a todos competir igualmente no mercado capitalista (p. 119).

Multiculturalismo
Liberal de
Esquerda

Essa visdo essencializa a diferenca, enfatizando o jogo textual e o deslocamento
metaforico, ignorando a situacionalidade historica e cultural da diferenca,
acreditando que a politica de localiza¢do garante previamente uma postura
politicamente correta. Segundo esta tendéncia, cada grupo deve se isolar em seu

"gueto", ndo se admitindo o didlogo entre diferentes.

Multiculturalismo
Critico e de
Resisténcia

Procurando superar as visdes reducionistas anteriores, lanca um desafio muito
sério para aqueles que tém um posicionamento explicito a favor da luta dos grupos
oprimidos. ...compreende a representagdo de raga, classe e género como o
resultado de lutas sociais mais amplas sobre signos e significagoes (...) mas
enfatiza a tarefa principal de transformar as relagdes sociais, culturais e
institucionais nas quais os significados sdo gerados. (...) mas argumenta que a
diversidade deve ser afirmada dentro de uma politica critica de compromisso com
a justica social, compreendendo que a diferenga é sempre um produto da historia,

cultura, poder e ideologia (123).

Tabela 3 - Perspectivas do multiculturalismo segundo Maclaren (1997).

Fonte: elaboragdo com base em Pinto (2004).

Vistos as diferentes facetas do multiculturalismo, percebemos que a vertente

multicultural critica nem estd calcada em uma perspectiva ingénua que defende a

igualdade entre as ragas a partir de um consenso interetinico como o multiculturalismo

liberal, nem radicaliza na diferenca como o multiculturalismo liberal de esquerda. Para
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o multiculturalismo critico, as diferencas 7 s30 construidas historicamente e, nesse

sentido, prima por intervir nas relagdes de poder que constroem essa diferenca.

Esta concep¢dao de multiculturalismo estd implicada com o combate a
desigualdade, enfatiza um debate dialdgico que vai muito além da tolerancia entre as
diferentes culturas, mas, sobretudo, do respeito e reconhecimento das diferencas; por
1sso busca sair da celebragdo entre as culturas, ultrapassando os aspectos descritivos da

diversidade e propondo politicas de acdes.

Assim, o multiculturalismo critico ndo se restringe a pensar o espago geopolitico
onde vivem as diferentes culturas, mas busca trazer a tona os mecanismos de
legitimacdo que asseguram, implementam preconceitos, discriminagdes e racismo. O
multiculturalismo tem como finalidade dar voz ao grupo socialmente oprimido,
afirmando identidades plurais, em nome de uma justica social comprometida com a

libertacao e a emancipagao de pessoas, de grupos e da sociedade.

No entanto, ¢ fundamental esclarecer que esta concepcao de multiculturalismo
critico e revolucionario, na literatura espanhola, se denomina interculturalismo. A
concepcao de multiculturalismo na teorizacdo Espanhola ¢ entendida como algo
meramente descritivo, ao passo que a interculturalidade ¢ vista como normativo, sendo
referéncia ao processo de intercambio e de integracdo comunicativa entre as diferentes

culturas.

Para Sales e Garcia (1997) a educagdo multicultural € uma espécie de “conceito
guarda chuva” que abriga concepcgdes diversas e mais especificas, dependendo do tipo
do enfoque que se aborde. A idéia de educagdo intercultural trata de igualdade de

oportunidades educativas para todos os alunos e alunas (classe género, etnia, etc.).

27 A diferenca é constituida, tornando inteligivel através de praticas de significagdes (MaClaren,
1995:79). As diferencas sdo construgdes histdoricas calcada em bases econdmica e politicas, sendo
sinénimo das desigualdades sociais, cujo projeto prevalece a explora¢do e a negacdo. Em seu livro,
Ciladas da diferenga, Pierucci (2000) reflete sobre esta questdo da diferenca, lembrando a luta pelos
“direitos a diferenga” desenvolvida por alguns dos “novos movimentos sociais”, ONGs e circulos
académicos pode ser revertida contra os interesses dos proprios grupos sociais ja explorados e excluidos,
dependendo dos contextos relacionais em que tal embate se constitui.
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O multiculturalismo, na Espanha, toma outros contornos, pois € visto como a
existéncia pura e simples de varias culturas, enquanto a interculturalidade aqui ¢ vista
como o encontro entre as diferentes culturas. Assim o modelo intercultural designa um

modelo social no qual ndo se nega os conflitos proprios da relagdo humana.

Multiculturalismo, na Espanha, significa reconhecer a existéncia, o valor, a
autonomia das distintas culturas existentes. J& o interculturalismo significa compreender
que sdo sistemas processos em mudanca, por sua dindmica tanto interna- evolugdo,
conflito- como externa- imitagdo concorréncia. Los sufixos ndo sdo inocentes a
multiculturalidade é uma questdo dada; a interculturalismo, uma visdo de futuro

(Enguita, 2001, p. 55).

Assim, a educagdo intercultural propde que a pratica educativa situe as
diferencas culturais como foco de reflexdo e de indagacao pedagogica. Pensar sobre a
educacgdo intercultural significa ir em caminho contrario a assimilagdo, ou a pedagogia
que busca igualar as pessoas, mas, sobretudo, pensar educagdo intercultural significa
refletir sobre a cultura, sobre a integragdao das diferentes culturas no espago escolar e

ndao escolar.

A educacdo intercultural implica em potencializar a cultura do didlogo e da
convivéncia entre as diferentes culturas, implica ainda em favorecer o sentimento de
igualdade, auxiliando uma visdo de respeito e tolerdncia ao diferente. Para isto, a
educacdo intercultural ultrapassa uma visdo reduzida da realidade, permitindo integrar

as multiplas facetas dos fendmenos sociais.

Segundo Lopez Lopez (2002) existem oito principios que devem sustentar a

educacao intercultural:

1. Una vision global de la realidad mundial: se refiere a la vision holistica de la
realidad que permite integrar las multiples interdependencias e interacciones

que caracterizan los fendmenos naturales y sociales
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2. El reconocimiento politico de todas las culturas. Establecer un marco
politico comtn desde el que atender a un autentico reconocimiento de las

particularidades culturales: una ciudadania mundial

3. Una concepciéon dindmica de cultura: acoger la rica pluralidad cultural e

impulsar la comunicacion y el intercambio constructivo
4. Asume la diversidad étnica y cultural como algo positivo

5. La escuela como wuna institucion abierta y comprometida en la

transformacion de su entorno

6. La funcion de la educacion en cualquier programa intercultural va mas alla

de la mera transmisidon de conocimiento

7. Se considera indispensable el desarrollo de la capacidad critica de los

alumnos

8. Una formacion del profesorado para la diversidad cultural

~ . 2 .~ . A .
Deste modo, a educagio intercultural®® ultrapassa uma visdo ingénua de festejos
culturais, de um dia especifico para tratar o tema da diversidade, ou de um conteudo ou
projeto solto dentro do curriculo escolar para discutir as diferencas. A educagdo

intercultural envolve varios elementos politicos, epistemoldgicos, pedagogicos e

¥ Segundo Cannen (2000a), a necessidade de uma educaciio para a diversidade cultural, nesse contexto
de crescente globalizacdo, tem sido preconizada em literatura nacional e internacional, através de trés
argumentos: o primeiro aponta que a diluigdo de fronteiras geograficas, ocasionada pelos avangos da
tecnologia, o que propicia um intercaimbio entre as culturas, fato este que exigiria uma sensibilizagdo para
a pluralidade de valores e universos culturais, presentes no cotidiano de professores e alunos. O segundo
argumento levantado refere-se a constatagdo de uma filtragem de valores dominantes e de uma cultura
imbuida de valores consumistas, que estaria ameagando as culturas locais, estabelecendo um processo de
homogeneizagdo cultural; a educagdo multicultural seria uma via para o resgate das culturas ameacadas.
O ultimo argumento defende que as exclusdes sociais, reforgadas pela globalizagdo, ndo atingem os
diversos grupos socio-culturais. O processo da globalizagdo estaria consubstanciando processos
discriminatorios de racismo e xenofobia que atingem grupos socio-culturais fragilizados
economicamente; nesse sentido, a educagdo ¢ concebida como via pela qual ndo somente se admite a
tolerancia e a apreciagdo a diversidade cultural, mas o repensar continuo da diferenga e alteridade, tendo
em vista uma conscientizag¢ao acerca do binémio pluralidade cultural e poder, possibilitaria a construgdo
de uma cidadania intercultural hibrida. Esta ultima perspectiva se encontrada fundamentada na
abordagem multicultural critica ou intercultural.
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curriculares. Nesta perspectiva, a proposta de educacdo intercultural sai do ambito

livresco, tendo metas muito mais amplas, como aponta Margarita Bartolomé (1997):

“Promover la idea de que la diversidad cultural es un elemento
positivo para todos los ciudadanos. Favorecer a cada grupo cultural con
las caracteristicas culturales de los otros grupos, ayudar a los alumnos a
interesarse por los estilos de vida de otros pueblos, iniciar en actitudes y
destrezas intelectuales, sociales y emocionales que permitan al estudiante

situarse adecuadamente en una sociedad multicultural” (Bartolomé, 1997,

p. 54).

Nesta perspectiva, a educagdo intercultural ndo ¢ uma proposta somente
pedagogica, focalizada dentro dos muros das escolas, mas uma proposta epistemoldgica
que esta intrinsecamente relacionada com as mudangas paradigmaticas, de respeito a
condicdo humana, as diferentes culturas, forma parte de um projeto democratico. E ¢
uma chamada urgente a aos desafios posto ao novo mundo: aprender a conviver,

democratizar as oportunidades e colocar em pratica o ideério de justica.

“(...) é uma chamada a respeitar a condi¢dao da realidade humana e
das culturas, forma parte de um programa defendido pela perspectiva
democratica, é uma pretensdo das politicas de inclusdo social e se opoe ao
dominio das totalidades unicas do pensamento moderno. Uma das
aspiragoes bdsicas do programa pro-diversidade nasce da rebelido ou da
resisténcia as tendéncias homogeneizadoras provocadas pelas institui¢oes
modernas regidas pela pulsdio de estender um projeto com fins de
universalidade que, ao mesmo tempo, tende a provocar a submissdo do que
¢ diverso e continuo, “normalizando-o0” e distribuindo-o em categorias
proprias de algum tipo de classificagdo. Ordem e caos, unidade e diferenca,
inclusdo e exclusdo em educacdo sdo condi¢oes contraditorias da

orientagdo moderna’” (Sacristan, 2001, pp. 123-124).
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Assim, o projeto da educagdo intercultural® n3o é uma resposta dada ao trato da
diversidade, de assimilar tudo que ¢ diferente dos padrdes ditos normais, ¢ um combate
direto a segregacdo das minorias étnicas e, por conseqiiéncia, uma luta direta contra as
desigualdades sociais. E uma tentativa de promover relagdes dialogicas e igualitarias
entre pessoas € grupos que pertencem a universos culturais diferentes, trabalhando os
conflitos inerentes a esta realidade. Esta proposta ndo ignora as relagdes de poder
presentes nas relacdes sociais e interpessoais. Reconhece e assume os conflitos

procurando as estratégias mais adequadas pra enfrentd-los (Candau, 2002).

Enfim, a educagdo intercultural (no contexto espanhol) e a educacdo
multicultural critica/revolucionaria (no contexto Brasi/EUA) sai do ambito de
conteudos, estratégias didaticas para conviver com a diversidade e entra em um campo
social de integracdo, convivio, respeito, tolerancia, valorizagdo e, sobretudo,
reconhecimento das diferentes culturas. Tem como meta uma politica de igualdade, de
inclusao e de comunicagdo, dai que ndo pode ser vista como um modelo unicamente

pedagogico.

Pensar propostas com tais ambigdes para construir uma educagdo
intercultural/multicultural no dmbito da escola implicar em muitas mudangas. Temos
muito que andar, mudar, romper e transgredir. A educagdo intercultural traz em
evidéncia um paradigma social, prudente, de respeito e valorizagdo ao outro. Por isso,

insistimos, mais uma vez, em dizer que estd questdo esta relacionada ao campo de

¥ Ao principio da década de setenta a interculturalidade se tratava como um problema relativo ao
bilingliismo, sendo os filhos dos imigrantes o centro desta problematica e o enfoque predominante para o
trato da interculturalidade era o psicolingiiistico (Besal y otros, 1998). Ao final desta década se aborda
esta tematica com um enfoque sécio-politico. Mas € ao final dos anos oitenta que a educagdo intercultural
toma novos contornos. As pesquisas passam a enfatizar a pratica educativa em contexto multiculturais, a
analise do curriculo escolar ¢ as habilidades e competéncia docentes. Foi a partir da década de noventa,
com o aumento do fenémeno migratorio ...se desarrollaron gran cantidad de estudios de caracter
diagnostico cuyo proposito fue caracterizar la amplitud de la multiculturalidad en los centros educativos y
analizar las implicaciones derivadas de la incorporacion de nuevas minorias étnicas al sistema educativo.
Posteriormente se desarrollaron una serie de trabajos cuyo proposito era aportar estrategias concretas que
permitieran avanzar hacia un modelo educativo intercultural, clarificar los distintos paradigmas de
educacion intercultural y aportar argumentos que justifiquen la idoneidad de las diferentes politicas
(asimilacionistas, de reconocimiento, de integracion o de tolerancia pluralista) y sus posibles
repercusiones en las instituciones educativas (Bartolomé, 2002 citado por Buendia Eximan, L., Gonzalez
Gonzalez, D., Pozo Llorente, T. y Sanchez Nuiiez, C.A. (2004, p. 143).

56



Dos Santos Costa, Gracga Capitulo | — Educacgao e interculturalidade

mudanca de paradigma, implicando em uma mudanca da forma ilustrada de conceber a
educagdo e abertura a um paradigma social e prudente para uma vida decente. (Santos,

B., 2000, 2004).

Definida a complexidade e amplitude da nocdo de educagdo
intercultural/multicultural surge a reflexdo sobre como concretizar um curriculo
intercultural? O que significa um curriculo intercultural? Quais sdo os desafios postos
aos profissionais da educagdo no processo de constru¢do do curriculo intercultural?
Quais sdo as tensdes encontradas entre o curriculo intercultural prescrito, ditado pelos
poderes educacionais e o curriculo construido e instituido nas relagdes sociais concretas
no cotidiano escolar? Que papel cumpre os professores no processo de traducao do
curriculo intercultural? E, como pode ajudar as familias na concretizagdo do principio
da interculturalidade em um contexto de diversidade cultural? Estas sdo algumas das

reflexdes que buscaremos abordar na proxima sessdo desta tese.
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1.3 - Curriculo intercultural: uma resposta ao trato a

diversidade desde o ambito de projetos e praticas

“Curriculo é, acima de tudo praxis, alterag¢do, vivenciadas
numa organiza¢do interativa ideologicamente configurada
(...)" (Macedo, 2002, p. 91).

Se tomarmos o curriculo como documento que define a politica da escola
(projeto curricular/projeto educativo); um programa (um projeto de acolhida para o trato
a diversidade); grade de conteudo (uma lista de conteudos disciplinares que aborde a
diversidade cultural); um conjunto de estratégias para o ensino/aprendizagem (modelo
metodologico de como trabalhar a diversidade na aula); um projeto transversal (algo
ndo estatico que deve perpassar todas as disciplinas levando e conta a diversidade) fica
facil pensar/fazer um curriculo intercultural. Basta, para isso, aplica-lo e a questao da
“interculturalidade” estaria resolvida e o problema da construg¢do do curriculo inspirado
na interculturalidade sera relativamente facil de resolver. Como aponta Sacristan

(1995):

“(...) bastara os conteudos minimos que sdo regulamentados pelas
administragoes educacionais e os programas revisados pelas escolas e
professores e incluir perspectivas multiculturais em partes determinadas”

(Sacrisitan, 1995, p. 85).

Entretanto, se tomarmos o curriculo como algo mais dindmico e complexo,
como constru¢do cotidiana, como processo que tem uma parte instituida (leis, diretrizes,
projetos, planos, programas, modelos, estratégias, etc.) e outra construida-instituiste (o
fazer cotidiano) pelas atrizes e atores do processo de ensino-aprendizagem, a construgao
da interculturalidade ndo serd algo facil. Uma vez que o conhecimento planejado ndo ¢
transmitido de uma maneira estatica, manipulavel e hermética, mas vai depender das
acoes e interpretagdes, das intensoes da politica de sentidos das pessoas envolvidas no
processo dialogico que faz parte da pratica de educar, as prescrigdes culturais serdao

tencionadas no dia a dia da sala de aula.
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Deste modo, esta tensdo se daré pela linguagem dos professores, pelas relagdes
sociais entre os alunos- alunas, professores -alunos, professores - familias etc, pelas
crencas e representacdes dos envolvidos no processo de ensino e aprendizagem, além
dos preconceitos, estereotipos, que sao transmitidos pelos materiais curriculares, dentre
outros. Assim, a constru¢do de um curriculo intercultural ndo seria algo dado, pronto e
acabado, mas envolve muitos condicionantes de origem objetivo e subjetivo, dai a
necessidade de pensar na complexidade que envolve o construir um curriculo

intercultural.

r

Segundo Sacristan (1998) o professor ¢ um elemento de primeira ordem na

concretizagdo do curriculo, pois:

“Quando propomos um campo de explicagdo do curriculo,
mencionamos os conteudos, os codigos e as prdticas como componentes
essenciais do mesmo, que podem atuar em nivel implicito e explicito. Os
codigos sdo os elementos que dao formas “pedagogicas’ aos conteudos, os
quais, atuando sobre alunos e professores, acabam modelando, de alguma
forma, a pratica. Por uma razdo fundamental: porque o formato do
curriculo é um instrumento potente de configuragdo da profissionalizagdo

docente do professor, que tem que distribui-lo.” (p.75).

Assim, essa “distribuicdo” do curriculo nao se pode querer simplesmente
programatico até porque o programa se consubstancia numa sequéncia de agdes
predeterminadas que, em geral, funciona em circunstancias que permitem as
realizacOes. Sendo assim, se as circunstancias ndo forem favordveis, o programa
fracassa, por isso o curriculo se configura como um movimento que € por exceléncia
tencionado e conflituoso. As estratégias planejadas para implementacao do programa
poderdo dar certo ou ndo a depender do curso da agdo. Essa acdo sofrera influéncia do
acaso, da imprevisibilidade, da errancia, da auto-eco-organizacdo dos atores que

constroem o curriculo (Macedo, 2000).

59



Dos Santos Costa, Gracga Capitulo | — Educacgao e interculturalidade

A partir desta leitura complexa sobre o processo que envolve a constru¢do do
conhecimento no ambito escolar o curriculo ndo pode ser percebido dentro de uma visao
mecanicista e fechada, mas como um processo social, construido por pessoas concretas.,
dai a sua natureza em movimento. Assim o curriculo ndo pode ser definido (...) por uma
semiotica recalcada, estancada por uma metafisica da presenca, da certeza cristalizada
(Macedo, 2000, p. 15). O curriculo ¢ um espago por exceléncia de produgao e criagdo de
sentidos e significados, um lugar que autoriza, desautoriza, inclui ou exclui as

singularidades culturais:

“O curriculo ndo é, pois, um meio neutro de transmissdo de
conhecimentos ou de informagoes. O curriculo tampouco é meramente um
processo individual de constru¢do no sentido psicologico-construtivista. Ao
determinar quem esta autorizado a falar, quando, sobre o qué, quais
conhecimentos sdo autorizados, legitimos, o curriculo controla, regula,

governa”. (Silva, 1999, p. 202, grifo nosso).

Visto assim, o curriculo ¢ um espaco de construcao de sujeitos. O curriculo nos
ensina procedimentos, atitudes e conceitos nos fixando a uma comunidade particular, a
um grupo especifico. Dessa forma, esse espago de saber/poder denominado curriculo
escolar funciona como um territorio de produgao e criagdo de identidades particulares e
sociais (Silva, 2000). Nessa compreensdo, os conhecimentos transmitidos no espago

escolar, asseguram, implementam e transformam as relacdes sociais concretas.

Por este veio, a relagdo entre curriculo e cultura ¢ intima, organica e de poder.
As aprendizagens dos alunos nas escolas estdo organizadas em fungdo de um projeto
cultural, seja de carater tradicional/conservador ou transformador/emancipatdrio. Na
concepcao tradicional, a cultura é concebida como acumulacdo e cristalizacdo de
experiéncias humanas e o curriculo compreendido como reservatério cultural, ou seja,
uma selegdo e organizagdo de conhecimentos que servem para perpetuar os valores
culturais, tendo em vista a producdo de pessoas eficientes e eficazes para se adaptarem a

sociedade vigente, independente do credo, etnia, sexo e classe social.
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Nesse sentido, os programas, os rituais, a linguagem oficial, os simbolos, a
organizacao do espago e do tempo, as relagdes sociais da escola, a comunicacao familia
e escola, asseguravam/asseguram uma visdo particular de mundo constituindo
identidades. Nesse jogo curricular, muitas vozes sdo silenciadas, muitos grupos sao
socialmente marginalizados, a partir de um “pacote cultural” concebido como

“superior” e “tnico”, fundamentado em um referencial autoritario e dogmatico.

O curriculo se configura, nessa concep¢do, como uma forma de “politica
cultural”, um “terreno contestado” (Giroux, 1999), como um processo de aquisi¢do,
constru¢do, reconstru¢do, desconstrucdo dos valores culturais, um espaco onde se

problematizam as idéias, um local de luta, resisténcia e transformacao.

Assim, toda concepgio de curriculo traz a marca da cultura® na qual foi
produzido. No curriculo, estava contida concepgdes de género, de classe, de etnia, de
raga, de religido, etc. “o curriculo é, entdo, um recorte intencional. Recorte que sempre

tera, explicita ou ndo, uma logica a justificar-lhe” (Pedra, 1997, p. 51).

No entanto, nem sempre o curriculo foi compreendido como um recorte
intencional, um palco de negociagdes, uma pratica social. No entanto, na historia da
teorizacao curricular, nem sempre o curriculo foi pensado como processo, construcao,
teia e trama de relacdes sociais e saberes. Existem varias maneiras de pensar curriculo,
optamos em discuti-lo sob duas perspectivas: enquanto teoria curricular
tradicional/conservadora e enquanto teoria curricular critica®'. Essas teorias curriculares
possibilitam melhor compreender como a concepc¢ao de educacdo intercultural tem

chegado “as praticas curriculares”.

3% Essa visdo de curriculo estd implicada em uma perspectiva de cultura como algo que néo é fixo, estavel
¢ herdado, mas como o universo simbdlico, sendo um campo de conflito ¢ de luta.

3! Apesar da literatura do campo de curriculo apontar uma terceira teoria: a teoria pés-critica, optei por
ndo discuti-la, pois considero que a teoria critica dialoga com os pilares importantes em que se funda o
conhecimento moderno: resisténcia, alienagdo, ideologia, etc. sem deixar de navegar nas contribuigdes
dada pelo paradigma emergente: subjetividade, linguagem, multiculturalismo etc.
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De fato, no inicio do século XX a nocdo de curriculo ndo ultrapassava as
questdes vinculadas ao planejamento. Assim a perspectiva de curriculo estava
fundamentada na teoria tradicional/conservadora a qual centrava sua preocupagdo
exclusivamente na organiza¢gdo e com desenvolvimento curricular ** A base desse
enfoque curricular era a questdo técnica e de eficiéncia, objetivando uma mudanca de
comportamento. Essa perspectiva esta atrelada a um modelo de controle e fragmentagao
do ensino, reduzindo todo o processo escolar a uma agdo mecanica de elaboracdo. O
curriculo, nessa concepcao, ¢ entendido como estratégia de aprendizagem, buscando
solucionar os problemas de organizag¢do, se concretizando através de um plano de
ensino. A grande preocupacdo dessa teoria ¢ o processo curricular, o qual enfoca a

organizacao curricular: o que ensinar? E como ensinar?
Como afirma Silva (1999a).

“Na visdo tradicional, o curriculo é pensado como um conjunto de
fatos, de conhecimentos e de informagoes, selecionados do estoque cultural
mais amplo da sociedade, para serem transmitidos as criancgas e aos jovens
nas escolas. Na perspectiva convencional, trata-se de um processo nada
problematico. Supoe um consenso em torno do conhecimento que deve ser
selecionado; 2) uma coincidéncia entre a natureza do conhecimento e da
cultura mais gerais... 3) uma relagdo passiva entre o quem ‘conhece’ e
aquilo que é conhecido,; 4) um carater estatico e inercial da cultura e do
conhecimento. Na historia da educagdo ocidental, essa concep¢do é
compartilhada por ideologias educacionais tdo diversas quanto o

humanismo tradicional e o tecnicismo” (p.12).

Nesta perspectiva, o curriculo ¢ tomado como documentos chegados do
ministério da educagdo ou construido pelos gestores da escola para serem aplicados nos

meandros da sala de aula. Assim, a palavra curriculo era traduzida como programa da

32 A preocupagio com a organizagio pedagégica deve fazer parte dos estudos do campo do curriculo,
porém estes estudos ndo podem se resumir a pensar/fazer a estruturagdo da escola sem pensar o processo
do conhecimento.
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escola, conteudo a ser explicado na sala de aula, regras de conduta de um colégio,
metodologia, forma de avaliagdo, finalidades da escola, ou seja, tudo que se relacionava
com planejamento. O curriculo representava grade de contetido, fluxograma, plano ou
programa; horéario de um colégio etc. Dentro da nova epistemologia o curriculo toma
outra configuragdo. Pensar curriculo nos dias atuais significa compreendé-lo como
territorio de saber e poder, lugar de construcdo/reconstrugcdo/desconstrugao de

conhecimentos e informagdes.

No inicio da década de setenta, diversos especialistas™ participaram de uma
conferéncia na Universidade de Rochester, dando inicio a um processo de
reconceitualizacdo do campo em questdo. Todos os especialistas presentes nessa
conferéncia rejeitavam a concep¢do dominante de curriculo, criticando seu carater
fechado e apolitico. Nesse evento, tratava-se de reconceituar o campo a partir do
entendimento de que a natureza ¢ mediatizada pela cultura. Essa compreensao colocou
em xeque o entendimento do curriculo como algo burocratico, ligado a organizacao e
eficiéncia do ensino e trouxe a tona a questao do poder, da ideologia e da resisténcia no
processo de constru¢do do conhecimento. Dentre os autores reconceitualistas, os
associados a orientagdo neomarxista a quem se convencionou chamar de nova

sociologia do curriculo. Esses autores estabeleciam uma relagdo entre curriculo cultura,

ideologia e poder.

Foi a partir desse evento que a teoria curricular critica®* ganhou espago nos
meandros académicos e na produgao literdria do campo de conhecimento em questao.
Essa teoria faz uma leitura mais ampla do curriculo abordando o processo de

constru¢do, desconstrugcdo e reconstrugdo de conhecimento que ocorre no territério

** Duas correntes desenvolveram-se a partir dessa conferéncia: uma de base neomarxista e na Teoria
Critica (Giroux e Apele). E a outra associada a tradigdo humanista ¢ hermenéutica (Pinar).

* Segundo Moreira (1997) existem duas linhas que parecem conformar hoje a teoria critica de curriculo.
A primeira exemplifica as abordagens estruturais e neomarxistas, sendo dominante nos anos 80. A
segunda incorpora as contribuicdes de estudos feministas, estudos de raga, estudos culturais ¢ do
pensamento pés-moderno e pos-estrutural, mais visivel nos anos 90. Assim, fago, nesse texto, um esforgo
para dialogar com o atual embate da tendéncia critica, discutindo-a tanto a partir dos valores sociais
emancipatorios como incluindo novas perspectivas de analise como cultura, representagdes e linguagem.
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escolar, questionando o que ¢ conhecimento escolar? Como esse conhecimento ¢
socialmente distribuido? Essa teoria faz uma critica as estruturas existentes,
questionando os pressupostos da educagdo escolarizada, na medida em que evidencia a

educagdo como interessada, ideologizada e politica.
Segundo Moreira (1998) essa teoria:

“(...) examina as relagoes entre conhecimento escolar e a estrutura
de poder na sociedade mais ampla, abrindo possibilidades para a
constru¢do de propostas curriculares informadas por interesses

emancipatorios de discussao multicultural” (p. 12).

A teorizacdo critica concebe o curriculo® como uma construgdo social, sendo
resultado de um processo histérico, no qual, através de um jogo de poder, sdo
legitimados ou deslegitimados certos saberes. O curriculo corporifica valores,
conhecimentos ¢ ideologia da cultura dominante, mas também ¢ entendido como um

espaco de desconstrucao desses conhecimentos’®.

Nesse sentido, na teorizacdo curricular critica, o curriculo se configura como
processo social, espaco onde se problematizam as idéias, um local de luta, resisténcias
e transformagdes. O curriculo deixa de ser concebido dentro de uma perspectiva
ingénua, neutra e desinteressada e passa a ser entendido como associado a poder,
subjetividade, ideologia e linguagem. Segundo Burnham (1998), o curriculo pode ser

definido como:

3% Mesmo estando ciente de que a teoria curricular critica vem passando por uma crise de legitimagio por
que ndo chegam as escolas, deixando de contribuir para o processo de transformagdo do curriculo,
considero que a citada teoria ainda é a mais prudente entre aquelas que aparecem na literatura do campo
curricular.

%% Ainda que a teorizagdo curricular venha trabalhando em torno deste conceito de curriculo, as diretrizes
e politicas da Espanha insistem em entender o curriculo somente como: ... el conjunto de objetivos,
competencias bdsicas, contenidos, metodos pedagogicos y criterios de evaluacion de esta etapa
educativa(LOE, 2/2006, titulo preliminar, Capitulo III, art 6).
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“(...) processo social, que se realiza no espago concreto escola, cujo
papel principal é o de contribuir para o acesso, daqueles sujeitos que ail
interagem, a diferentes referenciais de leitura e de relacionamento com esse
mesmo mundo, proporcionando-lhe ndo apenas um lastro de conhecimentos
e de outras vivéncias que contribuam para sua inser¢do no processo da
historia, como sujeito do fazer dessa historia, como sujeito para sua
construg¢do como sujeito (qui¢d autonomo) que participa do processo de
produgao e socializagdo do conhecimento e, assim, da institui¢do historico-

social de sua sociedade” (p. 34).

Essa acep¢do de curriculo, como processo social, configura o espago escolar
como lugar de relagdes que nos constroi como sujeitos especificos. O curriculo nos
ensina atitudes, conceitos e procedimentos nos fixando a uma comunidade humana
particular, a um grupo particular, negando e assegurando posicionamentos a medida que

assegura, legitima e institui quais conhecimentos sao validos.

Entender o curriculo, a partir da perspectiva curricular ampla, implica em
desafiar a dimensdo monocultural fundamentada em principio branco, europeu,
masculino, heterossexual, adulto e cristdo. Desse modo, a concepgao de curriculo hoje
entende a cultura dentro de sua dindmica historica, ideologia e a relacdo de poder dentro
das culturas. Com esse entendimento o curriculo ndo trabalha mais com a nog¢do de
cultura, mas culturas, devendo todas serem respeitadas, valorizadas e reafirmadas no
espago pedagogico a partir de uma proposta politica e de intervengado pratica fundada no

multiculturalismo critico.

Por tudo isso, torna-se extremamente importante pensar as conexdes entre a
epistemologia contemporanea e o modelo de curriculo calcado na interculturalidade
para fomentar uma pratica pedagdgica que possibilite um processo de vivéncia e
convivéncia de classes, géneros, racas etc., se pautando, para isso, na liberdade,

libertacao e democracia.
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Para concretizar praticas curriculares culturais, °’ pautadas na epistemologia
contemporanea € necessario rever os rituais, as disciplinas, os métodos e os referenciais;
confrontar os diferentes tipos de conhecimento, abordando as diversas singularidades
culturais e buscando representar, no curriculo, todos os interesses de classe, etnia, raca e
sexo tdo presente no espaco escolar. Essa compreensdo de curriculo perpassa os muros
que circundam a escola, possibilitando um espaco de debate para questdes sociais mais

amplas como a divisao de classe, a fome, o desemprego etc.

Dessa forma, a constru¢do de uma pratica curricular fundada na filosofia
interculturalidade implica em entender a sala de aula como lugar de multiplas
linguagens, de constru¢do, desconstrugdo e reconstru¢cdo de identidades individuais e
sociais. Implica ainda, em compreender o curriculo como pratica de significagdo que
produz e reproduz a vida social/ cultural. O curriculo é concebido como um lugar onde
se concentram ¢ se desdobram estratégias de luta em torno de signos e significados
sobre o social e o politico, sendo um elemento discursivo da politica educacional (Silva:

2000).

Para fazer do paradigma intercultural um principio articulador do curriculo, “(...)
¢ necessdario uma estrutura curricular diferente da dominante, uma mentalidade
diferente da utilizada por parte dos professores, pais, alunos, administradores e

agentes que confeccionam os materiais escolares” (Sacristan, 1995, p. 83).

Nesse sentido, a constru¢do de um curriculo pautado no paradigma intercultural
demanda nao apenas que o tema pluralidade cultural seja ressaltado como um item do
projeto politico-pedagogico da escola (curriculo no modelo antigo), mas ¢ de
fundamental importdncia que a discussdo em torno da pluralidade cultural esteja
presente no momento da implementacdo e avaliacdo do curriculo, problematizando as

disciplinas, os métodos, os conteudos, as experiéncias, as linguagens, as narrativas, os

7 Entendo praticas curriculares culturais como estratégias didaticas de intervengdo critica de
transformacdo do curriculo com potenciais monocultural em um curriculo com inspirado no
multiculturalismo.
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rituais, as autobiografias e as relacdes sociais que se estabelecem dentro e fora da

escola, a comunicagao familia e escola etc.

Enfim, muitas medidas educativas ja foram postas em pratica para auxiliar no

processo de construgio de um curriculo intercultural na Espanha como, por exemplo: **
e Servicos especificos foram criados para atender as criangas recém
chegadas;
e Informacao sobre o funcionamento da escola;
e Entrevistas com as familias;
e Programas de ensino da lingua e cultura de origem;

e Programa de educacdo compensatorio orientado para o desenvolvimento

de habilidades lingiiisticas e comunicativas;
e (arantias sociais: bolsas de ajuda a restaurantes extra-escolares etc;

e Estratégias para favorecer a comunicacdo na escola com as familias

imigrantes;

e Medidas redistribuitivas de matricula dos alunos recém chegados em

diferentes escolas (com o intuito de ndo formar guetos culturais);
e Tratamento das questdes religiosas;

e Documentos foram traduzidos para todas as linguas das minorias
étnicas;
e Planos de aula de acolhida foram tracados para ajudar a integragao das

familias e os alunos recém chegados;

e Professores vém passando por um processo de formacdo e

assessoramento constante sobre o tema da diversidade;

*¥ Nos proximos capitulos trataremos especificamente sobre os programas de acolhida.
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e Especificamente na regido que estamos estudando, Catalunha, a titulo
local foram criados pelas prefeituras como: Proyecto Joves Guia,
(Matar6), del ocio infantil y juvenil (Terrassa), de la mediacion
intercultural, o de la atencion a los menores no acompafiados

(Barcelona);

e Mediagdo intercultural; Mediadores culturais foram contratados para

auxiliar a comunicacio; *°

e Foi criado um plano de entorno que tem como objetivo conseguir, por
meio do trabalho conjunto entre escola, familia e comunidade, o éxito
educativo do aluno imigrante, em todas as suas dimensdes: pessoal,
social, académica e laboral. Neste, as familias das minorias étnicas
ocupam um papel importante, sendo criados espacos especificos para

. . . 4
informar, acolher e integrar o ambiente escolar. *°

Mesmo com todas as politicas de formagdo e projetos em torno do acolhimento a
populagdo imigrada, o didlogo intercultural no ambito escolar necessita ser pensado e
resolvido. Temos muitos passos a dar na constru¢do de um curriculo intercultural. Que
papel cumpre os professores? Qual € o papel das familias em contexto de diversidade
cultural? Como integrar as familias ao contexto escolar? Estas sdo algumas questdes

que tentaremos responder ao transcorrer desta tese.

% A mediagdo intercultural é um recurso profissionalizado que pretende melhorar a comunicagio, relagio
e integracdo entre as pessoas em um contexto de diversidade. Seu objetivo é resolver os conflitos e
melhorar as relagdes humanas entre os grupos culturalmente distintos. No ambito escolar, o mediador é o
profissional que resolve problemas de entendimento entre professores e alunos, problemas de convivéncia
entre alunos e problemas de dialogo e comunicagao entre professores e familias.

0 No proximo Capitulo dedicamos um espago para explicar O Plano de Entorno de Barcelona, centrando
nossa analise nos talleres para as familias recém chegadas.
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A seguir, apresentamos uma sintese sobre a constru¢do do curriculo intercultural

no cotidiano escolar:

A CONSTRUGCAO DO CURRICULO INTERCULTURAL

CURRICULO
INTERCULTURAL

INSTITUIDO RELAGAO INSTITUINTE

POLITICA, PROGRAMAS

PLANOS, ESTRATEGIAS TENSAO FAZER COTIDIANO

SUBJETNVO
HEURISTICO
CREATIVO
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Figura 3 - Curriculo intercultural - Elaboragdo propia
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1.4 - A traducgdo do curriculo intercultural através da

pratica do professor/a

“Quando propomos um campo de explicagdo do curriculo,
mencionamos o0s conteudos, os codigos e as praticas como
componentes essenciais do mesmo, que podem atuar em nivel
implicito e explicito. Os codigos sdo os elementos que ddo
formas “pedagogicas” aos conteudos, os quais, atuando sobre
alunos e professores, acabam modelando, de alguma forma, a
pratica. Por uma razdo fundamental: porque o formato do
curriculo é um instrumento potente de configura¢do da
profissionalizagdo docente do professor, que tem que distribui-
lo.” (Sacristan, 1998, p. 75).

Encarando as escolas*' como micros sistemas que sido permeados por elementos
didaticos e curriculares, mas também por condicionantes sociais, politicos, psicologicos
e epistemoldgicos; esses espacos ndo vao ser concebidos como territdrio neutro e
ingénuo de ensino/aprendizagem, mas como um espago de interacao pedagodgica onde
cada ator/atriz tem universos culturais e cognitivos diferenciados, sendo influenciados

por diferentes variaveis.

Vista deste modo, as escolas sdo espagos sociais constituidos de sujeitos
socioculturais. Assim, os conteudos trabalhados na sala de aula, ou em qualquer espago
pedagogico, devem envolver saberes de carater cognitivo, procedimental, afetivo,
social, politico etc. Nesses espagos de relagdes interpessoais € de inser¢ao social, estao
legitimando, no plano explicito ou oculto, certos padrdes culturais em detrimento de

outros.

“Os conteudos que a escola transmite ndo o sdo, com efeito,
somente saberes no sentido estrito. Sdo também conteudos mitico-

simbolicos, valores estéticos, atitudes morais e sociais, referenciais de

*'E importante sinalizar que a escola na modernidade era vista como um instrumento a servico da
homogeneizagdo cultural, espaco para transmissdo de informagdes ¢ valores. Esta idéia de escola que
estamos enfatizando ao longo da tese estd fundamenta em uma escola dentro do novo paradigma de
conhecimento relacional (Santos: 2004)
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civilizagdo. Também a questdao de saber o que “vale a pena’ ser ensinado
ultrapassa a questdao do valor da verdade dos conhecimentos incorporados

nos programas’’ (Forquin, 1993, p. 147).

Por essa oOtica, a atividade pedagogica que ¢ desenvolvida dentro do micro
sistema (escola) ndo € neutra, ndo esta alheia ao que acontece fora do mesmo, assim a
educacao nao ¢ desinteressada. Ao contrario, a educagdo vista como construcdo e
reconstrucao continua de significados de uma dada realidade, prevé a agdo do homem
sobre a realidade. A acdo que pode ser determinada pela crenga fatalista da causalidade
e, portanto, isenta de analise, uma vez que ela se lhe apresenta estatica, imutéavel,
determinada, ou pode ser movida pela crenga de que a causalidade esta submetida a sua
analise, portanto sua acdo e reflexdo podem altera-la, relativiza-la, transforma-la (Paulo

Freire:1985).

Nesse entendimento, os alunos além de apreenderem conhecimentos e
informagdes necessarias ao convivio em sociedade, também aprendem a ser pessoas.
Dentro desta 6tica, a educagdo como fungdo humanizadora devera ajudar no processo de
formacao e transformacdo de atitudes, valores, normas e comportamentos para o
convivio social. Os alunos sdo sujeitos da aprendizagem e sujeitos da cultura. Entdo,
esse espaco de saber/poder chamado escola devera ser entendido como lugar potencial
de debates, conflitos e lutas em torno de padrdes culturais; ¢ um lugar privilegiado para

reinvenc¢do da cultura, ¢ um palco de negociagdo em torno de signos e significados.

A partir desta acepcao de escola, o professor ndo ¢ mais visto/a como um
instrumentalista, um técnico que vai executar os ditames da politica oficial; um técnico
burocrata que realiza “receitas” de ensino e aprendizagem; um cumpridor/executor de
estratégias didaticas; um profissional formado a partir de uma pedagogia dura dentro da
abordagem técnico-linear, na qual o processo de formag¢do docente ¢ visto como
treinamento e a atuagdao docente como um processo de repeticao de teorias ditadas pelas

hierarquias da escola.
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Isto significa pensar o professor como um gestor e executor de atividades, um
profissional que tém que selecionar, organizar, avaliar conhecimentos, contextos,
valores. Significa, ainda, entender as atividades pedagodgicas de ensino/aprendizagem
como algo construido paulatinamente, ndo como algo que se possa definir a priori e se
aplicar como uma férmula pronta, mas como uma atividade que envolve subjetividades,

niveis de desenvolvimentos cognitivos, perspectivas culturais etc.

Sendo assim, a realidade da escolar/curricular ¢ plural, conflitiva, tencionada,
heuristica, exigindo do profissional docente, a interpretacdo, a analise e posturas Unicas,
singulares, especificas, que ndo cabem num “/ivro de receitas”. No entendimento de

(Schwille apud Sacristan, 1998).

“O professor é” quem, ultima instdancia, decide os aspectos a serem
desenvolvidos na classe, especificando quanto tempo dedicara uma
determinada matéria, que topicos vao ensinar, a quem os ensina, quando e
quanto tempo conceder-lhe-a e com que qualidades serdo aprendidas”

(Schwille, 1998, p. 75).

E importante ressaltar que o/a professor/a ndo decide sua a¢do no vazio, de
forma aleatéria, mas ¢ influenciado por diversos condicionantes. Sendo o professor um
profissional que tem poder de decisdo, trama e teia dialégica42, da sala de aula, torna-o
responsavel pela selecdo constitutiva do projeto cultural,*’ devendo, o mesmo, estar
consciente sobre as linguagens/ deliberacées que implementam na sua pratica
pedagogica. Por outro lado, ndo podemos perder de vista que o professor também ¢
fruto deste meio social, por isso seus valores, sua forma de ver a vida serd perpetuada

no dia a dia da sala de aula.

2 Pratica dialégica aqui é entendida dentro do olhar de Freire para o qual a atitude dialdgica é, antes de
tudo, uma atitude de amor, humildade e fé nos homens, no seu poder de fazer e de refazer, de criar e de
recriar (Freire, 1987, p. 81).

* Ainda que existam muitos elementos que intervém no tratamento da diversidade: o projeto educativo
da escola, o projeto curricular, as estratégias do sistema educativo para o tratamento da diversidade,
modelo organizativo da escola, o papel da equipe diretiva, os materiais didaticos adotados, o professor
segue sendo como profissional de primeira grandeza na construgdo do dialogo intercultural.
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“El maestro ha sido enculturado dentro de los valores y saberes de
esta cultura dominante como ciudadano, y a la vez se ha formado como
maestro-profesional en ella, ocupa un status, una jerarquia mds o menos
reconocido un lugar en una sociedad estratificada socialmente y desigual
economicamente, que le situa en un mundo de creencias mds o menos
contrastadas y confundidas con la realidad. Un mundo donde sus "gafas
culturales” le pueden poner en situaciones paraddjicas y contradictorias.
Desde su profesion docente expone su identidad personal y social a través
de la funcion transmisiva, pero sin ser muchas veces consciente de esta
doble dimension: de docente y de ciudadano. Este hecho le crea muchas
contradicciones en el marco de sus actuaciones como sujeto a la vez

"enculturado” "r

epresentante” y "transmisor"” de la cultura dominante pero
también por suerte como ciudadano con diversidad de pertenencias

identitarias”’(Tovias ,S, p. 2005).

Deste modo, compreendendo que a interagdo do professor, com o aluno e
familias, no ambito escolar, vai se dar a partir dos seus construtos pessoais, dos sentidos
que atribuem a minoria €tnicas, as expectativas e interesses sobre a educacdo para a
diversidade, a pratica dialogica que se estabelece na sala de na escola nio neutra, ** mas
possui uma politica de sentidos, sendo essa ideologizada e interessada. Assim, a
interlocucdo na escola se dard em funcdo da interpretacdo e negociagdo de sentidos

entre os autores/autoras do processo de ensino e aprendizagem.

E importante ressaltar que a atitude dos professores, geradas pelas suas
expectativas, podem favorecer ou dificultar o processo de integracdo dos alunos e
familias de minoria étnica. As expectativas negativas em que se etiquetam os alunos e

seus progenitores de forma negativa como em relagdo aos alunos: tem pouca atengdo,

* Esse entendimento do professor parte da concepgio de Paulo Freire em que se entende a pratica
pedagdgica como processo de construgdo e reconstrugdo continua de significados. Essa pratica pode ser
determinada por uma crenga fatalista de casualidade e, portanto, isenta de analise critica sendo esta
imutavel e estatica ou uma pratica submetida a uma analise, portanto sua agao e reflexdo podem muda-la
e transforma-la.
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tem problemas de comportamento, ndo participacdo da escola, sua linguagem ¢ pobre.
Sobre as familias: “estacionam as criangas” nas escolas, que ndo t€ém muita expectativa
sobre a educagdo, que nao participam, etc. atrapalham a comunicagdo, criam distancia

e . . . . 4
entre as familias e escola e dificultam aprendizagem e o apoio emocional.*’

Dai a necessidade de investir em processo de formagdo permanente que desvele
suas representacoes a fim de ajudar na criacdo de um didlogo intercultural tanto com os

alunos como com as familias das minorias étnicas.

Por esta linha de analise, ndo basta a secretaria de educa¢ao de Catalunha
desenvolver politicas avancadas a respeito da educa¢io multicultural*’, ndo basta que a
escola se comprometa com um projeto pedagdgico progressista a respeito das diferentes
culturas, mas, sobretudo, € necessario um comprometimento por parte dos professores
sobre as diferentes culturas, uma mudanca do paradigma monocultural para o

paradigma intercultural.

3 1os docentes suelen ofrecer mas oportunidades de interaccion, mas contacto visual, y orientacion directa
hacia los alumnos sobre los que tienen expectativas positivas, todo lo cual incide en la generacioén de un
clima socioemocional positivo para el aprendizaje; los docentes suelen ofrecer explicaciones mas claras y
completas, asi como una ensefianza mas entusiasta y requerir respuestas mas completas y mas adecuadas
por parte de los alumnos sobre los que tienen altas expectativas. Los docentes suelen llamar a los
alumnos de latas expectativas mas seguido, le brindan mayor tiempo para responde. los profesores hacen
mas elogios y menos criticas a los alumnos con altas expectativas, asi como procuran brindarles una
retroalimentacion mas completa y prolongada. Es probable que el profesor facilite las respuestas a los
alumnos con expectativas pobres, antes que intentar que mejoren sus respuestas dandoles pistas u
oportunidades adicionales para responder. Generalmente la retroalimentacion es mas breve y de menor
calidad (Tapia Chavez, 2004, p. 16).

¢ Mesmo sabendo que existem muitos elementos que intervém no tratamento da diversidade e, que a
plano de legislagdo e politicas internas da escola existe muitos documentos que orienta, justifica e propde
as questdes da educagdo intercultural como o projeto educativo da escola (PEC) as estratégias dos
professores criadas para a melhor convivéncia com os distintos universos culturais, os modelos de
organizacdo das escolas fomentado pelo equipe da diregdo, livros didaticos, dentre outros, o professor/a
segue sendo o elemento de principal grandeza na construgdo cotidiana da interculturalidade no ambito
escolar.
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Dai a necessidade de entender suas expectativas47, seus Interesses, Seus
significados, suas resisténcias; compreender as suas representacdes para poder justificar
suas atitudes e posturas no intuito de decodificar os mecanismos de discriminagdo e
opressao que ocultam as vozes das culturas marginalizadas socialmente; compreender
seus demoOnios, seus posicionamentos. Para estabelecer os compromissos e o dialogo
intercultural no ambito da escola e fora dela, para concretizar uma formagao que desvele
estes mecanismos temos que tomar o professor/a como pessoa, entender suas trajetorias,

ajuda-lo a refletir na acao.

Nao podemos perder de vista que “(...) Su cultura profesional pertenece a una
institucion moderna - la escuela - que lucha contra la contradiccion de ser, por un lado,
un instrumento al servicio de la homogeneizacion propia de la modernidad (mediante
procesos de seleccion y diferenciacion del alumnado), y por el otro un espacio que
acoja y respete la riqueza de la diversidad humana en todas sus facetas” (Essomba,
2004). Por isso, a necessidade de saber: Que tipo de formacdo possibilitaria ao
professor se desprender das amarras de uma epistemologia moderna monocultural e
monorreferencial. Que responsabilidades devem assumir o professor neste contexto
intercultural? De que modo eles, professores, podem ajudar as minorias étnicas a

construirem um didlogo intercultural no ambito escolar?

1.4.1 - A formacao dos professores para a interculturalidade

“(...) A formagdo do educador ndo se concretiza de uma so vez.
E um processo. Ndo se produz apenas no interior de um grupo,
nem se faz através de um curso. E o resultado de condi¢cées
concretas. Faz parte necessdaria e intrinseca de uma realidade
concreta determinada. Realidade esta que ndo pode ser tomada
como alguma coisa pronta, acabada ou que se repete
indefinidamente. E uma realidade que se faz no cotidiano. E um

4 . ~ . N . A .

7 As expectativas sdo interferéncias que os docentes fazem acerca da conduta ou do sucesso académico
dos alunos, baseado no que sabem sobre eles; os docentes podem ser discriminatério ou tratar melhor os
alunos que consideram lograr um melhor redimindo.
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processo e, como tal, precisa ser pensado.” (Favero apud
Candau, 1988, p. 19).

Adotar a epistemologia intercultural ¢ algo que requer uma abertura ao dialogo,
um olhar amplo sobre a realidade, um tolerancia ao diferente, uma postura para o
didlogo e a aprendizagem. Assim, formar os professores para a interculturalidade nao
esta relacionado somente em construir estratégias para a diversidade ou inserir
conteudos multiculturais, mas a base para a construcao de uma formagao intercultural ¢
a reforma do pensamento € como postula Morin (2000) ao afirmar que ¢ preciso
reformar o pensamento para reformar a escola. Especificamente, reformar o
pensamento monocultural, monorreferencial, disciplinar, duro, fechado que esta
presente hd mais de quatrocentos anos € construir um pensar ecossistémico,

intercultural, criativo e transdisciplinar (Moraes, 2004; Torre, 2004; Oliver 2007).

Que tipo de formagao possibilitaria esta reforma de pensamento? Como articular
a pratica docente a estes novos referenciais epistemolégicos? Que tipo de formagao
pode ajudar nesta trajetéria? Como articular teoria intercultural e pratica intercultural?
Estas questdes referentes a implicacao pratica docente e as teorias educacionais (relagao
teoria/pratica) ** j4 vém ocupando o cenario das pesquisas e estudos no campo de

profissionais de educacdo ha muito tempo.

Assim, muitos cursos de formacdo de professores/as apesar de ter excelentes
referenciais epistemologicos e profissionais especializados nas areas especificas nao
causam grande impacto nas praticas dos professores. Por isso, a literatura educacional
vem apontando essa problematica como eixo central da (re) significacdo dos curriculos
dos cursos que formam professores (as), articulando o “saber” ao “saber fazer” e

constituindo nexos estreito entre o que se ensina e a realidade das escolas bésicas.

8 Essa discussdo — relagfio teoria e pratica, nio um mero exercicio filos6fico académico, pelo contrario,
nela se expressam as diferentes concepgdes de conhecimentos, resultantes da contradigdo inerente ao
modo de produgdo capitalista; a divisdo social do trabalho, a separagdo entre trabalho manual e trabalho
intelectual. Essa divisdo revela-se através dos curriculos e nas organizagdes das escolas - os que planejam
(especialistas) e os que executam (os professores).
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,

E comum escutar alunos dos cursos de pedagogia denunciarem que a relagao
teoria e pratica ¢ bastante dissociada, pois 1°- existe uma distdncia muito grande entre
os conhecimentos adquiridos nas universidades e a sala de aula de educagdo basica; 2°-
que o curso sao construidos com formagao eminentemente tedricos; 3°- a realidade nao

permite a aplicagao dos conteudos aprendidos nas universidades etc (Candau, 1993)

Essas diferentes formas de ver a pratica revelam diferentes formas de pensar a
escola em suas relagdes com a sociedade ¢ suas transformacgoes; revelam diferentes
formas de conceber a organizagao curricular dos cursos de formacdo de professores,
bem como as diferentes formas de perceber o processo de elaboragdao e producao de
conhecimentos. Esses sentidos variam conforme os entendimentos historico-social da
formacao de professores imbuido nas finalidades que atribuem a propria educagao

escolar basica.

Na tentativa de configurar uma nova epistemologia para a formacao dos
professores muitos estudos e pesquisas que se dedicam a romper com o divorcio entre
0s que pensam € os que ensinam, buscando articular o que ensinar, como ensinar e suas
articulagoes com para quem ensinar e para que ensinar, na tentativa de nao perder a

totalidade do processo de ensino aprendizagem.

Buscando romper com este divorcio, Schon (2000) propde uma nova
epistemologia da pratica oposta totalmente a visdo positivista, pautada na acao racional,
mas sugere estimular a reflexion-en-la-accion (Schon, 2000). Esta epistemologia
possibilita uma tomada de consciéncia do desenvolvimento do profissional da educacgao.
Deste modo, o professor se converte em pesquisador de sua propria docente
questionando-a permanentemente com a finalidade de melhora-la e assim lograr uma

melhor aprendizagem aos seus estudantes.

Nesta perspectiva, o professor € visto como protagonista do processo de criagao
do conhecimento desde sua realidade na aula. Refletir sobre a formagdo dos professores
a partir da estimulacdo da perspectiva reflexiva significa investir nos saberes de que o

professor € portador. As afetividades de formagdo ndo podem desvalorizar os saberes da
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experiéncia e impor os conhecimentos chamados “cientificos”. Assim se faz necessario
que os professores se reapropiem de seus saberes, reconstruindo seus sentidos e estando

apoiados pelos saberes culturalmente elaborados.

Nesta mesma dire¢do Antonio Novoa (1995) evidencia a necessidade dos

saberes da experiéncia:

“A formagdo ndo se constroi por acumulag¢do (de cursos, de
conhecimentos ou de técnicas), mas sim através de um trabalho de
reflexividade critica sobre as praticas de (re) constru¢do permanente de
uma identidade pessoal. Por isso é tdo importante saber da experiéncia, e
colocando a reflexdo sobre a prdtica e a experiéncia como fatores

primordiais no processo de formagdo.” (Novoa, 19935, p. 25).

Segundo Imbernon (2002) a cultura tradicional dos professores ¢ a cultura do
isolamento, das portas fechadas. O docente, para ser igual a outros profissionais,
necessitaria trabalhar em grupo, comunicar seus problemas e suas experiéncias do dia a
dia, sobretudo aprender de si mesmo e com os demais. A reflexdo cotidiana, sistematica
e organizada sobre a pratica pedagdgica ¢ uma ferramenta muito importante para o
crescimento profissional, por isso ¢ fundamental que o professor assuma a postura de
intelectual da sua propria pratica devendo “(..) assumir responsabilidade pelo
levantamento de questoes acerca do que ensina, como deve ensinar, e quais sdo as
metas mais amplas pelas quais estdo lutando (...)” (Giroux, 1997, p. 161 - grifos

Nnosso).

Essa categoria de intelectual transformador/a oferece bases tedricas para que o
trabalho docente perpasse os enfoques puramente técnicos, burocraticos, possibilitando
um trabalho auténomo e criativo. Encarar o/a professor/a como intelectual significa
entender a atividade docente como politica normativa (Giroux, 1998). Implica em
pensar sobre a funcdo social que o professor desempenha em sala de aula, significa
ainda concebé-lo como profissional que fornece a lideranga moral, politica e pedagogica

as classes oprimidas.
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“O intelectual é mais do que uma pessoa das letras, ou um produtor
e transmissor de idéias. “Os intelectuais sdo também mediadores,
legitimadores, e produtores de idéias e praticas sociais, eles cumprem uma

fungdo de natureza eminentemente politica”. (Giroux, 1997, p. 186).

Assim, a partir dessa compreensdao de intelectual transformador, o professor ¢
reconhecido como profissional que reflete sobre suas praticas, sendo responsavel pela
formacao dos propodsitos e condigdes de escolarizacdo. Significa entender que, sua
pratica nao ¢ neutra e nem desinteressada, mas toda e qualquer atividade, atitude e
pensar devem estar atrelados a uma concepgdo politica. Sendo assim, como aponta
(Giroux, 1997) torna-se imprescindivel tornar o pedagdgico mais politico € o politico

mais pedagogico.

“Tornar o pedagogico mais politico significa inserir a escolariza¢do
diretamente na esfera politica, argumentando-se que as escolas
representam tanto o esfor¢o para definir-se o significado quanto uma luta
em torno das relagoes de poder... Nesse caso o conhecimento e o poder
estdo inextricavelmente ligados a pressuposi¢do que optar pela vida,
reconhecer a necessidade de aperfeicoar-se o cardter democratico e
qualitativo para todas as pessoas, significa compreender as precondigoes
necessarias para lutar-se por ela... Tornar o politico mais pedagogico
significa utilizar formas de pedagogia que incorporem interesses politicos,
que tenham natureza emancipatoria, utilizar formas de pedagogia que
tratem os estudantes como agentes criticos, tornar o conhecimento
problematico, utilizar o dialogo critico e afirmativo, e argumentar em prol
de um mundo qualitativamente melhor para todas as pessoas”. (Giroux,

1997, p. 163).

Essa concepgao politica/pedagogica e pedagogica/politica da atividade docente
propicia o desenvolvimento de atividades fundadas em uma perspectiva libertadora
(Freire: 1980), na qual os professores devem se manifestar contra as injustigas,
desigualdades, discriminagdes, desrespeitos que acontecem no cotidiano da escola. Esse
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entendimento vai se configurar em uma pratica curricular com elos entre conhecimento,

poder, ideologia e subjetividades.

Assim, o professor, ndo vai ser um mero transmissor de conteudos da cultura
oficial, negando qualquer perspectiva cultural que ndo se enquadre nos moldes “ditos
superiores”’, nem tao pouco alguém incapaz de perceber as diferencas, pois ele deve
questionar as causas estruturais relacionadas com a distribui¢ao desigual do povo. Ao
contrario, a partir desse olhar pedagdgico/politico e politico/ pedagdgico, o professor &
visto como um profissional que reflete a escola a partir de pressupostos macro € micro
estruturais, interpretando a cultura de maneira contrastante e identificando as relagdes

de poder nas situagdes discriminatorias.

Definida a formag¢do do professor considerando os saberes da experiéncia,
tomando o professor como pessoa, como intelectual, um profissional reflexivo ¢
importante apontar que o tipo de metodologia para desenvolver este processo de
formacao deve ultrapassar o viés unicamente académico e transmissor de formagao
permanente, mas promover uma mudanga na reflexdo, na compreensdo € na
interpretagdo da propria pratica, assim como na capacidade de objetiva-la, assim como

aponta Tovias, S., (2005) este tipo de formagao deve:

“(...) crear situaciones de interaccion que favorezcan procesos de
autorreflexion y reflexion compartida. Aqui surgiran todos los estereotipos
y prejuicios con los que sin saberlo, manejamos muchas de las situaciones
educativa... andlisis de casos, andlisis de situaciones, de documentos,
observacion directa, emergencia de interpretaciones distintas sobre
problemas compartidos, exploracion etnogrdfica de los contextos
multiculturales donde se ubican los centros educativos...metodologias
socioafectivas, a partir de aplicar dinamicas de grupo que simulan
situaciones reales, para tratar a través de la propia experiencia empatica ,
fenomenos de discriminacion, procesos de resolucion de conflictos,
negociacion intercultural, etc.(Amani ,1994) . Desde esta primera fase, se
podran explorar propuestas de cambio, que iluminardan nuevas miradas en
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las relaciones educativas e interculturales. A la vez surgirdan nuevas sintesis

,nuevos interrogantes y nuevas necesidades formativas.” (Soto, Tovias,

1997; Spindler, 1994)

Enfim, pensar uma educacdo intercultural vai além de principios e propostas,
envolve uma complexidade de relagdes socioeducativas que acontecem no interior e
fora da escola. O professor € um pdlo a mais na concretizagdo da educagdo intercultural,
mas ¢ através deste polo de mediagdo-professor - entre a cultura da escola, sua propria
cultura e a cultura dos alunos que ele exerce influéncia. Assim, suas atitudes e condutas,
suas crengas, suas representacoes e suas expectativas influem de forma determinante na

criacao de uma proposta monocultural ou intercultural.

“La vision determinista del profesorado sobre los comportamientos
v actitudes de un grupo social encasilla las conductas de los nifios y las
ninias, dificulta el aprendizaje escolar y la integracion en el grupo de
iguales e imposibilita que se establezcan relaciones de comunicacion y

relaciones positivas” (Rodriguez Izquierdo, 2005, p. 9)

Dai a necessidade de entender suas expectativas sobre os alunos e as familias
imigrantes e compreender os sentidos que atribui as culturas dos alunos para
desmistificar suas posigoes e fomentar a construcdo de um didlogo intercultural no
interior das escolas. Somente a partir da formagdo que leve em conta o processo de
autorefelxao, de ruptura epistemoldgica, de leitura poliocular da realidade, poderemos

fomentar uma educacao intercultural. .

Formar o educador/a articulando teoria e pratica significa criar condi¢des para
que o sujeito se prepare filosofica, técnica e afetivamente para o tipo de acdo que vai
exercer. Formagdo docente, nesse sentido, ndo ¢ uma imposi¢cao autoritdria, mas um

modo de auxiliar o autor/autora pedagdgico a adquirir atitude critica frente ao mundo.
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1.5 - O papel da familia no contexto educativo
intercultural: aprender a viver juntos, esta é a

questao!

“La inmigracion actua como un espejo donde la vision de los
otros nos devuelve nuestra propia imagen desde otros universos
de significado. En consecuencia, nos impulsa a la reflexion
sobre nuestro propio sistema de produccion, nuestras
creencias, opiniones, asi como a plantearmos en qué medida
nuestra cultura es un sistema competente para posibilitar el
desarrollo de los seres humanos, asumiendo el proceso de
cambio y transformaciones” (Bueno,. y Belda., 2005, p. 21)

Aprender a viver juntos ¢ um dos quatros pilares em que se funda a educagdo no
século XXI, segundo a Unesco. Em se tratando dos imigrantes, aprender a conviver

significa renascer de novo, reaprender a conviver.

Quando uma pessoa vem de outro pais traz consigo valores, tradi¢cdes, normas
de condutas, as vezes, muito diferentes, para nao dizer incompativeis com os dois paises
receptores. Imigrar requer um esfor¢o maior no rol complexo de convivéncia. Implica
em um sair de si e tentar entender o outro sobre a lente da aprendizagem e da tolerancia
e, sobretudo, do respeito e da valorizagdo ao diferente. Imigrar supde um processo de
rupturas com uma forma de vida anterior € um processo de adaptagdo a formas novas de

vida.

Um imigrante, ao sair do seu pais, que teoricamente representaria um “porto
seguro cultural”, traz consigo referéncias de condutas social, religiosas e, também,
referéncias escolares. Esses referenciais escolares se estruturam com base em sua

experiéncia singular ou na experiéncia dos outros.

Deste universo experencial, os imigrantes trazem consigo, modelos de curriculo,
regulamentos internos, finalidades proprios da educagdo, concep¢ao do que € ser um
bom ou mau professor, etc. Muitas vezes, somente com essas referéncias trazidas do seu

pais, o imigrante tenta se integrar a cultura escolar do pais receptor. Essa visdao
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exclusivamente em sua experiéncia anterior podera dificultar o processo de acolhida e

integracdo no novo mundo escolar.

Assim, ao imigrar sob o ponto de vista educativo, as familias, necessitam
resignificar o seu olhar educacional e tentar se inserir em outro sistema de ensino-
aprendizagem formal que contém outras normas, diretrizes, leis, propostas didaticas
assim como uma outra politica para o processo de participagdo/comunicagdo familia

escola.

Entretanto, muitas familias ndo tém a oportunidade de se estruturar e clarificar
nesse novo mundo social chamado escola, enfrentando barreiras culturais,
socioeconomicas, institucionais, idiomaticas como justificamos mais adiante. Ora, como
fazer participar, conviver uma familia imigrante nas escolas se muitas vezes estas nao

sabem como se mover nesse novo universo pedagogico?

Sob o ponto de vista legal, a familia tem o papel de participar da educagdo dos
seus filhos. A Lei Orgénica da Educacion (LOE aprovada el 3 de maio del 2006 (BOE
n® 106) sinaliza em seus Principio (Titulo Preliminar, pp.17160) que: Las familias
habran de colaborar estrechamente y deberan comprometerse con el trabajo cotidiano

de sus hijos y con la vida de los centros docentes.

4

Ora, para colaborar e comprometer-se ¢ necessdrio um conhecimento do
funcionamento do sistema escolar, uma compreensdo dos seus direitos e deveres, um
minimo conhecimento da cultura acolhedora, etc. Muitas pesquisas campo da educagdo
doutorado e mestrado, bem como no campo da literatura educacional contemporanea
vém refletindo sobre essa tematica. No entanto, apesar da vasta produgdo de estudos e
proposi¢des praticas que acontecem dentro de cada escola, ainda ha muito que se pensar

e fazer no ambito dessa relagao.

Trazer as familias imigrantes para as escolas implica em aprender a viver juntos
que, por sua vez, implica viver experiéncia de contato com o diferente, experiéncia de
solidariedade, de respeito, de tolerancia e de didlogo. A base para o viver juntos ¢ a

comunicacdo, dai a necessidade urgente de criar um clima de confianca e empatia,
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pautado em espirais positivas (Garreta: 2007) tanto por parte dos professores quanto por

parte das familias com o intuito de criar didlogo intercultural no ambito da escola.

1.5.1 - Expectativas das familias imigrantes sobre a escola

“Umas duvidas, umas inquietacoes, uma certeza de que as
coisas estdo sempre se refazendo e, em lugar de inseguro, me
sentia firme na compreensdo que, em mim, crescia de que a
gente ndo é, de que a agente estd sendo.” (Freire, 1995, p. 79).

Existem varios fatores fundamentais que favorecem a integracdo do alunado
imigrante na escola. Segundo Montén (2005) existem quatros ambitos fundamentais que
devem ser trabalhados para alcancar esse objetivo: a aquisigdo da competéncia
lingiiistica, o curriculo, a familia, e 0o entorno. Destes ambitos, que sdo de suma
importancia para integracdo dos menores imigrantes, nos interessa pesquisar a relagao

entre familia imigrante e escola.

“(...) debemos empezar por ser conscientes de que el contexto
resulta esencial en el entendimiento del fenomeno y de ello deberian dar
cuenta algunos discursos mas pedagogicos que siguen emperiados en querer
entender la escuela tan solo con miradas desde dentro. No se trata de
abandonar la escuela, sino de situarla en su contexto para entenderla”

(Castanio, Gomez y Bouachra, 2007, p. 23).

Situar a escola dentro do contexto significa entender o entorno, sobretudo em
uma sociedade marcada por diferencas culturais. Assim uma visdo focalizada no
contexto, no entendimento das expectativas das familias, na compreensdao das suas
crengas, dos seus valores, na analise dos seus projetos migratérios, no entendimento de
suas representacdes sobre a escola, torna-se uma tarefa urgente para o sucesso da

concretizagdo de uma proposta intercultural no ambito da escola.

Entendendo que a influéncia do entorno ¢ uma das condigdes de integracao dos

alunos de origem imigrante, a acolhida dos alunos imigrantes nao se deve realizar em
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funcao deles mesmos como sujeitos pertencentes ao centro escolar, sendo considerando
também o conjunto de contexto e sistemas nos quais estes alunos se desenvolvem. Isto
significa levar em consideracdo a familia, as entidades sociais do territorio (Essomba,

2006).

Compartindo a idéia de que a familia ocupa um grande espaco no contexto de
diversidade cultural, ha uma grande quantidade de estudos que colocam a familia como
protagonista na vida escolar das familias recém - chegadas. Aparicio y Vereda (2003)
apontam a influéncia do entorno familiar nas condigdes de integracdo das criangas
imigrantes. Na mesma linha, Madruga Torremocha (2002) aponta que entre os fatores
que mais incidem na integragdo das criangas imigrantes no sistema educativo espanhol
estdo: o idioma, a nacionalidade de origem, os habitos do pais de origem, a familia a
forma e a relacdo que as criancas mantém com os alunos espanhdis € com os

professores.

Ao analisar a expectativa das familias de origem imigrante em relagdo a
educacgdo dos seus filhos e filhas, as pesquisas apontam como resultado que estdo muito
satisfeitos com o sistema educativo Espanhol, valorando positivamente o
funcionamento, o modo como se desenvolvem as atividades (Defensor del Pueblo

Espanhol (2003), Bueno e Belda (2005) Besalu (2003) dentre muitos outros).

Essa valoragdo da escola ¢ devido, em grande proporc¢do, a funcdo outorgada a
educacdo como meio de estabilidade e integracdo e como via para o progresso social

das familias imigrantes.

“(...) cuando los padres escolarizan a sus hijos se crean una serie
de aspiraciones vinculadas al deseado progreso social en el seno de la
sociedad de acogida. No cabe duda que estas expectativas condicionan las
relaciones que los hijos mantienes con los docentes y con sus comparieros, y
determina en alto grado sus éxitos académicos. Al mismo tiempo, no

podemos pasar por alto que el gradiente de expectativas de los progenitores
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se encuentran estrechamente vinculados al nivel de integracion de las

familias en la sociedad de acogida” (Rego, A., 2007, p. 7)

Nessa mesma direcao, um outro estudo realizado por Garreta (1994) analisava as
atitudes as expectativas das familias de origem africana residente em Lérida (Espanha),
relacionado-as com a origem social, o nivel de estudo, o projeto familiar e a situagdo
socioecondmica que viviam naquele momento. O estudo diferenciou trés grupos:
familias sonhadoras com o projeto escolar dos seus filhos e, por conseqiiéncia, tinham
uma atitude participativa e estimulante, vendo a escola como possibilidade de melhoria
social; um segundo grupo desilusionados pela situacdo econdmica instdvel em que se
encontravam, por isso o pensamento de regressar a seus paises era algo muito presente,
estando pouco motivados e participativos € um terceiro grupo em transi¢ao que devido

a situacdo que estao vivendo, a escola ndo era vista como uma prioridade.

“La actitud -definida como expectativa, nivel de aspiracion, interés
por los estudios de los hijos, etc. - de los padres hacia la educacion, es uno
de los puntos donde se concentra la influencia familiares el rendimiento
escolar...el proyecto familiar, producto de la trayectoria inmigrante
condiciona esa actitud y, en consecuencia, las expectativas y la funcion

otorgada a la escuela.” (Garreta, 1994, p. 121).

Assim, tal e como sinaliza Garreta (1994), a atitude da familia depende do
projeto migratério. ** Este condiciona e motiva o interesse das criangas ajudando-as em
abrir-se para as aprendizagens necessarias. A atitude positiva e a vontade de se adaptar
facilitam no processo de adaptacdo escolar. Por outro lado, o refigio, a saudade dos
familiares e amigos que deixaram ou perderam, somados ao fantasma de retornar
converte a situacdo atual em provisional, aumentando a dor das criancas, por

conseguinte, dificulta a aprendizagem.

* La influencia de actitudes positivas y negativas no prescinde de la influencia de la variable origen
social, éste es el principal de los obstaculos que deben superar, pero es necesario constatar que hay otros
factores que determinaran el éxito o fracaso escolar de los hijos de inmigrantes (Garreta, 2004, p. 121).
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Outros estudos estabelecem o grau de participacdo e expectativa para relaciona-
las com o fator nacionalidade. De acordo com uma investigacao realizada por Santos et
al apud Rego (2005) que tinha por objetivo saber qual era a funcdo que as familias
imigrantes outorgavam as escolas, os dados mostram que para os pais de origem arabe a
principal funcdo da escola para seus filhos seria a preparagdo para o trabalho (44,3%) e
em segundo (36,4%) a aquisicao da cultura geral; ja para suas filhas a principal fungao ¢
uma educacdo que ajude a aprender e a cumprir suas obrigagdes (35%) e que lhe
proporcione uma formagdo cultural geral (35%). No entanto, para os pais sul-
americanos, todos os seus descendentes, seja qual for seu sexo, devem adquirir, por
intermédio da escola, uma formagdo cultural bésica e, além disso, aprender a cumprir

todas as suas obrigagdes.

A falta de participagdao e implica¢do, segundo Madruga (2000), das familias
imigrantes ndo devem estar relacionadas a sua origem, mas, sobretudo, com a situagao
de marginalizagdo em que vivem estas familias. Nao se deve equiparar a atitude com a
cultura mulgumana, pois a maioria das familias sdo de baixa extragdo socioeconomica e
educativa, dai que suas atitudes em relagdo a educagao dos seus filhos sdo limitadas,
como habitualmente pode ocorrer com familias nesta situacdo, independentemente da

cultura de origem.

Existem outros estudos que apontam que desde a escola ¢ comum culpar a falta
de participagdo e integragdo das familias imigrantes (Carrasco, 2003) que professores
consideram que os encontros com as familias imigrantes sdo pouco frutiferos em
comparacao com as familias espanholas, (Garcia Ortiz: 2002), ou que a imagem das
familias sdo construidas desde a escola pelo desinteresse pela escolarizacdo dos seus

filhos e filhas (Pamies, 2006).

A partir das reflexdes e destes estudos fica evidenciada a complexidade™ em

analisar a comunicagdo em contexto de diversidade cultural. Ficam as perguntas: As

% Resulta importante destacar a complexidade que vive a estrutura familia. Hoje em dia quase ndo
podemos mais falar de familia, mas de contexto familiares.
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escolas estdo preparadas para a participagdo das familias imigrantes? As familias
imigrantes sabem como participar da escola? Existe espaco na escola para acolher as
familias imigrantes? Os professores buscam saber as expectativas das familias acerca da
educagdo dos seus filhos ou filhas? Que esperam os professores das familias recém -

chegadas? Por que a comunicagao falha?

1.5.2 - A participacao familia escola: de clientes a cidadaos

“Con la emigracion no solo cambia la familia que viaja
en pos de una vida mejor. También lo hace el complejo
familiar del pais que recibe, en la medida en que la esfera
publica se convierte en un escenario de encuentro,
incluso de conflicto entre valores y actitudes sobre los
mas diversos aspectos de la convivencia.” (Santos et al.,
2004, p. 210)

Muitas pesquisas de doutorado e mestrado no campo da educacao, bem como no
campo da literatura educacional contemporanea vém refletindo sobre a relacdo familia e
escola. No entanto, apesar da vasta producdo bibliograficas e estudos, e proposicoes
praticas sobre o que acontece dentro e fora da escola, existe muito o que pensar e fazer

no ambito desta relagao.
Como menciona Garreta (2007a)

“Si miramos atras, la escolarizacion universal es una invencion
relativamente reciente y el desarrollo de los sistemas educativos que la
hacen posible aun mas, por otro lado, en los sistemas educativos con
vocacion universal no siempre se ha considerado necesaria la implicacion
de los progenitores en la escuela y, cuando lo es, no se lleva a cabo su
resistencias... de ahi que la relacion entre familia y escuela puede ser vista
todavia como una relacion pendiente. Aunque deben considerarse espacios
yuxtapuestos, a menudo el que se percibe es la separacion, la distancia,

cuando no el conflicto, entre ambos. Y eso comporta que el territorio de la

88



Dos Santos Costa, Gracga Capitulo | — Educacgao e interculturalidade

escuela e de la familia se vigile, se controle, por la amenaza de invasion o

intrusion...” (Garreta, 2007a, p. 9)

Assim, frequentemente se v€ necessario estabelecer um novo contrato entre

familias e escola para reconduzir uma situacdo em que a escola deve potenciar a

implicacdo dos progenitores no processo de aprendizagem dos seus filhos e filhas

(Garreta: 2005). A relacao familia escola ndo pode e nem deve ser vista como uma

competicdo, como uma relacdo clietenlista ou de sujeitos consumidores, de pessoas

dependentes e passivas com a institui¢do escolar. A relacdo entre familia e escola ndo

deve ser burocratica, mas, sobretudo, uma relagdo democratica e cidada.

Segundo Santomé (2007) existem quatro modelos de relagdo institui¢do escolar

e familia:

Burocratico: as familias matriculam seus filhos e filhas e sdo convocados de
modo esporadico a reunides para oferecer-lhes exclusivamente informacdes
como: hordrio, regulamento escolar, extrato do projeto educativo etc. Neste
modelo o papel da familia € passivo, assimilando sem questionamento tudo o

que a escola lhe oferece.

Titular de apoio: Neste modelo, as familias sdo vistas como importantes no
processo de escolarizacdo de seus filhos e filhas, por isso a escola faz programas
para implicar os pais € maes no processo educativo tal como: conferéncias
informativas, programa de escola de mae etc. As familias, neste modelo, se
convertem como voluntarias aplicando propostas pensadas exclusivamente pelos
professores € como colaboradoras efetivas dos deveres escolares. Assim, as
familias se tornam agentes passivos no processo de tomada de decisdo, pois ndao
ha participacdo nas negociagdes dos projetos educativos, nas propostas
curriculares. O grande objetivo desse modelo ¢ vigiar e melhorar o rendimento
escolar dos seus filhos e filhas. A obrigacdo da familia estd relacionada
exclusivamente a acudir e participar s6 quando os seus progenitores vao mal nos

estudos.
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Modelo consumista: Neste modelo imperam as dimensdes consumista e
utilitdria, por conseqiiéncia do modelo neo-liberal o qual rege a sociedade de
mercado em que vivemos. As politicas educativas de liberdade para elei¢ao
marcam e orientam esse tipo de inter-relagdo familia escola. No entanto, eleger
ndo significa ter voz automaticamente. Neste modelo, as familias consumistas
procuram ajudar seus filhos e filhas nas tarefas escolares, entre outros motivos,
para que nao lhes expulse dos colégios e por outro lado, os colégios selecionam
os estudantes mais inteligentes para que as avaliagdes externas dos indicadores
de rendimento ou nas provas de seletividade de tal instituigdo possam ficar
marcada suas primeiras posi¢des de ranking dos colégios. Enfim, nesse enfoque

ha uma relacdo pragmatica e de interesse entre familia e escola.

Relacio civica ou cidada: Este modelo ¢ permanentemente participativo, as
familias sdo chamadas a compartir decisdes e responsabilidades juntamente com
os professores, atuando de maneira cooperativa no processo de solugcdo dos
problemas de aprendizagem dos estudantes. Além disso, as familias também sao
chamadas a participar do debate sobre politica educativa, os projetos curriculares
mais adequados e pertinentes as condi¢cdes da escola e ao contexto sociocultural
em que esta vinculada a escola, as formas de avaliagdo, aos modelos de gestao,
aos recursos didaticos mais adequados. Enfim, esse modelo cobra uma especial
importancia a direcdo da escola, de modo que deve criar condi¢cdes que se faca
possivel uma maior implicacdo por parte das familias no projeto educativo da

escola.

Enfim, seja qual for o tipo de choque que ha na relagdo familia e escola, deve ser

algo a ser pensado e resolvido. O resultado da triangulag¢do: familia-sistema escolar -

crianga o que fica em menor posigdo € a crianga. A relacdo familia e escola ndo pode ser

guiada por interesse particular, a partir da defesa exclusiva dos seus territorios, mas

devem primar pelo €xito educacional dos alunos. Assim, ¢ fundamental que esta relagao

esteja calcada em participacdo cidada implicada na negociacdo das decisdes. A base
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dessa relagdo deve ser compartilhar tarefas, responsabilidades e democratizar as
informagdes. Para concretizar uma relacdo democratica entre escola e familia ¢
fundamental uma postura de horizontalidade comunicativa, a partir da escuta sensivel e

. . s 1 s 1
reconhecimento ao outro, por isso dialogica °'.

Se estas sdo as condi¢des para melhorar a comunicagcdo familia e escola, fica
claro a necessidade urgente de estudar as expectativas de ambos os sistemas, definir as
necessidades comuns e tracar os compromissos conjuntos. Dai a necessidade de estudos,
desta natureza, que buscam compreender as expectativas das familias e professores

acerca da comunicac¢ao em contexto de diversidade cultural.

1.5.3 - A participagao das familias em contexto de diversidade:

das expectativas as realidades

A escola ndo pode por si s6 atender e dar respostas as complexas necessidades e
demandas de mudanga em que os grupos e as pessoas individualmente planejam na

sociedade moderna.

A busca do éxito educativo para todos e todas ¢ uma tarefa urgente para todo
programa que busque a igualdade de oportunidades, dai a chamada as familias para a
participacdo direta e constante no processo de aprendizagem social e educacional dos
seus filhos. As familias tém um papel relevante no éxito educativo de seus filhos/as por
1sso € necessario o estabelecimento de intercambio de informagdes entre professores e

progenitores.

As tutorias escolares devem oferecer as familias um espaco de informagao,
didlogo e apoio e mediac¢do, permitindo-lhes uma maior implicacdo no seguimento da
escolaridade de seus filhos. O espago de tutoria ndo deve se resumir a explicar os notas

obtidas pelos alunos ou se resumirem a explicar 0 mau comportamento dos mesmos,

! Para maior aprofundamento sobre o didlogo intercultural a partir da perspectiva dialégica, ler o
Capitulo III. Este esta dedicado ao tema da linguagem, representagdes e dialogo.
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mas deve ser um loécus de ajuda e apoio e recopilagdo nas dificuldades de
aprendizagens, apoio ao desenvolvimento a construgdo de saberes, mas o

desenvolvimento de sua aprendizagem e o a aprendizagem da vida social.

Na tentativa de avancar na defini¢do do processo de colaboracdo familia e
escola, P Boutin y Le Cren (2004) apud Gonzalez Tornaria, M. (2009) sinaliza que deve

cumprir as seguintes condigdes:

e Deben existir por lo menos dos partes, con un cierto nivel de confianza y de
apertura la una respecto de la otra, la capacidad de expresarse y de decodificar el

mensaje del otro,

e Un proyecto y objetivos comunes compartidos mutuamente por las partes,
quienes tienen que estar en condiciones de redefinir sus objetivos siempre

partiendo del proyecto comun,

e Laaceptacion de cada parte para compartir sus competencias especificas,

e FElreconocimiento de las capacidades respectivas, que necesita de la instauracion

del dialogo, la aceptacion, la critica y de la autocritica

e FElcompromiso y la presencia de las partes alrededor del proyecto en comun,

e La existencia de nuevos canales de comunicacion entre las partes, que les lleven
a plantearse hasta qué punto esta nueva forma de trabajar puede contribuir a

modificar las formas anteriores de relacionarse.

Dai a necessidade de um estudo que se proponha a pensar esta relacdo e
apresentar encaminhamentos didaticos pra criar pontes de comunicagdo entre ambos os

sistemas.
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2.0 - Introducgéao

Seguindo no ambito conceitual, o presente capitulo faz uma leitura sobre a
globalizacdo e cultura, refletindo sobre o processo imigratorio a nivel Espanhol e
Catalao, enfocando, especialmente, o ambito educativo e suas respectivas politicas e
programas para integrar o novo contingente imigratorio, bem como os desafios postos a

escola em acolher o novo contingente e construir um didlogo intercultural.

2.1 - Um mundo global? uma mirada sobre o fenémeno

migratério

Frequentemente ouvimos que o mundo virou uma aldeia global, que ndo existe
mais limites geograficos, que somos todos os cidadaos do mundo, que as fronteiras
foram quebradas etc. Estes discursos estdo vinculados a uma das transformagdes
socioeconomicas e culturais dos diferentes contextos mundiais decorrentes das
mudancas de paradigmas, historicos, culturais, tecnoldgicos e politicas - entendendo que

a humanidade vive grandes transformacdes ao longo da historia.

No entanto, em alguns periodos estas transformagdes sdo mais intensas que em
outros. Periodo em que assistimos a intensificacao das relacdes transnacionais sejam
elas praticas interestatais, praticas capitalistas globais ou praticas sociais e culturais

transnacionais (Santos, M., 2002a, p. 85).

Esse ‘novo periodo’ que facilmente apreendemos como globalizacao “(...) ¢ a
utilizagdo de formidaveis recursos da técnica e da ciéncia pelas novas formas do
grande capital, apoiado por formas institucionais igualmente novas (...)" (Santos, M.,
2000, p. 141). Nesse sentido, o atual estado de globalizacdo ¢ inerente a expansdo
capitalista, porém nao ¢ semelhante as ondas anteriores, pois as condigdes de sua

realizagdo mudaram radicalmente com o uso das tecnologias de informagdao e de

comunicacao, produzindo um elo entre as pessoas, as culturas, lugares e mercados.
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Na compreensdo de M., Santos (2000), para entender esse estado atual do
sistema capitalista de forma contextual ¢ necessario compreendé-lo a partir de dois
elementos fundamentais: o estado da técnica e o estado da politica. Os avancos da
tecnologia de informagdo e comunicagdo possibilitaram, no final do século XX, a
criacdo de um mundo interconectado, bem como a emergéncia de um mercado dito
global, o qual mapeou um novo modelo politico mundial, assegurando novos contornos
ao espaco geografico. Assim, a partir dessa compreensao, nao podemos entender o atual
estado da globalizacdo como apenas um avango das técnicas, mas, sobretudo como um

casamento entre técnica e politica.

Esse casamento de técnica e politica possibilitou o surgimento de uma economia

global, como afirma (Held, 1991, p. 9).

“(...) uma economia mundial, a expansdo de lagos transnacionais
entre unidades econémicas que criaram novas formas de decisdo coletivas,
do desenvolvimento de institui¢oes intergorvernamentais e como que supre
nacionais, da intensifica¢do das comunicagoes transnacionais e da criagdo

de novas ordens regionais e militares” (Held 1991 apud Torres 200, p. 95).

Além do plano politico e econdomico, a globalizagdo assume outras facetas,

assim ela ndo pode nem deve ser vista somente através deste viés, mas representa:

“Uma expansdo exponencial das relagoes transfronteiri¢as, umas
voluntarias, outras for¢adas, como conseqiiente transformag¢do das escalas
que tém dominado até agora os campos sociais da economia, da sociedade,

da politica e da cultura” (Santos, B., 2002a, p. 16).

Como nos sinaliza Santos, B., (2002a), o fendmeno da globalizagdo perpassa a

economia e politica, ultrapassa fronteiras, altera a realidade social e cultural:

“(...) a globalizagdo dos sistemas produtivos e financeiros a
revolugdo nas tecnologias, praticas de informagdo e de comunicagdo, da

erosao do Estado nacional e redescoberta da sociedade civil ao aumento
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exponencial das desigualdades sociais, das grandes movimentagoes
transfronteiri¢as de pessoas como emigrantes, turistas ou refugiados, ao
protagonizo das empresas multinacionais e das institui¢oes financeiras
multilaterais, das novas prdticas culturais e identitarias aos estilos de

consumo globalizado ™. (Santos, B., 2002a, p. 11).

A globalizacao tem atravessado fronteiras nacionais e tem configurado um novo
estatuto para o espaco e tempo, tornando o mundo menor e diminuindo as distancias™.
A globalizagdo vem intensificando as relagdes sociais através do estabelecimento de
interconexdes entre diferentes partes do mundo, intercambiando-se as formas de viver
de seus individuos, o que eles pensam, fazem, sentem, mostrando seus habitos de vida,
seus costumes, criando a possibilidade de um dialogo interplanetario entre as diversas

culturas. Segundo Santos, B, ¢ verdade que:

“(...) a intensificacdo dos contatos e da interdependéncia
transfronteiri¢os abriu novas oportunidades para o exercicio da tolerancia,
do ecumenismo da solidariedade e do cosmopolismo, ndao é menos verdade
que simultaneamente, tem surgido novas formas e manifestagoes de
intolerdncia, chauvinismo, de racismo, de xenofobia e, em ultima instancia,
de imperialismo. As culturas globais parciais podem, desta forma, ter

natureza, alcances e perfis politicos muito diferentes.” (Santos, B., 2002a,

p.- 48).

Assim, essa mesma globalizacdo que homogeneiza discursos, mercados e
culturas vive um paradoxo. Ao mesmo tempo, essa mesma globalizagdo cultural,
poderd, através de um mercado global, uniformizar-se e impor-se sobre a cultura
popular através de uma logica “cega” do capital, indiferente as especificidades das

culturas locais®. A miséria crescente das populagdes vai se instaurando, a desordem

32 Segundo Hall (1999, pp. 68-69) “(...) tanto o alcance quanto o ritmo de integragdo global aumentaram
enormemente, acelerando os fluxos e os lacos entre as nagdes”.

3 Através dos meios de comunicagdo, sio homogeneizadas as culturas de diferentes grupos sociais
(mulheres, homens, criangas, idosos, negros, etc.), transformando-os em segmentos do mercado
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social vai se perpetuando e a escassez de recursos materiais atinge a classe média. A
falta de recursos para a sobrevivéncia em paises em via de desenvolvimento cria um

numeroso movimento migratdrio para os paises mais desenvolvidos economicamente.

Deste modo, o fendmeno da globalizagao “parece combinar” a universalizagao e
a destruicdo das fronteiras nacionais com o particularismo, a diversidade local,
identidade ¢€tnica e a volta ao comunitarismo. (Santos, 2002a, p. 26). Esta combinagao
val além, ao se observar que a globalizagdo interage de modo diversificado com as
mudancas que ocorrem no sistema mundial e demonstram o aumento das desigualdades
entre os povos e nacdes. As desigualdades entre os paises e pessoas ricas e pobres, a
exploracdo do meio ambiente, os conflitos étnicos, a proliferagao dos conflitos, dos
crimes organizados, a migracao internacional, entre outras mazelas desqualificam a vida

humana.

As desigualdades sociais produzidas pela nova estrutura da classe capitalista sdo
evidenciadas nos dados agravados na ultima década que apontam o declinio nos anos 80
do Produto Interno Bruto - PIB nos 54 entre os 84 paises menos desenvolvidos. Em 14
paises, esse declinio ficou em torno dos 35%; segundo as estimativas das Nacdes
Unidas, cerca de um bilhdo e meio de pessoas vivem na pobreza absoluta e outros dois
bilhdes vivem com dois ddlares por dia. Evidenciam os dados da Organizagdo Mundial
de Saude que os paises pobres sofrem com 90% das doengas que ocorrem no mundo e,
no entanto, nao t€ém mais do que 10% dos recursos do globo gastos com a saude; 1/5 da
populacdo mundial ndo tem acesso aos servicos de satide modernos, € a metade da

populacdo mundial ndo tem acesso a medicamentos. (Santos, B., 2002a, pp. 33, 34,35).

Segundo a Unicef, do total da populagdo do planeta que em 1999 superou 6.000
milhdes de habitantes, a quinta parte mais rica da humanidade, tem saldrios 82 vezes

mais elevados do que a quinta parte mais pobre e consomem 85% dos recursos do

consumista. Os filmes, a publicidade, os programas de TV (seriado, desenhos, etc.) sdo poderosos
veiculos que tém contribuido para a uniformizagao cultural desses grupos. Entretanto, essa mesma cultura
massacrada, através da escassez financeira, ndo dispondo plenamente dos meios materiais da cultura
global de massa, constr6i mecanismos para bloquea-la.
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planeta. Neste sentido, ndo € estranho que a cada dia o indice de imigragdo cresga
assustadoramente, ainda mais com a facilidade dos meios de transporte e com a ajuda

dos meios de telecomunicagdes.

“(...) El desequilibrio demogrdfico entre los paises ricos y pobres
representa hoy el principal factor desencadenante de los flujos migratorios.
El desequilibrio economico funciona como polo de atraccion indiscutible,
téngase en cuenta que, por ejemplo, los salarios medios de México cayeron,
entre 1980 y 1990, cerca de un 40%, en Bolivia, Ecuador y Paraguay,
cerca de 30%, y las tasas de paro se situan entre el 13% en Filipinas y el
20% en los paises del Caribe (Jordan Sierra, 2001), cuando las cifras para
los paises de OCDE se situan entre el 3% y el 10%, y la estabilidad de los
salarios genera una dinamica de confianza, que esta alentada por los
medios de comunicacion, las series de television o los concursos
millonarios de los paises ricos y por la apariencia de familiares y amigos
que visitan sus paises haciendo creer que viven en el paraiso.” (Martinez,

A.J, 2004, p. 16)

Na atualidade parece claro que grande parte das pessoas que imigram sao por
possibilidades econdmicas™ que confiam encontrar nos lugares de destino. A
desigualdade e por conseqiiéncia a inseguranga socioecondmica dos paises ricos com
relacdo aos paises pobres representa hoje um grande fator desencante dos fluxos
migratorios. E este processo, por conseqiiéncia, se apresenta como uma oportunidade
de enriquecimento cultural, porém ao mesmo tempo introduz novas tensdes na

convivéncia entre os paises € dentro deles. Ao mesmo tempo em que experimentamos a

>* Freqiientemente ouvimos falar que o numero de imigrantes na Europa tem crescido assustadoramente
nessas ultimas décadas. No entanto, em todas as épocas, sempre houve um deslocamento grande de um
pais a outro por diferentes motivos: de guerra, de ditadura, de catastrofe, de economia, etc. Analisando as
diferentes épocas historicas notamos que houve imigragdo da agricultura a industria, do campo a cidade,
de um pais para outro por questdes sociais e economicas, etc. Na atualidade parece claro que grande parte
das pessoas que imigram sdo por possibilidades econdmicas que confiam encontrar nos lugares de
destino. As desigualdades economicas dos paises ricos com relagdo aos paises pobres representam hoje
um grande fator desencadeante dos fluxos migratorios.
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proximidade entres as culturas, por outro lado vivemos novas formas de intolerancia e

agressao.

“La globalizacion se nos presenta como una oportunidad de
intercambio y enriquecimiento entre naciones y personas. Pero la
globalizacion también introduce entre nosotros nuevas tensiones en la
convivencia social. Advertimos el surgimiento de nuevas formas de
intolerancia y agresion. Por un lado experimentamos la fascinante
proximidad de multiples culturas; pero por otro lado vemos como aumenta
la xenofobia, el racismo y las discriminaciones basadas en diferencias de
color, sexo o rasgos étnicos. La diversidad cultural, en lugar de ser
considerada como patrimonio comun de la humanidad y oportunidad de
crecimientol, se convierte también en amenaza y es utilizada como excusa

para la intolerancia y la discriminacion.” (Hevia Rivas, 200, p. 02).

Assim, o impacto da globalizagdo para os paises desenvolvidos requer das
pessoas e instituicdes o desenvolvimento de competéncias interculturais que permita por
um lado compreender as mudancas que estamos passando e tolerar, respeitar e valorar
as pessoas das outras culturas. Dai a importancia de politicas publicas orientadas ao
trato da diversidade. E, neste entorno, a escola é convidada a desenvolver estas
competéncias para minimizar as intolerancias no mundo global, ajudar a integrar

socialmente o novo contingente.

Enfim, a imigragdo ¢ uma realidade e ndo temos como fugir dela. E uma
realidade de como tal devemos criar mecanismo de enfrentamento, criar condigdes

dignas de sobrevivéncia e convivéncia como aponta Guardiola, (2004).

“(...) sin embargo, guste o no, la opcion es aceptar que el proceso
migratorio é algo imparable, que é una realidad, y que una vez traspasadas
las fronteras hay que enfrentar y gestionar la integracion y a convivencia,
entre otras cuestiones porque las personas que han decidido asentar en
Espariia se convertiran en ciudadanos de hecho, que transformaran -como

es caracteristica de la especie humana- el contexto social.” (p.49).
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Dai a necessidade de se criar mecanismos de ajuda, acolhimento e apoio a
integracdo dos imigrantes. Ficam algumas perguntas abertas: Como a escola pode
ajudar as minorias étnicas a se integrar? Quais sdo as medidas tomadas pela escola na
Espanha, especificamente, na Catalunha para incluir socialmente os recém-chegados.
Que papel cumpre a familia em contexto de diversidade cultural? Como criar pontes

comunicativas entre escola e familia em contexto de diversidade?
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2.2 - A imigragcao na Espanha

“(...) las diferencias de lugar de nacimiento (que crean la
distincion nativo/inmigrado) y de nacionalidad
(espaniol/extranjero) se superponen en la vida cotidiana las
diferencias de posicion econdomica, pero también de
adscripcion cultural y religiosa, pertenencia étnica, género, etc.
Los partidarios de una convivencia igualitaria relativizan estas
diferencias y resaltan lo que de comun tienen todas las
personas como base de una sociedad cohesionada y un
intercambio enriquecedor; sin embargo, otras veces las
diferencias son vividas en confrontacion y desde una relacion
de poder entre las partes, con un polo discriminante y un polo
discriminado” (Colectivo IOE, 2008, p. 08).

Ao tratar de imigracdo no mundo ou em especial na Espanha, torna-se inevitavel
estabelecer uma correlacdo entre as condi¢des socioeconOmicas das areas de origem e
destino. Entretanto, o fendmeno migratorio ndo pode € nem deve ser visto de forma

reduzida.

A imigracao também deve ser vista como um fendomeno complexo, que requer
uma visdo poliocular. Olhares das motivagdes no plano subjetivo por circunstancias
culturais, historicas, afetivas, geografias, lingiiisticas, focos do plano estrutural/
conjuntural as desigualdades econdmicas e sociais, inseguranga, desprestigio dos

servicos publicos etc., € 0 intercruzamentos entre estas visoes.

De qualquer forma, o fendmeno da imigragdo exterior na Espanha constitui um
fendmeno recente. Segundo Bueno y Belda (2005) o relativo crescimento da economia
espanhola nas ultimas décadas unido a extensdo de um regime subsidiario, generalizado
e de facil acesso, gerou disponibilidade de posto de trabalho para a categoria de
trabalhadores menos especializados. A disponibilidade de mercado de trabalho pouco
qualificado, de certo modo, exerce um efeito de atracdo sobre os fluxos migratorios e
explica as caracteristicas sociodemograficas predominantes das possibilidades em que

se encontram o imigrante que decide trabalhar ou residir no Estado espanhol.
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Um outro olhar seria escapar da instabilidade e inseguranga econdmica ou
politica dos paises de origem, as desigualdades sociais entre norte e sul sdo a base da
motivagdo. Um outro olhar seria as questdes culturais: as tradigdes latinas, lingua, ¢ um
polo que atrai os coletivos ibero-americanos, uma outra dire¢do poderia ser a

localizagdo geografica que atrai Africa, os vinculos familiares, dentre muitos outros.

Seja qual for a motivacdo nas ultimas décadas, a Espanha se converteu no
décimo pais do mundo por nimero total de imigrantes, fato este que rompe uma larga
tradicao historica que lhe caracteriza como pais de emigracdo. Segundo a divisdo da
populacao das na¢des unidas, Espanha era em 2005 era o terceiro pais do mundo que
mais havia incrementado sua populagcdo imigrante em niimeros absolutos desde 1990,
ficando atras dos Estados Unidos e Alemanha, e o pais que mais o havia feito em termos
relativos. Também segundo a OCDE em 2005 Espanha se converteu em dos paises com
maior nimero de trabalhadores estrangeiros, superando em nimeros absolutos Francia y

Reino Unido, e inclusive superando em termos relativos a Estados Unidos e Alemanha.

Como se pode ver na tabela abaixo a Espanha saiu de um percentual de 1,1%
imigrantes no ano de 1971 para 13% no ano de 2008. > Levando-nos a perceber a

evolucao da populacdo imigrante no pais.

0 Poblél'otal 2 TlEfiEE s Flefa Extraijeros &L ResidDentes "Ir/:e(gculzzg"

o 1971 | 34.117.623 | 365.376 1,1 183.195 0,5 148.400 19,0
g 1981 | 37.723.299 | 625.907 1,7 233.082 0,6 183.422 21,3
©11991 |38.846.823 | 840.594 2,2 350.062 0,9 278.696 20,4

2001 141.116.842 | 1.969.270 @ 4,8 | 1.370.667 3,3 895.720 34,7
9 2002 141.837.894 | 2.594.052 6,2 |1.977.944| 4,7 |1.109.060 43,9
g 2003 142.717.064 | 3.302.440 7,7 |2.664.168 | 6,2 |1.324.001 50,3
§ 2004 1 43.197.684 | 3.693.806 8,6 |3.034.326| 7,0 |1.647.011 45,7
5 2005 143.975.375| 4355300 9,9 |3.691.547 | 84 |1.977.291 46,4
§ 2006 | 44.708.964 | 4.837.622 10,8 | 4.144.166| 9,3 |2.738.932 33,9
& 12007 | 45.200.737 | 5.249.993 1 1,6 |14.519.554 | 10,0 |3.021.808 33,1

2008*] 46.063.511 | 5.995.962 13,0 | 5.220.577 | 11,3 |3.979.014 23,8%*

Tabela 4 - Populagdo total, imigrada e extrangeira na Espanha (1971-2008).
Fuente: Elaboracién del Colectivo IOE *°

> Em 2004 ¢ 2005 se criaram as primeiras institui¢des e estrutura administrativa para atender a
imigragao.
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Pela tabela acima, percebe-se que nos ultimos cinco anos, o crescimento da
imigragao foi grande. O ano de 2004 o numero de imigrantes apresentou um total de 8,6
da populagdo espanhola. Em 2008 este percentual chega a quase seis milhdes de
imigradas (pessoas cadastradas nascidas em outros paises) e 5,2 milhdes de estrangeiros
(pessoas cadastradas com nacionalidade ndo espanhola). Estes dados convertem a
Espanha em um pais de imigragao, revertendo a longa tradicdo historica que lhe

caracterizava como pais de emigragao.

Deste percentual de 11,3% segundo o regime de residéncia, 447.3499 sdo
estrangeiros’’. Quanto a nacionalidade, o coletivo majoritario é o Romano (718.844
pessoas), seguido dos Marroquinos (717416) e equatorianos (421.527). A continuagdo
se encontra coletivo colombiano (274.832), os britanicos (219.738), os bulgaros
(144.401), os italianos (139.132), os chineses (138.558), os peruanos (130.900) e os
portugueses (121.918). As pessoas que estas dez nacionalidade representam

aproximadamente 68,02 % do total dos estrangeiros como se pode confirmar na tabela.

%% Fuente: Elaboracion del Colectivo IOE con base en el INE (Censos de Poblacién y Padrén Continuo de
Poblacion), Ministerio del Interior (Extranjeros documentados: Residentes). Las cifras del Ministerio del
Interior corresponden a 31/12 de cada afio. (*) Datos provisionales, excepto Residentes. (**) Si se
computan como regulares los 626.000 europeos comunitarios empadronados que carecen de autorizacion
de residencia, la proporcion de irregulares baja al 13,2%.

" Um dado que se faz importante constar que o numero de pessoas com documentos ( papeis) nio
correspondem ano numero de pessoas regularizadas nas prefeituras. Isto significa dizer que existe um
grande contingente de imigrantes ilegais, além das pessoas com estancia para estudos que representam um
total de 42.876 estudantes, a maioria sdo ibero- americanos 63,41% segundo os africanos 12,72% e os
asiaticos 11,69%.
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Variacién de los extranjeros con permiso
de residencia respecto al aino 2007
Pais 31/12/2008 | 31/12/2007 __Variacion
Numeérica %
Rumania 718.844 603.889 114.955 19,04
Marruecos 717.416 648.735 68.681 10,59
Ecuador 421.527 395.808 25.719 6,50
Colombia 274.832 254.301 20.531 8,07
Reino Unido 219.738 198.638 21.100 10,62
Bulgaria 144.401 127.058 17.343 13,65
Italia 139.132 124.936 14.196 11,36
China 138.558 119.859 18.699 15,60
Peru 130.900 116.202 14.698 12,65
Portugal 121.918 101.818 20.100 19,74
Alemania 102.202 91.670 10.532 11,49
Argentina 97.277 96.055 1.222 1,27
Polonia 86.995 70.850 16.145 22,79
Bolivia 85.427 69.109 16.318 23,61
Republica Dominicana 80.973 70.775 10.198 14,41
Francia 78.934 68.377 10.557 15,44
Ucrania 65.795 62.409 3.386 5,43
Cuba 49.553 45.068 4.485 9,95
Argelia 48.919 45.825 3.094 6,75
Brasil 47.229 39.170 8.059 20,57
Resto 702.929 628.462 74.467 11,85
Total 4.473.499 3.979.014 494485 12,43

Tabela 5 - Numero de estrangeiros residentes na Espanha 2007-2008.
Fonte: INE, elaboragdo propria.

Esta nova realidade demografica modificou a configuracdao das caracteristicas da
cultura espanhola. Porém, sob o ponto de vista legal os imigrantes ndo sao vistos € nem
tratados como iguais, segundo a Ley de Extrangeria os imigrantes podem ser

comunitarios ou ndo comunitarios, CoOmo veremos no proximo item.
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2.2.1 - Composicao da imigragdo: comunitarios ou ndo

comunitarios?

Segundo Sole (2001), a incorporagdao da Espanha na Comunidade Européia
(Unido Européia) foi um dos fatores que influenciou de maneira decisiva para o desenho
de uma politica de imigracdo. A Lei de estrangeira promulgada em 1985, seis meses
depois que a Espanha entra na Unido Européia justifica que até aquele momento a
sociedade Espanhola ndo considerava a intervengdo governamental devido ao numero
de imigrantes que era reduzido. No que diz respeito a procedéncia, a unido européia tem
dois tipos de politica para estrangeiros: comunitario € ndo comunitdrio. Os estrangeiros
que recebem o nome de cidadania européia, possuem documentos, por isso desfrutam
de maiores oportunidades para se movimentar, viver e trabalhar em qualquer pais da
Unido. E um outro que se denomina ndo comunitario que recebe o nome de imigragao
tendo um modo de acesso muito mais controlado, dependendo de varios requisitos, ou
variacdao dos acordos cm as politicas para os estrangeiros de cada pais. Apesar das fortes
medidas que a Unido européia dispde para frear a imigracao, os fluxos migratorios t€m

crescido assustadoramente nos ultimos 20 anos.

Dos 4.192.385 residentes legais, 2.230.835 de estrangeiros (53,19% do
total) estdo incluidos no regime geral, 1.962.655 (46,81%) no Regime Comunitario, os
quais formam parte dos nacionais de paises da Europa Comunitaria, assim como seus
familiares, e os nacionais de terceiros paises que sdo familiares de quem ja tinha

adquirido a nacionalidade espanhola.
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Procedéncia | Quantidade
Eurona 2.304.485 (deles 2.095.952 sdao da UE de 27 de paises
p membros) 42,2% da Europa

América 1.761.272 (deles 1.735.025 procedem da América Latina)
30,7% de América do Sul

o 797.592 (deles 644.688 sao marroquinos)

Africa 20,8% de Aftica

Asia 253.447 (de ellos 124.022 de China)
5,9% de Asia

Oceania 2.354
0,38% de Oceania

Total 5.220.577

Tabela 6 - Numero de imigrantes segundo a procedéncia.
Fonte: INE, elaboragdo propria.

A partir da tabela se vé claramente que a imigragdo na Espanha hoje cresce
assustadoramente. Até os anos 80 a maioria de pessoas que imigravam para a Espanha
tinha procedéncia do continente europeu, ao passo que a partir da década de 90 o maior
indice de imigrantes vem de outro continente. Destacando-se a imigragdo latino-

americana que desponta na estatistica com o continente que mais imigra para a Espanha.
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2.2.2 - Imigracéao latino-americana

A imigracdo latina - americana representa 36% do total das pessoas estrangeiras
na Espanha no ano de 2008, representando o coletivo mais numeroso. S3o muitas as
razdes para justificar o crescimento da imigracdo latino-americana: razdes lingiiisticas,
historicas, e culturais. As nacionalidades de procedéncia mais importantes sio Equador,

Bolivia, Colombia, Argentina e Peru.

“Aunque también cabe destacar que muchas personas provenientes
de Argentina estan nacionalizadas espanolas por derecho de sangre y que
se calcula que el 60% de las nacionales italianas en Espaiia provienen del

Cono Sur americano, fundamentalmente Argentina.” (Colectivo I0E,2008).

A seguir apresentaremos a evolu¢do da imigragdo latino americana na Espanha

do ano de 1998 a 2008:

Ano Percentual
1998 18,50%
2000 20,51%
2002 36,93%
2004 40,79%
2006 36,21%
2008 36,0%

Tabela 7 - Imigragdo latino-americana na Espanha 1998-2008.
Fonte: INE, elaboragdo propria.

Como se pode observar na tabela abaixo, a populagdo Ibero-americana
representava um total de 1.33.886 em 2007 e passou a 1215.351 em 2008, tendo uma
variagdo de 9,75% de um ano a outro. Do conjunto dos vinte paises mais populosos

Ibero-americano que reside na Espanha, destacamos os cinco paises com maior variagao
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de 2007 a 2008: Paraguai com um percentual de 44,48%, em seguida Nicardgua com

35, 87, Honduras com 26, 96, Argentina com 23,61%, Brasil com 20,57%.

Variacion de los extranjeros iberoamericanos
con permiso de residencia respecto al ano 2007
Pais 31/12/2008 | 31/12/2007 __Variacion
Numeérica %
Ecuador 421.527 395.808 25.719 6,50
Colombia 274.832 254.301 20.531 8,07
Peru 130.900 116.202 14.698 12,65
Argentina 97.277 96.055 1.222 1,27
Bolivia 85.427 69.109 16.318 23,61
Republica Dominicana 80.973 70.775 10.198 14,41
Cuba 49.553 45.068 4.485 9,95
Brasil 47.229 39.170 8.059 20,57
Venezuela 36.616 33.262 3.354 10,08
Uruguay 31.956 31.092 864 2,78
Chile 26.906 24.841 2.065 8,31
Paraguay 19.723 13.651 6.072 44,48
Méjico 14.339 12.633 1.706 13,50
Honduras 7.322 5.767 1.555 26,96
Nicaragua 2.640 1.943 697 35,87
El Salvador 2.544 2.222 322 14,49
Guatemala 1.428 1.221 207 16,95
Panama 1.126 989 137 13,85
Costa Rica 830 706 124 17,56
Otros Iberoamérica 738 536 202 37,69
Total 1.333.886 1.215.351 118.535 9,75

Tabela 8 - Variagdo dos estrangeiros latino-americanos com autoriza¢do de residéncia.
Fonte: INE, elaboragdo propria.

O crescimento da imigracao latino-americana estd relacionado a combinagdo de
muitos fatores. As crises politica € econdmica que geraram incertezas sobre o futuro dos
paises e das pessoas. Apesar do crescimento econdmico e da diminuigdo de pobreza de
alguns paises da América latina, os problemas estruturais seguem estando presentes, as
desigualdades entre as distintas classes sociais, a instabilidade econdmica, as caréncias
de servigo publicos, dentre muitos outros que servem de motivo para buscar uma
economia estavel, qualidade de vida, seguranga, as facilidades do idioma, as afinidades
culturais, os motivos afetivos, a busca de familiares, enfim, sdo muitos os motivos que

tornaram a América Latina como o maior contingente migratorio da Espanha.
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2.3 - A imigragao em Catalunha

No ano de 2000, havia na Catalunha 181.590 pessoas de nacionalidade
estrangeira, percentual que representava 2,9% da populacdo. J& no ano de 2004 o
numero total de cidaddos estrangeiros representa 642.846, sendo um percentual de
9,44% , no ano 2006 os nimeros eram de 12.81% da populagado total de Catalunha. Ja
no ano de 2008 a imigracdo procedente do estrangeiro em Catalunha ¢ de 1.103.790

pessoas, percentual que representa 14,99% do total da populagao.

Estes dados sdo do padrao municipal de primeiro de janeiro de cada ano. Como

podemos confirmar no grafico abaixo:

Ano Populagao Total Nacionais Estrangeiros %stlag?stizs
2000 6.261.999 6.080.409 181.590 2,90
2001 6.361.365 6.104.045 257.320 4,05
2002 6.506.440 6.124.420 382.020 5,87
2003 6.704.146 6.161.138 543.008 8,10
2004 6.813.319 6.170.473 642.846 9,44
2005 6.995.206 6.196.302 798.904 11,42
2006 7.134.697 6.220.940 913.757 12,81
2007 7.210.508 6.238.001 972.507 13,49
2008 7.364.078 6.260.288 1.103.790 14,99

Tabela 9 - Evolugdo da populagdo catalana de 2000-2008
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Crescimento da populagao imigrante en Catalunya (2000-2008)
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Grafico I - Evolugao da populagdo imigrante na Catalunha 2000-2008.
Fonte: IDESCAT. Elaboragdo propria.

Populagao estrangeira por continentes na Catalunya 2008
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Grafico 2 - Populagdo estrangeira por continentes na Catalunha
Fonte: IDESCAT. Elaboragdo propria.
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Como podemos observar na tabela anterior os imigrantes de maior precedéncia
sao os Americanos com um total de 36%l de estrangeiros residentes na Catalunha.
Deste percentual de americanos somente 0,51% sdo da América do Norte, 4,7% da

América Central e 30, 41% da América do Sul.

Em se tratando dos paises com maior nimero de imigrantes em Catalunha
Marrocos tem o percentual de 18,94% seguido de Romania, 7.98% , Equador, 7,34%,
Bolivia 5,51%, Colombia 4,19% Italia 3,96% , China com 3,52% ,Argentina, 3,19%,
Franca 3,03% , Peru 2,96%, Paquistao 2,59% e Brasil 2,33%.
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Grafico 3 - Populagdo estrangeira por paises na Catalunha
Fonte: IDESCAT. Elaboragdo propria.
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2.4 - Imigragao e integragcdo: uma olhar sécio-educativo

“la educacion tiene una doble mision: enseniar la
diversidad de la especie humana y contribuir a una toma
de conciencia de las semejanzas y la interdependencia
entre todos los seres humanos” (Delors, J., 1996)

Sao muitas as iniciativas legislativas dirigidas para controlar e limitar o volume
da imigracdo. Segundo (Siguam: 1998) essa limitacdo se busca através de contas de
admissdo ou de se exigir previamente um contrato de trabalho, ou combinando ambas as
medidas A cada dia aumenta o controle para evitar a chegada de “clandestinos” e
controlam-se as atividades dos que ja estdo instalados, expulsando os que estdo em

situagdo irregular ou lhes acusado de atividades delinqiientes.

“(...) Esse conjunto de medida dirigida a reprimir a chegadas dos
imigrantes se compensa com outras destinadas a favorecer os imigrantes
que ja estio instalados, sejam regulando a situa¢do dos que estavam
legalizados, seja favorecendo a reagrupagdo familiar, seja aumentando
suas garantias juridicas. E formando parte dessas mediadas protetorados
ou, mais em geral, como parte principal da politica de respeito a imigragado,
todos os paises europeu ditaram disposi¢oes sobre a amaneira de

incorporar os imigrantes no sistema educativo” (Siguam, 1998, p. 16).

Assim, a educacdao ¢ chamada a dar resposta concreta a essa situagdo, nao
somente incorporando os novos alunos, porém ajudando-lhes a ter éxito escolar e se
adaptarem a sociedade. A escola estd convidada a ajudar neste processo de
integracdo...la escuela publica se convierte asi en uno de los principales instrumentos
de los que dispone el Estado para integrar socialmente a esta inmigracion (Bueno y

Belda, 2005, p. 22). De acuerdo com Baraibar (2005):

“A muchas personas inmigradas, la escuela de sus hijos e hijas (v
por supuesto la propia, en el caso de la educacion de personas adultas) les

proporciona el primer espacio social en el que son reconocidas como tales
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y no como fuerza de trabajo, problema de seguridad ciudadana o datos
estadisticos. Un espacio privilegiado para adquirir recursos y estrategias
que les ayuden a comprender la sociedad de acogida y aprender

participar participando” (p.89)

No entanto, para que a escola resulte em um espago privilegiado de integragao
das familias imigrantes e ndo imigrantes ¢ necessario promover melhores espagos de
participacdo, ampliar os canais de comunicagdo tendo em conta seus entornos, ampliar
os conhecimentos das familias acerca do sistema educativo, criar medidas de acolhida

para as familias imigrantes com o objetivo de melhorar a convivéncia.

2.4.1 - O novo contingente escolar da Espanha

Os dados oficiais dos alunos matriculados na Espanha durante o curso escola
2007-2008 na educacdo nao universitaria cresceram para 7.226.664 alunos o que
significa 135.808 alunos a mais, representando um aumento em relacdo ao curso
anterior de 1,9%. O numero cifra global dos alunos com nacionalidade estrangeira no
ensino nao universitario ¢ de 695.190, com um aumento em relagdo ao curso de 2006-
2007 de 85.300 alunos (14,0%), representando 9,4% do alunado do ensino nado

universitario de regime geral.

Deste percentual de alunos estrangeiros matriculados 67,4% dos alunos se
encontram em escolas publicas, representando em numeros absolutos 4.872.019 e o

restante do alunado esta matriculado em escolas concertadas 32,6%, somando um total

de 2.354.645.

Segundo os dados do Ministério da Educacdo e Ciéncias da Espanha, no curso
de 2006-2007 o niimero de alunos estrangeiros era de 529.461, representando um 6,94
por cento do total do alunado. Este importante incremento do niimero de alunos
estrangeiros no sistema educativo Espanhol ndo universitario se produziu desde o curso

de 1999-2000. Desde este curso o namero de alunos de outras nacionalidades vem se
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multiplicado praticamente por cinco, passando de algo mais de 100.000 no citado curso

para 529.461 de 2005-2006 como podemos confirmar na tabela abaixo.
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Grafico 4 - Evolugdo dos alunos estrangeiros matriculados na educagdo ndo universitaria de 1996-2008.

Fonte: Elaboragdo propria a partir dos dados do “Plan estratégico de ciudadania e”.

Integracion 2007-2010 de la Secretaria de Estado de Inmigracion y Emigracion” e do “Ministerio de

Educacion Politica Social y Deporte. Oficina de estatistica. “Estadistica de las enseiianzas
universitarias”

no

Deste total de alunos matriculados na educac¢ao nao universitaria, ano de 2008,

41,9% sao de origem da América do Sul, 3,6% representando o maior percentual,

seguido dos Europeus 29,1%, Africanos 19,4%, Asiaticos 4,8%, América Central 3,6%

e América do Norte 1.0% como podemos confirmar na tabela abaixo:
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Grafico 5 - Origem dos alunos estrangeiros matriculados na educagdo ndo universitaria na Espanha
(curso 2007-2008). Fonte: Elaboragdo propria a partir dos dados do “Ministério da Educagdo, Politica
Social e Deporte. Oficina de estadistica. Estadistica de las ensefianzas no universitarias”.
Como podemos observar, o nimero de alunos estrangeiros esta quatro vezes

maior, nestes ultimos sete anos, ainda que a maioria esteja matriculada na educagdo

infantil e nas etapas obrigatoria™.

Como podemos observar, a educagdo primaria é o nivel educativo no qual esta

matriculado o maior nimero de alunos imigrantes.

% A educagdo infantil realiza-se desde o zero (0) aos seis (6) anos de idade. Consta de dois ciclos de trés
cursos cada um: o primeiro ciclo estende-se até aos trés anos de idade e o segundo ciclo desde os trés até
aos seis anos de idade. Esta etapa ndo é obrigatoria, tem caracter voluntario. Educacdo primaria €
obrigatdria e gratuita. Realiza-se desde os seis (6) aos doze (12) anos de idade Iniciam-na todos os
meninos € meninas que tenham cumprido ou que vdo cumprir os 6 anos no ano natural do comego do
curso escolar. A educagdo secundaria é obrigatoria e gratuitas Normalmente realiza-se entre os 12 e 16
anos de idadee Compreende quatro cursos. Os alunos que completarem a Educagdo Secundaria
Obrigatoria receberdo o Titulo de Graduado em Educagido Secundaria. Com este titulo podem aceder ao
Bacharelado, a Formagao Profissional especifica de Grau Médio e ao mundo laboral. Os alunos que ndo
obtiverem o Titulo de Graduado em Educag@o Secundaria podem aceder aos Programas de Garantia
Social.
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Ensefanza Alumnado extranjero
1999-2000] 2000-2001] 2001-2002| 2002-2003] 2003-2004 2004-2005] 2005-2006] 2006-2007 | 2007-2008

TOTAL 107.301 141.868 207.252 309.058 402.116 459.291 529461 609.890 695.190
Infantil 17.148 24571 39.048 60.042 78.986 85.799 93.299 104215 118.007
Primaria 43.943 59.387 87.685 132453 174.722 198.165 228.072 262.569 292457
Secundaria 38.838 48.799 68.743 100.365 134.593 159.201 192.278 218212 251912

-ES.0. 29.644 38.163 55.246 80.286 107.533 124.714 146.387 169.598 197.184

- Bachilleratos 6235 7.061 8.605 12.099 15.520 19.160 21.828 25.123 27.181

- Ciclos formativos de FP 2959 3.575 4.892 7.980 11.540 15.327 24,063 23.491 27.547
Especial y Programas de Garantia Social 1.011 1427 2.396 3452 4473 5500 6.829 24.894 28.226

- Educacion Especial 330 428 560 965 1331 1572 2.028 2205 2.760

- Programas de Garantia Social 681 999 1.836 2.487 3.142 3928 4.801 6.064 7.069
EE. Régimen Especial 3.584 4624 5.964 6.659 9.342 10.626 13.784 16.625 18.397
No consta 2777 3.060 3.416 6.087 - - - - 4.588

Tabela 10 - Distribui¢do dos alunos estrangeiros por grau de ensino, 1999-2008.
Fonte: Elaboragdo propia a partir dos dados do “Plan estratégico de ciudadania e integracion 2007-
2010 de la Secretaria de Estado de Inmigracion y Emigracion” e do “Ministerio de Educacion Politica
Social y Deporte. Oficina de estadistica. Estadistica de las ensefianzas no universitarias”

2.4.1 - A imigragdo escolar na Catalunha

Segundo La Vanguardia de (31/03/09) a populagdo catalana escolar cresceu
145.000 nos ultimos cinco anos. Em um ano o niumero total de alunos entre os 18 anos

de idade aumentou em 35.000, boa parte deste crescimento ¢ por razao da imigracao.

No ano de 2008/2009 a Catalunha tem um total de 148.525 de alunos
estrangeiros, representando um percentual de 13,5%. H4 nove anos atras a populagdo
escolar estrangeira em Catalunha era de 19.757 com um percentual de 2,1% do total.
Deste percentual 63% estdo matriculados em escolas publicas e 37% em escolas

consertadas.

2.4.2 - A populagao escolar latino-americana

A seguir apresentaremos um quadro que mostra a evolugdo geral da populacao
de imigrantes na etapa da educacdo primaria na Espanha, diferenciando entre os alunos
de origem iberoamericana e o resto das nacionalidades dentro das dezessete

comunidades autonomas, durante os cinco anos académicos de 2001-02 até 2006.

116



Dos Santos Costa, Gracga Capitulo Il — Imigragao e integragéo no novo cenario global

T T T T T
Cantabria | 1;671 ENo Iberoamericanos
Asturias  [] 26 Olberoamericanos
1279
La Rioja |[T]] 157
1536
Extremadura 9
1390
Navarra :l:|470
1497
Galicia I 511
1867
Aragén
Pais Vasco
C.Leodn

C.La Mancha

Murcia a 649
M ]
£
S Baleares 2122 I ] 646
g ]
o Canarias 3.228 [ 1175 ]
3 ] \ \
h]
S Andalucia 5.447 [ 1126 ]
5 ] \ \ \ \ \
Q
©  Vvalencia 479 I 1827 ]
Catalufia 7.016 2602 ]
Madrid 9.066 | 541 ]
I I I I I I I I I T T T T T T T
o (=3 (=3 (=3 (=3 (=3 (=3 (=3 (=3 (=3 (=3 (=3 (=3 (=3 (=3 (=3 (=3 (=3 (=3 (=3
(=] (=] (=] (=] (=] (=] (=] (=] (=] (=] (=] (=] (=] (=] (=] (=] (=] (=] (=]
S S S S S S S S S S S S S S S S S S S
- N @ < P P N @ = s < S - < 8 S N @ s
Aluns S b o e 3 2 e = @ 2

Grafico 6 - Alunos imigrantes na educagdo primaria por comunidades e origens. Curso 2000/2001.
Fonte: Informe sobre la acogida e integracion educativa de los alumnos inmigrantes iberoamericanos en
el sistema educativo espariiol. Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales. Secretaria de Estado de
Inmigracion y Emigracion.
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Grafico 7 - Alunos imigrantes na educagdo primaria por comunidades e origens. Curso 2005/2006.
Fonte: Informe sobre la acogida e integracion educativa de los alumnos inmigrantes iberoamericanos en
el sistema educativo espariiol. Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales. Secretaria de Estado de
Inmigracion y Emigracion.
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Como podemos notar no grafico 1 e 2 a populacdo imigrante cresceu
assustadoramente. Tanto a nivel ibero-americano, como a nivel do resto da populagdo
imigrada. Um ponto de destaque especial € o caso de Catalunha que em 2000/01 tinha
um numero de 7.016 alunos e no curso 2005/06 esta quantidade se situou em 25.801
alunos. Do mesmo modo se destaca Madrid, cujo niimero do alunado ibero-americano

passou de 8.541 a 27.473 neste mesmo periodo.

Em termos gerias podemos notar o grande aumento da taxa de alunos de origem
ibero - americano na educagdo primdria. E, por ultimo, sinalizar que a presenga do
alunado ibero-americano e mais destacada em Madrid, Catalunha, Valencia e
Andaluzia. Sendo as quatro comunidades mais povoadas com alunos de origem ibero-

americana.

Em 2008/2009 do total dos alunos estrangeiros matriculados, 40% sdo de origem

latinoamericana (La Vanguardia, 31/03/09).

2.4.2.2 - Politicas e programas em Catalunha para a imigragao

A entrada dos alunos imigrantes nas aulas originou uma diversidade social e
cultural que coloca em questdo o modelo homogéneo tradicional e deu lugar “(..) a
controversia en el terreno pedagogico. Las estrategias de atencion a la diversidad
presentan una gradacion que va desde la segregacion o la asimilacion a la educacion
intercultural o antirracista, pasando por la compensatoria, la educacion para la

tolerancia y la promocion del pluralismo cultural” (Coletivo IOE, 2008:06).

Muitas coisas foram realizadas para auxiliar no processo de integragdo dos
imigrantes. A seguir apresentaremos uma tabela que expde os programas politicos, de

acolhida, igualdade e acomodagdo do novo contingente em Catalunha.
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irregular

los servicios y a los
recursos (11
programas)

Instrumentos de | Gestion de los Programa de Politica de Politica de
gestion de las | flujos migratorio acogida igualdad acomodacion
politicas
Creacion de la Mesa |Programa para la Elaboracion de la  |Programas para Programas de
de Ciudadania reduccion del trabajo|Ley de acogida mejorar el acceso a |gestion de la

diversidad (15
programas)

Pacto Nacional de la
Inmigracion

Programa de
formacion de
trabajadores
extranjeros en origen

Creacion de la
Agencia de
Migraciones de
Catalufia

Programas de
formacion de los
profesionales (9
programas).

Programas de
sensibilizacion (11
programas)

Creacion del
observatorio de la
inmigracion

Programa de retorno
voluntario

Puesta en marcha de
programas locales de
acogida.
Contratacion de
agentes de acogida

Programas de
promocion de la
participacion de los
ciudadanos de
origen extranjero (6
programas)

Convocatoria de
subvenciones a
entres locales

Programa de
insercion laboral de
reagrupados
familiares

Creacion de una web
de acogida en diez
idiomas y materiales
de apoyo a los
profesionales

Programas de
mejora de la
formacion individual
(9 programas)

Tabela 11 - Politicas e programas em Catalunha para a imigragdo.

Elaboragdo propia a partir do “Pla de ciutadania i immigracio 2005-2008 de la Generalitat de
Catalunha”
Mesmo diante de todas estas politicas e programas para o acolhimento e
integracdo os imigrantes se deparam com diferentes problemas, os quais tém urgéncia

€m Ser pensados:

“Os imigrantes, bem sejam legalizados ou se encontrem em situa¢do
de irregularidade, constituem um dos coletivos com mais risco de encontrar
situagoes de exclusdo social. As dificuldades de acesso, a determinados
niveis do mercado de trabalho, a dificil integragdo em o sistema educativo
nacional (junto com a freqiiente impossibilidade de homologacdo ou
equivaléncia de estudos), o acesso a vivencia e o fenomenos de exclusdo
espacial,

se constituem como causa e como efeito da situa¢do

vulnerabilidade que padece esse coletivo” (Bueno y Belda, 2005, p. 45).
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Dia a dia estamos confirmando que:

e A populagdo imigrante ocupa os trabalhos de mais baixa qualificagdo (a
imigracdo proporcionou uma oferta em setores que antes ndo se
encontravam deficitarios de mao de obra, como os servigos domésticos e
agricultura. O trabalho dos imigrantes facilitou, as vezes, a promocao
laboral da populagdo nativa, permitindo as mulheres espanholas

incorporar-se ao mercado de trabalho).

e A porcentagem de alunos de origem familiar africano com fracasso
escolar ¢ superior a 70%, o dobro em relagdo a populacao total (Basala
Y Vila) o fracasso escolar engendra o fracasso social, ou seja, a vida
precaria, a marginalizacdo, a dependéncia de mecanismo de assisténcia

social, dentre muitos outros (Chalort, 1990).
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2.5. - Acolher para integrar? politicas e programas para

a acolhida socio-educativa

A Comissdo Europé€ia sinaliza em numerosas ocasides que a inclusdo e
participagdo dos imigrantes sdo imprescindiveis para o desenvolvimento de uma area
de liberdade, seguridade e justica e para alcancar os objetivos da Agenda de Lisboa
sobre emprego, competitividade, crescimento econdmico e coesao social. Em esta linha
de pensamento a comissdo apostou pelo o desenvolvimento da denominada cidadania
civica, um conceito que estabelece uma série de direitos civicos, econdmicos, politicos
e sociais que devem permitir equiparar os residentes estrangeiros aos nacionais dos

Estados membros da Unido Européia.

Sao muitos os enfoques que vém sendo dados na Espanha- comunidades
autobnomas- para acolher a populacdo imigrante. Sao medidas que vao desde a
escolarizacdo nas aulas de plena integragao dos alunos recém chegados ao tratamento

isolado do aluno recém chegado.

Todas essas proposi¢des de integragdo sdo vistas claramente como um grande
desafio para a educacdo. A escola, como um espago sociocultural, ¢ um locus
privilegiado para aprender a conviver, um espaco por exceléncia no qual se deve valorar
as diferencas. Confirmando isto, a lei organica de educacao 2/2006, de trés de maio de
2006, estabelece a atencdo a diversidade como principio basico do sistema educativo
para atender a uma necessidade que abarca todas as etapas educativas e todos os alunos.
Deste modo, esta legislacdo trata de responder adequadamente as demandas educativas

que a diversidade de alunos e alunas requerem, sem nenhum tipo de exclusao.

Na mesma dire¢do, Catalunha através do “Plan Estratégico de Ciudadania y
Integracion” (PECI) 2005-2008 parte do pressuposto da concep¢ao de integracdo como
adaptacdo mutua, de responsabilidade compartida, tanto das distintas administragdes, os
atores sociais, as pessoas imigrantes do conjunto de a sociedade de acolhida, de

colaboracdo ativa entre o setor publico e a sociedade civil, a integralidade e
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universalidade, assim como a incorporagdo transversal do enfoque da integracdo ao

conjunto das politicas publicas.

Assim, segundo o entendimento do PECI a integracao € vista como um processo
bidirecional que afeta a todos os cidaddos - autdonomos e imigrantes e propde a
igualdade de direitos e deveres, a igualdade de oportunidades, o desenvolvimento do
sentimento de pertinéncia da populagdo imigrante a sociedade espanhola e o respeito a
diversidade. Nesta linha, o PECI se baseia nos principios de igualdade e ndo
discriminagdo e, que busca a equiparacao de direitos e deveres da populacao imigrante e
nativa, dentro do marco da Constituicdo; cidadania, que implica o reconhecimento dos
direitos a plena participagdo civica, social, econdmica e cultural das pessoas imigrantes;
e interculturalidade, como mecanismo de interagdo entre pessoas de distintas origens e

culturas, valorizando e respeitando a diversidade cultural e garantindo a coesao social.

No ambito da integracao e educagdo, o PEDI propde:

1.- Garantizar el acceso del alumnado inmigrante a las etapas de educacion
obligatoria en igualdad de condiciones.

2.- Garantizar una educacion obligatoria de calidad, independientemente de la
condicién o procedencia del alumno.

3.- Adecuar el sistema educativo a la diversidad del alumnado gestionando
adecuadamente dicha diversidad y fomentando la adquisicién de conocimientos
y competencias interculturales.

4.- Transformar la escuela en espacio de comunicacion, convivencia e
integracion en el entorno.

5.- Facilitar el acceso del alumnado inmigrante a etapas no obligatorias.

6.- Mejorar el acceso de los inmigrantes a la formacion de adultos.

7.- Mejorar los procedimientos de homologacion de las titulaciones académicas.

Uma outra medida que merece destaque na Catalunha ¢ o “Plans Educatius
d’ Entorn” Este programa ¢ uma iniciativa de cooperacao educativa que tem por

finalidade educar para a cidadania, tornar possivel a autonomia e o desenvolvimento de
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todos os alunos no marco da sociedade plural. Seu propdsito essencial € conseguir, por
meio do trabalho conjunto entre escola, familia e comunidade, o €xito educativo do
aluno imigrante, em todas as suas dimensoes: pessoal, social, académica e laboral. Para
1sso, se entende que se faz necessario orquestrar instrumentos que permitam visualizar e
sintonizar o papel que deve ter a totalidade dos agentes educativos que afetam os

processos de socializagdo das criangas, adolescentes e adultos.

“Los Planes Educativos de Entorno estan dirigidos a todo el
alumnado, y a toda la comunidad educativa, pero con una especial
sensibilidad a los sectores sociales mas fragiles y mas vulnerables;
pretenden educar para la ciudadania, haciendo posible el desarrollo de
todo el alumnado a partir de la educacion intercultural, basada en la
igualdad de oportunidades y el derecho a la diferencia, y a partir de la
consolidacion del catalan como lengua de uso social.” (Plan para la lengua
v la cohesion social, 2006. Departament d’Educacio de la Generalitat de

Catalunya).

Este programa ¢ aberto e de cooperagao que busca dar uma resposta integrada e
comunitaria as necessidades educativas de criancas e jovens, coordenando a agdo
educativa de uma zona de forma mais ampla que o ambito escolar. Dentre muitas de
suas iniciativas esta fortalecer os vinculos entre familias e escola, através da acolhida as
familias. Este programa trata de assegurar que as familias recebam a informacdo e o
apoio necessario para responder as suas necessidades especificas. A atuagdo esta
direcionada especialmente as familias recém chegadas que desconhecem o sistema
educativo espanhol e aquelas que, por diversas circunstancias, se encontram
distanciadas do mundo escolar. Busca-se que as familias sejam um referencial positivo e

colaborem com a educagao dos seus filhos e filhas.
Para isso oferecem os seguintes servigos:

e Servicio de informacion para familias recién llegadas;

e Sesiones informativas sobre la cultura escolar en lenguas de origen;
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e Acompanamiento en el proceso de matriculacion;

e Programas de acompafiamiento escolar para las familias;

e Seguimiento de familias con dificultades especiales;

e Programas de acogida: familias acogedoras/madre acogedoras, jovenes guia;

e QGrupos de conversacion...

2.5.1 - A acolhida as familias imigrantes

“A muchas personas inmigradas, la escuela de sus hijos e hijas (v
por supuesto la propia, en el caso de la educacion de personas adultas) les
proporciona el primer espacio social en el que son reconocidas como tales
y no como fuerza de trabajo, problema de seguridad ciudadana o datos
estadisticos. Un espacio privilegiado para adquirir recursos y estrategias
que les ayuden a comprender la sociedad de acogida y aprender participar

participando” (Baraibar, 2005, p. 89)

O plano de entorno social ¢ uma proposta de ampliar a fun¢do da educagao
no ambito escolar, mas abrange o contexto, entende que a educacdo nao se acaba na
porta da escola, devendo incluir espacos ndo formais. O acompanhamento das familias ¢
um dos objetivos deste plano. Para concretizar um destes programas, foram realizados
talleres para as familias, um espago de convivéncia, sendo este um espago de trogas de

conhecimentos, participacao e a aprendizagem da lingua catalana.

“Los talleres de padres y madres, las tertulias pedagogicas, los
encuentros intergeneracionales, las actividades de participacion ciudadana,
la participacion en asociaciones de padres y madres o de vecinos, la
organizacion de fiestas, los talleres interculturales, etc. favorecen que todos
se sientan protagonistas de un amplio proceso educativo que no excluye a

nadie” (Plan de entorno, 2006, p.25).
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Este projeto oferece as seguintes atividades:

“Actividades de conocimiento del municipio. Actividades de
formacion y de convivencia. Tertulias literarias, Actividades
intergeneracionales, - Espacios de intercambio entre familias en relacion
con la educacion de los hijos, - Fiestas, veladas, encuentros interculturales,

encuentros de final de actividades” (Plan de entorno, 2006, p. 25).

Os projetos propostos consistem em espagos de aprendizagem, de encontros que
se centram na realizagdo de falleres dirigidos as familias que tém filhos escolarizados
nas escolas, tendo por meta facilitar a inter-relacdo entre as familias imigrantes e
catalanas e ao mesmo tempo facilitar o conhecimento da lingua catald Também se
organizam classe de aprendizagem da lingua catalana, em colabora¢do com o Consorci
per a la Normalitzacio Lingiiistica del Departament de Cultura. A seguir esta um

quadro com os talleres realizados em Barcelona através do plano de Entorno.

Taller formatiu per a families acollidores.
Taller de participacio en I’entorn, per a families.
Taller "Histories de families".

Taller d’informatica per a families.

Taller de cant coral per a families.

Taller de teatre per a families.

Taller de cuina per a families.

SACAPI, servei a les families assistents.

Taller de manualitats per a families.

Contes d’acollida per a adults.

Quadro 1 - “Talleres” para familias imigrantes em Catalunha.
Fonte: Pla Educatiu Entorn (http.//www.xtec.es/lic/entorn/cataleg/index2. htm#8

Sera que estes falleres respondem as necessidades das familias? Que tipo de
formacao as familias necessitam para melhorar a comunicacdo com as escolas, apoiar e

acompanhar a educagdo dos seus filhos? Estas iniciativas respondem as necessidades
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das familias? Quais sdo as chaves para criar um cenario dialdgico intercultural entre

familia e escolas?

2.5.2 - A acolhida aos alunos imigrantes

Como bem sinaliza o plano de cidadania 2007- 2010°°:

“(...) las Conclusiones del Consejo Europeo de Tampere de 1999 y
diversas Comunicaciones de la Comision Europea desde el aiio 2000, hasta
la Resolucion del Parlamento Europeo de nove de junio de 2005 sobre los
vinculos entre la migracion legal e ilegal y la integracion de los
inmigrantes que comienza sefialando que la politica de inmigracion de la
Union Europea tiene que adoptar un enfoque global y no sectorial, basado
no solamente en las exigencias del mercado laboral de los Estados
miembros sino sobre todo en politicas de acogida e integracion, asi como
en la definicion de un estatuto claro y de derechos de ciudadania, sociales y

politicos para los inmigrantes en toda la Union Europea”.

A partir desta perspectiva a integracao dos imigrantes deve ser tomada dentro de
um enfoque holistico, exigindo uma a¢do coerente e complementara com as politicas de
imigragdo. Exige sair de aspectos econdmicos, laborais, educativos, sanitarios
alojamento e social para questoes referentes a cidadania, participacdo e aos direitos

politicos dos imigrantes.

Recortando especificamente para o ambito escolar, sio muitas as iniciativas para
integrar o novo contingente nas escolas. Medidas que buscam a acolhida da populagao

imigrante. A acolhida nestas iniciativas se constitui como um dos principais

%% 0 Plano de cidadania e integragio 2007-2010 é uma incitativa do governo espanhol para ao conjunto da
populagdo e esta orientado para potencializar a coesdo social através das politicas baseadas na igualdade
de oportunidades ¢ igualdade de direitos e deveres.
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condicionantes no processo de integracdo na medida em que esta permite acelerar a

insercao em todos os ambitos vitais.

“Ademas, la acogida juega también un papel esencial en la
adquisicion de un sentimiento de pertenencia a la nueva sociedad, porque
la forma en que las personas inmigrantes experimentan que han sido
acogidas deja una marca indeleble en su biografia vital y en la valoracion
de su proceso migratorio. En este sentido, los programas de acogida
ocupan un lugar central em la escala de integracion de los inmigrantes, sea
local, estatal o europea.” (Plan estratégico de Ciudadania e Integracion,

2007-2010. Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales)

As escolas, da Espanha, desenvolvem programas especificos de acolhida e apoio
ao aluno imigrante destinado a favorecer a sua integracdo no sistema educativo. Estes
programas se centram na aprendizagem da lingua (as) de ensinamentos como pauta de
conduta dos centros. E um conjunto sistemético de atuagdes que a escola desenvolve
para atender a incorporacao de todos os alunos. Esta perspectiva esta dentro do projeto

educativo e do projeto lingiiistico.

2.5.2.1 - Plano de acolhida e aula de acolhida: curriculo intercultural?

Uma escola que recebe alunos estrangeiros (recém chegados) seja qual for a sua
porcentagem, deve ter em conta na sua organizacdo um plano de acolhida. Este deve
conter as estratégias para integrar a todos os alunos novos matriculados nas escolas.

Cada escola deve confeccionar o seu plano de acolhida.

Um plano de acolhida deve estar pautado no modelo de intervencdo sistémico,
fazendo referéncia aos destintos niveis de atuacdo: escola, familia, alunos e contexto.
No que diz respeito ao plano de acolhida da escola, o mesmo deve responder as

seguintes questoes:
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e ,Qué medidas debe tomar un centro cuando llega un alumno nuevo con unos
referentes culturales familiares distintos de los mayoritarios en el pais

receptor?

e ,Quién serd, en primera instancia, el responsable de la acogida y del
acompafiamiento educativo en todo el proceso de incorporacion y en la

primera fase de su escolarizacion?

o ,COmo participard el resto de la comunidad educativa (alumnado,
profesorado, personal no docente, etc.) en este proceso de acogida y de

acompanamiento educativo?

e ;Qué medidas se dispondran para la acogida de los familiares del alumnado

recién llegado?

O plano de acolhida ¢ justificado ela Lei de Educacao - LOE 2/2006 que outorga
as administragdes publicas o fomento da criagdo de programas especificos que

favorecam a integracao e acolhida dos alunos que:

“(...) presenten graves carencias lingiiisticas o en sus competéncias
o conocimientos basicos, a fin de facilitar su integracion en el curso
correspondiente. El desarrollo de estos programas serd en todo caso
simultaneo a la escolarizacion de los alumnos en los grupos ordinarios,
conforme al nivel y evolucion de su aprendizaje.” (LOE 2/2006 (BOE del
4), dedica el capitulo I del Titulo Il a los alumnos con necesidad especifica

de apoyo educativo, determinando en su articulo 78)

No que diz respeito as familias, corresponde a Administragdo publica fomentar a

participacao dos progenitores no processo educativo:

“(...) adoptar las medidas necesarias para que los padres o tutores
del alumnado que se incorpora tardiamente al sistema educativo reciban el
asesoramiento necesario sobre los derechos, deberes y oportunidades que

comporta la incorporacion al sistema educativo espaniol.” (LOE 2/2006. art

79)
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Assim, ¢ fundamental que os planos de acolhida garantam a criagdo de espagos
de comunicacdo ndo somente entre professores e alunos, mas também com sua familia.
O pano de acolhida deve ser um projeto que potencialize o desenvolvimento pessoal,

cultural e social do novo aluno.

E importante ressaltar que o plano de acolhida ndo deveria se concretizar como
um mero protocolo de acolhida ao aluno novo, mas como um instrumento que envolva
toda a comunidade escolar, como progenitores, Professores, AMPA® ¢ ndo como uma

mera rotina escolar burocratica de matricular e distribuir informagdes as familias.

Sao muitas as medidas de acolhida tomadas para a integracdo das familias e
alunos recém chegados nas escolas. Medidas que vao desde tratamento isolado dos
alunos ao tratamento intercultural no centro escolar e dentro do entorno social. A seguir

apresentamos a tipologia das aulas de acolhida do Estado Espanhol.

Aulas Temporales de Adaptacion Lingiiistica (ATAL) (Andalucia, Extremadura)
Aulas de Enlace (Madrid)

Aulas de Apoyo Idiomatico (Islas Canarias)

Aulas Temporales de Inmersion Lingitiistica (ATIL) (Asturias)

Aules d’Acollida (Cataluna, Aragon, Murcia, Islas Baleares.)

Programas de Acogida (Navarra)

Grupos de Adquisicion das Linguas (Galicia)

Quadro 2 - Tipo de medidas de acolhida as familias imigrantes na Espanha (Oliver, 2008)

Dentro deste programa existem medidas dirigidas a atencdo e apoio as familias
dos alunos. Em Catalunha, especificamente, o plano de acolhida e integragdo deve

contemplar:

e Un protocolo de actuacion para todo el alumnado de nuevo ingreso en el

centro;

% AMPA: Associagio de Mies e Pais de Alunos
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e Las medidas especificas para atender las necesidades comunicativas del
alumnado;

e As estrategias organizativas y metodologicas para la atencion a la diversidad.

e El fomento entre todo el alumnado del conocimiento y respeto a la
diversidad cultural y lingiiistica;

e El fomento entre todo el alumnado de pautas de uso lingiiistico favorables a
la lengua catalana;

e La sensibilizacion de toda la comunidad escolar para la educacion
mtercultural;

e Las estrategias para potenciar la participacion de todas las familias en la vida
del centro;

e Las medidas para garantizar la igualdad de oportunidades;

e Los criterios de evaluacion de las medidas de acogida e integracion.

Enfim, como aponta Oliver: 2008 as aulas de acolhidas sdo espagos de

intervencao em pequenos grupos:

“Se trata de espacios centrados en la intervencion educativa en
pequenios grupos, en los que se mezclan nifias y nifios de todas las edades,
recién llegados a Catalunia... cada aula tiene una tutora o tutor que se
convierte en un referente para el alumnado y su familia en esta inmersion
cultural y lingiiistica. Ademas estas aulas tienen el apoyo y la coordinacion
de un/a asesor/a especializado/a en lengua y cohesion social, y de
traductores/as y mediadores/as que ofrece puntualmente la Administracion

Educativa.” (Oliver, 2008, p. 13)

Sera que estas aulas de acolhida respondem as expectativas dos alunos e familias
imigrantes? Serd que nestas aulas se reconhecem os universos cultuais presentes? Que
tipo de didlogo se estabelece nestas aulas: Horizontal? Vertical? Assimilacionista?

Interculturalista?

130



Dos Santos Costa, Gracga Capitulo Il — Imigragao e integragéo no novo cenario global

2.5.2.2 — Acolhida escolar: integracao ou assimilagao?

Pensar a acolhida na escola ou nos bairros significa respeitar e reconhecer as
. ~ . . . . 1 . ’
diferencas. Acolher ndo significa assimilar®, nem se reduz a ensinar uma lingua,
explicar os valores e habitos da sociedade em que o imigrante vai se incorporar.

Acolher ¢ um processo bidirecional que envolve um compromisso mutuo.

“La acogida es, ante de todo, abrir el espacio y tiempo propios al
encuentro con otra/a persona/s, crear vinculos e iniciar una relacion que
nos llevara a compartir vivencias; recibir a otras personas , aceptarla,
darle su sitio entre nosotros/as, hacer que se sienta aceptada y parte de
“nuestro mundo” que se vuelve diferente por todo lo que nos aporta: abrir-
se no es hacer entrar a otra persona en lo mio haciéndola perder su
identidad( que seria igual a asimilacion), sino hacer que surja algo nuevo
que es de los dos (interculralidad). La acogida, ademas es bi-direccional e
implica ponerme en condiciones de ser acogido por la persona inmigrada”

(Fuchs, N. y Gomez Ciriano, E.J. 2008, p. 1).

Dai que entendemos que toda e qualquer forma de acolhida ndo pode ser gerada
de cima para baixo, mas deve ter como principio norteador o didlogo. O didlogo como
uma ferramenta para integracdo, possibilidade de compreensdo entre as diferentes
culturas, como via para resolver os conflitos. O didlogo como uma ponte entre os

diferentes, como a palavra, como a escuta e como o encontro.

“Potenciar la participacion de todas las familias, promover

espirales positivas, mejorar la informacion Yy, particularmente, la

6! Existem vérias correntes ideoldgicas - politicas do movimento do trato “acolher” a diversidade:
assimilacionista, integracionismo, pluralismo e o interculturalismo. A corrente assimilacionista pretende a
absor¢ao dos diferentes grupos étnicos e culturais em uma sociedade que se supde relativamente
homogénea, ja a corrente integracionista propde a fusdo de todas as diferengas étnicas numa s6 cultura ou
em uma unica identidade cultural que, entdo, seria uma espécie de promover a unidade por meio da
diversidade. O Pluralismo aparentemente ¢ mais avangado que o integracionismo esta calcado na logica
liberal, além de negar a possibilidade de enriquecimento entre as diferentes culturas. O interculturalismo
permite o intercambio e o dialogo entre as diferentes culturas.

131



Dos Santos Costa, Gracga Capitulo Il — Imigragao e integragéo no novo cenario global

comunicacion, y sensibilizar respecto a la necesidad y formar sobre como
hacerlo a las familias y al profesorado son las prioridades para conseguir
algo que parece comunmente aceptado: la necesidad de reducir las
distancias entre dos instituciones que en lugar de colaborar en un

proyecto comun a menudo vigilan sus respectivos «espacios»” (Garreta,

2008, p. 162).

Nao existe acolhida/encontro sem escuta, ndo existe acolhida sem aprendizagem,
ndo existe acolhida sem o entendimento das expectativas, dos sentidos, das
representacoes das partes presentes. Qualquer projeto de acolhida as familias,
sobretudo em contexto de diversidade, deve partir do contexto, do mundo vivido, do
mundo experiencial. A aprendizagem de uma outra cultura deve ser significativa: por
que me interessa aprender certos valores, habitos e atitudes? A aprendizagem sé tera

sentido quando se sentir valorizada, respeitada, entendida.

Para que uma cultura seja entendida ¢ necessario que seja escutada, que possa
manifestar suas posigdes, suas expectativas e necessidades. Dai que o esquema de
comunicacao vertical, no qual s6 um fala, s6 um tem razao, devera ser invertido por um

. 2
esquema horizontal®*.

Como aponta Oliver (2008, p. 11) “es preciso dar un giro de ciento ochenta
grados a la intervencion con esta poblacion y dejar de hablar y escribir el profesorado
para escucharlos y leer y conocerlos... El profesorado acostumbra a pedir tanto a los
alumnos como a las familias que les escuchen y lean sus comunicados, sin embargo es
mas importante escucharlos y leer lo que nos indiques de forma que podamos

’

comunicarnos.’

Como discutiremos na proxima sessao da tese, nenhuma agao pode ser entendida

fora do mundo historico das relagdes sociais e culturais. Por isso, uma agdo ¢ sempre

2 o ’ , .
62 No proximo Capitulo abordaremos o tema da escuta sensivel e do reconhecimento como chaves para a
constru¢do do dialogo intercultural.

132



Dos Santos Costa, Gracga Capitulo Il — Imigragao e integragéo no novo cenario global

intera¢do, comunicagao, transformacao. Nao existe um sujeito sem inten¢ao € um objeto
intencionado. Toda comunicagdo esta orientada por valores que se interconectam de

forma dinamica com o conteudo da agao.

E por tudo isso que entendemos que qualquer projeto de acolhida que ndo
considere os universos culturais distintos, que ndo escute as partes dentro de uma
perspectiva horizontal se traduz por um processo de assimilacdo. Um projeto de
acolhida busca a integracdo perante uma pratica dialdogica, de intercambio e

comunicacao entre grupos culturais.

Enfim, em um contexto marcado pela diversidade e desigualdades sociais e
culturais, a comunicagdo intercultural toma o centro do debate para evitar conflitos e
choques entre as culturas. Em se tratando do campo da educagdo, a comunicagdo
intercultural toma o foco principal como necessidade primordial para ajudar a favorecer
a igualdade de oportunidade educativa aos menores imigrantes, favorecendo a
compreensao do entorno dos menores e apoiando e ajudando para que estes obterem o
éxito educativo. Mas, que ¢ necessario para construir um dialogo intercultural? Como
ficam as identidades no contexto de imigracdo? A representacdo influencia na
construcdo do dialogo intercultural? Como construir uma pratica dialdgica entre

familias e escolas para lograr o €xito educativo dos menores imigrantes?

133



Capitulo lll — Representacoes sociais e
dialogo intercultural: o eu e o outro

CONTEXTO SUBJETIVO

DIALOGO
INTERCULTURAL

ESCUTA SENSIVEL
INTENCOES - HORIZONTALIDADE
COMUNICATIVA
REPRESENTACOES
CRENCAS

RECONHECIMENTO

(DES)CONSTRUGAO
IDENTIDADE
CULTURAL

Figura 5 - Conceitos principais do Capitulo 111



Dos Santos Costa, Gracga Capitulo Il — Representagdes sociais e didlogo intercultural

3.0 - Introducao

Realizada uma leitura do plano epistemologico e global sobre o tema da
interculturalidade e acolhida ao novo contingente migratério no ambito educativo, o
presente capitulo centra-se no plano subjetivo, voltando-se para a analise das
representacoes, linguagem e identidade, ou seja, uma breve revisdo tedrica sobre as
inter-relagdes destes conceitos € a implicagdo do estudo dos mesmos para entender a

comunicacao entre familias escola.

3.1 - A representagcdo como a decodificacao da

realidade

A realidade ¢ socialmente construida, ndo emerge de leis naturais ou histéricas
abstraidas da atividade humana. Esta compreensdo implica no entendimento de que o
sujeito ¢ intrinsecamente social, sendo construido nas relagdes. Portanto, o sujeito ¢
construtivo e nao pré-determinado, sendo criado e recriado continuamente. Assim, os
sujeitos elaboram, reelaboram e alteram os significados daquilo e daqueles com os quais

interagem no ambiente social.

Neste entendimento, todos os universos socialmente construidos se modificam
sendo transformados pelas acdes concretas dos seres humanos, bem como a realidade
social ¢ definida pelos sujeitos sociais. (Berger e Luckmann, 1973). Neste sentido, o que
permanece sociologicamente essencial ¢ o reconhecimento de que todos 0s universos
simbdlicos e todas as legislagdes sdo produtos humanos, cuja esséncia tem por base a
vida dos individuos concretos, portanto, ndo possui status empirico a parte dessas vidas

(Macedo, 2000:59)

A partir desta concep¢do, a cultura ¢ um conjunto de significados partilhados
(Hall, 1997). Os significados s6 podem ser partilhados pelo acesso comum a linguagem,
que funciona como sistema de representagio. E através do uso que fazemos das coisas,

o que dizemos, pensamos € sentimos - como representamos - que damos significado. Ou
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seja, em parte damos significado aos objetos, pessoas e eventos através da estrutura de
interpretagdo que trazemos e, em parte, damos significado através da forma como as

utilizamos, ou as integramos em nossas praticas do cotidiano.

A teoria das representagdes sociais® desvela a realidade, entendendo que muitas
vezes nao se percebe que nao se age mediante razdes logicas, racionais ou cognitivas,
mas, principalmente, através de razdes afetivas, simbolicas, miticas, religiosas etc. Ela
tenta mostrar a importancia de conhecer essas representagcdes para se compreender o
comportamento das pessoas. A construgdo representacional é, em grande parte,
derivada do contexto social no qual a pessoa estd inserida, sendo ao mesmo tempo
subjetiva e objetiva, individual e coletiva, ndo sendo estdtica e apresentando nuances

contraditérias.

Dai a necessidade de um estudo desta natureza para em contexto de diversidade
cultural, pois investigar as representagdes dos professores e familias imigrantes em
contexto de diversidade cultural possibilita um desvelamento da linguagem etnocéntrica

ou intercultural, dos preconceitos, dos valores, da forma de ver a si mesmo e aos outros.

3.1.1 - Linguagem e representagées como mecanismo para

compreensao do “outro”

A linguagem ¢ uma ferramenta imprescindivel para o desenvolvimento das
culturas, pois ela amplia e permite a comunicacdo, assim como controla as atividades.
Nela, as caracteristicas psicologicas se dao através da internalizagdo dos modos
historicamente determinados e culturalmente organizados, para operar com as

informagdes.

0 conceito de representagio ¢ usado na linguagem, bem como em estudos pertencentes a diversos
campos do conhecimento tais como: sociologia, antropologia, psicologia social, Educa¢go, etc. Muitas
das pesquisas sobre este tema freqlientemente utilizam como sinénimo de percep¢do outro como
sindnimo de representagdes sociais ou ainda no sentido de conhecimentos. Em nosso caso assumimos a
representagdo a partir das contribuigdes de (Moscovisi, 1978).
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A linguagem tem o poder de conferir um cardter mediador as relagdes entre as
pessoas. O desenvolvimento psiquico ¢ o resultado da acdo da sociedade sobre o
ator/atriz social para integra-lo na complexa rede cultural, que resulta de um processo
histérico de organizagdo da atividade social. “A4 linguagem ndo apenas posiciona
professores e alunos, mas também funciona como veiculo por meio do qual eles
definem, mediatizam e compreendem a rela¢do uns com os outros e com a sociedade

mais ampla” (Giroux, 1995, p. 143).

Essa mesma linguagem que forma o homem se transforma a depender do
contexto. Segundo Bakhtin (1992) a palavra esta sempre carregada de um contetido ou
de um sentido ideologico e vivencial. O sentido ¢ determinado pelas interagdes de vozes
ou por opgdes ideoldgicas multiplas. O significado adquire uma significacdo concreta

no contexto da interlocucdo. Para Bakhtin (1992)

“Um signo ndo existe apenas como parte de uma realidade; ele
também reflete e retrata uma outra. Ele pode distorcer essa realidade, ser-
lhe fiel, ou apreendé-la de um ponto de vista especifico, etc. Todo signo estd
sujeito aos critérios de avalia¢do ideoldgica (isto é: se for verdadeiro ou
falso, correto, justificado, bom etc.). O dominio ideologico coincide com o
dominio dos signos: sao mutuamente correspondentes. Ali onde o signo se
encontra, encontra-se também o ideologico. Tudo que é ideologico possui

um valor semiotico” (p.32).

A linguagem aqui ndo ¢ compreendida como um sistema fechado, a partir da
categoria de decodificacdo de sentidos, mas como um movimento dialético, no qual a
compreensao do processo de interlocucao se dara como resultado da interpretacao e da
negociagdo entre sujeitos sociais. A pratica dialégica ndo ¢ neutra, passiva e linear, mas

¢ interessada, politica e ideoldgica.

Como aponta Giroux (1995b)

“(...) a linguagem interage com o poder, da maneira como

determinadas formas lingiiisticas estruturam e legitimam a ideologia de

137



Dos Santos Costa, Gracga Capitulo Il — Representagdes sociais e dialogo intercultural

grupos especificos. Intimamente relacionada ao poder, a linguagem ndo
apenas posiciona professores e alunos, mas também funciona como veiculo
por meio do qual eles definem, mediatizam e compreendem suas relagoes

uns com outros e com a sociedade mais ampla” (p.143).

A linguagem ¢ ferramenta fundamental na produgdo de experiéncias que fazem
parte de uma luta ideologica, na medida em que “(...) cria um regime particular de
representagoes, que serve para legitimar certa realidade cultural” (MaClaren, 1995,

p.128). Deste modo, como aponta Macedo (2000):

“(...) a linguagem revela, veicula e cria representagoes cujas formas
de significagoes estdo inseridas no contexto social de sua produgado e de seu
uso. A linguagem nasce socialmente com aquilo que ela exprime toda agdo
humana existe uma politica de sentido. Em educagdo, certas praticas nao
sdo discursos, mas os discursos sustentam, orientam e justificam a pratica.

Faz-se necessario frisar, também, que resulta em uma producdo de

discurso” (p. 165).

Nesse entendimento, a linguagem ¢ tomada dentro de um contexto especifico,
historicamente datado, sendo um mecanismo que instaura realidade, que institui
posturas, assegura relagdes. Através da linguagem, existem as divergéncias, a
concretizagdo da Iuta pelo poder por parte dos interlocutores, evidencia-se via
linguagem marcas de pertencimento, religides, posi¢cdes politicas, preconceitos quanto a

raga, etnia, géneros, ¢ defende posicionamentos ideoldgicos distintos etc.

E por tudo isso que a linguagem faz um nexo necessdrio para o estudo
investigativo que se paute na teoria das representagcoes sociais. Como afirma Anadon;

Machado (2001).

“A linguagem é um modo de investigagdo privilegiado para estudar
a teoria das representagoes, pois ela permite que se coloque um olhar sobre

0s mecanismos presentes na sua elaboragdo (...) identificar as operagoes
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que o sujeito conhece utiliza para trabalhar os sentidos, para reconstruir a

realidade e estruturar seu pensamento” (p.54).

Nesse sentido, o estudo das representacdes vai auxiliar na constru¢do de um
sistema de significantes que interfere na relacdo social e constroi o sentido de sua
pratica. No entendimento de Macedo (2000), a representagdao ¢ um ato pensado, pelo
qual um sujeito reporta-se a um objeto. Nas representagdes, o sujeito exprime o

significado que da ao mundo, pois:

“No ato de representar ha uma fusdo entre o percepto, o conceito e
o seu carater imagético. Um outro dado importante é que as representagoes
ndo correspondem literalmente nem ao real, nem ao ideal, tampouco parte
subjetiva do objeto ou parte objetiva do sujeito; as representagoes sociais
sdo produtos da relagdo entre essas instancias, ela nasce de um processo

relacional entre essas instancias referenciadas.” (p.81).

Dai a relagdo entre linguagem e representacdo tem uma aproximacao intrinseca e
identificavel. Como aponta Moscovici (1961, 1984) conhecer uma coisa ¢ falar dela.
Assim, nogao de representagdes sociais diz respeito ao modo como nods, sujeitos sociais,
apreendemos a realidade que nos circunda e remetemos para um conceito ou conjunto
de fenomenos e explicagdes, criados no quotidiano e decorrente da comunicagdo

interindividual.

Assim, as representacdes se manifestam com palavras, sentimentos e condutas e
se institucionalizam, portanto, podem e devem ser analisadas a partir da compreensao
das estruturas e dos comportamentos sociais. Sua mediagdo privilegiada, porém, ¢ a
linguagem, tomada como forma de conhecimento e de interagao social (Minayo 1994, p.

108).

Assim, uma investigacdo que busca captar a acdo humana vinculada aos sentidos
que lhe sdo inerentes, torna imprescindivel a necessidade de tratar como as

representacdes sociais se configuram, como se instituem e como orientam as atitudes.
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3.1.2 - As representagées sociais como mecanismo de

apropriagao da realidade

Toda representacdo social ¢ representacdo de qualquer coisa (o objeto), por
alguém (o sujeito). Nao se traduz na reprodugdo do real nem do imaginario, mas do fato
de as caracteristicas do sujeito e do objeto influirem sobre o que ¢ a realidade,
envolvendo necessariamente um carater significante, de modo a significar sempre

qualquer coisa para alguém.

Nesse contexto, a teoria das representacdes sociais trata de compreender e
interpretar a vida a partir da oOtica dos autores/ autoras sociais. O trabalho com as
representacdes possibilita conhecer/ reconhecer as posi¢cdes de individuos e grupos em
relacdo a situacdes, acontecimentos € comunicagdes. As representacdes nao sao
somente reprodutoras, mas construtoras € comportam, na comunica¢do, uma parte de

autonomia e de criacao individual ou coletiva (Jodelet 1984 apud Eizirik, 1999).

A teoria das representagdes sociais € contra a epistemologia do sujeito puro,
assim como ¢ contra a epistemologia do objeto puro, Suas reflexdes estdo calcadas em
uma epistemologia interacionista, na qual ha conexdo entre o sujeito/objeto. Como
aponta Jovchehovitchc (1995), a teoria das representagdes recupera um sujeito que,
através de sua atividade e relacdo com o objeto-mundo, constrdi tanto o mundo como a

S1 mesmo.

Assim, uma representacao social ndo pode, portanto, ser captada como um dado
estanque e isolado, mas no movimento pelo qual o homem concreto relacionado e

historico vai, continuamente, atribuindo sentido aos objetos dos quais se apropria.

. . ~ 64 e .
Neste sentido, a teoria da representagdo® parte de uma analise complexa, pois

busca captar os significados a partir de uma compreensao multifacetada:

0 conceito de representagdes sociais foi introduzido pelo psicélogo francés Moscovici, em 1978,
representante da escola psicossocial francesa, destaca-se por estudar as representagdes sociais. Seu
trabalho retoma e renova os estudos de representagdes coletivas Durkheim, superando o determinismo e
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“A dimensdo cognitiva, afetiva e social estdo presentes na propria
nogdao de representagoes sociais (...). O carater simbolico e imaginativo
desses saberes traz a tona a dimensdo dos afetos, porque quando sujeitos
sociais empenham-se em entender e dar sentido ao mundo, eles também o
fazem com emog¢do, com sentimento e com paixdo. A construcdo da
significacdo simbolica ¢, simultaneamente, um ato de conhecimento e um
ato afetivo. Tanto a cogni¢cdo como os afetos que estdo presentes nas
representagoes sociais encontram a sua base na realidade social (...)”

(Moscovici apud Guareschi e Jovchelovitch. 1994, p. 20).

Neste sentido, as representagdes estariam sustentadas, essencialmente, em
indicadores do investimento socioafetivo dos sujeitos, sempre que estes fazem certas
opgoes ao nivel de respostas ou conduzem o discurso numa certa diretriz. Enquanto
fendmenos complexos, as representacdes sociais envolvem varios elementos de
natureza informativa, cognitiva, ideoldgica e normativa como crengas, valores, atitudes

etc.

r

Assim, a representacao social € uma noc¢do hibrida, pois ¢ uma interface do
psicologico e do social. Diz respeito a maneira como noés, sujeitos sociais, apreendemos
os acontecimentos da vida corrente, as informacgdes que ali circulam, assim como as
apresentacoes estdo orientadas a comunicagdo, compreensao € o dominio do ambiente

social, material e ideal. Macedo (2000).

Entendido assim, a representagdo social significa o0 modo como os sujeitos se
apropriam de sua realidade. Sao sempre construtivas, ou seja, elas constituem o mundo
tal como ele € reconhecido e as identidades que elas sustentam garantem ao sujeito um
lugar neste mundo. Esta ndo ¢ uma relagcdo direta, mas, fundamentalmente, uma relagao

mediada. Partilhamos o mundo com os outros, € com eles interagimos continuamente,

a estaticidade dos conceitos anteriormente estudados e articula as rela¢des entre individuo e sociedade,
isto é, o universo interno e externo do individuo. Esta articulacdo se da pelo entendimento de que as
representagdes ndo reproduzem passivamente um objeto dado, porém de certa forma, "o reconstrdi e, ao
fazé-lo, se constitui como sujeito, na medida em que, ao apreendé-lo de uma dada maneira, ele proprio se
situa no universo social e material" " ( Mazzotti, 2001, Alevato 1999).
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seja na convergéncia, as vezes no conflito, mas necessariamente, em todas as situacdes
que evocam a elucidagdo, a administracdo e o enfrentamento da vida, como ¢ definido

por (Jodelet,1998:80).

Nesta perspectiva, as representagdes sociais sdo entendidas como atividade
mental que orienta os comportamentos € a comunicacdo interpessoal no cotidiano ou
como producdo simbolica, dos grupos, geradas através da interacdo social e cuja fungdo
¢ viabilizar as relagdes (S4, 2002). As representacdes sociais sdo contetidos imagéticos e
lingiiisticos formados pelo grupo quando este se apropria de um dado novo da realidade.
Caso este se revele compativel com a visdo de mundo, os sujeitos lhe atribuem
significado especifico. As representacdes sociais tém como fundamento o processo de
comunicacdo social que facilita a familiarizagdo com o conhecimento proveniente da

realidade, retroalimentando o processo de comunicagao (Goulart, 2006, p. 03).
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3.2 - Representacgoes e identidades culturais:

entrelagcando olhares

"La palabra basica Yo-Tu solo puede ser dicha con la totalidad
del ser. Pero la reunion y la fusion en orden al ser entero nunca
puedo realizarlas desde mi, aunque nunca pueden darse sin mi.
Yo llego a ser Yo en el Tu, al llegar a ser Yo, digo Tu. Toda
vida verdadera es encuentro” (Buber, M., 1998, p. 18)

A identidade ndo deve ser vista como algo pronto, fixo, fechado e acabado, mas
como um processo de aprendizagem em constantes modificagdes. “O eu” deve ser visto
como uma producao cultural, historica e discursiva, sempre em processo de construgado,
a partir de uma rede de relagdes com outros “eus”. As identidades® contém multiplas
facetas, se constroem paulatinamente, sdo transitérias e se desenvolvem

intersubjetivamente.

A construcao da identidade nao se da de forma tranquila, mas se constréi dentro
de processo de luta e poder. Assim a construcao das identificagdes nao se da de maneira
técnico-linear, tranqiiila, sem tensdo ou conflito. Como aponta Torres (2001) ¢ uma
jornada de conhecimento, aprendizagem e reconhecimento com bases materiais,

historicas, experenciais e de poder.

“A identidade, como afirmei, ndo é nenhum marcador fixo, nenhuma
substancia essencial que algumas pessoas compartilham em virtude de sua
origem, de sua raga, filiagdo religiosa, preferéncia sexual, sexo ou classe,
mas sim um processo de aprendizagem, que depende do contexto e que
efetivamente estd aberto a interpreta¢do. Como tal ela depende também da
historicidade das lutas que exercem influéncia sobre a consciéncia social
em dado momento cronologico, fazendo da experiéncia, e da consciéncia da

experiéncia, um processo importante de compreensdo e sentido pelos

65 «[...] em vez de falar em identidade como uma coisa acabada, deveriamos falar de identificacdes, e vé-

la como um processo em andamento [...]” (Hall, 1999:39).
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individuos que tentam compreender as condi¢oes de suas - de nossas -
vidas. Seria ingénuo, ndo obstante, entender a identidade simplesmente
como uma narrativa em desenvolvimento, como um jogo sem fim de
palavras na construgdo social do ser. Na identidade existe muito mais do
que retorica, argumentagdo, ou um “texto’’ social (e individual) construidos
por e através de diferentes conjuntos de experiéncias e de conhecimentos”

(Torres, 2001, p. 243).

Assim, os seres humanos constroem sua identidade numa relagdao de diferenca,
num processo de referéncias cruzadas. E no jogo das semelhancas e das diferencas entre
as alternativas oferecidas pelo local situado no espaco geografico que se constroi a
identidade (cf. Oliveira, 1976). Neste sentido, a identidade ¢ sempre um processo que se

constrdi nas praticas sociais.

Assim, a familia como um espago de exceléncia de relagdes, ¢ um lugar
privilegiado de socializagdo e por isso de construcao, reconstru¢do e desconstrucdo de
identidades. E um locus de transmissio de valores, habitos, atitudes, espaco de relagdes,
de comunicagdo; ¢ um territorio de construcdo de identidade. Como afirma Comas y

Pujadas (1991).

“El conocimiento y vivencia de elementos simbolicos, las actitudes
ante el uso de la lengua como factor de comunicacion-diferenciacion o la
propia conformacion de ideas y representaciones respecto al entorno social
inmediato se modelan, en buena parte, en el contexto familiar. Son
elementos todos ellos que contribuyen a que el individuo vaya forjando un

sentimiento de pertenencia respecto de la comunidad circundante” (p. 36).

Por sua vez, a escola lugar de vivéncia e convivéncia, um espago por exceléncia
de multiplas linguagens e experiéncias, que produz e reproduz a vida social/cultural, ¢

um espago no qual se cruzam, se ganham e se perdem identidades.
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“Através das praticas que tém lugar nos centros escolares, dos
conhecimentos, competéncias e valores que de uma forma explicita ou
oculta neles se promovem, os meninos e meninas vao se sentindo membros
de uma comunidade,; pouco a pouco, tornam-se conscientes de uma série de
peculiaridades que os identificam e dos lagos que os unem ao grupo dos
seus iguais, em contraposi¢do, descobrem que algumas das caracteristicas
fisicas, lingua, costumes, modos de pensar, etc., de que eles e elas
comungam sdo diferentes das de outras pessoas e grupos humanos. Todos
os seres humanos, no momento em que se encontram perante outras pessoas
com tragos fisicos muito diferentes ou com outra lingua materna ou com
costumes diversos, adquirem certo grau de consciéncia da sua existéncia
como grupo diferenciado, de que partilham uma certa visao do mundo com
o grupo dos seus pares e de que, ao mesmo tempo, existem outras maneiras

de pensar e ser.” (Santomé, 1995, p.167).

Desta forma, as identidades ‘“‘escolares” dos menores imigrantes ndo estdo
determinadas a priori, mas ¢ um processo de aprendizagem. A identidade ¢ formada e
transformada no cotidiano, o €xito ou fracasso dos alunos se constroem com a ajuda da

instituicdo escolar e dos progenitores.

E fundamental nesta trama e teia identitaria e dialogica que tanto os profissionais
como as familias vejam a identidade como algo aberta, relacional e contrativa, e
percebam que esta se constrdi em espacos plurais - como o espago escolar e a familia,
sendo o professor e a familia fundamentais como referéncias identitarias. Entretanto,

ndo se deve naturalizar ou essencializar as identidades construidas nestes espacos. E

dentro da pratica dialogica que estas identidades podem ser revisadas e reconstruidas

Neste processo de construcdo das identidades escolares dos estudantes
imigrantes ¢ fundamental revisar as representagdes dos professores e das familias sobre
os menores na tentativa de desvelar os enquadramentos, as etiquetas que codificam um
grupo cultural de acordo com a origem, bem como decodificar as representacdes das

familias sobre as identidades profissionais dos professores. Todas as representacdes
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negativas ou positivas favorecem os espirais na comunicagao que podem dificultar ou

ajudar no processo de apoio e ajuda a familia e escola.

Os espirais negativos ou positivos da comunicagdo entre professores e familias
potenciam ou restringem o €xito do dialogo intercultural (Garreta: 2008). As formas de
interacdo escola e familia e a influencia que tem sobre ela a prépria dindmica do centro,
seus diferentes modelos de participacdo e as praticas de acolhida conduzem a diferentes
estruturas de espirais positivos ou negativos que parecem responsaveis pela a distancia

entre familia imigrante e escola.

“(...) la colaboracion entre la comunidad educativa produce
sinergias favorables de la que también se ven beneficiadas estas familias (o
sinergias negativas). De ahi la diversidad de formas de interactuar que
creemos que existen y la importancia que otorgamos a la institucion escolar
v al AMPA ya que, aunque la experiencia de personas de un mismo origen
sea parecida (no idéntica), el modo como son acogidos y la relacion que se
va construyendo no tienen por qué serlo. Mientras unos van a centros donde
la participacion de estas familias es valorada o cuando menos requerida,

otros no son recibidos de la misma forma.” (Garreta: 2008, p.152).

Todo este processo conduz a construcao de espirais positivos ou negativos que
podem possibilitar ou impossibilitar a relacdo familias imigrantes e escola. Superar as
resisténcias, potencializar a participacdo de todas as familias, promover espirais
positivos, melhorar a informacao, sobretudo, a comunicacdo ¢ uma tarefa urgente para

promover o éxito educativo do menor imigrante.
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Enfim, as imagens que uns fazem do mundo, de si mesmo e dos outros, ¢ um
elemento essencial na comunicagao. Por outro lado, os valores tém grande influéncia no
processo de comunicagdo, ja que os mesmos modificam ou orientam as vivéncias. O
contexto sociocultural em que se desenvolvem os processos de comunicagdo ¢€
determinante. Conhecer as representagdes dos professores e das familias € um passo
para entender o significado social que regulam e governam as relagdes no contexto de

diversidade.
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3.3 - As crencas e representagoes dos professores no

cotidiano escolar

“(..) A representa¢do é, pois um processo de produgdo de
significados sociais através dos diferentes discursos Os
significados tém que ser criados. Eles ndo pré-existem como
coisas no mundo social. E através dos significados, contidos
nos diferentes discursos, que o mundo social é representado e
conhecido de uma certa forma, uma forma bastante particular
que o eu é produzido (...)” ( Silva, 1995, p.1999).

As atividades de ensino e aprendizagem estdo relacionadas com as atitudes dos
professores. Tanto estes podem favorecer boas situagdes de ensino/ aprendizagem,
assim como poderdo dificultar os mesmos. Estas atitudes favoraveis ou desfavoraveis
dos professores sdo frutos de suas crengas, representagdes e expectativas sobre o
processo de ensino e aprendizagem. Entender como estas crencas ajudam a formar as
representacdes, influenciando na pratica pedagdgica, sobretudo no contexto de
diversidade cultural, ¢ uma tarefa urgente e necessdria para o trabalho com a

mterculturalidade.

Sendo o professor um sujeito sociocultural, seus pensamentos e percepgoes
sobre o contexto social dentro e fora da aula, influenciam sua conduta. Seu estilo na
sala de aula esta determinado pela forma como percebe o conhecimento, por sua
experiéncia adquirida como aluno. Refletem suas experiéncias de aprendizagem etc. E
por tudo isso que “(...) se concibe al profesor como alguien que estd constantemente
valorando situaciones, procesando informacion sobre estas situaciones, tomado
decisiones sobre que hacer a continuacion, guiando acciones sobre la base de estas
decisiones, y observando los efectos de las acciones en los alumnos” (Clark, 1978, p.3

apud, Marcelo, 1998, p.21.)

Dentro desta perspectiva, as acdes dos professores em sala de aula refletem
muito do que acreditam a respeito do que ensinam, e, a isto denominamos crengas.

Entendemos crengas como um conhecimento subjetivo que se sustenta ndo somente nas
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realidades vivenciadas pelo individuo, como também nas agdes que ele propde em sala
de aula, pois estas sdo baseadas nas suas expectativas € no que ele entende como
verdadeiro. Ao entrar no programa de formagdo, os professores ja entram com crengas

que seguem durante o processo de aprendizagem e pratica pedagogica.

“Entram no programa de formagdo com crengas pessoais a respeito
do ensino, com imagens do bom professor, imagens de si mesmos como
professores e a memoria de si proprios como alunos. Essas crengas e
imagens pessoais geralmente permanecem sem altera¢do ao longo do
programa de formagdo e acompanham os professores durante suas praticas

de ensino.” (Kagan, 1992 apud Marcelo, 199, p. 55).

Deste modo, podemos dizer que as crengas que os professores tém a respeito de
determinada disciplina ou sobre determinado tema regem suas decisdes, seu
planejamento, o desenvolvimento e principalmente a forma como eles avaliam o
processo ensino-aprendizagem. "(...) el sustrato pedagogico del docente, configurado
por la incorporacion lenta, persistente y no reflexiva de la cultura docente, es el factor
decisivo en la determinacion de la conducta académica y profesional del docente en
interaccion con las exigencias inmediatas de su escenario concreto de actuacion”.
(Pérez Gomez 1998, p. 165). Estas crencas configuram seus estilos cognitivos, bem

como suas estratégias de ensino e aprendizagem.

E importante perceber que as crengas ndo se constituem isoladamente, umas
fundamentam outras, formando uma teia que encaminhard todo o trabalho pedagdgico
proposto pelo professor no seu cotidiano. Estas crengas formam um contexto dificil de
romper, pois as agdes do professor, muitas vezes, como sao mediadas por elas, acabam

por consolidar crengas antigas e reafirmar algo que poderia ser visto de outra forma.

As crencas educacionais (idéias pré-concebidas e teorias implicitas, Clark, 1988)
fazem parte da vida cotidiana, orientam as atitudes, inclusive a conduta intelectual.
Compreender as crengas implica em interpretar as acdes cotidianas, desvelar os sentidos

ocultos das praticas sociais. Gemeno Sacristan (1998) como referéncia para a
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implementagdo do curriculo, reiterou a importancia de levar em conta a mediagdo dos

professores e o papel que eles implicam na educagao.

Os professores desempenham um papel muito importante como mediadores
entre a base do conhecimento e o aluno. Eles selecionam, estruturam, interpretam e
avaliam o conhecimento distribuido na escola. Dia a dia, em sala de aula, através dos
seus exemplos, motivacao e estilo cognitivo, o professor estd transmitindo suas teorias.
Conhecer estas teorias pode ajudar a melhorar o trabalho docente. Entendo que no
desvelamento destas teorias se encontra referéncias que explicam e organizam suas

praticas.

Uma vez que a vida do professor nao pode ser separada de sua pratica, Goodson
(1992) aponta que ¢ fundamental analisar a pratica docente ndo somente a partir do que
ele faz na sala de aula, mas a partir de suas percepgdes e perspectivas, sobretudo através
do seu processo de ensinar e aprender. O estudo das crengas e representacdes dos
docentes em contexto de diversidade ajudara a desvelar os sentidos que estes atribuem

aos alunos imigrantes e suas familias.

Escutar as representacdes ou teorias implicitas®® do professor traz a tona seu
sistema de crengas, seus sentidos, suas expectativas, seus objetivos e seus valores sobre
os alunos ¢ suas familias, bem como o desvelamento da sua fun¢do em sala de aula. As
crengas se convertem em instrumentos de medida no que diz respeito a interpretagdo

dos fatos. Orientam a pratica e afetam a tomada de decisdo.

As idéias pré-concebidas devem ser investigadas, sobretudo em contexto de
diversidade cultural, no qual as diferencas sdo explicitadas pela forma de falar, vestir e
ser. As crengas sobre determinada cultura podem etiquetar um grupo de alunos com

caracteristicas muito diferentes. Os alunos ndo sdo encaixaveis em um pacote como

% Alguns atores denominam teorias implicitas. Las teorias implicitas pueden definirse como (...)
unidades representacionales complejas que incluyen multitud de proposiciones organizadas en torno a un
dominio concreto del mundo social (...)”. Y permiten interpretar o explicar comportamientos, establecer
predicciones y tienen un valor prescriptivo marcando pautas o directrices a nuestra propia conducta
social”. (Hernandez, F y Sancho J,1998, p. 139).
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grupo de marroquinos ou grupo de brasileiros E importante ressaltar que as situagodes
educativas sdo singulares, com ndo devendo ser encaixotadas em pré-julgamentos como

aponta Stenahouse citado por Contreras (1997: 84).

"cada clase, cada alumno y cada alumna, cada situacion de
ensenianza, refleja caracteristicas unicas y singulares. Las acciones de
ensefianza son significativas, por tanto, dependen de las intenciones y de
las significaciones atribuidas por sus protagonistas” (Stenahouse, 1987

citado por Contreras, 1997, p. 84).

Desta forma, as crencas, que sdo representacdes simbodlicas e, por esta razao, sao
sistematicamente organizadas como sistemas, com origem na sua experiéncia sensorial,
cognitiva e social, devendo ser analisadas para melhorar o entendimento da realidade

social.
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3.4 - Familia e escola em contexto de diversidade

cultural: por uma pratica dialégica intercultural

Se tomarmos a educagdo como um ato comunicativo € que a comunicagao €&,
antes de tudo, um ato educativo, podemos entender que as relacdes comunicativas
envolvem ensinar e aprender. Mas, se tomamos a comunicagdo dentro de uma
perspectiva vertical: um fala (o que sabe) e o outro ouve (0 que ndo sabe), instituimos
uma concepg¢ao autoritdria e linear, pautada na visao bancaria de educacao (Freire,1980)
em que quem tem dominio do saber, por isso vai depositar o conhecimento de forma
linear e autoritaria em quem ndo sabe, visando a sobreposicdo de um saber sobre o
outro. Ao passo que existe um outro que nao sabe, por isso necessita ouvir e anotar

informagdes.

Entretanto, se tomamos a comunicagdo a partir de uma outra logica, de
interaprendizagem, de reconhecimento ao outro, escuta sensivel, estamos partindo para
a perspectiva dialdgica horizontal do ato de comunicar, na qual a constituicdo do
didlogo se constréi e se reconstroe através da linguagem democratica, em que os
interlocutores tém o direito de falar e ouvir. Assim, a concepcao de educagdo veiculada
prima pelo respeito/reconhecimento dos universos culturais, por isso ¢ soliddria e

democratica.

Ao colocarmos respeito/reconhecimento como prioritarios no processo de
construcdo de uma pratica dialogica intercultural estamos assumindo paradigma
epistemolodgico relacional, solidario e intercultural que reconhece o outro como produtor

de conhecimento.

“(...) mnessa forma de conhecimento, conhecer é reconhecer, é
progredir no sentido de elevar o outro da condi¢do de objeto a condigdo de
sujeito. Esse conhecimento/ reconhecimento é o que designo de

solidariedade” (Santos, B., 2000, p.30).
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Esse paradigma nao ¢ somente cientifico, mas também social. E uma forma de
conhecimento prudente para uma vida decente na qual as pessoas com saberes
marginalizados e desacreditados poderao pronunciar seus conhecimentos fora do padrao

hegemonico, resgatando um conhecimento emancipag¢ado, por isso intercultural.

“(...) Como a solidariedade é uma forma de conhecimento que se
obtém por via do reconhecimento do outro, o outro so pode ser conhecido
enquanto produtor de conhecimento. Dai que todo conhecimento
emancipag¢do tenha uma voca¢do multicultural (...)" (Santos, B., 2000, p.

30).

Compreender o didlogo familia e escola em contexto de diversidade através de
uma compreensao dialdogica da comunicacdo, perspectiva este que estd implicada em
uma compressao reciproca na busca de um consenso-entendimento racional de todos os
seus participantes; implica em distanciamento do da visdo instrumental, mas em uma
teorica da razdo comunicativa (Habermas, 1998, 1999) e a perceptiva dialogica de

Freire (1980, 1989, 1992).

Esta compreensdo dialogica estd fundamentada em um didlogo como algo
participativo, horizontal, auséncia de coercao, um didlogo relacional. Um dialogo que
possibilita a busca do consenso, que se constrdéi do questionamento da validade dos
valores e das verdades existentes no sistema, um didlogo que problematiza a realidade,
o mundo vivido que gera uma agao reflexiva que pela dialogicidade gera a emancipagao

dos atores sociais.

“(...) Ser dialogico es no invadir, es no manipular, es no imponer
consignas. Ser dialogico es empanarse en la transformacion constante de la
realidad. Esta es la razon por la cual, siendo el didlogo contenido de la
propia existencia humana, no puede contener relaciones en las cuales
algunos hombres sean transformados en seres para otro, por hombres que
son fasos seres para si. El dialogo no puede iniciar una relacion

antagonica.” (Freire, 1979, p. 26).
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Assim, a a¢do dialdgica ¢ a chave para leitura do mundo que desperta nos atores
sociais a conscientizacdo. A competéncia comunicativa contribui para a formacao da
consciéncia critica na medida em que o sujeito desenvolve sua capacidade
argumentativa. Para o primeiro, a competéncia comunicativa do sujeito autdnomo
resulta do desenvolvimento da capacidade de questionar, analisar e reformular as

pretensdes de validade por meio de agdes intencionalizadas lingiiisticamente.

As aproximacdes percebidas entre a teoria da agdo comunicativa e a teoria
dialogica de educagdo expressam uma leitura do significado dessas teorias numa pratica
pedagogica em que educando e educador sdo concebidos como sujeitos receptores no
processo de construcao de saberes; saberes esses advindos da vida cotidiana, do mundo
da vida de cada sujeito; saberes surgidos nas interagdes entre os sujeitos por meio da
dialogicidade; saberes que exigem uma “nova” postura dos sujeitos, ou seja, uma
postura de busca de apreensdo de significados, de busca dos sentidos dos diferentes

contextos historico-culturais presentes em cada mundo da vida.

e O desprendimento, pelos sujeitos, dos seus respectivos mundos de vida e de

seus saberes como verdades;

e Conceber o outro como sujeito socio-historico-cultural que possui saberes

distintos.

e Interlocugdes entre os sujeitos devem promover a interatividade de saberes e
nao a sobreposicdo de um saber sobre o outro o deslocamento do

pensamento.

A comunicagdo estd imersa em trés mundos: o mundo das coisas, o mundo
social e o mundo subjetivo. Abordar a comunicagdo a partir desta visao implica ver as
coisas de dentro. Esta visdo desde dentro da sociedade permite compreendé-la a partir
dos cotidianos dos seus atores sociais, de suas vivéncias e experiéncias partilhadas

(Freitag, 1986, p. 61).

Por isso, entendemos que o principio para a construcdo de um didlogo

intercultural entre familia e escola em contexto de diversidade cultural deve partir do
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desenvolvimento da competéncia comunicativa, isto ¢, da capacidade de questionar,
analisar e reformular as pretensdoes de validade por meio de agdes intencionalizadas
lingiiisticamente. Fomentando um nivel de consciéncia critica do sujeito em processo de

interagao com o mundo por meio da dialogicidade. (Freire, 1980)

Com a compreensao de que a construcao de uma pratica pedagdgica intercultural
passa necessariamente pela virada do didlogo vertical e a constru¢do de uma préatica
dialogica horizontal, por isso um didlogo intercultural. Este entendido como interagao,
unido entre atores sociais, uma relacdo que permite compartir saberes e agdes, um
processo relacional que permite o enriquecimento mutuo, respeito cultural, ou seja,

respeito a outras formas de ser e de viver.

Construir um diadlogo intercultural entre familia e escola no contexto de
diversidade implica romper com uma epistemologica assimilacionista, por isso
autoritaria, linear, verticalizada (eu sei e tu ndo), fundamentalista, pautada na
transmissao de informagdes e construir um didlogo a partir de uma visdo integradora
(entre eu e ta) a partir de uma epistemoldgica solidaria de respeito a condicdo humana,

pautada no reconhecimento, escuta sensivel e intra-aprendizagem.

3.4.1 - Principios para o dialogo intercultural

Com o entendimento que qualquer projeto que prime pela acolhida, integragdo e
convivéncia dos imigrantes exige uma nova postura dos atores sociais, uma busca
incessante pela apreensdo de significados, dos sentidos dos diferentes contextos
socioculturais, uma postura horizontal da comunicacao, por isso dialdgica da educagdo,
percebemos a importancia da escuta, reconhecimento ¢ das intra-aprendizagens

como principios fundamentais para a construcdo do didlogo intercultural:

e A escuta sensivel

Como sabemos, a comunica¢ao humana tem duas facetas: falar e escutar.

Estas duas partes estdo interrelacionadas e tém a mesma importancia,
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mas, no entanto, muitas vezes, a escuta ¢ vista como um ato passivo, ao
passo que a fala ¢ vista como a parte ativa da comunicacdo. Para
construirmos uma pratica dialdgica, por isso horizontal da comunicagao,
¢ fundamental o entendimento de que escutar € mais que ouvir € escutar,

mas envolve compromisso e aprendizagem.

Ouvir esta relacionado a capacidade auditiva do ser humano, ¢ um
fendmeno biologico, estd associado a capacidade de distinguir sons
através das interagdes com o meio. Se tivermos o sistema auditivo em
perfeitas condigdes, somos suficientemente capazes de ouvir. Escutar
requer um processo mais profundo, envolvendo a interpretacdo das
politicas de sentidos, sensibilidade ao contexto, atencdo, desprendimento
de verdades a priori e compreensdo. Embora para escutar necessitemos

ouvir, o escutar se constitui através das interacoes.

Escutar implica abrir-se ao outro. Sem aceitacdo do outro como
legitimo, a escuta nao podera acontecer. Aceitacdo de que existem outras
formas de ser e entender o mundo, outras formas de vida,
significativamente diferentes das nossas formas de viver. Assim,
compreendemos que para construirmos uma pratica dialogica

necessitamos redimensionar a escuta, construindo uma escuta sensivel.

A escuta sensivel se apdia na empatia, sendo fundamental saber
sentir 0 universo afetivo, imaginario e cognitivo do outro para poder
compreender de dentro suas atitudes, comportamentos e sistema de
ideias, de valores, de simbolos ¢ de mitos. A escuta sensivel reconhece a
aceitacdo incondicional de outrem... ndo julga, ndo mede, ndo compara.
Entretanto, ele compreende sem aderir ou se identificar as opinides dos

outros, ou ao que ¢ dito ou feito. (Barbier, 2002b, p. 1).
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Reconhecimento

Reconhecer ¢ mais  que tolerar, mais que ouvir, reconhecer ¢ a
condicdo fundamental assegurar a legitimidade do outro na convivéncia.
A relagdo pautada na negacdo, na obediéncia, no preconceito, sequer
pode ser considerada como relacdo social. Isso porque essas formas de
proceder negam a condi¢do biologica de seres dependentes do amor e,
assim, negam o outro como legitimo na relagdo social. Como nos aponta
Maturana (2002) quando ocorre a negacdo do outro como legitimo na
relagcdo social, estamos diante da competicdo. Reconhecer ¢ legitimar o
outro na relagdo comunicativa, ¢ ir contra qualquer tipo de
fundamentalismo, significa a abertura a outras possibilidades de vida que
nao seja a nossa, abertura a outras formas de entender o mundo, de sentir
e de ver significativamente diferentes das nossas formas de viver. (...)
Para isso é preciso aprender a olhar e escutar sem medo de deixar de
ser, sem medo de deixar o outro ser, em harmonia, sem

submissdo.”(Maturana, 2002, p.34).

Intera- aprendizagem

A intera-aprendizagem se constroi através da aprendizagem coletiva, em
aprender com o(s) outro(s). Aprender com o(s) outro(s) implica
compartir saberes em contexto de respeito. Deste modo, se torna
efetivamente impossivel a constru¢ao da intera-aprendizagem quando se
comega por desqualificar e desvalorizar os saberes do outro. E impossivel
aprender com alguém em quem ndo se acredita. Por isso, para haver
aprendizagem coletiva terd de existir abertura e confianca mutua.
Diélogo entre duas pessoas que sabem, por isso horizontal (Freire: 1980).
Dialogo que representar um sair-se de si, um reconstruir-se constante. “E/
didlogo como encontro entre os homens para la ‘pronunciacion’ del
mundo es una condicion fundamental para su verdadera humanizacion.”

(Freire, 1992, 1998).
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Somente a partir de uma escuta sensivel e do reconhecimento e da intra-
aprendizagem podemos nos abrir para um cendrio de didlogo intercultural. Entendo que
cada vez que nos colocamos como superiores € que impomos nossas verdades estamos
construidos um ato comunicativo etnocéntrico, vertical, infeliz e desencantado. Ao
passo que cada vez que nos colocamos a escutar (ndo somente ouvir) estamos
construindo um ato comunicativo horizontal, de respeito mutuo, por isso calcado em
uma ética de convivéncia intercultural. Como podemos notar através da figura abaixo

estes trés referenciais estdo inter-relacionados, sendo cada um dependente do outro.

DIALOGO INTERCULTURAL

INTERACAO /
INTERAPRENDIZAGEM

ESCUTA SENSIVEL

RECONHECIMENTO

Figura 6 - Principios para o didlogo intercultural

Enfim, como afirmamos anteriormente, as dificuldades comunicativas entre
familia e escola ndo deixa de ser um grande fator que entorpece o desenvolvimento de
programas educativos que pretendem oferecer um marco igualitario de oportunidades
aos alunos, trazendo implicagdes para integracdo socioeducativa das criancas em
contexto de diversidade cultural e, compreendendo que a aprendizagem dos alunos ¢
mais significativa e se realiza com maior sucesso quando se processa em um entorno em
que professores e familias colaboram e que a compatibilizacdo dos universos culturais
de ambos os sistemas - através do didlogo e interagdes - produzem resultados benéficos
aos estudantes, nos propomos a desenvolver esta investigagdo para compreender e
interpretar as representacdoes dos progenitores e profissionais da educacdo acerca do
didlogo em contexto de diversidade cultural para alcangar o apoio educativo dos

menores imigrantes.
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A partir do ja exposto, emerge como objeto desta pesquisa e estudo sobre o
dominio das representagdes sociais das familias e professores acerca do didlogo em

contexto de diversidade.
Sinteses dos capitulos tedricos.

Buscamos trabalhar o didlogo entre familia e escola em contexto de diversidade
dentro de trés dimensdes: epistemologica, global/local e subjetiva. A idéia principal foi
abordar o tema de estudo ndo somente no plano das discussdes do novo cenéario
paradigmatico, ou apresentar o que estd instituido sobre a comunica¢dao familias e
escolas (projetos de acolhidas, programas escolares para diversidade, projetos de apoio
ao entorno educativo, etc.) ou centramos nas crengas € expectativas dos sujeitos
envolvidos, enfocando suas identidades culturais. A idéia foi olhar o tema levando em
conta o contexto especifico e o contexto global, articulando as dimensdes econdmicas,

culturais, institucionais e identitarios.

DIALOGO
INTERCULTURAL

ACOLHIDA
ESCUTA SENSIVEL
INTERRELAGOES

IGUALDADE
CAPITULO I @ e .
HOREZONTALIDADE
COMUNICATIVA

CONVIVENCIA
PROFESOR/
ALUNO
PARADIGMA
CAPITULO I "
MUDANGAS TENSOES

CAPITULO |
CURRICULO
@ INTERCULTURAL

INTENGOES DESIGUALDADES DESAFIOS

DES /ENCONTROS @

INTEGRAGAO
SOCIO-EDUCATVA

RECONHECIMENTO

IMIGRAGAO
ESPANHA/
CATALUNYA

INICIATIVAS

DIFERENGAS.

POLITICAS/
PROGRAMAS

REPRESENTAGOES
CRENGAS

IDENTIDADE
CULTURAL

(DES)CONSTRUGCAO
Figura 7 - Conceitos principais da parte teorica
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4.0 - Introducao

Depois de mapear os conceitos principais, 0s quais orientaram nossa pesquisa,
neste capitulo nos propomos apresentar e justificar os fundamentos epistemologicos/
metodologicos que elegemos para realizar o itinerdrio investigativo; assim como

descrever o desenho e o desenvolvimento do itinerdrio da presente investigagao.

4.1 - Reconfigurando o problema

“Umas duvidas, umas inquietacoes, uma certeza de que as
coisas estdo sempre se fazendo e se refazendo e, em lugar de
inseguro, me sentia firme na compreensdo que, em mim, crescia
de que a gente ndo é, de que a gente estd” (Freire, 1995, p.79).

No ambito da literatura sobre a participagdo das familias imigrantes nas escolas,
quase todos os estudos consultados coincidem em apontar a dificuldade de participagao
e a necessidade de criar novos canais de comunicacdo entre 0s progenitores € as
instituigdes escolares: Garreta, (1994, 2007a, 2007b); Bueno y Belda, (2005); Soto y
Tovias, (2005); Rego (coord), (2007); Katri Tormikoski, (2004); Gregorio, (2007),

dentre outros.

A importancia da participagdo das familias na vida escolar dos filhos tem
apresentado um papel importante no éxito escolar. O didlogo entre familia e escola
colabora para o equilibrio dos menores imigrantes, incidindo positivamente em um
projeto educativo igualitario e solidario. No entanto, a diversidade de interesses,
situacdes e expectativas de ambos os sistemas podem coincidir como podem gerar

choques entre os mesmos.

Simplificando, uma investigacao canadense centrada na relagdo entre o pessoal
das escolas e as familias ‘“comunidades culturais” distingue quatro grupos de
dificuldades na comunicagdo escola - familia e, como se pode ver, algumas destas
dificuldades ndo somente sdo provenientes das familias. (Services aux Communautés

Culturelles, 1995 citado por Garreta, 2008):
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Barreras linguisticas Las barreras socioeconomicas
Conocimiento insuficiente o nulo de la No disponibilidad de algunos padres por las
lengua de ensefianza por parte de algunos condiciones de vida precarias, horarios de
padres; dificultad por parte de las escuelas trabajo...; nivel de escolarizacion insuficiente
para tener servicios de interpretacion); para poder ayudar en los estudios de los
comunicacion limitada (conocimiento hijos; poco interés o escasa motivacion para
insuficiente de los padres de los participar en la vida de la escuela al no

procedimientos y necesidades de cada una de |tratarse de una prioridad.
las partes, en estos casos la comunicacion se
limita a la simple transmision de informacion
sobre los reglamentos, las calificaciones, la
agrupacion y los problemas de

comportamiento).

Las barreras culturales Las barreras institucionales

Diferencia de los sistemas escolares (no es Dificultad de algunos padres en percibir el
igual lo que conocen los padres que lo que se |personal de la escuela como agentes
encuentran en destino, las divergencias educativos competentes y considerar la
pueden llegar a: valores educativos escuela como un lugar accesible y donde
privilegiados, reglamento, horarios, personal [tienen el derecho y deber de participar;

no docente que en otros paises no existe dificultad en que la escuela traspase lo
enfermero, trabajador social..., programas de |estrictamente escolar por la actitud cerrada
estudios, métodos de evaluacion, formas de | que manifiestan padres y algunos profesores.
relacionarse escuela y familia, papel de la
escuela y estatuto del personal docente, etc.);
diferencia entre valores familiares de la
sociedad de acogida y los de la sociedad de

origen: estructura

Tabela 12 - Dificuldades comunicativas familia/ escola.
Fonte: elaboragdo propria com (base em Garreta: 2008)

Em um estudo realizado por Garreta (2003) confirma estas barreiras entre

familias e escolas aqui na Catalunha. Para os docentes catalaes no contexto especifico
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se trataria principalmente por dificuldades lingiiisticas, culturais e socioecondmicas € a
responsabilidade de que a comunicagdo funcione melhor segue recaindo em geral, ao
parecer dos docentes, nas familias. Segundo este autor, foi detectado que ao parecer dos
docentes a participacdo € ou implicagdo dos pais na escola ¢ “excessiva” (0,5%),
“satisfatoria” o notable” (25%) o “suficiente” (39,5%). Porém em outros casos era
“insatisfatoria o no suficiente” (33%) e “inexistente” (1,5%). Além de confirmar a
pouca participacao das familias em general foi solicitado estabelecer a percepcao de que

existe um grau de implicacao diverso em fun¢do da origem:

“(...) los esparioles son los que participan de la forma “mas
adecuada’”, mientras que en el extremo opuesto estin los gitanos, los
magrebies y los subsaharianos. Esta gradacion se relacionaba con las
expectativas educativas que se les atribuyen, que expresan que los docentes
tienen determinadas representaciones del ‘yo’ y de la alteridad.”

(Garreta, 2007a, p.10).

Um outro estudo mais recente realizado por Garreta (2007) centrado nos

¢ ~ . 12
representantes das associagdes de maes e pais (AMPA'?’

) tinha por objetivo analisar as
opinides destes sobre a participagdo das familias na escola. Foram realizados 594
questiondrios com representantes da AMPA de todas as regides espanhola e ficou claro
a baixa participacao dos conjuntos das familias e, as de origem imigrante, em particular.
Assim, a inscricdo na AMPA obtém uma média de (57,5%), a assisténcia as reunides
sdo de 18,3% e a assisténcia as atividades realizadas sdao de 32%130. Além de constatar
a necessidade global de participacao (17,8%) esta investigagdo confirma que as escolas
que tém presenca de imigrantes, a participagdo, a assisténcia as atividades (32,5%) ser

reduz significativamente.

12! . s~ ~ r
* AMPA ¢ a associacio de mies e pais.
1 . , .
3% Essa porcentagem varia de acordo com o nivel de educativo que se encontram seus filhos ou filhas.

Em educacdo infantil a participagdo é maior, em educagdo primaria ¢ um pouco menor ¢ em educagdo
secundaria é muito mais reduzida.
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Na tentativa de entender os obstaculos que dificultam a participacao das familias
tomando em consideracdo a diversidade cultural, Garreta (2007) aponta que entre os
principais obstaculos que dificultam a comunicagdo entre a escola e o coletivo
imigrantes segundo os representantes dessas associacdes-AMPA, dos coletivos das
familias imigrantes obtendo os seguintes resultados: desconhecimento do sistema
educativo aparece em primeiro lugar com um percentual de 43,3%, em segundo o
escasso interesse que adquire um importante papel 33,6% e seguindo como ultimo o
idioma dos progenitores (325), o conflito cultural da escola com a familia (23%) a
incompreensao das familias do que pede as escolas (25,5%) professores que
frequentemente ndo compreendem o que querem e o que pedem as familias (11,6%) sao
os trés obstaculos que dificultam a comunicagdo entre escola e familia. J4 na opinido
dos professores ressalta a importancia da escola realizar mais atividades com as

familias.

“(...) aunque sea una prioridad la incorporacion de las familias de
origen inmigrante, parece presentarse como una tarea dificil. La baja
participacion del conjunto de padres, menor entre las familias de origen
inmigrante, es el escollo principal a superar, ademas que las distancias y

resistencias son numerosas” (Garreta, 2007a, p. 159).

Confirmando a mesma perspectiva, um outro estudo realizado por Bueno y
Belda (2005) que tinha por finalidade desenhar uma experiéncia de aprendizagem para
as familias dos alunos imigrantes, adaptada ao contexto, ao perfil dos implicados e que,
por tanto, esta encardinada-encarnada dentro de um programa macro de formagdo. Para
concretizar essa finalidade, este estudo, contou com a realizagao de cinco entrevistas em
profundidade com professores dos colégios implicados, realizagdo de cinco grupos de
discussdo com pais de alunos imigrantes e a realizagdo de dois falleres com alunos
imigrantes, a aplicagdo de 60 questionarios a diferentes agentes educativos (familia,

professores e estudantes).
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A parte quantitativa dessa investigacdo aponta como resultado que as familias
gostariam de mais informagao, apesar da visita a escola ser por convite dos professores,
a maioria ndo participa das atividades escolares e tampouco nao hé oportunidade, nem
op¢ao de colaborar com as mesmas. Apesar das familias manifestarem que estdo
informadas, ndo conhecem os valores, objetivos € metas da educagdo de seus filhos, ndo
conhecem o plano de estudos que a escola realiza, mesmo assim, se sentem satisfeitos

com o €éxito da escola.

A parte qualitativa (etnografia, entrevista etc.) apontava que a dificuldade na
comunicac¢ao ainda ¢ problema manifestado, devido a caréncias de conhecimentos das
linguas oficiais. Essa caréncia se manifesta na incompreensdo de normas, documentos
oficiais ou de possibilidades de relagdo, fato que leva muitas culturas a fecharem-se em
seus grupos de origem. O segundo problema ¢ a situacdo econdmica, a qual lhes
submetem a uma carga hordria excessiva, a necessidades de ajuda econdmica para que

seus filhos possam ascender em iguais condicdes a escola e por fim a falta de

informagao.

Os resultados das entrevistas com os professores mostram que os pais estdao tao
ou mais preocupados e interessados pelos estudos dos seus filhos que os pais
autonomos. Alguns professores vinculam quanto maior integracdo da familia, maior
implicacdo na escola e que o conhecimento do castelhano constitui-se um processo

importante na integracao destas familias.

Visto deste modo, as dificuldades comunicativas entre familias e escola nao
deixam de ser um grande fator que entorpece o desenvolvimento de programas
educativos que pretendem oferecer um marco igualitario de oportunidades aos alunos,
trazendo implicagdes para integracao socioeducativa das criancas em contexto de

diversidade cultural.

“(...) la dificultad con que se encuentran los padres de los alumnos
inmigrantes en los primeros momento de la escolarizacion de sus hijos;
desde el desconocimiento administrativo de cada comunidad receptora en

particular, hasta aspectos relativos as diferencias culturales, entre otros
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muchos, que inciden negativamente en los procesos iniciales de la
escolarizacion y que configuran percepciones y proyecciones que de no
superarse convenientemente acompaiaran durante un periodo
prolongado la experiencia escolar del niiios” (Bueno y Belda, 2005,

pp.60/1).

4

Para ajudar o processo de convivéncia entre familia e escola € necessaria a
compreensdao do entorno, das suas das expectativas e, esta, por sua vez, implica um
processo de aprendizagem e descoberta, ou seja, um entendimento mutuo de
expectativas, interesses € compromissos de ambos os sistemas. Entendemos que esta € a
via mais facil para mudar as amarras de uma comunicacao fria, descontextualizada e

clientelista e assumir uma relacao acolhedora, participativa e cidada.

Assim, nesta investigacao consideraremos as dificuldades de comunicacao entre
familia e escola dentro de uma visdo epistemoldgica, global e singular. Bucaremos
desvelar os fatores que incidem negativamente no processo de comunicagdo, tentando
captar as representagdes, as expectativas, as necessidades que familias e professores tém
acerca da comunicagdo sem deixar de considerar aspectos mais amplos como projetos

migratdrios, situagdes econdmicas, nivel de integracao, etc

Desse modo, nossa intengdo em estudar a comunicacao entre familia escola em um
entorno de diversidade cultural ndo € interpretar unicamente o que esta instituido aqui
na Espanha (politicas, programas, planos, etc.), especialmente em Catalunha no ambito
da educacdo intercultural, ou centrar em uma visdo da estrutura em que se concretiza
estas politicas (visdo macro social), mas nosso interesse ¢ saber como o instituido se
mstitui e como a estrutura se estrutura, isto €, se constroi no cotidiano, dentro das
dindmicas das relagdes. Assim, pretendemos captar esse movimento, sem desconsiderar
o contexto mais amplo ou o contexto especifico, mas ir até as praticas aos contextos

culturais, no cotidiano escolar onde as politicas verdadeiramente se concretizam, onde

acontecem a dinamica das relacdes e comunicagoes.

O nosso proposito principal € descrever, interpretar e compreender como um

grupo particular de familias imigrantes latino-americanas conseguia (ou nao) se
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comunicar com a escola, entender o sistema educativo espanhol, o que os professores
valorizam e esperam destas familias e criangas e de forma mais efetiva, como se da o

processo dialdogico na escola em contexto de diversidade.

Para concretizar este propdsito, buscamos interpretar e compreender as
representacoes de ambos os sistemas acerca do processo de comunicacdo em um
entorno de diversidade cultural. Para isso, nos propomos a analisar as expectativas das
familias e dos professores/as a respeito da escolarizagdo dos menores imigrantes;
compreender os significados e interesses dos progenitores e profissionais da educagao
acerca da comunicacdo, na tentativa de criar pontes de comunicagdo interculturais que

ajudem a melhorar o acompanhamento educativo dos menores imigrantes.

Por i1sso, nosso caminho sera pautado nas seguintes questoes:

e Qual ¢ a relagdo comunicativa entre familias e escola para lograr

apoio educativo dos menores imigrantes?

e Quais as representacdes sociais das familias imigrantes latino
americanas e dos professores/as de educacao primaria acerca da

comunicacao nas escolas?

e De que forma a representagdo dos professores/as, familias
imigrantes instituem (ou ndo) um didlogo intercultural no ambito

da escola?

Quadro 3 - Questoes da pesquisa

Para investigar estas questdes buscamos, através da observagado, escuta e leitura,
compreender e interpretar as inter-relacdes entre professores e familias imigrantes na
tentativa de fazer uma leitura da/sobre a comunicag¢ao intercultural no ambito da escola,
focalizando suas diferentes facetas. Por isso, trilhamos os caminhos desta pesquisa

dentro de uma perspectiva qualitativa, fundado na etnografia para entender as dindmicas
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culturais dos progenitores e dos profissionais da educagdo. Para tanto, tracamos os

seguintes objetivos:

e Analisar as formas de comunicagdo entre familia e escola para

lograr o apoio educativo dos menores imigrantes.

e Descrever, compreender e interpretar as representacdes das
familias imigrantes latino-americanas e de professores/as de
educagdo primaria acerca da comunicagdo e as implicagdes
destas representagdes para o processo de constru¢ao do didlogo

mtercultural no ambito escolar.

e Analisar se essas representacdes, de professores/as e familias
imigrantes, acerca da comunica¢do intercultural, veiculam (ou

nao) uma proposta de dialogo intercultural.

Quadro 4 - Quadro objetivos da pesquisa

Para estudar os diferentes significados que as familias e professores atribuem a
comunicacdo seguimos um caminho metodoldgico aberto, flexivel, interativo e
heuristico. O método que apresentamos nesta pesquisa se traduz como o percurso, o
caminho que realizamos para concretizar a investigagdo, este, por sua vez, ¢€
indissocidvel do conhecimento produzido. Segundo Demo (1985, p.14), o método ¢ o
modo de se fazer o tratamento tedrico e pratico sem estabelecer, jamais entre as duas
esferas, divisdes estanques. O método ¢ a construcdo do caminho informado e

sustentado.

Dai termos construido um caminho multifacetado, poliocular e relacional,
trazendo a tona multiplos olhares sobre o tema estudado na tentativa de superar as
limitagdes impostas pelo formalismo metodologico, instaurado pela ci€éncia moderna,
mas concebendo o conhecimento investigado como nos explica Costa (1996, p.9) como

pratica social, como processo histérico, em oposicao a uma visdo de ciéncia em que o
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rigor ¢ assegurado por supostos e interessados atributos de neutralidade, objetividade e

assepsia conceitual.

Assim, na realizagdo desta metodologia-caminho estda pautada como
aprendizagem (Morin,1992) dentro de uma perspectiva relacional Santos,(1995) por
isso trabalhamos na investigagdo levando em conta as diversas dimensdes do contexto,
tentativa de compreender os varios significados que fazem parte dessa situagdo

investigada.

O olhar multirreferencial®!

nos permite uma visdo holistica, centrada nas
relagdes, na temporalidade, no trabalho a partir de uma multiplicidade de referéncias,
apreendendo a realidade através da observacdo, da investigacdo, da escuta, do
entendimento, da discricdo por dticas e sistemas de referéncias diferentes, na tentativa
de superar uma visdo isolada dentro de um viés de “cultura” ou “estrutura”, mas

incorporando a visdo das minorias étnicas sobre a sociedade de acolhida (Arddoino,

1998, Macedo:2000).

(...) analise multirreferencial das situa¢oes das praticas dos fenomenos e
dos fatos educativos se propoe explicitamente uma leitura plural de tais
objetos, sob diferentes dngulos e em fung¢do de sistemas de referéncias
distintos, os quais ndo podem reduzir-se uns aos outros. Muito mais que
uma posicao metodologica, trata-se de uma decisdo epistemologica.

(Ardoino, 1995 apud Martins, 2004, p. 87)

Optei por um paradigma, emergente, social, relacional e complexo, por isso,
multirreferencial, transdisciplinar e intercultural na busca de criar, inventar e transgredir
as narrativas da educacao conservadora monocultural, monorreferencial, disciplinar e
técnica; dai a escolha do método mais aberto ¢ uma exigéncia para articular teoria e

pratica ao longo da investigagao.

1" A nogdo de multirreferencialidade concebida por J. Ardoino permite mostrar com o recurso de varias
teorias, nem sempre convergentes, era necessario,e por que era desejavel fazer funcionar varios conceitos
vindo de diferentes escolas de pensamento, a fim de apreender de maneira satisfatoria os fendmenos
complexos da entrada em uma nova instituigdo de ensino
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Em seguida explicaremos a concepg¢ao da investigagdo, os diversos instrumentos

que utilizamos para coletar as informagdes e os critérios que elegemos para analisé-los.

EXPECTATIVAS REALIDADES

PONTES

\_/

NECESIDADES

DIALOGO FAMILIA-ESCOLA EM CONTEXTO DE DIVESIDADE

Figura 9 - Problematica da pesquisa

4.1.1 - Situando o contexto da pesquisa

A presente pesquisa foi realizada no municipio de Vilassar de Mar. Vilassar de
Mar é um municipio da costa catalana, situado na regido do Maresme,"** a vinte e cinco
quilometros de Barcelona. Vilassar de Mar surge a partir de Vilassar de Dalt que até o
ano de 1875 ndo se constituiu como municipio. Vila de larga tradi¢do marinheira que,

durante o século XIX, dedicava-se a constru¢cdo de barcos de vela, teve una escola

privada de pilotos -Col-legi Nautic Mercantil- fundada no ano de 1876 por Joan Monjo i

132 O Maresme ¢ uma provincia da comarca de Barcelona que fica ente o mar e montanha, essa regido de
Barcelona ¢ conhecida como costa do Maresme.
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Pons, ao longo daquele nucleo que em sua origem correspondia a um grupo muito seleto
de pessoas que tinham neste povoado uma residéncia e temporalmente iam passar o
verdo, foi- se convertendo em um centro urbano transitado por bastante gente, com

atracdes para os imigrantes que chegaram e edificaram suas casas.

Vilassar de Mar tem uma superficie de quatro quilometros e uma densidade de

4.761,8 habitantes por quildmetro quadrado com uma populagdo de 19.052 .

Tlustracdo 1 - Vista aerea de Vilassar de Mar

Vilassar de mar durante os tltimos dez anos vem recebendo um grande
contingente imigratdrio, sobretudo de alunos latino-americanos. Como podemos notar

na tabela abaixo:

133 Informacdes coletada no Instituto Nacional de Estatisticas.
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Evolugcao da populagao de Vilassar de Mar (1996 a 2008)
Ano Total Homens Mulheres
1996 14.821 7.295 7.526
1998 16.024 7.892 8.132
1999 16.572 8.181 8.391
2000 17.000 8.327 8.673
2001 17.374 8.498 8.876
2002 17.721 8.691 9.030
2003 18.321 8.948 9.373
2004 18.558 9.069 9.489
2005 18.900 9.269 9.631
2006 19.051 9.343 9.708
2007 19.052 9.298 9.754
2008 19.090 9.282 9.808

Tabela 13 - Evolugdo da populagdo em Vilassar de Mar-elaboragdo propria
Fonte: Prefeitura de Vilassar de Mar

Evolugao da populagao imigrante de Vilassar de Mar

Nacionalidade

America do . .
Ano | Espanhola | Resto UE S Africa norte e Americado|  Asia ‘.a Total . % =
Europa sul Oceania imigracao
central
2000| 16.320 158 53 371 22 62 14 17.000 4,00%
2001 16.550 169 65 418 29 121 22 17.374 4,74%
2002| 16.752 180 96 439 38 184 32 17.721 547%
2003 17.132 213 152 461 40 289 34 18.321 6,49%
2004| 17.342 225 167 402 50 336 36 18.558 6,55%
2005| 17.438 304 187 417 73 430 51 18.900 7,74%
2006| 17.450 335 205 411 84 509 57 19.051 8,40%
2008| 17.453 499 87 367 108 528 48 19.090 8,58%

Tabela 14 - Evolu¢ao da imigragdo em Vilassar de Mar- elaboragdo propria
Fonte: Prefeitura de Vilassar de Mar

Como se pode notar através da tabela, Vilassar de Mar que era um municipio de

pescadores, com uma populacao imigrante quase inexistente ha dez anos atras, hoje tem

um percentual de quase 10% de sua populagdo total de pessoas de fora.
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4.1.2 - Os sujeitos da pesquisa

Considerando assim como Garreta (2005, 2006, 2007 e 2008) Bueno Y Belda
(2005) Essomba (2006), dentre outros, a implicagdo das familias nas escolas em
contexto de diversidade cultural ¢ de suma importancia para potencializar o éxito
escolar dos menores imigrantes. Neste sentido, definimos como sujeitos potenciais deste
estudo, aqueles que podem nos proporcionar a aproximagdo ao objeto de estudo
proposto, a partir de suas insercoes diferenciadas e das multiplas leituras que podem

ofertar. Por isso, elegemos os seguintes critérios:

Familias latinoamericanas
A regido de maior procedéncia dos alunos imigrantes ¢ América latina;

A 1imigracdo latina - americana representa 44.5% do total dos estudantes
estrangeiros matriculados na Espanha no ano de 2008,

Escolas Publicas

Do total de imigrantes matriculados na Espanha no ano de 2007-2008, 82,5% dos
alunos estudava em escolas publicas, restando um percentual de 17,45 que estavam
matriculados em escolas privadas.

Educacgao primaria

O nivel educativo no qual existe mais populacao estrangeira esta escolarizado na
educagdo primaria.

Ainda que os alunos estrangeiros estejam presentes em todos os niveis educativos,
esta claro que no nivel obrigatorio € a etapa que conta com maior numero de alunos
imigrantes. No curso de 2006-2007, um 10,32% (261.583 alunos) do alunado da
educacdo Primaria da Espanha era de procedéncia estrangeira, o que significa
que 44,2% dos alunos estrangeiros estudavam dentro desta etapa educativa.
Contudo, na Educagdo Secundaria Obrigatéria (ESO) e na Infantil o porcentual de
estudantes estrangeiros ¢ menor, representando uns 9,21% e uns 6,7%
respectivamente do total dos alunos matriculados.

Quadro 5 - Sujeitos da investigagcdo

Neste sentido, para a realiza¢do da investigagdo direcionamos nosso olhar para a

populacdo latino-americana no nivel escolar de educag¢do primaria e nas escolas de
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educagdo publicas. Voltamos-nos para o estudo com familias latino-americanas com

filhos em educagdo primaria e professores de educagao primaria de escolas publicas.

Nosso recorte diz respeito a analise das representagdes sociais de dez familias
imigrantes de origem latinoamericanos residentes no municipio de Vilassar de Mar,
provincia de Barcelona, e dez professores/as de educagdo primaria deste mesmo

municipio a cerca do didlogo em contexto de diversidade.

Os critérios para eleicao das familias foram os seguintes:

e Ser mae ou pai de criangas em educagdo primaria
e Ser latino-americano
e Ter no maximo cinco anos de residéncia na Espanha

e Ter disposi¢do para participar de falleres de acolhida para familias
imigrantes

Quadro 6 - Critério para seleg¢do das familias imigrantes

Os critérios para eleicao dos professores foram os seguintes:

x s s 134
e Ser professor/tutor de uma classe de educacio primaria'

e Ter em suas classe alunos imigrantes (preferencialmente alunos
latino-americanos)

e Estar disposto a colaborar na investigagdo

Quadro 7 - Critérios para sele¢do dos professores

134 o . . e
** A escolha do professor tutor se deu em fungio de este esta mais relacionado com as familias. Serem
os responsaveis pela classe.
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4.1.3 - Caracteristicas das familias estudadas

Familias latino-americanas: duas brasileiras, trés argentinas, uma

Nacionalidade . . ..
cubana, uma boliviana, una uruguaia, uma peruana, uma dominicana.

Idades As idades flutuavam entre 22 € 42

Todas tenham algum nivel de educagdo secundaria e uma delas,

Formacéo escolar L
educag:ao universitaria.

. . A maioria das familias tinham viviam com seus conjuges, haviam trés
Tipo de familia )
que eram maes solteiras.

Anos de residéncia o )
Residiam na Catalunha de zero a cinco anos

no pais

Estudos que ) ) o
Todas tenham, pelo menos, uma crianga na idade escolar primaria.

cursam os filhos

Quadro 8 - Nacionalidades e familias estudadas

4.1.4 - Caracteristicas das escolas pesquisadas

Escola 1

N° de professores 31

N° de professores da educagéo primaria 23
N° total de alunos 442
N° de alunos da educagéo primaria 301
N° de alunos imigrantes 55
N° de alunos imigrantes da educagéo primaria 38
N° de alunos latino-americanos 21

N‘f de’ ?Iunos latino-americanos na educacao 17

Tabela 15 - Dados da escola 1
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Zona geografica de origem

% de alunos
estrangeiros na

% de alunos
estrangeiros na

% de alunos
estrangeiros

educacao infantil primaria matriculados
Uni4ao Européia 1,42% 1,99% 1,81%
Resto da Europa 0,71% 1,00% 0,90%
Magrebi / Norte de Africa 6,38% 3,32% 4,30%
Resto de Africa 0,71% 0,66% 0,68%
Ameérica do Norte - - -
América central Sul 2,84% 5,65% 4,75%
Asia y Oceania --- --- ---
Total 12,06% 12,62% 12,44%
Tabela 16 - Porcentagem de alunos estrangeiros na escola 1
Escola 2

N° de professores

40

N° de professores da educagéo primaria

32

N° total de alunos

518

N° de aluno da educagéao primaria

366

N° de alunos imigrantes

33

N° de alunos imigrantes da educagao primaria

20

N° de alunos latino-americanos

19

primaria

N° de alunos latino-americanos na educagao

10

Tabela 17 - Dados da escola 2

% de alunos % de alunos % de alunos
Zona geografica de origem estrangeiros em | estrangeiros em | estrangeiros
educacao infantil primaria matriculados
Unido Européia 0,66% - 0,19%
Resto da Europa 0,66% - 0,19%
Magrebi / Norte de Africa 0,66% 2,19% 1,74%
Resto da Africa --- --- ---
América do Norte 0,66% 0,55% 0,58%
América central e sul 5,92% 2,73% 3,67%
Asia e Oceania — — —
Total 8,55% 5,46% 6,37%

Tabela 18 - Porcentagem de alunos estrangeiros na escola 2
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4.2 - Descrigao e Justificagcdo do método

Nesta sessdo explicaremos a concepgao que orientou o itinerario da pesquisa e
seus pressupostos epistemologicos - metodologicos. A intengdo ¢ definir o caminho que

escolhemos para a realizacdao da investigagao e justificar o porqué das escolhas.

4.2.1 - Concepgao da pesquisa

Partindo do pressuposto de que a realidade ¢ socialmente construida, o
paradigma'®® que orienta essa pesquisa ndo é hermético, constituido de verdades a
priori, mas ¢ relacional, aberto e heuristico, busca a compreensdo das subjetividades,
expressoes e acoes, para interpretar os significados, produzidas pelos atores e atrizes

pesquisados, recuperando a significagdo dada a partir de uma analise contextual.

Nesse sentido, o método desse trabalho se funda na perspectiva qualitativa, por
considerarmos ser esta a mais adequada para compreender as representacdes dos
professores e das familias imigrantes acerca da comunicacdo na escola. Este tipo de
pesquisa se fundamenta em uma perspectiva naturalistica; a interpretacdo em contexto;
maior énfase no processo do que no produto; a valorizagdo da apreensdao dos
significados atribuidos pelos pesquisados aos fenomenos estudados, a analise indutiva

(Ludke & André,1996).

Procuramos entender a comunicagdo no contexto de diversidade através da
interpretacdo dos significados, refletindo e analisando sem divorciar o ato, a palavra ou
gesto do seu contexto para nao perder de vista o significado (Bogdan e Biklen, 1994, p.
48); buscamos interpretar o que as familias e professores diziam dentro do lugar
especifico, pois entendiamos que fora do meio tudo perderia sentido. A visdo que

orientou esta pesquisa parte do olhar de que o conhecimento ¢ como uma produgdo

135 . um paradigma impera sobre as mentes humanas porque institui os conceitos soberanos e sua relagio

logica (disjungdo, conjungdo, implicagdo), que governam, ocultamente, as concepcdes ¢ as teorias
cientificas, realizadas sob seu império ... (Morin,2000:, p. 114)
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construtiva - interpretativa, ou seja, o conhecimento nio representa a soma de fatos
definidos pelas constatacdes imediatas do momento empirico. O carater interpretativo
do conhecimento aparece pela necessidade de dar sentido as expressoes do sujeito

estudado.

Assim a constru¢do do caminho - método desta pesquisa- ¢ interpretativo, ou
seja, o conhecimento ndo representa a soma dos fatos definidos pela constatagdo
imediata do momento empirico, mas o carater interpretativo aparece pela necessidade de
dar sentido as expressoes do sujeito estudado, pelo problema estudado. Interativo: por
quer o resultado para pesquisa ¢ fruto das interagdes do investigador - investigado, do
movimento de aprendizagem e descoberta. Contextual: enfatizando as subjetividades,
expressoes e agdes, buscando compreender os significados, produzidos pelos atores e
atrizes pesquisados, recuperando a significacdo dada a partir do entorno, do seu

cotidiano.

Adotar esta postura implica em refletir sobre os multiplos sentidos que os atores
sociais atribuem a comunicagdo, ao processo de interagdo, significa, ainda, entender as
representacoes das familias e escolas a partir de seus itinerarios migratorios,
profissionais e pessoais. Implica também analisar as praticas dialogicas que acontecem
no interior da escola a partir das experiéncias, dos contextos e situacdes, dos espirais
que sdo gerados na comunicagdo, ligando imagem multifacetada do fendmeno social

estudado.

Neste sentido, buscaremos analisar, interpretar e compreender as representagdes
das familias imigrantes e professores/as de educagdo primaria sobre a comunica¢do, na
tentativa de penetrar no interior de seus significados a partir de suas informagdes sem
hipotese prévia (cardter indutivo); com base em um enfoque global, abordando as
multiplas dimensdes que envolvem a problematica (holistico) e dentro de uma acepgao

singular do caso estudo pesquisado (ideogrdfico).

Estes pressupostos nos configuram dentro de uma abordagem qualitativa por que
esta visa dar énfase no processo; permite a modifica¢do de técnicas de coleta; a revisao

de questdes, a localizacdo de novos sujeitos; a revisdo de toda a metodologia durante o
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desenrolar do trabalho; a preocupacdo em retratar a visdo pessoal dos participantes;
trabalho de campo; a descricdo e a inducao, visando a descoberta de novos conceitos,

novas relagdes, novas formas de entendimento da realidade.

Segundo Minayo (1994, p. 20), a pesquisa qualitativa trabalha com o universo de
significados, motivos, aspiragdes, crengas, valores e atitudes. Ela se preocupa com um
nivel de realidade que ndo pode ser quantificado, por esta razao trabalhar dentro desta
abordagem ¢ o caminho ideal para penetrar e compreender o significado e a
intencionalidade dos relatos das vivéncias, valores, percepcoes, desejos, necessidades e

atitudes presentes nas falas dos professores que fardo parte da pesquisa'*®

Esta visao que busca imagens multifacetadas do fendmeno social estudado tal
como se manifesta nas distintas situagcdes e contextos sociais a partir da compreensao do
mundo da experiéncia humana, ou seja, como as pessoas vivem, interpretam e
constroem seus significados e como estes estdo integrados a cultura, a linguagem e as
acoes dos atores coisas (Latorre, 1996) revela nossa inclinagdo qualitativa na orientagao

desta pesquisa.

Nossa pesquisa buscou '"retratar a multiplicidade de dimensoes de uma
situagdo, enfocando-a sob o prisma da totalidade, possibilitando a evidéncia da
complexidade e inter-relagdo dos elementos que a compoem" (Ludke, 1986:19). Dai
que buscamos perceber as diferentes representagdes dos professores, familias latinas
americanas e projeto de acolhida das escolas a partir de uma leitura multipla da
realidade, buscando captar os significados a partir de um olhar complexo, considerando
a dimensao do contexto, dos projetos migratorios, das experiéncias escolares anteriores,
em funcdo das interagdes desses atores, modo como diferentes pessoas dao sentido as

suas vidas, dentre muitos outros.

Deste modo, o caminho que trilhamos para realizar esta tese nao foi ndo linear,

fixo, cerrado, sendo definido de antemdo, porém foi um caminho construido na

13 A pesquisa qualitativa tem um carater fenomenologico na medida em que busca compreender e
interpretar de maneira singular e subjetiva o mundo, a partir de uma atitude aberta e com sensibilidade.
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caminhada, sendo este flexivel e aberto, desenhado a medida que a investigacdo ia
avangando. Assim, o método que utilizamos, nao forma pré-fixados, mas usufruimos de
métodos (técnicas e instrumentos) que estavam a disposicdo sendo eminentemente
progressiva. Denzin y Lincoln (1994, p. 2) afirmam que “la investigacion cualitativa,
como conjunto de prdcticas interpretativas, no otorga privilegios a ninguna
metodologia, no posee ninguna teoria, ni paradigma, ni conjunto de métodos que sea

especificamente suyos”. Dali, a necessidade de um desenho aberto, dindmico.

Por isso o caminho que seguimos ndo teve uma hipdtese prévia, mas
continuamente questionavamos os sujeitos da investigagdo com o objetivo de perceber
como eles interpretavam a comunicagdo na escola, como eram suas experi€éncias em um
contexto de diversidade cultural e como eles estruturavam sua realidade. Esta
investigacao nao tinha uma verdade a priori, porém foi construida em um processo
interativo e flexivel sendo repensada e mudada de acordo com o contexto. Essa
concepcao de pesquisa vai exigir do pesquisador um olhar poliocular da realidade,

sendo necessario fazer uma leitura densa da realidade que, por sua vez, vai ser estudada.

“(...) assim sendo, o pesquisador sempre buscard novas respostas e
novas indagagoes no desenvolvimento do seu trabalho, valorizam a
interpretagdo do contexto, buscam retratar a realidade de forma densa,
refinada e produzida, estabelecendo planos de relagdo com o objeto
pesquisado, relevando-se ai a multiplicidade de dmbitos e referencias
presentes em determinadas situagoes ou problemas, usam uma variedade de
informagoes, assim, em desenvolvimento o estudo de caso o pesquisador
usa uma variedade de dados coletados em diferentes momentos (...)"

(Macedo, 2000, p.150).

Isso vai exigir do pesquisador uma compreensdao relacional da realidade,
entendendo a articulagdo das partes com o todo, percebendo a sua dindmica e a sua
complexidade do ato de conhecer, exigindo do pesquisador um estudo de carater

singular, sendo necessario uma visao macro € micro estrutural do objeto pesquisado.
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4.2.2 - Pressupostos teodricos da investigagcao

Os pressupostos teorico-metodologicos desta pesquisa prima por negar a:
e Visdo excludente entre sujeito (pesquisador) e objeto de estudo;

e Visdo instrumentalista que super valoriza o método, desprezando

a teoria e a interpretacao;
e Visdo elementarista e determinista da realidade;

e Visdo da realidade absoluta, supra-histérica, governada por leis

imutaveis apresenta uma longa historia no pensamento ocidental.

Deste modo busca substituir a resposta pela construgdo, a verificacao pela
elaboragdo e a neutralidade pela participagdo. O investigador entra no campo com o que
lhe interessa investigar, da qual ndo supde o encerramento no desenho metodoldgico de
somente aquelas informacgdes diretamente relacionadas com o problema explicito a
priori no projeto, pois a investigacdo implica a emergéncia do novo nas idéias do
investigador, processo em que o marco tedrico e a realidade se integram e se
contradizem de formas diversas no curso da producdo teorica. (Gonzalez Rey, 1998, p.

42).

Enfim, para realizar uma investigagdo desta natureza assumimos uma
combinacdo (articulacdo), uma atitude epistemologica dentro das perspectivas
interpretativa - critica -participativo: A ideia de articular estas perspectivas de
pesquisa tem a finalidade de fazer uma leitura densa na procura da compreensdo do
sentido da acdo social dos individuos, por isso seu carater interpretativo. Participativo,
porque € interativo e, critico, porque busca fomentar uma linguagem de emancipacao,
entendendo que conhecimento € poder, ou seja, a formagdo a partir de um conhecimento

refletido acerca da realidade.
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A seguir justificaremos opg¢des intrepretativa-critica-participativa como
inclinagdes que respondia ao propdsito da investigacdo, por isso orientou nosso
caminho, mas deixamos registrado que nossa pesquisa ¢ aberta, integradora e

multirreferencial.

4.2.2.1 - Uma inclinagéo interpretativa - critica

O paradigma interpretativo-critico se manifesta contra o reducionismo do
paradigma positivista'’’. Com o seu excesso de objetividade e carater conservador e se
fundamenta em uma leitura interpretativa da realidade'’®, desmascarando a ideologia
linear, buscando uma consciéncia emancipadora, tendo como pressuposto que o

. , . . ~ 139.
conhecimento é uma via de libertacdo do homem'’

O paradigma interpretativo-critico busca, através de uma perspectiva
poliss€émica da realidade, romper com as regularidades ou leis e que virdo a posteriori,
descricdes, explicagdes e previsdes. Desta perspectiva segundo (Santos 1989 apud
Macedo) a primeira virada critica da hermenéutica, consubstancia-se nos seguintes
niveis: o comando da teoria, a ndo - neutralidade das técnicas de investigacdo, o
pluralismo metodologico, a reflexividade e a teorizacdo da observacdo, a articulagdo

entre compreensdo € explicacdo e entre modelos explicativos, as condi¢des

1370 paradigma positivista, também denominado racionalista, quantitativo, neo-positivista, no ambito
educativo, busca compreender as leis que regem os fendomenos educativos ¢ elaboram teorias cientificas
que guiam a agdo pedagdgica. Segundo Politzer (1998, p. 66) este paradigma se configura por: a teoria
devera ser universal, ndo vinculada ao contexto especifico nem as circunstancias em que foram
formuladas as generalizagdes . A fungdo da ciéncia se limita a descobrir as relagdes entre os fatos, o
mundo social existe como um sistema de variaveis, o método que predomina ¢ o dedutivo.

3% O paradigma interpretativo, também denominado qualitativo, naturalista, humanista, etnografico...
busca estudar os significados das a¢des humanas. A base primeira ¢ a compreensao, penetrando no mundo
do sujeito, tem como critério de evidéncia o acordo intersubjetivo no contexto educativo (Latorre et al.,
1996).

139 0 paradigma sécio critico tem como base a teoria social, enfatizando a necessidade de uma ciéncia que
ndo seja puramente empirica ou interpretativa. A idéia chave deste paradigma ¢ a transformagéo social,
buscando através da auto-reflexdo critica da realidade. Esta teoria tem como objetivo a analise das
transformacgdes sociais e dar respostas aos problemas gerados por estas, dai orienta o conhecimento a
emancipar e libertar o homem.
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metodologicas para superacdo de dicotomia tais como estrutura-agdo, singular-

universal, acontecimento- longa dura¢do, individual-coletivo, etc.

Enfim, uma mirada hermenéutica - critica na investigacdo sobre as
representacdes sociais as familias latino- americanas e professores de escolas publicas
possibilita uma visdo mais reflexiva e pratica sobre o didlogo em contexto de
diversidade, a partir de uma visdo mais democratica e emancipadora, fundada em

analise contextual.

A investigacdo ndo busca somente descrever e interpretar a realidade das
familias imigrantes e professores no que diz respeito a comunicac¢ao na escola, mas tem
carater emancipatorio. Este cardter estd relacionado ao entendimento que temos dos
atores e atrizes da pesquisa, isto €, sdo seres criadores da sua propria realidade da qual
participam através de suas experiéncias, de sua imaginagdo e intuigdes, de seus

pensamentos e acdes, sendo este resultado do contato com o outro.

Assim, a visdo que temos das pessoas que participaram desta investigacao ¢
como sujeitos ativos, cuja participacdo ¢ a referéncia para interpretar a realidade. A
constru¢do da realidade comeca a se manifestar através da agao reflexiva das pessoas e
das comunidades. Nesta perspectiva, se atribui muita importancia ao conhecimento

experencial, que, por sua vez, se gera através da participacdo com 0s outros.

Por este parametro de analise, define-se a necessidade epistemologica de uma
referencia a modalidades de investigacdo profundamente introduzidas nos contextos

operacionais dos quais emergem as problematicas.

4.2.2.2 - Uma inclinagao participativa

Dentro dos enfoques de pesquisa que articulam teoria e pratica pode-se

. . . . o o . . o . . . o .. . 14
identificar a investigagio agdo, investigagdo colaborativa e investigagdo participativa'®.

140 Entre os modelos de investigagio qualitativa se destacou desde 1946 o modelo de investigagdo agdo.
Sinaliza-se como sua origem no trabalho realizado pelo psicdlogo social Kurt Lewin que desenvolveu e
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Cada uma tem enfoques diferentes e enfatiza aspectos distintos. A investigagdo
participativa ¢ uma proposta metodoldgica emergente da crise das ciéncias sociais que
se desenvolveu durante as a década de sessenta na América Latina e, com aspectos

r 141
semelhantes, também na Europa.

Esta investigagdao adquire uma forma de resolu¢ao de problemas sociais que tém
determinados setores da sociedade, condicionada de certo modo por seus antecedentes,
intimamente ligados ao contexto social e a investigagdo comprometida com o contexto
social. ( Buendia et al, 1998) A investigacao participativa ¢ um enfoque da investigagao
social mediante o qual busca a plena participacdo da comunidade em analise de sua
propria realidade, com o objeivo de promover a participagdo para o beneficio dos

participantes da investigacao.

“Todo este proceso de investigacion participativa es, en esencia, un
proceso educativo y de auto-formacion, donde los participantes (la
comunidad y los investigadores) van descubriendo su propia realidad, las
caracteristicas de sus problemas inmediatos y proponiendo soluciones
alternativas para solucionarlos. ...La investigacion participativa remarca
la relevancia del conocimiento cientifico como generador de una conciencia
critica de la realidad. En esta dimension, mantiene un énfasis por preservar
el caracter de totalidad de dicha realidad y de sus rasgos mas dinamicos,
cualquiera que sea la dimension analitica desde donde se le aborde. Ella

asegura la unidad esencial de la teoria y la prdctica en el proceso de

aplicou durante muitos anos em uma série de experimentos comunitarios nos estados Unidos da América.
Ao longo da metade do século XX, este método de investigagdo foi configurado a partir de numerosos
aportes desde diferentes contextos geograficos e ideologicos.

'*1 Para uma analise mais densa sobre os caminhos da investigagio participativa na América latina e
Europa com maiores detalhes sobre os fatores relacionados a sua dinamica consultar Investigacdo
participativa, uma produc@o do centro de investigagdes socioldogica. Um manual que esta escrito por um
casal de investigadores com grande experiéncia sobre esta tematica na América latina. Explica os
conceitos, limitagdes e uma grande bibliografia comentada. Posteriormente sendo submetida em diversos
contextos como habitacdo, igualdade de oportunidade para obter emprego, melhoramento da formagéo de
jovens lideres, formagao de jovens e adultos, etc.
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generacion de un conocimiento transformador, esencialmente educativo,

enriqueciendo el proceso metodologico.” (Schutter y Yopo, 2008, p. 24).

Este tipo de pesquisa, também denominada alternativa, surgiu em oposicdo a
pesquisa tradicional, onde os grupos observados ndo tém nenhum poder sobre a
pesquisa feita sobre eles (e ndo com eles). Sdo apenas objetos de estudo (Demo, 1989).
A pesquisa participativa procura levantar dados junto aos objetos de pesquisa e nao
apenas sobre eles. E aproximativa, podendo, de alguma forma, contribuir para
transformar a realidade de um grupo. Quando acontece de forma efetiva, proporciona
percepgao sobre fatos ignorados anteriormente, planejamento e organizagdo para lidar

com o fato descoberto (Demo, 1989).

A investigagdo participativa ndo busca uma intervengdo externa, na qual os
pesquisadores-espertos veem de fora uma situagdo dada e se propdem a fazé-la evoluir,
pospdem ou negociam uma intervengdo em uma determinada realidade. Esta
perspectiva de pesquisa exige do investigador uma implicagdo com a situagdo a ser
conhecida e transforma a partir de uma discussdo coletiva na busca de ajudar a

encontrar novas solugdes.

Segundo Cano (1997) em poucos anos a investigagdo participativa ganhou
prestigio no mundo das ciéncias sociais devido a valiosa experiéncia especialmente ao
campo da educacao. Obtendo um grande reconhecimento a nivel cientifico. O processo
de investigacdo participativa como uma arte de uma experiéncia educativa que ajuda a
determinar as necessidades dos grupos, da comunidade, incrementando os niveis de

consciéncia dos grupos implicados acerca da sua propria realidade.

e Postula destruir a separagdo entre teoria e pratica - sujeito e objeto: o
problema da investigacao ¢ analisado pelos atores implicados, superando
o carater alienante e de dominagdo do conhecimento e busca a

articulacdo entre o saber popular e o saber cientifico.
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Transforma a realidade social em beneficio das pessoas implicadas: a
acdo ¢ o resultado da unidade e permanéncia da investigagdo. A acdo ¢
fonte de conhecimento e este, por sua vez, ¢ o resultado de novos
conhecimentos gerados. Assim, este processo prima por uma agao-

reflexdo- agao.

Busca elevar permanentemente a consciéncia do grupo implicado acerca

de sua propria realidade a partir de uma analise macro e micro-social.

Busca a dialogicidade. Os seres sdao dialogicamente sujeitos de um
mundo objeto. A comunica¢do nao € neutral, dai que a investigagdo deve
partir do conhecimento pensado sobre a realidade, sua participacao na

realidade.

A construcdo conjunta de conhecimento entre investigador e

comunidade.

A investigacdo participativa se caracteriza por um conjunto de principios,

normas € principios metodolégicos que permite obter conhecimentos coletivos sobre

una determinada realidade social “(...) um es un aporte de experiencia y conocimiento

del grupo y para el grupo y el compromiso participativo y colaborativo que prende en

la gente lo hace genuinamente democrdatico” (De Miguel 1989, p. 73).

Segundo Hall (1981 apud Latorre, 2005), a investigacdo participativa ¢ uma

atividade integrada que combina a investigac¢ao social, o trabalho educativo e a acdo. Ja

para Latorre (1996) existem trés caracteristicas que configuram a investigagao

participativa:

» Meétodo de investigagao social

» Processo educativo

» Meio para adotar decisdes para o desenvolvimento
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Na investigacdo participativa os atores que participam da pesquisa nao sio
considerados como simples objetos passivos de investigagdo, mas como sujeitos que
conduzem uma investigagdo em colaboragdao com investigadores profissionais (Le Boter
(1985 citado por Lattore 2005). Por isso, parte da perspectiva dialdégica na qual existe
uma horizontalidade comunicativa entre os diferentes atores sociais, promovendo a

expansdo do conhecimento e a consciéncia critica.

Enfim, a investigagdo participativa tem como uma de suas finalidades criar nos
participantes autoconsciéncia de sua realidade social e capacidade para tomar decisdes
para melhora-la. Por isso, optamos por este caminho por entender que através do mesmo

as familias podem criar novas iniciativas e agdes.

4.2.2.3 - Por que articular muitas perspectivas de pesquisa?

Definir o enfoque que seguimos na pesquisa implica em delimitar o caminho.
Explicar as intengdes, a visdo das pessoas pesquisadas € o que buscaremos com o0s
resultados. Entendendo a propria complexidade que ¢ fazer uma investigacdo, a
necessidade de uma cosmovisdo do problema, uma orientacio multirreferencializada
para o trato das pessoas, informagdes e resultados, optamos por um caminho que

consideramos, circular, critico e interativo.

Assim, a metodologia ndo ¢ vista como um conjunto de procedimentos que
definem como utilizar as técnicas cientificas, mas como um processo dinamico que
engloba teorias, métodos, experiéncias indutivas, visoes de realidade etc. Mas adotamos
uma visdo poliocular que tenta fazer a leitura do fendmeno levando em consideracao as

diferentes perspectivas que este se apresenta.

Este enfoque ndo estd centrado no ecletismo metodoldogico nem na adi¢do de
perspectivas distintas ou na complementaridade de principios basicos sobre os

diferentes métodos, mas, sobretudo, a busca de articular as contribui¢cdes dos enfoques
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interpretativo, socio critico, participativo, a partir de um dialogo enriquecedor e
1142

relaciona

Assumindo esta postura, estamos afirmando que somos contra um enfoque
simplificador, contra uma racionalidade redutora, mutilante, disciplinar e dura, mas a
aceitacdo da irredutivel complexidade da emergéncia humana, ou seja, do seu carater
indexal, opaco, reflexivo, temporal, molar, ideografico, contraditério € eminentemente

relacional (Macedo: 2000).

Esta compreensdao exige um olhar profundo capaz de conciliar muitos
aspectos e significados, isto ¢, o olhar aqui ndo ¢ tomado como olhar receptivo, como
simples fato de constatacao da realidade, ou seja, ver-por-ver, mas como um olhar ativo,
um olhar intencional, um prestar atencdo (Bosi:2000); neste sentido podemos identificar

a inclinacdo heuristica que diz respeito a capacidade de gerar conhecimentos,

possibilitando a descoberta de novos saberes.

4.2.2.4 - (In) Conclusdo metodoldgica

Adotar como ponto de partida o estudo das representacdes das familias e
professores acerca do processo de comunicagdo na escola revela minha inclinagdo
interpretativa, na busca de entender os diferentes significados atribuidos a pratica
dialogica nas escolas. Implica, ainda, na busca do conhecimento experiencial dos
participantes, na qual se refletem suas crengas, seus sentidos e interesses. Esta mirada
proporciona uma reflexdo critica sobre o conhecimento, respeitando as multiplas

realidades e os seus diferentes processos socioculturais.

Tratar as diferentes representacdes implica em assumir as identidades culturais

em movimento, aponta os conflitos gerados, os consensos, trazer a tona as

1“2 Entendemos que existe uma grande diversidade de métodos que se complementam, permitindo abordar
o problema estudado sobre diferentes perspectivas, dai que lutaremos para sair de um modelo fechado e
reducionista, por isso monorreferencial e buscaremos construir a investigacdo a partir de multiplas
referéncias.
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historicidades, as visdes de mundo, escalas de valores, sentimentos, sentidos, primando

por uma consciéncia conectada com a realidade mais ampla.

Assim, dada a complexidade do estudo da comunicagdo intercultural, os fatores
que incidem para compreender as representagdes dos professores e familias imigrantes,
sejam de nivel micro ou macro nos exige combinar varios referenciais de analise na

tentativa de fazer uma leitura complexa, ndo complicada da situagao.

A idéia de complexidade ¢ aqui tomada como o que contém, engloba, reune
elementos diversos, heterogéneos; expressa a multiplicidade de perspectivas, de

possibilidades de conhecer a realidade (Ardoino, apud Burnham, 1998).

Para interpretar como o mundo escolar em contexto de diversidade € construido
por familias e escola é necessaria uma abertura epistemoldgica, uma visao integradora e
multirreferencial da realidade. Por isso, ndo podemos seguir a um tnico paradigma, mas
buscaremos construir possibilidades interativas entres as diversas perspectivas. Dai, a
metodologia de investigacdo adotada foi conduzida por critérios e parametros de
investigacao aberta, flexivel e heuristica, demandando dialogo e articulagdo, a
pluralidade de referéncias, as emergéncias de teorias que interpretam a realidade e que

buscam a transformag¢ao das mesmas.
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CONCEPGAO DA PESQUISA
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Figura 10 - Concepg¢do da pesquisa
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4.3 - Estudo de casos

Para compreender o processo de significacdo das familias latino-americanas e
dos professores das escolas de Vilassar de Mar sobre a comunicagdo no ambito da
escola, propomos um estudo de casos em que serdo contrastadas, explicitadas e
interpretadas as representacdes'®’ de ambos os sistemas acerca da comunicacio em
contexto de diversidade, buscando, através de uma analise relacional compreender

como essa representacao institui (ou ndo) um dialogo intercultural.

A opcao por um estudo de casos para analisar e interpretar as representagdes das
familias imigrantes latinos - americanas e dos professores se justifica por vdrios

motivos:
e Visa a descoberta, sem verdades a priori;

e Busca retratar a realidade de forma holistica, revelando a multiplicidade
de dimensdes presentes numa determinada situacdo ou problema,

focalizando-o como um todo e as respectivas partes;

e Permite generalizacdes naturalisticas, isto €, aplicacdo a outras situacdes

similares e associacdo dos resultados com outras experiéncias;

e Valoriza a interpretacio do contexto, revelando os significados

produzidos por pessoas especificas em lugares especificos.

e Procura representar os diferentes, e as vezes conflitantes, pontos de vista
presentes numa situagdo social (pressupde-se que a realidade pode ser

vista sob diferentes perspectivas);

143 As representagdes sdo teorias coletivas sobre o real que determinam o campo das comunicagdes
possiveis, dos valores ¢ das idéias compartilhadas pelos grupos e rege, subseqiientemente, as condutas
desejadas ou admitidas. (Moscovici apud Mazzotti, 2000).
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A opg¢ao pelo estudo de casos para estudar o tema das representacdes das
familias e professores em contexto de diversidade cultural € por entender que este tipo
de investigagdo que rompe com o paradigma hermético, acabado e duro, apontando para

uma perspectiva de conhecimento que se constroi e reconstroéi a todo o momento.

“(...) este proceso de investigacion no debe considerarse lineal sino
superpuesto en la mayoria de sus fases, ya que no es extranio el que
coincida una reduccion de datos obtenidos mediante entrevistas, con la
preparacion de una nueva entrevista o que las los resultados provisionales
se vea necesario volver atras y preparar un instrumento de observacion o
realizar nuevas observaciones porque a la luz de lo que aportan ciertos
informes sea preciso reconducir dichas observaciones. Estas casi
permanentes idas y venidas son esenciales en la metodologia cualitativa,
gracias a ellas, levan saturando los temas y llenando las lagunas que en el

transcurrir de la investigacion van surgiendo.” (Jiménez, 2000, p.18).

Assim, nossa investigagdo se delinecou a medida que fomos conhecendo a
realidade, o caminho metodologico que seguimos foi adaptavel ao contexto, por meio

de técnicas explicativas e interativas, sendo configurado em processo.

Desta forma, para realizar um estudo de casos € necessario usar uma variedade
de fontes de informagdo na tentativa de representar os diferentes e, as vezes, conflitantes
pontos de vista presentes numa situacdo social. Isso vai exigir do pesquisador uma
compreensao relacional da realidade, entendendo a articulacdo das partes com o todo,
percebendo a sua dinamica e a sua complexidade do ato de conhecer, exigindo do
pesquisador um estudo de carater singular, inico sendo necessario visdo macro € micro

estrutural do objeto pesquisado.

“(...) assim sendo, o pesquisador sempre buscard novas respostas e
novas indagagoes no desenvolvimento do seu trabalho, valorizam a
interpretagdo do contexto, buscam retratar a realidade de forma densa,
refinada e produzida, estabelecendo planos de relagdo com o objeto

pesquisado, relevando-se ai a multiplicidade de dmbitos e referéncias
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presentes em determinadas situagoes ou problemas, usam uma variedade de
informagoes, assim, em desenvolvimento o estudo de caso o pesquisador
usa uma variedade de dados coletados em diferentes momentos (...)"

(Macedo, 2000, p.150).

Escolher este caminho para fazer uma pesquisa desta natureza implica em
ampliar nossa mirada sobre o tema, me possibilitando adentrar no mundo de familias e
professores em um contexto de diversidade, ir mais que as aparéncias. Para isso
necessitel utilizar meus sentidos, intuicdes, percepcdes, € experiéncias para decidir
quando iniciar, quando retornar e quando terminar a coleta de informagdo (André:

1995).

Para Stake (1981, citado por Lattorre, 2005), o estudo de casos tem as seguintes
vantagens: Es mas concreto: esta vinculado con nuestra propia experiencia, s mas vivo;
Mas desarrollado. Por la interpretacion del lector que aporta su experiencia personal y
su comprension al estudio de casos; Esta basado en las populaciones de referencia

cercanas al lector, lo que le permite implicarse mas facialmente.

Para estudar esse caso tenho acompanhado minuciosamente por dois anos a
trajetoria de dez familias latino-americanas em duas escolas de Vilassar de Mar, as
expectativas dos professores acerca das familias, na tentativa de evitar posicoes
equivocadas ou mesmo interpretacdes duvidosas nas andlises e interpretagdes

realizadas.

4.3.1 - Por que um estudo de casos com uma inclinagao

etnografica?

. . ~ 1 ’
O estudo de casos a que nos propomos tem uma inclinacdo’* etnografica na

medida em que busca entender os sentidos das diferentes culturas sobre o processo de

14 Esta investigagdo ndo ¢ definida como pesquisa etnografica, mas buscamos nas leituras da etnografia
fundamentos para a construgdo deste estudo, entendendo que o mesmo trata com culturas e
necessitariamos fazer uma leitura densa para entender as representacdes.
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comunicacdo no ambito da escola. Tomar a etnografia como referéncia para a
constru¢do desta pesquisa implica em fazer uma leitura densa das distintas
representacoes dos progenitores e profissionais da educagdo, tentar captar suas
expectativas, seus interesses, suas necessidades e compromisso para o estabelecimento

de um didlogo intercultural.

“(“...) fazer a etnografia é como tentar ler “no sentido de ‘construir
uma leitura de’ uns manuscritos estranhos, desbotados, cheios de elipse,
incoeréncia, emenda suspeita e comentarios tendenciosos, escritos ndo com
os sinais convencionais do som, mas com exemplo transitorio de

comportamento modelado.” (Geertz, 1989, p.20).

Os estudos etnograficos no campo da educagdo possibilitam o entendimento da
escola dentro das dimensdes politica, administrativa, pedagogica, ideologica etc. Para
fazer etnografia na area de educagdo, segundo André (1995) ¢ importante apreender o
dinamismo proprio da pratica escolar, estudando-a com base em trés dimensdes
interrelacionadas. A dimensdo institucional/organizacional, enfatizando a rede de
relagdes que acontecem no cotidiano da escola, ou seja, compreender e interpretar as
relagdes de poder que perpassam a escola, a participacdo das pessoas que formam e
transformam a escola. Uma outra dimensdo seria a instrucional ou pedagdgica, a qual
esta relacionada ao processo de ensino aprendizagem nos seus aspectos didaticos,
epistemoldgicos e comunicacionais; e, por fim, a dimensdo sécio-politica cultural que
esta relacionada aos determinantes macroestrututrais, estando vinculados a mudangas

curriculares, contexto social e valores que permeiam a sociedade.

Nesse sentido, encarar a escola sobre uma perspectiva multidimensional implica
fazer uma leitura densa do seu cotidiano numa perspectiva macro € micro, através dos
seus aspectos didaticos, institucionais e politicos. Essa “leitura” da escola implica em
uma visdo da relagdo ensino-aprendizagem ndao somente sobre o viés metodologico,
implica em uma leitura ampla da escola desvelando as relagcdes de poder, as relagdes

ideologicas e as relacdes culturais que se fazem presentes dentro e fora da sala de aula,
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legitimando, instituindo e autorizando visdes de mundo e de sociedade que possibilitam

apreciacdes minuciosas da realidade, evidenciam seus conflitos e suas contradigoes.

“(...) uma pesquisa etnogrdfica permite que se chegue bem de perto
da escola para tentar entender como operam, no seu dia-a-dia, os
mecanismos de dominagdo e resisténcias, de opressdo e de contestagcdo ao
mesmo tempo em que sdo veiculados e reelaborados conhecimentos,

atitudes, valores, crengas (...)" (André, 1995, p. 41).

Por isso, para estudar as representacdes das familias e professores sobre o
processo de comunicacdo em contexto de diversidade cultural fizemos uma leitura
plural sobre o processo de integragdo das familias imigrantes com as escolas, uma vez
que nossa interpretacdo ndo se restringiu a uma mera descricdo, mas, sobretudo,
ampliou as possibilidades para compreender os pressupostos subjacentes a comunicagao
intercultural, possibilitando apreciagdes minuciosas da realidade, evidenciando seus
conflitos e suas contradigdes, as representagdes, expectativas, necessidade e

compromissos entre as familias e escola.

Enfim, esse tipo de pesquisa vai servir para entender melhor as relagdes de poder
tao presentes no cotidiano da escola. Desvelar os sentidos, as expectativas, os interesses
das familias e professores, descortinando os mecanismos de opressdo e/ou libertagdao

presentes no dialogo.
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4.4 - O papel do investigador

Para realizar uma leitura nesta dimensdo, este trabalho partiu de uma visdo
poliocular da realidade, através da leitura complexa dos fendmenos sociais na tentativa
de interpretar as representacdes a partir desta atitude que exige do pesquisador uma
compreensdao densa da realidade, uma atitude multirreferencial. Esta atitude esta
implicada no entendimento da articulagdo das partes com o todo, percebendo a sua
dindmica e as redes de relagdes do ato de conhecer, exigindo do pesquisador um estudo
de carater singular, sendo necessario visdo macro e micro estrutural do objeto

pesquisado.

Essa visdo poliocular de investigar deve estar calcada em uma postura ética, ja
que o investigador € o ser principal instrumento no processo de coleta de dados,
podendo cometer erros, envolver-se demais com pessoas e situacdes, afetando os

resultados da pesquisa.

“(...) Um pesquisador sem muitos escrupulos éticos pode selecionar
e apresentar somente aquelas informagoes que lhe forem convenientes.
Relacionadas a estas, existem outras questoes éticas que dizem respeito a
revelagdo de dados que podem afetar negativamente a vida ou comprometer
o futuro da institui¢do, da pessoa ou programa estudado, ou podem trazer

implicagoes de natureza administrativa num sentido nem sempre desejavel”

(Andre, 1995, p. 54).

Como aponta Latorre (1996), para realizar uma investigagdo qualitativa o
investigador deve adquirir formagao. O éxito deste tipo de investigagdo esta vinculado a
idiossincrasia do pesquisador ou de um grupo de pesquisa. Mediante seus
conhecimentos experiéncias e destrezas pessoais constroem o conhecimento sobre os
fenomenos sociais. Dai a necessidade dos pesquisadores serem pessoas flexiveis,

versateis persistentes e meticulosas na analise das informacgoes.
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E por tudo isso que André (1995) aponta algumas qualidades que o pesquisador

precisa ter para realizar uma pesquisa qualitativa:

Tolerancia a ambigiiidade - saber conviver com duvidas e
certezas. Nao existe um caminho tracado para desenvolver esse
tipo de pesquisa, ndo se encontra na literatura de metodologia
cientifica uma receita pronta, fixa e acabada para encaminhar um
estudo de caso etnografico. O que existe ¢ uma série de sugestdes
que cada pesquisador vai dar a configuracdo necessaria, conforme
a realidade particular estudada. Quem vai delimitar os sujeitos
pesquisados, quais sdo os documentos analisados, os dados
coletados, as questdes da pesquisa, dentre outros, serdo os
pesquisadores. Essa decisdo vai estar intrinsecamente ligada a
historia da pesquisa, permitindo uma flexibilidade muito grande

no esquema de trabalho;

Sensibilidade - o pesquisador deve estar atento as diversas
variaveis que permeiam o campo da pesquisa, tendo que recorrer
a intuicdes, percepgdes, emogdes € experiéncias que extrapolam
os dados que sdo coletados. Isso vai exigir do pesquisador uma
leitura densa da realidade, ultrapassando as aparéncias para
penetrar na esséncia do caso estudado. Com sensibilidade, o
pesquisador vai navegar na analise dos dados, a partir de uma
leitura interpretativa, recorrendo a fundamentacdao filosofica,

politica e epistemologica;

4

Ser comunicativo - ¢ necessario que o pesquisador crie um
ambiente de acolhimento para a realizagdo da pesquisa, sabendo
ouvir o ponto de vista alheio, colocando-se no lugar do outro,
sendo paciente, e, sobretudo, respeitando as opinides que

divergem das suas. Para fazer fluir um clima de confianca, ¢
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fundamental que haja empatia, s6 assim o pesquisador podera

adentrar em questdes complexas e necessarias a pesquisa.

Todos esses requisitos vao exigir do pesquisador um contato mais direto e
prolongado com a situagdo pesquisada, pessoa ou grupos selecionados; possibilitando
um contato estreito com o contexto; a obtencdo de dados quantitativos e qualitativos;
um esquema flexivel de trabalho; a utilizacdo de diferentes técnicas de coleta de dados;
encaminhamentos metodologicos que possibilitem o livre transito entre teoria € o

campo da pesquisa.

4.4.1 - A ética do trabalho de pesquisa

Por se tratar de um estudo em que o pesquisador esta implicado diretamente com
0 objeto pesquisado através do seu sistema de crenga, juizo de valor e expressoes, a
pesquisa de carater etnografico'* exige uma postura ética, pois requer sensibilidade e
preparo do pesquisador, ja que ele € o ser principal no instrumento do processo de
coleta de dados, podendo cometer erros, envolver-se demais com pessoas € situacoes,
afetando os resultados da pesquisa. Por isso para a realizacdo de um estudo de casos ha
necessidade de um rigor metodologico, ou seja, uma aproximagao da realidade e um

distanciamento e vigilancia epistemologica.

O pesquisador ndo ¢ um mero relator, um expectador de uma realidade cultural,
mas ¢ fundamental a familiaridade com os acontecimentos didrios e as percepgoes €
representacoes dos atores da pesquisa. No entanto, ¢ importante ressaltar que sendo o
principal instrumento de coleta e andlise das informagdes coletadas, o investigador tera

uma condicdo vantajosa, permitindo reagir imediatamente, fazer correcdes, descobrir

%> Entre os modelos de investigagio utilizados pelas ciéncias sociais, a etnografia se caracteriza como
uma linha metodologia que prima por fazer uma leitura densa das culturas. Essa perspectiva descreve,
interpreta e explica o universo social. Como aponta Goetz ¢ Lecompte (1997, p. 28) as etnografias
recriam para o leitor as crengas compartilhadas, praticas, artefatos, conhecimento popular e
comportamento de um grupo de pessoa. Assim, essa perspectiva de investiga¢do prima por “ler” aspectos
gerais como aspectos especificos do caso estudado dentro de um olhar fenomenolégico, tratando as
experiéncias de forma multidimensional.
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novos horizontes, por outro lado, esta mesma condicdo podera leva-lo a um erro, a
deixar de ver e compreender pontos chaves, envolver-se demais e perder o necessario

distanciamento para fazer emergir o fazer da ciéncia.

E importante ressaltar que o investigador deve primar por respeitar as posigoes

dos sujeitos e preservar o anonimato ou confidencialidade da informagao.

Assim para fazer a descricao e interpretagao do fendmeno social o investigador
analisa as informagdes de forma indutiva, fato que se faz necessario uma competéncia

tedrico-¢ética-experiencial com o objeto de estudo e uma atitude criativa com o método.

4.4.2 - O papel dos participantes da investigacao

4

Considerando que o papel do investigador ¢ o instrumento essencial da
investigacao, sendo os mesmos recolectores de dados observadores, narradores,
escritores (Wolcott, 1975 apud Lattore, 2005, p.231). Seu trabalho se fundamenta em
relacionar-se e inter-atuar, necessitando desenvolver a habilidade de comunicar-se com

os grupos, adaptar-se a seu habitat, etc.

Todas estas habilidades de comunicar, relacionar e inter- atuar sdo fundamentais
para manter relagdes com os participantes da investigacdo, sendo estes vistos aqui como
os sujeitos, os atores da pesquisa. Assim, as pessoas que participaram da investigagao
sdo vistas, desde o primeiro momento da fase exploratoria, como chaves de todo o
processo de pesquisa. Neste sentido, as pessoas que colaboraram da presente tese nao
foram utilizadas como mero objetos informativos, mas como sujeito do processo de
investigacao, sendo respeitando e reconhecidos nas representacdes sobre a realidade

estudada.

Como podemos observar na pagina seguinte, nosso estudo se utiliza de técnicas
quantitativas e qualitativas para analisar as representacdes das familias e professores
acerca da comunicagdo no contexto de diversidade. No iten 4.6 explicaremos as

concepgoes e o desenvolvimento das técnicas da presente pesquisa.
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Figura 11 - Desenho da investigagdo
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4.5 - Etapas da investigacao

A presente investigacdo desenvolveu-se nas seguintes fases:
e Defini¢do do problema a ser investigado e os principais objetivos
e Fundamentacdo tedrica sobre o tema a ser estudado
e Determinagdo do modelo de investigacao
e Selegdo e aplicacdo das técnicas de analise e recolhida de informagao
e Analise e interpretacao das informagoes
e Triangulagdo dos resultados
e Conclusdes e proposigoes

Calendario com as fases da investigagao

Etapas 2005 2006 2007 [2008 2009

Defini¢ao do problema

Fundamentagao tedrica

Determinacao do modelo de

investigacao

Selegdo e aplicagao das técnicas

Analise e interpretagao

Triangulagdo

Conclusoes

Figura 12 - Cronograma das fases da investigagdo
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4.6 - Técnicas para obtencao das informacoées

As técnicas utilizadas para obtencdo das informagdes durante o processo de
elaboracdo da presente tese foram: diario de campo, questionario, entrevista, talleres e
analise de documentos. Todas estas técnicas estdo interrelacionadas, sendo cada uma

complementar da outra.

4.6.1 - Diario de campo

Durante todo o periodo de realizagdo da pesquisa, registrei em didrios os
diferentes significados que emergiam das conversas com as familias e com os
professores. As anotagdes no didrio sdo as minhas impressdes sobre as familias e
professores, ou seja, minha impressdo da realidade. Assim as notas que tomei as
deferentes situacdes sdo as minhas representacdes escrita a partir da observacao do

cotidiano das interagdes, das relagdes estabelecidas entre familia e escola.

A leitura e releitura destas notas em diferentes momentos favoreceram novas
reflexdes, oportunizando uma analise densa sobre o caso estudado. Estas anotagdes
foram construidas de maneira continua, de forma sistematica, a partir dos interrogantes
que direcionavam a investigacdo. Com estas anotagdes pude refletir e articular com o
material que havia lido. A medida que tomava nota da realidade, articulava com os

interrogantes da pesquisa.

O didrio de campo permite coletar a informag@o penetrando nas experiéncias dos
atores sociais, analisando suas reacdes, intencdes e representagdes com distanciamento.
Possibilita olhar do investigador em diferentes momentos, mostrando sua evolugdo,
equivocos. Dai que o didrio ndo funciona como uma informag¢ao dada, mas como um
caminho que se pode buscar, um fio condutor para entender as impressdes, sentimentos

iniciais e como se transformaram ao longo do tempo.

203



Dos Santos Costa, Gracga Capitulo IV — Desenho e desenvolvimento da investigagao

A pratica do diario de campo ajudou a entender como meu imaginario estava
implicado na pesquisa, possibilitando uma leitura sobre meu papel dentro da
investigacao. Foi um instrumento reflexivo, no qual estava registrada a forma de ver e

viver das pessoas, seus significados, expectativas e atitudes cotidianas.

Enfim, o uso do didrio de campo ajudou a codificar as situa¢des cotidianas,
captar as representacdes das familias e professores através dos gestos, imagens,
conversas informais etc. Foi um local importante para registrar as vivéncias durante os
talleres, nas relagdes com o grande grupo e o pequeno grupo. Enfim, foi um lugar para
explicar minhas intuicdes sobre a comunicagdo familia e escola em contexto de

diversidade.

4.6.2 - A entrevista

Para efetivacdo dessa pesquisa, utilizamos entrevista semi-estruturada, que
proporcionou uma conversa mais intima com os imigrantes e professores, possibilitando
uma maior interagdo entre o pesquisador e os atores da pesquisa. O trabalho com
entrevista semi-estruturada apresentou um roteiro parcial das questdes concernentes a
pesquisa, mas a partir da opinido, valores, e crengas dos atores e através da pesquisa
foram construidas novas perguntas, feita novas proposi¢des, conforme postula Macedo

(2000).

Muitas outras perguntas foram surgindo a propor¢dao em que os entrevistados
iam respondendo as questdes perguntadas. Nao utilizamos um roteiro fixo e acabado,
pois entendemos que a partir das respostas coletadas, outras questdes pertinentes

deveriam ser consideradas, uma vez que elas coadunavam com o tema em estudo.

“A entrevista é um rico e pertinente recurso metodologico na
apreensdo de sentidos e significados e na compreensdo das realidades
humanas, na medida em que toma como premissa irremediavel que o real é
sempre resultante de uma conceituag¢do, o mundo é aquilo que pode ser

dito, é um conjunto ordenado de tudo que tem nome, e as coisas existem
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através das denominagoes que lhe sdo emprestadas... E o conhecimento terd
de ser, em conseqiiéncia, uma pratica incessantemente temdatizavél.”

(Macedo, 2000, p. 65).

Na entrevista, hA um movimento de interagdo entre quem pergunta e quem
responde, € um recurso que permite uma captacao imediata e corrente das informagdes
desejadas. A opcao pela entrevista semi-estruturada se deu por compreender que um
estudo de caso nao deve ter uma verdade que deve ser confirmada, ou ndo, através da
pesquisa. Muitas das perguntas surgiram na interacdo concreta entre os autores da
investigacao. Nesse sentido, o roteiro das questdes serviu de base para orientacdo da
entrevista, mas ndo determinou um fechamento em outras possibilidades de

proposigoes.

Estas entrevistas foram realizadas com um grupo de dez familias latino-
americanas ¢ um grupo de dez professores de duas escolas publicas de educagdo
primdria de Vilassar de Mar. Antes de realizarmos as entrevistas, fizemos uma
aproximac¢ao mais direta com o grupo que estadvamos pesquisando, na tentativa de criar
um ambiente propicio ao trabalho investigado. As entrevistas foram realizadas no
periodo abril a julho de 2007, no entanto, nossa entrada no campo de pesquisa se deu
desde o inicio de junho de 2006. Em média, as entrevistas tinham duragdo de 40 a 120

minutos. O tempo foi determinado pela natureza das respostas.

Apbs escutar algumas entrevistas tive a necessidade de voltar ao campo e fazer
outras perguntas, para completar algumas informagdes que ndao foram discutidas em
profundidade. Para entrar no mundo das pessoas entrevistadas, sentia a necessidade do
ir e vir dialdgico, na tentativa de captar os seus significados, buscava apreender as falas
dos sujeitos entrevistados. Incluindo ndo somente perguntas, mas situagdes e relatos que

possibilitasse compreender e interpretar as representagoes.

O fato de compartir universos culturais relacionado com as pessoas que
entrevistamos (ser imigrante, latino americana, mde de uma crianga em educacdo
primaria e professora de educagdo primaria e universitaria) necessitava do

distanciamento para que os entrevistados ndo olhassem a realidade a partir das nossas
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impressoes e Otica. Assim, durante todo o processo de entrevista estive com atencao
permanente nos objetivos, colocando-me a escuta do que ¢ dito, a refletir sobre a forma
e contetido da fala do entrevistado. Este processo exigiu um tempo e esforgo tanto para

leitura, interpretacdo e analise do material recolhido no trabalho de campo.

A opcao pela entrevista foi por considerar que essa técnica de pesquisa
possibilita uma interacdo entre sujeito/pesquisador, tendo um carater revelador, sendo,
portanto, um modo privilegiado de investigagdo para o estudo das teorias das

representacoes sociais (Anadon, Machado, 2001).

Para analisar as entrevistas utilizamos as seguintes dimensoes de analise:

Familias Professores

Visao da escola: plano institucional:
projeto de acolhida, informagdes as
familias, etc.

Visao da escola: papel que cumpri a
escola, informacdes administrativas etc;

Expectativas das familias sobre os Expectativas dos professores sobre as
professores/escola; familias e os menores imigrantes;

Acompanhamento educativo: como
ajudar as criancas nas tarefas escolares
etc;

Acompanhamento educativo: que podem
fazer as familias para melhorarem?

Integracdo acolhida das familias e dos

Visdo da acolhida/ integracao; .
menores 1migrantes;

Visao da comunicag¢dao com as familias

Visdo sobre a comunicagdo e as imigrantes: quando fala, como fala, e

dificuldades comunicativas; como avalia a comunicag¢ao;

Visao cultural: cultura do pais de Visdo cultural: conhecimento sobre as

acolhida, Linguas etc. culturas das familias, interesses, lingua,
etc.

Tabela 19 - Dimensdes de analise para realizacdo das entrevistas
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No anexo II apresentaremos o roteiro das questdes que nos orientou na realizacao
das entrevistas com os professores e as familias imigrantes. Vale ressaltar que o tipo
de entrevista que utilizamos foi semi- estruturada, assim este roteiro serviu

unicamente de guia para focalizar o nosso objeto de estudo.

4.6.3 - Analise Documental

A analise documental tem por finalidade completar as informagdes
obtidas na entrevista, bem com desvelar outras informagdes que, por ventura, ndo foram
abordadas nas entrevistas. Esse tipo de técnica apresenta uma série de vantagens (Guba;
Lincon apud Menga:1986): em primeiro lugar, esse tipo de analise se constitui em uma
fonte estavel e rica, podendo ser consultada varias vezes, servindo de base para
triangular informac¢des. Uma outra vantagem ¢ o fato dos documentos se constituirem
como uma fonte de onde podem ser retiradas evidéncias que fundamentam as
afirmagdes e declaragcdes do pesquisador, servindo de complemento a informacgdes
obtidas por outras técnicas. E, por fim, a ultima vantagem esta ligada ao custo que ¢, em

geral, baixo.

Os documentos escolhidos para andalise foram os planos de acolhida de duas
escolas publicas de Vilassar de Mar. Nele, estdo expressas as opgdes teodricas, 0s
caminhos a serem percorridos para alcangar determinados objetivos, as formas de
avaliacdo e os recursos a serem utilizados. No plano de curso também se faz presente a

ementa da disciplina, ou seja, o recorte teérico com o qual se deve trabalhar.

Fizemos uma leitura, do documento como um todo, articulado com as politicas
que o propde, e os pressupostos tedricos que os fundamentam, porém nos centramos nos
itens que tratam diretamente das questdoes concernentes a pesquisa. Esse olhar plano de
acolhida ¢ uma tentativa de perceber a inclinacdo (ou nao) para o trabalho através das
questdes ligadas a diversidade cultural interpretando a representacio de

interculturalidade e de integragdo, presentes no citado projeto.
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Em suma, enquanto registro do projeto de acolhida de duas escolas, a analise do
projeto representa (...) um etnotexto fixador de experiéncia, revelador de inspiragdes,
sentidos, normas e conteudos valorizados. (Macedo, 2000:172). Assim, a andlise
representou para essa pesquisa um instrumento de grande importancia para a

compreensao das representagdes sociais.

4.6.4 - Questionarios

Na eleicao de qualquer instrumento de coleta de informagdes, durante o processo
de investigacdo, devem ser pensadas as potencialidades e as limitagdes dos ditos
instrumentos. Todos os instrumentos tém vantagens e desvantagens, devendo estar
ajustados com o tipo de informagao que a investigacao deseja reunir, sendo construido a

partir dos objetivos e da populacdo investigadas.

Em se tratando do questionario, este ¢ um instrumento de pesquisa de carater
qualitativo. Sua funcao basica ¢ medir um tema de pesquisa. Esta técnica requer pouco
tempo e um menor esforco. A analise através deste instrumento tem algumas
desvantagens: as pessoas que respondem podem esconder a verdade ou produzir

alteracdo nela, uniformiza o resultado, as respostas podem ser pouco claras.

Para realizar nossa pesquisa utilizamos um misto com perguntas abertas e
fechadas, questionario, as perguntas fechadas requerem um menor esforco por parte dos

entrevistados, ¢ mais facil de responder, ¢ relativamente objetiva e facil de classificar.

As questdes abertas possibilitam uma resposta mais livre, sendo relatada
exclusivamente pelo sujeito, por isso as respostas sdo de maior profundidade, no entanto

¢ mais dificil para tabular e interpretar

Para entrar na escola e aplicar os questionarios aos professoras, primeiro tive que
pedir autorizagdo a diretora, explicar qual era a finalidade da investigacdo. Solicitei
uma reunido com a diretora para explicar as finalidades da investigacdo e a necessidade

da ajuda dos professores através da resposta ou questionario. Explicitei que buscamos
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professores de educagdo primaria que tivesse em suas classes alunos imigrantes. A
partir desta reunido acordamos que ela, a diretora, e a coordenadora pedagdgica iam
explicar em reunido, aos professores e consultar se eles tinham interesse ou nao em

participar da investigacao.

Elegemos varidveis (dimensdes) na suposi¢cao de sua influéncia na gestao da sala
de aula com alunos imigrantes: idade, sexo, anos de exercicio no magistério, niimero
total de alunos e niamero total de alunos imigrantes, experiéncia no ensino com criangas
imigrantes, formacdo para a diversidade cultural. Um segundo item sobre a relacdo
familia e escola que envolvia questdes sobre o papel das familias na aprendizagem das
criangas, as expectativas sobre as familias no que diz respeito ao acompanhamento
escolar dos seus filhos e filhas, tipo de contato que estabelecem com as familias, o que

se faz bem no centro para melhorar o contato e o que se pode melhorar.

Com relagio ao questionario das familias'*® elegemos as variaveis pessoais que
envolvia idade, sexo, nacionalidade, profissdo, tempo de residéncia em Espanha e de
quem recebe ajuda para criar os filhos na Espanha. Uma outra sessdo enfoca a relacao
familia e filhos que envolvia expectativas, coisas que fazem juntos. E por fim um item
sobre educacdo escolar que envolvia as expectativas sobre as escolas, professores,
programas, e por fim um apartado sobre a relagdo familia e escola enfocando a tutoria,

comunicacao com o professor, estrutura organizativa da escola.

E de suma importancia destacar que todo instrumento possui suas vantagens €

desvantagens. Quanto as primeiras que oferece este instrumento podemos destacar:

e Aporta informacio estandarizada: As pessoas questionadas respondem
as mesmas perguntas, A obtencdo das informacdes por um grande

nimero de pessoas.

146 Utilizamos o modelo do questionario proposto por um programa canadense Canadian Parenting
Workshops, elaborado por la Dra. Judith Bernhard da Universidade de Toronto.
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e Facilita a confiabilidade. E pouco ambiguo; o tratamento da
informagao ¢ mais simples; € util para contrastar informagdes Assegura o

anonimato
e Economia de tempo. Podemos ter as informacdes imediatamente

e Responder a objetivos descritivos: Compre a fungdo de enlace entre os

objetivos da pesquisa e a realidade da populacao selecionada para tal fim;
e (Quanto as desvantagens podemos citar:

e Superficialidade da informac¢ao: pouco aprofundamento nos temas

complexos, Pouca flexibilidade;

o Dificil elaborac¢ao. A elaboracdo dos questionarios € um processo que

leva tempo e requer muita experiéncia por parte do investigador

Portanto, buscamos construir questionarios com perguntas claras, evitando
perguntas ambiguas, estabelecemos as 4reas especificas, delimitamos as categorias
principais que orientavam nossa investigagdo. A criacdo das categorias deste
instrumento se baseou em funcdo dos objetivos especificos que orientavam a
investigacao. Selecionamos as questdes que tinham relagdo direta com a finalidade da

pesquisa com uma linguagem clara.
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Fases de la metodologia de encuesta y del disefio de preguntas en un

cuestionario:

DEFINICAO DO ESTUDO

SELECAO E DEFINICAO
DE VARIAVEIS

DESENHO E VALIDACAO
DO QUESTIONARIO

APLICACAO

INTERPRETACAO DAS
INFORMACOES

Figura 13 - Etapas do questionario

Todas estas fases acima estdo intrinsecamente interrelacionadas. Cada uma
depende da outra. Na fase de defini¢do do estudo, fizemos a revisdo conceitual, nos
aproximamos do contexto, fizemos entrevistas informais, delimitamos os atores e
atrizes da pesquisa que podiam participar da investigacdo. No segundo momento,
definimos as perguntas e os objetivos e fizemos o projeto do questionario. No terceiro
momento fizemos a validacdo, para confirmar se esta bem elaborado, se as perguntas
eram pertinentes e depois de analisado e reconfigurado, aplicamos nas escolas
(retiramos algumas perguntas que ndo foram consideradas interessantes para a

investigacao ou ndo estavam bem redigidas).

O questionario para as familias se estrutura seguindo o seguinte esquema: Se¢ao
I: dados pessoais, Se¢ado II: informacao sobre a relagdo pai/mae e filhos/filha, secao III:
Educagdao escolar e secdo IV: informagdo sobre a relacio familia e escola. Os

questiondrios aplicados ao corpo docente se estruturavam a partir dos seguintes critérios

211



Dos Santos Costa, Gracga Capitulo IV — Desenho e desenvolvimento da investigagao

Sessao I: informacdes sobre dos dados profissionais e pessoais, Sessao II: relacdo
familia — escola e Sessao III: Acolhida/integracdo. No anexo I podemos observar os

questiondrios, em sua versao definitiva.

4.6.5 - Talleres

A palavra faller etimologicamente vem do francés que significa atelier - lugar
onde se trabalha uma obra de mio. La Real Academia de la Lengua Espafiola (2002)"'’
o define, no sentido figurado, como escuela o seminario de ciencias y, en bellas artes,
como el conjunto de colaboradores de un maestro. Por asimilacion, define la obra de
taller como la realizada por los discipulos, bajo la direccion del maestro. No dicionério

da lingua portuguesa significa atelier, ou seja, oficina, capacitacao, espaco de formagao

e pratica.

Historicamente o taller no campo da pedagogia esteve relacionado a educacao
popular, a animacdo sociocultural e ao trabalho social. Este instrumento tinha por
finalidade socializagdo e aprendizagem através do desenvolvimento de conhecimentos,
atitudes e competéncias de uma maneira participativa e pertinente com as culturas dos
participantes. No campo investigativo, os talleres sdo utilizados por investigadores
sociais com trabalhos de carater fenomenoldgico ou sécio critico de linha etnografica ou
investigacdo  acdo com  objetivos de reter, analisar e  construir

informagdes/conhecimentos sobre um grupo social através de suas experiéncias.

“(...) El taller consiste en la reunion de un grupo de personas que
desarrollan funciones o papeles similares, para estudiar y analizar

problemas y producir reflexiones, conclusiones o soluciones de conjunto, lo

147" Academia Espaiiola, Diccionario de la lengua espafiola (2002). Vigésima segunda edicion. Madrid.

Real Academia Espafiola en http://www.rae.es . Dicionario Universal da Lingua portuguesa (on
line), Em: www.priberam.pt/DLPO/
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cual implica que éste combina actividades tales como trabajo de grupo,
sesiones generales, elaboracion y presentacion de actas e informes,
organizacion y ejecucion de trabajos en comisiones, investigaciones y

preparacion de documentos.” (Andrade, M.C. y Murioz, C., 2004, p. 254).
Segundo Gonzalez Rivero (2007, p. 3) os talleres formativos tém como base:

e Reflexionar hacia su interior, hacia sus raices, para desarrollar la conciencia

de los valores propios;

e Desarrollar la conciencia del desarrollo personal y proyectar el auto-

perfeccionamiento.

e Dominio del cambio logrado y cdémo se produjo. Conocimiento del camino

por donde se transita;

e Orientar la atencion hacia mediadores (niveles de ayuda, instrumentos,

métodos);
e Estimular una accion referencial y procesos de transformacion intencional.
e Estimular la elaboracion conjunta de significados y sentidos;

e Movilizar las vivencias vinculadas a las experiencias y actuar sobre el nivel

potencial del sujeto.

Na literatura encontramos definicoes de talleres formativos, criticos,
investigativos etc. E importante ressaltar que os falleres é uma estratégia metodologica
grupal que retne formagdo e investigagio em um so instrumento. E uma estratégia
técnica para coletar as informagdes dos sujeitos da investigacdao através de debate e
didlogo entre os participantes, mediado por um monitor/ especialista, assim como, um
espaco de aprendizagem por descobrimento, de formagdo tedrica e pratica que esta

calcado na pedagogia dialdgica que prima pela horizontalidade comunicativa.
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Dentro da perspectiva critica, o taller se constitui como um espago de
confrontagdo dialdogica e plurivocal no qual confluem uma serie de dinamicas que
provocam as construcdes de novas formas de construir conhecimento e de desenvolver
competéncias. O taller ¢ um espago de aprender fazendo, ¢ um Jlocus para questionar,
avaliar e valorar experiéncias e representacdes. E um espago coletivo de analise e escuta
do ponto de vista do outro, de interagdes de conhecimentos, de construcao,

desconstrugdo e reconstrucao de aprendizagens.

Na perspectiva pé6s moderna o faller ¢ um dispositivo de fazer ver, falar,
recuperar, para fazer recriar para fazer andlises com o objetivo de fazer visiveis

elementos, relagdes y saberes - para fazer descontragdes e reconstrucoes.

Seja qual for a orientagcdo epistemologica para realizacdo dos falleres estes tém
carater de estabelecer relagdes significativas entre o conhecimento preexistente
(conhecimentos prévios) e articular a outros conhecimentos de forma contextual,

dialogica e interpretativa.

A nossa orientagdo nos talleres parte de: Compartilhar/aportar informagdes
sobre o sistema educativo espanhol. Compreender as expectativas e as necessidades
das familias acerca da escola e professores, fomentar respostas de comunicacdo e
participacdo familia escola em contexto de diversidade. Estes sdo os trés elementos

chaves para lograr uma comunicacao frutifera entre escola - familia e entorno.

TALHERES PARA FAMILIAS
LATINO-AMERICANAS

Y Y

TALHERES FORMATIVOS

INFORMAGOES SOBRE:

e o funcionamento do sistema
escolar

e odesenvolvimento
socio-emocional das criangas

e Como obter ajudas sociais

TALHERES INVESTIGATIVOS

IDENTIFICAGAO DAS:
o Representacdes

o Expectativas

o Necessidades

e Interesses

o Realidades

>

Figura 14 - Tipos de “talleres’
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4.6.5.1 - Talleres Formativos

Com a intencdo de proporcionar informagdes sobre o funcionamento da escola,
bem como ajudar as familias imigrantes a criar pontes de comunicacao com as escolas,
realizamos oito falleres formativo-investigativos baseado em um programa canadense
Canadian Parenting'®®, elaborado por la Dra. Judith Bernhard da Universidade de
Toronto. Estes talleres foram traduzidos e adaptados ao contexto da Espanha/Catalunha
pelo grupo de investigagdo EDI (Escuela, Diversidad e Inmigracion), da Universidade
de Barcelona, coordenado pela Dra. Carmen Oliver Vera e com nossa adaptacdo e

realizacao.

Os talleres foram realizados como um projeto piloto com a colaboracdo da
prefeitura de Vilassar de Mar e a Universidade de Barcelona, no periodo de abril a julho
de 2007. O taller realizado em Vilassar de Mar contou com o apoio da Prefeitura que
ofereceu um infra - estrutura com recursos materiais: computadores, impressao, lanches,
e recursos fisicos: uma monitora para cuidar das criangas enquanto as maes
participavam das sessoes. Além disto, a prefeitura colocou a disposicdo um educador
social para ajudar em todo o processo de diagnéstico, implementagdo e avaliagdo dos

talleres.

Estes talleres foram dirigidos a familias latino-americanas recém - chegadas
como possibilidade de abrir um didlogo mais efetivo entre ambos os sistemas a favor de
uma convivéncia cidadi'* Tinha um carater formativo de ensinamento de como
funciona a escola aqui na Espanha, explicando suas normas, regulamentos, projetos e
programas etc; além de ter um carater investigativo no qual se queria compreender
como um grupo de familia apreendeu a manejar a escola, interpretas os significados e as

expectativas que as familias atribuiam as escolas.

"8 Canadian Parenting Workshops. Foi desenvolvido em trés cidades canadense: cidades: Montreal,
Vancouver e Toronto.

90 critério que utilizamos para selecionar as familias foi estar vivendo em Vilassar de Mar de zero a
cinco anos.
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A seguir relatamos a organizagdo didatico-pedagogica dos talleres:

O grupo: Estes talleres foram desenhados para serem aplicados dentro de uma
mesma comunidade de recém - chegados, sendo um dos pontos principais o fato de

formar grupo de pais e maes com uma bagagem cultural e lingliistica similar.

“Os ‘talleres’ ofrecen a los padres la posibilidad de desarrollar
grupos informales de trabajo que les permita continuar ayuddndose
mutuamente. La creacion de grupos informales de trabajo con personas del
mismo grupo étnico ayudaria a las familias inmigrantes a conectarse, a
través de los problemas comunes, con el nuevo sistema educacional y
sobretodo, posibilitaria ir mads alla de sus experiencias individuales
fomentando el proceso de concienciacion sobre su situacion y mejorando
las estrategias de adaptacion y convivencia en el pais acogedor” (Oliver y

Costa, 2008, p.5).

Em todos os talleres as familias analisavam e exploravam por si mesmas as
interagcdes que tinham com as escolas em Catalunha e elaboravam seus referenciais,
suas experiéncias sobre a escola, ressaltando diferentes discursos e atitudes frente a
relacdo familia e escola, identificando as diferengas entre normas e valores culturais de
seus paises em relacdo a Catalunha, além de estudar sobre o funcionamento da escola,

estrutura e normativa.
As finalidades dos talleres formativos:

e Aportar a los padres la informacion y el conocimiento del medio
educativo necesario para aumentar sus habilidades de ayuda y

apoyo a la educacion de sus hijos e hijas.

e Desarrollar las capacidades de ayuda y acompafiamiento
educativo que tienen los padres hacia sus hijos e hijas,
aumentando con ello las posibilidades de éxito escolar de los

mismos.
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e Animar a los padres a que se impliquen activamente en la

educacion de sus nifios.

e Crear estrategias eficaces para comunicarse con el personal de la

escuela.

e C(Crear redes informales de comunicacion entre las familias

inmigrantes.

Os conteudos: o curriculo dos falleres abordava termos estruturais das escolas,
assim como temas vinculados a relagdo interpessoal. A proposta articulava temas de
diversas dareas do conhecimento: imigracdo, apoio educativo, desenvolvimento
emocional das criancas, disciplina, deveres escolares, finalidades do sistema educativo,
a importancia dos jogos, expectativas das familias e professores sobre os alunos,
educagdo especial, sistema politico do pais de acolhida etc. Todos estes temas eram
pospostos com um guia, porém as familias tinham a liberdade de selecionar outros
temas e modificar a ordem planejada pelos investigadores. O conhecimento base que
permeava todos os talleres partia dos saberes das familias, de suas experiéncias prévias,

de suas percepcoes e sentidos sobre a escola e a sociedade de acolhida.
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A seguir apresentamos os contetidos trabalhados nos falleres:

CONTENIDO DE LOS TALLERES

—

TALLER 1 TALLER2 TALLER 3 TALLER 4
. - Inmigracién e integracion ) . Adaptacion escolar.
Expectativas de las familias a R > Desarrollo socio-emocional de ¥
L socio-educativa. o Estrategia de apoyo para las
cerca de la educacion los nifios
Red de ayuda tareas de la escuela.
TALLER 6
TALLER 7 TALLER 5 El sistema educativo espafiol:
TALLER 8 . o o - o ”
. Evaluacién del aprendizaje. Comunicacion familia-escuela. finalidades de la educacion,
Modelos pedagogicos. Los L )
deberes escolares Derechos y deberes de los Barreras de la comunicacion. tipos de escuelas.
: alumnos. La importancia del AMPA Curiculo de la educacion
primaria.

Figura 15 - Conteudo dos “talleres”

A metodologia que orientou os talleres esteve pautada na perspectiva dialogica
de Paulo Freire baseada na reflexdo - agcdo a partir da horizontalidade comunicativa que
conduz ao desenvolvimento de uma atitude critica orientada para a transformacdo da
realidade. Desta maneira, os temas partem dos conhecimentos das familias acerca da

educacdo, trazendo a tona seus saberes, suas experiéncias € suas inquietudes.

As sessOes eram iniciadas com desenhos, musicas, frases, filmes, relacionados
com o tema que ia ser tratado, as familias expunham seus posicionamentos em
pequenos grupos ou individualmente e refletiam a partir disto, ressaltando diferentes
pontos de vista frente a relacdo familia e escola. Esta técnica facilitava a identificagao
de normas e valores culturais de seus pais e com relagao a Catalunha. Refletiam sobre
sua situacdo de maneira continua, incorporando novos elementos que lhes permitiam,
nao somente entender o sistema escolar da Espanha, mas, sobretudo, reafirmar-se frente

aele.
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Metodologia Dialégica

ACAO REFLEXAO ACAO

Figura 16 - Metodologia dos “talleres”

O Monitor Um dos aspectos principais destes talleres era que a monitora-
investigadora se constituisse como mediadora cultural. Para isso, umas das
competéncias principais que deveria ter o investigador era conhecimento da cultura das
familias, da lingua, das dificuldades que as familias recém - chegadas costumam
encontrar, entendam como funciona o novo sistema escolar e conhecam estratégias que
permitam uma colaboragdo efetiva entre as familias no que diz respeito a sua tarefa de
apoiar as criangas na escola. Neste caso, além do conhecimento especifico sobre o tema
interculturalidade, imigra¢do e integracdo, o monitor/investigador deve desenvolver a
sensibilidade necessaria para perceber, nos participantes, os significados, os sentimentos
nao manifestados verbal e claramente, fazendo emergir o contetido relacionado a tarefa,

ao tema e ndo a pessoa.

A Avaliacdo dos talleres se deu de forma processual, continua e formativa.
Aumenta a possibilidade de se criar um clima de interacdo entre professor e aluno, num

espirito de reflexdo continuo.

Através das producdes escritas que realizamos, sistematizamos as percepgdes €
os sentidos das familias, utilizamos também questionario inicial e um outro final,
fizemos observacdo participante, anotagdes nos didrios sobre o grau de participagdo,

implicacgdo e assisténcia as distintas sessoes.

Assim, a avaliagdo teve um carater mediador, ndo tomando os saberes como algo
estanque, estaticos, mas passiveis de serem mediados, estando voltados 4s perspectivas
futuras dos sujeitos, concedendo-lhes oportunidades de reconstrucdo dos seus
conhecimentos mediante o didlogo, visando um processo dialético que busca o

desenvolvimento da acao transformadora.
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4.6.5.2 — Talleres Investigativos

Com a intengdo de interpretar e compreender as expectativas das familias
imigrantes recém chegadas em relagdo a escolarizacao dos seus filhos e filhas, perceber
os diferentes significados que estas familias atribuem a escola e a comunicacdo com os

professores, foram os objetivos principais dos talleres investigativos.

O taller investigativo partilha muitos dos requisitos do grupo focal no que diz
respeito as caracteristicas dos atores sociais que sao convocados. Técnica de grande
importancia as pesquisas participativas e colaborativas oferece a possibilidade de
abordar, desde uma percepcao integral, problematicas sociais que requerem alguma
mudanca ou desenvolvimento. Os falleres partem do diagndstico de tais situagdes,
passando pela identificacdo e valoragdo de alternativas viaveis de acdo, até um plano

especifico de transformacgao.

“Utilizar el taller como dispositivo investigativo es pertinente en
aquellos proyectos que asuman la complejidad de la realidad social, la
diversidad subjetiva y contextual, los distintos ambitos, momentos e
intereses en los que se construyen, socializan y apropian conocimientos, ya
que permiten modificar las formas de comprender, expresar, sentir y actuar

sobre la realidad personal y social.” (Ghiso, 1999, p. 151).

Utilizar os talleres como dispositivo investigativo fortalece os paradigmas de
pesquisa emergentes em que a constru¢ao do conhecimento ¢ entendida dentro de uma
perspectiva construtiva e dialogica, desenvolvendo competéncias comunicativas e
articulando distintas formas de compreensdo, expressao e praticas sociais. A utilizagdo
dos talleres como técnica de investigacao serve tanto para reter informacdes como para
o planejamento. O uso do faller requer um compromisso dos atores sociais, além de
grande capacidade de convocatoria, animagdo e condug¢do dos investigadores-

monitores.
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Os talleres desenvolvidos em Vilassar de Mar associados ao carater formativo

tinham carater investigativo pelos seguintes aspectos.

e Intencionalidade clara, um foco definido e a constituicdo de um grupo
selecionado a partir de algumas caracteristicas comuns- identitarias- nao
sendo, portanto, um grupo espontaneamente formado a partir de

determinadas caracteristicas;

e Pacto com os participantes: as familias que participaram dos talleres
sabiam que este se tratava de uma formagao sobre a realidade das escolas
na Espanha, ou seja, seu funcionamento, principios, normativas etc, bem

. , . . . 150.
como tinha carater investigativo'>’

e Carater qualitativo: Tinha como meta discutir e elaborar, desde a
perspectiva experiencial das familias, o tema sobre a comunica¢do nas
escolas; o objetivo de discutir um tema de interesse coletivo, trazer a tona
multiplas visdes, expectativas e sentimentos em relagdo a comunicacao

nas escolas, propor alternativas para os problemas.

o Utilizacdo das técnicas para coletar as informacées: O interesse era
registrar como as familias elaboravam, grupalmente, a realidade e
experiéncia com as escolas, para isso utilizamos questionarios, diario de

campo e fotografias.

e A analise da informacao coletada: seguia a critérios, foi contrastado
com outros instrumentos: questiondrios inicial e final, anotagdes e

observacgoes, entrevista coletiva etc.

130 As apartagdes eram completas voluntarias. As familias podiam eleger se queriam ou ndo participar da
investigac¢do, de modo individual. Deste modo, as familias convidadas a participar dos talleres poderiam
eleger se queriam participar ou ndo da investigacdo. A decisdo em participar dos talleres formativos ndo
estava vinculada a participag@o dos talleres para investigagao.
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Em geral o taller incentivava a reflexao coletiva e depois a reflexdo em pequeno
grupo com a intengdo de coletar as representagdes das familias coletivas e as
representacoes individuais. Foi um espaco de escuta, fato este que criou disposicao para
a participagdo das familias. Serviu de espago dinamizador e de diagnostico das
expectativas e atitudes das familias em relagcdo a escola. O objetivo principal foi “dar
voz” ao atores da pesquisa no sentido de facilitar o processo de tomada de consciéncia

para a transformacdo da realidade.

Desse modo, o trabalho com os falleres possibilitou uma oportunidade de um
pensar coletivo um tema que integra o cotidiano dos participantes; criou um espago
especifico para trazer a tona os conhecimentos, a compreensdao € a interpretacdo da
realidade escolar das familias trazida dos seus paises de origem, bem como a
experiéncia desenvolvida na Espanha; fomentou um lugar dialégica que articulava
formacdo e investigacdo, integrado as representagcdes sociais das familias acerca da
escola e a0 mesmo tempo confrontar o conhecimento das familias construido a partir de
suas experiéncias; foi um espago singular de criar estratégias comunicativas entre

familia e escola em contexto de diversidade, dentre outros.

A seguir explicaremos o desenvolvimento dos conteudos e atividades
desenvolvidas nas sessoes dos talleres de Vilassar de Mar. Apresentaremos, a titulo de
sintese, as estratégias que utilizamos para proporcionar que as familias falassem sobre

suas experiéncias, impressoes € representacdes sobre a comunicagdo nas escolas.

4.6.5.3 - A realizagao dos talleres

A partir destes aspectos investigativos e formativos, organizamos oito talleres de
aproximadamente duas horas cada um, com familias latino-americanas sobre o tema da
participacdo e comunicagdo na escola. Os grupos foram realizados uma vez por

semana, nas instalacdes de uma escola publica de Vilassar de Mar.
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A figura abaixo permite visualizar as fases em que distinguimos o processo de

investigacdo mediante os talleres:

Fases Aspectos

Exploratoria Reunides com o grupo de investigagao
Leitura do projeto Canadense

Determinacao dos objetivos e questdes da investigagao.

Preparatoria Conhecimento do contexto: escolas/comunidade
Reunides com os ajuntamentos

Entrevista com as familias

Revisdo e adaptagdo do projeto

Desenho do programa

Aplicagdo Desenvolvimento e avaliagcdo dos falleres

Analise e interpretagdo | Andlise e sintese dos documentos

Elaboragao do informe final.

Tabela 20 - Fases de realizacdo dos “talleres”

Para clarificar a dinamica de construgdo e concretizacdo dos talleres,

apresentaremos uma sintese das fases informadas anteriormente:

a) Fase exploratoria

Como vinhamos afirmando anteriormente, no ambito das investigagdes
contemporaneas sobre a participagcdo das familias imigrantes nas escolas, quase todos os
estudos consultados coincidem em apontar a dificuldade de participagdo e a necessidade
de criar novos canais de comunicagdo entre os progenitores € a instituicdo escolar.
Ciente da importancia de um estudo desta natureza, ndo somente para interpretar esta

realidade, mas para propor estratégias de mudanga e apontar novos caminhos,
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encontramos no Grupo EDI-Escola, Diversidade e Integracdo o /ocus para pensarmos

- . .. . . . o, 151.
esta questdo juntos com professores, administradores e investigadores universitarios'

Foi neste espaco que nos propusemos realizar um projeto piloto “talleres para
familias recém chegadas” a um grupo de progenitores latino-americanos. Através das
reunides do grupo de investigagdo pudemos traduzir e adaptar os talleres ao contexto

espanhol.

O processo de adaptagdo foi centrado em trés dimensdes interrelacionadas

(Oliver: 2007)

o A dimensdo contextual: defende a necessidade de contextualizar os
materiais formativos em todas suas vertentes: epistemologicas,
axiologicas, metodologicas e aplicativos, demarcando a realidade a

complexidade da realidade educativa a qual nos propusemos formar.

e A dimensdo formativa: mostra a necessidade de mudanca no modelo
formativo que se aplica na comunidade educativa. Busca-se que a relagdo
comunicativa entre os componentes da mesma: docentes, alunos, familias
e entorno educativo seja a adequada para lograr una boa integracdo e

convivéncia intercultural.

e A dimensdo pessoal: entende que as familias procedentes da imigragao
assumem um papel central na constru¢do de sua propria formagao.

Passam de ser objeto da formagao a sujeito da formagao.

A partir desta leitura de adaptacdo fica claro que a ideia central ndo era

transportar material pedagdgico de um pais a outro sem respeitar o contexto, as

151 r . . . A e .
> O grupo EDI é composto por profissionais de diferentes setores e experiéncias educativas:

“profesores/as que se encuentran en las denominadas "Aulas de acogida”, espacio escolar dirigido al
alumnado inmigrante recien llegado a Catalunya; investigadores/as universitarios/as de pedagogia y
psicologia relacionados con esta problemdtica, personal técnico mediador entre las politicas educativas
v la realidad de las escuelas y estudiantes de doctorado interesados en esta temdatica. Estas diferentes
voces nos permiten entrelazar el andlisis teorico y el practico y delimitar qué tipo de necesidades
emergen de la practica profesional, y qué herramientas parecen ser mas utile’”s.
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peculiaridades, as idiossincrasias dos sujeitos sociais € contextos escolares, mas a partir

de uma experiéncia bem sucedida de formacao e investigacdo e, desta experiéncia,

propor encaminhamentos com a finalidade de criar pontes de comunicacdo entre

familias e escolas.

b) Fase preparatoria

A fase preparatoria se divide em quatro partes interrelacionadas: analise

bibliografica, reunides preliminares, entrevistas com as familias e construc¢do do projeto.

Analise bibliogrdfica: durante esta fase fizemos a revisdo dos conceitos
principais que davam suporte aos talleres e revisdo das politicas
educativas para os alunos e familias i1migrantes na Espanha,

especificamente na Catalunha;

Reunioes preliminares: Apresentamos o projeto de formagdo e
investigacao Taller per familiais nouvegudas a prefeitura de Vilassar de
Mar, ao setor de educacdo. Reunimo-nos com educadores sociais,
Secretaria de Educacdo e Trabalhos para apresentar o projeto e fazer a
parceria-convénio. Nesta reunido explicamos o proposito, metodologia, e
resultados que esperdvamos deste projeto, bem como explicamos o
carater investigativo que tinha a realizacdo destes falleres. Em
conformidade com nossa proposta, o setor de educacdo se
responsabilizou por diagnosticar se as escolas tinham ou ndo interesse em
um projeto com esta tematica. Fato este que se confirmou depois das
entrevistas com os diretores que manifestavam os problemas que
enfrentavam para tratar a tematica da comunicagdo com as familias
recém - chegadas. A partir disto, um educador social da prefeitura nos
acompanhou a visitar as escolas e apresentar o projeto as diretoras e as
coordenadorias pedagogicas. Depois da apresentagdo do projeto a
diretora ficou responsavel- porta voz- por fazer chamadas telefonicas a
familias com o perfil que buscamos, concedendo entrevistas individuais

com cada familia para apresentacdao do projeto.
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Entrevistas com as familias: Fizemos entrevistas com todas as familias
que havia manifestado interesse em participar de um projeto desta
natureza. E, a partir destas entrevistas, fomos selecionando as familias
que se enquadravam com a proposta que iamos desenvolver, a partir de
critérios claros, como explicaremos no item sobre os sujeitos da pesquisa.
Nesta reunido explicavamos nossa proposta e coletdvamos informacdes
sobre os interesses especificos como: tema a tratar, horario de inicio e
final, tempo de duracdo, etc. As familias demonstravam bastante
interessadas em participar das definicdes do processo formativo.
Retratam que tinham muitos “papeis” em casa explicando as normas da
escola, mas efetivamente nao tinham se debrugado a estudar e entender.
Este fato foi o que mais chamou a aten¢do dos participantes: saber como
funciona a escola na Espanha. A maioria tinha somente as referéncias dos

seus paises de origem, fato que dificultava a comunicagao.

Construgdo do projeto: a partir dos dados bibliogréaficos, do mapeamento
do contexto e das entrevistas com as familias tinhamos referéncias
suficientes para atender as familias latino-americanas de Vilassar que

queriam e podiam participar do projeto.
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Este processo foram de suma importancia para trabalharmos o taller de
investigacao. Como veremos abaixo, estes dados formam a parte diagndstica do projeto

de tese.

ENTRADA NO CAMPO

( VISITAS P’—>< CONTEXTO )

e Coleta de dados sobre
e Visitas as escolas imigragao nas escolas
o Entrevistas informais g > ® Mapeamento das
e Aproximagéo das familias condic¢des para o
desenvolvimento da
pesquisa

Figura 17 - Entrada no campo
¢) Fase de aplicacgdo
Como era previsto, nesta fase celebramos talleres. Celebram-se os oitos falleres.
As sessOes eram bastante dindmicas, as familias participavam ativamente com suas

vivéncias e experiéncias pedagogicas. No capitulo de analise de dados, interpretaremos

estas vivéncias. Apresentaremos a seguir, a titulo ilustrativo, um resumo dos talleres.
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TALLERES PARA PADRES:
PREPARACION DE LOS NINOS PARA EL EXITO EN LA ESCUELA

FINALIDAD:
APORTAR INFORMACION Y CONOCIMIENTO A LOS PADRES DEL MEDIO EDUCATIVO
PARA AUMENTAR SUS HABILIDADES DE AYUDA Y APOYO A LA EDUCACION DE SUS HUOS/AS.
INTERPRETAR LAS REPRESENTA CIONES DE FAMILIAS ACERCA DE LA COMUNICACION CON LA ESCUELA.

HABILIDADES A
DESARROLLAR

Aumento del autodominio y la

Relacién social N A
confianza en si mismo

| Desarrollo emocional

METODOLOGIA FORMATIVA E INVESTIGATIVA:
PEDAGOGIA DE LA PREGUNTA/ INTERPRETATIVA

l

| CONTENIDOS

TALLER 1 _TALLER2 TALLER 3 TALLER 4
Expectativas de las famil Inmigracion e integracion Desarrolk o-emocional de Adaptacion escolar.
pect as delas fa ” as a socio-educativa. sarrolio soc l.)_emo Estrategia de apoyo para las
cerca de la educacion los nifios
Red de ayuda tareas de la escuela.
TALLER 6

TALLER 7

TALLER 8
Modelos pedagogicos. Los
deberes escolares.

Evaluacion del aprendizaje.

Derechos y deberes de los
alumnos.

Hl sistema educativo espariol:
finalidades de la educacion,
tipos de escuelas.
Curiculo de la educacion

TALLER 5
Comunicacion familia-escuela.
Barreras de la comunicacion.
La importancia del AMPA

primaria.

EVALUACION DE LOS TALLERES

l

OBSERVACION ENCUESTA PARTICIPACION
RESULTADOS:
FORMATIVOS E INVESTGATIVOS
— ——

Crear redes informales de
comunicacion entre los padres
inmigrantes para que continue

la ayuda mutua durante y

después de los talleres

Animar a los padres para que
se impliquen activamente en la
educacion de sus hijos

Analisis de la relacion
comunicatica entre familia y
escuela en contexto de
diversidad

Analisis de las expectativas de
las familias acerca de la
escuela y los profesores

Crear estrategias para que los
padres puedan comunicarse
con el personal escolar

Figura 18 - Resumo dos “talleres”
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d) Analise e interpretagdo

A informagdo coletada foi ordenada e sintetizada para a constru¢do do

informe final. Utilizamos varias fontes para coletar as informagdes: escritas, gestual,

desenho, falas etc. O trato das informacgdes coletadas nos talleres foi analisado em trés

momentos: um primeiro momento através da leitura das producdes das familias durante

a realizacao dos falleres, leitura das anotagdes dos relatos do educador social sobre as

representacoes das familias e leitura do nosso didrio com os comentarios sobre cada

taller, um segundo momento no qual foi ordenados os conhecimentos por categoria

(articulando os contetdos que trabalhamos (tedria) com empiria (a energia de outras

categorias que surgiram no processo de discussdo com as familias € um ultimo

momento de descrigdo e analise das informacdes)).

Dimensoes

Conceito

Expectativas

As expectativas sobre o éxito dos alunos tém um papel
fundamental como guia de conduta dos mesmos. As aspiragoes
das familias determinam a relagdo que os filhos mantém com as
escolas e com os companheiros

Acolhimento

Processo de abertura e espago para o encontro com o(s) outro
(0s), iniciando uma relagdo dialdgica tendo como base compartir
vivéncias, aceitar, respeitar e dar lugar a outros universos
culturais. Dialogo entre culturas, processo que busca a integracao
através de uma pratica dialdgica de intercambio ¢ comunicacao
entre grupos culturais ou pessoas.

Comunicagao familia

escola

Processo dialdgico de interagdo entre os progenitores ¢ a escola
para alcangar o apoio educativo dos estudantes

Acompanhamento

educativo

Relagdo direta, duradoura e processual entre progenitores € seus
filhos, ao lado da escola, para colocar em pratica estratégias de
apoio, ajuda e recursos que os estudantes necessitem para triunfar
na escola. Acompanhando a freqiiéncia ¢ o desempenho na
escola, participando de conselhos escolares, reunides, orientagoes
para a realizagdo dos deveres, entre outras agdes.

Curriculo

Processo social que acontece no interior das escolas que
envolvem uma parte instituida (programas, projetos,
regulamentos etc.) e outra parte instituida pelos atores
pedagdgicos (professores e alunos) através de suas crengas e
representagdes sociais.

Tabela 21- Conceituagdo das categorias
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Para explorar as dimensdes citadas acima, trabalhamos os seguintes conceitos:

Esperanzas/suefios/deseos de los padres

para sus hijos

Maneras de alcanzar esperanzas/suefios/deseos de los padres para sus hijos
Expectativas esperanzas/suefos/deseos en el ambito escolar

Adaptacion escolar - expectativas de las familias

Estrategias de apoyo para la adaptacion escolar

Las rutinas promueven la adaptacion

@ Un leve introduccion al sistema escolar
o Organizacion de la ensefiaza
< Tipos de escuelas
% Curriculo Educacion infantil y primaria: finalidades, materias
= Métodos de ensefiaza
@ Los deberes
GEJ La evaluacion
P Funciones de los Maestros
n
S
5 Caracteristicas de las escuelas acogedoras
£ Mantenimiento de las relaciones con las escuelas
@) Acolhi t Barreras en la asociacion de padres de las escuelas
colhimento Como superar las barreras de comunicacioén
Como mejorar la sensibilidad de las escuelas
Explorar la necesidad de un grupo de enlace con su misma comunidad
Grupos de apoyo
Integracaio Inmigracion y adaptacion

Impactos de la inmigracion en las familias
Experiencias ante prejuicio

Tabela 22 - Dimensdes e categorias dos “talleres”

A seguir explicaremos as técnicas que utilizamos para analisar as informagdes

coletadas durante todo o processo de investigacao.
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4.7 - A interpretacado das informagées

A analise da informac¢ao coletada durante a investigagdo ¢ uma tarefa complexa

e criativa que reune rigor e trabalho sistematico. Isso exige do investigador um olhar

multifacetado das informagdes, com a finalidade de sistematizar os conhecimentos a

partir de uma leitura complexa.

A etnografia como modalidade da investigagdo social tem algumas dificuldades

no que concerne aos aspectos relacionados no rol do investigador e dos informantes

através da leitura das subjetividades. Diante disto, buscamos nos apoiar em uma

variedade grande de informacdes, procedente de fontes distintas, buscamos triangular

todas estas informacgdes, cruzando diferentes tipos de dados. Para isso, utilizamos as

seguintes estratégias:

Selecionamos com muito cuidado as pessoas que participaram do

processo de investigagao;

Permanecemos por muito tempo para estudar o caso, buscamos ganhar
confianca das pessoas, implicarmos na realidade educativa para termos
uma visdo mais complexa sobre o tema estudado; estudar a arte do

contexto, da realidade natural das familias e escolas;

A construgao do método se deu de forma flexivel, sendo um processo
aberto de idas e vindas, possibilitando descobertas, estivemos atentos a

todas as informacdes, os acontecimentos, as pessoas, as emogoes etc;

Buscamos interpretar o que ocorre na comunicacdo em contexto de
diversidade desde o ponto de vista de quem atua e inter-atua na situagao:
analisamos as informagdes tentando captar as representagoes das familias
e professores sobre as dificuldades comunicativas, a integracdo, o

acolhimento, as necessidades e expectativas de ambos os sistemas;
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e Considerar a situacdo do o ponto de vista do participante a partir de uma
pratica dialogica, entendendo o problema do o ponto de vista dos

implicados através de muitos instrumentos de analise;

O processo de andlise das informag¢des ndo se deu na ultima etapa da tese, mas
desde o primeiro contato com os sujeitos da pesquisa. Quando entrevistava os
professores e familias, no momento que lia os questionarios, quando escrevia no diario
as analises dos falleres etc. foi um processo de leitura, releituras e inferéncias sobre as
informagdes. A cada leitura descobria sentidos existentes, construia relagdes, revisava

algumas categorias e incluia outras.

Concretamente depois que terminei o trabalho de campo, das leituras e
releituras, das conversas com os amigos investigadores € com as orientagcdes das
doutoras Nuria Rajadell e Carme Oliver conheci o programa informatico N-VIVO que

me ajudou a sistematizar as informacgoes.

4.7.1 - Desvelando os sentidos

Para compreender e interpretar as representacdes propostas como objetivo da
presente pesquisa, optei pela metodologia de andlise de conteudo. Esta pode ser definida
como ‘“uma técnica de pesquisa para fazer interferéncias validas e reaplicdaveis dos
dados para o seu contexto” (Krippendorff apud Menga, 1986, p. 41). Esta pode ser feita
através de unidade de analise que pode ser a palavra, a sentenga, o paragrafo ou o texto
como um todo. A escolha da unidade de analise foi determinada pela natureza do

problema pesquisado, do referencial tedrico e das questdes que orientaram a pesquisa.

“Pode-se haver variagoes na forma de tratar essas unidades...
Alguns podem preferir a contagem de palavras ou expressoes, outros podem
fazer andlises da estrutura logica de expressoes de elocugoes e outros,
ainda, podem fazer andlises tematicas. O enfoque da interpretacdo também

pode variar. Alguns poderdo trabalhar aspectos politicos da comunicagdo,
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outros, os aspectos psicologicos, outros ainda, os literarios, os filosoficos,

os éticos e assim por diante.” (André; Menga, 1986, p.41).

Nesse sentido, optamos por analisar o texto como um todo, na tentativa de nao
perder a pertinéncia das informacgdes obtidas junto aos interlocutores. Por se tratar de

uma a¢ao comunicativa, a analise do contetido deve levar em consideracao:

“(...) a natureza efémera do fenomeno da significa¢do. Ela pode
mostrar-se simplesmente como indicativo, demandando um esforgo
interpretativo radical em dire¢do ao mundo tacito ou subjacente da vida
simbolica, sempre crivada de interesses e ideologias. Nesse sentido, o
conteudo pode ser manifesto ou latente. Nesse ultimo caso, principalmente,
postula que a significagdo real e profunda do material analisado reside
aléem do que é expresso. Trata-se de descobrir o sentido velado, em
opacidades, em palavras, das frases e das imagens que constituem o
material analisado. Assim, o dito e o ndo dito na analise de conteudo sdo
apreendidos numa gestalt onde figura e fundo devem ter a mesma

importdncia analitica” (Macedo, 2000, p.20).

A partir desse entendimento da agdo comunicativa compreendemos que a analise
de contetido ndo deve ser de um recorte da fala ou documento, mas deve ser feita do

texto como um todo. Nesse sentido, como aponta Macedo (2000).

“(...) analisar um conteudo de forma pertinente implica em torna-se
membro... Quer dizer, encharcar-se ou fazer parte da linguagem praticada
pela comunidade. Portanto destacar fragmentando o conteudo da
comunicagdo do contexto onde se da, com o objetivo de analisd-lo, é uma

pratica arbitraria inconcebivel (...)" (p. 209).

A andlise do conteudo foi realizada com base nas percepgdes, intuigdes e

impressoes do pesquisador. Esse tipo de andlise exige do pesquisador um grande rigor.
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A leitura efetivada pelo analista, do conteudo das comunicagdes ndo €, ou nao ¢
unicamente, uma “leitura a letra”, mas antes o realcar de um sentido que se encontra em
segundo plano. Nao se trata de atravessar significantes para atingir significados, a
semelhanga da decifragdo normal, mas atingir através de significantes e de significados
(manipulados), outros “significados” de naturezas psicologicas, socioldgicas, politica,
histérica, etc. (Bardin, 1977, p.41). E fundamental que se estabelecam categorias de

r1: 152.
andlises'

4.7.1.1 - A categorizagado dos instrumentos

As categorias vao ser frutos do didlogo entre empiria e teoria, num movimento
entre o real e a fundamentagdo teorica. A escolha das categorias ndo se deu a partir de
uma visao apriorista, fruto de uma verdade a priori, mas foi selecionada no movimento
de analise entre informagdes teoricas (dedug¢do) e fruto das emergéncias das

informagdes coletadas através das técnicas de pesquisa (indugao).

A opcao em fazer categorias que articulassem o cenario dedutivo e indutivo ¢
fruto do entendimento que a realidade nao cabe em um conceito, ¢ preciso construir
certo distanciamento teorico, a fim de edificarmos, durante e depois da investigagdo,
uma abertura aos acontecimentos em curso. Ao concluir a coleta de informagoes, as
inspiracoes teoricas sdo retomadas, fazendo-as trabalhar criticamente no dmbito das
interpretagdes saidas do estudo concreto. Neste encontro, tencionado pelos saberes ja
sistematizados e “dados” vivos da realidade, nasce um conhecimento que se quer
sempre enriquecido pelo ato reflexivo de questionar, de manter-se curioso. (Macedo,

2000, pp. 206/7).

Foi a partir desta perspectiva que a escolha das categorias desta tese foi
construida através de um processo paulatino de construcdo, reconstrucdo e

desconstrug¢dao de conhecimentos. A busca da significacdo atribuida as narrativas se deu

132 A nogdo de categoria aqui ndo se refere a uma estrutura fechada, mas perspectivas ou nogdes
subsuncoras.
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através da leitura pontual dos testemunhos para lograr um conhecimento. Para
sistematizacdo das informagdes obtidas através das entrevistas com os professores e
com as familias foram definidos os seguintes grupos de andlise, segundo as explicacdes

e discursos dos entrevistados.

O software NVIVO foi utilizado na categorizagdo das entrevistas. O programa
permite a elaboracdo das categorias de analise para a busca dos significados, codificar,
recuperar as informagdes e facilita uma leitura pontual para lograr um esquema para
interpretacdo mais densa.

Representagoes sobre a
comunicacao familia - escola

Dificuldades comunicativas
Creencas

Gestédo da comunicagao

Curriculo

Professores  Familias

Projeto de acolhida
Tipo de comunicagéo

Motivos da
comunicagao

. L Principios do
Barreiras da comunicagéo dialogo intercultural Expectativas
Horizontal Vertical . X
Idiomaticas
Professores Familias
Istitucionais Socio economicas Espafiol
Catala
Culturais

Figura 19 - Arvore das categorias

As etapas de andlise e interpretacao das informagdes foram: leitura e analise de

todas as entrevistas, classificacdo das mesmas por grupo de escola e de familias.
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Agrupamento das unidades de texto, das ideias afins. Organizacao a partir de categorias
dedutivas e construgdo de categorias indutivas através da leitura dos textos,
sistematizacdo das informagdes em categorias dedutivas e indutivas, leitura do texto
categorizado, aprofundamento em aspectos especificos, re-agrupamento das categorias

afins,

No primeiro momento utilizamos das referéncias epistemoldgicas que
orientaram o processo de construgdo do capitulo tedrico, as investigacdes realizadas
sobre familia e escola em contexto de diversidade. Todas as técnicas de coleta de dados
partiam de cinco variaveis: comunicacao familia e escola, integracdo socioeducativa,
determinantes curriculares, acompanhamento educativo, expectativas das familias sobre

escola e dos professores sobre as familias imigrantes.

O processo de categorizacdo nao se deu de forma instantdnea, mas foi através da
leitura dos documentos, vi que uma primeira leitura — impressao alguns pontos
importantes e fiz uma categorizagado inicial. Depois de outras leituras, recategorizei e fiz
uma outra recodifica¢cdo das informagdes em categorias principais e categorias livres. A
partir desse processo de leitura e releitura preparei os sistemas de documentos nas

categorias que seguem abaixo:

Processo indutivo/dedutivo

Dedutiva Indutiva Proposi¢des agrupadas
Para resolver problemas
Formas de comunicagao Para retroalimentar aprendizagem dos
alunos

Comunicagao vertical

Tipo de comunicagao .o .
P ¢ Comunicag¢ao horizontal

Ajuda aos deveres

Comunicac¢do | p;
ificuldades : -
Apoio ao processo educativo

familia e escola | comunicativas

Econdmicas
Lingiiisticas
Cultuarias
Institucionais

Barreiras comunicativas

Elementos para constru¢do | Reconhecimento
de um didlogo intercultural | Esfor¢co compartido

Tabela 23 - Categorias indutivas / dedutivas
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Categoria dedutiva Contextualizagao
Comunicagao Processo dialdgico de interagdo entre os progenitores € a
familia/escola escola para alcangar o apoio educativo dos estudantes

Tabela 24 - Descri¢do das categorias

Enfim, buscamos, através da analise dos contetidos fazer uma leitura multipla da
realidade estudada na tentativa de fazer inter-relacdes entre a complexidade de sentidos
que foram captados ao longo da tese, procurando através do que ouvimos, vimos e
compreendemos fazer uma sintese, levando em consideracdo os significados,

explicagdes sentimentos, € experiéncias das pessoas entrevistadas.

4.7.2 - Triangulagcao das informagées, sujeitos e perspectivas.

A triangulacdo pode ser entendida como um elemento integrador dos diversos
instrumentos metodologicos, como um elemento indicador de qualidade da
investigacao, entendendo que incide tanto na selecdao e aplicagdo dos instrumentos, na

analise dos dados ¢ na elabora¢ao do informe final.

A triangulag¢do proporciona o contraste € a complementaridade no processo de
coleta de informagdo, permitindo descrever e representar o fendmeno social desde uma
concep¢do complexa, dentro de uma andlise multifacetada, abarcando diferentes
perspectivas dos atores investigados e do contexto. E um eixo transversal que garante a

validez que outorga confianga da nas estratégias metodologica.

“La triangulacion permite obtener visiones (informaciones) desde
diferentes puntos de vista; cada forma de aplicacion de la triangulacion
permite advertir elementos complementarios de una realidad compleja, que
analizada, vista, explicada o valorada desde una sola optica, quedaria
incompleta y tendenciosa en cuanto a la interpretacion y comprension del

fenomeno objeto de estudio. Como que la realidad es multiple y es
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dinamica, es del todo imprescindible aplicar y desarrollar formas que nos

permitan abarcarla holisticamente.” (Jimenez,B. 2002, p. 30).

A triangulacdo ¢ caracterizada como uma aproximagdo de multiplos métodos
para conhecer dados sobre um problema em oposi¢cdo a uma leitura singular. Buscando
através de diversas fontes (documentos, observagdo, diadrio de campo, entrevista, grupo
focal, talleres, etc.) pontos de vistas diferentes para contrastar a fidelidade.- coeréncia

entre oS mesmos

Do mesmo modo, como adverte Gutiérrez Pérez (1999: 28) “en ocasiones los
procesos de triangulacion se mezclan y se superponen entre si dando lugar a procesos de
doble o triplemente triangulados segin requerimientos de cada ocasion.
Geométricamente podemos representar este proceso de la siguiente forma:
Independientemente de estas consideraciones, estos parecen ser los argumentos que

justifican la necesidad de la triangulacion:

» Al ser una realidad, la educativa, dindmica y cambiante en la que intervienen
fundamentalmente relaciones humanas, intenciones, motivaciones y valores,
cada persona, grupo, institucion o sociedad puede percibir, ante un hecho

determinados, distintos significados que es necesario constatar.

» No todos los instrumentos cualitativos de recogida de datos (ni por supuesto los
cuantitativos, que también pueden utilizarse) poseen las mismas potencialidades
de adecuacion, sensibilidad o finura para captar las informaciones de igual

modo.

» Puesto que el investigador es uno (considerado uno por uno) cada uno puede
advertir elementos conceptuales ligeramente diversos (subjetividad del

investigador) delante de los mismos datos e informaciones.

» No siempre la primera razon interpretativa o la primera aparicion de ciertas
evidencias debe conformar el espiritu indagador del investigador, la

triangulacion refuerza, consolida y mantiene los hallazgos.
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Enfim, a triangulacdo ¢ uma proposta integradora que retine um controle de
qualidade na interpretagdo, permitindo multiplas leituras que podem corroborar entre
observadores (interpessoalmente) e contrastar empiricamente com outras séries similar

de dados (Bisquerra, 2004).

Assim, buscamos, ao longo do processo, que a investigacdo das representacdes
das familias e professores manejassem as informagdes com aproximagdo e
distanciamento, isto €, aproximac¢ao do tema considerando que tinhamos vivéncias com
as pessoas investigadas, mantendo uma relagdo intima e dialdégica cotidiana e
distanciamento para captar o mais novo, fazer descoberta. Este processo se realizou
através de idas e vindas, contrastes de informacdes, retornos das mesmas aos sujeitos

para uma tomada de consciéncia.
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5.0 - Introducgéao

Depois de mapear os conceitos principais, 0s quais orientaram nossa
investigacao e os fundamentos tedrico-metodoldgicos com suas respectivas técnicas de
coleta e andlise da interpretagdo das informagdes pesquisadas, neste capitulo nos

propomos analisar os resultados da investigagdo propriamente dita.

A analise se efetuarda em duas partes. A primeira dividida em trés momentos: a
analisar os dados quantitativos, através da leitura e interpretagdo dos questionarios
aplicados as familias imigrantes e professores; andlise das entrevistas com ambos 0s
sujeitos da pesquisa; andlise dos resultados dos talleres realizados com as familias
latino-americanas. Em uma segunda parte, realizaremos a triangulacao das informacgdes
coletadas, seguidamente apresentaremos as conclusdes, os limites das investigagdes e as

proposi¢des para formagdo das familias recém chegadas.

5.1 - Analise dos talleres

A analise das informac¢des dos talleres para familias nouvengudas foirealizada a
partir da perspectiva qualitativa de investigacdo. Procuramos entender a comunicagdo
no contexto de diversidade através da interpretacdo dos significados, refletindo e
analisando sem divorciar o ato, a palavra ou gesto do seu contexto para ndo perder de
vista o significado (Bogdan e Biklen, 1994: 48). Buscamos com isto captar as
representacoes das familias latino-americanas através da interpretagdo das expressoes e
acoes, buscando compreender os significados, produzidos pelos atores e atrizes

pesquisados, recuperando a significagdo dada a partir do entorno, do seu cotidiano.

5.1.1 - Caracteristicas dos talleres

Os talleres foram pensados como um elemento formativo e investigativo sobre a

relacdo das familias imigrantes latino-americanas no/com entorno escolar cataldo.
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Buscou-se, através dos talleres, proporcionar informagdes sobre o funcionamento da
escola e o desenvolvimento s6cio emocional das criangas, bem como compreender as
representacdes dos progenitores acerca da comunicagdo com a instituigdo escolar em
contexto de diversidade, desvelando suas expectativas, suas necessidades e suas
respostas. Para isso utilizamos um questionario inicial e final, produgdes escritas,

. . ~ 1 ~ ~
registros das discussdes’’, anotagdes das reflexdes sobre cada taller.

Esta estratégia metodologica ndo foi pensada como uma investigagcdo avaliativa
de um programa para familias, mas, sobretudo como uma estratégia de formacao para
incitar a reflexdo sobre as representagcdes das familias sobre a escola, um espago de dar
a voz aos progenitores para explicarem suas experiéncias escolares, enfatizando

especificamente os sentidos sobre a comunica¢ao com a instituicao escolar.

Para captar estas representacdes, organizamos os falleres em oito sessoes, de
abril a junho do ano de 2007. Cada sessdao durava de uma hora e meia a duas horas e
eram realizadas uma vez por semana. A organiza¢do das sessOes era articulada em trés
momentos: um primeiro momento de reflexdo, com a intencdo de captar os
conhecimentos prévios das familias sobre o tema que ia ser tratado. Um segundo
momento de producdo escrita individual ou em pequeno grupo € um terceiro momento
de socializagdo de informagdes sobre o sistema educativo cataldo, e por ultimo, as
reflexdes das agdes (conclusdes). Assim o principio que norteava a realizagdo dos
talleres era a acao-reflexdo-acdo, ou seja, partiamos dos conhecimentos prévios das
familias sobre a escola, debatiamos o tema, trazendo a tona as informacdes legais
(direitos e deveres, tipo de curriculo, modelos metodologicos, etc.) e fomentavamos

uma reflexao sobre a agao.

! Durante toda a realizagdo dos talleres contamos com a presen¢a de um educador social que estava
responsavel por registrar as discussdes que ocorriam durante as sessoes.
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5.1.2 - Descri¢ao do grupo

O grupo era composto por dez familias latino-americanas. Apesar de na primeira
sessdo contamos com a participagdo de um pai, 0 grupo era composto eminentemente
por maes. Havia duas maes brasileiras, duas argentinas um peruana uma boliviana, duas
paraguaias, uma equatoriana, uma cubana e uma dominicana. As idades das latino-
americanas 25% tinham menos de trinta anos, 33,3% tinham de 30 a 40 anos, 33.3%
tinham de quarenta a cinqiienta anos e somente 8,3% tinham mais de cinqiienta anos.
Em geral as familias viviam na Espanha de trés meses a cinco anos. Todas trabalhavam
em seus paises de origem, ao passo que na Espanha duas estavam estudando, cinco ndo
tinham trabalho e uma estava trabalhando. A maioria das maes tinha formagao escolar

média, somente duas tinha formac¢ao universitaria.

Todas tinham ao menos um filho em educagdo primaria e havia uma mae que
tinha seu filho em educacdo infantil, mas queria participar do taller. As familias eram

provenientes de trés escolas publicas de Vilassar de Mar.

5.1.3 - Com a voz as familias imigrantes: expectativas,

necessidades e respostas

A representacdo social ndo se opera no vazio, mas se traduz a partir da relacao
tempo/espaco, sujeito/objeto, individuo/sociedade. Entdo, ao produzir sentido, homens e
mulheres se constroem e também constroem o mundo. Trazendo essa discussdo das
representacdes sociais sobre a comunicagdo familia e escola em contexto de
diversidade, os sentidos das familias imprimem suas marcas na escola e sdo marcados
por ela. Sendo assim, as representacdes, enquanto sistema de interpretacdo rege a

relacdo dos progenitores com a escola, organizando suas condutas e comunicagoes.

Buscar capturar as representacoes das familias e professores sobre a

comunicacdo ndo ¢ uma tarefa ficil, a medida que os tedricos do proprio campo

apontam a dificuldade de definicido dessa 4area de conhecimento. Analisar as
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representacoes das familias acerca da comunicagdo com a escola em contexto de
diversidade significa desvela seus olhares sobre a instituicdo escolar, seus projetos
migratdrios, suas expectativas sobre o ensino e a aprendizagem, significa ainda,

denunciar como tem sido o trato aos universos culturais distintos.

Através de um cenario de reflexdo livre, as familias manifestaram suas
representacdes acerca da comunicacdo com as escolas e suas vivéncias como
imigrantes. Comentaram como se relacionavam com as diferentes situagdes pessoais,

sociais e culturais no ambito da escola.

Como explicamos no capitulo metodologico, a andlise dos falleres foi
construida a partir das seguintes dimensdes: expectativas das familias acerca da escola,
integragdo no contexto socio educativo, comunicagdo com a instituicdo escolar e
. ~ , ~ . y + 92 . rqe
informagdes sobre o curriculo de educagdo primaria™. A seguir apresentaremos andlise

dos talleres conforme as dimensoes citadas anteriormente.

5.1.3.1 - Expectativas

No primeiro taller trabalhamos as expectativas das familias acerca da educagao
dos seus filhos e filhas. O tema foi desenvolvido com o auxilio da técnica “explosdo de
idéia”. A partir de um desenho de uma familia com filhos cursando a educagdo primaria
e que teoricamente realizava um trabalho excepcional de acompanhamento educativo
com os seus filhos, por isso, tendo uma excelente reputacao social e escolar, solicitamos
que as familias discutissem em pequeno grupo o que era necessario para uma mae ter
estas caracteristicas “boa reputa¢do”, o que eram necessarios para conseguir tal €xito e
qual a diferenca entre esta mde em outro momento historico e nos dias atuais. As
familias falaram das dificuldades em criar filhos na atualidade, as dificuldades de
conciliar o trabalho e os estudos com a fun¢do doméstica e materna. Solicitamos as

familias que construissem um listado com atividades/rotinas que ajudariam seus filhos a

92 As discrigdes destas dimensdes encontram no capitulo metodolégico.
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ter um bom éxito escolar. As familias apontaram a necessidade de acompanhar os filhos
no processo de aprendizagem, construir rotinas de estudo, para acompanhar os deveres
escolares e participarem das atividades das escolas, melhorando a comunicagdo com os
professores, além da necessidade de possibilitar um ambiente familiar tranqiiilo para o

equilibrio emocional, educativo e cultural.

Ao mesmo tempo em que apontavam todas estas questdes como fundamentais
para o éxito escolar dos alunos, as familias expunham as diversas dificuldades de ser
mae longe do seu entorno familiar (na Espanha). Em geral as familias apontaram as
dificuldades encontradas no pais de acolhida, como exemplo as dificuldades de horario
de trabalho, as barreiras idiomaticas, a falta de apoio de amigos, a saudade e
necessidade dos familiares, dentre outras. Muitas familias explicavam os desafios para
suprir as caréncias dos filhos e filhas, tanto no plano afetivo (substituicdo das
afetividades dos familiares) como no plano educativo (no ambito lingiiistico, de
integragcdo, de acompanhamento educativo), apontando que tinham que dedicar mais
tempo e atengdo para ajudarem a seus filhos se adaptarem e integrarem a escola e na
sociedade. A maioria das familias via as escolas como fonte de abrigo e acolhimento ao
novo contexto, um espago que serve de socializagdo com a nova cultura, como espaco
de aprendizagem da lingua e das tradigdes da cultura catalana, um lugar para jogar, por

1sso um espaco ludico.

Mesmo com todas estas ideias positivas acerca da escola, as familias
explicitaram a necessidade de ajuda social para desempenharem o papel de mae de
forma eficiente como, por exemplo, servigos extra-escolares, ajudas econdOmicas,
refor¢o educativo, apoio linguistico etc. Concluiram apontando que todas estas
dificuldades sdao suportadas pela meta para o oferecimento de um futuro melhor aos

filhos (no plano econdmico e educativo).

Na mesma direcao, o segundo taller tratou das esperangas/ sonhos/desejos das
familias. Solicitamos que as familias fizessem uma lista com os cincos desejos que
gostariam que realizassem com os seus filhos dentro de cinco anos. Em geral todas

falaram de saude, felicidade ¢ educacdo. A maioria das familias colocou o éxito
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académico em terceiro lugar, somente uma familia colocou o éxito escolar em primeiro
lugar. A partir das respostas foi provocada uma discussdo sobre como concretizar o
desejo do éxito escolar no contexto migratorio. Os comentarios giraram em torno do
acompanhamento da familia nas tarefas escolares, dos estimulos, valoracdo dos
esforcos, valoracdo das aprendizagens, ajudar a realizacdo das tarefas escolares e apoio
emocional. No que diz respeito a finalidade do éxito escolar ter sido exposto como um
objetivo primordial, a maioria das familias enfatizaram a necessidade dos estudos como
um meio necessario para o progresso laboral e econdmico, ao passo que somente trés
familias comentaram a necessidade de estudar para ter conhecimentos sobre a vida, ser

feliz e conviver com outras culturas.

Ainda trabalhando as expectativas das familias, mas agora em relagdo as
expectativas dos professores, o taller quatro enfatizou especificamente a perspectiva dos
educadores sobre a predisposicao escolar e a identificagdo de maneiras para preparar as
criangas para o €xito escolar. A partir do desenho de uma escola “de educacao primaria”
com muitas criancas ao redor do edificio, explicamos que ‘“aquelas criangas do
desenho” iam a escola pela primeira vez e que se tratava de criangas bem preparadas
para a escola e, por isso, esperava-se o €xito escolar das mesmas. A partir desta situagdo
foi solicitada a construgcdo de uma lista, em pequeno grupo, sobre o que € necessario
para estar bem preparado para alcangar o €xito escolar e triunfar na escola. O primeiro
grupo enfatizou as seguintes questdes: ajudar a canalizar as preocupagdes das criangas
mediante a comunicagdo com os pais. Criagdao de rotinas de horéario de aprendizagem e
de diversdo, independéncia de habitos e individualizacdo. J4 o segundo grupo apontou a
motivagdo como mecanismo fundamental para ajuda no processo de integracdo e €xito
(positivar mediante a comunicagdo, como por exemplo, a comunicagdo com a escola)
fomento da inteligéncia emocional, a autoestima, transmissao de seguranga, apoio da

familia no processo de interacao e intercambio com outras criangas).

Para continuar explicitamos uma pesquisa que evidenciava o desejo dos
professores em relagdo ao perfil das criangas preparadas para alcangar o éxito escolar,
apontando as seguintes habilidades e competéncia: competéncia social, habilidades

lingiiisticas, saide emocional e conhecimentos e competéncia social. Em segundo
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momento comparamos o desejo das familias com os desejos dos professores para o
apoio € a ajudas as criancas para alcangar o éxito escolar como, por exemplo:
autoestima= a saude emocional e independéncia de habitos= competéncia social, etc. A
partir desta comparacao foi provocada a discussdo: se os professores desejam o mesmo
que as familias, por que existem as dificuldades de aprendizagem; uma mae fala da
importancia da conexdo entre crianga e professor. Resulta importante la conexion
profesor-alumno, porque si conectan el profesor puede obtener del niiio lo que quiera.
Hay profesores que sienten que el nifio estorba y no pinta nada en el grupo, sobre todo
cuando el resto de nifios van bien. (Mde 1) enfatizando que ndo basta somente as
familias prepararem as criangas, mas ¢ fundamental que os professores revejam suas
crengas e representagdes sobre os alunos de determinada cultura, pois isso pode
influenciar no fracasso escolar dos mesmos. Uma outra mae enfatiza que um fator que
pode facilitar o fracasso sdo as dificuldades comunicativas familias e escola... los
problemas podem ser resoltos con la comunicacion, tube um problema en su momento
opero que lo soluciono gracias a la comunicacion establecida con el tutor (Mae 2)
Explicando a necessidade de abertura entre ambos os sistemas para ajudar no processo
de aprendizagem das criancas. Ao final da discussdo foi enfatizada a confianca entre
familia e escola como elemento fundamental para a colaboracdo, o respeito mituo e

acompanhamento.

Enfim, as expectativas das familias imigrantes sobre a escola no contexto cataldo
em geral sdo bastante positivas. As familias, em geral, veem a educagcdo como via de
promocao social. Apesar de todas as dificuldades para criar seus filhos e filhas no
contexto diferente culturalmente, as familias demonstram motivagdo para a participagao

no contexto escolar. Entendemos que ¢ necesario:

“(...) comprender que hace falta darles tiempo para que puedan
entender algunas de las prdcticas escolares que nosotros damos ya por
supuestas y obvias (salidas, excursiones, protagonismo familiar en las
tareas académicas en casa, etcétera), pues algunas de estas y otras
,

practicas no tienen sentido ni a veces nombre en otros contextos.’

Besalu (2004,p. 22.).
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Dai a necessidade de espaco de formacao sobre o sistema escolar, a urgéncia de
investigacdes que nao somente confirmem as expectativas, mas que proponham
alternativas para as familias recém - chegadas. Como preposicao desta investiga¢ao, no
ultimo capitulo, apresentaremos um programa de formacao para as familias imigrantes

na Espanha.

5.1.3.2 - Integragéao socio-educativa

Sao muitas as investigagdes que situam a participacdo das familias imigrantes
abaixo da participacdo das familias Espanholas (Defensor del Pueblo, 2003; Santos
Rego y Lorenzo Moledo, 2003, Garreta; 2007a, 2008). Educadores e investigadores
apontam que a baixa participacdo esta relacionada a uma diversidade de fatores

economicos, lingiiisticos, institucionais, culturais, etc.

Para compreender e interpretar as experiéncias das familias latino-americanas no
que tange a integracdo ao contexto catalao/Espanhol, trabalhamos no terceiro taller a
integracdo socio-educativas dos progenitores. Inicialmente nos propomos a pensar a
imigragdo a nivel macro: expectativa socio-laboral, dificuldades em nivel de habitagdo,

trabalho, e em seguida enfocamos a imigragao sob o ponto de vista scio-educativo.

Através de um desenho de uma linha horizontal escrita em um extremo a palavra
dificil e em outro extremo a palavra muito dificil, explicamos que esta linha
representava a experiéncia das pessoas que abandonaram seus paises € que a outra linha
representava seus respectivos processos de adaptagdo na Espanha. Partindo da propria
experiéncia das familias pedimos que estas identificassem as causas que levam ao
processo de mudanca de um pais a outro e as dificuldades e desafios encontrados para
viver no pais imigrado. Foram apresentados e discutidos diferentes projetos migratorios:
havia familias que buscavam uma vida melhor, de mais qualidade de vida para seus
filhos, melhor educacdo, saude e sistema de seguranga, outras por melhores condi¢des
de trabalho, de saldrio e de futuro econdmico. Os diferentes projetos migratorios

determinavam a mirada das familias sobre a Espanha. Havia familias que estavam aqui
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para trabalharem e nao tinham intencdo de ficar, fato que determinava uma mirada mais
isolada e menos integradora, outras que mudaram por projeto de vida, tinham intengao
de encontrar saidas profissionais e qualidade de vida para seus filhos, estes emitiam
uma mirada mais aberta, outras que apesar de haver buscado um projeto de vida melhor,
sentiam dificuldades para se integrar, sentiam muita saudade das familias, fato que

dificulta ainda mais o processo de integracdo’".

Uma das familias ao relatar a experiéncia de deixar seu pais ficou bastante
emocionada, falava das perdas, da saudade, do desconforto em ter que viver em outro
pais, explicando as tensdes para a integracdo, a falta de tolerancia das pessoas que
viviam aqui, apontando que colocava muito de sua parte para integrar-se € nao via o
mesmo por parte dos espanhois. Porém esta ndo foi a opinido da maioria das familias,
ao contrario, em geral as familias expuseram as dificuldades em relacdo ao

reconhecimento das diferencas e a necessidade de uma abertura por parte dos que

chegam (imigrantes) e dos nativos (Espanhois).

A partir destas consideragdes foi gerada discussdo sobre as formas de atengao a
diversidade. Enfatizou-se a necessidade do didlogo intercultural entre as familias
imigrantes a comunidade em geral, a necessidade de abertura, tolerancia e
reconhecimento aos universos culturais distintos. Neste faller houve muitas criticas a
forma de acolhida na Espanha, foram enfatizados os prejuizos sobre a América latina, as
diferencas de costumes de um pais a outro e a necessidade de didlogo como fonte de
entendimento e rompimento de conflitos. Uma familia apontava os preconceitos e a
xenofobia como o maior empecilho para a imigragdo, dizia que as pessoas ndo estavam

preparadas para receber o novo contingente migratorio. Cada familia tinha experiéncia

% Confirmando esta analise, um outro estudo realizado por Garreta (1994) analisava as atitudes e as
expectativas das familias de origem africana residente em Lérida (Espanha), O estudo diferenciou trés
grupos: familias sonhadoras com o projeto escolar dos seus filhos e, por consequéncia, tinham uma
atitude participativa e estimulante, vendo a escola como possibilidade de melhoria social; um segundo
grupo desilusionados que pela situagdo econdmica instavel que vivia a familia, o pensamento de regressar
a seus pais era algo muito presente, por isso estavam pouco motivados e participativos ¢ um terceiro
grupo em transi¢do pela a situagdo que estdo vivendo, a escola ndo era vista com uma prioridade.
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singular sobre a integragdo, mas em geral, a maioria das familias demonstrava abertura
para a integragdo. Foi discutida a necessidade de um dialogo horizontal entre as
deferentes culturas, a horizontalidade entre os saberes e vivéncias como passo

fundamental para a integracdo na sociedade de acolhida.

As dificuldades encontradas pelas familias no que tange ao imigrar para a
Espanha, coincidiam a com os projetos migratorios, ou seja, as familias que haviam
estudado em seus paises de origem encontravam dificuldades no processo de
convalidacao dos estudos, os desafios para comecar a trabalhar em outra area distinta do
que havia estudado, a necessidade de uma outra formagdo para entrar no mercado de
trabalho, outras encontravam como dificuldade o tema da sobrevivéncia, o preco da

vivenda habitacdo, os precos dos alimentos etc.

Um outro obstaculo que atingia a quase todas as familias foi o fator idiomatico.
Em geral, as familias falavam na dificuldade idiomatica, apontando que sem a
aprendizagem do cataldo ficaria mais dificil encontrar trabalho e se integrarem na
comunidade. Somente uma familia j4 dominava o cataldo, trés progenitores estavam
estudando e quatro ndo tinham interesse pela aprendizagem deste idioma, por considera-

lo desnecessario para o convivio na Espanha.

Um ponto coincidente no projeto migratorio de todas as familias foi a busca de
uma melhor educagdo para seus filhos ou filhas. Apesar de reconhecerem os desafios
para ajuda-los nas tarefas escolares por dificuldades idiomaticas, as dificuldades em
cumprir os horarios de tutoria, por horario de trabalho ou estudo, a falta de projetos
especificos para familias imigrantes nas escolas, em geral as familias estavam bastante
otimistas com relagdo a educagdo da Espanha e viam na mesma uma possibilidade de

um futuro melhor.

Para dar seguimento ao tema da imigracdo, no taller quatro trabalhamos a
formagdo do grupo de apoio para o auxilio na criacdo dos menores imigrantes. Todas as
familias coincidiam a em apontar os desafios e as tensdes que significa criar os filhos
longe do pais de origem. Este tema esta relacionado as dificuldades que os imigrantes

encontram no pais de acolhida e a necessidade de criar um grupo de ajuda para auxiliar
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na criagdo dos seus filhos e filhas. A partir desta discussdo, foram enfatizadas as
experiéncias das familias imigrantes que recebem muito suporte dos vizinhos ou de
outros familiares que viviam aqui e experiéncias de familias que estavam sozinhas e

tinham que trabalhar e cuidar os filhos, vivendo em situagdo mais precaria.

A escola foi mencionada como um espago de socializa¢do, um lugar de acolhida
para seus filhos. Um espago para aprender e jogar. Um lugar de contato com outras
criangas, por isso um espago de socializacdo, de seguranga, de paz. Para finalizar este
taller fo1 apresentada uma lista de todos os servigos sociais oferecidos em Vilassar de
Mar, fato que foi bem vindo por todas as familias. A maioria das familias ndo conhecia
0s servigos que o municipio oferecia de ajuda e apoio social. . A partir desta discussao
foram introduzidas as diversas fontes de apoios locais que se dedicam a ajudar as
familias a enfrentarem a nova situagdo, por exemplo: /udoteca que ajuda as criancas a
fazerem seus deveres, talleres ludicos para as criangas durante sabado, atividades extra-

escolares, auxilio econdmico para o comedor escolar (tabela em anexo).

O terceiro taller tratou do desenvolvimento emocional e social das criangas. A
idéia principal deste taller foi criar estratégias para que as familias pudessem promover
o desenvolvimento emocional dos seus filhos e filhas e identificar formas de ajudar as
criangas para desenvolver o autocontrole. A partir da pergunta: que comportamento
favorece o desenvolvimento emocional das criancas? As familias explicaram que seus
filhos necessitavam de exemplo de equilibrio emocional em casa. As familias
comentaram que elas sdo fontes de estimulo e inspiracdo para o comportamento social,
falaram da necessidade de afeto como suporte para o equilibrio, da escuta como
oportunidade de descobrir os valores e modificado-los, de olhares como fonte de
atencdo e suporte afetivo, de valoracdo de suas experiéncias, de constru¢do de um
estatuto de valores pelas familias. Além destas dimensdes, as familias retrataram a

necessidade de um ambiente acolhedor.

A partir da selecao destes fatores que ajudam ao desenvolvimento emocional e
social, foi solicitado que explicassem como estes fatores sdo cruciais para um futuro

desenvolvimento emocional. As familias responderam que ¢ a autoestima,
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comunicacdo, relacdo com os pais, modelos de pessoas maiores. Como fator mais
importante foi apresentado uma pesquisa sobre a necessidade de fomentar a relacao das
criangas com as outras criancas para ajudar no desenvolvimento emocional. As familias
explicam suas experiéncias de adaptagdo, do convivio de seus filhos com as criangas da
Espanha. Em geral os progenitores expunham que os seus filhos ndo tém problema de
integracdo. Algumas viam que eles colocaram mais de sua parte que os nativos. Falaram
das necessidades das criangas serem educadas para receber o novo contingente

migratorio.

\

No que diz respeito a integragdo socio-educativa, todas as familias afirmaram
que seus filhos estavam integrados, que tinham amigos nativos, ao passo que a
integracdo das mesmas era um processo mais dificil e que demandava mais tempo.
Havia opinides que denunciavam xenofobia, discriminacdo, descaso, que viviam
isoladas, outras que estavam bastante integradas e ndo viam problemas no processo de
viver em outro pais além das questdes laborais e da saudade dos familiares que haviam
deixado em seus paises. Foi discutido o convivio com a diversidade vista do ponto de
vista de assimilar e integrar. Foi sugerida a necessidade ndo somente do respeito e
tolerancia cultural mas, sobretudo, o reconhecimento como sindnimo de legitimar o
outro na convivéncia. Por fim, foi apontada a necessidade de uma horizontalidade
comunicativa entre os que chegam e os nativos (espanhdis) para um convivio

democratico.

5.1.3.3 - Participagdao/ comunicagao

O taller quinto abordou sobre a participacao das familias nas escolas, centrando-
se em formas de comunicagdes e criagao de maneiras de implicar as familias a colaborar
com a instituicdo escolar. Inicialmente, solicitamos que as familias identificassem como
se sentiam ao chegar as escolas e como viam a comunicacdo nas escolas a partir do

desenho abaixo:
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Participacion de las familias como una expectativa

Coémodo Incomodo
Bienvenido Molesto
Participacion Los profesores decidem

Satisfeito Insatisfeito

De modo geral as familias se sentiam bem recebidas na escola, bem vindas por
parte dos professores e direcdo, porém a maioria enfatizou, contraditoriamente, que os
professores decidem e que se sentem insatifeitos com a comunicagdo. Somente uma
mae disse que se sentia satisfeita com a comunicacdo. Depois deste momento houve
varios relatos sobre o porqué se sentiam desta forma. Cada familia tinha uma
experiéncia singular, uma ndo conhecia a diretora, outra nunca havia falado do com a
coordenadora, outras reclamavam que nao conheciam os critérios de avaliagdo, outras
comentavam a in-comunica¢do (ainda que falem o mesmo idioma) a frieza por parte dos
professores e a burocracia institucional para o dialogo entre progenitores e profissionais
da educagdo. Reclamavam sobre os horarios das reunides/tutorias com os professores
que nao coincidiam com a realidade de trabalho, reclamavam da comunicacao escrita na
agenda, enfatizando-a como fria e burocratica, queixavam-se sobre os informes serem
escritos em cataldo e a dificuldade de se comunicar porque muitas vezes as criangas se
esquecem de entregar as informacgdes, fato que dificultava ainda mais o didlogo entre
familia e escola. Em geral, as familias comentavam as dificuldades em acompanhar

seus filhos nas tarefas escolares devido ao pouco conhecimento da lingua catalana.

Este taller foi bastante polémico porque havia diferentes queixas e muitos
comentarios sobre o processo de comunicagdo/participacao nas escolas. Um dos pontos
mais discutidos foi a voluntariedade no processo de participacao. Segundo a maioria das
familias, ainda que fosse voluntaria, a participagdo, era nula. Isto estava relacionado na

falta do conhecimento de como participar, até que ponto podia participar. A maioria
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expunha a necessidade de participar das tomadas de decisdes, ndo uma participagdo
como informacao escritas ou verbais. Comentavam que sao informados sobre projetos e
programas ja elaborados, mas que nunca eram chamadas para opinar nas decisdes e
elaboragdes dos mesmos. Comentavam da necessidade de discussao dos projetos como
carnaval, natividades, Sdo Jodo etc. Enfatizaram que as decisdes sdo lineares, pois se

baseiam em uma informagao e ndo em solicitacdo de ajuda e colaboragao.

Nem todas as familias compartilhavam das mesmas experiéncias. As
implicacdes das familias estavam vinculadas ao tipo da instituicdo que pertenciam.
Havia depoimento de escola mais aberta que chamava a participacdo e escolas que
chamavam a participar, mas nao definiam onde e quando. Havia escola mais aberta que
permitia que as familias acompanhassem seus filhos durante uma excurssao “(...) hay

salidas, excursiones, que a pesar de proponerlo, que no se permite que acudan, porque

va hay monitores” F1.

Foi discutida a necessidade de participacao das familias imigrantes nas AMPAS
e ninguém do grupo participava frequentemente das reunides, somente uma mae havia
participado de algumas reunides, mas ndo se sentiu comoda pelo idioma que falava e
também por ndo achar que era algo util a vida escolar. Outra familia comenta que...
“que hay un pequernio problema con el idioma, puesto que si aun no entienden bien el
catalan, y las reuniones se hacen en este idioma, con lo que les resulta un poco
complicado seguir todo el processo” F2. Em geral as familias foram unanimes em
enfatizar a participagdo de familias estrangeiras na AMPA. Projetos de acolhida e

integracdo das familias recém-chegadas.

Um outro ponto discutido foi sobre a comunicacao através da agenda escolar.
Algumas maes expunham que as informag¢des ndo chegavam que se perdiam no
caminho, que seus filhos se esqueciam de entrega-las. As familias reclamavam que
tinham que ir atras das informagdes, que existe uma burocratizacdo das informacdes e
que havia o fato dos professores ndo estava preparados para atender a diversidade

cultural que a escola estava recebendo. Em geral, as familias preferiam uma
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comunicacdo cara a cara, diziam que a comunicacdo através da agenda ¢ fria e

descontextualizada.

5.1.3.4 - Curriculo escolar

O curriculo foi tratado nos talleres sexto e sétimo. Inicialmente diagnosticamos
conhecimento prévio das familias sobre o sistema escolar. A partir de suas colocacdes
foi explicado de maneira geral o funcionamento da escola na Espanha. Apresentamos o
curriculo da educagdo primaria, com suas respectivas finalidades. A totalidade das
familias manifestou interesse em saber como funcionava a escola, inclusive a discussao
ultrapassou os conhecimentos do nivel da educacdo primaria. As familias tinham muito
interesse em conhecer a organizacdo do sistema educativo como um todo, entender o
que significa o ensino médio na Espanha, como ascender a Universidade, etc. Um ponto
que foi muito polémico foi sobre a obrigatoriedade escolar. As familias ndo sabiam que
os adolescentes sem documentagdo ndo podia seguir estudando, depois da etapa
obrigatoria. As familias perguntaram sobre convalida¢des de diplomas, acesso a
universidade, formagao técnicas etc. Este taller foi muito participativo, as familias
manifestaram ansiedade em compreender como funcionava a escola no que diz respeito
aos direitos e deveres dos seus filhos junto a instituicdo escolar. Foi discutido sobre o
cumprimento de normas, o regimento interno das escolas e o tipo de ajuda que as
familias podem receber se tem algum problema com as escolas. Foram questionadas as
normas em comparacao com as experiéncias que os progenitores tinham com os seus
paises de origem. Como conclusdo, podemos citar que apesar das familias manifestarem
que estavam informadas sobre o projeto educativo, plano de estudos, projetos de
acolhida etc., estes documentos estavam todos as documentados em cataldo, fato que
dificultava a compreensdo de como funcionava a escola. Nenhuma familia havia
recebido informacdes escolares traduzidas ao castelhano, ou portugués, apesar de estar
disponivel nas instancias superiores de educagdo. A maioria das familias comentava
que preferia a reunido individual que a reunido em grande grupo, explicava sobre as
dificuldades de compreensao do sistema educativo Espanhol e a necessidade de maiores

discussoOes sobre esta tematica.
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No que diz respeito ao tema da avaliacdo escolar, as familias explicitaram as
dificuldades em entender os conceitos “pregressa adequadamente” comentavam que
dentro deste conceito ndo podiam identificar os progressos e as falhas dos seus filhos ou
filhas. Outro tema tratado neste taller foram os direitos e deveres das criangas. As
familias manifestaram a falta de conhecimento do regulamento interno, que necessitam
de tempo para se adequarem ao novo modelo de escola. Grande parte das familias
enfatizou o papel do processo para a construcdo de uma escola democratica e

intercultural como necessidade para atender os “novos alunos”.

Dando prosseguimento a esta analise, no faller oito as familias explicaram suas
experiéncias sobre o sistema educativo Cataldo em comparagdo com o sistema
educativo da América Latina. Todas as familias relataram suas experiéncias educativas,
em geral as familias esperavam mais da educacdo da Espanha, considerando que
estavam na Europa- Velho Mundo- que o nivel educacional ndo era superior o que eles
tinham em seus paises, mas no nivel da matematica, em comparagdo com seus paises de
origem, era inferior ao que as criangas estavam acostumadas. No que diz respeito ao
ensino publico, as familias relataram as situagdes precarias em educagdo publica na
América latina, fato que na Espanha ndo acontecia na mesma dimensdo. Somente duas
familias explicaram que as condicdes de seus paises eram iguais a da Espanha. Em
geral, houve muitos elogios a educagdo publica da Espanha no que diz respeito a

seriedade dos profissionais, a organizacao e ao “controle” das atividades.

Um ponto muito enfatizado foi o despreparo dos professores para atender a
diversidade cultural que estava chegando as escolas. Falaram que seus filhos tinham
costumes diferentes e que isso chocava com as tradi¢cdes da escola. A maioria apontou a

necessidade de inclusdo de temas relacionados as culturas dos recém chegados.

Havia algumas contradi¢des discursivas no que diz respeito ao entendimento das
normas, direitos e deveres, forma de avaliacdo, as familias mencionavam que estavam
informadas, mas ao explicar os temas, elas demonstravam que ndo conheciam. Ficaram
muito atentas e fazendo muitas perguntas sobre a organizacdao do ensino, finalidade,

métodos pedagdgicos etc.
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Um tema muitos discutido foi o0 modelo pedagogico das escolas em comparagao
com os modelos de escolas de América Latina. A maioria das familias estava muito
satisfeita com a orientacdo pedagogica das escolas catalanas. Duas familias
comentavam que a forma de ensinar aqui ¢ muito tradicional e que nao deixam os
alunos manifestarem sua criatividade, suas expressdoes. Que havia necessidade de

mudanca da forma de ensinar se adaptando as mudancas do mundo global.

Enfim, os talleres que abordaram o tema curricular foram os mais participativos,
todas as familias demonstraram muito interesse em compreender como funcionava a

educacdo na Espanha.

5.1.4 - Conclusées parciais

Partindo dos ensinamentos de Paulo Freire (1992) através da perspectiva da
educacdo dialogica, enfocamos o conhecimento da realidade escolar vivida pelas
familias, o saber construido pelas suas experiéncias no ambito escolar cataldo e suas
antigas experiéncias nas escolas da América Latina, fomentando outras saberes através
da curiosidade epistemologica®, podemos analisar as representa¢des sobre a

comunicacao familia e escola em contexto de diversidade cultural.

Em geral podemos afirmar que a luz das manifestacoes das familias, as
expectativas sobre a educagdo e escola sdo positivas, vendo nas mesmas uma
possibilidade de um futuro melhor para seus filhos e filhas. Enfatizam as barreiras que
enfrentam para criar/educar suas criaturas, sinalizando questdes econOmicas,
idiomadticas e institucionais como desafios a vencer no contexto de imigragao.
Explicitam a necessidade de renovacao de canais de comunicacao entre familia e escola

para lograr o éxito dos menores imigrantes. Em geral, se mostram motivadas para

94 . . . .. . .. ~

A curiosidade epistemologica refere-se ao papel de sujeito constroi ou participa da constru¢do do
conhecimento. A articulagdo dos saberes vividos com outros saberes, resignificar os conhecimentos,
situa-lo, refazer as verdades.
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acompanhar seus filhos no itinerario escolar, apesar de demonstrarem pouco
conhecimento sobre o funcionamento da escola. Podemos sinalizar que a realizagdao dos

talleres possibilitou um espaco em que:

Enfim os talleres trouxeram a tona as expectativas das familias acerca da escola,
suas experiéncias socio-educativas, explicando suas necessidades e mostrando as
respostas que as familias davam ao contexto cataldo. Nos talleres podemos ver as
dificuldades e desafios, limites e tensdes provenientes do imigrar, no que diz respeito as
questdes educativas enfrentadas pelas familias latino-americanas, Mapeou as
dificuldades, formas, tipos motivos de comunicagdo entre familia escola, apontando as
barreiras que impedem a comunicacdo. E, a partir deste cenario, propomos um modelo

de formagdo para as familias imigrantes.
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5.2 - Analises das entrevistas

Como aproximacao das representagdes dos professores e das familias acerca da
comunicacdo em contexto de diversidade, propomos-nos, nesta parte, apresentar as
analises das entrevistas realizadas com professores e familias, buscamos analisar as
formas de comunicacdo entre familia e escola para lograr o apoio educativo dos
menores imigrantes; descrever, compreender ¢ interpretar as representagdes das familias
imigrantes latinos americanos e de professores de educacdo primaria acerca da
comunicacao e as implicagdes destas representacdes para o processo de constru¢do do
dialogo intercultural no ambito escolar e analisar se essas representacdes, de
professores/as e familias imigrantes e do projeto de acolhida, acerca da comunicagdo

intercultural, veiculam (ou ndo) uma proposta de didlogo intercultural.

5.2.1 - As familias e os professores: Expectativas, crencas e

representagoes

Sendo a familia um espaco de socializagdo, de formagdao de atitudes, de
transmissao de valores, dentro deste marco de formacao social, ¢ significativa, pode-se
dizer decisiva, a influéncia das familias no logro escolar dos seus filhos e filhas. Sao
muitas investigacdes que vém apontando que o nivel educativo dos pais as linguas que
utilizam em casa, as relacdes com outras familias da escola e a ajuda que os alunos
recebem no ambito familiar tem influéncia direta na escolarizagdo dos filhos. Resulta
fundamental as atitudes e expectativas através da atitude das familias em relacdo a
educagdo: expectativa, nivel de aspiracdo, interesse pelos estudos de seus filhos. A
informagao e as atitudes maternas se refletem em aspectos da personalidade de seus
filhos, inibindo o trabalho com a falta de compromisso pessoal os estudos e a auséncia
de motivagdo e as metas académicas que projetam (desejavel) para os seus
descendentes. As expectativas podem ser de estacionamento, aquisi¢do de
conhecimentos formacao integral e ou mobilidade social (Oblinger, 1981, Oblinger,198

I; Coloma, 1990, Garreta, 1994, Goenechea, 2004)
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Para compreendermos as expectativas das familias latino-americanas, como
referencial para compreender o processo de comunicacdo no ambito das escolas
buscamos interpretar as expectativas dos professores sobre as familias e criangas de
origem imigrantes e destes sobre a escola e os docentes no entorno cataldo.
Inicialmente, perguntamos as familias latino-americanas que papel cumpre a escola no
processo de educacao de seus filhos e filhas - qual ¢ a funcao da escola. A maioria das
familias entrevistadas mencionou que a escola tem como papel a formagdo de

conhecimentos, formag¢do de valores, formacao para a vida:

“Hombre yo creo que para aprender ;no? Para un futuro... Para

aprender en un futuro y salir adelante a flote con las cosas, yo que sé.”

M1)

“El papel de enseriar a los nifios. De enseriarles conocimientos. Y un
papel importante porque son muchas horas las que pasan los nifios dentro
de la escuela, y los nifios necesitan tiempo de adaptacion, me parece segun
donde estén, con quién estén, como sean. ....no es repasar informaciones, es
darte informaciones, es conectarte como poder entrar ;jvale? Y como son
las formas de conseguir mas informacion. Si tu tienes mds intereses, los

buscaras luego en bibliotecas, en libros, porque...” (M4)

Esta representagdo como as familias tomam este espago como locus especial
para fomentar os estudantes a capacidade de buscar as informagdes, um espago que
instiga o conhecimento. Um outro sentido compartilhado por uma familia € a escola que
como lugar de socializagdo, integragdo e de construcdo de valores, como veremos nas

citacdes abaixo:

“Para mi, a ver, la funcion de la escuela es complementaria a la
educacion dentro de la familia. Y dentro de este complemento cumple un rol
muy importante: creo que es el primer sitio -fuera de la familia- de
sociabilizacion y entonces no solamente es un sitio para aprender nuevas
cosas, actitudes de conocimiento y de investigacion, que complementan a lo

que uno le pueda ir explicando en casa. Pero si creo que es un fundamental
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rol, ademds de la sociabilizacion, la ensefianza y la continuidad de
ensenianza de valores: la solidaridad, la... el poder resolver conflictos, el
aprender a ser mds simpdtico, a ser mds tolerante -depende por supuesto de
la edad-, pero... son di... Y entonces bueno, a ver, resumiendo creo que es
el primer sitio fuera de la familia de sociabilizacion y de aprendizaje. Y

creo que esto es importantisimo dime.” (M3)

Tal compreensdo sobre a escola nos remete ao entendimento que as familias
investigadas tem uma dimensdo do papel da escola bastante ampla, no somente como
lugar de construcao de conhecimentos, mas como um espaco privilegiado de formagao

integral das criancas, um espago por exceléncia de formacao para a vida:

“Para mi... un papel fundamental ;no? Es la manera de que
conjuntamente con los padres puedan ayudar a la formacion del ninio. ...Y
después de eso, me interesa que tengan cultura, que si adquieren la cultura
leyendo o la adquieren en la introduccion de la escuela, pues... me da
igual; me interesa mucho que tengan cultura pero después les puntualizo
que la profesora en particular que cogen en el nivel de introduccion a la
escuela es muy importante para su desarrollo en su trabajo después, con
posterioridad. Pero particularmente me interesa que sean buenos seres
humanos y que adquieran cultura, que adquieran cultura en general. Que
tengan buena educacion y todas esas cosas que les sirve siempre. Y cuando
digo esto es porque no me interesa que sean ningun profesional muy
destacado, y que no haya sido una buena persona o que solo lleguen a
conocer en ese ambito de cosas, y que descarten por ejemplo la posibilidad
de conocimiento de la sociedad, que es tan importante. No sé... lo de
marcarse a una profesion es importante pero yo creo mas importante lo
otro. Para mi la importancia que la escuela forme para la vida, forma una

persona humana, los valores(...)"” (M6)
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Sendo um espaco de formagdo para a vida, a escola esta relacionada com a
formacao para a sociedade, para o €xito social, a integracdo dentro da mesma, por isso

uma familia expde a fun¢do integradora da instituicdo escolar:

“La funcion de la escuela, bueno, son varias. Primero, integrar [...]
en la sociedad, en su grupo de amigos o amigas, bueno [...]. Otra parte es
reforzar los valores que uno les ensefia en casa. No solamente darle
contenido de educacion, sino es mucho mads amplia y [fijo que cumple un
papel importante] porque lo que hacen los profesores es muy importante
para los chicos. Si, si, no asocian el colegio con el éxito social o con la

integracion dentro de la sociedad de acogida jno?” (M7)

Somente uma mae entrevista via a escola como um via exclusiva para formagao

para o trabalho, para ajudar a ter uma profissao e abrir possibilidades de trabalho:

“Para conocimiento, para estudiar, fundamentalmente para eso.
Para que luego puedan estudiar alguna carrera y tener mas posibilidades

para trabajar.” (M3)

Depois de analisar como as familias representavam a fung¢do escola, de
interpretar qual € o papel da escola para este grupo de progenitores latino-americanas,
perguntamos se a escola da Catalunha correspondia suas expectativas. A maioria das
familias entrevista afirmou que estavam muito contentes com escola, sobretudo em

comparacao com os paises de onde provinham.

“Mas que la de mi pais si. Es que en todo es muy diferente, tanto en
educacion, el estudio, lo que se volcan con tus hijos donde estan... A ver alli
la escuela probablemente alli no se ocupan por tus hijos para nada, o sea,
si aprendes pues bien y si no aprendes pues que te lo lleves a la casa. Los

deberes y ya estd.” (M1)

“Si, yo si creo, si si. Porque a ver, él a parte de esto vino...

adelantado en algo, por ejemplo en las matematicas, que ha venido muy
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adelantado pero en si mismo esta encontrando cosas que ¢l no ha
aprendido y he comenzado a trabajar con él y todo y lo he visto que si estd
avanzando ;jsabes? Que si, me gusta, en el punto que él va aprendiendo y

como va aprendiendo si me gusta.” (M2)

Um outro ponto de vista encontrado nas analises das entrevistas foi a
representacdo que a escola daqui trabalha a mesma linha que a familia, por isso

corresponde ao que desejavam.

“En lineas generales, si, si. ...porque mismo porque... por lo menos
las cosas que se ensefian o que les explican a los chicos... es como que
tienen las mismas ideas y el mismo razonamiento que tenemos nosotros.
Porque nosotros queremos de nuestros hijos los valores que uno les inculca,

es como con los sentidos forzados...” (M7)

No entanto, nem todas as familias entrevistadas tinham uma valoracdo positiva
sobre a escola, questionado a forma de avaliar e ensinar, os modelos metodologicos, a

preparacdo dos professores para a interculturalidade.

“No mucho... porque... realmente el... porque hasta ahora no
entiendo como es lo que estoy... como es lo que estd evaluado, el sistema
que utilizan ellos para seguir. Este la temdtica que tienen para poder
enseniar a los nifios no la entiendo todavia. Son muchas horas, son mucha
memorizacion pero muy poca logica para poder enseiiar a los ninios. El
nifio no necesita tantas horas para aprender pienso yo. Necesitan menos
horas y razonar. Lo que les falta yo creo que muchas veces es razonarlo
porque los nifios aprenden cosas [a veces] como versos pero no realmente

como deberian de aprenderlo.” (M4).

“La verdad que esperaba mas, a nivel de escuela si, me gusta; pero
a nivel de instituto creo que son un poco... no, flojos... creo que... por el
hecho de que los jovenes quieren que estudien los jovenes que terminen,

son... como te puedo decir... les dan demasiada... le hacen las cosas mas
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faciles, cosa que en mi época por ejemplo con decirte que mi hija en quinto
grado esta dando los mismos temas que mi hija que estd en el tercer curso.
Y lo dan forma mas amplia, la otra no dan forma muy, es muy, no sé, un

’

poco pobre para mi a nivel de instituto. Se facilita mucho a los alumnos.’

(M5)

“Esperava mais, creio que eles ndo estavam preparados para

receber tantas gente de fora...” (MS§)

Como podemos ver estas constatagdes sobre as altas expectativas escolares das
familias confirmam alguns estudos realizados na Espanha sobre as expectativas dos
progenitores em relacdo a educagdo dos seus filhos, como por exemplo: Defensor del
Pueblo (IDP, 2003) , Garreta( 2007, 2008) no entanto as opinides encontradas por nossa
investigacao busca um caminho diferenciado. A base da nossa investigagao ¢ que estas
expectativas condicionam as relagcdes com as escolas e a confianga nos professores, mas
somente as expectativas ndo resolvem o tema da comunicagdo. Existem muitos outros
fatores que permeiam e perpassam o ato comunicativo familia e escola em contexto de

diversidade, por isso buscaremos entender outros referenciais de analises.

5.2.1.1 Expectativas familiares e projetos migratorios

A partir das leituras da fungdo da escola para as familias imigrantes, podemos
concluir que sdo bastante positivas, no entanto fica a pergunta como se gera
expectativas desta natureza? Segundo Garreta (1994) a atitude da familia depende do
projeto migratério. °° Este condiciona e motiva o interesse das criangas ajudando-las em
abrir-se para as aprendizagens necessarias. A atitude positiva e a vontade de se adaptar
facilitam no processo de adaptacdo escolar. Por outro lado, o refigio, a saudade dos

familiares e amigos que deixaram ou perderam, somados ao fantasma de retornar

% La influencia de actitudes positivas y negativas no prescinde de la influencia de la variable origen
social, éste es el principal de los obstaculos que deben superar, pero es necesario constatar que hay otros
factores que determinaran el éxito o fracaso escolar de los hijos de inmigrantes (Garreta, 2004:121)
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converte a situacdo atual em provisional, aumentando a dor das criancas, por

conseguinte, dificulta a aprendizagem.

Na mesma linha Izquierdo (2000), afirma que estas expectativas podem ser
geradas por projetos migratérios distintos, sendo este uma disposicdo ao animo que
cobre todo o périplo (mais ou menos). Trata-se de um tecido fibroso feito de atitudes,
expectativas € imagens que traem os imigrantes € que levam os imigrantes (em todo
caso ¢ importante ressaltar que os golpes que da realidade modelam e repitam o

mencionado plano).

Confirmando o que aponta a teorizagdo sobre as expectativas das familias

imigrantes e suas relagdes com os projetos migratérios, um professor sinaliza que:

“...a ver si tu, si esa persona o esa familia pero eso ya no solo para
las familias inmigrantes, para todas las familias, para todas; si tu las
expectativas que tu tienes para tu hijo es pues que estudie que a ver... no
hace falta que sea una carrera sino que estudie y que se haga una persona,
que se eduque, que se comporte, que luego pues bueno encuentre su camino
;no? Si tu lo quieres educar en esa via y tal y te preocupas y eso, eso es
fundamental. Si dices bueno, llegas a un momento que ya tiras la toalla, que
dices “bueno es igual, pues si no sirve para estudiar ya ser (vird)...” a ver,
eso también te condiciona pero las inmigrantes y las no inmigrantes jeh?

Todo el mundo.” (P3)

Um outro professor explica um caso de uma aluna que a familia sabia que ia
retornar o seu pais, por isso tinha um projeto migratério de estar na Catalunha por uma

temporada:

“Entonces, si que esta familia tenia la idea de volver a marchar.
Seguramente esta nifia tenia problemas de aprendizaje porque todo lo que
veia en la escuela no tenia nada que ver con lo que veia en casa,

seguramente.” (P11)
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Segundo uma professora as expectativas das familias podem estar relacionada

com o pais de onde provém os imigrantes, ou seja, a importancia que ¢ dada a educagao.

“También depende del pais también de donde provengas, la
importancia de la escuela en su pais ;no? Porque claro, pues no sé... yo
creo que también, porque a ver, no es lo mismo los nifios que tenemos -que
yo he tenido jeh? hablo- que pues no sé que a veces vienen de Alemania, o
vienen de Colombia, o vienen de... pues bueno de paises asi, que la escuela
tiene un papel, esta regularizada, tiene... entonces bueno aqui no les es tan
dificil porque la escuela es algo importante y la educacion y lo ven

como...” (P3)

Mas sera que somente com as expectativas positivas das familias o problema do
fracasso escolar dos menores imigrantes estaria resolvido? Sera que sdo suficientes as
expectativas altas dos pais imigrantes em relacdo ao futuro académico de seus filhos
para garantir o éxito escolar? Sem duvidas muitos outros fatores influem nos resultados

concretos...

Consideramos que somente as expectativas ndo respondem a questdo da
comunicacdo familia e escola. Dai a necessidade ir além das expectativas e estudar a
“realidade” qual ¢ a relagdo comunicativa entre familia e escola para lograr éxito dos

menores imigrantes em contexto de diversidade.

...aunque las altas expectativas paternas puedan ayudar mucho en
los procesos de autoconfianza y autoestima de los alumnos en relacion a
sus propias posibilidades académicas. No todas las familias sabran
transmitir a sus hijos un clima de tranquilidad y apoyo emocional que evite
fases de ansiedad que puedan conducir a reacciones disciplinares
autoritarias por parte de los padres. O bien, que el mas o menos inevitable
conflicto cultural pueda tener efectos importantes sobre las relaciones
afectivas y emocionales del grupo familiar y, por tanto, repercutir en los
propios hijos. Dai que o tema do apoio no termina nas expectativas

familiares. Rocas Casas (2004:03)
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Nao ¢ suficiente que os pais se mostrem interessados em colaborar, que mostrem
expectativas positivas em relagdo a seus filhos ou que tenham projetos migratérios que
motivem a relagdo com a escola, formas de melhorar a comunicagdo e o

acompanhamento educativo das familias em relagdo aos seus filhos.

E fundamental entender o que pesam os professores sobre as familias e as
criangas imigrantes, que expectativas tem sobre este contingente e de que modo estas
determinam e de que modo estas determinam a comunicagdo em contexto de

diversidade.

5.2.2 — Expectativas dos professores e das familias sobre a

educacdo em contexto de diversidade

Muitos estudos apontam que as expectativas dos professores no rol escolar sao
determinantes, podendo modificar as condutas (os alunos que os professores tém fortes
expectativas podem ter maior progresso, influem na motivacdo e na auto-estima e nas
condutas dos mesmos). As representacdes dos docentes sobre seus alunos orientam e
decidem suas agdes tanto nas organizacdes das tarefas como no processo de avaliagdao
(Perrenoud, 1990). Buscando entender o que pensa a outra parte da moeda, buscamos
saber dos professores o que esperam das familias imigrantes e que expectativas tinham

sobre as criangas imigrantes.

A maioria quase absoluta dos professores entrevistada apontou a colaboracao, a

confianga, a participacao, adaptacao.

“...A mi me es dificil, decir qué espero de los padres inmigrantes
porque son cosas que espero de todos los padres, son cosas que espero de
todos los padres. Espero confianza con el colegio, con el tutor y con los
profesores que tienen, espero colaboracion; que cuando el tutor presenta
alguna cosa, la familia colabore -todo esto pensando en que mejore el nifio
en su rendimiento académico y personal ;jeh?- todo esto espero, pero esto

de las familias inmigrantes y de las que no son inmigrantes.” (P 7)
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“Hombre, pues que colaboren en lo que es la enserianza de su hijo,
la educacion, bueno, que haya una comunicacion, confianza, sobre todo
confianza porque a ver, tu no son tus hijos pero a ver son tus alumnos

;no?” (P3)

“...Y las familias, bueno igual, yo creo que adaptarles en la lengua y
con los nifios también. Que se integren bien con los nifios y yo pienso que
son las pautas mds importantes que no la lengua, porque hay muchos nirios
que vienen de fuera que hablan castellano y esto para ellos es una

facilidad” (P4)

“...yo pienso dos cosas bdsicamente. Una: que se interesen un poco
por el..., por este pais o esta zona de un pais, porque no siempre es
exactamente, vamos a decir un pais, que va a ser durante un tiempo, pues

va a ser su casa, durante un tiempo o durante mucho tiempo su casa.” (P5)

“...Que se adapten lo mas rapido que puedan asi a la situacion
catalana, a la educacion catalana y... y que bueno que sean felices y que

puedan aprender y seguir la linea que se marca en la escuela.” (P9)

Desta forma fica claro as expectativas dos professores sobre as familias,
explicitando o desejo que os progenitores colaborem, apodie e acompanhem os seus

filhos no que lhe exige a escola e se integrem ao novo pais.

Um outro ponto bastante destacado diz a convocatoria dos professores a
acompanhamento das familias no processo de aprendizagem e integracao dos seus filhos

e filhas:

“...que se impliquen, que se impliquen en la educacion de sus hijos
Jvale? O sea, esperamos que los padres también aporten pues su granito de
arena ;no? Para que el nifio se adapte a esta sociedad, a esta cultura; y

ellos también se adapten un poquito... jeh?” ( P7)
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“Yo espero que el padre se dedique, sepa estar a la altura de las
necesidades de su hijo y que capte lo que su nifio necesita y sepa darselo, y
que su hijo aprenda y salga con éxito de la escuela que sea un buen

estudiante y que después en un futuro no tenga ningun problema.” (P9)

Somando as todas estas expectativas, um outro ponto de reflexdo foi a

comunicacao com os professores:

“...Yo por ejemplo esperaria que... o sea que tengan un buen
contacto conmigo y que se amolden o sea igual que otra familia o sea que si
hacemos una entrevista pues que vengan, que colaboren, simplemente esto.

O sea igual igual que... que otra familia, no espero nada diferente.” (P10)

Somente uma professora comentou que esperava que os professores ficassem a

margem da escola, que ndo interferisse no trabalho pedagogico que ela desenvolvia.

“...Que deixe trabajar, que se mantenham a margem da escola. las
expectativas que tengo es que me dejen hacer o me dejen bueno, llevar al
nifio por donde creo que le va a hacer mucho mejor, por donde se va a
integrar mejor, simplemente que se mantengan al margen pero no solo los
padres de nifios inmigrantes sino a todos los padres, es decir, o sea la
educacion en la escuela es en la escuela y fuera....... Yo quiero eso,
simplemente que no los padres de inmigrantes sino todos, que se mantengan
al margen de la educacion que se da en la escuela. Claro, partiendo de la
base en que yo no voy a imponer absolutamente nada de mis creencias
sobre las suyas ni voy a decir que el suyo esta mejor que el mio, pero no
solo a un nifio inmigrante sino a cualquiera de los que tenga. O sea, o sea...

de aqui o no. de la escuela es de ellos.” (P11)

Do total dos professores, somente uma docente nao tinha idéia do se podia

esperar das familias imigrantes:
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“...Pues la verdad, es que no me lo he parado a pensar nunca. Mira
tu, ;ves? Desde esta optica, o sea ponerse desde el otro lado, no no no lo he
pensado nunca. Y es una buena pregunta, si, si (se rie). Es verdad, vale.
Supongo que de entrada que os sintdis acogidos, supongo que de entrada.
Pero claro esto me lo tendria que estar pensando mas tiempo, no lo habia
pensado nunca, jves? Y es un punto de vista desde fuera, si; es interesante.

Bueno algun dia me lo explicards tu, cuando tengas tiempo (entre risas).”

(P1)

Vendo o outro lado da moeda, perguntamos as familias sabiam o que os
professores esperam deles (dos progenitores recém chegados) a maioria das familias
apontaram que os professores esperam colaboragdo, integragdo, acompanhamento

educativo dos seus filhos, e ajuda constante, etc.

“Creo que esperan la integracion y la colaboracion de los padres,
fundamentalmente de los papads inmigrantes que podamos entender y
comprender y asimilar las normas, como por ejemplo en las idiomaticas, y

podamos colaborar desde casa.” (M3)

“Bueno a veces lo que mas esperan es que uno también ponga de su
parte ayudando a los hijos, que no sean solo la carga para ellos. O sea que
sean conjuntos tanto el padre como los profesores, se ayuden

mutuamente...” (M1)

“...creo yo, que tu tienes que dar un poco de tu parte para que la
escuela siga adelante, si la escuela tiene unas normas y tu tienes otras los
dos estais yendo por caminos distintos, no podéis trabajar juntos. En
cambio si las normas que tienes en casa puedes seguirlas también en la
escuela y las normas que tienen en la escuela puedes seguirlas también en

casa, pues iras mejor.” (M4)

Além da integragdo e colaboragdo, as familias créem que os professores esperam

0 acompanhamento educativo.
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“...Supongo que le acompaiiemos a nuestros ninos, que les
ayudemos a ellos jverdad? En la tarea, que nos preocupemos y le
acompariemos en las tareas, en las actividades, en todo lo que es el drea

educativa.” (M5)

“cQué esperan? Bueno que ayudemos a la interaccion del nifio, que
colaboremos con ellos en la fundacion, en todos los sentidos, en todos los

ordenes...” (M6)

“Yo creo que es a la inversa de lo que esperan los padres de los
maestros. que refuercen la educacion de los hijos que, si ellos dan unas
pautas, las familias no digan lo contrario. Que estén apoyando lo que ellos

dicen. ;No lo entiendes?” (M7)

Em geral, podemos dizer que as percepgdes, expectativas, crengas,
aspiracdes dos professores sobre as familias e das familias sobre os professores sdo
bastante positivas, podemos entender que ndo existe problema de comunicacao?
Entendendo que tanto escola como familias possuem um espaco comum de multiplas
influéncias, espago de formacao identitarios, mas, no entanto, nem sempre estes espacos
sao compativeis em termos de projetos educativos, mas sim rivais e conflitivos,
compreendendo que a relagcdo pais e filhos t€ém uma alta incidéncia no desempenho
escolar e na conduta escolar podendo se converter um elemento positivo ou negativo
para o triunfo escolar, através das motivagdes e acompanhamento educativo. Assim
como a relacdo professor e aluno podem ser esta fortemente vinculada ao fracasso ou
éxito escolar através dos seus estilos e praticas pedagdgicas, como também de suas
expectativas a respeitos dos alunos. Assim, podemos dizer que professores e familias
tém expectativas positivas sobre os alunos, a comunicagdo familia e escola estariam
resolvidas? Resulta surpreendente que familias e escolas tenham expectativas positivas,
saibam dos seus papeis e ainda assim existe distancia, enfretamento e conflitos

constantes em algumas relagoes.

Se familia e escolas desempenham fungdes complementarias, e, alem disso, tem

4

as mesmas expectativas, como ¢ a relacdo comunicativa entre familia e escola para
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lograr o éxito educativo dos menores imigrantes? No intuido de ir além das
expectativas, buscamos interpretar as representacoes dos progenitores e dos
profissionais acerca da comunicacdo e compreender se estas representagdes instituem

(ou ndo) um dialogo intercultural, apresentaremos o proximo apartado de analises.

5.2.3 - Comunicacgao familia e escola em contexto de

diversidade

A falta de entendimento entre familia e escola dificulta o projeto educativo das
criangas imigrantes, aumentando as desvantagens educativas dos mesmos, assim como
dificulta a colaboragdo e a convivéncia nos escolas ¢ no entorno social. S3ao muitos
fatores que influencia a (in) comunicagdo entre instituigdes e progenitores, entre eles
podemos citar as crencas, a percepcao, os valores, as barreiras institucionais,
lingiiisticas, socioecondmicas, culturais (Garreta 2003). 2004, 2007a, 2007b, 2008,
20009, Carrasco, 2001, 2003, 2004, Palies 2006, Essomba,1999, 2004 Aparicio y
Veredas (2003). Bwsal, 2002a, 2002b, 2004, Bueno y Belda 2005, dentres outros.

Para analisar qual ¢ a relacdo comunicativa entre familias e escola para lograr
apoio educativo dos menores imigrantes, as representacdes sociais das mesmas acerca
da comunicac¢do nas escolas e de que forma estas representacdo instituem (ou ndo) um
didlogo intercultural no ambito da escola, realizamos as entrevistas que apresentaremos
a seguir. Para cumprir estes objetivos organizamos a analise das mesmas nas seguintes
categorias: comunicacao familia e escola: motivos, formas, tipos, dificuldades
comunicativas, barreiras da comunicacdo e os principios para a construcdo de um

didlogo intercultural entre ambos os sistemas.

5.2.3.1 - Motivos da comunicagao

Os motivos da comunicacdao familia e escola giram em torno dos problemas de

aprendizagem dos alunos e do da falta de comprimento das normas da escola. A maioria
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das familias e dos professores entrevistados, no que diz respeito aos motivos que levam
a comunicacdo entre ambos os sistemas, sempre justificam como “resolver algum

problema encontrado com o aluno”.

“...a mi me ha dicho que yo puedo pedir una cita cuando yo vea que
tengo un problema con el nifio, o pase algo tanto con él, con un compariero

o educativamente de él o en algo de esto de... de la educacion.” (M2)

Na mesma dire¢dao, um professor aponta que a comunicagdo sempre esta em

torno de alguma dificuldade educativas dos deveres junto a escola.

113

.., cuando un nino, por ejemplo, digamos..., le cuesta mucho, le
cuesta estudiar, jno?, por ejemplo. Pues hablamos con la familia a ver si
entre todos sabemos por qué, jvale? Cuando...Y ya no hablo, por
descontado, cuando un ninio llega tarde, cuando un nifio duerme poco,
cuando un nifio no trae las cosas que deberia hacer. Si tiene que hacer unos
deberes en casa, y no los hace, tenemos que saber por qué no los hace. ....

O sea, en funcion un poco de cudl es la problematica del nirio, ;jno?” (P5)

Assim, podemos dizer que ¢ a problematica do aluno que leva as escolas a
buscar a comunicacdo com as familias. Se o aluno vai bem, ndo apresenta problemas
socio-educativo, ndo ¢ necessaria a comunicagdo, sobre o ponto de vista da maioria dos
professores pesquisados. Segundo uma professora entrevistada as problemadticas em
torno dos alunos imigrantes estdo relacionados ao plano de integracdo das familias.
Enfatiza que criangas que nao vém como um bom plano de integracdo sao geralmente
0s que apresentam maiores problemas, por isso os professores costumam chamar as

familias para conversar.

“Desde el primer momento, es decir, si un nifio va mal en la escuela
lo llaman, normalmente estos nifios como no estan bien integrados porque
no hay un buen plan de integracion suelen los profesores suelen tener mas
problemas. Como hay mas problemas, los profesores suelen llamar a los

padres para decir lo mal que se porta el nifio. Entonces los padres ya
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entran en una posicion de defensa. La relacion escuela-familia siempre es

un handicap. Es un problema, siempre es un problema.” (P11)

Desta forma, como a comunicagdo familia e escola sdo geradas sempre por
problemas, o conflito estabelece entre ambos os sistemas. As familias por um lado,
segundo uma professora, j4 entra com defesa, ou seja, ja entram armadas, assim o
conflito esta estabelecido. As familias que necessitam assumir o fracasso de seus filhos
sejam de aprendizagem ou de comportamento, sentem incomodas na comunica¢ao, por
outro lado, os professores se sentem incomodados em dar informacdes de problemas e

ficam na defensiva por ndo saber como as familias vao racionar.

E preciso mudar a logica de comunicagdo vertical em que um fale e o outro
escuta. Um se deferente e o outro acusa ou um acusa e o outro se defende. Os
professores ddo as pautas de conduta de estudos e as familias tém que cumprir. Os
professores entregam a informagao avaliativa ou comentar sobre o comportamento € as

familias obedecem.

E preciso uma mudanga de mentalidade, o didlogo familia me escola ndo pode e
nem deve estar relacionado a resolver problemas de aprendizagem e comportamento,
mas, sobretudo, implicar em um acompanhamento do desenvolvimento sdcio-congniivo
dos educados. Como menciona uma familia, € imprescindivel inverter esta logica e criar

uma politica de resolver os problemas antes que os mesmos acontecem.

“...yo pido una cita y sino digo “mira ;jsabes qué? Necesito hablar”
pero normalmente si no hay un problema, no suelen hablar contigo porque
suelen decir “hay otros nifios que tienen mas problemas” es como ir al
médico, al médico que te dice el médico “seriores, aqui hay nifios mds
enfermos que su hijo o sea su hijo no estda con una... con un algo con un

caso grave ;jno?” (M4)

Assim, duas familias propordo uma re-significacdo da tutoria como um espago
de comunicagdo entre progenitores e instituicdo escolar. Nem todos os professores

compartem a idéia da tutoria como um espaco de exposi¢ao de problemas: Nem todos
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os professores compartilham a idéia que a tutoria seja um espaco para falar de
problemas, mas enfatiza a tutoria como um espaco para um espaco para compartilhar

conhecimentos sobre os alunos.

“En la tutoria hablamos de su hijo, compartimos opinion, como
mejorar, en qué puede mejorar, como ayudarlo a mejorar y ya esta. Es que

yo me lo tomo desde ese punto de vista jeh?” (P11)

Dai que € necessario um cambio da logica das tutorias. As tutorias devem ser
vistas como espago de acompanhamento educativo das criancas. Segundo uma familia ¢
fundamental que os progenitores detectem os problemas e ndo somente os professores
os vejam, dai a necessidade do acompanhamento constante por parte das mesmas Na
mesma dire¢do aponta que ndo deve ser funcdo somente da escola “detectar os
problemas e chamar as familias” que os proprios progenitores podem acompanhar seus

respectivos filhos e detectar “os problemas”.

“Porque no hay necesidad que el profesor siempre te esté diciendo
“tu hijo tiene un problema” tu también puedes ayudar detectandolo dentro

de tu casa, dentro de los momentos en los que pasas con el nifio.” (M4)

Por esta linha aponta da necessidade do acompanhamento do processo de
desenvolvimento das criangas para “curar’ antes de surgir um “problema”. Dai a

necessidade de acompanhar todo o processo de aprendizagem com conversas e acordos.

“No es un caso grave pero a mi no me gusta decir que tengo que
llegar al caso grave para realmente ser atendido. Yo quiero ser atendido
para poder curar antes... jsabes? Que tener una herida ;no? O sea que si
la llaga va creciendo -poco a poco siempre las heridas crecen- si no se
cura, si no se pone un remedio antes... yo no sé para mi para mis
preferencias es, aunque no haiga ningun cosa mala del nifio, quiero saber

que... el proceso de mi hijo, sea bueno o malo.” (M4)

275



Dos Santos Costa, Gracga Capitulo V — Andlise e interpretagédo das informagdes

A tutoria deve ser um espago de para compartilhar responsabilidades, como

comenta uma familia entrevistada.

“....81, si. Yo me comunico con ellos, también mantengo entrevistas
y siempre nos retroalimentamos. Ellos nos dicen qué esperan, yo colaboro
con lo que ellos nos me piden, yo le digo mis intereses al respecto a la

educacion del nifio y trabajamos en conjunto.” (M6)

Em geral as familias entrevistas comentaram que buscava a escola sempre que
necessario para falar de algo referente aos seus filhos ou quando tem alguma duavida
sobre o funcionamento da escola. S3o muitos os motivos que levam a comunicagdo

segundo as familias.

“Cuando surge algo que para aclarar o para hablar. Uno nota que
hay algo que nos llama la atencion o que no entendemos qué es lo que
quiere decir. Cuando surge algun problema, cuando el chico que no

sabemos como entenderlo, pedimos una hora y hablamos.” (M7)

Por ultimo, podemos sinalar que do lado das familias a comunicag¢do acontece
quando tem duvidas referentes as questdes escolares em geral ao passo que a
comunica¢do os professores sO buscam as familias para explicar algum problema

concreto de aprendizagem ou de comportamento.

Enfim, entendemos que a base da relacdo familia e escola deve ser compartilhar
tarefas, responsabilidades e democratizar as informagdes. Para concretizar uma relagao
democratica e intercultural entre a instituicdo escolar e os progenitores ¢ fundamental
uma postura de horizontalidade comunicativa (entre um que sabe e o outro que também
sabe). E importante resignificar um modelo de participagdo em que as familias
matriculam seus filhos e filhas e sdo convocados de modo esporddico a reunides para
oferecer-lhes exclusivamente informagdes como: horario, regulamento escolar, extrato
do projeto educativo, ou para falar os problemas encontrados no comportamento ou
aprendizagem dos alunos etc. E imprescindivel, sobretudo em contexto de diversidade

cultural, a constru¢do de uma postura que prime contra o papel da familia como passivo
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e assimilando sem questionamento todo o que a escola lhe oferece a escola, por isso

modelo burocratico e prime por uma postura de democratica cidada. (Santomé: 2007)

5.2.4 - Representacgées sobre as dificuldades comunicativas:
sentidos, percepgées e crengas sobre a (in)

comunicagao

O conhecimento do castelhano ¢ um fator decisivo para a consideracdo se a
comunicacdo ¢ vista como um problema ou ndo. A maioria dos professores
entrevistados manifestou que ndo tem problemas em se comunicar com as familias de
origem latino-americana, mas ao contrario, a foto de compartirem o mesmo idioma ¢

um fator decisivo para a fluidez do processo comunicativo.

“...Es que depende de donde venga en inmigrante. Depende. Si el
inmigrante si los dos compartimos la misma lengua, es mas facil. Pero
cuando el inmigrante no compartimos lengua... cuesta a veces entenderse,
cuesta cuesta entenderse sobre todo familias musulmanas cuesta mucho

entenderse...” (P9)

“...Cuando son familias que compartimos la misma lengua es mas
facil, es mas facil entenderte. Y generalmente la informacion que das la
respetan y la siguen ;jno? Y las orientaciones que les das las siguen. Sobre

todo depende de donde venga (se rien).” (P1)

Os professores sdo quase unanimes para afirmar que quando se fala castelhano
nao existe dificuldade de comunicagdo, pois a escola esta aberta a informar também no
idioma castelhano, entendendo que o mesmo ¢ um dos idiomas oficiais na Catalunha e
em Espanha. Segundos os professores o problema esta quando os imigrantes vém de

outro pais.

“Yo cuando viene la madre como es latinoamericana pues me

entiende y si le hablo castellano y ella también ;me entiendes? O sea, yo la
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entiendo, ella me entiende hablando castellano no hay problema. No, la
comunicacion oral funciona bien. El problema es cuando viene de otro pais

que no es el castellano el idioma. Entonces es mas dificil.”” (P6)

“Pero bueno yo pienso que con padres que vienen, o sea, que
hablan; o sea castellano pues entonces la dificultad del idioma no ha de ser

un problema porque se hace la entrevista en castellano y ya esta.” (P10)

Dai que as escolas as dire¢cdes das escolas foram unanime em afirma que o fato
da reunido inicial ser em cataldo ndo justifica as familias estarem desenfornadas, pois a

escola esta aberta a explicar todas as informacdes que sejam necessarias em castelhano.

“...Por ejemplo, una cosa que es tipica: “Yo no voy a ir a la reunion
de padres porque se habla en catalan”. Pues si, pero hay una solucion
mucho mas facil: y es que se pude pedir una reunion con la maestra y con
mucho gusto te lo explicard. Eso para empezar. Y segundo, que nosotros
hemos hecho un monton de reuniones y dirigirnos a la direccion o con la
cap d’estudis o con demas y te lo explicaremos igualmente como podamo.”

(P6)

Se os professores nao vém problemas em dar as informacdes em castelhano, em
realizar as tutorias em castelhano, por que a comunicagdo falha? Segundo os professores

a comunica¢do falha por muitos motivos, como veremos a seguir.

5.2.4.1 - E por que falha a comunicagao?

Uma professora aponta que as dificuldades comunicativas perpassam o tema
idiomatico, mas também implica na abertura para querer se informar, dai que compartir
a mesma lingua ndo implica que a comunicagdo seja fluida. Uma professora fala da
necessidade da abertura ao didlogo, da necessidade de querer entender como principio

fundamental para haver uma boa comunicagao.
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“...a parte del idioma normalmente viendo los ultimos casos que
recuerdo muy bien: de gente argentina, uruguaya, arabe incluso bien. Hay
algun caso pues eso, que no quieren entender las cosas y que no... no
acepta, algun caso ha habido ;eh? No particularmente mio pero lo

conozco...” (P7)

“Lo que si pues a veces me he encontrado es casos de que... bueno,
como de... dices bueno no sabes ya si es que no te entiende, o es que no
quiere entenderte, o es que no quiere enterarse; porque claro, cuando le
s

has dicho varias veces a una persona y parece que te la esta “si que es...’

yo que sé, en cosas ;no?” (P3)

Ora, entendendo que as familias compartilham a mesma lingua que os
professores por que nao se entendem? Serd que ndo querem se entender? O que leva
esta (in) comunicagdo familia e escola? Uma professora aponta um exemplo vivenciado

cotidianamente por ela:

“Que tiene que la libreta hay que devolverla o la carpeta y dices
reiteradamente... no las trae o no dices “bueno a ver, esto ya me parece
que no es que no me ha entendido porque me ha entendido se lo he
explicado...” a ver me ha parecido ver que esa persona me entendia lo que

no sé es si es ya desidia personal de ;no?” (P3)

A (in) comunicacdo pode estar relacionada ao ndo cumprimento das regras da
escola, a ndo aceitagdo das normas, etc, mas também a propria significagdo que as
familias atribuem a certas normas. Uma professora aponta as diferengas de significagao
deve ser levada em consideracdo dentro da comunicacao intercultural. Os significados
mudam de acordo com o contexto, com a politica de sentido dos sujeitos envolvidos no

processo comunicativo.

“...Porque ese el significado de algunas palabras o el [...] es
diferente ;no? Porque culturalmente a veces hay una influencia y el

significado es distinto ;no? Me imagino que va por ahi jno?”(P4)”
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Reconhece-se que existem diferengas de significagdo, entdo o problema estaria
resolvido, basta perguntar as palavras ou informacdes as familias para entender quais
sentidos dao a determinada situacdo. Segundo um professor o problema pode estar ¢ na
abertura para o entendimento, ou seja, na vontade de querer ser informado. Nao basta
falar a mesma lingua, entender os significados, mas ¢ fundamental uma abertura para a

comunicacgao.

“...0 creo que por un lado, es bueno informar al mdximo y demas
pero yo creo que para informar tu tienes que querer ser informado, sino no
hacemos nada. Si yo te informo de algo y tu no estas receptivo, estara bien,

pero no paras atencion.” (P6)

“...aqui alguna vez ves tu el interés de los padres, es decir, cuando
un padre viene al colegio pregunta qué haran, qué estudiaran... en cambio,
hay muchos padres que te traen la nota, la solicitud, dejan el impreso y
tienes que llamarlos tu para decirles “oiga, mire hay comedor, hay
permanencias, hacemos esto, hacemos el inglés, hacemos lo otro(...)”

bueno, lo haces, pero si no hay la voluntad de escuchar(...)” (P6)

Somando ao tema de ndo querer entender, da ndo abertura a informagao e das
diferencas de significagdo, um outro fator ¢ apontado como empecilhos para a
comunicacdo: a vergonha de perguntar. Segundo o professor devemos considerar a

vergonha de perguntar como um fator que dificulta a comunicacdo.

“Yo entiendo que la gente que viene de fuera por el hecho de ser
extranjero muchas veces se queda con preguntas por hacer y eso no es
bueno... y eso no es bueno porque a lo mejor esas preguntas si se hacen en
el primer momento y por eso la reunion que se hace primero con los padres

cuando mas dudas salgan mucho mejor.” (P6)

Um outro fator que merece destaque sdo as normas escolares de um pais para
outro que muda muito, fato que requer adaptagdo por parte das familias. Segundo uma

professora a dificuldade pode estar centrada na concepgao da escola que tém as familias.
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“Yo creo que si. Pasa ;jqué pasa? Que culturalmente hay muchos
aspectos que cambian ;no? Porque la comunicacion en segun qué paises es

distinta(...)” (P4)

Segundo um professor, as informagdes estdo sempre disponiveis € sempre sdao

entregues as familias imigrantes e ndo imigrantes:

“Entonces aqui en el colegio se hace una entrevista con todos y se
habla de toda la programacion y se les entrega una programacion a los
padres de cada area jvale? Ara (ahora) yo sé que muchos padres eso lo
guardan y luego ya nunca mas se lo miran (entre risas). Pero si, la escuela
aqui hacemos una programacion cada curso de matematicas de la lengua y
se los entregamos a los padres a principio de curso. Entonces cuando viene

un padre nouvingut y viene a mitad de curso, se les entrega a ellos.” (P6)

Comunicar € mais que informar, ¢ muito mais que convocar as familias para a
explicacdo de problemas de aprendizagem. Como aponta Jaeggi, Osek y Favre citado
por Garreta (2008:22) La institucion escolar confunde informar comunicar, es decir a
menudo la escuela cree que dar abundante informacion a las familias es suficiente. Asi
puede darse la situacion de que la escuela se encuentra satisfecha con la numerosa
informacion que da y, por otro lado las familias (especialmente populares) no tienen la

sensacion de tener los elementos necesarios que le permitirian realizar su papel.

“Si. Yo pienso que si ;no? Hombre, desde el primer dia que llegan,
el centro les dice que en cualquier momento cualquier duda que tengan lo
pueden hacer saber, pueden pedir una entrevista con quien quieran, es un

centro publico, en cualquier momento tienen acceso a quien quieran.” (P4)

E importante escutar o outro lado da moeda, saber de suas miradas sobre as

dificuldades para compreender o porqué da falha da comunicagdo familia e escola.
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5.2.5 - Que pensam as familias sobre as dificuldades

comunicativas?

As familias entrevistas apontam que ndo basta somente falar a mesma lingua,
querer ser informado ou compartir os mesmo significados, mas mudar os canais de
comunicacao entre familias e escola. Muitas das familias apontam que os documentos
nao chegam, que as informagdes se perdem no caminho, que algumas criangas omitem
algumas informagdes, etc. por isso uma familia aponta a necessidade de ir atras da

informagao.

“..., la verdad es que estas explicaciones no... no las dan... a
durante las charlas que dan durante las reuniones, después de un mes y
medio creo de empezar las clases, no hablan realmente sobre estas cosas;,
tienes que tu misma buscar la informacion, no es algo que se ha abierto alli

v puedes directamente conocer.” (M4)

Uma outra dificuldade pode ser dos proprios canais de comunicacdo com a

escola que sdo vista como burocratica e fria.

“... hay un poco de burocracia también y... por ejemplo yo, en mi
pais, tenia esa... facilidad de poder inclusive si tengo que decirle algo a la
maestra subia hasta la clase con mi hija y le decia, antes de empezar las
clases, cosa que ahora no puedo hacer porque le tengo que llevar la
medicacion y todos los nifios me estan echando mas o menos que esta

prohibido que los padres entren hasta las clases de los nifios.” (M5).

Este fato pode se da segundo a familia pela falta de interesse das familias ou pela

repeticdo continua das mesmas informagdes por parte dos professores.

“Especialmente los padres extranjeros y creo que muchos padres
catalanes tampoco saben sobre esta informacion o no tienen interés o es
que han perdido la necesidad de decirlo o es que la gente se ha cansado de

repetirlo y entonces ya no les den la importancia que tiene ello.” (M4)
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Sera que a rotinizagao das informagdes na escola também poderia ser um motivo
para a (in) comunicacao? Enfim muitas sdo as barreiras que dificulta a comunicagdo

entre familia e escola.

Todos os atores desta amostra (professores e familias) sdo unanimes em
considerar a relagcdo escola-familia como algo fundamental. A partir do que os sujeitos
das pesquisas enunciaram pode dizer que existem dificuldades por conotagdo das
palavras: as palavras implicam diferentes coisas em distintos idiomas, diferengas de
percepcoes de acordo com as vivéncias e experiéncias das escolares das familias e
professores, diferencas da semantica, ou seja, as palavras significam diferentes coisas
para distintas pessoas, a vontade de querer entender, de querer ser informado, de abrir-

se as informag¢des, de mudancgas nos canais de comunicagao.

No entanto ler estas dificuldades semanticas ou de conota¢des como 0s unicos
elementos que dificultam a comunicacdo € reduzir a leitura da mesma. Através dos
questionamentos ao professores sobre quais seriam os fatores que impedem uma
comunicacao fluida e continua entre familia e escola, muitas barreiras aparecem como

indicadoras de impedimentos de comunicagdo, como veremos a seguir.

5.2.6 - Barreiras da comunicagao familia e escola

Confirmando um trabalho canadense o qual categoriza a relagdo pessoal da
escola e as familias de “comunidades culturais” em quatro grupos de dificuldades na
comunicacdo familia e escola; barreiras lingiiisticas, institucionais, culturais e
socioeconomicas das (Services aux Communautés Culturelles, 1995 citado por Garreta:
2008:20) a partir da leitura, analise e categoriza¢do indutiva das entrevistas com as
familias e professores, podemos detectar estas barreiras como os fatores que mais

dificultam a comunicagao entre os progenitores € a institui¢do escolar.
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5.2.6.1 - Barreiras culturais

As barreiras culturais estdo relacionadas a diferengas de sistemas escolares:
valores educativos, regulamentos, horarios, programa de estudos, métodos de
ensinamentos, forma de relacionar-se escola e familia, diferengas de valores familias e
da sociedade de acolhida, etc. Segundo de uma professora a barreira principal pode ser €
o proprio recebimento do contingente migratorio, afirma que os profissionais nao
estavam preparados para o recebimento deste novo contingente e das relacdes com
pessoas de outras culturas, fato que dificulta a comunicagdo, causando a principal

barreira.

“...no en el mio- pero la mayoria de casos con gente que lleva
muchos arnos dedicandose a la ensefianza y que todo el bum de la
inmigracion esta viniendo como muy grande pues entonces se da, hay una
barrera, hay una barrera que es la que se por mucho plan de de..., mucho
plan, mucha intencion que tenga la escuela luego ya la practica profesor-

familia hay problemas siempre.” (P11)
E segue afirmando que a maior barreira € a ndo aceitacdo da diferenga:

“Hay un rechazo por lo que veo sobre todo en gente que es mas
mayor, bueno hay un rechazo ya automdtico a bueno, al como qué hacer,
como hablar, como dirigirse con este tipo de familias, entonces ya hay una
barrera inicial que luego ya depende del comportamiento de los padres se

puede ir rebajando pero la mayoria de casos...” (P11)

“La familia en si que es cierto que hay, o por maneras diferentes de
funcionar de como funcionaban en su pais y como funcionamos aqui; a mi
si que me estd costando por ejemplo que esta familia se implique mds, se

implique mas en lo que es la escuela.” (P9)

Segundo o ponto de vista do professor a acima politica de participacdo das

familias com as escolas mudam de um pais a outro, fato que pode ser limitar ou ndo a
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participacdo das familias. Um outro ponto que merece destaque como empecilho na
comunicacao familia e escola ¢ a forma como as familias educam seus filhos, os valores
que lhe imprimem, as normas de comportamento estabelecido pelas familias em relagao

as familias dos paises acolhedores como sugere a professor na citagdao abaixo:

“...digo a ver a lo mejor alli en vuestro pais, como aqui pasaba hace
tiempo, los nifios estaban mucho mas rato en la calle, y no pasaba nada;
pero aqui no es asi. Entonces entiendes que para ellos sea normal porque
en su pais la vida se hace en la calle. Pero aqui... y la calle ademas tienen
como un control ;no? Porque los padres también estan mucho y tal pero
aqui esto no es asi. Quien esta en la calle normalmente no hace nada
bueno. Hablo de niios, de nifios a lo mejor de ocho aros, segun qué horas y
tal ;no? Entonces tener un conocimiento es importante, es importante para

saber el porqué de muchas cosas.” (P3)

Também € uma barreira cultural a diferenga entre os entre os sistemas de valores
familiares da sociedade da acolhedora e os da sociedade de origem. As diferencas de
valores, de tradi¢des, da forma de educar os filhos, dos habitos, Estas barreiras podem
ser diferencas culturais tanto dos professores em relacdo as familias como as familias

em relagdo aos professores.

“Porque ya parten de unos puntos, de unos puntos comunes, cuando
va la cultura es mucho mas diferente a la nuestra, a veces cuesta, cuesta
mucho mas. Las familias magrebis por ejemplo, a ver, a lo largo de los arios
han ido variando y cuando son segundas generaciones ya son diferentes
ceh? Pero cuando no tu ya les puedes transmitir unos... unos... unos
valores y todo el trabajo de la escuela pero luego ves que cuando crecen -
por ejemplo, salen de aqui- las nifias por ejemplo, ves que... si acaban aqui,
van al instituto pero de repente enseguida les ves que van con el parnuelo en

la cabeza, dejan de estudiar y se casan o las casan.” (Pl)

Reconhecem-se as deferentes de valores, de forma de ver a vida como uma

grande barreira para a comunicagao e integragao, segue afirmando que estas diferencas

285



Dos Santos Costa, Gracga Capitulo V — Andlise e interpretagédo das informagdes

de forma de vida entre familia (referindo-se aos progenitores marroquinos) € escola

levam a um confronto entre ambas:

“Y entonces es eso lo que sabe mal ;jno? Que ves que aqui parece
que vaya que, que se integren completamente; pero luego cuando salen
fuera las familias, realmente, el peso importante estda en la familia, esta en
la familia. Si la familia quiere, pues acabarian integrandose siguiendo unos
estudios y una manera de hacer y un vivir de la forma que cualquier otro
ninio de aqui. Pero si la familia tiene culturalmente otras expectativas pues

en las nifias mas débiles esto se nota mucho. Es donde mas se nota (...)"

(P1)

Que a professora acima entende por integragao? A idéia ¢ assimilar ou integrar?
Esta concepcao de que dentro da escola as criancas estdo integradas e quando sai forma
deveria ter a mesma forma de viver daqui (Espanha) prova a falta de respeito as
diferentes universos culturais, o nao reconhecimento a outras tradicoes e
consequentemente a uma barreira de comunicagdo. Segundo outra professora as

diferencas religiosas sdo bem marcantes para possibilitar a (in) comunicacao:

“...cuando una persona es muy muy muy religiosa tanto hacia un
lado como hacia el otro, tiene problemas siempre para comprender al

projimo desde este punto de vista yo creo.” (P11)

Um outro ponto aborda como barreira cultural € o “nivel cultural das familias”.
Segundo uma professora a “bagagem cultural” dos sul-americanos rompe as barreiras,

pois aproxima as culturas da escola e a cultura das familias.

“Hombre el papel de la familia es fundamental. Lo que pasa es que
claro, cada tipo de familia -es lo que te decia antes- cada familia tiene unos
recursos y tiene un bagaje cultural y unas prioridades muy diferentes jeh?
Es lo que te decia, por ejemplo: nosotros tenemos familias sudamericanas
con la cultura que es mucho mas cercana a la nuestra, pero muchisimo, hay

muchos puntos de contacto,; entonces las expectativas que tienen con sus
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hijos y muchas veces el nivel cultural que tienen ;qué hacen? Todo esto es

en beneficio de su hijo, la integracion; y cuesta muchisimo menos...”" (P1)

Por outro lado, dando a voz as familias, podemos perceber que as diferengas de
valores entre a forma como se educa aqui e a diferencia em seus paises € um choque

muito grande para as familias.

“...por ejemplo de que... él siempre te da las gracias por la comida,
o por algo que le ha servido por algo que te den. Que habitualmente, si tu te
das cuenta pues a un nene, aqui hay nenes que no te la dan jvale? Y esto
bueno él me lo ha dicho, el nifio me lo ha dicho, ;por qué los otros nenes no
hacen lo que él hace? La costumbre que él tiene de que a ver... es que no lo

sé, a ver que la costumbre de mi nifio es...” (M2)

Um outro ponto de vista sdo as barreiras relacionadas a aprendizagem que as
criangas nos seus paises de origem e falta de paciéncia dos professores em quererem

que os estudantes se adaptassem aos costumes da Espanha.

“...a ver, porque por ejemplo, a ver que nosotros tenemos... a ver
que... deberia explicar lo del reloj por ejemplo, que el nene sabe leer la
hora, tu se la preguntas, él la lee y ningun problema y te la dice pero claro,
al explicarselo en cataldn, tenian que saber que él tenia una... como él se lo
sabia en castellano pero claro, en catalan venia a ser otra cosa. Que tenia
que explicarselo a él... no sé, tener un poquito de paciencia para él jvale?
Porque claro, él viene con otras costumbres, de ver... no sé, la hora...”

(M2)

Uma outra barreira cultural citada por uma das familias foram os horarios das
tutorias. Segundo esta familia o maior empecilho para a participagdo € comunicagao
com a escola estava relacionado com a dificuldade de cumprir os compromissos

escolares em funcao da prioridade financeira.
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“Dificuldades de hordario... estou trabalhando... sempre que posso

tento falar com eles quando pego as criangas na escola (...)" (MS).

Uma barreira ¢ um obsticulo que tanto familia e escola devem planejar
estratégias para derrubar através da abertura cultural, negociacdo das decisdes,

rompimento das distancias entre as expectativas das familias e a das escolas.

5.2.6.2 - Barreiras idiomaticas

Uma outra barreira que emergiu as entrevistas foram as barreiras idiomaticas,
estas esta relacionada ao conhecimento insuficiente ou nulo da(s) lingua oficial(s) por
parte das maiores das familias, a transmissdo das informagdes dos documentos oficiais
de avaliacdo, desconhecimento do regulamento interno da escola, dentre outros todas.
Estas barreiras ao contrario das culturais que foram apresentadas pelo professores,

emergiram das entrevistas com as familias. Como podemos ver abaixo:

“...ver, si, yo encuentro que hay muchos problemas, por ejemplo, a
mi, porque... a ver, me dan informaciones que no las sé y hay personas que
a veces me las tienen que traducir, entiendo muy poco jvale? Pero mas... a
ver, entiendo una lectura, la puedo entender, informacion... la entiendo asi

sé que me cueste un poco pero la entiendo.” (M2)

As familias em geral comentavam sobre a necessidade de aprender cataldao para
entender os documentos (informagdes) enviados pelas escolas € acompanhar aos filhos
nas tarefas escolares, dentre outras coisas. A maioria das familias entrevistas apontou
que a ndo aprendizagem do cataldo implica em ficar a margem da comunicagdo escrita
enviada pelas escolas e do acompanhamento das tarefas de seus filhos e filhas. Uma das
familias apontou que a ndo aprendizagem do idioma catald significa ficar a margem do

significa ficar a margem do sistema educativo.

“...Pues entonces puede ser esta una de las causas que mira que yo

me mantengo quizas al margen de las personas cuando hablan en catalan.
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O estamos en una reunion y no... no me siento a gusto, porque la gente
habla en cataldan y yo digo ;jqué yo hago aqui? ;Vale? No sé si es una mala
costumbre que decimos nosotros: que si uno no sabe, por lo menos si uno
no sabe catalan, no hablarle catalan, ;vale? Y si yo creo que todos supieran
hablar en los Estados Unidos, hablar en catalan, que todos hablen en

cataldn. Yo pienso asi.” (M2)

Como exemplo desta necessidade de aprendizagem do cataldo, uma familia
confirma a necessidade da aprendizagem do idioma para acompanhar os filhos no

processo de ensino e aprendizagem.

“...a ver, cuando hay trabajos para hacer en casa, para hacer en
la... en familia estan bien explicitados. Para todo esto hay que haberse
integrado en la lectura del catalan porque esta clarisimo que las
notificaciones y las informaciones y demds estan en el idioma oficial, en
catalan pero también favorece mucho que estén por escrito y entonces a ver
si hay que buscar un elemento entrado en la casa o portar algo o llevar

algo al colegio esta por escrito.” (M3)

As familias enfatizam as barreiras idiomaticas no acompanhamento educativo

dos seus filhos, como podemos ver na citagdo abaixo:

“...ahora me es un poquito mas facil, cuando llegué recién me era
dificil por el idioma, pero ahora, pero ahora por ejemplo que estoy mas
interiorizada también con el idioma ya me es justamente por eso estoy
haciendo este curso de catalan para ayudarle en lo que es la escuela, en las

tareas de la escuela, esa es mi prioridad.” (M5)

Segundo a representacdo de uma familia entrevista o fato de nao falar o idioma
cataldo limita a comunicagcdo com a escola, ndo impede a comunicag¢do, mas limita as

relacdes.
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“...si hablas catalan “millor” ;no? Pero si no “parles catala” en
una tienda, te hablardn en castellano como para venderte... pero que es una
relacion de tipo comercial;, ahora, en el colegio creo que si no sabes el

idioma, te quedas muy limitado. Esto es asi.” (M3)

Abrindo o plano educativo para fora da escola, a ndo aprendizagem do idioma
cataldo, segundo uma mae, limita o entendimento as atividades culturais oferecida pela

prefeitura.

“Porque todas las actividades culturales que se hagan no solamente
en el ambito escolar sino extraescolares también, de teatro, de conciertos
de musica, de ferias, de... el nifio no lo comprende si no habla catalan y tu
como mamd te enteras de nada y no puedes explicar algunos aspectos que
el nifio no puede comprender como por ejemplo el de una obra de teatro.”

(M3)

Estas opinides sobre o cataldio ndo corresponde a representagdo de todas as
familias que participaram das entrevistas. Somente uma das familias entrevistas ndo via
necessidade de falar o cataldo e ndo tinha interesse em aprender o idioma citado, como

podemos ver nas falas a seguir:

“No, no, para mi no es importante, no es... no es importante o sea,
no la veo ya te digo no es [facil] como un idioma, o sea que no... no veo eso
de que hay que entenderla por obligacion. Que yo entiendo que a mi me

entiendan perfectamente con mi castellano, no sé no...” (M1)

“No sé, yo quiero hablar catalan como un idioma porque tu dices
“catalan” lo mismo que te preguntan qué es eso. O sea para mi no es un
idioma. Si yo digo ‘‘francés” pues la gente sabe de qué estoy hablando.
Pero cuando yo digo “catalan” no se preguntan qué es. O sea para mi no
es un idioma. Para mi es una lengua, para mi es una lengua de Catalunia. O

sea que no...”" (M1)
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A maioria das familias reconhece a predisposicao dos cataldes para falar
castelhano, mas no entanto apontam a aprendizagem da lingua catalana como uma

forma de respeito a cultural local:

“Entonces por una cuestion de respeto a estas familias y a su origen
V a... tratamos de hablar en cataldn pero que se nos revuelve la misma
predisposicion a hablar en castellano que si uno no puede traducir
literalmente un chiste o una broma a un catalano parlante, lo puede hacer
en castellano ;no? No en las relaciones sociales extraescolares ha
dificultado la integracion, ni en las tiendas, creo que se dificulta la
integracion en lugares oficiales como por ejemplo el colegio o hacer un

tramite oficial ;no? Porque los escritos estan en catalan.” (M3)

Para uma mae falar cataldo significa abrir portas para a integragdo, significa

aproximar as pessoas € 0s Universos via a comunicagao.

“Un poco si, tal vez si, porque claro, los padres, muchos padres de
los nifios a pesar de que hablan castellano, sienten un poco mds de... de no
sé algo especial si hablas catalan ;jno? Se sienten un poco mds abiertos
porque pueden seguir, no todos los padres, muchos padres se hablan en

castellano y muchos otros padres pues que hablan en catalan.” (M4)
5.2.6.2.1- Rompendo barreiras lingiiisticas

Em se tratando das representacdes dos professores sobre as dificuldades
comunicativas das familias com o cataldo, os professores sdo undnimes em afirmar que
o fato de ndo falar catald ndo impede a comunicagdo. Segundo os mesmos nao ¢ uma
barreira ndo falar cataldo, mas deve levar em consideracao a atitude que se tem diante

das linguas:

“...Por tanto, para mi... a ver, la poca gente que viene aqui a

aprender cataldn pues me parece bien. Que les cueste mas, que les cueste
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menos, pues bueno, pues ya se llegard. El tema no es ese, el tema es la

actitud que se pone delante de esta lengua.” (P6)

Para um professor o idioma cataldo ndo s ajuda a comunicacdo com as escolas,
mas sobretudo ajuda a incluir na sociedade. O professor fala que esta barreira ndo diz

respeito a comunicacao com a escola, mas diz respeito a vida laboral dos imigrados.

“...Por tanto no es un problema de marginacion, es un problema de
la vida es practica y la vida la gente cuando hablan del mundo laboral pues
eso le hara falta. Y entonces yo lo que no quiero que ningun nifio del
colegio me lo marginen por un problema de estos, ;me entiendes lo que

quiero decirte? O sea, a mi me interesa integrar al nifio en todo, en todo.”

(P6)

Os professores insistem em enfatizar que ndo existem problemas em nao falar
cataldo, ao comentario, todos os professores demonstraram muita abertura em falar

castelhano.

“No creo que tenga que haber ningun tipo de problema. Si, facilita
mucho mas aprender las lenguas si se puede pero si las circunstancias no lo

permiten pues es lo que hay.” (P11)

Ao contrario, os professores apontam a nao aprendizagem do catalio como uma

dificuldade lingiiistica por parte de algumas familias:

“...claro, es que... y a veces todo depende de la persona también;
hay personas que les cuesta un idioma y a lo mejor lo aprenden pero luego
a la hora de usarlo, de utilizarlo como lengua de comunicacion les da
vergiienza ;jpor qué? Porque su lengua materna es la que... la que impera

;no?” (Pl)

Somente um professor apontou que o fato de ndo falar o idioma cataldo significa

um freia a integragao:
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“..., yo creo que si. Claro que si porque es como un freno. La lengua
catalana o la lengua castellana... lo primero que tiene que hacer una
persona cuando llega a otro pais es conocer la lengua que hablan para
poder relacionarse, para poder enterarse bien de las cosas, para todo

;no?” (P3)

A maioria dos professores afirmou que ndo falar cataldo nao ¢ empecilho para a
comunicacao com as familias latino-americanas. Foi evidenciado que apensar de todos
os professores apontarem a utilidade do cataldo para ao trabalho, o convivio ou o
enriquecimento cultural, nenhum dos professores entrevistados colocou o ndo uso do
idioma cataldo como uma barreira para a comunicagao, pois todos se propunham a falar

em castelhano.

Mas apontavam a necessidade do cataldo como um enriquecimento cultural e
lingliistico por parte dos imigrantes, apontando que o mesmo deve ser vista como uma

nova aprendizagem.

“...a ver, todo lo que sirva para aprender una persona lo enriquece,
eso esta claro, pero si la familia habla castellano aqui lo tiene todo ganado
porque -yo creo que lo tiene ganado- porque a ver, cuando yo era pequeria
la inmigracion de aqui era del resto de Esparia; y del resto de Espariia era
un porcentaje muy pequenio muy pequeiio el que aprendia a hablar y a
manejarse en catalan, continuaban hablando en castellano. Y han estado

bien, no han tenido ningun problema ;sabes lo que te digo?” (P1)

“Claro, si yo me voy a Inglaterra, como no me va a entender nadie,
tendré que aprender inglés, v aunque mi lengua materna sea diferente
tendré que hacer el esfuerzo porque ellos no me entenderan. Pero claro
aqui ;jqué pasa? Que una persona de lengua castellana, como sabe que con
el castellano le van a entender pues le es mucho mds facil en una
conversacion, en una conversacion cuando quiere expresar sus ideas o en
la tertulia del café por ejemplo, pues hablara castellano porque sino en

cataldn tiene que estar decodificando, eso también ocurre.” (Pl)
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5.2.6.3 - Barreiras socio-econémicas

Majoritariamente as barreiras econdmicas foram enfatizadas como um grande

fator que inibe a comunicagdo familia e escola. Sao muitos os argumentos por parte dos

professores que justifica na situacdo econOmica a pouca participagdo. Um primeiro

argumento € que a depender da situacdo econdmica das familias a escola passa a ndo ser

prioridade

“...Marcan, marcamos las minimas relaciones posibles para que sus
hijos puedan estar atendidos; pero, normalmente, estas familias
acostumbran a tener su cabeza en otras necesidades muy basicas que son...,
que para ellos son importantes. Yo creo que cuando estas familias ya tienen
un poco clara, o poco facilitadas, o asumidas estas otras necesidades es

cuando es mas facil luego..., establecer un poco de relacion, ;jno?” (P5)

As circunstincias socioecondmicas sao colocadas como determinantes para a

participacdo das familias nas escolas:

“...es dificil; y si ademas hay circunstancias socioeconomicas que
determinan que no es lo principal que la escuela no es una prioridad
porque tienen que tener el dinero suficiente para vivir jno? Y para buscar,

entonces todo eso se complica jno?”(P2)”.

Estas barreiras econdmicas definem as prioridades nos projetos migratorios, ou

seja, uma familia que ndo resolveu questdes de sobrevivéncia ndo poderd dispensar

tempo pensando na escola. Como afirma uma professora entrevista, as familias

necessitam cobrir as necessidades primeiras antes de se preocupar com as escolas.

“...0 sea si tu tienes una criatura que sus necesidades badsicas no
estan cubiertas, tu le puedes explicar que la p y la a dice “pa”; si ;pero si
no le das el pa? O sea hay que tener presente bueno yo por lo menos jno?
Pienso que hay que cubrir unas necesidades basicas de cariiio de todo, y

después poder trabajar con él sino... te estdas dando de golpe.” (P9)
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“...Y entonces hasta que no tienen resueltas sus necesidades basicas
cno? ;no? A la vivienda ;jno? Al trabajo... hasta que no tienen resuelto eso
no..la escuela no es prioritaria, entonces claro este tipo de familias yo dudo
que la escuela digamos... pueda reclamar mucha atencion cuando acaban

de llegar ;no? Porque normalmente no, o sea vienen sin tener resueltas sus

necesidades ;no?(...)" (P2)

Ainda que algumas familias ja tivessem resolvido o tema da alimentacdo,
moradia, saude, etc. As intensas jornadas de trabalho impedem as familias
acompanhassem os filhos na escola, assim como dificultava o cumprimento das

entrevistas com os professores.

“Entre otras cosas por horarios de trabajo: ella no puede venir a
buscar a las ninias, la trae por la manana y sale un momento... Porque ya
digo, porque claro el horario de trabajo que tiene ya no le permite poder
venir. Cuando habiamos hecho una navidad que habian podido venir
padres, su horario de trabajo ya no le permite venir a verla. Y cuando
hemos hecho reuniones son reuniones individuales, claro con ella. Cuando

hago la tutoria viene y todo bien.” (P9)

Fato este que implica um distanciamento das familias em relacdo as escolas

levando a ndo colaboracao ou a reclama¢ao muito a atengao das escolas.

“Quiero decir que a lo mejor hay algunos que... que no se
preocupan suficientemente o no tienen tiempo de venir a la escuela a hacer
la entrevista... o cosas de este estilo ;no? Que siempre se les facilita, pues
bueno, pues se le puede dar un papel para que lo presente en el trabajo o...
pues quizda haya algunos padres que no... que no lo... que a lo mejor no
pueden venir por motivos de trabajo entonces pues bueno informarles de
alguna manera del seguimiento del nifio y de las cosas de la escuela. Pero

en principio se hace(...)" (P7)
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As circunstancia econdmicas da casa, do nimero de pessoas que vivem em uma
mesmo teto, a atengdo recebida por parte das familias, sdo fatores que dificultam o

acompanhamento educativo, segundo um professor:

“...también se tiene que ver las circunstancias personales: si vienen
ocho, viven diez en un mismo piso, de cuarenta metros cuadrados, por
muchas ganas que tengan -porque estoy segura que como padres lo que
quieren es sacar al nifio adelante, eso seguro, en cualquier cultura

cualquier madre lucha por un nifio jno?(...)” (P11)

Segundo um professor, por mais vontade que tenham as familias em participar e
comunicar com a escola, as circunstancias econdmicas definem as atitudes das familias

no que diz respeito ao acompanhamento educativo de seus filhos:

“... pero vamos a ver, es que hay unas prioridades, no es lo mismo
una madre que trabaje cuatro horas diarias, que pueda venir a buscar al
ninio al colegio y que se lo pueda llevar y vivan, que una madre que tenga
que trabajar haciendo faenas en diferentes pisos, que tenga siete hermanos,
que lo tenga que venir a buscar un hermano, que el hermano de ocho arnos
se olvide de venirla a buscar... que es que las circunstancias por muchas
ganas que tengas de que tu hijo tenga éxito, por muchas ganas que tengas

de quedarte muchos arios aqui.” (P11).

As barreiras econdmicas dificultam a comunicagdo e define o processo de

integracdo das familias recém chegadas, segundo um professor entrevistado:

“...Pero la verdad es que claro, las familias, hay familias, las
familias que estan menos integradas por ejemplo si que, yo detecto que
muchas veces son familias con recursos economicos muy escasos. Entonces
claro, /;la principal preocupacion cual es? El trabajo el trabajo el trabajo

para poder mantener a mi familia.” (P1)

296



Dos Santos Costa, Gracga Capitulo V — Andlise e interpretagédo das informagdes

As dificuldades econdmicas afetam o acompanhamento aos alunos, no sentido

das ajudas a realizagdo dos deveres, da criagdao das rotinas de estudo, etc.

“...Pero son los habitos de estudio: llegar, el que tengo que hacer
estos deberes, tengo que hacer... y entonces no todas las familias lo hacen.
A veces porque no pueden, porque sus horarios laborales y tal no se lo

permiten y... bueno claro, cada uno tiene sus circunstancias jno? (...)" (P2)

Os projetos migratorios definem as expectativas das familias acerca de seus

filhos e filhas, segundo uma professora:

“...a ver si el inmigrante viene aqui y quiere estabilidad y
estabilidad economica, yo pienso que no hay ningun problema. El problema
esta cuando no tienen eso, entonces claro, todo se complica: porque ni la
madre puede estar por los nifios, tiene que dejar a los nifios porque tiene
que trabajar de a tal hora hasta tal hora y tiene que dejarlos con quien
primero puede, a lo mejor se encuentra sola porque el padre pues tampoco
esta o lo... a ver, es que yo pienso que el primer lo que tiene mds
problemadtico es su vida personal ;no? Que el que viene aqui no viene por
gusto, en general;, hay otros casos que no, que vienen por estudiar o tal,
pero la mayoria... ya, a ver, aqui en este centro hay de todo ;jno? Hay, pues
hay un tanto por ciento que no, que estd... pero hay también un tanto por
ciento minimo pero que tiene problemas, problemas economicos y eso es lo

principal... si ahora vienen todos ya jeh? Ahora ya...” (P2)

Consideramos, assim como Zago (2008:02) que o grande niimero de criticas
dirigidas as explicagdes simplistas, como a da caréncia sociocultural, que tiveram
grande repercussao no meio educacional, sobretudo nos anos 60 e até meados de 70.
Estas justificavam as dissonancias entre a socializagao familiar e a escolar com base nas
faltas das familias que, por sua situacdo de pobreza, ndo proporcionavam estimulos
suficientes e adequados ao desempenho escolar dos filhos. Suas conclusdes estavam
apoiadas em um modelo genérico e idealizado de familia: a das classes médias e

superiores. Assim, os valores e comportamentos destes meios sociais ¢ que serviam de
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pardmetro definidor para o conceito de privagdo cultural e do que era considerado
adequado, correto, bom e favoravel ao desenvolvimento (psicologico, afetivo e
intelectual) do aluno e de seu desempenho futuro. Nesse sentido, e também conforme
outros autores, evidenciamos o erro em que incorremos quando nos apoiamos nos
padrdes das camadas médias para avaliar as praticas familiares de escolarizagdo nos

meios socialmente desfavorecidos.

E importante ampliar a mirada, analisar a relagdo dinimica e de multiplas inter-
relagdes entre a escola e vida social do aluno e de sua familia. E fundamental a
necessidade da superagdo das andlises globalizantes fundadas unicamente na relagao

entre o fracasso escolar dos descendentes e sua condi¢ao de classe

5.2.6.3.1 - Barreiras institucionais

Segundo Garreta (2007, 2008) as barreiras institucionais estao relacionadas com
as dificuldades de algumas familias em perceber o pessoal da escola como agentes
educativos competentes e considerar a escola como um lugar acessivel e onde tem o
direito e dever de participar; dificuldade em que a escola ultrapasse o estritamente

escolar pela atitude fechada que manifestam pais e alguns professores.

Em se tratando de nossa investigacdo, estas barreiras foram apresentadas em
propensdes bem menores que em relacdo as barreiras socio-econdmicas € culturais.
Segundo uma professora as barreiras institucionais estao relacionada ao funcionamento

da escola, ao pouco tempo dedicado as familias, como podemos notar na citagdao abaixo:

“Pero qué ocurre Que desgraciadamente llevamos tantas cosas
tantas cosas tantas cosas y desde... desde... la jerarquia nos piden tantas
cosas, no para hoy, sino para ayer, que se te pasa el dia y encima tienes que
estar dando clases que se te acaba el dia y no puedes -pero en esto como en
muchisimos temas- de decir: este tiempo, este espacio es para esto; este
tiempo, este espacio es para esto; esto no esta resuelto y no estd resuelto
Jpor qué? Porque el tiempo material el tiempo que nos dan es insuficiente

completamente, eso de entrada.” (P1)
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Uma outra barreira institucional que foi citada foi a pouca preparacao dos

profissionais para a interculturalidade, como podemos ver a seguir:

“Esta um pouco precoce por que eu vejo que eles estavam. Como
digo: esperando receber tantos estrangeiros como esta recebendo, entdo eu
acho que aos pouco eles estao melhorando a relagdo com os estrangeiros e

as coisas estdao se compondo.” (M8).

A capacidade de adaptagdo das familias em relacdo as politicas internas da
escola, ou seja, direitos e deveres. Segundo um professor tem familias que se adaptam e
cumpre com seus direitos, mas i1sso ndo passa com todos os progenitores, causando uma

barreira para a comunicagao.

“...las sorpresas que tengo con familias argentinas, han sido todas
estupendas, todas; o sea, una capacidad de adaptacion de decir “bueno
aqui que es lo que se hace” le explicas “mira aqui funcionamos asi, las

i3

evaluaciones, el curriculum de cada nifio es asi...” lo entienden
perfectamente, saben que estan en otro pais, que estan aqui en Catalunia, y

que esta es la manera de hacerlo...” (P9)

Dentre todas estas barreiras citadas anteriormente, ¢ fundamental destacar que
qualquer que seja a analise explicativa sobre a comunicagdo familia e escola em
contexto de diversidade ndo deve eleger fatores explicativos isolados, mas primar por
uma analises multifacetada da situacdo. Assim alem de levar em consideragdo as
variaveis classicas como fatores econdmicos (renda, ocupacao e escolaridade dos pais)
ou fatores culturais (diferencas de visdo de mundo) fatores lingiiisticos ou fatores
institucionais, ¢ imprescindivel combinar estes fatores para uma analise mais ampla da
situagdo, combinar estes fatores, articular os multiplos referencias para uma

compreensao complexa da in-comunica¢do em meios de diversidade cultural.
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5.2.7 - Rompendo barreiras: principios para a comunicag¢ao

intercultural

Buscando as diferentes significagdes dos professores e das familias sobre como
melhorar a comunicacao, podemos encontrar alguns principios fundamentais que devem
ser considerados para o estabelecimento da comunicacdo entre familia e escola em

contexto de diversidade, segundo os entrevistados.

Uma professora ressalta a importancia das familias saberem as expectativas das
escolas e as escolas das familias (um conhecimento do entorno) para haver um

entendimento mutuo:

“Que es importante para ellos conocer un poco el entorno, las
costumbres, la manera de como somos nosotros... De la misma manera que,
claro, como corresponsabilidad, nosotros, también, nos interesa saber de
estas personas que han llegado aqui, pues un poco las suyas, las
,

costumbres propias, ;no?, y decir..., porque son muy diferentes realmente.’

(P5)

No es suficiente con que los padres se muestren interesados en
colaborar, la escuela ha de encargarse de concretar el interés y la
preocupacion de los padres para dar lugar a intercambios productivos
para todos (...). Desde nuestro punto de vista, la mejor manera de
establecer una relacion entre la familia y la escuela es aquella que
posibilite la realizacion, dentro del propio ambito escolar, de tareas
conjuntas que formen parte del proyecto educativo de centro (Lopez, Ridao

y Sanchez, 2004, 158-159).

A pergunta buscava saber que se podia melhor na comunicagdo familia e escola,
segundo professora entrevistas para minimizar as dificuldades comunicativas familias e
instituicdo escolar ¢ fundamental um esfor¢o para entender o entorno entre ambos os

sistemas:
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“Claro aqui es que a veces hay que hacer un esfuerzo para
entenderse mutuamente para que el maestro entienda la situacion de la
familia y para que la familia entienda lo que el maestro le quiere decir. Yo
pienso que aqui si hay un esfuerzo de dos se llegara algo sino, si los dos se

cierran... mal, yo pienso.” (P3)

A confianca de familia na escola e vice-versa ¢ vista por outra professora como

um caminho para o estabelecimento da comunicagao fluida.

“Entonces quieres lo mejor para ellos ;no? Entonces cualquier
problema que tu ves, cualquier cosa pues -yo por lo menos- me relaciono,
intento comunicarme con plena confianza, entonces espero que poner por
su parte también depositen confianza en mi y si cualquier cosa que ellos
noten o que ellos vean o que... pues me lo comuniquen ;no? Entonces

porque creo que asi todo va...” (P2)

A responsabilidade compartida, através de uma estreita relacdo e uma boa
coordenagdo ¢ um caminho para convidar que as familias saibam como atuar, segundo

uma professora questionada:

“Si, lo que pasa que las familias necesitan la ayuda de la escuela y
para eso hay que ver una relacion estrecha y una coordinacion ;jno?
Entrevistas, hablar mucho, porque como el funcionamiento es diferente
pues por ejemplo si aqui hay una agenda pues que la familia sepa que hay
una agenda, que tienen que revisar la agenda, lo que se pide... eso es lo que
hay que ver un vinculo muy estrecho entre la familia y la escuela para que

la familia sepa como actuar, jno?(...)" (P4)

Um ponto muito enfatizado pelas familias e professores foi a responsabilidade

compartida, a busca do mesmo caminho por parte das familias e dos professores.

“...la responsabilidad y el deber es de los profesores y no creo que

sea asi; es compartida. Es igual que cuando si te separas de tu marido la
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responsabilidad del nifio es compartida, es tanto del padre como de la
madre. Es lo mismo la escuela con la familia creo yo, que tu tienes que dar
un poco de tu parte para que la escuela siga adelante, si la escuela tiene
unas normas y tu tienes otras los dos estais yendo por caminos distintos, no
podéis trabajar juntos. En cambio si las normas que tienes en casa puedes
seguirlas también en la escuela y las normas que tienen en la escuela

puedes seguirlas también en casa, pues iras mejor.” (M4)

Uma idéia central para propiciar o dialogo intercultural entre familia e escola € o
reconhecimento das diferencas. Como nos aponta Maturana: reconhecer ¢ tornar o outro
como legitimo na convivéncia. Como aponta uma familia a necessidade de

aprendizagem coletiva:

“Bueno, yo, lo intento. Intento saber como hablar mirando como es
la vida aqui, como puedo hacer valorar su punto de vista, como una cosa,
porque en todos los lugares unas cosas se ven como buenas, otras no se ven
como buenas pero siempre recurro a las cosas, a los principios mads
elementales del ser humano como el respeto, este tipo de cosas que... que
mads o menos son generales en todos los paises. Es el derecho, el respeto, el
derecho ajeno, el respeto, el derecho sobre la realizacion de otros deberes,
v la admiracion entre deberes y derechos y recurro a eso después mientras
mas hablo con ellos me doy mds cuenta como ven una cosa, como ven otra,
intento ponerme en su posicion, porque si vengo con los mios pues quizds

no nos entendamos bien.” (M6)

Seguindo com o tema do reconhecimento das diversidades, um professor aponta
a necessidade da aceitagdo das diferencas, como condicdo fundamental para a

colaboracao:

“Yo creo que respetar, también su cultura ;no? Muchas veces es un
choque frontal, entre la cultura occidental y de donde vienen ;no? Y... y
bueno, nosotros tenemos que entender que aqui haya que creer que... que lo

nuestro siempre es lo mejor y queremos imponerlo como que... bueno
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vamos a reeducar y ese es el fallo que creemos que vamos a reeducar o
realmente ellos ya estan educados en otra cultura y es lo que tenemos que
aprender nosotros. Que... que bueno, intentar chocar lo menos posible con
sus creencias y las nuestras, o sea limitarnos a dar, bueno a enseriar ;no?

Dos y dos son cuatro; pero aqui y en todos los sitios.” (P11)

Melhorar o processo de integracdo das familias através da atengdo, como

integrar as familias ao colégio.

“Y esto que hace la parte es que es interesante. ;En qué se podia
mejorar? Pues posiblemente se podia quizas mejorar en una atencion yo
diria tanto el colegio o a mejor vias de padres, que es lo que estamos
trabajando ahora, de como integrar mas a esos padres al colegio. Porque

generalmente el nifio viene al colegio y no tiene problemas...”" (P6)

Fazer mais reunides como meio para melhorar a comunicagdo ¢ uma saida

apresentada por alguns professores e a maioria das familias:

“No sé, tal vez hacer mds reuniones con padres no solo nouvinguts,
sino hacer alguna reunion con padres de aqui de la escuela. Igual que hay
ninio de acollida ;eh? ;EI nifio acollidor? Pues hacer algun tipo de reunion
con otros padres ;jno? Que no solamente tenga la vision del profesor, sino
que, si tu eres nouvinguda, también puedas escuchar a otras madres jno?

No sé.” (P7)

Esta comunicacdo vertical, fria e burocratica, segundo uma familia pode ser por

medo da agressao, medo por parte das familias.

“Y es un poco frio, yo no sé si es que tienen ese temor de ser
agredidos por los padres cosa que es aca creo un poquito sucede eso
Jverdad? Y solamente para evitar eso, esa agresion verbal o fisica. Pero al
s

comienzo me choco un poco, ahora estoy manejando mds la situacion.’

(M5)
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Segundo todos os professores a escola esta aberta ao didlogo, a receber as

familias, como podemos ver na citacao abaixo:

“Yo pienso que en este centro estamos muy abiertos a poder
dialogar y hablar, de cualquier tema y de cualquier situacion; pero, en este
aspecto, yo no veo que sea especialmente relevante que la familia sea
emigrante, o no. Es decir, lo importante es que para la familia de los
alumnos de esta escuela, yo creo que somos, que estamos muy dispuestos a
plantearnos cualquier necesidad y cualquier posibilidad, plantearnosia,

hablarla...” (P5)

Mas por outro lado algumas familias apontam que esta abertura esta limitada,
podendo ser semi-fechada, apontando que ndo sabem a até que ponto podem e devem

participar:

“Bueno es que normalmente usan una palabra muy habitual para ir
con ellos. Siempre somos abiertos a todo, pero realmente cuando llegas ahi
Yo... no puedes... no... no puedes hablar mas alla de lo que tienes que
hablar. Tienes que ser un poco... un poco como yendo... “bueno por aqui
va el asunto pero no realmente queria saber eso” porque sino la
informacion no se realmente, no recibirdas la informacion realmente que
querrias recibir porque segun como, como preguntes, también responderan,

te... no no no lo veo muy claro en ello tampoco.” (M4)

Enfim, além das diferentes barreiras que dificultam a comunicacdo familia a
escola, as percepcdes dos professores sobre a familia determinam as relagdes
comunicativas assim como as percepgoes das familias podem travar ou facilitar a

comunicacdo. Dai a necessidade de mirar a fundo estas questdes para interpretar.
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5.2.8 - Conclusoées parciais

Em geral podemos dizer que as familias tém expectativas muito positivas sobre a
escola, depositando muita confiangca na mesma. A maioria dos progenitores entrevistos
via a escola como espago de aprendizagem para a vida, lugar de formagao de valores,

locus de socializagao.

As maiorias das familias esta muito satisfeita com a escola em Catalunha,
explicitando que a mesma esta melhor que em seus paises ou que segue a mesma linha
que vinham educando. No entanto algumas familias demonstram insatisfeitas com a
preparagdo dos professores para atender a diversidade cultural, com a forma de

avaliacdo e com os modelos pedagdgicos desenvolvidos.

As familias entrevistas créem que os professores esperam deles colaboracdo,
acompanhamento educativo e dedicagao a seus filhos e ajuda nas no que for necessario
para que as criangas triunfem na escola. Os professores em geral esperam das familias
imigrantes confianga, intercimbio com o tutor ou tutora, para aclarar qualquer duvida,
colaboracdo com as atividades da escola, adaptagdo a lingua, que integrem bem seus
filhos, integragdo, dedicacdo, interesse pelas coisas do pais que esteja a altura das

necessidades dos seus filhos e filhas que tenham bom contato com eles.

No entanto, quando perguntamos que creiam que as familias esperavam deles
(professores) suponha que acompanhamento, outros dependem de onde venham,
depende do nivel das familias que coloque de nossa parte para ajudar seus filhos, ajuda

na integragdo, que orientamos os erros, que reforcassem a educagao.

Apesar de todas as expectativas positivas de ambas as partes a comunicacao
ainda ndo ¢ tdo fluida como deveria ser. Os motivos da comunicagdo, partindo dos
professores, giram em torno da resolucdo de problemas de aprendizagem e de
comportamento ao passo que os motivos que levam a maioria das familias verem a
comunicacdo como retroalimentacdo do processo de aprendizagens de seus filhos e

filhas, como um amadurecimento mutuo, como forma de acompanhar o
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desenvolvimento socio-educativo dos seus filhos, um espago para compartir opinides,
nao vendo que a comunicagdo deve ser para explicar casos graves, ou seja, quando o

problema ja esta enraizado.

Os professores afirmam que nao tem dificuldades comunicativas com as familias
que falantes de castelhano, mas contraditoriamente reconhecem algumas dificuldades
que podem passar como, por exemplo: o ndo querer entender, ndo se sabe se ndo se
entende ou ndo querer entender, as mudangas de significados de um pais para outro, a
abertura das informagdes, vontade de escutar, as mudancas da lingua. Por outro lado as
familias apontam a frieza e a burocracia e a repeticao continua das informagdes como

dificuldades.

A partir destas dificuldades que podem ser superadas, forma apresentadas
algumas barreiras que dificultam a comunicacdo familia e escola: barreiras cultuais que
diz respeito ao desprezo ao diferente, a ndo aceitacdo ao diferente. Sistemas de valores
das familias e escolas, forma de educar os filhos leva ao confronto, a formag¢ao das
familias a bagagem cultural, dificuldades de cumprir os horarios, a propria politica de
participacdo e comunica¢do de um pais a outro. Uma outra barreira foi a idiomaticas:
apesar dos professores se comunicarem com as familias com o idioma castelhano, o
catald era uma barreira para o entendimento dos documentos as informacgdes escolares,
acompanhar os filhos nas aprendizagens, abrir-se as relacdes sociais, entender as

atividades culturais, respeito a cultural local, abrir-se para a integracao.

Uma outra barreira que aparece ¢ a sdcio-econdmica. Segundo os professores
entrevistados as familias que ndo resolveram seus problemas de sobrevivéncia ndo
poderdo dispensar tempo a educacdo, todos os docentes falaram das circunstancias
econdmicas sdo determinantes no processo de acompanhamento e comunicagdo familia
e escola. Segundo os sujeitos das pesquisas, a depender dos projetos migratérios das
familias se tinha estabilidade econ6mica ou ndo, poderiam funcionar melhor. Um outro
fator apresentado diz respeito as intensas jornadas de trabalho, o numero de pessoas que
viviam em uma casa/apto, a aten¢cdo dedicada por parte das familias a seus filhos. As

barreiras institucionais quase ndo foram citadas as dificuldades de algumas familias em
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perceber os professores como agentes educativos competentes e preparados para o

atendimento da diversidade cultural e as dificuldades de participagao.

Como saida para melhorar a comunicagdo familia e escola em contexto de
diversidade, os professores e familias entrevistados apresentaram os seguintes
principios: esforco para entendimento mutuo tanto do contexto das familias e o contexto
das escolas, a confianca como o caminho para abrir as portas ao didlogo, a
responsabilidade compartida de ambos os sistemas € com uma boa coordenagdo,
cumprir com os compromissos, a constru¢ao de uma estreita relacdo entre familia e
escola, colocando como analogia os filhos de pais separados, o reconhecimento das
diferencas culturais, a construgdo de politicas para melhorar a atengdo dedica as familias
e a construcao de uma relagdo mais afetuosa, através da superacao do medo da agressao
por parte dos professores, a construgdo de uma comunicacao menos fria e burocratica e

mais aberta e humana.
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5.3 - Analise dos questionarios realizados com as

familias

Neste aportado vamos apresentar e comentar os resultados obtidos através dos
questiondrios realizados com as familias € com os professores participantes da pesquisa
intitulada “Dialogo familia e escola em contexto de diversidade: uma ponte entre
expectativas e realidades”. O uso dos questionarios nos possibilitou aproximar aos
sentidos que as familias atribuiam ao acompanhamento educativo e suas expectativas
sobre a escola em Catalunha, bem como desvelou as representacdes dos professores
sobre a comunicacdo/participa¢do das familias imigrantes e suas expectativas acerca do

novo contingente escolar.

5.3.1 - Respostas das familias

Os questionarios analisados a seguir, foram aplicados a dez familias latino-
americanas que participaram dos talleres formativos e investigativos intitulado “7Taller
per a familiais nouvingudes” realizado no municipio de Vilassar de Mar, comunidade
de Barcelona, Catalunha, Espanha. A intengdo de aplicar os questionarios foi contratar
as informagdes que evidenciavam nos talleres com um outro instrumento metodologico

quantitativo.
A seguir apresentaremos os resultados dos questiondrios em quatro categorias de
analises: apoio educativo, expectativas, comunicacao e curriculo.

5.3.1.1 - Apoio das familias as aprendizagens dos seus filhos/as

A Lei da Educacdo em vigor na Espanha LOE 2006/05 assim como uma grande
quantidade de investigacdes e projetos de intervengao educativa apontam a necessidade
e urgéncia da participagdo direta e constante das familias no processo de aprendizagem

social e educacional dos seus filhos. Estas apartagdes estdo centradas nas ajudas as
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tarefas escolares e as apartagcdes culturais necessarias para o éxito escolar. O
acompanhamento escolar deve oferecer as familias um espago de informagao, didlogo e
apoio ¢ media¢do, permitindo-lhes uma maior implicagdio no seguimento da
escolaridade de seus filhos. Como podemos notar através do grafico abaixo, segundo as
familias latino-americanas entrevistadas, os progenitores sdo conscientes do seu papel

na aprendizagem de seus filhos e filhas.

Grado de acuerdo con la frase:
"Los padres y madres juegan un papel importante en el aprendizaje de sus hijos/as"

Poco de acuerdo: 9,1%

Grafico 8 - Grau de acordo com a frase: “Los padres y madres juegan un papel importante
en el aprendizaje de sus hijos”

No entanto, perguntando se as familias sabem como ajudar seus filhos para o
éxito escolar, a resposta ndo € tdo absoluta, mais de um 63% se consideram preparados
(36,4% estavam de acordo e 27% bastante de acordo). Porém uma terceira parte dos
entrevistos afirma ndo estar seguro de como ajudar e apoiar os seus filhos ao para o

triunfo na escola (27,3% nao estdo seguro e 9,1% nao sabem ajudar)
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Grado de acuerdo con la frase:
"Se como ayudar a mi hijo/a a estar preparado/a para el éxito escolar"

Bastante de acuerdo:
27.3%

No estoy seguro/a: 27,3%

Nada de acuerdo: 9,1%

Grafico 9 - Grau de acordo com a frase: ~’Sé como ayudar a mi hijo/a a estar
preparado para el éxito escolar”

Recortando especificamente sobre como ajudar os estudantes a fazer o que lhe
exige as escolas, 54,6% declaram estar preparados ou bastante preparados ao passo que

um 45,4% tem davidas ou ndo ou ndo contestam.

Grado de acuerdo con la frase:
"Estoy al corriente de como ayudar a mi hijo/a a
aprender a hacer lo que se le exige en la escuela”

No estoy seguro/a: 18,2%

Poco de acuerdo: 9,1%

Nada de acuerdo: 9,1%

Bastante de acuerdo:
36,4%

Grafico 10 - Grau de acordo com a frase: “Estoy al corriente de como ayudar a mi hijo/a a
aprender a hacer lo que se le exige en la escuela”

5.3.1.2 - Expectativas das familias acerca da educagao

Perguntando se as familias sabiam quais eram as expectativas dos professores

sobre os alunos no inicio do curso escolar, 45,5% das familias entrevistadas ndo
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estavam seguras, ndo sabiam que esperavam os professores, 18% eram bastante

conscientes das expectativas e 36,4% estavam seguras das expectativas docentes.

Grado de acuerdo con la frase:
"Estoy al corriente de lo que los maestros/as esperan
de los nifios/as al inicio del curso escolar”

Bastante de acuerdo:
18,2%

No estoy seguro/a: 45,5%

Grafico 11 - Grau de acordo com a frase: “Estoy al corriente de lo que los maestros/as
esperan de los nifios al inicio del curso escolar”

No que diz respeito as expectativa dos professores sobre as familias, os
resultados encontrados sinalizam que menos de 50% estavam seguro ou baste seguro

sobre as expectativas e a outra metade ndo sabiam (45,5%) e 9,1% nao contestou.

Grado de acuerdo con la frase:
"Estoy al corriente de lo que los maestros/as esperan de los padres y madres"

No estoy seguro/a: 36,4%
Bastante de acuerdo:

18,2%

Poco de acuerdo: 9,1%

Grafico 12 - Grau de acordo com a frase: “Estoy al corriente de lo que los maestros/as
esperan de los padres y madres”
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5.3.1.3 - Comunicacgao familia e escola

Com a intencdo de analisar como as familias percebiam a comunica¢do com o0s
professores, perguntamos se estas sabiam do direito de falar com os docentes catalaes a
maioria das familias, mais de 80%, estavam conscientes deste direito, ao passo que
somente 9,1% ndo estavam seguras na estavam nada de acordo. Seguindo no ambito da
comunicacao com as professores perguntamos as familias se sabiam como se comunicar
como os docentes mais de 80% afirmaram que estar seguro e bastante seguro de como
falar com os professores, somente 18,2% ndo estavam seguro ou nada seguro sobre
como se comunicar. Assim, no que diz respeito a comunicagdo, as familias
latinoamericanas sao consciente do direito de falar com os professores e sabem como

falar.

Informacion sobre la relacion familia-escuela. Estoy al corriente de:

50%

45,5% 45,5%
45% 1 |

40% 1 |
36,4% 36,4%

35% 1 |

30% 1 |

25% 1 |

20% 1 |

15% 4|

91%  91% 9.1% 9.1%

10% 1 |

5% 1 |

0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
0%

Completamente de Bastante de No estoy seguro/a Poco de acuerdo Nada de acuerdo No sabe o no
acuerdo acuerdo contesta

[ El derecho a hablar con los maestros/as de mi hijo/a
M Cdémo hablar con los maestros/as de mi hijo/a

Grafico 13- Informagdo sobre a relagdo familia-escola
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5.3.1.4 - Curriculo escolar

Buscando compreender se as familias tinham conhecimentos do curriculo da
escola, perguntamos se sabiam a diferenca entre educagdo infantil e educagdo primaria,
a maioria das familias estava segura desta diferenca, representando um percentual de

80,1%, e um percentual de 18% ndo estavam seguro ou nada seguro.

No que diz respeito ao conhecimento sobre o regulamento escolar, um pouco
mais da metade das familias 54% estavam informadas ou bastante informadas e 45%

ndo estavam seguro 18 % pouco seguro e 18% nada seguro.

Educacion escolar y relacion familia-escuela. Estoy al corriente de:

50%
45%

45%

40%
36% 36%

35% 1 |

30% 1 |

25% 1 |

20% | b

15% 1|

10% 1 |

5% 1|

0% 0% 0% 0% 0%

0% —
Completamente de Bastante de No estoy seguro/a Poco de acuerdo Nada de acuerdo No sabe o no
acuerdo acuerdo contesta
@ La diferencia entre los jardines de infancia y la escuela primaria
M Estar informados sobre el régimen interno de la escuela de sus hijos/as
[ Estar informados sobre el plan de estudios de la escuela de sus hijos/as

Grafico 14 - Educagdo escolar e relagdo familia-escola

Seguindo ma mesma linha sobre as informag¢des e os documentos escolares,
perguntamos as familias se estavam informadas sobre o plano de estudos das escolas,

45% diziam informadas e o restante 54% ndo estavam segura ou nada segura.
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5.3.1.5 - Conclusées parciais

Os dados das entrevistas nos evidenciam que apesar das familias estarem
conscientes do seu papel na aprendizagem dos seus filhos e filhas, representando um
percentual de 90,9%, no entanto no que se refere a preparacdo dos seus filhos para o
éxito escolar das suas criaturas, a resposta nao ¢ absoluta, somente 63% (36,4% se
dizem preparados e 27% bastante preparados). Recortando especificamente sobre o
apoio educativo das familias aos seus filhos e filhas, questionado as familias se sabem

como ajudar os estudantes a fazer o que lhe exige as escolas, somente um pouco mais da

metade (54,6%) declaram estarem preparados ou bastante preparados.

No que diz respeito as expectativas das familias sobre a escola, os progenitores
questionados sinalizam em um percentual de 45,5% saber quais eram as expectativas
dos professores sobre os alunos no inicio do curso escolar. No que diz respeito as
expectativa dos professores sobre as elas mesmas (as familias), os resultados
encontrados sinalizam que mesmo de 50% estavam seguro ou baste seguro sobre as

expectativas dos professores acerca do seu papel.

Sobre o processo de comunicacdo familia e escola a maioria das entrevistas
sabiam do direito de falar com os docentes, estando consciente deste direito,
representando um percentual de 90,10%. Seguindo o tema da comunicagdo
perguntamos se as familias sabiam como se comunicar com os professores 80% afirmou
que estavam seguros ¢ bastante seguros de como falar com os professores. Assim
podemos concluir que segundo o resultado dos questionarios o tema da comunicagdo
ndao ¢ um problema para as familias, mas, no entanto enfatizando especificamente os
conhecimentos das familias sobre o curriculo escolar, a, perguntamos se sabiam a
diferenca entre educacdo infantil e educagdo primaria, no que diz respeito as
regulamento interno da escola um pouco mais da metade das familias 54% estavam

informadas ou bastante informadas.

Enfim, podemos dizer que somente metade das familias tem claras as

expectativas sobre as escolas ou sobre o que os professores esperam deles, no entanto,
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quase todos sdo conscientes sobre a importancia do seu papel na aprendizagem de seus
filhos e filhas, mas somente metades dos entrevistados se sentem preparados para ajudar
seus filhos a aprender o que lhe exige a escola, assim como somente metade dos
entrevistados ndo estavam seguros ou bastante seguro sobre os dos documentos

escolares.
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5.4 - Analise dos questionarios realizados com os

professores

Com o objetivo de conhecer melhor a representacdo dos professores sobre as
familias imigrantes no que tange a comunicacdo e participacdo das mesmas no ambito
educativo, realizamos um questionario a duas escolas publicas de Vilassar de Mar. Esta
fase quantitativa da investigacdo se iniciou depois da realizacdo dos talleres para
familias recém chegadas. Depois de haver escutado as familias, no que diz respeito as
suas queixas e seus acertos, sentiamos necessidade de ouvir a outra parte: os

professores.

Como apresentaremos posteriormente, somente os questionarios nao foram
suficientes para interpretarmos as representagcdes dos professores acerca da
comunicacdo com as familias imigrantes, por isso realizamos entrevistas em

profundidade, as quais serdao apresentadas no proximo apartado desta tese.

5.4.1 - Caracteristicas dos professores

Distribuicdo por sexos:

Distribucion por sexos de los maestros/as encuestados/as

Mulheres 68%

Homens 24% Mujeres: 68%

Hombres: 24%

No contestaram 8%

Grafico 15 - Distibuicdo dos profesores por sexos

316




Dos Santos Costa, Gracga Capitulo V — Andlise e interpretagéo das informagodes

Idade dos professores:

Maxima | Minima Media

57 anos | 23 anos 42,6 anos

Distribuicdo dos professores por idades:

Menos de 30 Entre 30 e 39 Entre 40 e 49
anos anos anos

Mas de 59 anos No contestam

8% 32% 28% 24% 8%

Distribucion por edades de los maestros/as encuestados/as

Entre 40 y 49
afios: 28%

50 afios 0 mas:
24%

Entre 30 y 39
afios: 32%

Menos de
30 afios: 8%

No contesta: 8%

Grafico 16 - Distribuicdo dos professores por idades
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Anos de experiéncia dos professores:

9 anos ou Entre 10 e 19 Entre 20 e 29 Mas de 30 anos No contestam
menos anos anos
16% 32% 28% 16% 8%

Afios de experiencia profesional como docentes de los maestros/as encuestados/as

Entre 20 y 29 afios: 28%

Entre 10 y 19 afios: 32%

30 afios 0 mas: 16%

Menos de 10 afios: 16%

No contesta: 8%

Grafico 17 - Anos de experiencia dos professores

Anos de experiéncia com aluno imigrantes

Menos de 2 anos Entre 2 e 5 anos Mas de 5 anos
12% 20% 68%

Afios de experiencia de los maestros/as encuestados/as con nifios/as inmigrantes

Mas de 5 afios: 68%

2 afios 0 mas: 20%

1 afio (mas o menos):
12%

Grafico 18 - Anos de experiencia com alunos imigrantes
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5.4.2 - Formacgao para a interculturalidade

Inicialmente para comeca a analise do perfil profissional dos professores,
perguntamos a eles se haviam participado de algum programa de formagdo para o
trabalho com a interculturalidade e somente 32% afirmaram que sim e 68% disseram
que nao, nunca haviam participado. Na questdo seguinte, contraditoriamente, os
professores questionados afirmaram em um percentual de 48% que tinha formagao
abundante para a interculturalidade e 52% afirmaram que tinha uma formagao escassa

ou relativamente nula.

¢ Ha participado en algun programa de formacion
docente sobre el tema interculturalidad y/o inmigracion ?

Grafico 19 — Participagdo em programas de formagdo
docente sobre interculturalidade e/ou imigracion

"Considero que mi formacién en educacion intercultural es:"

Relativamente
nula: 8%

Grafico 20 - Consideragdo sobre a formagdo intercultural
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5.4.3 - Grau de acordo com o papel das familias na

aprendizagem de seus filhos ou filhas

Perguntando aos professores sobre o papel das familias no que diz respeito a
aprendizagem dos seus filhos e filhas, mais da metade dos professores questionados
estavam completamente de acordo, representando um percentual de 88%, restando um

percentual de 12% que ndo estavam de acordo ou ndo estavam seguras.

Grado de acuerdo con la frase:
"Los padres y madres juegan un papel importante en el aprendizaje de sus hijos/as"

Bastante de acuerdo: 8%,

No estoy seguro/a: 4%

Grdfico 21 - Grau de acordo com a frase: "Los padres y madres juegan un papel
importante en el aprendizaje de sus hijos/as”

5.4.4 - Expectativas dos professores acerca das familias

Questionados os professores se estavam informados sobre o que as familias
esperavam dos seus filhos no inicio do curso escolar, o resultado foi unanime, todos os

professores sabiam que esperavam as familias.
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Grado de acuerdo con la frase:
"Estoy al corriente de lo que los padres y madres esperan
de los nifios/as al inicio del curso escolar”

Grafico 22 - Grau de acordo com a frase: “Estoy al corriente de lo que
los padres y madres esperan de los nifios/as al inicio del curso escolar”

No entanto, seguindo no apartado expectativas, perguntamos se os docentes se
eram consciente do que os pais e maes esperam deles, o resultado nao foi tdo absoluto:
64% estavam bastante seguro do que as familias esperavam e o restante, representando

um percentual de (36%) ndo estava seguro ou nao sabiam.

Grado de acuerdo con la frase:
"Estoy al corriente de los que los padres y madres esperan de los maestros/as"

No estoy seguro/a: 32%

Completamente de
acuerdo: 4%

Gradfico 23 - Grau de acordo com a frase: “Estoy al corriente de
los que los padres y madres esperan de los maestros/as”

5.4.5 - Comunicagcao com as familias

O grafico seguinte ¢ um resumo das edicdes mais representativas que apontaram

os professores na forma de contato com as familias. Podemos notar através da analise
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do grafico abaixo que a entrevista pessoal é a forma de contato mais freqiiente dos
professores com as familias, sendo seguida por outras entrevistas (76%) e por reunides

de grupo ou classe 56%.

¢Qué tipos de contacto establece con los pades y madres inmigrantes?
(porcentaje de maestros/as que usan cada uno de los diferentes métodos)

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Entrevista inicial  Otras entrevistas ~ Reuniones de Acogida o Fiestas escolares Otras Actividades no
grupo (clase) despedida de formales
clase

Grafico 24 - Tipo de contato que se estabelece com familias imigrantes

Neste apartado perguntamos aos professores se os mesmos sabiam como falar
com os pais ¢ maes imigrantes sobre seus filhos e filhas, mais da metade dos
professores estavam bastante segura da comunicagdo com as familias imigrantes,
representando um percentual de (60%) dos questionado e 40% ndo sabiam ou ndo

estavam segura sobre o processo de comunica¢do com as familias imigrantes.

Grado de acuerdo con la frase:
"Se como hablar con los padres y mad inmi sobre sus hijos/as"

No estoy seguro/a: 20%

Grafico 25 - Grau de acordo com a frase: “Sé como hablar con los padres y madres
inmigrantes sobre sus hijos/as”
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Dando prosseguimento, perguntamos aos professores sobre o grau de acordo

com as perguntas abaixo:

Grado de acuerdo con las frases:
60%

56%

52%  52%

50%

40%

32%

30% A
24%

20% 1 |

10% 1 |

4% 4%
0% 0% I . 0% 0%
0%
Completamente de Bastante de acuerdo No estoy seguro/a Poco de acuerdo Nada de acuerdo

acuerdo
O Se como obtener ayuda si un estudiante inmigrante tiene algin problema en la escuela
@ Se como orientar a los padres y madres inmigrantes a encontrar recursos o programas para su hijos/as
O Se dénde encontrar recursos o programas para los padres y nifios/as inmigrantes

Grafico 26 - Grau de acordo com os enunciados...

A maioria absoluta dos professores sabem como ajudar o estudante quando este
tem algum problema na escola (80%), sabem como orientar as familias a encontrar
programas para seus filhos ou filhas (76%) e sabem onde encontrar programas para as

familias e criangas imigrantes (88%).

5.4.6 - Conclusoées parciais

Os resultados dos questiondrios devem ser visto como uma instancia do processo
de investigagdo A origem ¢ fruto de uma mostra pequena, tento em conta do ntimero
total dos professores das duas escolas ¢ 71 a amostra ¢ de quase 25 professores,
representando um percentual de 38%. A idéia central da utilizacdo dos questionarios foi
contrastar os dados dos mesmos com a analises de técnicas de investigagao (para analise

dos questionarios utilizamos como referencia Bisquerra (1989) Garcia Fernado (1992)).
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O perfil dos professores, no que diz respeito a formagcdo para a
interculturalidade, ¢ baixo, a maioria (quase 70%) afirma ndo ter formacdo para o
trabalho com a interculturalidade, mas, contraditoriamente, os professores questionados
afirmaram em um percentual de 48% que tinha formagdo abundante para a
interculturalidade e 52% afirmaram que tinha uma formacgao escassa ou relativamente.
Todos os professores estdo de acordo que a participacao das familias ¢ fundamental para
a aprendizagem das criancas, entretanto, no que diz respeito ao conhecimento das
expectativas dos das familias sobre seus filhos e filhas, os docentes afirmam em um
percentual de quase cinqilienta por cento nao saber/conhecer sdao as expectativas dos pais
para os filhos, entretanto eram conscientes sobre os que o as familias esperavam deles

enquanto docente dos seus filhos.

Sobre a forma de contato dos professores com as familias, foi evidenciado que a
forma mais representativa de contato com as familias sdo as entrevistas iniciais
(tutorias), sendo em seguida mencionada outras entrevistas (76%) e por reunidoes de
grupo ou classe 56%. Mais da metade dos professores estavam bastante seguros da
comunicacao com as familias imigrantes (60%) dos questionado e 40% ndo sabiam ou
ndo estavam segura. A maioria absoluta dos professores sabe como ajudar o estudante
quando este tem algum problema na escola (80%), sabem como orientar as familias a

encontrar programas para seus filhos ou filhas.
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Conclusoes

Verdade

A porta da verdade estava aberta,

mas so deixava passar

meia pessoa de cada vez.

Assim ndo era possivel atingir toda a verdade
porque a meia pessoa que entrava

80 trazia o perfil de meia verdade.

E sua segunda metade

voltava imediatamente com o meio perfil
e os meios perfis ndo coincidiam.
Arrebentaram a porta.

Derrubaram a porta.

Chegaram no lugar luminoso

Onde a verdade escondia seus fogos.

Era dividida em metades

diferentes uma das outras.

Chegou-se a discutir qual era a metade mais bela.
Nenhuma das duas era totalmente bela

e carecia optar. Cada um optou conforme
seu capricho, sua ilusdo, sua miopia.
(Carlos Drummond de Andrade)

Familia e escola desempenham papeis educativos complementares, o que, por
sua vez, implica em negociar, conversar, dividir tarefas e compartilhar direitos e deveres
para alcangar o desenvolvimento sdcio/cognitivo/ emocional das criancas. Sob o ponto
de vista legal as familias tém direito a participar, colaborar e comprometer-se com o
trabalho cotidiano dos seus filhos e filhas dentro da escola. (Ley Organica de Educacion
(LOE), 3/05/ 2006. No entanto, para colaborar e comprometer-se com as escolas,
sobretudo em contexto de diversidade, € necessario um conhecimento do funcionamento
do sistema escolar, uma compreensdao de seus direitos e deveres, um conhecimento

minimo da cultura acolhedora, uma oportunidade institucional de participagao.

A partir dos resultados da nossa investigacdo podemos dizer que a analise da
comunicacdo familia e escola no contexto de diversidade revela que se trata de uma
realidade bastante complexa, por isso qualquer tentativa de entender o didlogo

intercultural entre ambos os sistemas devem primar por uma leitura plural dos
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referenciais que auxiliam a analise, implica, ainda, em ampliar a perspectiva, entender a
comunicacao escolar ndo unicamente através de uma andlise enfocando o entorno micro
social (subjetividades, identidades, representagdes, expectativas) ou uma analise
centrada no contexto macro social (estrutura social, desigualdades, classes, problemas
econdmicos), mas compreendé-la através de uma visdo sociocultural mais ampla,

integradora e relacional de ambos os fatores.

Dali, para tratar do didlogo entre familia e escola em contexto de diversidade,
partimos de uma visdo holistica, buscamos dialogar com referenciais multiplos na
tentativa de entender os varios significados que fazem parte dessa situagdo.
Trabalhamos desde as expectativas das familias imigrantes e dos professores sobre a
comunicacdo intercultural até as realidades que a mesma apresentam, ou seja, a
dindmica comunicativa que envolve familia e escola para alcancar o éxito educativo dos

menores imigrantes.

Assim, analisar o didlogo entre familia e escola em contexto de diversidade,
implica, ainda, em entender que este ndo se constroe de maneira automatica, porém que
pode ser parcialmente negociado ou reconstruido a partir de uma contextualizacdo das
relagdes comunicativas, crencas e acgdes em situagdo concreta e particular. Dai a
necessidade de ver o que este instituido (politicas e programas) para o acolhimento das
familias imigrantes no ambito educativo mas, sobretudo, saber como o instituido se
institui; significa entender como estas politicas sdo corporificadas pelas representacdes
dos sujeitos envolvidos, ou seja, ir até o cotidiano escolar onde as politicas

verdadeiramente se concretizam, onde se dao as dindmicas das relagoes.

Por isso, buscamos compreender a diversidade de situagdes, interesse e
expectativas que existem entre familia e escola, analisando os fatores culturais,
lingliisticos econdmicos e institucionais que envolvem esta relagdo; bem como desvelar
as representagdes de ambos os sistemas acerca da comunicacdo através de uma analise
qualitativa baseada nos enfoques interpretativo/critico/participativo. Para concretiza
essa analise utilizamos um estudo de casos a partir de entrevistas, questiondrios e

talleres.
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Segundo os resultados quantitativos da presente pesquisa, as familias, em sua
maioria absoluta, estdo conscientes do seu papel na aprendizagem dos seus filhos e
filhas, representando um percentual de 90,9%, entretanto quando se refere a preparagao
dos seus filhos para o éxito escolar, as familias questionadas manifestaram dificuldades
em ajudar os estudantes a fazer o que lhes exigem as escolas, somente um pouco mais
da metade (54,6%) declararam estar preparadas ou bastante preparadas a desempenhar
esta tarefa. No que diz respeito as expectativas das familias sobre a escola, os
progenitores questionados sinalizam em um percentual de 45,5% saber quais eram as
expectativas dos professores sobre os alunos no inicio do curso escolar. No que diz
respeito as expectativa dos professores sobre elas mesmas (as familias), os resultados
encontrados apontam que menos de 50% dos professores estavam conscientes ou baste
conscientes sobre as expectativas das familias acerca do seu papel na educacao dos seus

filhos e filhas.

No que se refere a tematica da comunicacdo em contexto de diversidade a
maioria das familias entrevistadas (80%) sabiam como se comunicar com o0s
professores. A forma de contato dos professores com as familias, mais frequente sao as
entrevistas iniciais (tutorias), sendo em seguida mencionado outros tipos de entrevistas
(76%) e por ultimo as reunides de grupo ou classe, representando um percentual de
56%. Mais da metade dos professores estavam bastante conscientes da comunicagao
com as familias imigrantes (60%) e 40% ndo sabiam ou ndo estavam conscientes de

como se comunicar em contexto de diversidade.

Segundo os resultados das entrevistas podemos dizer que as familias, em geral,
tém expectativas muito positivas sobre a escola, depositando muita confianca na
mesma. A maioria dos progenitores entrevistados via a escola como espago de
aprendizagem para a vida, lugar de formagdao de valores, locus de socializagdo. A
grande maioria das familias esta muito satisfeita com a escola na Catalunha,
explicitando que a mesma funciona melhor que em seus paises de origem ou que a

mesma segue a mesma linha pedagdgica a qual vinham educando seus filhos.
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No entanto, algumas familias demonstram-se insatisfeitas com a preparagao dos
professores para atender a diversidade cultural, como por exemplo, a forma de avaliar,
com os tipos de modelos pedagodgicos desenvolvidos nas instituicdes catalanas. As
familias entrevistadas manifestam estarem cientes quanto ao seu papel no processo de
acompanhamento educativo dos seus filhos, afirmando que os professores esperam
deles colaboragao, acompanhamento educativo e dedicagdo a seus filhos e ajuda no que

for necessario para que as criangas triunfem na escola.

A andlise das entrevistas evidencia que os professores em geral esperam das
familias imigrantes confianga, intercambio de informacdes para esclarecer qualquer
davida, colaboragdo nas atividades da escola, adaptacdo a lingua, integracdo socio-
educativa dos seus filhos, dedicacdo e interesse pelas coisas do pais de acolhida.
Entretanto, quando perguntamos as familias sobre o que elas acreditavam que os
professores esperavam das mesmas estas supunham acompanhamento, ajuda na
integragdo, orientacdo aos erros, refor¢o a educagdo, outros docentes enfatizavam que as
expectativas familiares sobre seu papel na educagdo dos seus filhos e filhas dependiam
do pais de onde provinham, enfatizando que os comportamentos das familias eram

diferenciados conforme a nacionalidade.

Segundo a maioria dos professores as expectativas familiares sobre a escola
estavam relacionadas com os seus projetos migratorios, sendo estas para facilitadar a
integracdo (os imigrantes que desejavam fixar residéncia assumiam uma postura mais
aberta a integracdo, fato que facilita a comunicacdo e ao acompanhamento dos filhos)
ou dificultar (a saudade do pais de origem, a vontade de regressar, dificultava a

integragdo socio-educativa.).

E de suma importdncia uma revisio das crencas por parte dos professores na
tentativa de desvelar os enquadramentos, as etiquetas que codificam um grupo cultural
de acordo com a origem, bem como decodificar as representagcdes das familias sobre as
identidades profissionais dos professores. Todas as representacdes negativas ou
positivas favorecem a espirais na comunicagdo que podem dificultar ou ajudar no

processo de apoio e ajuda familia e escola. Superar as resisténcias, potenciar a
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participacdo de todas as familias, promover espirais positivos, melhorar a informagao,
sobretudo, a comunicacdo ¢ uma tarefa urgente para promover o ¢éxito educativo do

menor imigrante.

Apesar de todas as expectativas positivas dos professores e familias a
comunicacdo ainda nao ¢ tao fluida como deveria ser. Os motivos da comunicagdo,
partindo dos professores, giram em torno da resolucao de problemas de aprendizagem e
de comportamento dos alunos; ao passo que os motivos que levam a maioria das
familias a se comunicar com a escola visam retroalimentar o processo de aprendizagem
de seus filhos e filhas, ou seja, como um amadurecimento muatuo, como forma de
acompanhar o desenvolvimento socio-educativo dos seus filhos. Segundo grande parte
das familias a comunicagdo deve ser vista como um espaco para compartilhar opinides,

acompanhar e resolver os problemas antes que os mesmos aflorem.

E importante uma mudanca de mentalidade sobre os motivos da comunicagio
familia e escola, sobretudo, em contexto de diversidade. Os motivos da comunicagao
nao devem se resumir aos problemas de aprendizagens e/ou comportamentos.
Tratando-se de um novo entorno cultural, as familias deve participar de outros espagos
dialogicos, ou seja, estarem presentes no curriculo, através de um plano de acolhimento
que ndo termine nos muros da escola. Assim, o acolhimento as familias ndo se pode
resumir a rotina de matriculas, mas deve ter um espago de escuta sensivel as familias
que chegam, a entender o projeto migratorio, as suas expectativas sobre a educacao dos
seus filhos e filhas, de compreensdo de como ¢ o funcionamento da escola e qual papel
deve cumprir para alcancar o sucesso dos seus filhos neste novo entorno e, sobretudo,

de informagdo sobre o funcionamento da escolar.

Na tentativa de entender as dindmicas-comunicativas entre familia e escola nos
deparamos com algumas barreiras que dificultam o didlogo intercultural. Apesar de
todos os professores falarem a mesma lingua das familias, disponibilizando-se para
fazer a comunicagdo em castelhano, no entanto, a in-comunicagao nao s¢ resume ao
idioma, mas; passa por sentidos diferentes de palavras, conotagdes discursivas, politicas

de sentidos, vontade em querer entender, vontade em escutar, as percepcdes das familias
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sobre a escola e da escola sobre as familias, a abertura para as informagoes, a vergonha
de perguntar, etc. Porém, sob o ponto de vista das familias a in-comunicacao pode esta
relacionada, também, a frieza e a burocracia e a repeticdo continua das informagdes, ao
sentimento de inseguranga por parte dos professores, ao medo de serem agredidos. Sao
estas questdes fundamentais para analisar como se geram estas espirais positivas ou
negativas e de que modo estas representagdes comunicativas facilitam o sentimento de

aceitagdo, o desprezo da frustragdo no ambito comunicativo.

Além destas barreiras idiomaticas, foram apresentadas algumas barreiras que
dificultam a comunicacdo familia e escola: barreiras culturais que dizem respeito ao
desprezo e a ndo aceitagdo ao diferente, a diferenca de sistemas de valores das familias e
escolas, as formas de educar os filhos, a formagao das familias, a bagagem cultural dos
pais, dificuldades de cumprir os horarios, a propria politica de participacdo e

comunicacao de um pais a outro.

Uma outra barreira que aparece ¢ a sdcio-econdmica. Segundo os professores
entrevistados as familias que ndo resolveram seus problemas de sobrevivéncia nao
poderdao desperdicar tempo com a educacdo. Todos os docentes falaram que as
circunstancias econdmicas sdao determinantes no processo de acompanhamento e
comunicacao familia e escola, como por exemplo, foram citadas as intensas jornadas de
trabalho, o nimero de pessoas que viviam em uma casa/apto, a atencdo dedicada por
parte das familias a seus filhos, etc. Segundo os sujeitos das pesquisas, a depender dos
projetos migratorios das familias, dos motivos que as levam a imigrar podera
facilitar/dificultar a integragdo soOcio-educativa, ou seja, se o imigrantes tinha
estabilidade econdmica (ou ndo) poderiam ajudar/ dificultar no processo de

acompanhamento escolar.

Estas justificativas referentes as dissonadncias entre a socializagdo familiar e a
escolar com base nas dificuldades econdmicas das familias que, por sua situacdo de
pobreza, ndo proporcionavam motivacao/estimulo suficientes ao desempenho escolar
dos filhos e filhas e/ou ndo dedicavam tempo ao acompanhamento educativo dos

mesmos ndo responde ao tema complexidade da realidade estudada. Reduzir o ndo
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acompanhamento/comunicacdo das familias imigrantes as escolas as questdes
econOmicas ¢ focalizar o problema da in-comunicagdo de forma simplista, partindo de
uma argumentagdo baseada na caréncia sociocultural. Estes argumentos sdo apoiados
em um modelo idealizado de familia, ou seja, ao perfil de familia proveniente da classe
média alta a qual era considerada adequada e favoravel ao desenvolvimento integral dos
alunos. Nao podemos cair no erro de nos apoiar nos padrdes das camadas médias para

avaliar as praticas familiares de escolariza¢do nos meios socialmente desfavorecidos.

E fundamental analisar o entorno, sem perder de vista as diferentes dimensdes
que este se apresenta, por isso ¢ imprescindivel a superacdo das andlises globalizantes
fundadas unicamente na relacdo entre o fracasso escolar dos estudantes ¢ a in-

comunicacao familia e escola através da condicao de classe e/ou diferengas culturais.
Por um conhecimento do entorno

Ainda que seja prioridade legal a participacdo das familias nas escolas, e que a
legislagdo atenta a diversidade através de projetos de acolhimento... parece presentarse
como una tarea dificil. La baja participacion del conjunto de padres, menor entre las
familias de origen inmigrante, es el escollo principal a superar, ademas que las
distancias y resistencias son numerosas (Garreta, 2007, p.152). Para isso, ¢ necessario
uma revisao nos canais de comunicagdo entre familias e escola tendo em conta questoes

de horario, idioma, inseguranca social, falta de informagao, etc.

A busca do éxito educativo para todos e todas ¢ uma tarefa urgente para
qualquer programa que busque a igualdade de oportunidades, dai a necessidade
convocar as familias para a participacao direta e constante no processo de aprendizagem
social e educacional dos seus filhos. Trazer as familias imigrantes as escolas implica em
aprender a viver juntos que, por sua vez, implica viver experiéncia de contato com o
diferente, experiéncia de solidariedade, de respeito, de tolerancia e de didlogo. A base
para o viver juntos ¢ a comunicagao, por isso a necessidade urgente de criar um clima

de confianca e empatia, pautado em espirais positivas tanto por parte dos professores
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quanto por parte das familias com o intuido de criar dialogo intercultural no dmbito da

escola.

Assim, entendemos que as familias apesar das boas inten¢des necessitam de
tempo de adaptagdo a nova realidade social e escolar, deste modo comprendemos que
qualquer projeto de acolhimento a familias imigrantes deve partir do conhecimento da
realidade escolar vivida pelas familias, do saber construido pelas suas experi€ncias no
ambito escolar cataldo e suas antigas experi€éncias nas escolas da América Latina. Por
1sso, entendemos que somente medidas de acolhimento que saiam dos muros da escola,
abarcando as referéncias da institui¢do, da familia, dos alunos e do contexto poderemos

diminuir as desigualdades de oportunidades em contexto migratorio.

Assim, partimos do pressuposto que as familias apesar das boas intengdes
necessitam de tempo de adaptacdo a nova realidade social e escolar, por isso qualquer
projeto de acolhida a familias imigrantes deve partir do conhecimento da realidade
escolar vivida pelas mesmas, por meio do entendimento do saber construido pelas suas

experiéncias escolares anteriores e suas novas experiéncias no contexto migratorio.

Niao existe acolhimento /encontro sem escuta, ndo existe acolhimento sem
aprendizagem, ndo existe acolhimento sem o entendimento das expectativas, dos
sentidos, das representacdes das partes presentes. Qualquer projeto de acolhimento as
familias, sobretudo em contexto de diversidade, deve partir do contexto, do mundo
vivido, do mundo experiencial. Por isso, consideramos que os falleres para as familias
recém- chegadas foram uma oportunidade singular de possibilitar informagdes sobre o
funcionamento da escola na Catalunha, ajudar as familias imigrantes a criar pontes de
comunicacdo com a escola, assim como interpretar ¢ compreender as expectativas das
familias em relacdo a escolarizagdo dos seus filhos e filhas, perceber os diferentes
significados que estas familias atribuem a escola e a comunicacdo com os professores.

Podemos sinalizar que a realizagdo dos talleres possibilitou um espago em que:

e Mostrou através de uma formacao reflexiva que as familias imigrantes
encontraram nos falleres um espago de socializagdo de experénciais, de

interagdo com pessoas que viviam as mesmas situacdes, possibilitando
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que estas nao vivessem suas situacdes de forma isolada, mas

socializassem suas duvidas, dificuldades e acertos;

e Foium espago de interlocugdo que fomentou uma acao conscientizadora,
na medida em que propiciou as familias que se dessem conta das
dificuldades e desafios que significa viver como imigrantes, no que diz

respeito a criacao dos filhos e a0 acompanhamento escolar na Espanha;

e Desvelou as praticas comunicativas entre familia e escola em contexto de
diversidade através da andlise das correlacdes casuais e circunstanciais
que se passam na realidade empirica entre escola e progenitores,

mediante o didlogo, acdo e reflexdo sobre a mesma;

e Contextualizou as experiéncias das familias, integrando as necessidade
do contexto e as peculiaridades sociais vividas pelas mesmas, aliado as

expectativas sobre seus filhos e filhas nas escolas Catalanas;

e Possibilitou a tomada de consciéncia sobre a situacdo que significa
imigrar, abrindo muitas possibilidades de leitura sobre a integracdo da
diversidade na Espanha, através do fomento ao exercicio da cidadania,

das informacgdes sobre seus direitos e deveres no ambito da escola;

e Provocou a capacidade argumentativa sobre o funcionamento do sistema
educativo, explicando sobre sua estrutura e finalidades, regulamentos

escolares etc;

e Propiciou uma formacao através do pensar, sentir, agir construido as
inter-relagdes do mundo vivido, através de uma pedagogia democratica
livre de imposicdes, significando os conhecimentos vivenciados pelos

progenitores;

e Comparou as experiéncias escolares das familias em seus paises de

origem com a realidade que as mesmas estavam vivenciando na Espanha,
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possibilitando o desvelamento das representacdes acerca da instituicdo

escolar e a construgdo de outras perspectivas;

e Fomentou a substituicdo da fragmentacao das informagdes escolares por
uma visdo do conjunto e das partes, explicando sobre as finalidades do
sistema educativo, especificamente, centrando na discussao da educacao

primdria, regulamentos e projetos educativos;

e Possibilitou a aprendizagem sobre o apoio formal e informal,
conhecimento sobre os servicos sociais oferecidos em Vilassar de Mar,
como por exemplo: servico de orientacao a realizacdo de reforco escolar,

sistema de bolsa para restaurante da escola etc;

e Possibilitou a criagdo de uma rede social, como uma fonte priméria de

apoio as familias recém chegadas a Espanha;

e Serviu como espaco identitdrio singular que reunia pessoas que
vivenciavam situagdes similares como imigrantes: recém chegados a
Catalunha, procedéncia da América Latina e com filhos na educacao
primaria. As familias que participaram dos talleres estavam isoladas,
viviam sua experiéncia de forma individual, desta forma os mesmos
serviram para conectar os problemas comuns, possibilitando um apoio

mutuo a situagdes novas que as familias estavam enfrentando.

e Representou um lugar privilegiado que reuniu pessoas com mesmas
experiéncias proximas, possibilitando o didlogo sobre as vivéncias, as
expectativas e necessidades no que diz respeito ao ambito educativos de

seus filhos e filhas em contexto migratorio.

e Foiuma oportunidade de propiciar a reflexdo coletiva sobre as diferencas
e as desigualdades, opressdo e marginalizacdo em que vivem muitas

pessoas que estado como imigrante.
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Enfim os talleres trouxeram a tona as expectativas das familias acerca da escola,
suas experiéncias socio-educativas, explicando suas necessidades e mostrando as
respostas que as mesmas davam ao contexto cataldo. Nos talleres, podemos ver as
dificuldades e desafios, limites e tensdes provenientes do imigrar, no que diz respeito as
questdes educativas enfrentadas pelas familias latino-americanas. Foi uma ferramenta
que ajudou a mapear as dificuldades, formas, tipos € motivos da comunica¢do entre
familia e escola em contexto de diversidade cultural, sendo o mesmo um espago que
desvelava as barreiras que impedem a comunicagdo €, a0 mesmo tempo, um espago

formativo que possibilitava a criagdo de estratégias comunicativas interculturais.

Os talleres para familia-recém chegadas representaram uma estratégia de
articular teoria e pratica sobre a relagao familias e escola em contexto de diversidade,
constituindo-se em um espaco de formagdo sobre a educa¢do na Espanha, a partir
situagdes reais, bem como um espago de busca da solugdo de problemas vivenciados
pelas mesmas. Ao mesmo tempo em que as familias estudavam sobre as finalidades da
educagdo, os direitos e deveres dos alunos, como interpretar um boletim de notas, dentre
outros, colocavam em evidencia situagdes do dia a dia da escola sobre as dificuldades
encontradas para aceder a instituicao escolar, para se comunicarem com os professores,
para ajudarem a seus filhos ou filhas a realizar as tarefas escolares. Dai o processo de
aprendizagem dos falleres nao se construiu através do conhecimento das teorias
pedagdgicas explicitando técnicas de com ajudar as criancas a alcancarem o éxito
escolar, mas foi a partir da articulacdo do conhecimento experencial com conhecimento
institucional. Deste modo, ao articular teoria e pratica, os talleres tornaram a formagao
mais significativa para as familias a medida que primava pela valorizagdo do

conhecimento das mesmas.

Assim, os talleres serviram de espaco identitario singular que reunia pessoas que
vivenciavam situagdes similares como imigrantes: recém chegados a Catalunha,
procedentes da América Latina e com filhos na educagdo primaria. As familias que
participaram dos talleres estavam isoladas, viviam sua experiéncia de forma individual;
deste modo, o espaco dos talleres serviu para conectar os problemas comuns,

possibilitando um apoio mutuo a situagcdes novas que as familias estavam enfrentando.
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A formacgdo através dos falleres possibilitou um lugar privilegiado que reuniu
pessoas com experiéncias proximas, possibilitando o didlogo sobre as vivéncias, as
expectativas e necessidades no que diz respeito ao ambito educativo de seus filhos e
filhas; sendo uma oportunidade de propiciar a reflexdo coletiva sobre as diferengas e as
desigualdades, opressao e marginalizagdo em que vivem muitas pessoas que estdo como

imigrante.

Enfim, a imigragio ¢ uma realidade e nio temos como fugir dela. E uma
realidade e, como tal, devemos criar mecanismos de enfretamento, criar condigdes
dignas de sobrevivéncia e convivéncia entre as diferentes culturas. As Escolas estdo
convidadas a ajudar no processo de integracdo... la escuela publica se convierte asi en
uno de los principales instrumentos de los que dispone el Estado para integrar

socialmente a esta inmigracion (Bueno y Belda (2005: 22).

No entanto, para que a escola resulte um espago de integracdo e favoreca uma
comunicacdo intercultural entre familias e professores € necessdrio a promocgao de
novos espagos de comunicagdo tendo em conta o entorno, a criagdo de medidas de
acolhimento com o objetivo de ajudar as familias a implicar-se ativamente na educagao
dos seus filhos. Por isso, consideramos que os talleres para as familias recém-chegadas
nao ¢ a unica solucdo para resolver o problema da in-comunicacdo em contexto de
diversidade, mas ¢ uma forma de acolher e informar as familias recém chegadas ao
entorno novo, uma locus privilegiado para ampliar as oportunidades educativas dos

imigrantes.

Em suma todo texto se trai ao cristalizar-se. Assim o tecido de ontem exige a
revisdo de hoje, do amanha. Por isso, penso que esse trabalho de investigacdo ¢ um
olhar sobre a comunica¢do familia e escola em contexto de diversidade, ¢ uma verdade
provisoria, ¢ uma das faces do didlogo intercultural, ¢ um recorte sobre muitos outros
que poderiam existir. Se retomasse esse trabalho de investigacdo daqui a um dia, uma
semana teria outros encaminhamentos, pois poderia desfazer as incorrecdes, fazer
maiores esclarecimentos, traria novos enfoques, incluiria outras miradas. Porém, como

uma tese tem uma temporal como esse trabalho de pesquisa tem uma temporalidade,
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termino essa investigacao instigada a continuar a pesquisa sobre o didlogo intercultural

entre familia e escola a partir da aplicacao dos talleres para outros grupos culturais.
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Proposicao
Modelo formativo para familias
inmigrantes
NECESIDADES, EXPECTATIVAS Y RESPUESTAS
Caracteristicas

POBLACION OBJETIVO: Familias inmigrantes recién llegadas a Cataluiia.
MONITOR: Pedagogo o estudiante de pedagogia con formacion para la diversidad

cultural.

Resumen del proyecto

Este inicio de siglo supone un periodo de muchas complejidades, desafios y
tensiones. El mundo estd mas interconectado, se han roto las barreras aduaneras, la
tecnologia de la informacion y comunicacion han modificado el proceso de trabajo
acercando los mercados, las culturas, las personas, etcétera; pero paradojicamente se
han consustanciado procesos discriminatorios de racismo y xenofobia que afectan a
grupos socioculturales fragiles economicamente, se agravan las dificultades sociales, la

miseria, el hambre, la pobreza.

Dentro de este nuevo escenario, el crecimiento de la inmigracion constituye
un factor que demanda nuevos desafios para la sociedad global. Especificamente las
escuelas se convierten en principal foco de atencién en el contexto de la diversidad
cultural, siempre en constante correspondencia con el entorno familiar. La relacion
familia inmigrante y escuela estd causando impacto en la teorizacion educativa
contemporanea, a través del énfasis que se esta dando a los estudios e investigaciones
sobre este tema, autores como Madruga (2002), Besalu (2002, 2003), Garreta (2005,
2007a, 2007b,2008), Oliver (2007, 2008), Carrasco (2004), Essomba (2006), Aparicio y
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Veredas (2003), Bueno y Belda (2005), entre otros, son una muestra de ello. Casi todos
los estudios consultados coinciden en sefialar la dificultad de participacion y la
necesidad de crear nuevas redes de comunicacion entre los progenitores y las
instituciones escolares para la construccion de una sociedad con equidad social, para el
desarrollo de una ciudadania intercultural y para la construccion de un dialogo

intercultural entre la familia y la escuela.

Se parte del hecho de que la educacion de los nifios empieza en la familia y
se prolonga en la escuela, que la familia supone un factor imprescindible en la
educacion, siendo un locus privilegiado de socializacion, un espacio, por excelencia, de
relaciones, motivaciones, transmision de creencias, valores y costumbres. Al mismo
tiempo, la escuela es una institucion privilegiada al transmitir, construir y reconstruir el
conocimiento; un locus de vivencia y convivencia entre las diferentes culturas que
demanda la colaboracion de los progenitores a fin de poder llevar a cabo su tarea de
forma satisfactoria. Sin embargo, no siempre la colaboracién entre familia y escuela se
da de forma fluida o fructifera, como seria conveniente. ‘“(...)Aunque deben
considerarse espacios yuxtapuestos, a menudo lo que se percibe es la separacion, la

distancia, cuando no el conflicto, entre ambos. (Garreta, 2007a, p.1)

La falta de entendimiento entre las familias y los profesores dificulta el
trabajo en comin con respecto a la educacion de los(as) alumnos(as) inmigrantes,
ademas de aumentar los inconvenientes educativos y dificultar la colaboracion y la

convivencia entre las escuelas y los progenitores.

Los obstaculos de la comunicacion entre familias y escuela suponen un
factor que debilita el desarrollo de programas educativos que pretenden ofrecer un
marco igualitario de oportunidades a los alumnos, a fin de integrar a los niflos socio-
educativamente en un contexto de diversidad cultural. De forma opuesta, el aprendizaje
de los alumnos(as) es mas significativo y ocurre con mayor €xito siempre que se
procesa en un entorno en el cual los profesores y las familias colaboran. Ademas, la
compatibilizacion de los universos culturales de ambos sistemas, a través del didlogo e

interaccion, producen resultados benéficos en los estudiantes. Ante esta realidad, se
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hace necesario un estudio que busque crear puentes para el establecimiento de un

didlogo intercultural en el &mbito de la escuela, en un contexto de diversidad cultural.

La escuela no puede, por si sola, atender y dar respuestas a las complejas
necesidades y demandas por cambio que los grupos y las personas plantean en la
sociedad moderna. La busqueda del éxito educativo es, para todos(as), una tarea urgente
en todo programa que busca la igualdad de oportunidades. De ahi, el llamado a la
participacion de la familia, de forma directa y constante, en todo el proceso de

aprendizaje social y educacional de sus hijos.

Eso se confirma en la ley organica de educacion LOE 2/2006, que establece
la atencion a la diversidad como principio basico del sistema educativo, para atender las
necesidades de todos los alumnos, en las varias etapas educativas, ademas, sefaliza en
sus Principios (Titulo Preliminar) que: las familias habran de colaborar estrechamente y
deberan comprometerse con el trabajo cotidiano de sus hijos y con la vida de los centros

docentes;

En esta misma direccion, el Plan Estratégico de Ciudadania e Inmigracion
del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales enfatiza que es necesario desarrollar
acciones encaminadas a incorporar a las familias inmigrantes a la vida escolar, tanto en
la fase de acogida como a lo largo de todo el proceso, favoreciendo su participacion

activa y promoviendo su implicacion en la educacion de sus hijos.

Especificamente en Catalufia, la resolucion del 20 de mayo de 2001 da
instrucciones para la organizacion y el funcionamiento de los centros docentes de
educacion primaria y secundaria, afirma que la colaboracion y la participacion de las

familias es imprescindible para alcanzar mejores resultados educativos.

De este modo, el contexto actual confirma la necesidad de programas de
formacion que, como éste, proporcionen las redes de comunicacion entre familia y
escuela en un contexto de diversidad cultural para contribuir a la construccion de un

proyecto educativo igualitario.
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Ejes tematicos

Respuestas

Figura 20 - Ejes temdaticos

Objetivos generales

® Comprender y analizar las expectativas de las familias inmigrantes

acerca de la escuela, enfatizando los proyectos migratorios.

® Potenciar informaciones sobre la comunicacion familia-escuela en el
contexto catalan, enfatizando las diferentes barreras comunicativas y las

claves para la construccion de un didlogo intercultural.

® Aportar informaciones a las familias inmigrantes recién llegadas sobre el
funcionamiento de la escuela, buscando promover el dialogo intercultural

entre progenitores € institucion escolar.
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Metodologia

La base metodolégica de los talleres no es la transmision de conocimiento
mecanico, constituyendo una castracion de la curiosidad, la burocratizacion de las
informaciones donde las preguntas ya traen las respuestas, sino que tiene como finalidad
la pedagogia de la pregunta, o sea, fomentar la curiosidad como una actitud indagadora,
con inclinacion a la revelacion de algo como busqueda de esclarecimiento. No existe
critica sin curiosidad, de ahi que la pedagogia de la pregunta no parte de la respuesta,

pero crea posibilidades para su propia produccion o su construccion.

Teniendo como base este presupuesto pedagdgico, la base de la discusion serd a
partir de una logica democratica en la que las familias puedan contestar, preguntar,
interaccionar con otros puntos de vista. Asi, las sesiones tendran como meta relacionar
la experiencia social, cultural y educativa de las familias para una comprension y la
intervencion en la realidad social a fin de modificarla. Por eso, se buscard que las
familias descubran la relacion dindmica, formativa, viva, entre palabra y accion, entre

palabra-accion-reflexion (Freire, 1985).

Iniciaremos las sesiones con dibujos, musicas y frases relacionadas con el tema a
tratar. A partir de la dindmica de “lluvia de ideas”, las familias se pronunciaran sobre la
relacion familia-escuela en el contexto catalan y en el contexto del pais de donde
provienen. Esta técnica facilitara la identificacion de normas y valores culturales de los
progenitores en relacion a Catalufia, ayudandoles a reflexionar sobre su situacion de
manera continua, incorporando nuevos elementos que les permitan, no solamente

entender el sistema escolar catalan, pero sobretodo reafirmarse frente a €l

Organizacion didactica

La presente propuesta se organizard en tres modulos como podemos observar

abajo, a partir de tres ejes: expectativas, necesidades y realidades. Cada modulo se
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organizara en tres modulos con una periodicidad semanal, con 20 padres o madres
inmigrantes hablantes de una misma lengua.

Trabajaremos con las siguientes técnicas:

e Juegos y simulaciones.
e Dinamicas de grupo.
[ ]

Dinamizacion y presentacion de conceptos.

La metodologia que orientara los talleres partira de los siguientes conocimientos:

Expectativas

Representacion sobre la escuela
Representacion sobre el pais de
acogida

Proyectos migratorios
Expectativas escolares
Integracién socio-educativa
Modelos de integracion

Necesidades

« Comunicacion familia-escuela:
- Formas de comunicacién
- Tipos de comunicacion
- Motivos de comunicacién
- Barreiras de comunicacion
- Principios para una
comunicacion intercultural

« Atendimiento a la diversidad:
- Proyecto de acojida
- Aula de acojida

Respuestas

* Curriculo:
- Funcionamiento de la escuela
- Finalidad de la educacién
- Organizacion de la ensefianza
- Tipos de escuela
- Modelos pedagogicos
- Evaluacion

» Acompafiamiento educativo
» Estrategia de acompafiamiento

Figura 21 - Modulos formativos
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Modulos formativos

Médulo |

Propésitos

Conocer las expectativas, necesidades y realidades de los padres y
madres inmigrantes en relacion a la escuela.

Propiciar la interrelacion entre los padres inmigrantes.

Conocer los proyectos migratorios de las familias inmigrantes.

Contenido

Funcion de la escuela.

Expectativas de las familias inmigrantes hacia la educacion de sus
hijos/as.

Expectativas de los maestros acerca de los nifios y familias inmigrantes.
Proyectos migratorios y expectativas escolares.

Integracion socio-educativa.

Modelos de integracion.

Horas

wle e o o

Horas

Médulo I

propositos

Potenciar informaciones sobre la comunicacion familia-escuela en
contexto espafol, enfocando las diferentes formas, tipos y motivos de
comunicacion.

Analizar las barreras comunicativas entre familia y escuela, creando
estrategias para superarlas.

Apuntar las claves para la comunicacion en contexto de diversidad
cultural.

Contenido

Comunicacion familia-escuela

Formas de comunicacion.

Tipo de comunicacion.

Dificultades de la comunicacion.

Barreras de la comunicacion.

Claves para una comunicacion intercultural.

Horas

WwWle e e o o o

Horas

Médulo Il

Propésitos

Potenciar la adquisicion de conocimientos sobre el funcionamiento de la
escuela en Espana.

Estudiar las formas de acogida escolar.

Crear estrategias de acogida.

Contenido

Curriculo de la educacion primaria.
Proyecto educativo.

Aula de acogida.

Proyecto de acogida.
Acompafiamiento educativo

Horas

4 Horas
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Resultados

1. Promover el dialogo y la integracion entre familias inmigrantes y la escuela

catalana
2. Evitar la exclusion social de los nifios y nifias inmigrantes.
3. Mejorar el nivel de aprendizaje de los nifios y niias.

4. Proponer estrategias que apoyen la escolarizacidon de los niflos y nifias

inmigrantes en el &mbito socio-educacional.

5. Aportar informaciones sobre el conocimiento de la escuela, tocando en derechos

y deberes.
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Dos Santos Costa, Gracga

A - Talleres para familias recién llegadas

Universidad de Barcelona
Facultad de Pedagogia

Departamento de Didactica y Organizacion Educativa
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Talleres para familias recién llegadas

Adaptado por:
Graga Dos Santos Costa
Carme Oliver

Barcelona
2006

348



Dos Santos Costa, Gracga Anexo | — Instrumentos da pesquisa

Presentacion

Nombre del proyecto: Tallers per a familias nouvingudes
Area tematica: Educacion y Servicios sociales

Area de conocimiento: Curriculo, Didactica e Interculturalidad
Area geografica: Poblacion de Vilassar de Mar

Resumen del proyecto

En el intento de comprender las expectativas de las familias en relacion a la
escolarizacion de sus hijos e hijas, asi como el entorno de los nifios y nifias inmigrantes
con el animo de crear estrategias comunicativas que ayuden a los progenitores a
mejorar la comunicacion con la escuela, la Universidad Ryerson en Toronto, Canadé a
través del programa Canadian Parenting Workshops, elaborado por la Dra. Judith
Bernhard ha desarrollado una experiencia de talleres dirigidos a familias recién llegadas
como posibilidad de abrir un didlogo mas efectivo entre estos dos sistemas a favor de

una convivencia ciudadana.

A partir de la experiencia canadiense, la Universidad de Barcelona, a través del
grupo del Grupo de investigacion EDI (Escuela, Diversidad e Inmigracién) del
Departamento de Didactica y Organizacion Educativa, coordinado por la Dra. Carmen
Oliver Vera, en convenio con el Ayuntamiento de Vilassar de Mar (Barcelona), ha
traducido y adaptado estos talleres canadienses al contexto de Espaia, constituyendo la
primera prueba piloto que da inicio a una investigacion de mayor extension durante el

periodo 2008-2010.
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La adaptacion de los talleres

Concepcion del taller

El taller es un espacio de aprender haciendo, es un locus para cuestionar, evaluar
y valorar las experiencias y las representaciones. Es un espacio colectivo, de analisis y
de escucha, desde el punto de vista del otro; de interacciones de conocimiento, de
construccion; de deconstruccidn y reconstruccion de aprendizajes. En la perspectiva
posmoderna, el taller es un dispositivo de hacer ver, hacer hablar, hacer recuperar para
hacer recrear, para hacer analisis con el objetivo de recrear elementos, relaciones y

saberes vividos — para hacer construcciones e reconstrucciones de conocimientos.

Sea cual fuere la orientacion epistemoldgica en la realizacion de los talleres,
¢stos tienen el caracter de establecer relaciones significativas entre el conocimiento
preexistente de los participantes y de articular otros conocimientos de forma contextual,
dialogica e interpretativa; siendo de su caracter formacion (aprendizaje colectiva) y

investigacion (colectar informacion sobre los sujetos).

Nuestra orientacion para la realizacion de los talleres parte de la idea de que
¢stos son una estrategia metodologica grupal que retine formacion e investigacion en un
solo instrumento. Es un espacio de aprendizaje por descubrimiento, de formacion
teodrico-practica que, basado en la pedagogia dialdgica, prioriza la pregunta en
detrimento de la respuesta. Por eso, a través de los talleres, buscamos compartir las
necesidades, manifestar expectativas y asumir compromisos. Son éstos los tres

elementos clave para lograr una comunicacion fluida entre escuela, familia y entorno.

Desarrollo del Proyecto

Los talleres seran realizados en ocho sesiones de 2 horas semanales com familias

latino-americanas.
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Finalidades

e Aportar a los padres la informacion y el conocimiento del medio educativo
necesario para aumentar sus habilidades de ayuda y apoyo a la educacion de

sus hijos e hijas.

e Desarrollar las capacidades de ayuda y acompafiamiento educativo que
tienen los padres hacia sus hijos e hijas, aumentando con ello las

posibilidades de éxito escolar de los mismos.

e Animar a los padres a que se impliquen activamente en la educacion de sus

nifios.

e C(Crear estrategias eficaces para comunicarse con el personal de la escuela.

e C(Crear redes informales de comunicacion entre las familias inmigrantes.

Contenidos

El conocimiento base, recurrente de todos los talleres, partira de los saberes de
las familias, de su experiencia previa, de sus percepciones y sentidos sobre la escuela y
la sociedad de acogida. Los talleres abordara temas estructurales de las escuelas, tal
como temas vinculados a la relacion interpersonal. Como por ejemplo: inmigracion,
apoyo educativo, desarrollo emocional de los nifios, disciplina, deberes escolares;
finalidades del sistema educativo; la importancia de los juegos; expectativas de las
familias y profesores sobre los alumnos; educacion especial; sistema politico del pais de
acogida, etcétera. Estos temas seran un guia, sin embargo, las familias tenian la libertad

de seleccionar otros temas y modificar el orden planificado por los investigadores.
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Metodologia

La metodologia que orientara los talleres esta pautada en la perspectiva
dialogica de Paulo Freire basada en la reflexion-accion a partir de la horizontalidad
comunicativa que conduce al desarrollo de una actitud critica orientada a la

transformacion de la realidad.

Buscaremos que todos los talleres que las familias analizen y exploren por si
mismas las interacciones que tenian con las escuelas en Catalufa y elaboraben sus
referencias, sus experiencias sobre la escuela, identificando las diferencias entre normas
y valores culturales de sus paises, en relacion con Catalufia, ademas de estudiar el

funcionamiento de la escuela, la estructura y las normativas.

El trabajo del proyecto se realizard en forma de talleres y en ellos se podran
articular, en una puesta en comun, los diferentes saberes. Realizaremos 8 (ocho)
talleres con una periodicidad semanal y una duracion de hora y media cada uno, con 12

padres o madres inmigrantes hablantes de una misma lengua.

Procedimiento de realizacion de los talleres:

e Discusidon
e Exposicion
e Actividades escritas

Organizacion de los talleres

Concepto Organizacion

Nombre de los talleres Tallers per a familias inmigradas

Duracién Una vez a la semana durante tres meses.

Duracién de la sesiones Dos horas.

Idioma usado Espaiiol.

Enfoque del trabajo La exp.e’rienc'ia esgolar de los nif1~os de
educacion primaria ( de 6 a 12 afios)
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Servicios

Guarderia y refrigerios.

Seleccion de familias

Las familias seran contactadas a través de la
direccion de las escuelas e invitadas a participar
en las reuniones mediante una entrevista

Numero de participantes

12 madres latinoamericanas

Monitores

El programa ha sido pensado para ser llevado a cabo por un par de monitores. Si

embargo, durante el proyecto piloto, en una ocasion fue un sélo monitor el que lo

condujo y el resultado fue igualmente satisfactorio. De todos modos, los creadores del

programa recomiendan el uso de dos monitores.

Si el programa es llevado a cabo por un par de monitores, sus habilidades deben

ser complementarias y los dos juntos deben tener los siguientes conocimientos y

experiencia:

- Conocimiento del sistema escolar local — su estructura, normativa, curriculo,

servicios, enfoques de la educacion especial, sistemas de comunicacion y

iniciativas para hacer participes a las familias.

- Experiencia habiendo llevado a cabo talleres u otro tipo de programas para

adultos.

- Conocimiento de los servicios sociales locales y programas de soporte para

las familias.

- Conocimiento de los sistemas de proteccion al menor locales y leyes.

- Experiencia trabajando en puestos que apoyen la toma de decisiones,

iniciativa

- Conocimiento de maneras apropiadas para enfrentarse a la revelacion de

informacion referente al abuso del menor, desatencion u otros aspectos de

trato susceptible.
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Resultados

e Promover el dialogo y la integracion entre familias inmigrantes y la escuela
catalana, posibilitando el conocimiento del funcionamiento del sistema
escolar y desarrollo de las clases, con la finalidad de mejorar los procesos de
aprendizaje de los hijos e hijas.

e Proponer estrategias que apoyen la escolarizacion de los nifios y nifias
inmigrantes en el &mbito socio-educacional.

e Conocer y aplicar estrategias familiares que favorezcan el desarrollo social y
emocional de los nifos.

e Conocer y aplicar estrategias familiares que favorezcan la adaptacion
escolar.

e (Conocer la estructura y la normativa del sistema escolar al que sus hijos
pertenecen o perteneceran.

e Conocer los diferentes niveles gubernamentales en Espana y los
departamentos autoritarios encargados de la toma de decisiones en el ambito
educativo.

e Estar preparados para participar en la educacion de sus hijos.

e Haber aumentado su circulo de amistades con padres de otros nifios.

e Saber de la existencia de los recursos y servicios de soporte para padres y
nifios que ofrece su comunidad o localidad.

e Conocer el sistema de educacion especial que hay en las escuelas.

Evaluacion

A través de las producciones escritas un cuestionario inicial y otro final;
observacion participante, anotaciones en los diarios sobre el grado de participacion,

implicacion y asistencia a las distintas sesiones.

354



Dos Santos Costa, Gracga Anexo | — Instrumentos da pesquisa

El grupo

Estos talleres se disefiaron para ser aplicados dentro de una misma comunidad de
recién llegados, siendo uno de los puntos principales el hecho de formar grupos de
padres y de madres con un bagaje cultural y lingiiistica similar. Los talleres ofrecen a
los padres la posibilidad de desarrollar grupos informales de trabajo que les permita
continuar ayuddndose mutuamente. La creacion de grupos informales de trabajo con
personas del mismo grupo étnico ayudaria a las familias inmigrantes a conectarse, a
través de los problemas comunes, con el nuevo sistema educacional y sobretodo,
posibilitaria ir mas alld de sus experiencias individuales fomentando el proceso de
concienciacion sobre su situacion y mejorando las estrategias de adaptacion y

convivencia en el pais acogedor (Oliver, Costa, 2008:5)

Plan de trabajo

Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo

Presentacion del
proyecto
Formacioén de
monitores

Divulgacion del
proyecto
Realizacion de los
talleres

Evaluacion de los
talleres

Publicacion de los
resultados
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Infraestructura

El proyecto se realizara en las instalaciones de los ayuntamientos, siendo necesarios:
e Una sala amplia (minimo 30m?).
e 12 ordenadores.
e Software educativo.

e Retro-proyector.

356



Dos Santos Costa, Gracga Anexo | — Instrumentos da pesquisa

Taller 1

Tema

1. Presentacion del programa formativo e investigativo.

2. Expectativas de las familias.

Objetivos

e Presentar y discutir el programa: plano formativo e investigativo.
e Presentacion del grupo.
e Introducir la técnica de lluvia de ideas.

e Analizar las expectativas de las familias acerca de la educacion de sus hijos.

Actividad |

Esbozar a una mujer en la pizarra mediante rayas. Describir a la mujer como una
madre de un nifio pequefio que vive en su comunidad. Pedir a las madres que se
imaginen siendo ellas mismas. Ella hace un trabajo excepcional como madre. Sus
amigas le dicen que ella es una de las mejores madres que ellas han conocido nunca.
Pedir a las madres que piensen en como la mujer de la pizarra ha conseguido esa
reputacion. Pedirles que pienses qué tipo de cosas debe haber hecho esa mujer como

madre. ;Qué significa actualmente ser una madre excelente en su comunidad?

Sentadas en un circulo, pedir a cada persona por turnos que digan una
caracteristica de una madre ejemplar. Si alguna no se siente preparada para hablar,
decirle que diga “Paso” y continuar con la siguiente persona. Cuando lleguen al final,

vuelve a aquellas personas que dijeron “Paso”.
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Mientras que un monitor controla el circulo, el segundo monitor listara en una
cartulina o en un proyector todas los atributos y comportamientos sugeridos por las

madres.

Cuando la lista ya esté generada, leerla y preguntar a las madres si las ideas que
se tienen sobre una madre ejemplar hoy en dia coinciden con las que se tenian cuando
sus propias madres criaron a sus hijos. Invitar a voluntarios a que identifiquen
similitudes y diferencias que hayan observado entre el modo de definir a una madre

ejemplar actualmente y lo que se entendia por una madre ejemplar en el pasado.
jemp yloq p jemp p

Mientras que un monitor guia la discusion, el siguiente monitor toma notas

resumiendo las similitudes y diferencias identificadas por las madres.

Actividad Il

Dibujar una larga linea horizontal en la pizarra. Anotar en un extremo “Madres
ejemplares actualmente” y en el otro extremo “Madres ejemplares cuando yo era
pequefia”. Pedir a cada participante que dibujen una linea similar en un trozo de papel.
Pide a las madres que piensen en la linea como una continuidad. Pedir que sitlien en sus
lineas una X que ilustre su propia vision sobre la madre ejemplar. ;Se trata de una
vision adquirida de sus madres, sus tias u otras mujeres que ellas vieron mientras
crecian? Si coinciden totalmente con la vision utilizada cuando ellas estaban creciendo
y insisten en educar a sus hijos en esa linea, la X debe estar situada al final de la raya.
(Se trata de una vision mas cercana a las definiciones dadas anteriormente? Si prefieren
criar a sus hijos de manera similar a las asignadas a la mujer esbozada en el dibujo, la X
debe ir en el otro extremo de la raya. Si su vision de excelencia combina algunos rasgos
propios de los que observaron cuando eran pequenas y al mismo tiempo rasgos de la

mujer esbozada, la X debe situarse en el centro de la raya.

Pedir que realicen esta actividad de manera independiente, sin consultar a nadie.

Pedirles que no anoten sus nombres en los papeles.
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Recoger los papeles y colgar todos en un tablon de corcho o engancharlos en una
pared. Juntos, observar los resultados emitidos por cada madre. Comentar con ellas los

aspectos que revelan la situacion de las X’s.

Hacer que piensen en el reto y presion que conlleva el hecho de ser padres en
Espafia hoy en dia. Asimismo, comentar las diferencias ante el reto al que sus padres
tuvieron que enfrentarse y las circunstancias a las que tienen que hacer frente ahora para
criar a sus hijos. Hacer ver la oportunidad que este programa les ofrece de conocer a
otras madres que comprenden estas dificultades y que pueden llegar a ser puntos de

apoyo e incluso establecer una amistad.

Taller 2

Tema

Esperanzas/suefios/deseos

Objetivos

e Reflexionar sobre las esperanzas/suefios/deseos de los padres para sus hijos
e Listar las esperanzas/suefios/deseos

e Aportar maneras de alcanzar esperanzas/suefios/deseos en el &mbito escolar

Actividad |

Preguntar a los padres: ;Qué desedis para vuestros hijos en 5 afios? Imaginaos a
vuestros hijos dentro de 5 afios. ;Cudles son vuestras esperanzas/sueios/deseos para
ellos de aqui a 5 afios? Dejar un minuto para que pienses. En un circulo, preguntar a

cada madre, por turnos, decir uno o dos esperanzas/suefios/deseos para sus hijos. Si
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alguien no se siente preparado para hablar pueden decir “Paso” y continuar con la

persona siguiente. Al final volver a aquellos que no habian contestado.

Mientras que un monitor guia al circulo, el otro monitor escucha a las madres y
capta los diferentes temas que de sus respuestas emerjan. Por ejemplo: deseos de salud;
deseos de éxito escolar; deseos de relaciones; deseos referentes al caracter; etc...
Registrar las esperanzas/suefios/deseos bajo titulos apropiados en una cartulina. Guardar

estos listados para ser utilizados posteriormente.

Actividad Il

Pedir a los padres que piensen sobre la importancia relativa de sus
esperanzas/sueios/deseos para sus hijos. Por ejemplo: ;Cudles de estas
esperanzas/sueiios/deseos son prioritarios? ;Cudles son menos importantes? Pedirles
que hagan un listado en sus cuadernos, en orden de importancia, de cinco

esperanzas/sueios/deseos para sus hijos de aqui a cinco afios.

Cuando hayan acabado, preguntar si alguien ha anotado el éxito escolar en
primera posicion. Anotar el nimero de madres que lo hayan mencionado en primer
lugar. Preguntar si alguien situ6 el éxito escolar en segunda posicion. Anotar el nimero
de madres que asi lo hicieron. Preguntar si alguien lo situé en tercera posicion y

anotarlo.

Invitar a las madres que no situaron el éxito escolar en primera posicion a
mencionar las esperanzas/suefios/deseos que anotaron por encima del €xito escolar.

Tomar nota de las prioridades de las madres.

Discutir diferentes maneras de alcanzar esperanzas/suefios/deseos en el &mbito

escolar

Invitar a dos 0 mas madres a sefialar algunos ejemplos de cosas que los padres
de nifios de parvulario pueden hacer para aumentar la probabilidad de que sus hijos

consigan tener éxito cuando lleguen a la escuela.
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Taller 3

Tema

Desarrollo emocional y social

Objetivos

e Identificar estrategias que los familiares pueden usar para promover un

desarrollo emocional y social
e Identificar formas que ayuden al nifio a desarrollar su autocontrol

e Constatar la tension existente cuando se fomenta la independencia y la

interdependencia

Actividad |

Plantear a las madres que aporten ejemplos de comportamientos que favorezcan
la relacion con su hijos. Invitar a que aporten sus ideas. Quizas sea necesario aportar
algunos ejemplos que les ayude a empezar. Por ejemplo: contactos afectivos tales como
caricias en la espalda, que les ayude a relajarse y quedarse dormidos por la noche;

abrazos; sostener sus manos; sonreirles; ofrecerles palabras y gestos carifiosos etc...

Mientras un monitor dirige la discusion y obtiene ejemplos de los padres, el

segundo monitor los anotara en la pizarra.

Animar a las madres a que estrechen sus relaciones con sus hijos, relacionandose
de este modo con ellos. Insistir en la importancia de este tipo de relaciones para
favorecer el éxito escolar. Un nifio que tenga una fuerte relacion con al menos un
adulto estara mejor preparado social y emocionalmente para la escuela que un nifio que

carezca de ella.
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Actividad Il

Pedir a las madres que traten de adivinar o predecir la respuesta a la siguiente
pregunta: Qué factor de la infancia creéis que sera crucial para el éxito en la vida

adulta?

Invitar a las madres a que comenten sus ideas. Aceptar y anotar en la pizarra

todas las sugerencias.

Si alguien sugiere la capacidad del menor de entenderse con otros nifios, marcar
una sefial al lado de esta idea. Explicar que, segin diversas investigaciones, la mejor
manera de garantizar la capacidad de adaptacion de los adultos es la competencia social

que demuestran cuando son nifios.

Utilizando un retroproyector, mostrar el siguiente extracto de un articulo de

McClellan and Katz paper, en la lengua materna de las madres:

“...la mejor muestra que podemos encontrar durante la infancia de una futura
adaptacion en la vida adulta no es la promocion escolar ni el comportamiento en clase,
sino la capacidad con la que el nifio se relaciona con sus iguales. Aquellos que
generalmente son antipaticos, agresivos y muestran una conducta negativa, que son
incapaces de mantener una estrecha amistad con otros nifios, y que no consiguen
encontrar un lugar donde ubicarse en su grupo de iguales son los que corren mas riesgo”
(Hartup, 1992, p.1). Los riesgos son diversos: problemas psicologicos, falta de
asistencia a la escuela, bajo nivel de aprendizaje y otras dificultades escolares, y pocas

posibilidades laborales. (Katz & McClellan, 1997).

Invitar a las madres a dar su opinion acerca de este texto. Hacer preguntas como

las siguientes:

(Considerais que es esto cierto?

(Coincide con vuestra propia experiencia o habéis podido observar situaciones

semejantes?
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Estos investigadores son americanos. ;Creé€is que las habilidades sociales de los

nifios pueden predecir su éxito cuando sean adultos, ya sea en Canada u otros paises?

Explicar que, es muy importante ayudar al nifio a desarrollar sus habilidades
sociales. Intentan que todos los nifios se lleven bien y establezcan una buena amistad

con el resto.

Actividad Il

Como favorecer el desarrollo social de los nifios.

Dividir a las madres en tres pequefios grupos. Dar a cada grupo la siguiente
tarea: trabajar juntos para confeccionar un listado de cuatro o cinco cosas que los padres
pueden hacer para ayudar a sus hijos a llevarse bien con otros nifios. Dar a cada grupo
hojas y rotuladores. Pedir a cada grupo que asignen a una secretaria que se encargue de

anotar todas las ideas generadas por los miembros de su grupo.

Invitar a un portavoz de cada grupo a leer en voz alta las ideas generadas. Hacer
una gran lista que recoja las ideas de todos los grupos. Si alguna de las siguientes
sugerencias no hubieran sido mencionadas, preguntar si consideran que deben ser

incluidas en la lista.

Taller 4

Tema

Gupos de apoyo

Objetivos

e Introducir la idea de formar grupos de apoyo entre padres.
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e Mencionar los desafios y presiones que comporta educar a un hijo.

e Discutir los impactos de la inmigracion en la educacion.

Actividad |

Dibujar una linea horizontal en la pizarra, de unos dos metros de largo. Escribir
en un extremo “Dificil” en la lengua materna de las madres. En el otro extremo anotar
“Muy, muy dificil”. Explicar que la linea representa la experiencia de aquellas personas
que han tenido que abandonar sus paises natales y adaptarse a la vida en Espafia.
Partiendo de vuestra propia experiencia, identificar algunas de las causas que hacen
dificil el hecho de trasladarse de un pais a otro. Preguntar a las madres si estan de
acuerdo en que la inmigracion no es algo facil y que se pueden identificar diferentes
grados de dificultad. Uno de los monitores podria escribir sus propias iniciales en algin
punto de la linea que represente el grado de dificultad que experimentd cuando tuvo que
abandonar su pais y adaptarse a Espafia. Brevemente, explicar por qué has puesto las

iniciales justo en ese punto de la linea.

Preguntar a las madres qué ha supuesto para ellas el hecho de abandonar sus
paises natales y adaptarse a la vida en Espaiia. Invitar a cada participante, por turnos, a
escribir sus iniciales en algun punto de la linea que ilustre qué grado de dificultad ha
supuesto para ella. Invitarles a que, si lo desean, expliquen brevemente por qué han
situado las iniciales en esos puntos. Si se muestran reticentes o preocupadas debido a los
recuerdos o dificultades, permitir que digan “Paso” y ofrecer la oportunidad de que lo
expliquen al final, si quieren. Responder con sensibilidad y empatia ante las historias o
dificultades que expliquen. Esta actividad puede resultar emotiva para alguna madre.
Tener en cuenta que el hecho de recordar lo que has perdido y las dificultades que has
vivido es dolorosoAgradecer a aquellas madres que hayan sido capaces de compartir sus

historias.
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Actividad Il

En un trozo de cartulina esbozar el perfil de la cabeza de una mujer. Describirla
como una mama que ha lleva viviendo en Espafia mas o menos un afio. Dibujar un
circulo que represente su cerebro. Mencionar algunos ejemplos sobre cosas que esta

madre pueda tener en mente. Escribirlas dentro o alrededor del cerebro. Por ejemplo:

- Atender las necesidades de sus hijos

- Estar a solas con su marido; su rol como mujer
- Mantener su casa

- Estar a solas con otros conocidos

- Encontrar empleo

Invitar a las madres a mencionar, a modo de ejemplo, otras cosas que esta madre
pueda tener en la cabeza. Afiadir sus sugerencias en el esbozo. Si no hacen sugerencias
referentes a la inmigracién, preguntar si creen que los siguientes aspectos pudieran

preocuparle:

- Sentimientos de pérdida y nostalgia

- Preocupacion por familiares y amigos en su pais natal

- Recuerdos perturbadores de malas experiencias

- Ansiedades relacionadas con el aprendizaje del castellano o catalan

- Desacuerdo con los canadienses que han mostrado prejuicios o antipatia
hacia su familia

- Preocupaciones economicas

- Preocupaciones relacionadas con su estatus de inmigrante

Describir a esta mama conviviendo con una gran cantidades de tensiones.

Introducir fuentes de apoyo locales que se dediquen a ayudar a las personas que
se enfrentan al estrés, tales como agencias que ofrecen asesoramiento de manera

gratuita o con tarifas muy reducidas, otras que ofrecen soporte a grupos, especialmente

a madres de nifios pequenos, lineas telefonicas de ayuda, clases de terapia anti-estrés,
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clases de yoga, ayuda legal ante asuntos relacionados con la inmigracion, etc...
Describir los diferentes servicios y animar a las madres que se sienten presionadas a
hacer uso de ellos. Colgar un panfleto o documento informativo de cada servicio en el
tablon de anuncios. Invitar a las madres a que lean la informacion y tomen nota de los

diferentes contactos que puedan ser de su inter¢s.

Taller 5

Tema

Adaptacion escolar. Expectativas de las familias

Objetivos

1. Introducir la perspectiva de los educadores sobre la predisposicion escolar.

2. Identificar maneras de preparar a los nifios para el éxito escolar

Actividad |

Esbozar en la pizarra una escuela que represente alguna existente en su
comunidad. Describir el edificio como una escuela de educacion primaria. Esbozar
varios nifos alrededor de la escuela. Pedir a las madres que se imaginen que esos nifios
estan asistiendo a la escuela por primera vez. Se trata de unos nifios que estdn bien
preparados para la escuela y por lo tanto se espera que alcancen el éxito escolar ya en
los primeros cursos. Pedir a las madres que piensen como deben ser estos nifios, es
decir, que les caracteriza para estar bien preparados y poder triunfar. Pedir que los
describan, compartiendo las caracteristicas que les vengan a la cabeza. Hacer un listado
en una cartulina con todas las ideas que se recojan de esta lluvia de ideas. Incluir todas

las que se mencionen.
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Presentar la lista abajo de expectativas escolares buscadas por los maestros.
La capacidad para aprender depende de las siguientes caracteristicas.
Apropiado desarrollo motor y buen estado fisico.

Salud emocional y una postura positiva hacia nuevas experiencias.
Conocimiento y competencia social apropiada a la edad.

Habilidades lingiiisticas apropiadas para la edad.

Conocimientos generales y habilidades cognitivas apropiadas para la edad

Leer esta lista en voz alta, punto por punto. Explicar que se pretende decir con
cada uno de estas caracteristicas.Explicar como cada una de estas caracteristicas,
necesarias para un adecuado aprendizaje, estdn relacionadas con el éxito escolar. Por
ejemplo, los nifios precisan de una coordinacion motora fina para sujetar un lapiz o
pasar las paginas de un libro. Necesitan energia para las actividades diarias. Necesitan
desarrollar la confianza en ellos mismos, la capacidad de enfrentarse a situaciones
decepcionantes asi como de carecer de éxito inmediato cuando intentan nuevos retos.
Necesitan tener ilusion por probar experiencias nuevas. Necesitan saber que
comportamiento es aceptable o no. Deben saber hacer caso a la autoridad de los
adultos, controlar sus acciones y saber colaborar apropiadamente con sus compaiieros.
Deben saber comprender lo que los demds dicen y saber comunicarse verbalmente.
Necesitan una base de conocimientos generales asi como la habilidad para organizar,

analizar, recordar y comunicar informacion.

Partiendo de esta informacion, iniciar una discusion acerca de las expectativas

de los maestros sobre la predisposicion escolar.

Comparar y contrastar el listado de caracteristicas que identifican a un nifio
preparado para la escuela, generado en la actividad 4.5, con las perspectivas de los

maestros acerca de la predisposicion hacia el aprendizaje.
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Formular preguntas como las siguientes:

(Qué atributos de nuestro listado encajan o se asemejan a las caracteristicas

consideradas como cruciales para el aprendizaje?

Si los nifios llegan a la escuela de primaria con los atributos que se han listado
en la cartulina, ;podria el maestro decir “Estos nifios estan preparados para aprender y
lograran alcanzar el éxito aqui” o, por el contrario, veran algunas carencias en su

preparacion?

Si nos centraramos en desarrollar los atributos listados en la cartulina,
[lograriamos que nuestros hijos llegaran bien preparados a la escuela de educacion

primaria?

(Hay en nuestro listado alguna caracteristica que no encaje con las citadas por
los maestros o sea opuesta a lo que ellos consideran necesario para enfrentarse al

aprendizaje?

Sin ser conscientes de ello, jhemos propiciado que nuestros nifios actuen de

manera inadecuada en la escuela, desde el punto de vista de los maestros?

Intentar que tomen conciencia de la congruencia o falta de ésta entre las
presunciones de las madres acerca de los factores que caracterizan a un nifio bien

preparado para la escuela y el punto de vista de los maestros sobre este tema.

Dividir a las madres en cinco pequeiios grupos. Asignar a cada grupo uno de los
cinco factores determinantes para el aprendizaje mostrados anteriormente. Pedir a los
miembros de cada grupo que trabajen conjuntamente y aporten dos o tres ideas sobre lo

que ellos podrian hacer en casa para ayudar a sus nifios a adquirir esos atributos.

Invitar a un portavoz de cada grupo a explicar las ideas que hayan generado.
Realizar un listado general con todas las ideas expuestas. Mientras un monitor guia la

charla, el otro monitor ira recopilando todas las ideas en una cartulina.
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Si alguna de las siguientes estrategias no es aportada por los grupos, sugerirlas

como

Una vez finalizado el taller, fotocopiar el listado coman para distribuirlo en el

proximo taller.

Taller 6

Tema

La participacion das familias en las escuelas

Objetivos

e Identificar la participacion de las familias en la escuela como una
expectativa.
e (Comentar formas de fomentar la relacion con la escuela.

e Comentar diferentes maneras de mejorar la implicacion de las escuelas

Metodologia

Proporcionar a todos los padres que tengan hijos en la escuela un dossier con
cuatro lineas horizontales, numeradas del uno al cuatro. Cada linea debe ser predecesora
de la anterior. En el margen izquierdo de la primera linea deben escribir (en su propia
lengua) “Cémodo”. En el margen izquierdo de la primera linea escribiran “Incoémodo”.
Ejemplificar en la pizarra lo que deben hacer. Explicarles que esta linea representa sus
sentimientos cuando se retnen con los maestros de sus hijos. Pedirles que hagan una
marca en la linea en el punto que ilustre su estado de comodidad o incomodidad cuando
se encuentran con los maestros. Ejemplificar en la pizarra el estado de una madre

ficticia.
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En el lado izquierdo de la segunda linea, pedirles que escriban (en su lengua
materna) “Bienvenido”. En el lado derecho escribirdn “Molesto”. Explicarles que la
linea representa sus sentimientos cuando llegaron a la escuela. ;Les recibieron
cordialmente o les desalentaron a visitar, observar, hacer preguntas y sugerencias y a
participar? Pedirles que hagan una marca en la linea que ilustre si se sintieron o no bien

recibidos.

En el lado izquierdo de la linea tres, deben escribir (en su propia lengua)
“Participacion”. En el lado derecho escribirdan “Los maestros deciden”. Explicar que
esta linea representa el modo en que se toman las decisiones respecto a la educacion de
sus hijos. ¢(Los maestros os consideran como un igual y os hacen participes en el
proceso de toma de decisiones o, por el contrario, deciden ellos solos? Pedirles que
hagan una marca en el punto de la linea que ilustre su grado de participacion en las

decisiones que afectan a sus hijos.

En el margen izquierdo de la cuarta linea, pedirles que escriban, en su propia
lengua, “Satisfecho”. En el margen derecho escribiran “Insatisfecho”. Los padres deben
considerar su grado de satisfaccion en su relacion con los maestros. ;Consideran que su
relacion con la escuela es satisfactoria? ;Se sienten satisfechos con su grado de
participacion? Pedirles que hagan una sefal en la linea que ilustre su satisfaccion en sus

relaciones familia-escuela.

Actividad |

Preguntar a los padres si las escuelas de sus nifios reciben cordialmente la
participacion de las familias, si los tratan como cooperadores y colaboran con ellos.
(Tienden la mano y dan la bienvenida a todos los padres? ;Mantienen estrategias que
ayuden en la relacion con los padres? ;Hasta que punto las escuelas de vuestros hijos

son capaces de hacer que los padres se sientan comodos y bien recibidos?

Promover una discusion en la que los padres expresen su grado de satisfaccion

con su actual participacion en las escuelas de sus hijos. ;Estarian mas contentos si las
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escuelas les recibieran mas cordialmente y les permitieran participar en mas decisiones
o, por lo contrario, estdn contentos con su actual compromiso? ;Les gustaria tener

mayor compromiso y participacion en las escuelas? ;Es esto prioritario para ellos?

Actividad Il

Explicar las caracteriscticas de una escuela que acoje.

Preguntar a los padres si las escuelas de sus nifios reciben cordialmente la
participacion de las familias, si los tratan como cooperadores y colaboran con ellos.
(Tienden la mano y dan la bienvenida a todos los padres? ;Mantienen estrategias que
ayuden en la relacion con los padres? ;Hasta que punto las escuelas de vuestros hijos

son capaces de hacer que los padres se sientan comodos y bien recibidos?

Promover una discusion en la que los padres expresen su grado de satisfaccion
con su actual participacion en las escuelas de sus hijos. ;Estarian mas contentos si las
escuelas les recibieran mas cordialmente y les permitieran participar en mas decisiones
o, por lo contrario, estdn contentos con su actual compromiso? ;Les gustaria tener

mayor compromiso y participacion en las escuelas? ;Es esto prioritario para ellos?

Taller 7

Tema

Introduccidn al sistema escolar e Los deberes de los nifios.

Objetivos

e Introducir de manera general el sistema escolar local.
e Presentar el curriculum de educacion primaria a nivel provincial o territorial

y métodos de ensefianza.
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e Dialogar sobre el fomento de la igualdad de géneros en la escuela.
e Explicar las normas escolares respecto a los deberes que llevan los nifios a

casa.

Actividad |

e Diagnosticar los conocimientos previos de las familias sobre el

funcionamiento escolar.

e Constratar las diferentes formas de funcionamento escolar de

latino-america y Espafia.

e Explicar la estrutura do funcionamento escolar: finalidades, ciclos,

Actividad Il

Dibujar una linea horizontal en la pizarra. Etiquetar un extremo, en la lengua de
las familias, “Gran dificultad” y el otro extremo como “Sin problemas”. Pedir a aquellos
padres que hayan indicado que sus hijos si tienen deberes que expresen su experiencia
supervisando la realizacion de las tareas. Preguntarles si esto conlleva gran dificultad,
ningin problema o un grado medio. Invitarles a marcar con una X en la linea el punto

que represente su experiencia con los deberes.

Pedir a los padres que hayan expresado dificultad que describan el por qué. Pedir
también a los padres que no tienen problemas a compartir con el resto del grupo alguna

de sus estrategias, para que el hecho de hacer deberes no conlleve a problemas.

Actividad Il

Hacer un listado con las estrategias exitosas que hayan aportado aquellos padres

sin problemas. Este debe incluir alguna de las siguientes ideas. Si no han sido
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propuestas, presentarlas como estrategias que otros padres utilizan para reducir la

dificultad de los deberes.

Mientras que un monitor controla la discusion, el otro ira registrando las

estrategias generadas por los padres.

Comentar las estrategias del listado. Sugerir que tomen nota de éstas para evitar
tener problemas a la hora de hacer los deberes. Si los nifios todavia son pequefios para

hacer deberes, podran utilizar estas sugerencias en el futuro.

Taller 8

Tema

Evaluacion. Normativa escolar de comportamiento. Derechos y deberes de los

nifios/as y su familia.

Objetivos

e Presentar informacion que ayude a los padres a interpretar los boletines.
e C(larificar las politicas escolares acerca del comportamiento.
e (Comentar la reaccion de la escuela ante el mal comportamiento de los nifios.

e (Comentar experiencias de padres con prejuicios.

Actividad |

Explicar como interpretar la informacion en un boletin.
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Actividad Il

Como ayudar a que los nifios se lleven bien con sus iguales.

Preguntar a los padres si han visto o sus hijos se las explicado que otros nifios en
la escuela se comporten de manera inaceptable con ellos. Mostrar algiin ejemplo de
tipos de incidentes con los que los pequefios se pueden encontrar. Preguntar a los padres
si han descubierto alguna manera efectiva de ayudar a sus hijos para actuar en caso de

encontrarse con otros nifios que se comporten inaceptable o agresivamente con ellos.

Invitar a quien lo desee a compartir los consejos que han dado o las medidas

que han tomado para ayudar a sus hijos en estas situaciones.

Mientras un monitor dirige la discusion, el otro va listando en una cartulina los

consejos o acciones que los padres comenten.

Si alguien comenta el hecho de animar a sus hijos a utilizar técnicas en las que
se conteste con firmeza para detener la agresividad de otros nifios u otras actitudes
inaceptables, centrarse en esta sugerencia. Si nadie comenta esta estrategia, proponerla

para ser afadida a la lista.

Responder con firmeza.
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B - Entrevista com os professores

Curriculo

(Hay en esta escuela un plan de acogida para los estudiantes y las familias inmigrantes?

(Quién se implica? ;Cuando acoge? ;Que finalidad? ;Que informacion ofrece?

(Como es el proceso de acogida a las familias inmigrantes? ;Y los nifios/nifias?

(Cree que las familias inmigrantes estan informadas sobre el reglamento interno, plan

de estudios, plan de acogida de esta escuela?

(Cree que las familias inmigrantes entienden sobre el sistema educativo de Espafia?

Expectativas de los profesores sobre las familias

(Que esperan de las familias inmigrantes?

(Que esperan de los alumnos inmigrantes?

(Tiene idea de lo que esperan los padres y madres de vosotros?

Integracion socio-educativa

(Como ve la integracion de las familias inmigrantes en esta escuela?

(Como ve la integracion de de los nifios / nifias inmigrantes en esta escuela?

(Que cree que se hace bien en su centro escolar para facilitar la integracion de las

Familias inmigrantes ;, Que cree que podria mejorarse?
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(Cuales son las medidas que este centro toma para asegurar el acceso a la escuela a las

familias inmigrantes?

Acompaiiamiento educativo

(Cree que las familias saben como ayudar su hijo o hija para aprender a hacer lo que se

le exige en la escuela?

(Cree que hay algo que los padres podrian hacer para mejorar el progreso de sus hijos?

Comunicacion familia/escuela

(Como es la comunicacion entre familia y la escuela?

(Que dificultades comunicativas tienen los profesores con los padres en la relacion

respecto al aprendizaje de sus hijos e hijas?

(Cree que las familias saben del derecho de hablar con los maestros de sus hijos o hijas?

(Cree que las familias tienes idea de como hablar con los maestros sobre su hijo o hija?

Valores culturales

(Cree que es importante conocer las culturas de los inmigrantes?

(En el proyecto (educativo) de la escuela se trata sobre las culturas de los inmigrantes?

(Cree que el hecho de que muchas de familias inmigrantes no aprendan la lengua

catalana dificulta la integracion?

Para finalizar

(Que pedirias a los Reyes Magos para las familias inmigrantes?
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C - Entrevista com as familias

Vision de la escuela

(Para ti, que papel cumple la escuela en la educacion de tu hijo?

(Crees que la escuela de aqui corresponde a tu expectativa? Como ves la educacion para

inmigrantes aqui en Catalufia?

Expectativas

(Sabes lo que los maestros/as esperan de los nifios o nifas al inicio del curso escolar?

(Tienes idea de lo que los maestros/as esperan de los padres y madres?

Acompaiiamiento educativo

(Como ayudar a mi hijo o hija a aprender a hacer lo que se le exige en la escuela?

(Sabes que tipo de ayuda pueden obtener sus hijos o hijas en la escuela si lo necesitan?

(Como obtener ayuda si tu hijo o hija tiene algiin problema en la escuela?

(Sabes donde encontrar recursos o programas para tu hijo o hija?

(Estas informado sobre el régimen interno de la escuela de tu hijo?

(Estas informado sobre el plan de estudios de la escuela de tu hijo?
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Integracion/ acogida
(Como ves el proceso de acogida de la escuela de tu hijo o hija?

(De que modo ves el proceso de integracion de las familias (padres y madres)

inmigrantes en la escuela?

(Cuales son las actividades que la escuela de tu hijo o hija realiza para ayudar en el

proceso de integracion familia-escuela?
(La Educacion intercultural ofrecida en Catalufia corresponde a tu expectativa?.

(Qué podria mejorar en el trato a los nifios o nifias inmigrantes?
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D — Questionario para as familias

Tallers per a families nouvingudes

Formulario inicial para padres y madres

Su nombre o codigo: Fecha:

Los investigadores de Ryerson y Barcelona evaluaran el programa Talleres para
familias recién llegadas. Sus respuestas a las siguientes preguntas y a aquellas que les
formularemos al final del programa nos mostrardn qué ha funcionado correctamente y

qué debe ser mejorado.

La informacion es para una investigacion con fines educativos. Es absolutamente
confidencial y andénima. Esto significa que nadie tendrd acceso a las respuestas
exceptuando a los investigadores, los monitores de los talleres y, si en caso de que usted
esté rellenando los formularios en otra lengua distinta de la espafiola, los traductores. Su
nombre real no sera desvelado en ningin momento. Estos formularios cumplimentados
seran guardados bajo llave y serdn destruidos en cinco afios. Si usted deseara cambiar
alguna de sus respuestas a partir de hoy, debera dirigirse a su monitor y su formulario

serd recuperado para que usted lo pueda modificar.

Muchas de las preguntas formuladas deberan ser contestadas con un nimero del

uno (1) al siete (7) o con respuestas por escrito.
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Seccion I: Informacion acerca de sus datos personales y sobre su pais

I) A. (Cual es su edad?
1) menos de 30 afos
2) entre 30 y 40 afos
3) entre 40 y 50 afios

4) mas de 50 anos

I) B. ;Cual es su sexo?
1) masculino

2) femenino

I) C. ;Cual es su nacionalidad?

I) D. {Qué profesion tenia en su pais?

I) E. {Qué actividad profesional realiza aqui en Espafia?

I) F. ;Cuanto tiempo lleva en Espafia?

I) G. ;Cuanto tiempo lleva su hijo/a en Espana?
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I) H. ;De quién recibe ayuda actualmente para cuidar a sus hijos o hijas? (Por favor,

seleccione todas las que se ajusten a su situacion)

1 Mi(s) hermano(s) o hermana(s)

2 Mi coényuge o pareja

3 Mi(s) padres(s)

4 Oftros padres que participan en estos talleres
5 Mi(s) tia(s) o tio(s) ___

6 Mi(s) abuelo(s)

7 Mi(s) amigo(s) y vecinos

8 Otros
9 No recibo ningun tipo de ayuda
Seccion I1: Informacion sobre la relacion padres/madres e hijo/hijas

Por favor, muestre su grado de conformidad con cada afirmacion, rodeando un nimero

del 1 al 5.

IT) A. Los padres y madres juegan un papel importante en el aprendizaje de sus hijos.

1 2 3 4 5
Completamente Bastante No estoy Poco Completamente
de acuerdo de acuerdo seguro de acuerdo en desacuerdo

IT) B. Se cémo ayudar a mi hijo o hija a estar preparado/a para la lectura.

1 2 3 4 5
Completamente Bastante No estoy Poco Completamente
de acuerdo de acuerdo seguro de acuerdo en desacuerdo

IT) C. Hablar a mis hijo o hijas en mi propia lengua les ayuda a prepararse para el éxito

escolar.
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Completamente Bastante No estoy Poco Completamente
de acuerdo de acuerdo seguro de acuerdo en desacuerdo

IT) E. A continuacion se muestra una lista de cosas que padres/madres e hijos/hijas

pueden hacer juntos. Rodee con qué frecuencia suele hacer cada una.

IT) E.1. Explico a mi hijo o hija historias en mi lengua materna.

nunca 1-2 veces/semana varias veces al dia

IT) E.2. Explico a mi hijo o hija historias en castellano y catalan.

nunca 1-2 veces/semana varias veces al dia

IT) E.3. Miramos o leemos libros o revistas en mi lengua materna.

nunca 1-2 veces/semana varias veces al dia

IT) E.4. Miramos o leemos libros o revistas en castellano y catalan.

nunca 1-2 veces/semana varias veces al dia

II) E.5. Cuando vemos la television juntos, hablamos sobre lo que estamos viendo.

nunca 1-2 veces/semana varias veces al dia

II) E.6. Alquilamos en la biblioteca libros o casetes infantiles en mi propia lengua

materna.

Selecciona una de las siguientes:

1. nunca 2. algunas veces al afio
3. cada mes 4.mas de una vez al mes

5. cada semana
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IT) E.8. Alquilamos en la biblioteca libros o casetes infantiles en castellano y catalan

(por favor, especifique el idioma).

Selecciona una de las siguientes:
1. nunca 2. algunas veces al afio
3. cada mes 4.mas de una vez al mes

5. cada semana

IT) E.9. Tenemos un carné de biblioteca. Si__ No No lo se

Seccion I11: Educacion escolar

Estoy al corriente de:

III) A. Lo que los maestros/as esperan de los nifios o nifias al inicio del curso escolar.

1 2 3 4 5
Completamente Bastante No estoy Poco Completamente
de acuerdo de acuerdo seguro de acuerdo en desacuerdo

IIT) B. Lo que los maestros/as esperan de los padres y madres.

1 2 3 4 5
Completamente Bastante No estoy Poco Completamente
de acuerdo de acuerdo seguro de acuerdo en desacuerdo

III) C. Como ayudar a mi hijo o hija a aprender a hacer lo que se le exige en la escuela.

1 2 3 4 5
Completamente Bastante No estoy Poco Completamente
de acuerdo de acuerdo seguro de acuerdo en desacuerdo

IIT) D. La ayuda especial que mi hijo o hija puede obtener de la escuela si lo necesita.

1 2 3 4 5
Completamente Bastante No estoy Poco Completamente
de acuerdo de acuerdo seguro de acuerdo en desacuerdo

IIT) E. Como obtener ayuda si mi hijo o hija tiene algiin problema en la escuela.
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Completamente Bastante No estoy Poco Completamente
de acuerdo de acuerdo seguro de acuerdo en desacuerdo

III) F. La diferencia entre los jardines de infancia y la escuela primaria.

1 2 3 4 5
Completamente Bastante No estoy Poco Completamente
de acuerdo de acuerdo seguro de acuerdo en desacuerdo

IIT) G. Donde encontrar recursos o programas para mi hijo o hija.

1 2 3 4 5
Completamente Bastante No estoy Poco Completamente
de acuerdo de acuerdo seguro de acuerdo en desacuerdo

IIT) H. Donde encontrar recursos o programas para mi mismo.

1 2 3 4 5
Completamente Bastante No estoy Poco Completamente
de acuerdo de acuerdo seguro de acuerdo en desacuerdo
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Seccion 1V: informacion sobre a relacion familia - escuela

Estoy al corriente de:

IV) A. el derecho a hablar con los maestros/as de mi hijo o hija.

1 2 3 4 5
Completamente Bastante No estoy Poco Completamente
de acuerdo de acuerdo seguro de acuerdo en desacuerdo

IV) B. como hablar con los maestros/as de mi hijo o hija.

1 2 3 4 5
Completamente Bastante No estoy Poco Completamente
de acuerdo de acuerdo seguro de acuerdo en desacuerdo

IV) C. Los beneficios de asegurar que el maestro/as de mi hijo o hija conozca la cultura

de mi familia.

1 2 3 4 5
Completamente Bastante No estoy Poco Completamente
de acuerdo de acuerdo seguro de acuerdo en desacuerdo

IV) D. Estén informados sobre el régimen interno de la escuela de sus hijos.

1 2 3 4 5
Completamente Bastante No estoy Poco Completamente
de acuerdo de acuerdo seguro de acuerdo en desacuerdo

IV) E. Estan informados sobre el plan de estudios de la escuela de su hijos.

1 2 3 4 5
Completamente Bastante No estoy Poco Completamente
de acuerdo de acuerdo seguro de acuerdo en desacuerdo
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Opina o matiza espontaneamente sobre las preguntas que siguen:

(De que modo ve el proceso de integracion de las familias (padres y madres)
inmigrantes en la escuela?

(Cuales son las actividades que la escuela de su hijo o hija realiza para ayudar en el
proceso de integracion familia-escuela?

(La Educacion intercultural ofrecida en Catalufia corresponde a su expectativa?. ;Qué
podria mejorar en el trato a los nifios o nifias inmigrantes?

jGracias por ayudarnos a completar este formulario!
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E - Questionario para os professores

Opiniones del profesorado acerca de la participacion

de las familias inmigrantes en el centro educativo

Su nombre o codigo: Fecha:

A continuacion te presentaremos una serie de cuestiones que esperamos que
contestes con la maxima sinceridad y libertad. Con ellas pretendemos investigar algunos
aspectos relacionados con la implicacion que supone para los profesores y profesoras el
hecho de tener en sus clases alumnos y alumnas inmigrantes y como se da la relacion
entre la supuesta participacion de las familias inmigrantes en las escuelas de Vilassar de

Mar.

La informacion es para una investigacion con fines educativos. Es absolutamente
confidencial y andénima. Esto significa que nadie tendrd acceso a las respuestas

exceptuando los investigadores. Su nombre real no sera desvelado en ningiin momento.

Saludos académicos
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Seccién I: informacion sobre datos personales y profesionales
a) (Cual es su edad?
b) (Y género? O Hombre O Mujer
¢) (Cual es su ciudad natal?
d) ;Podria decirme cuéntos afios lleva ejerciendo de maestro/ maestra?
e) N° total de alumnos y alumnas de su grupo-clase
f) N° total de alumnos y alumnas inmigrantes de su grupo/clase
g) ¢(Cual es su experiencia en la ensefianza con nifios y nifias inmigrantes?
1) 1 afio 0 menos
2) 2 0 mas afios
3) mas de 5 afos

h) ;A qué curso corresponden por edades sus niflos y nifias inmigrantes?

1) p3,p4 yp5

2)1y2

3) 3y4

4)5y6
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1) (Ha participado en algin programa de formacion docente sobre el tema

interculturalidad y/o inmigracion?

O SI
O NO

J) Considero que mi formacion en educacion intercultural es:
1) abundante
2) escasa
3) relativamente nula

k) ;Conoce las tradiciones culturales los alumnos y alumnas inmigrantes?
1) si, mucho
2) si, un poco
3) no, nada

Seccion I1: Relacion familia-escuela

1) Por favor, muestre su grado de conformidad con cada afirmacion, rodeando un

numero del uno (1) al siete (5).

a- Cree que los padres y madres inmigrantes deben hablar con sus hijos e hijas en su

propia lengua

1 2 3 4 5
Completamente Bastante No estoy Poco Completamente
de acuerdo de acuerdo seguro de acuerdo en desacuerdo
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b- Los padres y madres juegan un papel importante en el aprendizaje de sus hijos e

hijas.
1 2 3 4 5
Completamente Bastante No estoy Poco Completamente
de acuerdo de acuerdo seguro de acuerdo en desacuerdo

2) Estoy al corriente de:

a- Lo que los padres y madres esperan de los nifios y nifas al inicio del curso escolar.

1 2 3 4 5
Completamente Bastante No estoy Poco Completamente
de acuerdo de acuerdo seguro de acuerdo en desacuerdo

b- Lo que los padres y madres esperan de los maestros y las maestras.

1 2 3 4 5
Completamente Bastante No estoy Poco Completamente
de acuerdo de acuerdo seguro de acuerdo en desacuerdo

c- Como obtener ayuda si un estudiante inmigrante tiene algiin problema en la escuela.

1 2 3 4 5
Completamente Bastante No estoy Poco Completamente
de acuerdo de acuerdo seguro de acuerdo en desacuerdo

d- Coémo orientar a los padres y madres inmigrantes a encontrar recursos o programas

para sus hijos o hijas

1 2 3 4 5
Completamente Bastante No estoy Poco Completamente
de acuerdo de acuerdo seguro de acuerdo en desacuerdo
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e- Donde encontrar recursos o programas para los padres y nifios y nifias inmigrantes.

1 2 3 4 5
Completamente Bastante No estoy Poco Completamente
de acuerdo de acuerdo seguro de acuerdo en desacuerdo

f- El papel de los trabajadores sociales y las sociedades de ayuda al menor.

1 2 3 4 5
Completamente Bastante No estoy Poco Completamente
de acuerdo de acuerdo seguro de acuerdo en desacuerdo

g- Las leyes de proteccion al menor en mi comunidad auténoma o territorio.

1 2 3 4 5
Completamente Bastante No estoy Poco Completamente
de acuerdo de acuerdo seguro de acuerdo en desacuerdo

h- Cémo hablar con los padres y madres inmigrantes sobre sus hijos o hijas.

1 2 3 4 5
Completamente Bastante No estoy Poco Completamente
de acuerdo de acuerdo seguro de acuerdo en desacuerdo

i- Los beneficios de asegurar que los padres y madres inmigrantes conozcan la cultura

de muestra comunidad y pais.

1 2 3 4 5
Completamente Bastante No estoy Poco Completamente
de acuerdo de acuerdo seguro de acuerdo en desacuerdo
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(Que tipos de contacto estableces con los padres y madres inmigrantes?
a) Entrevista inicial
b) Otras entrevistas
¢) Acogida o despedida de clase
d) Reuniones de grupo (clase)
e) Actividad no formales
f) Fiestas escolares
g) Otras

(Qué cree que se hace bien en su centro escolar para facilitar la integracion de las

familias inmigrantes?

(Qué cree que podria mejorase?

(Cuadles son las medidas que este centro toma para asegurar el acceso a la escuela a las

familias inmigrantes?
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4

MI I | | I : | " Ajuntament de Vilassar de Mar - 15

Vilassar de Mar ha acollit un taller
per a families nouvingudes

La Universitat de Barcelona, en col-laboracio amb I'Ajuntament de Vilassar de Mar i I'Escola del
Mar, ha portat a terme del 17 d'abril al 5 de juny els "Tallers per a families nouvingudes. Esco-
la, familia i alumnat nouvingut”, dirigit a families d'origen sud-america.

Els objectius del taller han estat donar a conéixer
la realitat socioeducativa del nostre pais, crear
canals de comunicacio amb els centres escolars,
treballar els drets i deures dels pares i els nens a
lescola, 1 crear una xarxa de relacio entre les
families. Es tracta d'un projecte pioner a Vilassar
de Mar, que ha tingut un important suport tant a
nivell institucional com per part de les families.
En total hi han participat deu families de diverses
procedencies: Paraguai, Argentina, Brasil, Uruguai,
Cuba, Reptblica Dominicana, Bolivia o Pert, totes  Una de les sessions del taller

elles mares de les diferents escoles d'educacio

primaria de Vilassar de Mar i del CEIP Pla de A 'AMPA de [Escola del Mar. El taller ha estat dirigit
vella, de Cabrera. Mentre les mares feien el taller,  per Graca Costa, amb la col-laboracio de feduca-
els fills participaven en un espai lidic coordinat per  dor de Serveis Socials de [Ajuntament.

IR AT R RPN R R R R T E R NN RN R PRI R NP R RN IR RN AT AR R P PP DR P RN R IRV F IR PRI R RO TR RO RN RORANRR

Noticia sobre los talleres aparecida en la edicion de Julio del 2007 de la publicacion “L’informatiu” del
Ayuntamiento de Vilassar de Mar
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