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1 O DESAFIO DO DESENVOLVIMENTO E DA COMPETITIVIDADE
PARA OS CENTROS URBANOS E PARA OS DESTINOS
TURISTICOS

Neste capitulo buscou-se analisar a questdo da competitividade, os modelos de
desenvolvimento, sendo também enfocada a competitividade urbana, o desenvolvimento
local, a competitividade dos espacos turisticos, o papel das politicas publicas na
competitividade e no desenvolvimento de destinos turisticos. Foram também investigados os
programas e modelos de gestdo dos espagos turisticos, com &nfase para os programas
brasileiros de Municipalizacdo Turistica e de Regionalizagdo do Turismo e os modelos do
Cluster, da Economia da Experiéncia, do A.M.P.M (Attractiveness, Marketing, Productivity,

Management) e das Redes Multiorganizacionais.

1.1. A questdao da competitividade

O momento histérico atual caracterizado por um conjunto de transformagdes
sociais, econdmicas e politicas evidencia para as cidades a importancia da competitividade,
enquanto um elemento propiciador de posi¢des de vanguarda. Neste novo cendrio, as cidades
ditas competitivas, tanto em ambito regional, nacional ou internacional, serdo aquelas que
consigam responder, mais prontamente, as demandas relativas a infra-estrutura urbana,
qualidade de vida, integracdo social e politica e aos desafios engendrados pelo movimento de
reestruturagdo econdmica. O alcance da competitividade, em um mundo globalizado e
concorrencial, passou a ser um desafio para as empresas, as industrias, os setores, as cidades,
ocupando a atencdo de economistas, gedgrafos, urbanistas, administradores... Mas o que, de

fato, estd por traz do conceito de competitividade?

As primeiras abordagens tedricas referentes a obtencdo de vantagens nas trocas
internacionais foram concebidas pelos economistas cldssicos. Em contraposicdo ao

pensamento mercantilista e respaldado pelo principio da divisdo do trabalho Adam Smith',

! Economista cldssico nascido na Escécia em 1723 e falecido em 1790; tornou-se célebre apds a publicacdo do seu livro
“Uma indagacdo sobre a natureza e as causas da riqueza das nag¢des”, em 1776 (ARAUJO, 1988, p. 27).
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com a sua Teoria das Vantagens Absolutas, apregoou as vantagens do livre comércio e da
comercializacdo do excedente de producdo, fruto da especializacdo internacional dos paises.
Para Smith, “[...] se as nacdes se especializarem na producdo daquilo para o qual estdo mais
aparelhadas e, em seguida, trocarem a producdo excedente entre si, todas serdo beneficiadas
[..]” (ARAUIJO, 1988, p. 42). Aperfeicoando a teoria de Smith, David Ricardo propde a
teoria das Vantagens Comparativas na qual defende que um pais deve especializar-se nao nas
produgdes em que obtém vantagem absoluta, mas sim naquelas em que dispde de maiores
vantagens relativas, dadas pelo mais baixo custo de produgdo. A aplicacdo da teoria de
Ricardo conduziria a que os paises se concentrassem na producdo de bens e servigos
relativamente aos quais possuissem maiores vantagens comparativas resultando na
especializacdo internacional. Para Ricardo mesmo que um pais seja superior a outro na
producdo de dois bens, o comércio entre eles ainda é compensador; os paises devem
especializar-se naquilo que sdo mais capazes de produzir — produg¢do a mais baixo custo —
ainda que um deles seja mais eficiente do que outro na produgdo de todos os bens (ID., 1988,
p- 43). A teoria das Vantagens Comparativas de David Ricardo permite mostrar que

[...] mesmo que um pais esteja em condi¢des de produzir a totalidade dos bens e

servicos que consome, € do seu interesse limitar a sua produg@o aos bens e servicos

cujo custo de producdo € relativamente mais baixo do que os estrangeiros trocando a

parte ndo consumida destes bens pelos que sdo produzidos no estrangeiro a custo
relativamente mais elevado (RICARDO, apud CUNHA, 1997, p. 214).

A Teoria das Vantagens Comparativas, assim como a Teoria Classica do
Comércio Internacional que a originou, baseia-se no diferencial dado pelos custos de
producdo ou nas diferencas de produtividade entre as nagdes, tendo servido como referencial
para a construcdo de outras teorias, a exemplo das Dota¢des Fatoriais de Ohlim, Heckscher e
Paul Samuelson. Para estes tedricos as trocas internacionais sdo explicadas com base na
abundancia ou escassez relativa dos vérios fatores de producio — terra, mao-de-obra, recursos
naturais e capital. Cada pais tende a especializar-se na produgdo e venda dos bens e servigos
que integrem quantidades importantes dos fatores de producdo de que dispdem em

abundancia. Para Heckscher e Ohlim

[...] um pais dispord de uma vantagem comparativa na producio do bem que utilize
mais intensamente o fator de que tem uma abundancia relativa. Exportard este bem e
importard o bem que for intensivo no fator de producdo para o qual € pior dotado
(HECKSCHER; OHLIM, apud CUNHA, 1997, p. 216).
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As Vantagens Comparativas na versdo da teoria da Dotagdo dos Fatores de
Producdo conduziu ao fortalecimento das politicas governamentais, uma vez que a
intervencdo estatal passou a ser vista como capaz de modificar a vantagem de fatores em
setores especificos. Para assegurar a competitividade das suas empresas, reduzindo custos, em
comparacdo com os custos dos rivais internacionais, os governos langaram mao de politicas
favordveis as unidades empresariais, a exemplo da reducdo de taxas de juros, da
desvalorizagdo cambial - como forma de modificar os precos comparativos - dos subsidios e

dos financiamentos para exportacgao.

O arcabougo tedrico originalmente concebido por David Ricardo, e,
posteriormente, reformulado pelos seus seguidores, alcancou notoriedade na andlise da
especializacdo internacional, destacadamente nos séculos XVIII e XIX, quando parte
expressiva do comércio entre as nacdes refletia as diferencas nas condicdes de crescimento,
recursos naturais e capital; quando um ndmero significativo de inddstrias encontrava-se
fragmentado e a producdo utilizava intensivamente uma mao-de-obra pouco especializada.
Entretanto, baseando-se nos padrdes atuais observados nas transagdes comerciais travadas
entre os paises, alguns tedricos analistas da competitividade, a exemplo de Michael Porter,
passaram a criticd-la, afirmando que esta teoria jd ndo consegue mais explicar a
competitividade internacional. Como comentado por Porter (1989, p. 13), o exemplo de paises
como a Coréia e os Estados Unidos reforcam a incapacidade da teoria das Vantagens
Comparativas em explicar os novos modelos vigentes nas trocas estabelecidas entre as nagdes.
Estando completamente descapitalizada apds a guerra travada em seu territério, a Coréia
conseguiu exportagdes expressivas em industrias de capital relativamente intensivo, como
aco, construcdo naval e automoéveis; ja os Estados Unidos, apesar de deterem mao-de-obra
especializada, cientistas e capital, diminuiram a sua participacao nas exportacdes de industrias
que requerem a dotacdo desses fatores, como a de produtos eletrdonicos sofisticados,

semicondutores e maquinas-ferramentas.

A critica direcionada por Porter as Vantagens Comparativas refere-se a percepcao
deste autor de que os argumentos dessa teoria — interpretados por ele como a suposicao de que
nao ha economia de escala, que as tecnologias sdo idénticas em toda parte, que o conjunto dos
fatores nacionais € fixo, que a mao-de-obra especializada e o capital ndo se movimentam entre

as nagdes - tém pouca relacdo com a competicao real para grande parte das inddstrias, e que
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este modelo tedrico ignora o papel de aspectos essenciais a competicdo, como as estratégias
desenvolvidas pelas empresas na diferenciacdo de produto e na melhoria da tecnologia

utilizada. Para Porter,

[...] um ndmero cada vez maior de inddstrias ndo se parece com as industrias que
serviram de base para a formulagio da teoria da vantagem comparativa. As
economias de escala generalizam-se, a maioria dos produtos sdo diferenciados e as
necessidades dos compradores variam entre os pafses. A mudanca tecnoldgica é
generalizada e constante. Tecnologias de ampla aplicacdo, como a microeletronica,
materiais avangados e sistemas de informacdo tornaram obsoletas as distingdes
tradicionais entre inddstrias de alta e baixa tecnologia. O nivel de tecnologia
empregado numa inddstria difere acentuadamente, com freqiiéncia, entre as
empresas em diferentes paises (ID., 1989, p. 14).

Porter reconhece que os custos dos fatores continuam sendo importantes em
inddstrias dependentes de recursos naturais, naquelas em que a mao-de-obra nio-
especializada ou semi-especializada € parte predominante do custo total ou naquelas em que a
tecnologia é simples e fécil de ser encontrada, porém, argumenta que, desde os momentos
iniciais da sua gestacdo, a teoria das Vantagens Comparativas teve algumas das suas
premissas enfraquecidas pela Revolucdo Industrial e que o papel dos custos de fatores
restringiu-se ap6s a Segunda Guerra Mundial, quando um nimero maior de inddstrias passou
a utilizar intensamente o conhecimento. Argumentando que a Teoria das Vantagens
Comparativas, assim como outras teorias explicativas da especializa¢do internacional®, ndo
respondem a questdes cruciais referentes as vantagens obtidas por segmentos e industrias de
determinados paises nas suas transagdes com os demais - a exemplo das razdes para o
surgimento de diferenca de produtividade ou de uma disparidade tecnoldgica entre as nagdes e
dos motivos que levam a que certas empresas de uma dada nacdo preservem vantagens
tecnoldgicas durante muitas décadas ao invés de perdé-las -, Porter (1989, p. 13-18) parte para
a defesa da necessidade de criagdo de um novo paradigma explicativo das relacdes

internacionais: a teoria da Vantagem Competitiva.

Para Porter uma nova teoria ndo pode desatrelar-se da andlise da questio espacial,

seja esta realizada em um micro ou um macro ambiente. Em uma visdo micro, para as

A exemplo da teoria da Procura Interna de Linder, que defende que a especializacdo internacional de um pais depende da
existéncia de uma procura doméstica suficientemente importante, dado que ela cria as condi¢Ges favordveis ao
desenvolvimento do comércio internacional (LINDER, apud CUNHA, 1997, p. 222) ou da teoria do Ciclo do Produto de
Raymound Vernon que busca explicar as razdes para a lideranca de empresas americanas em produtos avancgados,
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empresas parte do seu ambiente “[...] € a sua localizacdo geogréfica, com tudo o que isso
significa em termos de histéria, custos e demanda”; j4 em uma perspectiva macro ambiental
este autor posiciona-se de forma contrdria a premissa da defesa da globalizacdo enquanto
eliminadora da importancia da sede e argumenta que “[...] a vantagem competitiva é criada e
mantida através de um processo altamente localizado [...] a na¢do sede adquire significacio
crescente, porque € fonte do conhecimento e da tecnologia que sustenta a vantagem
competitiva” (ID., 1989, p. 20 e 31). Ainda no que toca aos impactos da globalizacdo, Porter
ird ressaltar que este processo nido reduz a importincia das particularidades das nacgdes
também no que se refere aos aspectos culturais. Para este autor
[...] 2 medida que se intensificou a globalizacdo da competi¢do, comegou-se também
a argumentar em favor de um papel menor para as nagdes. Em lugar disso, a
internacionalizagdo e a eliminacdo da prote¢@o e outras deformagdes na competi¢ao
tornam, como se pode argumentar, as nagdes mais importantes. As diferencas

nacionais de cardter e cultura longe de estarem ameacadas pela competi¢do global,
sdo fundamentais para o sucesso nela (ID., 1989, p. 31-32).

Porter defende a sua teoria enquanto um novo paradigma, através do qual buscara
explicar as razdes para que as empresas de um pais obtenham vantagens competitivas em
todas as suas formas e ndo apenas vantagens decorrentes dos fatores de produgdo, como
preconizado pela teoria das Vantagens Comparativas. Resgatando a visdo de Schumpeter, da
inexisténcia de equilibrio na competicdo, percebe este fendmeno (a competitividade) enquanto
um “processo dindmico e em evolucdo”, e parte para refletir uma “concep¢do rica da
competitividade”, incluindo temas como mercados segmentados, produtos diferenciados,
diferencas de tecnologia, economias de escala, qualidade, inovagcdo de produtos, dentre
outros, que possibilitem a compreensao das razdes que conduzem a que empresas de algumas
nacdes sejam melhores que outras na criagdo de ‘“vantagens essenciais a alta e crescente

produtividade” (ID., 1989, p. 21-30).

Ressaltando que s@o as empresas € ndo as nagdes que competem nos mercados
internacionais, Porter defende a existéncia de cinco forcas competitivas que determinam a
competicdo na industria e cujo vigor varia de inddstria para inddstria, definindo a sua

lucratividade a longo prazo, quais sejam: a ameaga de novas empresas; a ameaca de novos

argumentando que estas exportaram durante as fases iniciais do desenvolvimento da inddstria e em seguida estabeleceram a
producio no exterior, 2 medida que a demanda crescia em outros paises (VERNON apud PORTER, 1989, p. 18).
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produtos ou servicos; o poder de barganha dos fornecedores; o poder de barganha dos

compradores e a rivalidade entre competidores existentes (Figura 3).

FIGURA 3
As cinco forgas competitivas que determinam a competi¢do na inddstria
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Fonte: Porter, 1989, p. 45.

No esquema tracado por Porter, o poder das forcas competitivas é dado pela
estrutura da inddstria ou das caracteristicas econdmicas e técnicas a ela subjacentes. Sdo as
forcas competitivas que determinam a lucratividade da industria, definindo os precos que as
empresas podem praticar, os custos que tém de suportar e o investimento necessdrio para
competir. As empresas sofrem as influéncias da ameaga de novos concorrentes, o que limita o
potencial de lucro geral da indistria; da acdo de fornecedores poderosos, que restringem o
lucro; da intensa rivalidade competitiva, que exige maiores custos de competi¢do, a exemplo
dos gastos em promogdo e vendas e conduzem a pratica de menores pregos, com transferéncia
de lucro para os consumidores e da presenca de concorrentes, que limitam os precos a serem

praticados (ID., 1989, p. 46).

O estudo de Porter, entretanto, nfo se restringiu a andlise da competitividade em

empresas ou indudstrias tendo também abarcado a questdo da competitividade das nacdes a
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qual, em esséncia, encontra-se mais coadunada com os objetivos desta tese, que se propde a
enfocar a competitividade em um espaco especifico: Salvador, a cidade turistica baiana
selecionada. Observa-se, porém, que mesmo quando trata desta ultima temética Porter (1989,
p. 218) tem por foco o segmento empresarial, uma vez que, na sua concep¢ao, “ndo existem

nacdes competitivas, porém, nagdes com produtos ou empresas competitivas”.

Para compreender os determinantes da vantagem competitiva nacional, ou as
razdes pelas quais um pais obtém éxito internacional em uma determinada industria, Porter
analisou a agdo de quatro atributos centrais que conformam o sistema que denominou de
“Diamante da Competitividade”, quais sejam: 1) Condigdes de fatores, definida pela posi¢do
do pais nos fatores de producdo, como trabalho especializado e disponibilidade de infra-
estrutura, capital e incentivos a inovacdo; 2) Condicdes de demanda, relativa a natureza da
demanda interna para os produtos ou servicos das industrias - a existéncia de uma demanda
exigente € considerada um importante incentivo a inovacdo; 3) Indistrias correlatas e de
apoio, atrelada a existéncia (ou nio), no pafs, de inddstrias abastecedoras e industrias
correlatas internacionalmente competitivas; 4) Estratégia, estrutura e rivalidade das
empresas, referentes a natureza da rivalidade interna e as condi¢des existentes no pais para a
criacdo, organizacio e gestdo das empresas — a competitividade € vista como o motor para a

inovacdo (Figura 4).

FIGURA 4
Determinantes da vantagem nacional
Estratégia,
estrutura e
rivalidade das
empresas
Condicdes de Condigdes de
fatores demanda
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Industrias correlatas
e de apoio

Fonte: Porter, 1989, p. 88.
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Na teoria da Vantagem Competitiva das Nagdes, Porter ressalta ser necessario
obter vantagens em todo o “Diamante” para se alcangar e manter o sucesso em industrias que
requerem conhecimento intensivo e constituem o alicerce das economias adiantadas. Chama a
atencdo, entretanto, para a existéncia de duas varidveis adicionais que podem influenciar o
sistema nacional de forma substancial, interferindo na questdo da competitividade. Essas
variaveis s@o o acaso e o governo. A primeira varidvel é representada por acontecimentos que
fogem ao controle das empresas, a exemplo de guerras, descobertas tecnoldgicas bdésicas,
acontecimentos politicos externos, dentre outros. A segunda varidvel elencada por este autor -
0 governo -, como Vvisto, também se constitui no agente central das hipéteses formuladas neste

trabalho.

Na sua teoria, Porter reserva um papel especial para os governos, enfatizando a
importancia das politicas governamentais, em nivel estadual e municipal, na formagdo da
vantagem nacional e defendendo uma posicdo ativa do Estado em prol da competicdo e da
produtividade. Conforme este autor,

[...] os governos nacionais, por sua vez, devem fixar a meta adequada,
produtividade, que sustenta a prosperidade econdmica. Devem lutar pelos seus
verdadeiros determinantes, como incentivo, esfor¢o e competicdo, ndo por escolhas

tentadoras, mas geralmente contraproducentes, como subsidios, colaboragido ampla e
protecdo ‘tempordria’, freqiientemente propostos (PORTER, 1989, p. 31-32).

Apesar do reconhecimento da relevincia do papel do Estado e de considerd-lo
enquanto uma varidvel que pode influenciar expressivamente o sistema nacional, Porter
observa que o seu estudo da competitividade realizado em dez paises ndo leva a que seja
atribuido ao poder publico um papel de maior destaque na definicdo da competitividade
nacional. Assinala que a influéncia do governo sobre o “Diamante” € importante, ainda que
parcial, considerando-o como capaz de melhorar ou piorar a vantagem nacional. De acordo

com Porter,

[...] a vantagem competitiva nacional numa indudstria é funcdo dos determinantes
basicos, profundamente arraigados em muitos aspectos do pais. O governo tem
participacio importante na influéncia sobre o ‘diamante’ — mas apenas parcial. Exito
s6 quando trabalha em conjunto com os determinantes (ID., 1989, p. 758).

Na sua andlise do papel do governo, Porter critica a visdo, que considera freqiiente
entre os estudiosos da questdo da competitividade, do poder puiblico enquanto um agente

auxiliar ou de apoio da industria, capaz de propiciar subsidios, de desvalorizar a moeda
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artificialmente, de contribuir para fusdes internas, de garantir a demanda governamental,

dentre outras agdes. Assinala, assim, como mencionado anteriormente, que

[...] o desempenho adequado do governo é como pressionador e desafiador. H4 um
papel vital para a pressdio e mesmo a adversidade no processo de criagdo de
vantagem competitiva nacional. Sdo essas forcas que o governo enfraquece, ao
proporcionar assisténcia excessiva. O papel do governo devia ser transmitir e
ampliar as forcas do ‘diamante’ bem como ajudar a melhorar os determinantes. Uma
politica governamental sélida busca proporcionar os instrumentos necessarios a
competicdo, através de esforcos ativos para estimular a criacdo de fatores ao mesmo
tempo em que cria um certo desconforto e uma intensa pressao competitiva. O papel
adequado do governo é animar ou mesmo empurrar as empresas para que aumentem
suas aspiracdes e passem a um nivel superior de feitos competitivos, embora esse
processo possa ser desequilibrador e mesmo desagraddvel (ID., 1989, p. 758).

Prosseguindo, Porter atribuird ao governo o papel essencial de facilitar, sinalizar e
estimular as empresas, influenciando as suas forma de competir. Ressalta que os lideres
podem decidir as questdes de importdncia nacional e estabelecer estratégias perante os
problemas enfrentados pelas industrias. Para este autor, os instrumentos mais efetivos que o
governo dispde para fomentar a competitividade sdo de “acdo lenta”, e muitas vezes
impopulares, a exemplo do estimulo a criacdo da rivalidade interna, da determinacdo de
prioridades nacionais, da desconcentracio do poder econdémico e da influéncia sobre a
sofisticagdo da demanda (como a fixagdo de padrdes rigorosos de qualidade e a questdo da
qualidade ambiental). J4 os instrumentos de a¢do mais rdpida, como os subsidios e a protecdo
s@o tidos como contraproducentes. Critica também a colaboragdo entre empresas e governo
apontando que esta, quando em excesso, pode ser perigosa, fazendo com que, dentro de um

pais, apenas poucas industrias ganhem. Conclui, assim, que

o governo ndo deve exagerar seu papel na vantagem competitiva nacional. Se o
fizer, criard uma economia de empresas dependentes, atrasadas e, em tltima analise,
malsucedidas. Ao mesmo tempo, o governo deve reconhecer as dreas nas quais tem
influéncia legitima na criagcdo de condigdes para a prosperidade econdmica. Essas
dreas sdo diferentes e, em muitos aspectos, mais amplas do que as dreas que
preocupam grande parte do debate politico contemporaneo [...]. Com visdo estreita
da vantagem competitiva nacional centrada nos custos de fatores e economias de
escala, € demasiado facil que os debates politicos degenerem em ‘nés contra
eles’[...]. As causas bdsicas da vantagem nacional continuada sdo melhoria e
inovagdo [...]. Se o ritmo da inovacdo se torna mais lento porque uma atitude ‘nds
contra eles’ leva ao subsidio, a protec¢do e consolidagdo que embota os incentivos, as
conseqiiéncias para paises adiantados e menos adiantados sdo igualmente sérias (ID.,
1989, p. 759-760).

3 g ~ B N . P . P z . o ;S
O autor utiliza esta expressdo referindo-se a teoria do comércio estratégico que mostra como um pais pode se beneficiar as
expensas de outros.
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A teoria de Porter, embora amplamente adotada e consagrada como um
referencial ao estudo da competitividade, apresenta intimeros pontos de fragilidade
levantados, dentre outros autores, por Omar Aktouf. Tecendo uma andlise sucinta, mas
contundente, da obra de Porter, Aktouf, professor titular da HEC, Montreal, aponta que,
apesar do modo porteriano de concep¢cao do mundo e da economia ter-se espalhado por todo o
planeta enquanto uma “ideologia plena e inteira”, o arcabougo tedrico que o sustenta esta
respaldado em uma metodologia de estudos de caso de setores industriais, firmas e grupos de
firmas, predominantemente americanas, que resulta na “descricao da forma de funcionamento
da economia, tal qual desejam as classes dominantes” e ndo, exatamente, em um método

cientifico (AKTOUF, 2002, p. 49).

Aktouf questiona se o modelo de Porter, ao tratar “os Estados e sociedades
humanas como somente negdcios agregados, voltados para o servico da multiplicacdo de
dinheiro” nao seria também uma “mega (ou meta) teoria da governanga”. Na visdo deste
autor, na “teoria da governanca” de Porter, a microeconomia, assim como as decisdes

empresariais seriam preponderantes. Conforme Aktouf

Fazendo do planeta um vasto campo de batalha pela infinita competitividade, sob a
Unica obrigacdo de maximiza¢do de lucros e dividendos de firmas colocadas como a
finalidade histérica das nagdes, Porter simplesmente nos conduz a submeter a
macroeconomia a uma dependéncia da microeconomia e as politicas nacionais das

decisdes empresariais! O tratamento da economia é concebido somente em curto
prazo e em agravamento exponencial de desequilibrios, ja desastrosos, entre norte e
sul e entre os prdprios fatores de produgdo (capital, trabalho e natureza) [...] (ID.,
2002, p. 52).

Aktouf (2002, p. 44) relembra que as idéias de Porter foram desenvolvidas “a
partir das nocdes de andlise do setor concorrente, barreiras de entrada, estratégias genéricas,
producio de valor e de cadeia de valor, de produtos de substitui¢cdo, até aquelas das vantagens
competitivas das nacdes”, tendo como eixos centrais a lideranca em custos e o
posicionamento pela diferenciacio, que, na sua visdo, se constituem em politicas de reducido
massiva de mao-de-obra. Para esse autor, o edificio tedrico construido por Porter, além de nio
o permitir situar-se claramente em relacdo as duas grandes tradi¢des das vantagens
comparativas — a smithiana e a ricardiana —, ignora a valiosa contribuicio de tedricos que “[...]
apresentam a generalizacio do sistema econdmico do tipo capitalista a escala do planeta, ndao

como uma inelutavel graca para todos, mas como uma calamidade tendo por motor as guerras
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e a pressdo sem fronteiras das contradi¢des histéricas do capitalismo [...]”. Em sintese,
conforme o professor canadense, o0 modelo de Porter promove o capitalismo neoliberal e as
suas “leis”, defendendo que a acumulacdo e a producdo de riquezas podem ser infinitas e o
progresso gerado pela organiza¢do da sociedade capitalista, possivel de ser generalizado a

todos (ID., 2002, p. 48).

Para Aktouf, Porter parte de situacdes limitadas e situadas no espaco, no tempo e
na ideologia e as universaliza, enquanto instrumentos de tomada de decisdes, que extrapola as
fronteiras, as nagdes, as culturas e o Estado. Nas palavras do autor

O que queremos dizer com isso é que, ao ler Porter, trata-se de uma conduta a
pretensdo heuristica. Trata-se, primeiramente, de induzir para depois deduzir, a
partir de situacdes limitadas e estritamente situadas no espago (espago em geral
americano), no tempo (pds-guerra e ascensdo da economia financeira da
administracdo), na ideologia (aquela do mercado neoliberal e dos detentores de
interesses financeiros, a exclusdo de qualquer outro); de regras e leis com pretensdes
universais para a tomada de decisdo e a conduta das instituicGes e organizagdes.
Tudo isso indo além dos espagos, das fronteiras, das nacdes, das histdrias, das

culturas, e atualmente, indo também para além do Estado e dos servigos publicos
(ID., 2002, p. 48).

Fazendo uma ressalva as criticas apontadas, embora ndo no sentido de minimiza-
las, mas, tdo somente, de reconhecer a esséncia do pensamento analisado, Aktouf identifica na
obra de Porter, a existéncia de numerosas passagens suscetiveis de importunar o pensamento
econdmico e gerencial dominantes. Dentre estas cita o reconhecimento — ainda que, como
constata, ndo assumido explicitamente -, por parte do autor da “Vantagem competitiva das
nacdes”, da intervencdo do Estado como nem sempre indesejavel quanto se pretende para a
economia. Ressalta também que Porter admite ser necessdria uma adverténcia quanto a
questdo da defini¢do do conceito de competitividade e que afirma perceber como mais grave
que a falta de consenso sobre este conceito, a inexisténcia de teoria amplamente aceita para

explicéd-lo (ID., 2002, p. 46).

Sem desconhecer a relevancia e pertinéncia das criticas lancadas por Aktouf, ndo
se pode negar a importincia de Porter para o estudo da competitividade. Uma outra
contribuicdo valiosa a compreensido desta temdtica refere-se ao estudo da espacializacio
internacional do economista Paul Krugman, Geografia e Comércio, apresentado inicialmente,
em 1990, nas conferéncias Gaston Eyskens, realizadas na Universidade Catélica de Leuven,

na Bélgica. No seu trabalho Krugman tragca uma critica inicial as andlises da economia
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internacional indicando que estas ndo fazem uso dos resultados da geografia econdmica ou
das teorias da localizacdo, tratando os paises como ‘“pontos carentes de dimensdo” e
ignorando o papel do espacgo e dos custos dos transportes dos fatores de producdo e dos bens
comercializados, bem como o fato de que “[...] os paises ocupam um espago e existem nele”

(KRUGMAN, 1992, p. 7-9).

Para Krugman, esta ignorancia por parte da economia internacional deve-se ao seu
enfoque centrado nos rendimentos constantes de escala e na concorréncia perfeita. Conforme
este autor, desde os tempos de Ricardo até a década de 1980 a economia internacional
enfocou, quase exclusivamente, a vantagem comparativa — ou, como visto, a idéia de que os
paises trocam para aproveitar as diferencas existentes entre eles - que facilmente podia ser
representada pelos modelos que supunham rendimentos constantes e concorréncia perfeita, ao
invés de explicar o comércio internacional através dos rendimentos crescentes, que
pressupdem que os paises comercializam devido a existéncia de vantagens inerentes a
especializacdo, tendo, assim, ignorando aspectos essenciais que nao podiam ser explicados
pelos modelos citados. Ressalta, entretanto, que, embora ndo se perceba um consenso entre 0s
estudiosos, hoje as novas teorias do comércio — dentre as quais o autor inclui a sua propria
teoria - estdo se preocupando com novas questdes, como os rendimentos crescentes de escala,
a concorréncia imperfeita, os equilibrios multiplos, um papel decisivo para os acontecimentos

histéricos e os acidentes (ID., 1992, p. 12-15).

Em Geografia e Comércio, Paul Krugman comenta que os rendimentos crescentes
afetam a geografia econdmica em vdarios dmbitos, com influencias que podem ser observadas
na localizacdo de setores (denominado pelo autor como de ambito reduzido), na existéncia de
cidades (dmbito mais amplo), ou no desenvolvimento desigual de regides inteiras (ambito
superior); por considerar a urbanizacdo um tema bastante estudado, procurard centrar a sua
atencao no primeiro e no ultimo ambito citados, deixando, portanto, de abordar aspectos que
seriam de interesse para este trabalho, porém, assim como a teoria de Porter foi comentada
por ser considerada de um aporte fundamental para a compreensdo da questdo da

competitividade, o estudo de Krugman serd mencionado, por idéntica razdo.
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Iniciando a sua andlise pelo desenvolvimento desigual de regides, através do
estudo de caso do Cinturdio Industrial dos Estados Unidos”, este autor busca demonstrar que a
“[...] interacdo entre a demanda, os rendimentos crescentes e os custos de transporte sdo a
for¢a motriz de um processo acumulativo que acentua as divergéncias regionais [...]” (ID.,
1992, p. 16). Ao explicar as razdes pelas quais parcela tdo considerdvel da industria dos
Estados Unidos permaneceu em uma franja reduzida do seu territério - o Cinturdo Industrial -,
Krugman defende, com este exemplo concreto, a idéia de que a concentracdo geogrifica
decorre das vantagens proporcionadas pela interacdo dos rendimentos crescentes propiciados
pelo agrupamento, com a redugdo dos custos de transporte e a existéncia de demanda. Para

este autor,

Se as economias de escala sdo suficientemente grandes, cada fabricante prefere
abastecer o mercado nacional a partir de um Unico ponto. Para minimizar os custos
de transporte, elege uma localizagdo que permita contar com a demanda local
grande. Mas a demanda local serd grande precisamente ali onde a maioria dos
fabricantes elegeram localizar-se. Desse modo existe um agrupamento circular que
tende a manter a existéncia do Cinturdo Industrial uma vez que este tenha sido
criado [traducdo livre nossa] (ID., 1992, p. 20).

Outros aspectos também considerados por Krugman (1992, p. 20-36) na sua
andlise das razdes que levam a concentragdo geogrifica referem-se as expectativas (nem
sempre positivas), acentuadas por mecanismos de divulgagdo e de promocgdo das localidades,
a exemplo dos incentivos dados pelo setor publico e das tentativas de criagdo de um clima de
otimismo em relagdo ao lugar, e as vantagens histéricas — como a diminui¢do dos custos de

transporte, industrializa¢do e economias de escala crescentes.

Deve-se salientar que no modelo de Krugman (1992, p. 92-93 e 106), a reducio
dos custos de transporte pode propiciar o aparecimento de dois efeitos: facilitar a que a
producdo se realize em lugares em que o custo € menor; tornar mais facil a que a produgao se
concentre em um unico lugar, em geral naquele que possui mais acesso aos mercados — ainda
que seus custos sejam superiores -, de modo a aproveitar as economias de escala. Outro ponto
a observar é que nesse modelo as relacdes centro-periferia ou o desenvolvimento desigual das

regides sao explicados, em grande escala, através da interacdo entre os rendimentos crescentes

4 Regido que abarca o Nordeste e parte oriental do Centro Oeste americano, compreendendo também a parte industrial do
Canadd, concentrada em uma zona de Ontdrio, e que tomou forma na segunda metade do século XIX (KRUGMAN, 1992, p.
17).
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de escala e os custos de transporte. Também estd implicito no esquema de Krugman que as
regides que conseguem desenvolver a producdo industrial antes das demais, podem atrair as

industrias daquelas que possuem condi¢des iniciais mais desfavoraveis.

Outro elemento fundamental ao modelo de Krugman é o comércio. Este
desempenha um papel relevante no processo de concentracdo industrial, ainda que na
presenca de fatores adversos, como a imobilidade do trabalho e do capital entre as nagdes.

Como afirma o autor citado,

Se o comércio fosse completamente livre, a imobilidade do trabalho, e, inclusive, do
capital entre as nac¢des, ndo necessariamente suporiam uma barreira a concentra¢ao
industrial. Pelo contrdrio, em cada pafs haveria uma tendéncia a se desenvolver uma
série de industrias caracterizadas por sua concentragdo geogrifica, cujos produtos
seriam exportados, importando-se os bens ndo produzidos por estas [tradugdo livre
nossa] (ID., 1992, p. 81).

Assim como Krugman, Porter (1989, p. 186), na sua teoria da Vantagem
Competitiva, considera a importdncia da concentracdo geogrifica para as empresas,
explicando que esta ocorre, muitas vezes, em inddstrias bem-sucedidas internacionalmente,
porque a proximidade geogrifica dentro de um pais intensifica a “[...] influéncia dos
determinantes individuais do diamante e seu fortalecimento mutuo”. Entretanto, enquanto
Krugman (1992, p. 25-26) explica a atragdo e a diferenciagdo regional através de um processo
circular — “[...] os empresdrios querem situar suas fibricas ali onde existe o0 maior mercado e o
mercado serd maior no lugar onde os empresdrios estejam localizados” [tradug@o livre nossa]
- aliado aos rendimentos crescentes € ao custo de transporte, Porter (1989, p. 186-189)
enfatiza que o aspecto mais importante da concentragdo geografica é a sua influéncia na
melhoria e inovacdo e assinala que as razdes que conduzem uma cidade ou regido a obter
&xito numa determinada industria sdo abrangidas pelas mesmas consideracdes existentes no

“diamante” - condi¢des de fatores; condi¢des de demanda, inddstrias correlatas e de apoio e

estratégia, estrutura e rivalidade das empresas.

Na compreensio do fendmeno que denominou como de dmbito de ag¢do reduzido -
a localizacdo industrial — Krugman, sem deixar de mencionar autores, como Porter, Hoover,
Henderson e outros, que estudaram este fendmeno, resgata os Cldssicos e, mais precisamente,

um dos mais ilustres autores Neocldssicos, Alfred Marshall, que, em 1920, identificou razdes
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favordveis a concentragdo de empresas de um mesmo ramo num determinado lugarS. Através
da construcdo de um modelo pautado em exemplos, Krugman (1992, p. 44-56) parte para
explicar a localizag@o das atividades industriais tomando Marshall como referencial. Prioriza
inicialmente, na sua andlise, dois aspectos tratados pelo autor Neocldssico, o mercado de
trabalho conjunto e os fatores intermedidrios - ou seja, a disponibilidade de fatores e servicos
especificos em uma industria; demostra que estes aspectos dependem, em certa medida, da
existéncia de economias de escala para que possam propiciar a concentra¢do das atividades

produtivas.

Krugman (1992, p. 60-62) fard a opc¢do por tratar por ultimo a questdo da osmose
tecnolédgica, também apontada por Marshall, ressaltando que este fator é percebido por muitos
economistas enquanto o “determinante mais ébvio da concentracdo”. Sem deixar de enfatizar
a importancia dos processos de osmose tecnoldgica na concentragdo de alguns setores, chama
a atengdo para o fato de que, apesar da notoriedade alcancada pelos parques tecnoldgicos
americanos, muitas dentre as indistrias que, na atualidade ou no passado, estiveram
concentradas nos Estados Unidos ndo pertencem ao setor de alta tecnologia; indica a
existéncia de outras forcas, que nao a tecnologia, que promovem a concentracdo. Ressalta,
ainda, que, diferentemente dos outros fluxos, os de conhecimento sdo invisiveis, ou seja,
dificeis de mensurar e, portanto, sujeitos a que muitas conjeturas, por parte dos economistas,

possam ser realizadas em torno dos mesmos.

Apés a releitura da obra de Marshall, Krugman parte para uma andlise mais
precisa do conceito de nagdo, evidenciando uma outra diferenca expressiva entre a sua obra e
a de Porter no tratamento da questio da competitividade. Esta se refere ao fato de que,
enquanto este Ultimo autor busca analisar “as vantagens competitivas das nagdes”,
compreendendo as nacdes enquanto regides definidas por fronteiras politicas, e argumentando
que ‘““as nagdes ainda sdo importantes [...]; muitos dos determinantes da vantagem sdo mais
semelhantes dentro de uma nagdo do que entre nagdes” e que “as politicas do governo [...], as

regras juridicas, as condi¢des do mercado de capital, os custos de fatores e muitos outros

5 Foram estas: 1) o agrupamento das empresas em um mesmo lugar, como um centro industrial, cria um mercado para
trabalhadores qualificados, que beneficia a estes e aos empreendimentos; 2) um centro industrial permite o aprovisionamento,
a um custo mais baixo, de insumos necessarios ao setor; 3) um centro industrial permite a profusio de idéias e tecnologias
(MARSHALL, apud KRUGMAN, 1992, p. 43-44).
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atributos comuns a um pafs tornam importantes as fronteiras nacionais” (PORTER, 1989, p.

189), o primeiro defende um novo conceito de nacado e a inexisténcia de razdes que levem a

indicar a importancia das fronteiras politicas na determinagdo das regides relevantes. Para

Krugman,

Uma nagdo ndo é uma regido ou uma localizagdo. Quer dizer, quando nos referimos
as economias externas que, como tenho defendido nas paginas anteriores, promovem
tanto a concentragdo industrial como o surgimento de sistemas centro-periferia, ndo
ha nenhuma razdo para supor que as fronteiras politicas definam as unidades
relevantes nas quais as economias externas entram em acao [...]. Suponhamos, por
exemplo, que estou interessado nas economias de localizacdo. Estas surgem, como
tenho defendido, da bem estabelecida trilogia marshalliana de mercado de trabalho
conjunto, oferta de bens intermedidrios e avancos tecnoldgicos. Estes trés elementos
exercem sua influéncia, como regra geral, ao nivel de uma cidade ou de uma
pequena aglomeracdo de cidades [...]. Suponhamos, alternativamente, que meu
interesse se centre nas grandes tendéncias aglomerativas que aparecem no modelo
centro-periferia. Neste caso, a natureza das externalidades provém, como tenho
defendido, dos efeitos do tamanho do mercado frente aos custos de transporte — da
existéncia de nexos para frente e para trds, que incita aos produtores a concentrar-se
nas proximidades dos grandes mercados — e, ademais, situa os mercados importantes
ali onde se concentram os produtores. Com respeito a esta questdo, ndo existe de
novo nenhuma razdo para pensar que as fronteiras nacionais definam as regides
relevantes [traducdo livre nossa] (KRUGMAN, 1992, p. 78-79).

Mas, se a principio, as consideracdes de Krugman levam a indicar que o conceito

de nacgado deve ser abandonado, em uma andlise mais detalhada da sua obra, observa-se que o

autor de Geografia e Comércio reserva a este um papel relevante no processo de localizagdo

industrial, argumentando que o mesmo deve ser incluido, para que o seu modelo esteja

completo. Isto, em face aos possiveis impactos ocasionados pelas politicas implementadas

pelos governos nacionais na circulagdo dos bens e dos fatores. Conforme este tedrico,

As nagdes sdo importantes — quer dizer, devem ser incluidas em um modelo, para
que este esteja completo — porque nelas existem governos cujas politicas afetam ao
movimento dos bens e dos fatores. Em particular, as fronteiras nacionais com
freqiiéncia atuam como barreiras ao comércio e a mobilidade dos fatores de
producdo. Todos os paises contemporineos impdem restricoes a mobilidade do
trabalho. Muitos paises impdem restricdes ao movimento do capital, ou a0 menos
ameagam fazé-lo. Por ultimo, apesar das continuas negociagdes para liberalizar o
comércio internacional, existem, todavia, por todas as partes, barreiras reais ou
potenciais a mobilidade das mercadorias [traducdo livre nossa] (ID., 1992, p. 80).

Cabe ainda assinalar na obra de Krugman que, em relacdo, especificamente, aos

servicos - que interessard a este trabalho de modo especial dado que o turismo, atividade

central aqui analisada, compde o setor de servicos - este autor chamard atencio para o fato de

que a concentragdo neste setor vem acontecendo de forma acentuada e como a produgdo é
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dificil de transportar, poderd repetir-se o ocorrido com o setor industrial, ou seja, os
empresarios, em funcdo das economias de escala e dos custos decorrentes das transa¢des no
espaco, terdo um incentivo a concentrar a produ¢do em um nimero limitado de lugares. Os
lugares preferidos serdo aqueles em que a demanda € grande ou a oferta de fatores é
conveniente — em geral lugares também eleitos por outras empresas, conduzindo a que a
concentragdo tenda a se auto-sustentar (ID., 1992, p. 108). Porter, na Vantagem Competitiva
das Nagdes, também aborda a questdo dos servicos e aponta as economias de escala como
uma das forcas que vem motivando, nas ultimas décadas, a crescente competicdo

internacional neste setor. De acordo com este dltimo autor,

As economias de escala permitem a empresa global de servicos distribuir pelas
receitas de vendas mundiais o custo de desenvolvimento de tecnologia, infra-
estrutura de treinamento e outras atividades bem como desfrutar de uma capacidade
de pressdo ainda maior nas compras. A empresa global obtém outras vantagens,
também. Pode atender a clientes multinacionais em qualquer lugar, diferenciando-se
da competi¢cdo global. Podem ser criadas marcas de reputacdio mundial que
obscurecem as empresas locais. Pessoal e material especializados podem ser mais
bem utilizados, com seu emprego em qualquer pafs, em muitos casos suplementados
por operacgdes locais (PORTER, 1989, p. 296).

Para Porter (1998, p. 293-297) além das economias de escala outras forcas tém
motivado a competi¢do internacional em servicos: similaridade das necessidades de servicos;
compradores de servicos mais moéveis e mais informados; maior mobilidade do pessoal de
servico; maior capacidade de interagir com compradores distantes; ampla e continua
disparidade entre os paises quanto a custo, qualidade e variedade de servigcos oferecidos pelas
firmas locais. Este autor considera que a competicdo internacional em industrias de servigos
adquire uma dentre estas trés formas puras: 1) compradores méveis viajam a um pais para ter
os servigos 2) empresas de um pais oferecem servicos em outros paises usando pessoal e
instalacdes da sua sede e 3) as empresas de um pafs oferecem servigcos em outros paises
através de locais de seu servico no exterior, com pessoal expatriado ou nacional. Ainda
conforme as Vantagens Competitivas, o turismo estaria inserido na primeira dentre estas trés
formas e, neste caso, a mobilidade do comprador até um determinado pais decorre da
existéncia de um servigo diferenciado ou de custo mais baixo do que o existente no seu pais

ou em outro, mesmo considerando o custo da viagem.

De fato, no turismo, como observado por Porter, a diferenciacdo exerce um

expressivo poder de atratividade, principalmente se aliada a custos baixos, sobretudo de
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deslocamento. Por outro lado, como aponta Krugman na sua andlise do setor de servigos, é
evidente a grande concentragdo da atividade turistica em localidades especificas onde a
demanda é grande e a oferta de fatores conveniente. Reconhecendo a importancia dos
modelos tedricos que abordam a competitividade e a especializacdo internacional para a
andlise aqui empreendida sobre a gestdo pubica e a competitividade de cidades turisticas -
ainda que ndo se pretenda chegar a definicdo de um conceito tnico e preciso de
competitividade - hd, entretanto, que se ressaltar que o turismo, em face ao seu cardter
multisetorial, requer, para a sua melhor compreensao, principalmente quando se almeja a que
este possa contribuir com o desenvolvimento de espagos urbanos, o suporte de um corpo
tedrico mais amplo, que envolva nio exclusivamente modelos microecondémicos como o de
Porter, ou mesmo as novas teorias da localizagdo e do comércio internacional, como a
concebida por Krugman, mas também as teorias do desenvolvimento, os modelos de
desenvolvimento urbano e turistico, bem como as andlises que tratam da competitividade nos
espacos urbanos. O turismo, porém, serd tratado com mais detalhe adiante. Cabe, agora,
prosseguir na andlise da competitividade abordando um aspecto ainda ndo tratado e

fundamental a este estudo: a competitividade das cidades.

Como mencionado por Krugman, a questdo urbana tem sido trabalhada por um
nimero expressivo de autores, entretanto, a competitividade das cidades em um mundo
globalizado - espaco e tempo que interessa abordar nesta tese - pode ser considerada uma
temadtica relativamente recente. Um dos autores que se debrucaram sobre este tema, Rodrigo
Lopes, aponta o surgimento de um novo espaco de competitividade ou o nascimento de uma
nova hierarquia de cidades mundiais em resposta as novas demandas de ordem global para os
centros urbanos, decorrentes do processo de globalizagdo. Segundo este autor, hd uma perda
de importancia da relagdo cidade-regido, até entdo vista como for¢a propulsora bésica, sendo
estabelecida uma interdependéncia entre cidades fora do espago regional. Este processo
conduz a que as novas centralidades sejam definidas “[...] pelo grau e pela extensdo da
integracdo da cidade a economia global. A medida dessa integracdo é dada, tanto pelo
tamanho do espacgo local integrado, quanto pela funcio hierdrquica da cidade no espago de

fluxos” (LOPES, 1998, p. 52-53).

Chamando a atencdo para o fato de que, em termos espaciais, a globalizacao tem

caracteristicas muito fortes de integracdo e de exclusdo, Lopes pontua que as novas
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tecnologias e infra-estruturas necessdrias ao processo de integracdo ndo irdo se expandir de
forma continua no espaco urbano, conduzindo a que areas, que podem inclusive estar situadas
no centro de cidades mundiais, com elevado grau de integracdo, permanecam desligadas, em
termos culturais e espaciais, do mundo globalizado. A evolucdo do espaco urbano passa,
assim, a “[...] ser comandada pelo grau de integracdo no espaco produtivo global e de

concentracdo e controle econdmico [...]” (ID., 1998, p. 53).

Lopes ressaltard a importancia do estabelecimento de uma relacdo de cooperacao
e apoio entre as cidades que objetivam uma maior competitividade no mundo globalizado,
indicando que a pura competi¢do econdmica pode conduzir ao empobrecimento geral ao invés
de atuar enquanto “uma for¢ca motriz ao desenvolvimento econdmico e social”. Citando Borja

e Castells, ressalta que

O bindmio cooperagdo-competéncia é um dos elementos que marcam as relagcdes no
sistema urbano mundial. A cooperagdo, necessdria para inserir-se em um sistema
internacional, tem como objetivo dltimo a melhora da competitividade. Coopera-se
para poder competir melhor. Isto implica um jogo de equilibrio no qual a cooperagao
se dd quando os ganhos de competitividade sdo superiores as possiveis perdas em
vantagens comparativas existentes; e quando se produz uma mudanga de escala de
atuagiio que faz a cooperagdo converter-se no instrumento para consolidar-se nesse
nivel (BORJA; CASTELLS, apud LOPES, 1998, p. 54).

Conforme Lopes, para que uma cidade consiga um maior poder de negocia¢do no
mundo globalizado, terd que dispor, ao menos, de “pardmetros bdsicos essenciais a
competitividade”. Dentre esses pardmetros o autor inclui a eficiéncia do espago urbano, que
implica na disponibilidade de todos os servigos bdsicos necessdrios ao bom funcionamento
das cidades; condi¢cdes de mobilidade acessiveis a populacdo, tanto interna como
externamente; condi¢des estéticas, ambientais e outras geradoras de qualidade de vida e a
parceria publico-privado, fundamental a atracdo de agentes econdmicos por parte das cidades.
A qualificacdo da cidade moderna pressupde, assim, ndo apenas a existéncia de condi¢cdes
ecoldgicas e urbanas favordveis, mas também um cendrio positivo de parimetros sociais,
econdmicos e politicos, dentre os quais inclui-se a disponibilidade de recursos humanos
qualificados, de infra-estrutura de telemadtica e logistica, condi¢des de segurancga, existéncia

de uma sociedade coesa e participativa (ID., 1998, p. 55).
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O tratamento da hierarquizacdo urbana em um contexto de globalizacdo estd
também presente na obra de Georges Benko que, assim como Lopes, faz uma articulacio

entre o poderio econdmico e o predominio de determinadas cidades sobre outras. Conforme

7

mencionado, a definigdo da hierarquizacdo do sistema urbano € vista por Lopes como
decorrente da concentragdo e do controle econdmico; para Benko, a hierarquizacdo ndo
resulta apenas da concentragcdo, mas € fruto do controle econdmico e da centralizagdo de

capitais. Este tltimo autor comenta que

A relacdo de dominacdo entre as cidades ndo depende apenas do nidmero de
organismos financeiros e de sedes de grandes empresas que se acham concentrados
numa mesma localidade, mas sim, essencialmente, da maneira como sdo
administrados e das potencialidades de controle que detém. Essa a razdo pela qual a
hierarquizacdo aumentada e intensificada do sistema urbano que conhecemos
atualmente ndo se deve apenas a concentracdo espacial progressiva de centros
financeiros e de sedes sociais em algumas cidades. Sua supremacia se exerce mais,
ao contrdrio, pela centralizacdo dos capitais, e estamos assistindo a intensificacio da
voga das compras das companhias. A centraliza¢io dos capitais se acelera quando
essas compras, cada vez mais numerosas, vém substituir os investimentos efetuados
para a construcio de novos centros de producdo (BENKO, 1999, p. 73).

Um outro aspecto presente nas obras de Benko e Lopes refere-se a questdo da
desregionalizacdo, ou perda da importancia da regido no processo de hierarquizacdo das
cidades. Assim como Lopes, Benko apontard o desenvolvimento da cidade e a sua
hierarquizacdo como decorrente de relagdes travadas muitas vezes fora da sua regido de
influéncia e do papel de comando que desempenha transregionalmente. Este autor considera
que “as ‘cidades globais’ sdo os centros de localizagdo de atividades econdmicas nacionais e
internacionais que se desenvolvem independentemente de seu meio geografico local ou

regional imediato” (BENKO, 1999, p. 75) e citando Mayer comenta que

De maneira mais geral, o conceito da ‘cidade global’ pode vir respaldar a hipétese
de uma desregionalizacdo da hierarquia urbana. De fato, o lugar e o potencial
econdmico da cidade capitalista dependem cada vez menos do papel de metrépole
regional que ela pode desempenhar e cada vez mais de suas fungdes de comando
transregionais. Os pontos nevralgicos do sistema capitalista urbano sdo os centros de
comando, espacialmente bem ancorados, de controle da produgédo e dos processos de
valorizagdo que estdo cada vez mais organizados e estruturados sobre uma base
transnacional. A propor¢io que os processos de valorizacio do capital se
internacionalizam, o desenvolvimento dessas cidades estd mais do que nunca ligado
a decisdes tomadas em outras cidades, quase sempre distantes. As relacdes que
cidades como Sio Paulo, Londres ou Frankfurt mantém com Paris, Nova York e
Téquio sdo muito mais importantes do que as que podem ter com suas instituigdes
regionais ou nacionais (MAYER, apud BENKO, 1999, p. 74).
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A competitividade das cidades, como visto, dependerd de articulagdes travadas no
espacgo externo a regido em que estdo localizadas e do papel que desempenham na economia
mundial, fendmenos que se encontram atrelados a capacidade de centralizar capitais e a
eficiéncia do espago urbano. Outros fatores, entretanto, podem ser adicionados aos
anteriormente citados, e, dentre estes sobressaem as diferengas de culturas, enquanto
elementos fundamentais para o sucesso das cidades na era da globalizagdo. Esta visdo esta

também presente na obra de Lopes, que assinala:

Outro ponto importante para a competitividade das cidades é a sua infra-estrutura
fisica e social, aliada a uma identidade cultural marcante que as torne atraentes como
local de vida. O espago de fluxos é definido pela integracdo na sociedade em rede,
enquanto o espago local é definido pela estruturacfio social e cultural. E preciso nio
esquecer que, no mundo atual, ¢ o primeiro que predomina na luta pela
competitividade, sendo o segundo o algo mais que diferencia (LOPES, 1998, p. 50).

Mais um aspecto de forte influéncia na competitividade urbana refere-se a gestao
publica. Este tende a ser um elemento fundamental, embora nao exclusivo, na defini¢do da
competitividade dos espacos urbanos, e, como serd visto, de grande relevancia para as cidades
turisticas sendo, assim, merecedor de uma andlise especifica neste trabalho. As cidades
turisticas requerem, para uma maior participacdo no mercado mundial do turismo, junto a
outros atributos, que serdo analisados adiante, a dotacdo de servicos urbanos (inclusive os
publicos) qualificados e uma organizacdo social e politica do territério, e, portanto, uma
gestdo publica eficiente que contribua para o alcance do desenvolvimento turistico e da

competitividade no espaco global.

Para a andlise da gestdo das cidades em um contexto de globalizag¢do optou-se por
um retorno a Lopes. Este aponta o fendmeno da globalizagdo como responsavel por obrigar as
urbes a participarem de forma competitiva no novo espago econdmico, o que resulta em novas
demandas para o setor publico e, especialmente, para os governos locais, que passam a
defrontar-se com o dilema de buscar um balanceamento entre o atendimento as demandas
primdrias da sociedade e a necessidade de constru¢cdo de um ambiente urbano competitivo.
Segundo Lopes,

[...] em um regime de escassez de recursos, torna-se necessdrio primeiro atingir

niveis compativeis de competitividade para possibilitar a gera¢do de recursos
necessdria para atender as demandas da sociedade (ID., 1998, p. 46).
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Outro aspecto acentuado pela globalizag¢do, no que toca aos processos de gestio e
de competitividade das cidades, e também ressaltado por Lopes, refere-se ao conflito de
competéncia entre os diversos niveis de governo. A integracdo das cidades aos espagos de
fluxos, conforme este autor, agucgaria os conflitos e a diversidade de interesses entre o Estado
e as urbes, enfraquecendo o poder estadual e conduzindo a necessidade de uma defini¢do mais
completa e mais clara dos papéis dos gestores estaduais e municipais, de modo a se obter uma
maior eficiéncia dos governos. Este autor sublinha ainda que, para que as cidades consigam

integrar-se a economia global faz-se também necessdrio que estabelecam um novo

relacionamento entre os governos locais e as iniciativas privadas.

Os governos locais e as empresas privadas estfo juntos para maximizar sua base de
receitas face a competicio econdmica, onde cidades com fortes posi¢cdes de mercado
tém condi¢des de influenciar investimentos de capital, fator essencial no processo de
acumulagdo de riquezas.

A grande mobilidade do capital passa a exigir dos governos locais uma constante
barganha com os atores econdmicos privados. Isso exige um novo posicionamento
do sistema de gestdo, em termos de apoio e suporte a investidores privados, que
conduz a novas limitagdes na sua capacidade de acdo, regulamentacdo e
administracdo do espago urbano sob sua jurisdicio. Um nivel adequado de

entendimento e parceria entre governos e empresas e individuos é um desafio
comum na defini¢do da competitividade das cidades (ID., 1998, p. 50).

Em um cendrio de globalizacio e competicdo acirrada, os governos locais
passaram a ter como desafio a defini¢do e a implantagdo de estratégias competitivas que
implicam, dentre as diversas acdes necessdrias, na realizacdo de parcerias com outras
instancias de poder, como os setores publico estadual e federal, a iniciativa privada, a
sociedade civil organizada, dentre outros agentes. Um novo aspecto, de maior amplitude, mas
que também abraca as questdes pontuadas, merece ser adicionado a esta andlise: o
desenvolvimento local. Pela via do desenvolvimento local, ao qual as estratégias competitivas
tornam-se fundamentais, as urbes poderdo vir a alcangar uma maior capacidade de competir
nos ambientes externos e internos e, assim, a obter um melhor posicionamento no mercado
mundial de cidades. O tratamento desta questdo, entretanto, pressupde uma maior
compreensdo do conceito de desenvolvimento local, que, por sua vez, remete a necessidade
de um resgate das teorias de desenvolvimento. Optou-se, assim, neste trabalho, por realizar
uma breve andlise da evolucdo dos modelos de desenvolvimento, e, em seguida, retomar a

questdo da competitividade e do desenvolvimento local.
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1.2. Conceituacoes e modelos de desenvolvimento economico

A busca de um melhor padrao de competitividade pelos espacos urbanos, uma
preocupagdo crescente em um contexto de globalizacio e intensa competi¢do entre as distintas
cidades do planeta, perpassa a temdtica do desenvolvimento econdmico, ainda que ndo
necessariamente conduza ao seu alcance. A necessidade de se obter um melhor
posicionamento no “mercado mundial de cidades”, que permita uma mais ampla atracdo de
fluxos de capitais e pessoas, pode conduzir alguns espagos urbanos a adotarem mecanismos
que resultem em um crescimento econdmico concentrado, sem redistribuicdo da riqueza
gerada, com pouco ou nenhum beneficio para parte expressiva da populacido local, com
resultados diferenciados para as distintas partes que compdem o territério impactado e que
ocasione graves problemas ambientais; ou seja, a busca de um mais elevado padrdo de
competitividade pode ndo resultar no alcance do desenvolvimento, mas sim na dificuldade de
manutencdo da atratividade no longo prazo, por parte destes centros urbanos ou de algumas
dreas nestes localizadas. Por outro lado, o desenvolvimento também ndo garante a
manuten¢gdo da competitividade, principalmente em se tratando de cidades turisticas. O
turismo € um fendmeno complexo, impulsionado por uma gama de fatores diferenciados, que
muitas vezes fogem ao controle das cidades receptoras - a exemplo do modismo, de aspectos
de ordem psiquica, como a necessidade de seguranga6, dentre outros — ainda que estas
apresentem elevados padrdes de desenvolvimento. Porém, apesar destas ressalvas, ndo se
pode negar a importancia do desenvolvimento enquanto elemento facilitador para o alcance
da competitividade; também ndo se pode deixar de mencionar que a busca da
competitividade, em alguns casos, pode resultar em novos patamares de desenvolvimento. A
estreita correlagc@o entre esses dois fendmenos conduz, assim, a que a discussao da questdo da
competitividade urbana remeta a necessidade de se pontuar a complexidade que envolve o
tratamento da questdo do desenvolvimento, e, para tanto, torna-se fundamental a realizacdo de
uma breve andlise da evolucdo deste conceito e dos modelos formatados com vistas ao seu

alcance.

A exemplo, os atentados terroristas de 11 de setembro de 2001 conduziram a retracdo tempordria de fluxos turisticos para
cidades americanas, como Nova York e Miami, e também para centros urbanos europeus.
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A abordagem do desenvolvimento, enquanto um problema, conforme salienta
Souza (1999, p. 16-17) foi enfatizada a partir das flutuagdes econdmicas do século XIX e da
concentracdo da renda e da riqueza, evidenciada pelo surgimento de alguns poucos paises
industrializados, que tornou mais clara as desigualdades entre nacOes ricas € pobres. J4 nos
anos 30, a Grande Depressdo do sistema capitalista, ao transparecer o drama social do
desemprego e o declinio da producdo, conduziu ao surgimento da teoria keynesiana que
passou a apregoar a importancia da acdo do Estado na economia, realizando investimentos
diretos e manipulando politicas anticiclicas, com o objetivo de reduzir o desemprego e

amenizar as repercussoes sociais das flutuacdes econdmicas.

A contribui¢do da teoria keynesiana 2 questdo do desenvolvimento econdmico’ e 2
andlise da desigualdade entre os paises tornou-se ainda mais evidente com a aplicagdo da
Contabilidade Nacional, no final década de 30, ao modelo definido por Keynes. A partir deste
instante tornou-se possivel comparar a renda per capta dos diferentes paises e classificd-los
em “ricos e pobres”, a depender do valor dessa renda média. Este indicador, aliado a outros
como alto grau de analfabetismo, elevadas taxas de natalidade e de mortalidade infantil, baixa
produtividade, instabilidade politica, predominéncia da agricultura como atividade econdmica
principal, baixo indice de crescimento econdmico e instabilidade e escassez de capital,

conduziu a que os paises “pobres” passassem a ser caracterizados como “subdesenvolvidos”.

A temdtica do desenvolvimento econdmico das nagdes ndo esteve, entretanto,
restrita a ideologia keynesiana. Desde 1911 o economista austriaco Joseph Schumpeter, na
obra “Teoria do Desenvolvimento Econdmico”, diferencia crescimento e desenvolvimento,
indicando que a ocorréncia individualizada do primeiro fendmeno conduz a que a economia
funcione em um sistema de fluxo circular de equilibrio, cujas varidveis econdmicas aumentam

apenas em decorréncia da expansio demografica. Para Schumpeter ocorre desenvolvimento

[...] na presenca de inovagdes tecnoldgicas, por obra de empresdrios inovadores,
financiados pelo crédito bancdrio. O processo produtivo deixa de ser rotineiro e
passa a existir lucro extraordindrio. No fluxo circular, ndo existindo inovagdo, ndo
h4 necessidade de crédito, nem de empresdrio inovador. Por conseguinte, os lucros

7 Conforme Nali de Souza, apesar da temética “desenvolvimento econdmico” ter obtido destaque apenas no século XX, a
preocupagdo com o crescimento econdmico da Europa é muito antiga; esta, entretanto, tinha por objetivo aumentar o poder
econdmico e militar do soberano, raramente se preocupando com a melhoria das condi¢des de vida do conjunto da populagio
(SOUZA, 1999, p. 15).
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sd0 normais € 0s pregos aproximam-se aos de concorréncia perfeita
(SCHUMPETER, apud SOUZA, 1999, p. 16).

Outra visdo desenvolvimentista, jd mais préxima ao periodo de influéncia da
ideologia keynesiana, pode ser atribuida a tedricos como Paul A. Baran que, em meados dos
anos 50, defende o alcance do desenvolvimento pelas nag¢des subdesenvolvidas através do
estabelecimento de uma economia socialista planificada. Ao tratar do “desenvolvimento

econdmico rapido”, Baran argumenta que

E no mundo subdesenvolvido que o fato central e dominante de nossa época se torna
visivel a élho nu: o sistema capitalista, inicialmente poderoso instrumento de
desenvolvimento econémico, converteu-se em nao menos formidavel obsticulo ao
progresso humano (BARAN, 1957, p. 296).

Assim, para que as “nacdes atrasadas” pudessem alcancar o desenvolvimento
econdmico, Baran sugere uma mudanca de sistema econdmico. Respaldado pela ideologia

marxista, esse autor compreende que

[...] o estabelecimento de uma economia socialista planificada é condi¢do essencial,
e mesmo indispensdvel, para que os paises subdesenvolvidos atinjam o progresso
econdmico e social [...] (ID., 1957, p. 309).

Em que pese a importincia de tedricos como Baran, deve-se ressaltar, entretanto,
que apds a Segunda Guerra Mundial a macroeconomia keynesiana passou a ser aplicada em
diversas partes. Posteriormente, contudo, a percepcdo do desenvolvimento enquanto um
fendmeno de longo prazo evidenciou ser esta teoria inadequada para explicd-lo integralmente.
Assim, conforme Furtado, foi formatada uma “Teoria do Desenvolvimento” que passa a
preconizar o subdesenvolvimento como derivado do desenvolvimento, ou seja, da “expansao

do capitalismo mundial em sua fase oligopolista” (FURTADO apud SOUZA, 1999 p. 18).

Outras teorias surgem em seguida, a exemplo da Teoria do Imperialismo, que
defende a necessidade de rompimento dos “vinculos coloniais” com os paises de economia
dominante, por parte das economias pobres, como imprescindivel ao seu desenvolvimento. As
teorias do Desenvolvimento e do Imperialismo permitem identificar que o principal entrave
ao desenvolvimento era de natureza politica, dado que aos paises pobres estava reservada uma
posi¢do subalterna no contexto da divisdo internacional do trabalho. Os teéricos defensores

desta ultima corrente, de larga influéncia marxista, assim como os adeptos do
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desenvolvimentismo, passam a receber amplas criticas dos economistas da corrente tedrica
mais tradicional nos anos 40 e 50, a exemplo dos autores de inspiracdo neocldssica que
identificam a escassez do capital como a causa fundamental do subdesenvolvimento e
estabelecem o incremento da poupanga interna, o afluxo de capitais externos e a expansdo das

exportacdes como estratégia de crescimento (SOUZA, 1999, p. 18).

Simultaneamente ao ocorrido nos paises ricos, no fim dos anos 40 e inicio dos
anos de 50, economistas dos paises pobres comecam a preocupar-se com a temdtica do
desenvolvimento, conduzindo ao surgimento de modelos de desenvolvimento econdmico
pautados nos principios do nacional-desenvolvimentismo. A ideologia desenvolvimentista,
herdeira direta da corrente keynesiana, que, conforme Guido Mantega, “[...] se constituiu na
bandeira de luta de um conjunto heterogéneo de forcas sociais favoraveis a industrializagdo e
a consolidagdo do desenvolvimento capitalista nos paises de ponta desse continente [...]”
(MANTEGA, 1987, p. 23), influenciou boa parte da intelectualidade latino-americana nesse
periodo. O desenvolvimentismo enveredou para o campo da politica econdmica e do
planejamento governamental, apregoando o incremento da participagdo do Estado na
economia e a importincia da realizagdo de planos de desenvolvimento como forma de
possibilitar a transformacgdo dos paises periféricos em na¢des desenvolvidas. Esses principios
foram também bases de fundamentacdo da Comissdo Econdmica para a América Latina e
Caribe — CEPAL - instituicdo criada pelas Nagdes Unidas, logo apds a Segunda Guerra
Mundial, com o objetivo de realizar estudos visando ao desenvolvimento da regido, e que, de
acordo com Mantega (1987, p. 32.), se constituiu em “[...] um marco tedrico decisivo para a
gestacdo das principais teses sobre o desenvolvimento ou subdesenvolvimento periférico que
animaram a discussdo tedrica latino-americana do apds-guerra”. Ainda conforme este autor, a

preocupacio central da CEPAL era

[...] explicar o atraso da América Latina em relagdo aos chamados centros
desenvolvidos e encontrar as formas de superd-lo. Nesse sentido, a analise enfocava,
de um lado, as peculiaridades da estrutura socioecondmica dos paises da ‘periferia’,
ressaltando os entraves ao ‘desenvolvimento econdmico’, em contraste com O
dinamismo das estruturas dos centros avangados; e de outro centrava-se nas
transagdes comerciais entre os parceiros ricos e pobres do sistema capitalista
mundial que, ao invés de auxiliarem o desenvolvimento da periferia, agiam no
sentido de acentuar as desigualdades (ID., 1987, p. 34).
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Os economistas da CEPAL efetuaram uma critica acirrada a Teoria das Vantagens
Comparativas de Ricardo, alegando que esta incentivava a dependéncia e a dominacio
politica ao apregoar que os paises deveriam especializar-se na producio de bens para os quais
apresentassem vantagens comparativas de custo. Segundo esta ldgica, os paises
subdesenvolvidos ndo deveriam industrializar-se, mas sim permanecer produzindo alimentos
e matérias-primas para a exportacdo e adquirir dos paises desenvolvidos os produtos

manufaturados para consumo interno (SOUZA, 1999, p. 19).

A CEPAL preocupava-se, assim, com o fosso que separava os paises ricos,
formados por estruturas mais homogéneas e mais industrializadas, e os paises pobres,
sufocados por problemas, como a falta de integracdo interna entre as suas economias, a
descontinuidade entre as regides mais avancadas e as mais atrasadas e, portanto, com as
vantagens obtidas pelas economias centrais nas transagdes com os nucleos periféricos. Como
saida propde uma participagao ativa do Estado na economia, a implementacao de uma politica
de desenvolvimento industrial, que contemplasse a reforma agraria, a melhoria da alocagdo de
recursos produtivos e buscasse evitar a evasdo da produtividade, ou seja, um desenvolvimento
nacional baseado nas atividades industriais € na dindmica interna da economia, com menos
dependéncia do mercado internacional de produtos primdrios, mas sem grandes restricdes
para uma ajuda externa que viesse a reforcar o desenvolvimento interno. Conforme Mantega
(1987, p. 39-43), o plano de transformacdes econdmicas, arquitetado pela CEPAL para a
América Latina, por concentrar-se, quase exclusivamente, nos aspectos econdmicos,
dedicando pouca atengdo as questdes sociais e politicas, conduziu a dificuldade de se
alcancar, com a implantacdo das novas relacdes capitalistas, os beneficios postulados pela
Comissao, embora do ponto de vista estritamente econdmico a estratégia adotada por este

organismo pudesse ser considerada bem-sucedida.

JA& nos anos 60, quando um novo modelo de acumulacdo, denominado

Substituicdo de Importacdes, é concebido, aqui no Brasil, pelo Estado e seus organismos
. ’9 . . 8

ocupados com o ‘“desenvolvimento”, Celso Furtado, um dos seus idealizadores”, traca um

novo conceito para o desenvolvimento econdmico, ainda na linha do nacional-

8 0 Modelo de Substitui¢do de Importacdes foi concebido por Celso Furtado, Igndcio Rangel e outros pensadores, como
Maria da Conceicao Tavares, Paul Singer e Luiz Carlos Bresser Pereira (MANTEGA, 1987, p. 78).
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desenvolvimentismo também presente na visdo Cepalina. Para Furtado, que havia participado

ativamente da CEPAL e encontrava-se atuando como técnico nas estruturas do governo,

[...] desenvolvimento econdmico significava mais do que simples crescimento
econdmico’ ou a acumulacgdo de capital porque, além de representar o incremento da
capacidade produtiva, implicava também a irradiacdo do progresso econdmico para
o grosso da sociedade (FURTADO, apud MANTEGA, 1987, p. 87).

O Modelo de Substituicdo de Importagdes idealizado por Furtado procura evitar
os lagos de dependéncia ao capitalismo internacional, pressupondo um crescimento voltado
para o dinamismo do mercado interno, seguindo um estilo de crescimento atrelado ao
desempenho das exportacdes de produtos agricolas, e, assim, a receitas instiveis e com poder
de compra decrescente. O incremento das importagdes e o declinio ou a constancia do poder
de compra externo resultantes desse modelo, levariam ao desequilibrio do balango de
pagamentos. Furtado resolvia esta contradi¢do afirmando que os resultados negativos do
balanco deveriam ser sanados ndo por politicas monetdrias contracionistas, mas sim por
substituicdes de importacdes programadas pelo governo (FURTADO apud SOUZA, 1999, p.
219).

A analise estruturalista tragcada por Furtado, dentro de uma visdo nacionalista e
estatizante, pressupde uma ampla participacdo do Estado na economia, através de
investimentos em setores estratégicos, da realizacdo da reforma agriria e da redistribui¢io de
renda. De acordo com este representante da CEPAL, caberia ao Estado o desempenho das

seguintes fungdes:

- [...] atuar diretamente no setor produtivo, por meio de empresas estatais;

- planejar a distribui¢@o regional e setorial dos investimentos;

- subordinar a politica monetéria ao desenvolvimento;

- promover uma distribui¢cdo de renda mais eqiitativa no sentido de dinamizar o
setor de mercado interno; e

- controlar o afluxo de capital estrangeiro, para que a dependéncia financeira
excessiva ndo retire do pafs sua autonomia na gestdo de problemas econdmicos
fundamentais (ID., 1999, p. 220).

® Conforme Souza (1999, p. 20), “[...] ndo existe uma definicio universalmente aceita de desenvolvimento. Uma primeira
corrente de economistas, de inspiracdo mais tedrica, considera crescimento como sindnimo de desenvolvimento. J4 uma

segunda corrente, voltada para a realidade empirica, entende que o crescimento é condicdo indispensdvel para o
desenvolvimento, mas nio é condi¢do suficiente”.
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Uma outra percep¢do de desenvolvimento, também relacionada aos principios do
nacional-desenvolvimentismo, porém atrelada a proposta dos grandes projetos estruturantes,
desponta ainda na segunda metade dos anos 50. Formulada por Francois Perroux, esta
concepgdo defende o modelo de Pdlo de Crescimento enquanto mecanismo propulsor do
desenvolvimento das nagdes. Perroux parte da percep¢ao de que o crescimento nao aparece
simultaneamente em toda parte, mas manifesta-se em pdlos de crescimento, com intensidades
e efeitos finais varidveis sobre toda a economia. Utilizando-se do conceito de “economias
externas” defende que a acdo motriz, que conduz ao alcance de inovac¢des bem-sucedidas no
funcionamento da economia e ao crescimento econdmico, ndo pode ser vista mais como
decorrente da procura de lucro por cada firma individual, como pressupunham os economistas
Classicos, mas sim como procedente da procura e aquisi¢do dos lucros pelo conjunto de

firmas individuais, ou seja, pelos complexos industriais (PERROUX, 1955, p. 148-149).

No modelo de planejamento centralizado proposto por Perroux, os complexos
industriais foram definidos como formados ndo apenas pela presenga de vdrias empresas, mas
também pela existéncia de uma “inddstria-chave”, de um regime nao-concorrencial do
complexo e da aglomeracgdo territorial. Segundo Perroux, “[...] a indudstria-chave € aquela que
induz na totalidade de um conjunto, por exemplo, de uma economia nacional, um acréscimo
global de vendas muito maior que o acréscimo das suas proprias vendas”. E, nesse sentido, o
desenvolvimento seria decorrente da “[...] mudanca estrutural provocada no espaco
econdmico pela expansdo destes nidcleos de industrias dindmicas”. O processo de
desenvolvimento seria desencadeado pelos pélos de crescimento, que o difundiriam para o
resto da economia, através dos efeitos multiplicadores sobre o emprego, a renda, o

investimento e a proliferacdo de pequenas empresas (ID., 1955, p. 152-155).

Na anélise da Teoria dos Pélos de Crescimento de Perroux, Silva chama atencéo,
inicialmente, para o fato de que esta, embora seja relacionada mais fortemente com a Teoria
do Crescimento Econdmico, em face as relacdes propostas com o sistema econdmico, pode
também ser considerada uma Teoria de Localizacdo. Este autor defende a sua afirmacdo
pontuando o destaque dado por Perroux ao setor industrial que, como visto, através da acdo
das “industrias motrizes” exerce “[...] efeitos de arraste sobre outros conjuntos nos espagos
econdmicos e geograficos [...]” (SILVA, 1976, p. 6). Nesse modelo, como salientado, o

crescimento e o desenvolvimento podem ser iniciados pelos resultados da acdo da “inddstria-
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chave”, que além de possibilitar a aglomeracdo industrial e populacional, também causa
impactos sobre os setores tercidrio e primadrio. Silva, ao analisar Perroux, ressalta a diferenca
existente entre esses dois conceitos implicitos na Teoria do Crescimento Econdmico. Em uma

visdo préxima a de Furtado, esse autor argumenta que,

[...] a diferenga entre crescimento e desenvolvimento econdmico deve ser encontrada
no predominio dos aspectos quantitativos do primeiro conceito, indicando expansao
do sistema sem apresentar, contudo, mudangas estruturais, enquanto que no segundo
caso hd o predominio de elementos qualitativos, revelando a difusdo do bem-estar,
com mudangas no sistema econdmico-social [...] (ID., 1976, p. 6).

Ainda conforme Silva, o modelo dos Pélos de Crescimento de Perroux, embora
tenha sido utilizado enquanto objeto de constatagdes empiricas e servido de orientacdo para
politicas de localizacdo industrial, ndo esteve isento de criticas. Prosseguindo cita, assim,
algumas criticas langadas a este modelo por distintos autores: Chinitz, a exemplo, critica os
Pélos de Crescimento indicando que ao invés de desencadear um efeito aglomerador, uma
poderosa inddstria motriz pode impedir o aparecimento de novas firmas, inibindo o
desenvolvimento industrial. Keeble ressalta que muitos pélos de crescimento existem sem
uma inddstria motriz. M. Blauglo aponta problemas complexos como a imprecisdo da
definicdo de industria motriz e a incompleta definicdo de complexo industrial; a parcial
explicacdo das inter-relacdes entre a inddstria motriz e o complexo industrial e a relagdo, ao
menos em parte, errdnea entre o crescimento do pdlo e o da nacdo, presente na explicacdo de
Perroux (1976, p. 7). Essas criticas, embora devam ser pontuadas nas andlises e no
planejamento regional, ndo reduzem a importancia da teoria de Perroux enquanto um modelo

de crescimento econdmico, que aborda aspectos da teoria locacional e do planejamento

estratégico.

Em defesa a teoria de Perroux, Almeida aponta que a maioria dos dirigentes que
atua no campo do desenvolvimento econdmico seja esta formada por politicos, técnicos ou
académicos, ainda encontra-se amarrada aos conceitos de “pdlo” e “cadeia de valor”.

Ressalta, entretanto, que a versdo dada ao modelo de pélos

[...] é uma vulgarizag¢@o da versdo original, proposta por Perroux nos anos 1950 com
o intuito de explicar o impacto de grandes ‘pacotes’ de investimentos em industrias
pesadas [...] hoje se fala de ‘pdlos’ mesmo quando se trata de industrias leves de

10 As criticas desse autor foram refutadas por J.G..M. Hilhorst e por J.R .Lasuén (ver SILVA, 1976, p. 7).
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bens finais, agroindustrias, inddstrias extrativas de baixissimo dinamismo,
artesanato e mesmo de ‘pdlos turisticos’. O rico modelo de Perroux envelheceu, foi
pasteurizado e perdeu poder de interpretacdo” (ALMEIDA apud GARRIDO, 2002,
Prefacio).

Sem negar a importancia das ressalvas realizadas por Almeida, em face ao ambito
de interesse desta tese ndo se pode ignorar o aproveitamento da teoria de Perroux para a
andlise do desenvolvimento turistico, dado por alguns autores, a exemplo de Sessa.
Comentando sobre esta teoria, Sessa (1983, p. 40) ressalta que Perroux delineia dois tipos
fundamentais de polos: os de caréter industrial e os de carater aglomerado de tipo urbano e
questiona se seria possivel inserir nesta andlise um outro tipo de pdlo de desenvolvimento, o
turistico. Defende a similaridade entre a instalacdo de um pdlo de desenvolvimento turistico e
um polo de desenvolvimento industrial descrito por Perroux, argumentando que no

lancamento do polo turistico,

[...] os fluxos monetarios derivados dos fluxos de turistas, incrementam uma série de
dinamismos de expansdo, sobretudo mediante os efeitos de aglomeragdo e de
conjugacdo, tendendo a estender estes efeitos de expansdo em ondas concéntricas,
além da prépria localidade turistica [..] (SESSA, 1983, p. 41).

Buscando a aplicacdo do modelo dos pdlos de desenvolvimento ao turismo, mas
percebendo as diferenciacdes existentes entre esta atividade e a industrial, Sessa assinala que
ao passo em que o polo industrial, formado por uma grande unidade motriz, apresenta,
habitualmente, efeitos de dominagdo de uma inddstria sobre as outras, o pdlo turistico,
“formado por um ‘conjunto’ de unidades motrizes”, as empresas hoteleiras, apresenta efeitos
resultantes dos impactos de umas unidades sobre todas as outras empresas “de carater
colateral, comercial, de divertimento e esportivas”’. Para este autor essa seria a tnica
caracteristica diferenciadora entre os dois tipos de pdlos e, neste caso, favordvel ao turismo
uma vez que os poélos turisticos permitiriam a presenga de uma série de pequenas e médias
empresas. Sessa aponta também a existéncia de diferencas entre o processo de concentragdo
urbana e o processo de concentracao turistica. Na sua visdo, no pdlo urbano a concentracdo
espacial decorre de um processo interno que propicia o deslocamento espacial de “[...] fluxos
monetarios que suscitam a ‘acumulacdo’ de ganhos e custos numa localidade”. J4 no pdlo
turistico, os fluxos sdo externos a localidade, podendo, inclusive, proceder de outras nagdes
(no caso do turismo internacional). Nesse contexto, o turismo € visto enquanto uma “atividade

de base que supera a propria regido seja porque a sua razio de expansdo provém do exterior,
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seja por outra caracteristica” e o p6lo de desenvolvimento turistico € percebido enquanto uma

atividade “motriz” em uma determinada regido (ID.,1983, p. 43-44).

No Brasil o conceito de pélo turistico foi também adotado, ja em inicios deste
século, pelo Banco do Nordeste e pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), no
ambito do Programa de Desenvolvimento do Turismo do Nordeste — PRODETUR/NE.
Conforme comenta Garrido, esses organismos definiram o pélo de turismo no documento do
PRODETUR/NE, 2001, como “[...] um grupo de municipios contiguos que t€m recursos
turisticos complementares e concordam em desenvolver suas capacidades de gerenciamento
dos fluxos turisticos|[...]” e também enquanto “[...] um conjunto de municipios ndo contiguos
que trabalham como um circuito de atrativos complementares que formam um roteiro visitado
durante um periodo de tr€s ou mais dias”. Nesse caso, como observa Garrido, “o espago
geogrifico assume papel preponderante em relagdo a atividade econdmica [...] o local -
‘conjunto de municipios contiguos’ ou ‘conjunto de municipios ndo contiguos’ - parece se
sobrepor a ‘atividade motriz’ referida por Perroux (1995) no seu conceito de pdlo”
(GARRIDO, 2002, p. 58). Pode-se adicionar também a estes comentarios, que a &nfase dada
ao espacgo geografico presente no PRODETUR/NE também distancia o seu conceito de pdlo
turistico do apresentado por Sessa em finais da década de 80 que, como visto, toma as
empresas de turismo — unidades hoteleiras — enquanto as atividades motrizes, embora se deva
frisar que o conceito deste Ultimo autor, apesar de mais préximo da concepcdo de Perroux que

o do Banco do Nordeste e BID, ndo est4, porém, isento das criticas pontuadas por Almeida.

Prosseguindo com a andlise dos modelos de desenvolvimento, cabe observar que,
sob grande influéncia da Teoria dos Pélos de Desenvolvimento de Perroux, o norte-americano
John Friedmann aperfeicoa, no final da década de 60, as idéias referentes a relagdo Centro-
Periferia, tratadas, inicialmente, por Raul Prebisch'', que, assim como Celso Furtado, foi
membro da CEPAL. Para Friedmann os Pdlos de Crescimento ndo incorporam apenas as
atividades industriais, mas constituem-se em “[...] centros para a geracdo e difusdo espacial

das inovagdes,” formados pelas conexdes travadas entre as atividades propulsoras do

" Conforme Silva (1976, p. 11 e 12), em 1949 Prebisch realizou um estudo econdmico sobre a América Latina no qual
buscou valorizar as relagdes do continente com as economias industrializadas, sendo estas vistas como o centro do sistema
econdmico e a América Latina como periferia.
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crescimento ou desenvolvimento econdmico com todas as atividades econdmicas a estas

relacionadas (FRIEDMANN, apud SILVA, 1976, p. 12).

No modelo de Friedmann o sistema econdmico é formado por um ou mais pélos
que constituem o centro dominante e por dreas que conformam a periferia dependente.
Responsdvel por concentrar as principais atividades econdmicas do sistema, exercendo
expressiva atracdo sobre os novos investimentos, em funcdo das economias de escala
propiciadas, o centro dominante recebe os fluxos procedentes da periferia, em uma proporcao
superior aos recursos que retornam para esta dltima drea, controlando a maior parte dos
rendimentos do sistema. O rompimento dessa relacdo de dependéncia requer, segundo

Friedmann, a existéncia de uma intervenc¢ao planejada.

Analisando o modelo de Friedmann, Silva chama a atencdo para o fato de que
varios autores, como Perroux, G. Myrdal, e Hirschmann pontuam a existéncia de dois tipos
principais de relagdes entre o centro e a periferia: as favordveis e as desfavordveis a periferia.
As favordveis ocorrem quando hd complementariedade entre as regides periférica e
dominante. As desfavordveis, quando a relagdo de dependéncia mantida pela periferia inibe o
desenvolvimento de atividades econdmicas nesta drea. Ainda conforme Silva (1976, p. 13-
14), o balanco entre os efeitos favordveis e desfavordveis as regides periféricas ¢ fundamental
ao alcance do desenvolvimento econdmico uma vez que propicia a evolucdo do modelo
centro-periferia e acentua, com maior ou menor intensidade, a concentragdo espacial das

atividades econdmicas.

O tratamento da questdo do desenvolvimento, embora liderado por teéricos com
formacdo na Ciéncia Econdmica, também recebeu contribui¢cdes relevantes de estudiosos de
outras dreas, a exemplo da Geografia. Nesse sentido, cabe destacar a Teoria das Localidades
Centrais do gedgrafo alemao Walter Christaller. Utilizando-se de uma teoria da localizagdao
para os servicos e instituicdes urbanas, Christaller partiu, na década de 1950, para investigar
as leis que determinam o ndmero, o tamanho e a distribuicdo das cidades ou centros
populacionais. Na visdo de Christaller, uma cidade é definida como localidade central quando
a sua fungdo principal é a distribuicdo de bens e servicos a uma regido em torno, a qual
também abarca centros hierarquicamente considerados de posi¢ao inferior (CHRISTALLER,

apud SILVA, 1976, p. 9). Este autor alemao defende, assim, o conceito de localidade central
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atrelando-o a regionalizacdo; como visto, este conceito foi retrabalhado por Lopes e Benko ao

definirem “cidade global” e “desregionalizacdo”.

No modelo de Christaller observa-se uma articulagdo entre desenvolvimento e a
existéncia de um sistema de localidades centrais. Em sintese, uma vez que os lugares centrais
também abastecem os centros inferiores, o desenvolvimento dos primeiros “[...] terd como
fator mais decisivo [...] ndo o consumo dos bens centrais, mas a receita da venda de bens
centrais, i.e., a renda liquida auferida pelos habitantes dos lugares centrais — renda bruta
menos a producgdo e os custos” (ID., 1976, p. 10). O gedgrafo alemdo aponta a existéncia de

tré€s fatores fundamentais a constituicdo do sistema de localidades centrais:

1) Mercado — distribuigdo espacial dos bens centrais entre um nimero minimo de
localidades centrais;

2 ) Tréfego — satisfacdo e atendimento a uma demanda mdxima, com o minimo
custo. Este fator explica ‘o desenvolvimento das localidades centrais ao longo das
principais vias de transporte’;

3) Administracio — criagdo de uma estrutura administrativa hierarquizada. Este
principio bésico explica as ‘mudancas do sistema decorrentes de barreiras politico-
administrativas ou de estruturas administrativas exageradamente centralizadas’ (ID.,
1976, p. 10-11).

Christaller traz uma nova contribuicdo a questdo do desenvolvimento, dentro de
uma O6tica do desenvolvimento regional, privilegiando aspectos locacionais. Porém, como
comenta Silva (1976, p. 11), principalmente no que diz respeito a realidade brasileira, ha
ainda uma maior necessidade de “andlises extensas e profundas”, que tomem o modelo
construido por este gedgrafo como referencial e contemplem testes empiricos da Teoria das
Localidades Centrais. No que diz respeito ao ambito de andlise desta tese, as consideracdes de
Christaller foram fundamentais, adicionalmente, por estabelecerem uma correlagdo entre

turismo e desenvolvimento.

Comentando o modelo de Christaller, Vera Rebollo -coord.- chama atencdo ao
fato deste autor enfatizar na sua obra a dependéncia da evolu¢do do espago turistico em
relacdo a trés fatores chaves: as mudancas nas preferéncias e necessidades dos visitantes; a
degradacdo do meio fisico e das infra-estruturas e as mudancgas das atragdes originais naturais
e culturais (CHRISTALLER, apud VERA REBOLLO —coord.-, 1997, p. 234). E como
observa Silva (2003, p.18), na vis@o deste gedgrafo alemdo os fatores locacionais para o

desenvolvimento do turismo estdo relacionados com as diferengas locais e regionais, ou seja,
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com a existéncia de ambientes e culturas diferenciados, aspectos que, como visto, foram
pontuados por Porter ¢ Lopes como fundamentais 2 competitividade.'” Priorizando a
perspectiva locacional do turismo, Christaller considera esta atividade como um possivel meio
para se alcangar o desenvolvimento econdmico em regides periféricas, uma vez que os turistas
sdo atraidos pelo desejo de conhecer novas areas, distantes e diferentes do seu habitat, o que
pode resultar em uma transferéncia de recursos das dreas centrais para as periféricas

(CHRISTALLER, apud SILVA, 2003, p. 18).

Cabe pontuar a existéncia de diversas outras teorias analiticas da questdo do
desenvolvimento, a exemplo da Causacdo Circular ou Circulo Vicioso da Pobreza, do
Capitalismo Tardio e do Desenvolvimento Sustentdvel (CORIOLANO, 2003a, p. 15) e
diversos modelos que buscam retratar as relagdes entre turismo e desenvolvimento.
Entretanto, é importante também observar que a percep¢do do desenvolvimento econdémico
enquanto um fend6meno complexo que diz respeito ao territério, aos recursos naturais, as
pessoas e suas agdes, dentre as quais estdo situadas as agdes econdmicas e as procedentes da
economia do turismo, e, portanto, dissociado de um modelo ideal encontrado nos

denominados paises ricos industrializados, € um fato relativamente recente.

Na esfera econdmica, a exemplo, apenas em 1962 o Conselho Econémico das
Nagdes Unidas recomendou a inclusdo dos aspectos sociais ao desenvolvimento. Como
comenta Coriolano (2003a, p. 17-18), as “Propostas de Acf@o da Primeira Década de
Desenvolvimento da ONU” (1960-1970) determinavam que o problema dos paises
subdesenvolvidos ndo era simplesmente o crescimento, mas sim o desenvolvimento.
Objetivava-se melhorar a qualidade de vida das pessoas, o que implicava em mudangas
sociais, culturais e econdmicas. A pretendida associac@o entre os aspectos econdmicos e
sociais nao foi, entretanto, viabilizada neste periodo. Na década seguinte buscou-se, mais uma
vez, unir esses dois aspectos, porém, questdes importantes como a degradacdo do meio
ambiente, crescimento demografico, a fome, o déficit habitacional, foram discutidas, mas ndo

solucionadas.

12 Como descrito anteriormente, Porter refere-se a esta questdo quando aborda a competitividade da inddstria e Lopes, ao
analisar este mesmo fendmeno para as cidades.
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No final da década de 70, a discussdo da satisfacdo das necessidades humanas em
cada pais entrou em evidéncia conduzindo os especialistas da Organizacdo das Nacdes Unidas
para a Educagdo, a Ciéncia e a Cultura — UNESCO -, a criarem o conceito de
desenvolvimento enddégeno. Este pressupunha a adogdo de solugdes locais e ndo globais,
recomendando que os paises buscassem encontrar solucdes préprias e ndo imitar as
sociedades industrializadas. Estava assim lancado o embrido para um novo modelo de
desenvolvimento, pautado na valorizagdo da cultura local, das iniciativas locais, da politica
local e dos recursos locais, que posteriormente resultou no denominado desenvolvimento
local, um dos mais novos modelos propostos para o desenvolvimento, utilizado, inclusive,
como referéncia em parte expressiva das atuais teorias e modelos analiticos do
desenvolvimento turistico e também como base fundamental a compreensao do fendmeno da

competitividade urbana.

1.3. O fenomeno da competitividade urbana e o desenvolvimento local

N

O conjunto de transformagdes que conduziram a emergéncia de um novo
referencial de cidade €, sobretudo, produto dos processos recentes de descentralizagdo politica
e de (re)valorizacdo dos governos locais, desencadeados pela incapacidade do Estado em
fornecer respostas ao incremento das demandas procedentes das esferas produtiva, social e
politica, em um contexto marcado pelo movimento de globaliza¢do da economia, abertura de

mercado e formacao de blocos econdmicos.

A crise do Estado, pivot central do fortalecimento da preocupagdo com o
desenvolvimento local e diferenciacdo das cidades, desponta, inicialmente, na Europa —
Inglaterra, Franga, Itdlia, Espanha -, nos anos 70, como conseqiiéncia do declinio do Estado
do Bem Estar, em um momento de reestruturagdo da economia capitalista. O urbanismo, que
até este instante desenvolvia-se tendo como elemento propulsor os investimentos estatais,
altera o seu perfil, a medida em que estes recursos vao se tornando escassos, abandonando as
praticas preventivas e antecipativas, que envolviam gastos do Estado em vdrios setores, e
passando a adotar agdes mais restritas, dirigidas a reducdo das desigualdades e melhoria da

qualidade das cidades européias.
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Posteriormente, a crise fiscal que conduziu a retragdo dos investimentos estatais
em paises europeus amplia-se para a América Latina — Chile, Colombia, México, Peru, Brasil
- provocando, em ambos os continentes, uma reestruturacdo das fung¢des do Estado, a qual
culminou, ainda que guardando as diferencas de pais para pais, na descentralizagdo politica,
com a conseqiiente (re)valorizacdo do poder municipal. O movimento de descentralizacio
politica aparece, em esséncia, como resultado da transferéncia de atribui¢des do Estado
Central para os municipios, os quais passam a ter que responder as suas novas demandas,
muitas vezes, sem um respaldo em termos do crescimento das financas municipais. Como

comentado por Lopes, neste novo cendrio,

[...] se sdo grandes as pressdes internas sobre os governos locais, sdo ainda maiores
as pressdes externas geradas pela globalizagdo. Com a aceleragdo do processo de
urbanizagdo, gerando um grande crescimento do tamanho das cidades, os governos
locais necessitam crescer muito sua capacidade de mobilizagdo de recursos, para
atender as legitimas demandas da populacio por servigos publicos (LOPES, 1998, p.
49).

Analisando, especificamente a realidade brasileira diante deste novo cendrio,

Cano ira ressaltar:

O desmonte do Estado nacional, sua exaustdo financeira, a violenta contracdo do
gasto publico social e de investimentos transmitiram-se as hierarquias estaduais e
municipais, via descentralizacdo de servigos, ardil federal no manejo do aparelho
tributdrio, e pelos mecanismos vis impostos as negociacdes das dividas dos estados e
dos principais municipios, com escorchantes taxas de juros, comprometendo os
orcamentos dessas institui¢cdes por pelo menos trinta anos (CANO, 2003, p. 290).

Imersos em um quadro dindmico de transformacdes globais da economia
capitalista, e imprensados entre o incremento das demandas internas e a escassez de recursos,
0s governos municipais partiram para a redefini¢do dos seus papéis13 e das suas relagdes com
o setor privado, de forma a alcangar outros mecanismos condutores ao desenvolvimento local.
Com este propdsito, langcaram mao de estratégias que permitissem qualificar e diferenciar as
cidades, tornando-as competitivas umas frente as outras. Em decorréncia, o planejamento
urbano passa a ser repensado, tendo agora que incorporar, como parte das suas atribui¢des, a
procura de alternativas que possibilitem a estes espagos driblar os limites estabelecidos pelo

capital disponivel. Dentre essas alternativas insere-se a busca de novas modalidades de

13 Na visdo de Ted Gaebler e David Osborne (1992, p. 45), o setor publico encontra-se em ritmo de mudanga. Os governos
grandes e pequenos, federais, estaduais e locais ja comecam a reagir ao surgimento de uma economia global. Estes autores
preconizam formas de governo que vém sendo almejadas — de resultados, empreendedor, previdente, descentralizado e
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parceria entre os setores publico, privado e terceiro setor (a exemplo das organizacdes ndo
governamentais — ONG’s). Deve-se chamar atencio, entretanto, que esta planificacdo urbana

realizada através de parcerias, como ressalta Castells, s6 ocorrerd, de fato,

[...] numa sociedade pluralista se existe, por um lado, uma concorddncia quanto aos
proprios fundamentos do sistema e a utilizacdo de meios institucionais na base da
planificagdo e, por outro lado, discussdo, negociagdo, harmonia e acordo entre os
diferentes atores, de forma a encontrar objetivos ndo questiondveis em suas grandes
linhas, e que possamos nos centrar no problema dos meios, o que pode ser resolvido
racionalmente, ja que a racionalidade é definida (de acordo com a famosa dicotomia
weberiana) como adequacdo dos meios aos objetivos [...] (CASTELLS, 1983, p.
357-358).

Como ressalta Albuquerque (1998, p. 69 e 75) sdo fatores fundamentais nas
iniciativas de desenvolvimento local, com vistas a uma maior competitividade, o apoio
politico e administrativo que venham a prestar os setores publicos locais, a convic¢ao destes
setores quanto ao seu papel no fomento territorial e a negocia¢io estratégica entre atores
socioecondmicos locais. Este autor enfatiza a inexisténcia de receitas ou dogmas na busca do
desenvolvimento econdmico local, destacando que este ndo pressupde o desmantelamento do

Estado, mas, sim:

[...] a defini¢do de uma nova agenda de atua¢des negociadas com o setor empresarial
e o conjunto da sociedade civil territorial (trabalhadores, entidades financeiras,
centros de consultoria e investiga¢@o cientifica, organiza¢des ndo-governamentais de
desenvolvimento, dentre outros), na qual o planejamento do desenvolvimento se
visualiza como tarefa coletiva de interesse comum para elevar o nivel de vida de
toda a populacdo (ALBUQUERQUE, 1998, p. 75).

O desenvolvimento local tem se convertido, conforme Rodriguez Gonzéles (1998,
p- 5), em uma estratégia politico-administrativa, uma esperanga, um conceito de debate
académico, cada vez mais discutido enquanto uma via alternativa para o incremento dos
niveis de bem-estar das sociedades. Esse autor ressalta, entretanto, a falta de uma definicdo
global, amplamente assumida pelos profissionais e investigadores dessa tematica. Enfatiza
que um dos grandes equivocos verificados entre os autores que se utilizam desse referencial é

confundir desenvolvimento local com desenvolvimento econémico, assinalando que:

orientado para o mercado — que, em conjunto, resultam em um novo modelo de governo, adequado ao momento presente: o
“governo reinventado”.
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Evidentemente para que se produza um processo de desenvolvimento local é
necessdrio que exista um progresso econdmico e produtivo que o sustente. Sem
divida o desenvolvimento local adquire uma perspectiva mais complexa. Se
fundamenta em que deve ser global e integral, repercutindo na valoriza¢do e
utilizagdo dos recursos préprios com que conta cada territério concreto e nao
somente em um unico aspecto do desenvolvimento como pode ser o econdmico (ID.,
1998, p. 5).

Ap6s citar diversas concepgdes de desenvolvimento local (D.L.), dotadas de uma
multiplicidade de enfoques, mas possuidoras de um mesmo objetivo bdsico: a melhoria do
bem-estar e da qualidade de vida mediante a valorizacdo dos recursos endégenos (Quadro 1),
Rodriguez Gonzéiles parte para uma definicdo de D.L., que pressupde a adequagdo deste
conceito a um movimento fundamentalmente endégeno, a um cardter territorial, sem perder
de vista a possibilidade da competitividade setorial, referendada por uma harmonia entre os

agentes econdmicos, sociais e politicos. Assim, segundo este autor, D.L:

[..] E, sem ddvida, um movimento fundamentalmente endégeno, que surge da
iniciativa da sociedade civil, vinculada a um territério € a uma histéria concreta,
fundamentada na valorizagdo e utilizagdo dos recursos locais com que conta, e que
deve estar acompanhado de iniciativas institucionais de acompanhamento; o D.L.
adquire um carater setorial, especializado, no qual uma economia local se
especializa na elaboracio ou produgdo de um determinado bem ou servico que por
sua qualidade ou eficiéncia pode competir nos mercados a nivel global. Estabelece-
se, assim, uma relagdo bdsica entre o local e o global, fundamental para assegurar a
viabilidade dos processos de D.L. O desenvolvimento local deve, de forma
complementar, adquirir uma perspectiva integral de cardter territorial, onde todos os
recursos organizativos da coletividade devem estar orientados a maximizar os
aspectos mais competitivos de cada territério. Se trata de harmonizar o conjunto de
atividades produtivas e ldgicas espaciais dos agentes econdmicos, sociais e politicos
para evitar atuacdes contraditérias que prejudiquem os efeitos positivos do D.L.
(D., 1998, p. 7).



QUADRO 1
Diferentes concepcdes de Desenvolvimento Local
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Autor

Definicao

C. Ware

E. Ander-Egg

Datar

A. Precedo
Ledo

A. Viazquez

Barquero

D. Mirquez

Fernandez

M. Molina

Organizacdo da comunidade como meio de promoc¢do da melhoria geral e do alcance dos
objetivos especificos sob um principio primordial consistente em fazer com que os recursos
da comunidade satisfacam as necessidades do povo

Técnica ou pratica social com um objetivo fundamental dirigido a promoc¢do do homem
mobilizando recursos humanos e institucionais, mediante a participacio ativa e democratica
da populagdo no estudo, programacio e execugdo dos programas de desenvolvimento.

Um processo concreto de organizagdo do futuro de um territdrio, resultante dos esforcos
conjuntos da populacdo afetada, de seus representantes, dos atores socioecondomicos e
eventualmente dos agentes do estado, para construir um projeto de desenvolvimento
integrando as diferentes partes econdmicas, sociais, culturais e as atividades e recursos
locais.

O D.L. é um sistema produtivo e social que se articula em torno das potencialidades dos
recursos locais,...implica novos mecanismos de intervengdo e coordenacdo que ao aplicar-se
permitem introduzir um novo esquema regional de D.L. e de coordenagdo administrativa que
combine o desenvolvimento ascendente e descendente em uma sintese unitdria que engloba o
sistema produtivo, a ordenacdo do territério e 0 meio ambiente em um sistema integrado
Forma flexivel de acumulacio e de regulacio que favorece ao processo atual de
reestruturagdo produtiva, sobretudo nos paises de industrializacéo recente,...a industrializagdo
local pode definir-se como um processo cujo nascimento, desenvolvimento e maturidade se
baseia na combinag@o de um conjunto de causas que vdo desde o estado de necessidade a
disponibilidade de recursos naturais e/ou uma boa localizagdo. A existéncia de uma certa
capacidade empresarial, de mao-de-obra abundante e barata, de poupanca local e de
conhecimento pritico de produtos e mercados, favorecem o nascimento de processos de
industrializagdo, e, desta forma, se pode satisfazer as necessidades de mudancga existentes nas
comunidades locais.

O D.L. tem uma série de caracteristicas definidas por ser democratico, parte de um impulso
soliddrio local; endégeno, fomenta a valorizacdo dos recursos proprios; integral, trata de
harmonizar objetivos econdmicos, sociais € meio ambientais; e sustentdvel, assegura a
perduragdo dos recursos.

Pode entender-se como aquele que se identifica maioritariamente com iniciativas locais e
utiliza recursos préprios, ainda que seja muito dificil que estejam totalmente ausentes as
influéncias externas,...se tem vinculado com algo mais que com simples crescimento
econdmico, combinando harmonicamente fatores sociais, ecoldgicos, culturais ou politicos

dentre de uma dimensdo econémica

Fonte: Rodriguez Gonziles, 1998, p. 6.
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Outra faceta da competitividade urbana, que merece ser aqui ressaltada, refere-se
ao fato de que este fendmeno, ao passo em que vem propiciando a reestruturacdo do
planejamento como forma de viabilizacdo do desenvolvimento local, estd também tornando
mais evidente as desigualdades e contrastes entre destinos dotados de vantagens competitivas
— compreendendo-as enquanto um conjunto de elementos favordveis que os permitem
alcangar um maior poder de competitividade na atracdo de fluxos de pessoas e capitais
publicos e privados - que podem ser potenciadas com esse processo competitivo, e
cidades/regides carentes desses mesmos atributos, que dificilmente terdo como participar
desta disputa por espacos e posi¢des. Os contrates evidenciados pela competitividade entre os
centros urbanos tendem a ocorrer também entre os subespacos diferenciados de um mesmo
destino. Este fenomeno foi observado por Lopes, que comenta:

Somente através de uma ampla reestruturacdo e especializa¢do da sociedade urbana,
dentro de um processo de crescente integracdo a nova sociedade em rede, torna-se
possivel ampliar a sua capacidade de acumulacio de riquezas a niveis compativeis
com o crescimento dos tributos locais, necessdrios para o atendimento das demandas
por infra-estruturas e servicos sociais. A dificuldade de atingir esses niveis estd
tornando as cidades fragmentadas, em dreas adequadamente atendidas e dreas muito

desassistidas, o que ¢ uma realidade flagrante em quase todas as grandes cidades
mundiais (LOPES, 1998, p. 46).

Retornando a Porter observa-se que, conforme a sua visdo microecondmica, ja
comentada, a competitividade pressupde a capacidade de alcancar beneficios superiores a
média e de os manter em circunstancias de mudanca; para este autor, as empresas ou 0s
produtos sdo competitivos quando tiverem a capacidade de alcangar beneficios superiores a
média num ou em varios nichos de mercado e de gerar uma procura para as suas novas ofertas
(PORTER, 1983, p. 218). Como visto, a competitividade pressuposta por Porter na Teoria das
Vantagens Competitivas, ndo € uma qualidade que possa ser atribuida a um pais ou a um
setor, o que equivale dizer que a expressdo “nacdes competitivas” deve ser abandonada, uma
vez que sdo as empresas (industrias ou de servicos) localizadas nas nacdes que podem
assegurar (ou nao) o incremento da produtividade e assim, a prosperidade econémica (ID,

1983, p. 5-8).

Embora ndo se tenha uma precisdo do conceito de competitividade para uma
regido ou cidade, deve-se esclarecer que este necessita extrapolar o plano microecondmico e
abranger aspectos relativos aos campos sécio-cultural, politico, econdmico, territorial e

ambiental. Feita esta ressalva conceitual, deve-se registrar a compreensao nesta tese de que,
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dado o caréter sistémico do turismo, que induz a uma necessdria articulag@o entre os produtos
e servicos turisticos de uma dada cidade/regido e o seu territério, dificilmente — o que ndo
significa, porém, impossivelmente14 — se poderd observar produtos e servigos turisticos
competitivos de forma isolada, individual. Mas, por outro lado, é importante registrar que,
cada vez mais, diante da acirrada competi¢do e da escassez de recursos, tém-se optado por
qualificar subespacgos especificos de cidades e regides turisticas, conduzindo a que a
competitividade turistica esteja restrita a determinadas dreas dos centros urbanos e dos
espacos turisticos. Esta percepc¢do leva a um grande questionamento: perante a falta de
homogeneidade (e, portanto, diferentes condi¢des de competitividade) entre os distintos
subespacos de uma regido e de um tnico centro urbano, a busca por um maior poder de

competitividade conduz ao desenvolvimento ou, ao contrario, aguca as desigualdades?

Autores como Préteceille (1986) chamam a atengdo para os perigos do incremento
das desigualdades entre as regides e de fragmentacdo das demandas sociais, a partir das
reformas do Estado e da (re)valorizagdo dos governos locais, argumentando que 0s processos
desencadeadores desses fendmenos sdo externos a regido e possuem abrangé€ncia nacional e
transnacional (PRETECEILLE apud MORRA, 1993, p. 127). Em contraposicdo a esta viséo,
outros estudiosos desse tema - Massolo, 1988, Arocena, 1989/92, Pavia et Ospina, 1992 —
defendem que as reformas descentralizadoras em dire¢do aos governos locais assumem um
potencial democratizador e/ou abrem condicdes para alternativas de desenvolvimento local,
ainda que sejam considerados os efeitos perversos e a adequagdo ao neoliberalismo

(MASSOLO; AROCENA; OSPINA, apud MOURA, 1993, p.128).

A falta de consenso presente nos debates que envolvem essa questdo nio impede,
porém, a percepcao de que o alcance do ideal de cidade competitiva, vislumbrado a partir da
(re)valorizacdo dos governos municipais, por estar, em parte — ndo se pode ignorar os
impactos dos movimentos econdmicos externos a cada centro urbano, de dmbito regional,
nacional e/ou internacional, no seu préprio desempenho - atrelado a capacidade individual, de
cada urbe, em atrair investimentos, gerar emprego, renovar a base produtiva e resolver as
questdes ambientais, corre o risco de constituir-se em apenas um sonho para muitos espagos

urbanos do planeta. As desigualdades econdmicas, sociais, politicas e culturais que envolvem
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as nacdes, 0s espagos regionais e urbanos levam a indicar que nesta busca desenfreada pela
competitividade, algumas cidades — ou fragmentos de um centro urbano - tenderdo a
despontar com maiores chances de atingir uma melhor qualificacdo, em detrimento de outras,

ainda que estejam localizadas em um mesmo pais ou em uma mesma regido.

Restringindo o campo de anélise para a realidade da América Latina a partir dos
anos 80, observa-se que as cidades, apesar de estarem vivenciando transformagdes politicas,
econdmicas e sociais, ainda tém que se defrontar com uma série de problemas que dificultam
a sua emergéncia neste novo cendrio de competitividade interurbana. Castells (1983, p. 106)

pontua que neste continente a urbanizag¢ao

[...] ndio € a expressdo de um processo de ‘moderniza¢do’, mas a manifestacdo, ao
nivel das rela¢des socio-espaciais, da acentuagdo das contradi¢cdes sociais inerentes a
seu modo de desenvolvimento — desenvolvimento determinado por uma dependéncia
especifica no interior do sistema capitalista mundial.

Borja (1986, p.81-82), embora ressalte que na América Latina “os processos de
democratizagdo politica e de descentralizacdo do Estado revalorizam o papel das cidades e os

ER]

governos locais [...]”, chama a atencdo para alguns fatores que estdo conduzindo a crise
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funcional nas grandes cidades. Dentre os mesmos ressalta, em primeiro lugar, “[...] as
contradi¢des e caréncias herdadas por essas urbes, no que diz respeito a questdo da infra-
estrutura fisica e de comunicagdes, insufici€ncia de recursos publicos e de capacidade de
atuacdo dos governos locais; fraca integracdo social nas cidades e escassa cooperagdo
publico-privado [...]”, e, em segundo, a multiplicacio das demandas sociais decorrentes da
consolidagdo dos processos democraticos internos e da crescente abertura da economia

externa.

Fazendo uma retrospectiva das origens dos problemas urbanos brasileiros Cano
(2003, p. 293-297) chamara atencdo para o fato de que o processo de urbanizac¢do nacional,
cujas raizes sdo apontadas por este como coloniais, comeca a apresentar problemas que
considera de escala ciclopica, passando de suportdveis a cadticos, a medida em que se

consolidou o processo de industrializagdo, na década de 1960. Apds esse periodo a

A exemplo, existem resorts e outros equipamentos de hospedagem tidos como competitivos nos seus segmentos, mas que
se constituem em verdadeiros enclaves, sem nenhuma — ou com poucas — articulagdo com o territério em que estd localizado.



94

urbanizacdo ocorrida no paifs acelerou e reproduziu nos seus principais centros urbanos o caos
até entdo s6 encontrado nas duas principais metrépoles: Rio de Janeiro e Sdo Paulo. O autor
revela, que nos anos 70, ao passo em que o crescimento urbano atingia niveis inusitados o
Estado, preocupado em transformar o Brasil em uma “poténcia econdmica mundial”
privilegiava os investimentos direcionados ao crescimento e a diversificagdo da economia em
detrimento dos investimentos sociais. Nos anos 80, considerados como a década perdida, a
oferta de infra-estrutura econdmica e social foi contida pela retracdo dos investimentos do
governo federal e de suas empresas estatais. Nesta década, em 1988, a Constituicdo Federal
proporcionou nova redistribuicdo da receita tributdria, ampliando os recursos para o0s
governos estaduais e municipais decorrentes do Imposto de Renda e do Imposto sobre
Produtos Industrializados, porém, transferindo-lhes parte dos servicos publicos até entdo
exercidos pelo governo federal, ao tempo em que os demais impostos federais cresciam
anulando as novas proporcdes constitucionais e ampliando o rombo das finangas publicas
estaduais e municipais, principalmente das cidades médias e grandes e reduzindo os

investimentos realizados para fazer frente ao agravamento das questdes sociais.

Ao trazer a sua analise para os anos 90, Cano apresenta uma visao polémica - e
passivel a criticas, principalmente por tratar-se do Brasil, pais onde a corrup¢ao é considerada
expressiva - da chamada Lei de Responsabilidade Fiscal. Aponta ser bem-vinda uma norma
juridica que tente, ainda que minimamente, disciplinar a execu¢do financeira publica, mas
ressalta ser esta um “[...] dispositivo extremamente rigido que constitui uma verdadeira
camisa-de-forga, que s6 tende a piorar, ainda mais, a situacio social, impedindo os governos
locais de manejar o orcamento e o gasto ptuiblico de forma mais flexivel e ra’tpida15 . Critica
ainda os dispositivos que criaram as regides metropolitanas indicando que estas nao sao
dotadas de fiscalidade prépria dependendo, portanto, do poder que sobre elas exercem o
governo estadual e federal, este tltimo, sobretudo no tocante aos investimentos mais

expressivos — como habitagdo, saneamento e transporte (CANO, 2003, p. 293-297).

15 Cano defende o seu argumento explicando que a Lei de Responsabilidade Fiscal obriga estados e municipios, dentre outras
normas, a limitarem os gastos com pessoal; disciplina a relagdo receita/empenho/gasto anual; proibe os empréstimos entre os
distintos niveis da administracdo publica — estadual e municipal — e suas respectivas empresas; impede politicas anticiclicas,
como a produgdo de déficit fiscal para tentar contornar o problema de uma recessdo. Este autor critica adicionalmente o fato
de que a tecnocracia, como niao pode agir retroativamente a lei, nada fez para amenizar os problemas acumulados pelas
administracdes anteriores a dezembro de 2000, e, em decorréncia, os novos governantes sdo obrigados ndo sé a cumprir com
o presente, mas a administrar a heranca passada, uma vez que, independentemente da existéncia de recurso orcamentdrio, as
dividas ndo pagas sdo cobradas na justica (CANO, 2003, p. 286).
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O processo de urbanizagio brasileira e dos demais paises da América Latina pode
ser considerado, entretanto, como permeado de contradi¢des. A escassez de investimentos
publicos ndo inibiu, completamente, a realizacdo de projetos estruturantes nas suas principais
cidades. Porém, em que pese o fato das mudangas vivenciadas por esta regido e pelo préprio
Brasil estar conduzindo a alguma resposta em termos de alteracdes no espago urbano, a
exemplo de cidades que v€m implementando projetos de grande porte, estimuladas pela
reativacdo econdmica, ainda que ciclica e conjuntural, e/ou pelas privatizacdes, a
possibilidade de que este continente venha a superar os entraves que dificultam a obtencao,
por parte das suas urbes, de um maior poder de competitividade e de uma mais ampla inser¢ao
no cendrio internacional, ¢ ainda questiondvel. Autores latino-americanos - Coraggio, 1988,
Mattos, 1989, Botero, 1992 -, chegam mesmo a langar dividas sobre a viabilidade de a partir
dos governos locais, obter-se alteragdes nos padrdes de desenvolvimento, qualidade de vida e
avangos democraticos devido, inclusive, as arcaicas estruturas de poder local existentes

(CORAGGIO, MATTOS, BOTERO, apud MOURA, 1993, p. 127).

O avancgar do debate em dire¢cdo ao caso brasileiro, a luz de experiéncias
analisadas por estudiosos,'® evidencia, por um lado, o despontar de um “cendrio de
fortalecimento e redefini¢do de papéis dos governos locais” — embora seja necessdrio ressaltar
serem estes experimentos ainda pontuais -, € por outro, ‘“a complexificacdo da gestdo urbana”
(MOURA, 1993, p. 132). Neste novo contexto, os governos municipais tendem a ampliar as
suas atribui¢des, vindo a tona, mais uma vez, a busca de mecanismos de diferenciagdo das
cidades e de exploragdo das suas potencialidades, como forma de obter fontes alternativas de

financiamento e de atrair um maior fluxo de capitais.

Diante da escassez de recursos e do grave quadro de desigualdades regionais
apresentado pelo Brasil, a op¢do em prol da qualificacdo das cidades, de forma a torni-las
competitivas, certamente conduzird a potencializagdo de niicleos urbanos mais bem
aparelhados — em termos da estrutura produtiva, do suporte infra-estrutural, da qualidade de
vida, da capacidade de articulacdo politica, entre outros aspectos -, € assim, ao fortalecimento
de cidades e regides, ou de subespacos dentro destas, que ja constituem ou que poderdo vir a

transformar-se em 4reas diferenciadas dentro do pais. Esses nicleos, como salienta Borja em
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seu estudo sobre a América Latina (1986), ndo necessariamente serdo compostos pelas

grandes cidades.

Corroborando com a visdo de Borja, o Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada
(IPEA), através de um estudo efetuado com cinco mil municipios brasileiros buscando
examinar o comportamento da economia desse conjunto entre os anos de 1970 e 1996, revela
que as cidades médias vém crescendo a um ritmo mais acelerado que as metrépoles — 5,2% ao
ano no periodo analisado, contra 4,7%. Estas, consideradas em conjunto, t€ém hoje uma
participacdo no Produto Interno Bruto (PIB) nacional préxima a do conjunto das grandes
cidades (respectivamente, 36% e 42% - Tabela 1). O estudo aponta como causas centrais da
atracdo das cidades médias, o notdvel desempenho industrial de parte expressiva destas, o
papel desempenhado pelas mesmas enquanto centros distribuidores de servigos para os
municipios vizinhos e a existéncia de um mercado consumidor de produgdes em escala

industrial atrelado a um mais baixo custo de vida apresentado.

O IPEA ressalta, entretanto, que este crescimento das cidades médias ndo significa
a perda de espaco das capitais de estado. Estas, que anteriormente ao periodo analisado,
ocupavam apenas sete posi¢cdes na lista dos dez maiores PIB municipais, agora ocupam todos
as dez posicdes. Sdo Paulo e Rio de Janeiro permanecem na lideranca dos maiores PIB

municipais do pais.

TABELA 1
Participacdo das cidades médias no Produto Interno Bruto (PIB) nacional
Tipos de Cidades 1970 1996
Cidades médias no PIB nacional 31% 36%
Cidades grandes no PIB nacional 40% 42%

Fonte: Elaboracdo prépria com base em dados do IPEA, 2001.

Em que pese o crescimento das cidades médias no Brasil estar alcancando uma
certa expressividade, em alguns estados, a exemplo da Bahia, a atividade econémica ainda

encontra-se bastante concentrada na Capital, apesar da ja existéncia de cidades de médio porte

16 Dentre esses estudiosos ressaltam-se Suzana Moura, a qual efetuou andlise de experiéncias ja desenvolvidas ou em
andamento no Brasil e Klaus Frei, que investigou a gestdo urbana em Curitiba e Santos (MOURA, 1993).
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com alguma expressdo na recep¢do dos fluxos sociais e econdmicos do Estado. Como

comentam Porto e Carvalho e Porto,

A Metr(’)pole17 (Salvador) apresenta um crescimento populacional acima da média
baiana e para sua regido destinam-se, relativamente, os maiores percentuais em
investimentos industriais do estado, concentrando cada vez mais a arrecadacdo de
ICMS (passou de 63,28%, em 1995, para 75,34% em 2000), apresentando
potencialidades para expandir-se e concentrando atividades estratégicas para elevar
seus papéis de lideranca nos quadros regional e estadual (PORTO, CARVALHO,
apud PORTO, 2002, p. 117).

A Macrorregido'® de Salvador concentra cerca de 70% do PIB da Bahia, onde
somente Salvador concentra 85% dos depdsitos bancérios do Estado. Por outro lado,
h4d mais de 470 municipios na Bahia, em sua maioria localizada na regido semi-
drida, cujo conjunto tem uma participacdo de apenas 15% da producdo do Estado
(PORTO, 2003a, p. 413).

Em face as peculiaridades dos diversos espacos urbanos brasileiros, as estratégias
necessdrias a qualificacdo e diferenciacdo das cidades poderdo vir a assumir um cariter
particularizado em cada localidade e em cada regido. A tOnica presente nessas estratégias,
entretanto, em que pese a existéncia de caracteristicas diferenciadas, e at€ mesmo por conta da
presenca delas, pode estar associada a idéia da promocdo do desenvolvimento endégeno no
qual “[...] os governos publicos territoriais (locais e regionais) atuardo como catalizadores e
animadores da criacdo de um ‘ambiente inovador’ institucional, social, econdmico, politico e
cultural que impulsione o desenvolvimento do potencial empresarial e produtivo existente no

territério [...]” (ALBUQUERQUE, 1998, p. 77).

O alcance do desenvolvimento endégeno e, assim, possivelmente, de um maior
poder de competitividade, ird requerer dos agentes promotores do desenvolvimento local,
antecipadamente a formulagdo de estratégias, um mais amplo conhecimento dos sistemas que
compdem as cidades', das suas relagdes com outros espacos internos e externos a regido e/ou
pais onde se encontram inseridas, e, sobretudo, das possibilidades e dos limites que se

apresentam para a expansao da sua base econdmica. Ainda que associada a movimentos de

17 Os autores consideram a Metrépole como uma drea urbana continua, com fun¢des homogéneas, centro de comércio,
servicos e de habitacdo, dentro da regido que denominam Macrorregido de Salvador, sendo composta pelas dreas urbanas dos
municipios de Salvador, Lauro de Freitas, Simdes Filho, Vera Cruz e Itaparaica (PORTO, CARVALHO, apud PORTO,
2002, p. 117).

'8 0 autor, juntamente a Edmilson Carvalho, considera a Macrorregido de Salvador como constituida por um territério que
inclui a cidade de Feira de Santana e que é caracterizada por: uniformidade de plataforma de producdo (industrial);
uniformizacio de consumo e de costumes, densidade de infra-estrutura e de fluxos econdmicos e sociais, distintos das areas
vizinhas; e por espacos com fungdes complementares e convergentes. Ressalta-se que estes ndo definem detalhadamente os
municipios que compdem a Macrorregido de Salvador (ver PORTO, 2003, p. 117).

19 Considera-se esses como os sistemas sociais, culturais, politicos, econdmicos e ambientais.
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outras esferas e a processos intervencionistas, a dindmica econdmica é fundamental na
determinacdo da capacidade de atracdo de investimentos imprescindiveis ao processo de
qualificacdo dos espacos, como estd evidenciado no estudo do IPEA. Entretanto, hd que se
considerar também que a atratividade dos espacos urbanos e, principalmente dos espagos
urbanos que tém o turismo como uma atividade econdmica de expressao — real ou potencial -
esta fortemente atrelada a capacidade destes em constituir um sistema integrado que
possibilite a articulagdo entre os diferentes agentes sociais objetivando o fomento as
iniciativas de desenvolvimento local, as quais devem contemplar a preocupacdo com a
sustentabilidade e, portanto, com a preservacdo dos recursos naturais e culturais e com a

melhoria dos indicadores sociais.

O préprio exemplo brasileiro leva a indicar que o desenvolvimento produtivo que
conduz a um maior poder de competitividade dos espacos urbanos, nido depende
exclusivamente das intervengdes estatais ou tampouco € resultante apenas da acdo
empresarial, mas também das especificidades de cada cidade e da forma como a sua produgdo
social encontra-se organizada. Nesse contexto, as politicas publicas tornam-se essenciais,
desde que ndo assumam um cardter intervencionista compensatério ou assistencialista, mas
sim busquem a promog¢do do desenvolvimento local endégeno, de forma a possibilitar a
superacdo de problemas econOmicos, sociais e ambientais, atuando assim, enquanto
promotoras da qualificacdo dos espacos urbanos, e, especialmente, dos espagos urbanos que

objetivam o desenvolvimento do turismo no seu territorio.

1.4. O novo papel das politicas publicas na competitividade e no
desenvolvimento de destinos turisticos

Apb6s ter sido concebido, por um longo periodo, como uma atividade puramente
econdmica, e at€ mesmo atrelada ao setor secundario, o turismo tem sido visto, na atualidade,
enquanto um fendmeno genuinamente territorial que envolve um deslocamento e, portanto,
uma relacdo espago-tempo-movimento, € que compreende uma pritica social coletiva
geradora de atividades e manifestacdes econdmicas, “com influéncia em todos os setores da

vida coletiva: nas institui¢des, nas mentalidades, nas concepc¢des de identidade e até na idéia
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que a sociedade faz de si mesma” [traducdo livre nossa] (LAFANT, apud VERA REBOLLO
—coord-, 1997, p.51). Diferentemente de outras atividades que ndo requerem,
necessariamente, o deslocamento do consumidor para que o ato de consumo seja realizado, no
turismo, como o consumidor € deslocado ao local de produgdo, a questao espacial torna-se um
aspecto de efetiva relevancia. No mundo globalizado as 4reas de producao, e ndo apenas das
atividades industriais, mas também de alguns servigos, sdo cada vez mais desconhecidas do
consumidor.”” Em contraposicdo, no turismo, o territorio, compreendido enquanto o “locus”
de realizacdo da atividade, onde estdo situados os recursos e os produtos turfsticos®!, assume
um papel essencial. O espaco territorial é, assim, elemento central na dindmica da atividade
turistica e, portanto, de fundamental importancia na defini¢do da competitividade dos destinos

s 22
turisticos.

Citando Sanches, Vera Rebollo -coord.- (1997, p. 197) comenta sobre os
elementos fundamentais para que um territrio se incorpore ao imagindrio turistico. Para esse

autor,

A incorporagdo de um territério ao imagindrio turistico coletivo se realiza através da
conversdo de seus recursos em produtos, da criacio de atracdes de servigos
especificamente turisticos, e em definitivo, sua implantag@o territorial, é o resultado
da interagdo entre todos os agentes que intervém em sua producdo, quer dizer, das
relacdes que se estabelecem entre os proprietdrios do solo, os promotores urbanos,
os empresdrios turisticos, os consumidores diretos, os intermedidrios do consumo e
os agentes publicos dos diferentes niveis de administragdo [traducdo livre nossa].

A importancia do territério enquanto espaco de consumo e de producio do
fenémeno turistico conduz a que aspectos como o cuidado com o meio ambiente e as
condig¢des socioecondmicas da populagdo local, desempenhem relevante papel na defini¢ao da
qualidade do destino. Além desses e de outros aspectos internos ao destino, os fatores que
explicam a sua competitividade turistica sdo extremamente numerosos € também envolvem

aspectos externos ao mesmo. Dentre esses se pode ressaltar a distancia fisica aos centros de

200 filme Chicago, a exemplo, ganhador do Oscar em 2003, foi filmado no Canadd, dado aos mais baixos custos de
producio deste servigo no pais citado se comparado aos Estados Unidos.

*! No turismo podemos considerar uma distin¢@io entre os conceitos de recurso e de produto turistico. O primeiro equivale “a
todo elemento natural, toda atividade humana ou todo resultado desta atividade humana que pode mover e gerar um
deslocamento por motivos essencialmente de 6cio” (VERA REBOLLO —coord.-, 1997, p. 61). O produto turistico, por sua
vez, pode ser considerado como “um conjunto de bens e servicos e ambientes que o visitante percebe e utiliza durante sua
viagem e estada nos destinos” (BOSCH, apud VERA REBOLLO —coord.-, 1997, p. 61).

2 Esse tema serd retomado no proximo capitulo.
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maior emissdo, que se traduz em distdncia-tempo, em custo de deslocamento e em
conseqiiente necessidade de constitui¢do de uma infra-estrutura de transportes. Vera Rebollo
—coord.- (1997, p. 63) chama também a atencdo para a existéncia de outros tipos de distincia
(além das derivadas do espago fisico transcritas como distincia-custo-tempo) que se referem
as distancias culturais, a lingua, aos regimes politicos, e que agem no sentido de facilitar ou de

frear as decisdes de viagem de um lugar a outro.

Na composi¢do dos aspectos internos ao territério, que influenciam a dindmica da
atividade turistica, deve-se também mencionar itens como a infra-estrutura, os servicos, os
recursos naturais e histérico-culturais existentes, a seguranca, o marketing, a sustentabilidade
e a forma de gestdo do espaco turistico. Dentre esses elementos, a gestdo assume um lugar de
destaque, uma vez que impacta direta ou indiretamente, parte expressiva dos demais aspectos
que influenciam na dinmica do turismo. A forma de gestdo pode influenciar na captagdo ou
ndo de investimentos, e, assim, na oferta turistica, no trabalho de marketing, na
conscientizacdo da populacdo local para o turismo, na conservagdo dos atrativos, na
constru¢do de um programa de desenvolvimento turistico, entre outros. A gestdo adequada
dos espacos turisticos deve considerar a interatuacdo dos sistemas fisico-ambiental, do
sistema social e institucional e do sistema de mercado. Entretanto, como bem assinala Vera
Rebollo —coord.- (1997, p. 9), h4 ainda uma grande dificuldade de estabelecimento de uma
gestdo integrada do espaco turistico, que possibilite um gerenciamento adequado dos conflitos
existentes entre os diversos sistemas que o compdem. Com amplos impactos sobre o sistema
turistico, os modelos de gestdo do turismo e as politicas deles decorrentes tornam-se, assim,

elementos fundamentais na defini¢do da competitividade dos destinos turisticos.

Em face as peculiaridades do turismo, atividade complexa, horizontal, com
amplas repercussdes nos ambitos de competéncia setoriais, e, por isso mesmo, exigindo uma
efetiva orientagcdo pelo seu forte impacto na geragdo de emprego e renda, nas relagdes sociais
e nas condi¢cdes ambientais (ID, 1997, p. 313) - as politicas direcionadas a promog¢do da
competitividade de cidades e outros destinos turisticos requerem uma participagdo ativa do
Estado. Como assinala Figuerola Palomo (1985, p. 376-377), na politica turistica o sujeito

ativo pode se identificar com o Estado, representado por um conjunto de organismos de

2 Como j4 mencionado, a andlise das relacdes entre turismo e territério serd realizada, mais detalhadamente, no préximo
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governo e por autoridades regionais. Para esse autor, o Estado ndo pode permanecer
indiferente aos movimentos turisticos, devendo apoiar o desenvolvimento dessa atividade,
uma vez que conta com os recursos econdmicos e detém "instrumentos juridicos,

administrativos e de policia para sua ordenacao e equilibrio” [traducdo livre nossa].

A importancia das politicas publicas para a qualificacdo das cidades turisticas e
para o alcance de competitividade é, sem ddvida, fundamental, o que, entretanto, ndo significa
dizer que o Estado deve — e pode — ser o Unico responsdvel pelas politicas tracadas para o
turismo desses destinos. O préprio Figuerola Palomo, que defende o Estado enquanto sujeito
ativo da politica turistica assinala que o papel desempenhado por essa entidade no turismo

deve resumir-se a:

- [...] Estimular e incentivar a iniciativa privada com fins a um desenvolvimento
mais intenso € harmonico;

- Prestar ajudas econdmicas e de orientag¢@o nos projetos que promovam efeitos
sociais e econdmicos benéficos;

- Defender os recursos naturais, histéricos e patrimoniais e os direitos dos
consumidores turistas;

- Controlar o equilibrio estrutural e o cumprimento da normativa;

- Criar e articular o marco juridico para o normal e perfeito desenvolvimento e
expansao;

- Corrigir desajustes mediante agdes diretas e indiretas [traducdo livre nossa] (ID,
1985, p. 376-377).

Ao discutir o papel do Estado no turismo, Hall (2001a, p. 184-196), tomando
como referéncia a Unido Internacional de Organizagdes de Viagens (IUOTO), precursora da
Organizagdo Mundial do Turismo, aponta um conjunto de areas propicias ao envolvimento do
setor publico nesta atividade. A TUOTO identificou, em 1974, cinco dentre estas dreas:
coordenagdo, planejamento, legislagdo e regulamentagdo, empreendimentos e incentivos; a
estas, Hall agregou mais duas funcdes: um papel de turismo social e outro, mais amplo, de

protecdo de interesses (ver Quadro 2).

capitulo.
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QUADRO 2

] O papel do governo no turismo

Areas de atuagdo Razdes para a atuagao do setor publico

do governo

Coordenagio A atuacdo do setor publico justifica-se em funcdo da necessidade de evitar duplicagdo de
esforcos e de recursos entre as entidades turisticas governamentais e o setor privado

Planejamento O planejamento publico para o turismo envolve diversas dreas, como o desenvolvimento,
infra-estrutura, uso do solo e de recursos, divulgacdo e marketing; diferentes
organizacdes governamentais e escalas (nacional, regional, local e setorial). O governo,
em muitas partes do mundo, tem tido a iniciativa da realizacdo dos planos de
desenvolvimento de turismo regional

Legislacdo e A atuacgdo do governo nesta drea compreende desde a autoridade em emitir passaportes e

Regulamentacdo  vistos a politica referente a0 meio ambiente e relacdes trabalhistas. O governo deve atuar
nesta 4rea possibilitando a integracdio da politica turistica com as demais dreas politicas e
também no que toca a prote¢do ambiental, direitos humanos e justica social

Empreendimentos O papel empresarial do governo no turismo estd mudando para um ambiente de menor
intervengdo, onde se observa a expansdo de arranjos publicos e privados. O papel do
Estado como empreendedor no desenvolvimento turistico, na atualidade, estd
intimamente relacionado ao conceito de “desvalorizag@o do capital”, ou seja, um processo
através do qual o Estado subsidia parte do custo de produgdo, investindo, a exemplo, na
infra-estrutura ou em projetos para os quais o capital privado ndo estaria disponivel.

Incentivos Os governos podem incentivar o turismo através da concessdo de incentivos financeiros,
como empréstimos a juros subsidiados e criacdo de incentivos para estimulo a
participacdo do capital estrangeiro; do patrocinio de pesquisas que beneficiem o trade
turistico, de modo geral; através da acdo no marketing e na divulgacio

Turismo Social Envolve a extensdo do beneficio do turismo a grupos economicamente marginais, como
desempregados, aposentados e deficientes. A atua¢do do governo nesta drea pode ser
justificada quando se considera que a sociedade moderna deve garantir justica, dignidade
e bem-estar a todos os cidaddos

Governo como Cabe ao governo, ainda que teoricamente, o papel de equilibrar varios interesses e

defensor do valores, com a finalidade de atender a interesses publicos nacionais e regionais e nio a

interesse publico  interesses limitados, seccionais e privados do frade turistico

Fonte: Elabora¢do prépria, com base em Hall, 2001a, p. 184-195.

Apesar de identificar um amplo leque de atribui¢cdes propicias a atuagdo do Estado
no turismo Hall (2001a, p. 27), constatando que esta atividade tornou-se parte integrante da
mdaquina de muitos governos, indica a existéncia de “[...] um crescente ceticismo quanto a
eficiéncia do governo, especialmente o governo central, e as pretendidas conseqiiéncias e

impactos da politica governamental [...] com respeito ao turismo”. Ressalta, entretanto,
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tomando por base o trabalho de Haughton e Hunter, que apesar das exigéncias de menor
interferéncia do governo em grande parte do mundo ocidental, as falhas do mercado ainda

fundamentam a intervencao estatal no turismo, sobretudo com os seguintes propdsitos:

- Melhorar a competitividade econdmica;

- Ratificar direitos de propriedade;

- Possibilitar que tomadores de decisdo do Estado considerem externalidades;

- Oferecer beneficios publicos amplamente disponiveis;

- Reduzir riscos e incertezas

- Apoiar projetos com elevados custos de capital e envolver novas tecnologias;

- Educar e oferecer informagdes (HAUGTON; HUNTER apud HALL, 2001a, p.
27).

A elaboragdo das politicas publicas, como pontua Hall, constitui-se em uma
atividade politica que sofre influéncia das condi¢des econdmicas, sociais e culturais da
sociedade, bem como das estruturas formais dos governos e de outros aspectos do sistema
politico. Citando Dye, Hall assinala que a politica ptiblica “[...] abrange a acdo do governo, a
inacdo, as decisdes e ndo-decisdes uma vez que implica uma escolha deliberada entre
alternativas[...]” (DAY apud HALL, 2001a, p. 26). Para Hall as politicas publicas sdo
influenciadas e percebidas de maneiras significativas e muitas vezes distintas dentro da
estrutura do governo. Refletindo-se sobre o pensamento desta autora observa-se que em face

ao carater multisetorial do turismo, ou seja, a sua interacdo aos mais distintos setores, esse

descompasso pode ser um dos grandes desafios ao alcance da competitividade turistica.

Tem sido crescente a percep¢do de que a competitividade dos espacos turisticos e
a promocdao do desenvolvimento local a partir da atividade turistica requerem um novo
modelo de gestdo, no qual o Estado permane¢a em um papel ativo, entretanto, a gestdo
turistica seja realizada de forma compartilhada com o conjunto de agentes envolvidos com o
turismo — o trade, a comunidade, as instituicdes, e outros. Apesar do Estado ainda comandar o
desenvolvimento turistico em muitas localidades — e em outras se posicionar de forma
praticamente ausente - jd ndo possui mais condi¢cdes para conduzir sozinho a gestdo dos
destinos turisticos, e isso ndo somente devido a escassez dos recursos publicos, mas também
em funcgdo da prépria dindmica do turismo que estd a exigir uma maior atuagido dos demais
agentes participantes desta atividade, de modo a que as cidades, ou outros destinos, possam

vir a superar problemas econdmicos, sociais e ambientais.
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Analisando a relacdo entre turismo e desenvolvimento Silva (2003, p. 162) chama
a atencdo para a importancia da “territorializacdo turistica”, compreendida enquanto a
“valorizacdo dos fatores enddgenos do desenvolvimento”, de forma articulada a acdo dos
fatores exdgenos. Para este autor, em face a dependéncia do turismo em relacdo a um plano
externo — para desenvolver-se turisticamente um destino requer articulagcdes com fluxos
procedentes de outras localidades —, a ocorréncia do desenvolvimento turistico compreendido
enquanto “[...] um processo de mudangas que permita superar problemas e construir uma
sociedade mais justa, com significativa reduc@o da pobreza, e vivendo com mais qualidade de
vida [...]” ird requerer a integracdo local-global; o que equivale a dizer que o desenvolvimento
turistico pressupde, mais do que uma articulagio a aspectos externos, uma integragdo
territorial, também compreendida como a capacidade de organizagdo social e politica dos
territérios — envolvendo um projeto social, a interagdo sociopolitica, de identidade e de lagos

de coesdo - que permita a que

[...] os lugares e regides transformem suas vantagens comparativas, proporcionadas
pelo seu capital natural e cultural, em vantagens competitivas, assegurando a
continuidade do dinamismo e contribuindo para promover, com uma determinada
autonomia, um efetivo desenvolvimento socioecondémico [...] (ID, 2003, p. 162).

Com a idéntica preocupagdo de articular turismo e desenvolvimento regional,
Vera Rebollo -coord.- compara o sistema produtivo dos espacos de destino turistico a uma
engrenagem econdmica formada por componentes heterogéneos que podem estar, ou nio,
localizados no espago de recep¢do, tendo, ou ndo, relacdo direta com a demanda. Esta
engrenagem estaria articulada a dindmica produtiva da globalizacdo do mundo
contemporaneo e as suas caracteristicas dependem do papel desempenhado pelos principais
agentes que intervém no mercado, do alcance das operagdes que realizam, das aliangas
travadas entre estes e o setor publico e também do nivel de participacio da populagao local no
processo de produgdo do turismo. Este autor ressalta que questdes como a estrutura produtiva
da regido onde se localiza a atividade e a capacidade de financiamento interno do setor, sdo
fundamentais na determinacdo do papel do turismo no desenvolvimento regional. Para Vera
Rebollo —coord.- (1997, p. 216), em destinos onde se observa uma integracdo entre
desenvolvimento turistico e a estrutura produtiva local, tende a ser ampla a capacidade do
turismo em gerar e redistribuir riqueza. J4 quando este se expande em verdadeiros enclaves,

sem grandes conexdes com a economia local, os seus efeitos irradiadores tornam-se
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diminutos. Este autor chama a atencio para os riscos de constituicio de um processo oposto
ao descrito por Christaller - que, como visto, considera esta atividade como um possivel meio
para se alcancar o desenvolvimento econdmico em regides periféricas - ou seja, de
consolidagdo, a partir do turismo, de modelos de “desigualdade interespacial” ou de
“hegemonia metropolitana”, fruto da dependéncia das regides turisticas menos desenvolvidas,
em geral situadas em paises do Terceiro Mundo, e que adotam um modelo de turismo de
enclaves, sem grandes articulagdes internas para com os centros localizados em regides

desenvolvidas.

Ainda conforme Vera Rebollo —coord.- (1997, p. 305), no processo de
desenvolvimento espacial, o turismo enfrenta um duplo paradoxo: por um lado, ndo é
reconhecido como uma atividade econdmica em si mesma, por outro, os diagndsticos
politicos e técnicos assumem que esta atividade necessita de atuagdes publicas integrais no
espacgo, bem como coordenacdo entre os setores publico e privado para que funcione. Assim,
ao invés dos problemas do espago turistico serem gerenciados de forma global, as
administracdes publicas normalmente os enfrentam de forma setorial, sem travar grandes
articulacdes com organismos gestores direcionados as areas que mantém interface com o
turismo, a exemplo dos organismos que regem os transportes publicos, a questdo ambiental, o
sistema de saneamento, a infra-estrutura urbana, o sistema educacional, dentre outros. Em
decorréncia, hd riscos do turismo expandir-se desordenadamente em muitas localidades,
objetivando apenas a expansdo quantitativa dos equipamentos, em geral de hospedagem, com
problemas relativos a acessibilidade, com prejuizos ambientais, sem (ou com restrita)

incorporagdo da comunidade local no processo, e, assim, com conflitos das mais distintas

ordens e com exclusio social.

Como forma de enfrentamento dessas questdes relativas a gestdo do turismo e, em
face a percepcdo de que os problemas dessa atividade sdo de ordem global e nao setorial,
diversos espagos turisticos estdo buscando uma descentralizagdo da gestdo turistica a escala
regional. Assemelhando-se ao pensamento de Silva ao defender a necessidade de integracio

territorial do turismo, Vera Rebollo —cood.- (1997, p. 309) considera que

Hoje se fala mais de cooperagdo sobre turismo entre as Administragdes que de
coordenagdo do nivel superior sobre o imediatamente inferior na escala territorial.
Nao se pode impor decisdes desde o dmbito nacional ao regional, quando o produto
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e os destinos turisticos maduros estdo tomando um corpo cada vez mais
descentralizado e regional. O coerente seria elaborar uma estratégia turistica
nacional (competitividade internacional, padrdes de sustentabilidade e qualidade,
inovagdo tecnoldgica, impulso ao associativismo e a internacionalizagdo
empresarial, por exemplo), compativel com a autonomia da politica turistica
regional [traducdo livre nossa].

Analisando a experiéncia da Unido Européia, a luz dos estudos realizados por
Bote e Marchena, Vera Rebollo —coord.- sintetiza algumas questdes que considera
fundamentais para a compreensdo da complexidade da coordenacdo institucional do
desenvolvimento turistico. Dentre estas se pode ressaltar a percepcdo de que a gestdo do
espago turistico ndo é um problema de competéncia e nem administrativo, mas de
identificacdo de conflitos e dos organismos capazes de resolvé-los por meio da prestacdo de
servigos, abastecimento infra-estrutural e construcdo de equipamentos convenientes. Outro
aspecto relativo a coordenacfo institucional do turismo, enfatizado pelo autor, refere-se a
importancia de articulac@o entre as esferas publica e privada; Vera Rebollo —coord.- chama a
atengdo para o fato de que, em face aos problemas de representatividade de um setor privado
atomizado e desarticulado e a falta de coordenacao entre os distintos niveis da administragdo
publica, as relagdes travadas entre esses dois setores necessitam de formalizagdo, através de
mecanismos de participagdo flexiveis, como os conselhos ou féruns de turismo, onde possam
ser celebrados acordos consensuados e estratégicos. Merece também mencdo, entre as
questdes apontadas por Vera Rebollo —coord.-, a necessidade de reconhecimento da
singularidade e diversidade dos municipios turisticos em sua capacidade de gestdo; ou seja,
como os destinos turisticos localizam-se em municipios, faz-se necessdrio que as solugdes
para o desenvolvimento desta atividade envolva os mecanismos locais de gestdo do turismo

D., 1997, p. 307-311).

De fato, diante do novo contexto de globalizacdo, de expansdo da economia de
mercado no mundo, de profusdo de adventos tecnoldgicos, dentre outros fendmenos recentes,
ja comentados, que estdo afetando a competitividade dos centros urbanos, de modo geral, as
cidades turisticas (que tém o turismo como atividade econdmica principal ou de destaque),
sobretudo as localizadas em paises em desenvolvimento e, portanto, mais vulnerdveis a este
processo, sofrendo os seus reflexos de forma acentuada, passam a prescindir do
estabelecimento de novas formas de gestdo, que pressuponham a participagdo dos agentes

locais e a articulacdo entre os setores publico e privado, como condi¢do fundamental ao
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alcance de uma maior projecdo no mercado turistico mundial. Estas, que necessitam de um
aparato superestlrutural24 eficiente para manterem a sua atratividade no mercado turistico, cada
vez mais globalizado e concorrencial, estdo se defrontando com questdes que para algumas
podem apresentar-se como dificeis de equacionar, como a necessidade de estabelecimento de

mecanismos mais eficientes de gestdo e, principalmente, a mudanga no papel do setor publico.

Conforme os estudos da Organizacdo Mundial de Turismo (OMT) comprovam, o
papel do governo no turismo tem sofrido alteracdes significativas nos dltimos 30-40 anos.
Quando o desenvolvimento do turismo passa a despertar as atencdes das autoridades nos mais
diversos paises, em torno dos anos 60, ou antes, em algumas nagdes, 0s governos nacionais
assumem nessa atividade o papel de principal ator, responsdveis pela atracdo de
investimentos, pela montagem da infra-estrutura bésica e das facilidades necessarias a
abertura de novas dreas para o crescimento turistico. Nas ultimas décadas, entretanto, a
responsabilidade pelo crescimento turistico, estd, gradualmente, deixando de ser uma

atribuicio do Estado Nacional. A OMT aponta algumas razdes para esta mudanga:

1) uma decorréncia natural do processo de descentralizagdo que, em alguns paises
como Austrdlia, Canadd, Espanha, Alemanha, India e Malasia, tem resultado no
incremento do poder de decisdo dos Estados e Municipios;

2) a crescente preocupacdo e dificuldade enfrentada pelos governos, nos anos
recentes, sobretudo no mundo ocidental, em justificar ao contribuinte o uso dos
recursos publicos na sustentacdo e promogio do desenvolvimento turistico™

3) a pressdo orcamentdria vigente sobre o aparato governamental [tradugdo livre
nossa] (OMT, apud WTOBC, 2000, p. 11).

Esta mudanca no papel do Estado tem conduzido a que a superestrutura turistica —
aparato de suporte publico e privado — enfrente grandes dificuldades para cumprir seus
objetivos, nos campos de acdo que, teoricamente, estdo sob a sua responsabilidade. Como
ressalta Boullén (2002, p. 63-66), a superestrutura turistica oficial (publica) enfrenta

problemas decorrentes da falta de orcamento, o que dificulta a realizacdo de investimentos

N

necessarios a manutencdo ou qualificagdo da infra-estrutura urbana e turistica; do escasso

2% Como define Boullon (2002, p. 61-62), compreendendo o turismo enquanto um sistema, a superestrutura turistica abarca os
organismos especializados, tanto puiblicos como da iniciativa privada, encarregados de otimizar e modificar, se necessario, o
funcionamento de cada uma das partes que o integram, bem como harmonizar suas relacdes para facilitar a produgdo e a
venda dos multiplos e dispares servicos que compdem o produto turistico. No tocante a drea de responsabilidade
organizacional a superestrutura estaria composta assim, para este autor, por dois diferentes agrupamentos: as dependéncias da
administrag@o publica e as organizagdes privadas.

25 A OMT ressalta ter sido esta a principal razdo para que os governos da Suica e do EUA decidissem reduzir os gastos com a
promocio e o marketing turistico (WTOBC, 2000, p. 11).
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conhecimento técnico das pessoas designadas para ocupar os cargos diretivos; da grande
rotatividade do pessoal técnico; da dificuldade de intervir ativamente no processo de venda do
produto turistico, vigiando a sua qualidade e, em alguns casos, fixando pregos, dentre outros.
Esse autor chama a atencao, entretanto, para o fato de que as falhas na superestrutura turistica
ndo decorrem apenas da inoperincia dos organismos oficiais. Para Boullén, a iniciativa
privada ndo tem sido capaz, por si mesma, de resolver os problemas decorrentes dos vazios de
coordenagdo, devido, principalmente, a incapacidade dos seus dirigentes de implementarem o
autocontrole, a autocritica e acordos comerciais internos que os possibilitem definir
estratégias grupais e enfrentar os obstdculos. Ao contrdrio disto, assumem a superestrutura
oficial como seu “principal inimigo”, atribuindo aos seus ordenamentos arbitrarios, controles
e regulamentos, a responsabilidade pelos problemas vigentes na atividade. Esse antagonismo,
ainda conforme Boullon, impede que as duas partes que integram a superestrutura funcionem

associadas (ID., 2002, p. 63-66).

1.5. O desenvolvimento e a competitividade turistica sob a oética das
parcerias publico-privado

Em suas andlises recentes a OMT jé identifica uma tendéncia em direcdo a
associagdo entre os setores publico e privado no desenvolvimento e na promocao turistica, a
qual considera decorrente, sobretudo, da escassez de recursos publicos e das pressoes
orcamentdrias sofridas pelos governos. Esta temadtica encontra-se contemplada dentre os
objetos de estudo da organizacio que, através do seu Conselho de Negocios, o World Tourism
Organization Business Council (WTOBC) realizou, entre abril e setembro de 2000, um estudo
envolvendo a participacdo de governantes, organizacdes internacionais, associagdes
“industriais” e universidades, bem como empresas e companhias multinacionais localizados
nas mais diversas partes do planeta, objetivando analisar o nivel de cooperagdo em escala
mundial entre os setores publico-privado e seus impactos na competitividade turistica. O
estudo incluiu uma pesquisa para determinar atitudes entre os setores ptiblico e privado, e
experiéncias na cooperacdo em turismo. Foram distribuidos cerca de trés mil questiondrios e,
dente estes, um total de 234 questiondrios completos retornou respondido por

organizacdes/empresas localizadas em 90 paises, representando 8,5% do total (Tabela 2).
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TABELA 2
Cooperacao entre os setores publico e privado: participantes do questionario aplicado pelo
WTOBC - 2000
Setor Numero de questionarios respondidos % sobre o total
Ministério do Turismo 33 14,0
Administracdes Turisticas Nacionais 49 20,9
Administracdes Turisticas Estaduais e 16 6,8
Locais
Educadores 49 20,9
Consultores 23 9,8
Associagdes, Organizagdes 23 9,8
Internacionais
Companhias de Transporte 9 3,8
Operadores Hoteleiros e de 13 5,6
Entretenimento
Operadores Turisticos 19 8,1
Total 234 100,0

Fonte: WTOBC, 2000, p. 15.

Como pode ser visualizado na Tabela 3, no computo global dos questiondrios
98% dos respondentes afirmaram que a cooperagdo entre o setor publico e o privado era muito
importante; uma pequena parte — consultores e operadores turisticos — optou pela categoria
“razoavelmente importante” e ninguém disse que a cooperagdo ndo era muito importante ou

ndo era importante.

Na andlise das dreas consideradas como aquelas em que a cooperagdo publico-
privado tende a ser mais efetiva (Tabela 4), o WTOBC revelou ndo ter encontrado surpresas.
Para este organismo, as dreas tidas como mais importantes para a cooperagdo publico-privado
— imagem do destino e preservagdo cultural e do patrimdnio natural — s@o, de fato, aquelas em
que este tipo de parceria apresenta tendéncia a uma maior efetividade. Observa-se que alguns
aspectos foram apontados diferentemente pelos distintos grupos envolvidos; a exemplo, a
superacdo das barreiras aos investimentos e negdcios e a seguranga aparecem com maior
destaque no ranking do setor privado do que no do ptblico. E a maior diferenca de opinido
entre esses setores refere-se ao marketing (imagem do destino) e ao sistema de administragao,

o que, segundo o WTOBC, pode ser interpretado como uma revelacdo surpreendente de que
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talvez os denominados stakeholders®® — todos os atores privados envolvidos com a atividade
turistica, que a titulo de simplificacdo serdo denominados aqui trade turistico, ou “industria”,
sendo este Ultimo termo também adotado no relatério deste organismo - percebam a
cooperagdo publico-privado como mais efetiva que o setor puiblico, em acdes e atividades
designadas para incrementar a atratividade do destino. Por outro lado na visdo dos dois
segmentos, as areas consideradas como mais dificeis para cooperagdo publico-privado foram:
mercado de eletronicos e distribui¢d@o, incremento da renda, aumento da inovagao tecnoldgica,
crescimento educacional, acordo de competicdo e padrdes de qualidade (WTOBC, 2000, p.

18).

TABELA 3
Importancia da cooperagéo entre o setor publico e o privado para a competitividade da
“industria” turistica

Setores Muito Importante Importante Razoavelmente Importante
Ministério do Turismo 83 17 0
Administragdes Turisticas 77 23 0

Nacionais

Administragdes Turisticas 92 8 0

Estaduais e Locais

Educadores 92 8 0
Consultores 71 24 5
Associacdes/Organizacdes 88 12 0
Companhias de Transporte 43 57 0
Operadores  Hoteleiros e de 75 25 0
Entretenimento

Operadores de Turismo 86 7 7
Média 81 17 2

Fonte: WTOBC, 2000, p. 15.

Dando continuidade a andlise da efetividade da cooperagdo ptiblico-privado o
WTOBC re-agrupou os itens elencados na Tabela 4 em quatro tdpicos gerais:
desenvolvimento e incremento de produtos; infra-estrutura e recursos humanos; marketing e
promog¢do e fatores socioecondmicos e geopoliticos. Em relacdo ao desenvolvimento e
incremento de produtos - que compreende as atragdes e acomodagdes, a preocupagdo com a

sustentabilidade e os padrdes de qualidade - pondera que os ministérios os consideraram como

2% Nio existe uma definigdo precisa, na lingua portuguesa, para o termo stakeholders. Conforme Andréa Goldschmidt (n.d,
n.p), o “termo ‘stakeholders’ foi criado para designar todas as pessoas ou empresas que, de alguma maneira, sdo
influenciadas pelas acdes de uma organizagao”.
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mais relevantes para a cooperagdo publico-privado do que outros organismos publicos ou
privados. No tocante especificamente as atracdes e as acomodagdes ressalta que, a excecao
dos ministérios, 0s mais favordveis a cooperacao publico-privado nesta drea sdo os operadores
hoteleiros e os consultores; assinala que as parcerias para as atra¢des foram restritas,
provavelmente pelo fato destas serem mais dependentes do suporte do governo, tanto no que
se refere a providéncias da infra-estrutura necessdria, como na familiaridade de
financiamento; ji4 o desenvolvimento das acomodacdes foi visto pelas administragcdes
nacionais, estaduais e locais como mais efetivo nas maos do setor privado, apesar de que 50%
dos operadores hoteleiros revelaram terem sido beneficiados pelo suporte financeiro fornecido

pelo setor publico para o desenvolvimento de novas propriedades ou incremento das

existentes.
TABELA 4
Areas em que a cooperagio publico-privado tende a ser mais efetiva

Itens Ranking %
Imagem do destino 1 87
Preservacdo cultural e do patrimdnio natural 2 85
Educacdo e treinamento 3 79
Seguranga 4 78
Protecdo ambiental 5 77
Incremento da cobertura e alcance de mercado 5 77
Superagdo de barreiras aos investimentos e negdcios 5 77
Mercado eletronico e distribuicdo, inclusive Internet 5 77
Protecdo ao consumidor 9 73
Acordos de competi¢ao 9 73
Facilidades de investimento e financiamento 11 72
Influéncia dos investimentos publicos e administracdo 12 70
publica

Padroes de qualidade 13 67
Incremento da infra-estrutura de transportes e servigos 14 66
basicos

Melhoria da renda, da satde publica e das condigdes 15 65

sanitdrias

Fonte: WTOBC, 2000, p. 17.

N ~

O resultado das opinides dirigidas a preocupacdo com a sustentagdo - areas
ambiental e cultural e protecdo ao patrimdnio — indicou a importancia para este item, da
parceria publico-privado, tendo sido considerado pelo WTOBC como néo surpreendente dado

aos avancos ja existentes no tratamento desta questdo; nos padrdes de qualidade o estudo



112

identificou diferencas de opinides quanto a efetividade da parceria piblico-privado na drea de
qualidade de servicos em viagens e turismo. Considerada, tradicionalmente como uma
responsabilidade do setor ptblico, esta drea vem sendo progressivamente objeto de atencio do
trade, tendo sido detectadas experiéncias positivas dessa parceria em alguns paises (ID., 2000,

p. 15-22).

Nos aspectos referentes a infra-estrutura e aos recursos humanos, detectou-se que
a provisdao de servicos bdsicos, apesar de ser tradicionalmente atendida pelo governo, ja
evidencia a participag¢do do setor privado, ainda que, em alguns paises, através da privatizacdo
de companhias. A seguranga, outro item desse tépico, foi considerada como forte suporte para
a cooperacdo publico-privado, apesar de que a acdo do setor publico foi identificada como
mais efetiva que a do frade; no que se refere a educacio e treinamento, que também compde a
infra-estrutura, as respostas indicaram a importancia da parceria, entretanto, o percentual

destas foi baixo podendo ter distorcido os resultados.

Marketing e promogdo € a area considerada pelo WTOBC como mais comum
para a cooperagdo publico-privado, ndo tendo sido, portanto, surpreendente para esse
organismo que os respondentes tenham tido significativas experiéncias em cooperacio nesta
drea, notavelmente em termos da imagem do destino. A grande maioria dos entrevistados
(87%) ressaltou ser esta uma das dreas mais significante para a cooperagao publico-privado no
futuro. De qualquer forma, uma parte significativa dos entrevistados revelou acreditar que em
muitos aspectos do marketing e promog¢do nao € necessario o envolvimento do setor publico.
O marketing eletronico e distribuicdo, entretanto, foi visto como uma 4drea em que a
cooperacdo tem tido um incremento importante. Na maioria dos paises ja existem
organizagdes turisticas nacionais semi-publicas estabelecidas e reconhecidas para o trabalho
de promocgdo e, em alguns casos, de marketing; em paises com alto grau de descentralizacio,
a parceria envolve ndo apenas o governo central, como o parceiro estatal, mas também
autoridades regionais e locais. O relatério observa, porém, que a reducdo de recursos
financeiros € a principal razdo pela qual o setor privado vem sendo procurado por varios
governantes com o objetivo de apoiar o marketing e a promocdo, funcdes tradicionalmente

assumidas pelo governo (ID, 2000, p. 12 e 21).
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Nos fatores socioecondmicos e geopoliticos a participagdo do setor privado foi
apontada como menos relevante do que o setor publico. O WTOBC concluiu também que o
trade depende claramente do governo para facilitar investimentos e financiamentos e para a
superacdo de possiveis barreiras aos negécios e investimentos. Além da avaliacdo da
importancia da parceria publico-privado no momento atual (ano 2000, quando os
questionarios foram preenchidos), a pesquisa também identificou as dreas apontadas como
mais efetivas para esta cooperacdo no futuro. Dentre estas, além do marketing e promocgao ja
citados, aparecem, sem excec¢ao, todas as areas de desenvolvimento e incremento de produtos,
desenvolvimento de infra-estrutura e recursos humanos, com destaque para o
desenvolvimento de programas de educacio e treinamento, conscientizacdo turistica, suporte
para participacdo do trade em feiras e eventos, suporte financeiro para implantacdo do

negocio, dentre outros (Tabela 5).

TABELA 5
Areas mais efetivas para a cooperagdo publico-privado no futuro
Areas para a cooperacio Ranking % de respostas “muito efetivo” ou
“efetivo”
Desenvolvimento de programas educacionais e de 1 87
treinamento
Conscientizag@o turistica 2 80
Suporte para participacido da inddstria em eventos de 2 80
negocio
Participacdo em programas de marketing 4 77
Provisio para suporte financeiro inicial 5 75
Facilidade para aprovacdo de processos locais 6 73
Fundos para a preservagdo ambiental 6 73
Fundos ou taxag@o para a preservag¢do do patrimonio 8 72
histérico
Fundos para suporte técnico, inovagdo e 9 67
desenvolvimento de produtos
Fundos para a forga de trabalho ou outros recursos nao 10 66
financeiros
Privatizacdo das telecomunicagdes 10 66

Fonte: WTOBC, 2000, p. 24.

Além da aplicacdo de questionarios objetivando identificar a importincia da

parceria entre os setores publico e privado no turismo, o WTOBC procedeu ao levantamento
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N

de 140 estudos de caso recebidos em resposta a mesma pesquisa, referentes a exemplos
concretos da cooperacdo publico-privado nas diversas dreas do turismo. Para o WTOBC os
estudos de caso demonstraram claramente que a importincia da cooperacio entre os setores
publico e privado € muito mais difundida do que o previsto inicialmente, tanto em paises
ricos, quanto naqueles em estigio inicial de desenvolvimento e também em todos os
diferentes niveis de turismo — nacional, estadual ou local — e entre todos os setores (ID., 2000,

13-29).

Para andlise dos estudos de caso foram selecionados 80 exemplares de 50 paises
(Tabela 6). Nestes, foi identificado que pesquisa e planejamento € uma area em que tem sido
crescente a cooperacdo publico-privado. Dentro desta, o interesse tem sido mais expressivo
pela conta satélite do turismo®’, indicador que possibilita acessar a contribui¢do do turismo
para as economias nacional, estadual e urbana. Neste caso, o incremento da cooperacdo
explica-se, sobretudo, em func@o do papel do setor privado na oferta de dados imprescindiveis
ao desenvolvimento da conta satélite. Ainda no tocante a drea de pesquisa e planejamento,
detectou-se que o desenvolvimento de planos diretores de turismo e outros programas de
estratégia politica serdo, no futuro, dreas provaveis para a realizacdo de parcerias entre

governos, autoridades locais e o trade turistico (ID., 2000, p. 30-32).

TABELA 6
Andlise dos estudos de caso por regidao
Continentes/Regides Paises Numero de casos estudados
Africa 11 11
Américas 11 20
Leste da Asia/Pacifico 9 13
Europa 11 22
Mediterraneo Oriental 3 5
Sul da Asia 5 6
Outras dreas - 3
Total 50 80

Fonte: WTOBC, 2000, p. 17.

O financiamento e investimento foi também identificado nos estudos de caso,

analisados pelo WTOBC, como uma 4rea em que a cooperagdo pubico-privado além de ser
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considerada importante, tem, de fato, se verificado. Na drea de desenvolvimento de produtos
as parcerias mais freqiientes estdo atreladas ao desenvolvimento infra-estrutural; parques
temdticos e outras atracdes; regeneracdo de resorts urbanos; desenvolvimento comunitdrio;
protecdo ambiental; protecdo a heranca cultural; inovacdo e diversificacdo de produtos. Na
seguranca e protecdo, os estudos indicam que ainda sdo poucos os paises que possuem um
plano nacional de seguranga e protecdo para o turismo, embora, algumas parcerias ja tenham
sido identificadas nesta area. A educagdo e treinamento é uma das dreas que mais tem atraido
a participacdo do trade. O marketing e promogdo, indicado, como visto, como a drea mais
propicia para as parcerias, foi também, em esséncia, a que agregou um maior nimero de casos
estudados; um ndmero expressivo de parcerias bem-sucedidas entre os setores publico e
privado nesta area foi identificado no Canadd, na Austrdlia e na Franga. Na tecnologia e
inovagdo observa-se que foram poucos os casos submetidos ao contexto da pesquisa do
WTOBC, entretanto, os respondentes foram uninimes em apontar a tecnologia como uma
drea chave para a cooperagdo entre os setores puiblico e privado; os exemplos citados, ainda
que em pequeno nimero, mostram claramente que a tecnologia ndo tem sido vista como o fim
em si mesma, mas enquanto uma ferramenta sofisticada para que o destino possa alcancar

maior competitividade e as organiza¢des, metas mais efetivas (ID., 2000, p. 32-56).

Através do estudo realizado, tanto em termos dos questiondrios respondidos como
dos casos individuais analisados, 0 WTOBC concluiu que a cooperagdo publico-privado é
considerada indispensdvel para o incremento da competitividade turistica, o que vem a
comprovar a, ja comentada, multisetorialidade do turismo e a sua depend€ncia para com as
inter-relacdes entre os distintos componentes dos setores envolvidos com a atividade.
Participantes no estudo concordaram que a cooperagdo em vdrias dreas € movida pela parceria
entre os diferentes atores dos setores publico e privado e que esta é fundamental para o
desenvolvimento e a sustentabilidade dos produtos turisticos. O estudo finalizou indicando
que:
- [...] A cooperacdo dos setores publico e privado estd crescendo rapidamente em

todas as partes do mundo — em economias emergentes bem como em paises
desenvolvidos;

A metodologia para a conta satélite do turismo foi elaborada pela OMT, em colaboracdo com a Organizacido de
Coopera¢do Economica e Desenvolvimento (OECD) e o WTOBC, durante os anos 1990 — Ver WTOBC, 2000, p. 31.
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- mais e mais participantes e grupos de interesse especial t€m sido envolvidos na
cooperagcdo publico-privado e ndo apenas aqueles diretamente vinculados ao
turismo;

- a estrutura, a natureza, o propdsito e a finalidade de tal cooperacio estd se tornando
crescentemente variada, criativa e sofisticada;

- ndo ha um modelo correto ou uma férmula para o desenvolvimento de parcerias;
existem diferentes caminhos e préticas possiveis [traducdo livre nossa] (WTOBC,
2000, p. 57).

Aspectos adicionais observados pelo WTOBC podem conduzir a um maior
esclarecimento das parcerias na atividade turistica. Esse organismo identificou, a exemplo,
que a estrutura e o proposito das parcerias dependem, em grande medida, de circunstancias
locais, como o estado de desenvolvimento do destino e da amplitude do setor privado,
inclusive em termos de capacidade econOmica para assumir parte da responsabilidade do
destino turistico. H4 também que se considerar que os estudos de caso apresentam exemplos
de cooperacdo publico-privado em vérios niveis — nacional, estadual e local, mas também
internacional; todos estes niveis sdo percebidos como claramente importantes e efetivos e 0s
maiores exemplos de sucesso para a cooperacgdo inclui a representacdo de mais de um nivel.
Foram identificadas quatro dreas centrais consideradas como foco prioritirio para a
cooperacdo publico-privado: incremento da atratividade do destino; incremento da eficiéncia
do marketing do destino; incremento da produtividade do destino e da gestdo do sistema de

destinacao turistica (ID., 2000, p. 57-58).

O estudo verificou ainda a existéncia de um nimero expressivo de organizagdes
internacionais bem-sucedidas que congregam os setores publico e privado. Dentre estas, foi
apontada como de maior sucesso, a Pacific Asia Travel Association (PATA), fundada nos
anos de 1950. Dentre os sécios da PATA estio incluidos governos (ministérios, organizacdes
nacionais de turismo e autoridades regionais e locais), companhias aéreas, transportadoras,

hoteleiros, operadores turisticos e outros membros do trade.

Um outro aspecto importante derivado do estudo do WTOBC refere-se a
percep¢do de que aliancas e parcerias t€ém sido também formadas entre empresas de diferentes
setores do turismo — a exemplo das linhas dreas com grupos de hotéis ou locadoras de
automoveis - e que organizacdes turisticas estdo incrementando parcerias com organizacdes
de outros setores externos ao turismo, a exemplo de bancos, companhias de telecomunicagdes,

lojas de departamento, objetivando o incremento do alcance de mercado e da imagem da
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marca. Vdrias parcerias estratégicas existem hoje, conforme o WTOBC, entre companhias
que competem pesadamente umas contra as outras, mas percebem os beneficios mituos da
cooperacdo na conquista de vantagens competitivas. Observa-se adicionalmente que em
paises com o sistema politico descentralizado, a maioria dos planos turisticos € realizada ao
nivel dos estados; a cooperacdo publico-privado nesse nivel inclui, nos casos analisados,
representacdo do governo nacional, organizagdes gestoras da questdo ambiental em escala

nacional, assim como autoridades e comunidades locais (ID., 2000, p. 58-59).

A percepcao da importancia das parcerias e cooperacdes para o desenvolvimento
do turismo e, a0 mesmo tempo, a evidente vinculacio destas as formas de gerenciamento da
atividade adotadas nas distintas localidades, estdo conduzindo ao surgimento de programas,
propostas e também de algumas experimentagdes de novos modelos de gestdo dos espagos
turisticos. Estes, ndo necessariamente foram concebidos tendo como referéncia espacial um
centro urbano — o que os diferencia dos modelos de gestdo do turismo urbano que serdo
tratados adiante. Neles, a dimensdo espacial pode assumir contornos definidos (ambito
municipal, regional, nacional) ou, pode-se identificar a inexist€ncia de um espaco delimitado
(como serd visto no modelo de Redes). Alguns, dentre eles, enfrentam ou enfrentaram o
desafio de articular politicas que exigem a interacdo simultanea das instancias locais e de
decisdes regionais, estaduais e federais. Todos objetivam o desenvolvimento do turismo e/ou
o alcance de uma maior competitividade por parte dos destinos turisticos, resultados que,

entretanto, ainda podem estar sujeitos a questionamentos.

1.6. Programas e modelos de gestao dos espacos turisticos

Este item pretende analisar, através dos sub-itens apresentados a seguir, 0s
programas e modelos de gestdo do turismo, dando &nfase a duas experi€ncias brasileiras, os
programas de Municipaliza¢do Turfstica e de Regionalizagdo do Turismo, e aos modelos do

Cluster, do A M.P.M, da Economia da Experiéncia e de Redes Multiorganizacionais.
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1.6.1. O Programa Nacional de Municipalizacao Turistica — PNMT - e o Programa de
Regionalizacdo do Turismo no Brasil

O Programa Nacional de Municipalizacdo Turistica — PNMT - ndo se constituiu
propriamente em um modelo de desenvolvimento turistico, mas simplesmente em um
programa federal criado pelo Instituto Brasileiro de Turismo — Embratur, com a finalidade de
promover o desenvolvimento sustentdvel do turismo através da municipalizagao, da realizacdo
de um planejamento que incorporasse o contexto local, estadual, regional, nacional e até
internacional e da participagdo ativa da comunidade no processo de gestdo da atividade

turistica.

Criado em 30 de margo de 1994, conforme a Portaria Ministerial n° 130 e

implantado em agosto de 1995, o PNMT foi definido, pela prépria Embratur, como

Um processo de sensibilizacdo, estimulo e capacitagdo dos vdrios agentes de
desenvolvimento que compdem a estrutura do municipio, para que despertem e
reconhegam a importincia e a dimensdo do turismo como gerador de emprego e
renda, conciliando o crescimento econdémico com a preservagio e a manutengdo do
patrimdnio ambiental, histérico e de heranca cultural, tendo como fim a participa¢do
e a gestdo da comunidade nas decisdes dos seus proprios recursos (BRASIL, 1997,
p. 12).

O Programa da Embratur tinha por principios centrais a descentralizacdo das
politicas, dos programas e das acdes voltadas para o desenvolvimento do turismo sustentivel;
a realiza¢do de parcerias envolvendo as vdrias esferas do poder publico federal, estadual e
municipal, as iniciativas privadas e as organizacdes ndo governamentais; a mobilizacdo da
comunidade em prol da elaboracdo de projetos de turismo sustentdvel e a capacitagdo das
pessoas envolvidas com o turismo no municipio, de forma a se alcancgar a eficiéncia no
planejamento, na execucdo das agdes voltadas para o desenvolvimento da atividade, bem
como na prestacdo de servigos. Dentre os seus objetivos destacavam-se:

- Conscientizacdo e sensibiliza¢do da sociedade para a importancia do turismo;
- Descentralizagdo das agdes de planejamento, de coordenacgdo, de execucdo,
de acompanhamento e avaliacio;

- Criacdo de condi¢des técnicas, organizacionais e gerenciais para o
desenvolvimento do turismo nos municipios brasileiros com potencial para a
atividade;

- Estimulo ao fortalecimento das relagdes dos distintos niveis de poder,
objetivando o estabelecimento de parcerias;
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- Elevacdo da eficiéncia e da eficdcia na prestagdo dos servicos turisticos (ID.,
1997, p. 14).

A metodologia utilizada para o PNMT teve como referéncia os instrumentos
operacionais da Organizagdo Mundial de Turismo — OMT - baseando-se no enfoque
participativo, desenvolvido através de “oficinas de capacitacdo”, conduzidas por um
moderador com formac¢do no método ZOpp*® (Planejamento de Projetos Orientados por
Objetivos). A justificativa da Embratur para a escolha dessa metodologia respalda-se no fato
desta possibilitar a contribui¢io de todos os envolvidos com o processo, adequando-se, assim,

aos objetivos do planejamento participativo.

A capacitacdo do PNMT foi idealizada para ocorrer em trés fases. A primeira
envolvia a realizacio de uma oficina de conscientizacdo e sensibilizacdo dos Agentes
Multiplicadores Nacionais e Estaduais e dos Monitores Municipais; a segunda, a capacitagio
e qualificacdo dos agentes e monitores participantes da primeira fase, para que pudessem
assessorar a constitui¢do dos instrumentos necessdrios para a operacionalizacdo do Plano de
Desenvolvimento Sustentdvel do Turismo Municipal: o Conselho Municipal de Turismo e o
Fundo Municipal de Turismo; a terceira e ultima fase compreendia o planejamento
simplificado do desenvolvimento sustentdvel do turismo municipal, com a participacido dos
agentes multiplicadores estaduais, monitores municipais e comunidade (PNMT, 1997, p. 21-

23).

Desde a sua implantacio em 1995, o PNMT expandiu-se anualmente, tendo
chegado em 2001 com um total de 1.801 municipios engajados em todo o Pais e mais de 370
mil pessoas envolvidas (Tabela 7). Alguns municipios localizados, sobretudo, nos estados de
Santa Catarina, Rio Grande do Sul, Parani, Sdo Paulo, Ceara e Bahia, implantaram o
programa com resultados positivos. Na Bahia, como pode ser visto na Tabela 8, entre 1995 e
2001, foram realizadas 17 oficinas da primeira fase e 13 da segunda, com 119 municipios
engajados na primeira fase e 87 na segunda, 606 monitores habilitados nas duas fases e um
total de 634 participantes nos semindrios realizados. Ainda em 2001, a Bahia apresentava um

total de 09 municipios aptos a desenvolverem a terceira fase do PNMT - o planejamento -,

28 A metodologia ZOPP foi desenvolvida pelo governo Alemao, por intermédio da Sociedade Alema de Cooperagio Técnica,
a Agéncia Gesellschaft fur Technische Zusammenarbeit (GTZ). Esta detém os direitos de multiplicacdo desse método no
Brasil, cuja utilizagdo depende de autorizacdo expressa da Agéncia (BRASIL, 1997, p. 21).
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estando com o conselho municipal de turismo constituido e atuante, quais sejam: Barreiras,

Camacari, Camamu, Itacaré, Jacobina, Morro do Chapéu, Paulo Afonso, Prado e Valenca.

TABELA 7
Municipios engajados, oficinas realizadas, agentes treinados e pessoas envolvidas no
Programa Nacional de Municipaliza¢do Turistica (PNMT) — 1995/2001

Ano Municipios Engajados  Numero de Oficinas Agentes Treinados Pessoas Envolvidas
realizadas
1995 495 33 970 48.500
1996 657 77 1.540 77.000
1997 850 93 2.325 116.250
1998 935 141 3.525 176.250
1999 1.211 228 5.700 285.000
2000 1.416 236 5.900 295.000
2001 1.801 301 7.523 376.150

Fonte: Embratur, 2003.

TABELA 8
Oficinas do Programa Nacional de Municipalizag¢do Turistica (PNMT) realizadas na Bahia —
1995/2001
Oficinas/Semindrios Numero Municipios contemplados Monitores habilitados
1* Fase 17 119 361
27 Fase 13 87 245
Conscientizagao da 06 07 125
Comunidade
Sensibilizacdo de segmentos 08 05 291
afins
Semindrios 11 23 634*

Fonte: Embratur, 2003.
* Total de participantes.

Dentre os principais entraves enfrentados pelo programa da Embratur em todo o
pais deve-se destacar a percepcio equivocada deste, por parte de alguns gestores municipais
que o consideravam, quase exclusivamente, como um mecanismo de captacdo de recursos
financeiros e dividendos politicos (BISSOLI, 1999, p. 48) e também a dificuldade de
estabelecimento e vigéncia da cultura participativa nos mecanismos de gestdo do turismo
brasileiro. A exemplo, na Bahia, apesar de terem sido identificados alguns resultados
positivos para o PNMT, durante todo o seu periodo de vigéncia predominou um modelo de
planejamento gerido pelo Estado, ou que tem neste o seu principal agente fomentador,
responsdvel, inclusive, por articular os demais grupos envolvidos com o processo, inibindo a
acdo do programa federal, como serd visto adiante. O PNMT encontrava-se em meados de

2004, em fase de conclusdao em alguns municipios brasileiros, porém, o governo federal ja
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havia apresentado um programa substituto, que, ao invés de objetivar o desenvolvimento
sustentdvel do turismo pela via da municipalizacdo, tem como énfase o principio da

regionalizacgdo.

O novo programa do Ministério do Turismo em parceria com o Sistema
CNC/SESC/SENAC e SEBRAE, lancado pelo presidente da Reptblica em 29 de abril de
2004, recebe o nome de Programa de Regionalizacdo do Turismo — Roteiros do Brasil. Este
tem por objetivo principal “[...] transformar a ac@o centrada na unidade municipal numa
politica puiblica mobilizadora, capaz de provocar mudangas, sistematizar o planejamento e
coordenar, de forma articulada e compartilhada, o processo de desenvolvimento local e
regional, estadual e nacional”. Para tanto, propde-se a implementar um modelo de gestdo de
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politica publica “ [...] descentralizada, coordenada e integrada, baseada nos principios da
flexibilidade, articulagdo, mobiliza¢do, cooperacdo intersetorial e interinstitucional e de

sinergia de decisdes” (BRASIL, 2004, n.p).

A forma de gestdo prevista para o Programa de Regionalizagdo do Turismo
brasileiro baseia-se na concep¢do de “arranjos produtivos locais™; a idéia é de se trabalhar
com arranjos locais, partindo do ente municipal, que ndo deverd perder poder neste processo,
€ com arranjos regionais, e ndo apenas com a cadeia do turismo. Objetiva-se, adicionalmente,
ressaltar a importancia da construgcdo e intermediacdo politica para que, de fato, este seja um
programa nacional e ndo apenas de alguns estados envolvidos. Desta forma, um grande

desafio que se apresenta € o de construir politicas comuns para o turismo brasileiro.

O Programa de Regionalizacdo do Turismo tem por objetivos centrais ampliar e
qualificar o mercado de trabalho; dar qualidade ao produto turistico; diversificar a oferta
turistica; estruturar os destinos turisticos; aumentar a inser¢ao competitiva do produto turistico
no mercado internacional; ampliar o consumo turistico no mercado nacional e aumentar o
tempo de permanéncia e gasto médio do turista. A sua coordenagdo estd sendo realizada em
ambito nacional pelo Ministério do Turismo, assessorado pelo Nucleo Estratégico de Turismo
(Conselho Nacional do Turismo e Féorum Nacional de Secretarios e Dirigentes de Turismo);
em ambito estadual, pelo 6rgio oficial de turismo, apoiado pelo Férum Estadual de Turismo e
parceiros; em ambito regional, pela instancia definida e estruturada no processo de

operacionaliza¢do do Programa, apoiado pelo 6rgao estadual de turismo, pelo Férum Estadual
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de Turismo e por parceiros, e em ambito local, pela unidade de turismo do municipio, com o
apoio da representatividade dos segmentos sociais, econdmicos e politicos locais - conselho,

comité e férum (ID., 2004, n.p).

Para concepcdo inicial do Roteiros do Brasil foi realizado um mapeamento da
oferta turistica dos estados brasileiros e Distrito Federal, e procedeu-se a uma andlise das
diversas regides turisticas existentes nessas dreas, objetivando organizar e estruturar oS novos
produtos que deverdo estar disponiveis para comercializa¢cdo no mercado brasileiro a partir do
primeiro semestre de 2005, quando serd realizado o I Saldo Brasileiro do Turismo. Pretende-
se, com o programa, que cada estado brasileiro apresente o0 minimo de “um produto de
qualidade” no I Saldo, de modo a que se possa cumprir com as metas propostas pelo Plano
Nacional de Turismo, lancado pelo Ministério do Turismo em 19 de abril de 2003, que
estabelece para 2007 a ampliacdo da oferta turistica, com o minimo de trés “produtos de
qualidade por Unidade da Federacdo”. Estima-se que o Programa de Regionalizacdo do
Turismo ird contribuir diretamente com a criagdo de mais 1.200 mil novos empregos e
ocupagdes, além de possibilitar a que a chegada de passageiros em vdos domésticos no Brasil
alcance os 65 milhdes (ID., 2004, n.p). Ressalta-se que, até julho de 2004 haviam sido
identificados 219 “produtos” (esses produtos sdo, em esséncia, espacos regionais) potenciais
para o turismo. A Bahia que, como serd visto adiante, j4 trabalha hd mais de uma década com
a regionalizagdo turfstica, indicou inicialmente 13 produtos, superando, consideravelmente a

marca prevista de 03 indicagdes por estado.

O Plano Nacional de Turismo (PNT), cujas diretrizes foram fundamentais a
concep¢do do Programa de Regionalizacdo tem como base sete Macro Programas: Gestdo e
Relagoes Institucionais, que envolve os programa de Acompanhamento do Conselho Nacional
de Turismo e Implementagdo da Politica Nacional de Turismo, de Avaliacdo e Monitoramento
do PNT e de Relacdes Internacionais; Fomento, englobando os programa de Atracdo de
Investimentos e de Financiamento/Investimentos; Infra-estrutura, com os programas de
Desenvolvimento Regional e de Acessibilidade Aérea, Terrestre, Maritima e Fluvial;
Estruturagdo e Diversificacdo da Oferta Turistica, compreendendo os programa de
Regionalizacdo, de Segmentacdo e Estruturacio da Produc¢do Associada ao Turismo;
Promocgdo e Apoio a Comercializagdo, abrangendo os programas de Promoc¢do Nacional do

Turismo Brasileiro, de Reposicionamento da Imagem Brasil, de Apoio a Comercializagao;



123

Informagdo, com os programas de Base de Dados, de Pesquisa de Demanda, de Avaliacdo de
Impacto do Turismo e de Avaliagdo de Oportunidades de Investimento; e a Qualidade do
Produto Turistico, com os programas de Normatizacio da Atividade Turistica e de

Qualificagdo Profissional.

Apesar do Plano Nacional de Turismo e do Programa de Regionalizacdo do
Turismo serem ainda iniciativas recentes, havendo, portanto, caréncia de maiores elementos
para andlise dos seus resultados, algumas mudangas estratégicas j4 podem ser sinalizadas a
partir desta nova politica de turismo implementada pelo governo federal. Dentre estas, cabe
registrar a busca da descentralizagdo da gestdo turistica, com o fortalecimento dos sistemas de
participacdo dos gestores e de representantes locais/regionais da sociedade civil organizada,
com as iniciativas como a implantagdo do Férum de Secretirios Estaduais, dos Féruns

Estaduais de Turismo e das Camaras Setoriais.

Nao se pode deixar de registrar, porém, que o Plano Nacional de Turismo
pressupde uma ampla representatividade das liderancas locais e articulagcdo com as liderangas
regionais e estaduais; este certamente deverd ser um dos seus pontos de maior dificuldade,
haja vista os entraves existentes para a descentralizacdo e trabalhos em parceria em alguns
estados brasileiros. H4 também que se pontuar que o modelo de arranjos ou cadeias
produtivas em que estd se baseando o Programa de Regionalizacio do Turismo tem sido
apontado como apenas “‘parcialmente representativo para o setor de turismo, ficando
circunscrito a alguns sub-setores e/ou arranjos de integracdo horizontal de empresas, em
segmentos especificos”. Garrido (2002, p. 73-79), autora responsavel pelas criticas ao modelo
de arranjos e cadeias produtivas, justifica a sua opinido defendendo que o turismo € um setor
que apresenta particularidades, como a fragmentacio, heterogeneidade, dispersdo espacial e
interdependéncia e, em face as suas caracteristicas, o encadeamento de atividades serd
observado em alguns segmentos especificos, como a hotelaria, mas nem sempre pode ser
extrapolado para o conjunto do setor que, geralmente, apresenta agrupamentos convergentes e

concéntricos. Como menciona Garrido

Pode-se argumentar que o modelo de cadeia produtiva mantém o enfoque na
producdo de bens, controlando o processo de todos os elos que, nesse caso, sao
quase que totalmente previsiveis e resultam em produtos com caracteristicas
similares. No turismo mantém-se o enfoque na demanda e no consumo, e a referida
‘heterogeneidade’ de componentes e produtos traz alguns obstdculos ao
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estabelecimento desse modelo, nos moldes convencionais. Entretanto, como referido
anteriormente, verifica-se em alguns sub-setores do turismo que existem

<

caracteristicas assemelhadas a inddstria, como, por exemplo, a hotelaria, cuja
utilizagdo desse modelo pode ser apropriada (ID., 2002, p. 75).

Assim, ndo sdo poucos os desafios que se apresentam para o Programa de
Regionalizacdo do Turismo. Além de pautar-se em um modelo que pode ser pouco
representativo para o turismo, de modo geral, e de ter que vencer as dificuldades na realizacio
de parcerias entre instancias politicas diferenciadas e entre agentes locais/regionais com
interesses as vezes distintos e até mesmo antagbnicos assume, como mais um desafio, a
responsabilidade de construgdo e intermediacao politica visando a que, como foi comentado,
o programa alcance, de fato, um carater nacional. Entretanto, como também ja foi ressaltado,
ainda nao se dispde de elementos que possibilitem uma avaliagdo mais precisa deste programa
— 0 que s6 deverd ser obtido em um médio prazo -, e que, inclusive, permitam tracar um

comparativo entre este e o Programa Nacional de Municipaliza¢do Turistica.

1.6.2. O modelo do Cluster

Concebido, inicialmente, no final da década de 70, por Michael Porter, em suas
reflexdes sobre a questdo da competitividade, o modelo do cluster pressupde ‘“‘um
agrupamento geograficamente concentrado de empresas interrelacionadas e instituicdes
correlatas numa determinada &4rea, vinculadas por elementos comuns e complementares”
(PORTER, 1989, p. 212). Conforme esta concepcao, os clusters originam-se de iniciativas
locais e as inter-relagdes estabelecidas entre as empresas e instituicdes concentradas em areas
geograficamente precisas reforcam as vantagens competitivas dessas dreas e das entidades
nessas localizadas. Para Porter as vantagens competitivas irdo definir a capacidade de um
cluster obter beneficios ou manter a atratividade ao longo prazo e se expressam através da
correlacdo entre as cinco forgcas de competitividade vistas anteriormente na andlise do modelo
porteriano: entrada de novos concorrentes; poder de negociacdo com os fornecedores;
rivalidade entre os concorrentes existentes; poder de negociagdo dos compradores e ameaca

de substitutos.
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O modelo do cluster concebido por Porter, por priorizar as correlacdes de forcas
internas, as iniciativas locais e a pressuposicdo da existéncia de um “espagco geografico
delimitado”, parece guardar certas semelhancas com o modelo de desenvolvimento local
comentado antes. Entretanto, como visto, o desenvolvimento local tem por premissa a
incorporagdo do territério, da sua histéria, da sua cultura e, sobretudo, o bem-estar ¢ a
melhoria da qualidade de vida das comunidades envolvidas, o que pressupde um amplo apoio
politico-administrativo por parte do Estado. O cluster, na concepc¢ao porteriana, embora possa
ndo ter objetivos tdo amplos, sobretudo no que se refere aos retornos sociais e ambientais,
incorpora aspectos pouco evidenciados no modelo da competitividade empresarial, como a
participacdo do governo29 e da sociedade civil organizada. Estaria Porter rompendo, ao menos

em parte, com o seu modelo microecondmico original?

Na sua andlise do modelo de Porter, Aktouf critica os clusters, que denomina de
“espécie de epicentro do modelo porteriano”, indicando que a proposta microecondmica
destes aglomerados parece desconhecer conceitos como os de pdlo de desenvolvimento de
Perroux ou de complexos “de industrias-industrializantes” de Estanne de Bernis, ou ainda, a
prépria analogia que estabelece com o modelo de redes da inddstria japonesa. Na visdo de
Aktouf, estas experiéncias, ao contrdrio do proposto por Porter, suscitariam “[...]
infinitamente mais cooperacdo do que competi¢do, mais intervencionismo e presenca do
estado do que laissez-faire, mais didlogo do que concorréncia, mais colaboragdo mitua do que

lutas de enfrentamento entre firmas e nagdes [...]” (AKTOUF, 2002, p. 50).

Sem demonstrar preocupagdes em maiores aprofundamentos teéricos do conceito,
diversos outros autores, embora apresentem concepg¢des diferenciadas sobre o fendmeno,
definem cluster, de forma geral, assim como Porter, enquanto um agrupamento geografico de
empresas que objetivam propdsitos similares, direcionados a busca de melhores resultados
coletivos (Quadro 3). Entretanto, a maior parte desses autores ainda atrela as suas andlises ao
setor industrial, ao passo em que Porter, desde meados da década de 80, ja extrapola as suas
reflexdes para as denominadas “industrias fragmentadas” — prestacdo de servigos, varejo,
distribui¢do, fabricagdo de madeira e metal, produtos agricolas, dentre outras — e nos anos 90

incorpora o turismo dentre os possiveis setores a desenvolverem clusters (PORTER, apud
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GARRIDO, 2002, p. 89). Embora os exemplos concretos dos clusters turisticos ainda sejam
relativamente escassos (ver GARRIDO, 2002 p. 91 a 98), as andlises do emprego desse
modelo no turismo comecam a ganhar uma certa expressdo, o que pode ser comprovado
através de trabalhos de autores e institui¢des, como: Mdrio Beni, Inez Garrido, World Tourism

Organization Business Council (WTOBC), dentre outros.

Estudiosos da relagdo entre cluster e turismo, a exemplo de Garrido, chegam a

considerar este enquanto um dos modelos multiorganizacionais de melhor adequacdo a
realidade da atividade turistica. Para esta autora

No turismo, pode-se considerar o cluster como um dos modelos

multiorganizacionais mais apropriados para estruturacido das regides de destino, em

face da natureza transdisciplinar experimentada pelo setor, aliada a necessidade de

promover a concatenagdo e o estabelecimento de parcerias entre diversos sub-

segmentos que formam o produto turistico, sejam empresas de pequeno, médio ou
grande portes (ID, 2002, p. 91).

Garrido, na sua andlise do modelo de configuragdo em clusters, aponta que estes,
em geral, surgem de processos enddgenos espontineos, estimulados por antecedentes da
cultura e histéria locais. Citando Almeida pontua a dificuldade de se criar clusters a partir de
iniciativas externas. Ressalta, entretanto, que apesar da inexisténcia de uma dependéncia
desse modelo multiorganizacional em relacdo a uma acao estatal externa e planejada para sua
criacdo, o Estado desempenha um importante papel no apoio e fortalecimento das bases

locais, aspecto fundamental ao sucesso dos clusters (ID., 2002, p. 81).

Beni, outro autor que, assim como Garrido, preocupa-se em estudar a aplicagdo
desse modelo multiorganizacional no turismo, ao comentar sobre clusters, que também
denomina como aglomerados ou centros turisticos, defende este modelo respaldado na Teoria

da Demanda Intelrna,30 indicando que

Os centros turisticos estrategicamente planejados e integrados no desenvolvimento
regional caracterizam-se por produtos finais competitivos, ajustados a demanda dos
mercados internacionais e nacionais. Mas antes de atingirem esse patamar, precisam
adequar-se as exigéncias da demanda do mercado interno que, na verdade, é o eixo

? Embora aborde o governo no seu modelo de competitividade, Porter ndo atribui a este um papel de destaque, considerando-
o enquanto uma “varidvel adicional”, conforme ja mencionado.

3% Conforme Cunha, esta teoria pretende explicar a especializagio internacional dos paises pelas condigGes da procura interna
e tem em Linder um dos seus principais representantes. Ainda segundo Cunha, esta teoria defende que o turismo interno ou
doméstico forma a base essencial do desenvolvimento do turismo internacional (CUNHA, 1997, p. 222).



127

propulsor do desenvolvimento do turismo, bem como o fator de aferi¢do da
seletividade e qualidade dos produtos ofertados (BENI, 1997, p. 84).

QUADRO 3
Diferentes concepgdes de clusters

Autor ou Organizagido/Data Defini¢ao

Humphrey e Schmitz (1995) Concentragdo geogrifica e setorial de empresas. Tal concentragdo serd beneficiada por
economias externas — surgimento de fornecedores para matérias-primas e componentes,
maquindrio novo e de segunda-mao, pecas de reposicdo, concentragdo de trabalhadores com
habilidades setoriais especificas, podendo também atrair agentes de vendas para mercados
distantes e servigos especializados de cardter técnico, financeiro e contabil.

Rosenfeld (1996) Uma aglomeragdo de empresas (cluster) é uma concentragdo sobre um territério geogréfico
delimitado de empresas interdependentes, ligadas entre elas por meios ativos de transagdes
comerciais, de didlogo e de comunicagdes que se beneficiam das mesmas oportunidades e
enfrentam os mesmos problemas.

Operadores do Projeto Chihuahua Eum grupo econdmico constituido por empresas instaladas em uma determinada regido, lideres

Siglo XXI — México (1998) em seus ramos, apoiado por outras que fornecem produtos e servigos, ambas, sustentadas por
organizagdes que oferecem profissionais qualificados, tecnologias de ponta, recursos
financeiros, ambiente propicio para os negdcios e infra-estrutura fisica.

Sanjaya Lall — representante do Banco O cluster ¢ uma rede de fun¢des conectadas; sdo atividades que se inter-relacionam numa cadeia

Mundial (1998) industrial de valor; ¢ uma aglomeragdo geografica de diferentes atividades.

Grupo C&S — Banco Mundial (1998)  Clusters compreendem um sistema de relagdes de mercado e de fora do mercado entre firmas
concentradas geograficamente e instituicdes envolvidas em atividades econdmicas inter-
relacionadas. Clusters nascem, ndo sdo pré-fabricados, mas o setor publico e institui¢des
coletivas geralmente desempenham um papel-chave na sua criagdo e no apoio para o
fortalecimento dos mesmos.

Grupo Executivo do Projeto Iniciativa Um agrupamento de empresas lideres que comercializam produtos e/ou servigos competitivos

pelo Nordeste (1997) em mercados estratégicos e que sdo abastecidos por uma rede de fornecedores de insumo e
servicos. Empresas e fornecedores, por sua vez, sdo apoiados por institui¢des que oferecem
recursos humanos capacitados, recursos financeiros, tecnologia e infra-estrutura fisica.

Altemburg e Meyer-Stamer (1999) E uma aglomeracgdo razoavelmente extensa de firmas, em uma drea espacialmente delimitada,
com perfil de especializagdo distinto e na qual o comércio interfirmas é substancial.

Federacdo das Industrias do Estado de  Um conjunto de empresas e entidades que interagem, gerando e capturando sinergias, com

Minas Gerais — Projeto Cresce Minas potencial de atingir crescimento competitivo continuo superior ao de uma simples aglomeragio

(2000) econdmica. Nele, as empresas estdo geograficamente proximas e pertencem a cadeia de valor de
um setor industrial. Essa integracdo das empresas gera, entre outros beneficios, redugdo de
custos operacionais, e dos riscos apresentados, aumento da qualidade dos produtos e servigos,
acesso 2 mao-de-obra mais qualificada, atrag@o de capital, criacdo de empreendedores e melhor
qualidade de vida.

Monitor Group — empresa de Michael Cluster é um conjunto de empresas e entidades paralelas que estdo direta e indiretamente

Porter contratada para realizagdo do relacionadas a cadeia produtiva de uma inddstria em uma regido e envolve organizag¢des do setor

projeto do Cluster de Entretenimento publico, privado e institucional.

da Bahia (2001)

Iglioli (2001) O cluster ¢ caracterizado pela concentracdo espacial e setorial de empresas, em que o
desempenho dessas, pelo menos parcialmente, € explicado pela interdependéncia existente entre

firmas.

Fonte: Elaboracao propria a partir de Garrido, 2002, p. 61-64.
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Para Beni (1997, p. 84) os clusters decorrem do préprio processo concorrencial
resultante da globalizacio, que, ao possibilitar a abertura de mercado evidencia a importancia
dos aspectos microecondmicos — referentes aos padrdes de concorréncia das diversas
atividades da cadeia produtiva - e reforca a dimensdo espacial. Atrelando a proposta da
formacdo de aglomerados aos principios da sustentabilidade, este autor defende que cluster
“[...] é o esfor¢o, mobilizacdo e engajamento da sociedade e das institui¢des de uma regido no
arranjo produtivo local para a consolidacio de seu desenvolvimento sustentdvel”. Conforme
Beni, a competitividade dos aglomerados estd atrelada ao grau de satisfacdo e de atendimento
das expectativas dos consumidores, a sustentabilidade do seu turismo e a competitividade dos

precos por estes praticados.

. . I 4- .

Segundo Beni, os clusters podem compor-se de microclusters’ diferenciados que
concorrem em mercados distintos. De modo a fomenté-los, o setor ptiblico e o privado devem
constituir um “programa direcionador do desenvolvimento” que contemple a realizagdo de um

marketing estratégico que deverd abranger:

®  Os clusters que compdem a destinagio

e Os mercados e segmentos estratégicos nos quais cada cluster deve
concentrar seus esfor¢os competitivos

®  As estratégias competitivas e de crescimento de cada cluster

®  Os produtos prioritarios a serem desenvolvidos em cada cluster

® A ordenacdo fisica do territério de cada cluster e suas etapas ou planos de
acdo de desenvolvimento

O modelo de gestdo turistica do cluster
O plano de competitividade de cada cluster e seus microclusters (ID., 2003
n. p. mimeo).

Preocupado em analisar a “dimensdo e a dindmica de clusters no desenvolvimento
sustentdvel do turismo” Beni elabora uma questao extremamente pertinente e que também foi
incorporada a este trabalho, como um ponto a ser abordado ao se buscar compreender a
importancia da gestdo publica na competitividade de cidades turisticas. Indaga, assim, este
autor, “como formatar um modelo de desenvolvimento, gestdo e controle do Turismo que
resulte uma acdo imediata que deverd ser compartilhada entre Estado e iniciativa privada,

sabendo-se que a estrutura e os recursos do primeiro se encontram extremamente

31 A idéia da constitui¢do de microclusters, como serd visto adiante, ¢ também defendida pelo Cluster de Entretenimento da
Bahia e por outros autores, a exemplo de Jorge Antonio Santos Silva.
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fragilizados?”. Em resposta ao seu proprio questionamento, Beni pondera que em face ao
“novo tempo de mudanca desafiante com a globalizacdo™, o sistema de parceria com a
iniciativa privada serd o Unico meio, a curto e médio prazo, para enfrentar a escassez de
recursos publicos; a quase auséncia de recursos humanos especializados, com conhecimento
dos seus setores de intervencdo; o recuo do espirito de risco e inovagdo do empresariado, em
decorréncia de alteracdes subitas no mercado financeiro nacional e internacional e a rapida
reacdo positiva dos paises chamados desenvolvidos versus a “politica inidentificidvel” que estd
vigorando nos paises emergentes. Chama a atencio para o caso especifico do Brasil, pais em
que, segundo sua visdo, o governo federal vem conferindo énfase a formacao de Organizagdes
Sociais, e propde uma nova forma de gestdo mista do turismo, com a participagcdo do setor
publico, do privado e do terceiro setor, regida por um contrato que possibilite a renovagdo
periddica na organizagdo constituida, de modo a que se possa auferir agilidade e eficicia.

Sintetizando estas suas idéias, Beni comenta que

O terceiro setor ndo pode ter como objetivo substituir o Estado. Nem deve ser visto
como mero amortecedor dos efeitos do desemprego ou agente da administragdo
publica que busca parceiros para terceirizar seus servicos. Deve ter como missao
impulsionar a co-responsabilizagdo social e soliddria.

A participagdo social é fator fundamental de reordenamento das relagdes de poder e
de uma nova articulagéio entre os diferentes atores sociais para possibilitar maior
acesso aos servicos de forma geral, maior integracdo nos processos coletivos e
aumentar a auto-estima e a constitui¢éio de cada um como sujeito de sua histdria.
Considerando que a atual situagdo econdmica e social fard sentir seus drasticos
efeitos até a primeira década do século 21, mantendo-se inalterdveis todas as
condig¢des vigentes, proponho a adogdo de uma gestdo mista para os 6rgdos publicos
de Turismo.

A vantagem da nova férmula, constituida por uma organizagao social é o contrato de
gestdo, que necessariamente serd renovado a cada periodo, revisto e julgado,
podendo remover estruturas ultrapassadas e incluir novas, que venham a enfrentar
dificuldades recém identificadas (ID., 2003, n. p. mimeo).

Realizando uma adaptagdo do modelo do cluster - estruturado por Porter - para o
turismo, e agregando a este os principios da “Economia da Experiéncia,”” o World Tourism
Organization Business Council (WTOBC) define o cluster turistico enquanto um espago
geografico no qual a experiéncia turistica acontece. Para 0 WTOBC os clusters turisticos
agregam os recursos e atragdes turisticas, a infra-estrutura, equipamentos, servi¢os e outros

setores de suporte, que integram e coordenam atividades e provéem os consumidores das

32 “A economia da experiéncia” estd sendo considerada enquanto um novo modelo onde a experiéncia é vista enquanto uma
nova forma de oferecer valor ao mercado. Sobre este assunto, que serd comentado a seguir, ver também Pine II e Gilmore,
2000.
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experiéncias que eles esperam e escolheram vivenciar. Segundo esta concepgdo, a
competitividade turistica € realizada no local de destino, através do denominado “Diamante da

Competitividade,33”

ou seja, um meio ambiente de negbcios que estimule uma renovada
capacidade de inovagdo e de constante melhoria dos agentes envolvidos com o turismo; alta
eficiéncia operacional na execucdo de atividades competitivas, e alto nivel de produtividade

na utilizagdo dos recursos (WTOBC, 2000, p. 68; PORTER, 1989, p. 88).

Para 0 WTOBC, o sucesso de um cluster turistico resulta do forte compromisso
estabelecido entre diferentes “atores”, dotados de alto nivel de qualificacdo — gestores
publicos, agentes do setor privado, detentores da necessdria autoridade e capacidade de
alcancar compromissos — e da presenga de liderancas expressivas aptas a sobrepor a
tradicional fraqueza do setor turismo: a fragmentagdo da atividade. As parcerias estabelecidas
entre as vdrias autoridades locais do setor ptblico e operadores do setor privado (parcerias
envolvendo os setores publico-publico, publico-privado, privado-privado) possibilitarao,
ainda conforme o WTOBC, a que os clusters possam definir estratégias para alcancar a
pretendida competitividade, atuando competitivamente em diferentes segmentos do turismo,
ao mesmo tempo, com o maximo de sinergia. Juntamente as parcerias locais deve-se buscar o
suporte das autoridades centrais, de modo a se atingir a competitividade nacional do
“Diamante” (Figura 5), facilitando o desenvolvimento do cluster local. Além disso, propde-se
a unido de forcas e agdes em nivel global entre os clusters locais, regionais e centrais e as
organizagdes internacionais de modo a incrementar mundialmente o “Diamante da

Competitividade” do turismo (WTOBC, 2000, p. 70-72).

3 Conceito ja definido anteriormente neste trabalho. Ver também Porter, 1989, p. 88.
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FIGURA 5
Diamante da competitividade do cluster turistico
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Fonte: WTOBC, 2000, p. 68.

A indagag@o anterior sobre um possivel afastamento do modelo do cluster da
ideologia puramente microecondmica torna-se ainda mais pertinente apds a andlise da
contribuicdo do WTOBC a proposta de Porter. Embora ainda guarde diferencas expressivas,
sobretudo no que diz respeito a preocupacdo para com o retorno a comunidade, observa-se
algumas similaridades entre esta concepg¢do de cluster formatada pelo WTOBC e o modelo de
desenvolvimento local. Em ambos hd uma preocupagdo com a questdo territorial, com a
harmonia entre os agentes econdmicos, sociais e politicos, sendo mantida a possibilidade da
competitividade setorial® e a preocupagdo com as distintas perspectivas de implantacdo do
modelo em espacos dotados de estdgios de desenvolvimento diferenciados. No que toca a
questdo das dificuldades que os espagos menos desenvolvidos poderdo ter na implantagcdo do

modelo de clusters o proprio Porter sinaliza:

3% Para Porter, a exemplo, a estruturagio de um grupo de empresas e instituigdes como um aglomerado (cluster) promove
oportunidades de cooperag¢@o em matéria de interesse comum, sem, contudo, ameagar a competicdo ou restringir a rivalidade
entre empresas correlatas (PORTER, apud GARRIDO, 2002, p. 102).
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Os aglomerados ocorrem em muitos tipos de setores, em campos maiores ou
menores € mesmo em alguns negdcios locais, como restaurantes, revendedores de
carros e antiqudrios. Estdo presentes em economias grandes e pequenas, em 4reas
rurais e urbanas e em vdrios niveis geograficos (por exemplo, paises, estados,
regides metropolitanas e cidades). Encontram-se em economias avangadas e em
desenvolvimento, embora os existentes em economias avangadas tendam a ser muito
mais duradouros (PORTER, apud GARRIDO, 2002, p. 89).

A preocupagdo com as possiveis diferencas entre clusters de paises desenvolvidos
e os situados em paises em desenvolvimento estd também presente na andlise de
pesquisadores da formacdo e desempenho de clusters na América Latina, como Altemburg e
Meyer-Stamer. Em pesquisa desenvolvida sobre clusters industriais localizados nessa regido,
esses autores identificaram a existéncia de tr€s defici€ncias principais nos clusters latino-
americanos, quando comparados com a realidade dos paises industrializados: heterogeneidade
nos niveis de desenvolvimento e falta de pequenas e médias empresas competitivas; falta de
capacidade de inovagdo e baixo grau de especializa¢do e cooperagao interfirmas. De forma a
amenizar cada uma dessas deficiéncias, Altemburg e Meyer-Stamer propdem as seguintes
acdes: promogdo, por parte das institui¢cdes publicas de apdio as micro, pequenas e médias
empresas, da transferéncia de know-how entre as empresas integradas em clusters; adocdo de
politicas que promovam a inovagdo, sobretudo para firmas locais; integracdo em redes de
agentes e incentivos para cooperacdo, de modo a promover a cooperacdo interfirmas,
reduzindo as possiveis desconfiancas e a preferéncia por integragao vertical (ALTEMBURG;

MEYER-STAMER, apud GARRIDO, 2002, p. 86-87).

No caso especifico do turismo, embora o modelo de cluster jai esteja sendo
adotado nesta atividade desde os anos 90 — como mencionado antes — ainda sdo restritas as
iniciativas bem-sucedidas de sua implantacdo em uma dada regifio turistica situada em paises
em desenvolvimento.” Como seré visto adiante, a Bahia estd tentando implementar modelo
similar, mas este estd enfrentando muitas dificuldades para sua implantacio, ndo tendo, até o

momento, conseguido atingir os objetivos programados inicialmente.
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1.6.3. O Modelo da Economia da Experiéncia

Segundo Pine II e Gilmore (2000, p. 84)36, idealizadores deste modelo, existem
trés formas tradicionais de oferecer valor ao mercado: as commodities, os produtos e 0s
servicos, e estd surgindo uma quarta e nova modalidade — a Economia da Experiéncia. Na
concepgdo desses tedricos, enquanto a sociedade progrediu da era agrdria a emocional, o valor
econdmico evoluiu das commodities as experiéncias (Figura 6). O conceito de experiéncia, ja
fortemente trabalhado pela inddstria do entretenimento — vide o exemplo da Disney World —
ganha uma nova expressdo nesse modelo, como forma de possibilitar a diferenciacdo em
mercados concorrenciais. Nesta nova visdo, os servi¢os diferenciam-se das experiéncias
porque enquanto os primeiros se constituem em atividades intangiveis, as tltimas conduzem a
que o cliente pague para desfrutar eventos memordveis e em troca ofereca as empresas o seu

comprometimento pessoal (Figura 7).

Na Economia da Experiéncia, que tem na tecnologia uma forte aliada, “os
servicos sdo utilizados como cendrio e os produtos como estimulo para comprometer o
consumidor”. O valor econémico provém do valor atribuido por cada cliente a experiéncia
vivenciada, a qual deve ser tnica e individualizada e torna-se mais valiosa a medida que

também pode ser considerada como inesquecivel. Conforme argumentam Pine II e Gilmore,

As commodities eram limitadas; as mercadorias, tangiveis; e os servicos intangiveis.
As experiéncias sdo inesqueciveis, geram sensagdes pessoais, emocionais, fisicas,
intelectuais, até espirituais. Portanto, nunca haverd duas experiéncias iguais, ja que
cada ‘apresentacdo’ da experiéncia interage com o estado mental anterior do
individuo e depois permanece em sua memodria. Nenhum pai leva seus filhos a
Disney s6 pelo passeio, mas sim pelos momentos compartilhados que se converterdo
em recordagdo indelével. As empresas que souberem capturar esse valor econdmico
ndo sé ganhardo o coracdo de seus clientes, como também o seu dinheiro (PINE II e
GILMORE, 2000, p. 85).

35 A exemplo, ver a experiéncia da regido de Bonito, localizada no estado brasileiro do Mato Grosso do Sul, e a da Costa Rica
em Garrido, 2002, p. 93 a 96.

3¢ B. Joseph Pine I, professor universitario nos Estados Unidos da América, ¢ fundador e presidente da Strategic Horizons,
uma destacada firma de consultoria empresarial na drea de personalizacdo em massa. James H. Gilmore, especialista na
cria¢@o de experiéncias, € sécio da Strategic Horizons.
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FIGURA 6
Economia da Experiéncia — progressdo da sociedade e do valor econdmico
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Sociedade da Servicos
Informagio 20 anos
Sociedade Industrial T
150 anos Produtos
Sociedade agraria 100.000 anos Commaodities
Progressdo da Sociedade Progressao do Valor Econdmico
Fonte: Pine II, Joseph, Gilmore, James, 2000.
FIGURA 7

Economia da Experiéncia — servigo x experiéncia

SERVICO EXPERIENCIA
Conjunto  de  ATIVIDADES Conjunto de EVENTOS
INTANGIVEIS realizadas para o MEMORAVEIS que alguém encena
Cliente para cativar, entreter ou fascinar o
Cliente
O 3° SETOR - oferta econdmica O 4° SETOR - oferta econdmica

Fonte: Pine II, Joseph, Gilmore, James, 2000.

Na transformac@o de bens e servicos em experi€ncias os produtores, além de
contarem com o suporte da tecnologia, devem utilizar o marketing para criar uma “imagem da
experiéncia vivida”, de modo a que os consumidores, buscando eternizar a sua experiéncia

pessoal, sejam conduzidos a adquirir os produtos e servicos que rememoram essa vivencia.
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Existem também outras formas de valorizagdo da experiéncia, a exemplo da limitagdo da
disponibilidade do bem, ou da geracdo de uma vivencia sensorial guiada pelos atributos do
produto. Em esséncia, o elemento comum em todas as experiéncias refere-se ao
comprometimento do cliente, que deve participar ativamente do processo. Como enfatizam os

idealizadores desse modelo,

Oferecer uma experiéncia implica ‘comprometer’ os clientes em uma série de
dimensdes, entre as quais se destacam duas: o grau de participagdo e o grau de
relacdo entre o cliente e o evento. A atitude passiva ndo envolve o cliente potencial,
que age como mero observador. No outro extremo, participagdo ativa o transforma

N

em protagonista. Quanto a relacdo que une o consumidor a experiéncia, ela pode
comprometer somente sua atengdo, ou chegar a sua ‘imersdo’ fisica ou virtual no

desenrolar do evento (ID., 2000, p. 85).

No modelo de Pine II e Gilmore existem quatro campos de experiéncia que
cruzados e combinados, possibilitam experiéncias dnicas, quais sejam: o entretenimento, a
educacdo, o escapismo e a estética (Figura 8). Para esses autores, assim como no
entretenimento, nas experiéncias educativas torna-se fundamental a atengdo das pessoas € a
sua participacdo ativa; nas escapistas sdo imprescindiveis “[...] a imersdo mixima e o
protagonismo absoluto, como nos cassinos ou nos bate-papos da internet [...]”; nas
experiéncias estéticas, a exemplo do que ocorre nos museus, “‘o individuo mergulha, porém,
ndo participa”. Neste contexto, as experiéncias mais ricas serdo aquelas que agreguem um
pouco de cada um desses campos e serd exatamente a confluéncia dos quatro campos que
possibilitard a que o lugar comece a se diferenciar, conduzindo a que as pessoas desejem

passar mais tempo desfrutando da experiéncia de vivencia-lo.

Os novos valores ou motores da sociedade constituem mais um aspecto abordado
no modelo de Pine II e Gilmore. Segundo estes tedricos, na Economia da Experiéncia a
Sociedade dos Sonhos predomina, e, nesta verifica-se a valorizacao da inteligéncia emocional
e de outros motores, a exemplo do conforto espiritual, das histdrias, das emocdes, o que se
contrapde a Sociedade da Informacdo, onde a énfase € para a inteligéncia racional, conforto

fisico, pragmatismo, racionalismo e para a tecnologia (ver Figura 9).

Em uma adaptacdo do modelo da Economia da Experi€ncia para o turismo,
Carvalho (2004) comenta que os gestores desta atividade e as empresas turisticas terdo que se

empenhar em favorecer experiéncias Unicas, que atendam nao mais a interesses gerais, porém,



136

a interesses especiais, personalizados, respondendo, assim, as demandas da nova “Sociedade

dos Sonhos” (Figura 10).

FIGURA 8
Os Campos da Experiéncia
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Fonte: Pine II, Gilmore, 2000, p. 86.

No turismo, as oportunidades criadas pela Sociedade dos Sonhos estdo atreladas a
possibilidade de propiciar ao cliente atuar como personagem e nao como simples espectador,
sentir e viver a emog¢ao do destino, descobrir a verdadeira natureza, o mundo rural, as antigas
civilizagdes, culturas, religides e tradicdes. Os novos motores, também tidos como “In”,
passam a ser o diretor das histdrias e das experiéncias, os contadores e criadores de histdrias e
os vendedores de experiéncias e ndo mais os vendedores de quartos, criadores de “pacotes” ou

113

comerciantes, considerados “out” (Figura 11). Os grandes diferenciais turisticos estdo
direcionados para mercados de nicho ou de “Special interest travel”, como o ecoturismo, o
turismo de aventura, o turismo cultural e educacional, a pesca esportiva, dentre outros

(CARVALHO, 2004).
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FIGURA 9
Economia da Experi€ncia — novos motores
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Fonte: Pine II, Joseph, Gilmore, James, 2000.

FIGURA 10
A Economia da Experiéncia — da Sociedade da Informacdo a Sociedade dos Sonhos
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Fonte: Carvalho, 2004.

A adocdo dos principios da Economia da Experiéncia no turismo tem sido
observada enquanto uma a¢do individualizada, implementada por alguns empreendedores
especificos. Embora a proposta deste modelo jé esteja em vigor como uma possibilidade para
os destinos turisticos (CARVALHO, 2004), ainda sdo desconhecidos os exemplo bem-
sucedidos nesta dire¢do. Talvez uma possibilidade possa ser uma articulacdo entre este
modelo e a idéia de clusters; ou seja, clusters turisticos que se proponham a propiciar
“experiéncias inesqueciveis” aos visitantes. Para a cidade do Salvador, a exemplo, pode-se

pensar em um cluster que busque “eternizar” a experiéncia do Carnaval local, uma das
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maiores festas populares do planeta. Deve-se registrar que uma proposta similar a esta (de
aliar o modelo do cluster com a economia da experiéncia) foi desenvolvida pelo WTOBC, a

qual serd apresentada a seguir.

FIGURA 11
Economia da Experiéncia — o out e o in no turismo
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Fonte: Carvalho, 2004.

1.6.4. O modelo A.M.P.M. (Attractiveness, Marketing, Productivity, Management)®’

Ap6s realizar uma andlise do modelo do cluster e efetuar uma ampla pesquisa
objetivando compreender como estdo sendo travadas as parcerias entre os setores publico e
privado no turismo, comentada anteriormente, o WTOCB idealizou uma nova proposta,
objetivando o incremento da competitividade dos destinos turisticos, a qual resultou da
aproximacdo entre os modelos do A.M.P.M. (Attractiveness, Marketing, Productivity,
Management), que sofre forte influéncia das idéias da Economia da Experiéncia, ¢ o do
cluster. Segundo esta, semelhantemente ao modelo de Porter, a cooperagio/parceria entre os

agentes envolvidos com o cluster passa a ser um elemento central para a obtengdo da
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competitividade, ou seja, “a eficiéncia operacional do cluster passou a ser vista como
resultante da combinacdo da eficiéncia da operacdo de cada um dos vdrios atores
intervenientes em diferentes cadeias do turismo, o que implica em uma efetiva cooperacio
entre todos os parceiros envolvidos” [tradugdo livre nossa] (WTOBC, 2000, p. 73).
Entretanto, para o WTOBC os clusters sdo operacionalmente mais eficientes e competitivos
quando apresentam um alto nivel de atratividade, sdo efetivos em seu marketing, possuem um
alto nivel de produtividade em termos financeiros, de recursos humanos e tecnolégicos e sao

eficientes na administra¢do do sistema turistico do destino (Figura 12).

No modelo A.M.P.M., utilizado pelo WTOBC para a andlise de clusters turisticos,
que, como dito, sofre influéncias das novas concep¢des da Economia da Experiéncia, a
atratividade passa a ser decorrente do denominado “Valor do esforco de uma experiéncia
turistica” ou seja, a atratividade de um destino turistico, do ponto de vista do visitante, é o
resultado da comparacdo entre a sua “percep¢do do valor do destino” com o “esfor¢o” que
terd que despender para visitd-lo. O valor percebido € a soma das percepcdes positivas com
relacdo a quantidade e qualidade de todos os servicos e experiéncias que o turista ird sentir
enquanto estiver no destino. Ja os esfor¢os, resultam da soma das percep¢des negativas, como
a inseguranca, o desconforto ou outros inconvenientes associados com o destino, incluindo o
esforco despendido no deslocamento até o mesmo e dentro deste. A atratividade € vista como
um fator fundamental a determinar o nivel de lealdade do consumidor e as possibilidades de
recomendagdes que este possa realizar a terceiros ird depender das parcerias travadas entre

todos os agentes envolvidos com o turismo do destino.

Através de uma equagdo (Figura 13), o WTOBC demonstra que ndo apenas os
atributos tradicionais (valor monetdrio: servigos versus precos) sdo definidores da
atratividade, mas também elementos intangiveis resultantes do balanco entre as sensacdes
obtidas e os esforcos despendidos. A partir desta percepcdo, este organismo sinaliza que a
cooperacdo entre os agentes, diferentemente das praticas realizadas em um passado préximo,
também deverd abranger aspectos intangiveis, a exemplo da reducdo da distdncia cultural
entre a comunidade receptora e os turistas; redu¢do da insegurancga e dos desconfortos fisicos

dos visitantes; melhoria da atmosfera do destino, dentre outros (ID., 2000. p. 74-76).

3T Atratividade, Marketing, Produtividade e Gestdo.
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FIGURA 12
A aproximacdo do Modelo A.M.P.M. (Attractiveness, Marketing, Productivity,
Management) para o cluster turistico
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Nivel salarial

Produtividade

A produtividade no uso dos recursos
naturais determina o valor do destino no
longo prazo. A produtividade no uso dos
recursos financeiros e humanos determina,
respectivamente, a taxa de retorno dos
investimentos (ptblicos e privados) e o
nivel deles.

Fonte: Adaptado de WTOBC, 2000, p. 73.

| Gestao do destino

| Potencial de crescimento

| Atratividade dos investimen.

| Sentimento de bem-estar

| Sustentabilidade do sistema

Gestdo do Sistema

Determina o “potencial de
crescimento” do destino, capacita
para a atra¢@o de investimentos e a
geracdo do sentimento de bem-estar
entre a populagdo local. Também se
traduz em sustentabilidade de longo
prazo.
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Esforco
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FIGURA 13
O novo modelo: o Valor do Esfor¢o da Experiéncia Turistica

- Diversidade de - Ambiente/atmosfera
servicos - Experiéncia e
- Qualidade de relagdes
Servicos

Servicos turisticos oferecidos | + | Sentimentos e sensacdes

Preco + Outros esforgos e
impedimentos
- Custos dos produtos - Inconvenientes
- Pagamento de - Inseguranca
esforcos

Fonte: WTOBC, 2000, p. 75.

Como visto, outro elemento fundamental para a competitividade do destino

turistico, na visdo do WTOBC, € o sistema de marketing. Conforme esta organiza¢do, uma

boa estratégia de marketing e uma boa pratica de marketing podem determinar a capacidade

do destino turistico e dos negécios dos parceiros envolvidos em adaptar-se a demanda,

vendendo eficientemente, em incrementar a lealdade do cliente e em identificar novas fontes

de vantagens competitivas. O WTOBC ressalta a existéncia de quatro alvos fundamentais

(Figura 14) a serem alcancados para o incremento do marketing de destinos turisticos:

- Centralizar iniciativas inteligentes de mercado para o cluster turistico

Para tanto é necessdrio controlar um bom sistema de inteligéncia de mercado capaz
de identificar em uma base continua novas oportunidades e caminhos competitivos
para exploré-las....Isto abre novas oportunidades para a coopera¢do com grande
economia de escala — cooperagdo que pode envolver tanto instituicdes do setor
publico como operadoras turisticas.

- Desenvolvimento de um plano de marketing

Deve-se adotar um sistema de plano de marketing capaz de estabelecer estratégias
inteligentes e praticas e dividir previamente os objetivos combinados entre o setor
publico e o privado. Isto significa ter boas informacdes, usi-las apropriadamente
para tomar boas decisdes, administrar apropriadamente as ferramentas de discussdo
e alcancar o consenso necessario.

- Fortalecimento do esforco de venda para vender mais eficientemente

Para o desenvolvimento de um bom sistema de vendas faz-se necessdria a adogdo de
uma politica de precos consistente, o que implica na obtencdo de informagdes
virtuais sobre precos praticados pelos competidores e sobre tecnologia capaz de
prover rendimento aos administradores; o acesso a tecnologia exigird um esforco de
trabalho em parceria por parte das pequenas e médias empresas. O fortalecimento do
esforco de venda dependerd também de um sistema de informacdes informatizado,
que funcione através de extensas plataformas de e-marketing e e-comerce. Outros




142

elementos fundamentais para o esforco de venda de destinos turisticos sio as
modernas estratégias de comunicagdo. Estas devem estar focadas em dois aspectos
centrais: constru¢do e administracdo da imagem e da marca da destinacdo e
utiliza¢@o de ferramentas de comunicagdo sofisticadas.

- Simular o desenvolvimento das novas e mais imaginativas experiéncias

Isto requer um permanente e qualificado time engrenado para identificar
oportunidades, benchmarking, concebendo novas idéias, e transformando-as, ao
nivel da destinagdo, do campo da imaginagdo e fantasia, em novos produtos e
experiéncias turisticas. O sucesso nesse campo € novamente impensdvel sem a
cooperacgdo entre os setores publico e privado [tradugdo livre nossa] (ID., 2000, 76-
78).

FIGURA 14
Incremento da eficiéncia do marketing do cluster

Atratividade

Marketing

l Cooperacao para incrementar o marketing do destino

| Competitividade

turistico

f

?

- Melhor adaptacio do destino ao potencial da demanda

- Alta eficiéncia de venda

- Identificacdo de novas fontes de vantagens competitivas

Produtividade Gestao
Estimulo Desenvolver Fortalecimento Desenvolvimento
Centralizagio planejamento e dos esforcos de de novos e
Mercado projeto de venda imaginativos
Inteligéncia marketing produtos e
Iniciativa experiéncias
Resultados

Fonte: WTOBC, 2000, p. 76.

O incremento da produtividade interna do cluster turistico estd diretamente

vinculado ao “valor capital do destino”, ao retorno dos investimentos e a produtividade dos

recursos humanos (Figura 15). O “valor capital do destino” estd atrelado a protec¢do e continua

manutencdo e melhoria dos recursos e atracdes turisticas e, portanto, depende das estratégias

de gestdo adotadas. O retorno dos investimentos publicos e privados pressupde a existéncia de

um plano de crescimento ordenado para o turismo do destino, que deve ser compartilhado e

acordado com os parceiros. A produtividade dos recursos humanos depende da eficiéncia da
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tecnologia usada na prestacdo do servico, bem como do treinamento e da educacdo que irdo

possibilitar o alcance de um maior nivel salarial por parte da mao-de-obra atuante no setor.

FIGURA 15
Incremento da produtividade do cluster turistico

Atratividade Marketing

l Cooperacao para o incremento da produtividade do
| Competitividade > destino turistico

t %

Produtividade Gestdo
A C
Produtividade dos
“Capital Valor” dos Retorno dos recursos humanos.
recursos turisticos. investimentos Quantidade &
Protecdo, melhoria e publicos e Qualidade.
bom sistema de privados Eficiéncia

exploracio. ¢ ¢
Resultados

- Incremento do valor da destinac¢do no longo prazo
- Altos rendimentos nos investimentos
- Alto nivel salarial

Fonte: WTOBC, 2000, p. 78.

Assim como foi observado na atratividade e no marketing, a cooperacio
entre os agentes envolvidos com o turismo do destino é também essencial para o incremento
da produtividade do cluster. Dentre as dreas apontadas pelo WTOBC como de oportunidade
para cooperagdo em prol da produtividade destacam-se: incremento do “valor capital” dos
recursos e atracdes turisticas; promocao de alta lucratividade dos investimentos; atracdo de

recursos humanos mais qualificados, dentre outras (ID., 2000, p. 79).

Por fim, a gestdo do sistema turistico da destina¢do pode ser definida como um
elemento fundamental para que o cluster possa vir a obter sustentabilidade no longo prazo. A
eficiéncia da gestdo, que também depende da cooperacao entre os agentes envolvidos com o
turismo, € que ird determinar o ritmo e o potencial de crescimento do destino, sua capacidade
de atrair investimentos sélidos, a competéncia para criacdo do sentimento de bem-estar entre a

populacdo local e os visitantes, ou seja, 0 modelo de crescimento desejado, indicando qual o
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cliente-alvo e o mercado-alvo a serem conquistados (Figura 16). O WTOBC (2000, p. 80)
indica como novas oportunidades para cooperacio na gestdo de destinos, o estabelecimento de
novos modelos de crescimento e a criacdo e implementacdo de um sistema de monitoramento,

0 “Tableau de bord” que objetiva mensurar a sustentabilidade turistica do destino.

Como foi ressaltado o modelo apresentado pelo WTOBC sinaliza para uma
evolucdo do modelo do cluster estando, a0 mesmo tempo, em sintonia com a “nova economia
da experiéncia”. Entretanto, a falta de registro de experiéncias concretas nessa direcao
dificulta a andlise e avaliagdo da sua aplicabilidade a um determinado destino, o que ndo
impede, porém, a recomendacio da ado¢do do modelo, ou de propostas neste contidas, com as

adaptagdes pertinentes a cada realidade.

FIGURA 16
Incremento da gestdo do sistema de destinacdo turistica

Atratividade Marketing
l Cooperacao para o incremento da gestao do sistema
| Competitividade > do cluster turistico

Produtividade Gestdo
Criar e compartilhar o modelo de Estabelecer o monitoramento do
crescimento sistema “Tableau de bord” formado
- o desejo de crescer por indicadores de competitividade,
- o tipo de desejo dos crescimento da produtividade.
consumidores Sensagdo local de bem-estar versus
- as acdes de mercado desejadas satisfac@io dos turistas

Resultados

- Crescimento mais equilibrado

- Alta capacidade de atrair investimentos

- Melhor geracdo de sentimento de bem-estar entre a populagdo e visitantes
- Alta sustentabilidade do sistema

Fonte: WTOBC, 2000, p. 79.
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1.6.5. O modelo de Redes Multiorganizacionais

Em uma anélise por ordem cronoldgica, o modelo de Redes Multiorganizacionais
deveria ser enfocado antes da Economia da Experiéncia, por privilegiar a Sociedade da
Tecnologia, considerada neste tltimo modelo como uma era anterior a Sociedade dos Sonhos.
Entretanto, optou-se por uma desvinculagdo da questdo cronolégica, mas sim por uma
agregacio temdtica, dado que o conjunto de modelos e programas vistos anteriormente possui
como ponto comum o ideal de valorizagdo do territério, [écus para as novas experiéncias, para
o desenvolvimento de clusters ou implantacdo de propostas de municipalizagdo e/ou
regionalizacdo, enquanto que no modelo de redes o territério perde os seus contornos,
permitindo as interligagdes entre empresas e/ou localidades situadas nos mais distintos pontos

do planeta, apoiadas pelo paradigma da tecnologia da informacao.

Conforme Castells uma rede pode ser definida enquanto um ‘“‘conjunto de nds
interconectados”, sendo um né, “um ponto no qual a curva se entrecorta”, cujas caracteristicas
dependem do tipo de rede; a exemplo, os nés podem ser representados como estiidios de
entretenimento, sistemas de televisdo, transmitindo e recebendo sinais na rede global, ou
mesmo os mercados de bolsas de valores, na rede de fluxos financeiros globais, os campos de
coca e papoula na rede de trafico de drogas ou os conselhos de ministros europeus na rede
politica que governa a Unido Européia. Para este autor, na era da informacgdo os processos
dominantes estdo cada vez mais organizados em redes, conduzindo a que “o poder dos fluxos”

. . . 13 99 T

possa ser considerado como mais importante que “os fluxos do poder”. Ou seja, a presenca na
rede e a dindmica de cada rede, uma em relacdo as outras, passa a ser visto como fonte de
dominagdo e transformacdo da sociedade. Dentro de uma mesma rede ndo existem distdncias
(fisica, social, econdmica, politica, cultural) entre os nés, porém, a distdncia entre estes e
qualquer ponto externo a rede pode variar até o infinito (CASTELLS, 2002, p. 565-566). Nas
palavras de Castells,

Redes sdo estruturas abertas capazes de expandir de forma ilimitada, integrando

novos nds desde que consigam comunica-se dentro da rede, ou seja, desde que

compartilhem os mesmos cédigos de comunicacdo (por exemplo, valores ou

objetivos de desempenho). Uma estrutura social com base em redes ¢ um sistema

aberto altamente dindmico suscetivel de inovacdio sem ameacgas ao seu equilibrio.

Redes sdo instrumentos apropriados para a economia capitalista baseada na

inovagdo, globalizagdo e concentragdo descentralizada; para o trabalho,
trabalhadores e empresas voltadas para a flexibilidade e adaptabilidade; para uma
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cultura de desconstrugéio e reconstru¢do continuas; para uma politica destinada ao
processamento instantdneo de novos valores e humores publicos; e para uma
organizagdo social que vise a suplantacdo do espaco e invalida¢do do tempo. Mas a
morfologia da rede também é uma fonte de drdstica reorganiza¢io das relacdes de
poder. As conexdes que ligam as redes (por exemplo, fluxos financeiros assumindo
o controle de impérios da midia que influenciam os processos politicos) representam
os instrumentos privilegiados do poder. Assim, os conectores sdo os detentores do
poder. Uma vez que as redes sdo multiplas, os cddigos interoperacionais e as
conexdes entre redes tornam-se as fontes fundamentais da formacdo, orientacdo e
desorientacdo das sociedades. A convergéncia da evolug@o social e das tecnologias
da informacdo criou uma nova base material para o desempenho de atividades em
toda a estrutura social. Essa base material construida em redes define os processos

sociais predominantes, conseqiientemente dando forma a prépria estrutura social
(ID., 2002, p. 566-567).

No modelo de Castells, para o alcance da produtividade e de competitividade pela
“nova economia”, organizada em torno de “redes globais de capital”, torna-se imprescindivel
um maior acesso a tecnologia. As redes sdo de geometria variavel, e, com o respaldo da
tecnologia, suplantam distancias fisicas, e também a distin¢do tradicional entre empresas e
pequenos negdcios e entre setores econdmicos. A Sociedade em Rede, uma derivacdo do
sistema capitalista, caracteriza-se pela emergéncia do capital global e pela sua estruturacdo em
uma rede de fluxos financeiros. Estas redes possibilitam a que o capital seja investido em
todos os setores da economia, a exemplo do turismo, cultura, esportes, entretenimento,
comércio, transportes, agricultura e inddstria e, por todo o globo, tornando os espagos
urbanos, inclusive as pequenas cidades, vulnerdveis frente os fluxos globais em transformacgao

(ID., 2002, p. 474 € 567).

A cidade global, fruto do sistema capitalista globalizado e interconectado através
de redes, passa a ser vista ndo mais como um lugar, porém, como um processo. Esses
processos ao passo em que permitem a conexdo a rede global dos centros produtivos e de
consumo de servigos avancados e suas sociedades auxiliares locais, também levam a retracio
da importincia das conexdes entre estes e as localidades do seu entorno. Uma outra
caracteristica assumida pelos espacos urbanos globalizados refere-se a diferenciacdo em
termos sociais. Os centros urbanos mais competitivos e dotados de uma mais intensa conexao
a rede informacional serdo também aqueles que irdo apresentar os servicos mais demandados,
espacos urbanos reestruturados mais intensamente, sendo, portanto, também os mais atrativos
aos fluxos de pessoas e capitais. Em contraposi¢do, os menos competitivos e dotados de baixa
posi¢do na rede informacional terdo maior dificuldade de transi¢do do estdgio industrial e

mais tradicional serdo as suas estruturas urbanas. Castells (2002, p. 476-492) observa que este
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fendmeno da diferenciacdo estd permitindo que em todo o mundo fundamente-se a tendéncia

de desenvolvimento das megacidades, ou grandes aglomeracdes de seres humanos.

Para Castells as megacidades sdo os verdadeiros “nds da economia global”
responsaveis por concentrar as fungdes produtivas e administrativas do planeta, por deter o
controle da midia, o poder politico, sendo também capacitadas a criar e difundir mensagens.
Este autor observa, porém, que nem todas as megacidades podem ser consideradas enquanto
centros influentes da economia global; elas podem atuar conectando amplos segmentos da
populacdo humana ao sistema global. Ressalta também que “[...] as megacidades ndo podem
ser vistas apenas em termos de tamanho, mas como uma funcio de seu poder gravitacional em
direcdo as principais regides do mundo [...]” (ID, 2002, p. 492-495). O papel desempenhado
pelas megacidades, de articulacdo da economia global, de ligacdo das redes informacionais e
de concentragdo do poder mundial conduz a que estas sejam também receptdculos dos
segmentos da populacdo que lutam para sobreviver ou de grupos que desejam evidenciar a sua
situacdo de abandono. As megacidades se conectam externamente a redes globais e a
segmentos de seus paises, porém, internamente estdo desconectadas das populagdes locais que
desempenham fungdes consideradas desnecessarias e que se encontram alheias a dindmica do
sistema. Conforme este autor, “[...] € esta caracteristica distinta de estarem fisica e
socialmente conectadas com o globo e desconectadas do local que torna as megacidades uma

nova forma urbana [...]” (ID, 2002, p. 495).

Ressaltando a importancia das megacidades Castells admite que alguns fatores
como o planejamento familiar ou as politicas de desenvolvimento regional, poderdo limitar ou

diminuir os seus ritmos de crescimento, contudo observa que

No geral, as megacidades crescerdo em tamanho e predominio porque se alimentam
da populagdo, da riqueza, do poder e dos inovadores de suas hinterlandias. Além
disso, elas s@o os pontos nodais de conexdo as redes globais. Portanto, o futuro da
humanidade e do pais de cada megacidade depende fundamentalmente da evolugéo e
gerenciamento dessas dreas. As megacidades sdo os pontos nodais e os centros de
poder da nova forma/processo espacial da era da informacgdo: o espaco de fluxos
(ID., 2002, p. 499).

Castells acredita que, apesar de todos os problemas sociais, urbanos e ambientas
as megacidades irdo continuar a crescer, tanto em termos de tamanho quanto em termos de

atratividade de negdcios e pessoas. Este autor defende que em fungéo do processo histérico de
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desenvolvimento das megacidades, as pequenas comunidades ecoldgicas e semi-rurais estd
reservada a “marginalidade contracultural”’; cabe pontuar, entretanto, que para o turismo estas
areas consideradas por Castells como componentes da “marginalidade contracultural” poderdo
vir a constituir-se, como, de fato, j4 vem ocorrendo, em grandes diferenciais e, em
decorréncia, terem a sua procura incrementada — ainda que permane¢am bem distantes do
conceito de megacidades -, a exemplo do que vem acontecendo com as areas destinadas ao

ecoturismo e ao turismo rural.

Cabe também salientar que a atratividade de pessoas exercida por uma cidade esta
ligada a uma série de indicadores que podem conduzir a que os centros urbanos mais
procurados para se viver ndo necessariamente coincidam com as principais megacidades, se
compreendidas, sobretudo, enquanto aquelas dotadas de um maior contingente populacional,
sendo também as principais receptoras e emissoras de fluxos econdmicos e financeiros. Como
o proprio Castells pontua, uma megacidade ndo precisa necessariamente ser um dos centros
mais populosos; entretanto, as cidades mais atrativas para moradia, apesar de deterem elevada
infra-estrutura e receberem fluxos de capitais expressivos, podem néo apresentar os requisitos
necessarios para serem consideradas também enquanto principais megacidades, contudo,

dispdem de outros predicados que as tornam atrativas enquanto locais de residéncia.

Através de pesquisa realizada pela consultoria americana Mercer Human
Resource em mais de duas centenas de cidades de todo o mundo, objetivando atender a
demanda da sua clientela — cerca de mil empresas multinacionais — pela realizagdo de um
ranking das metropoles que mais recebem executivos estrangeiros,38 pode-se constatar que 0s
fatores que indicam se uma cidade oferece qualidade de vida a seus moradores™ englobam
desde a existéncia de um sistema de transporte publico eficiente, a disponibilidade de escolas
de qualidade, hospitais e postos de saide, dreas de lazer, saneamento bésico, baixo indice de
violéncia, qualidade de cinema e teatros disponiveis, dentre outros aspectos. A pesquisa,
efetuada desde 1998, vem apresentando resultados similares a cada ano. Zurique e Genebra,
na Suiga, estdo sempre entre as primeiras colocadas, por apresentarem os ‘“‘melhores indices

de seguranca pessoal do mundo, servicos médicos excelentes e um destacado sistema de

B As empresas adotam esse ranking, inclusive, para a defini¢do da remunerag¢do dos funciondrios. Se um funciondrio que
mora em uma cidade bem colocada no ranking é enviado para outra mal posicionada, as empresas fazem um célculo de
quanto ele deve receber de acréscimo salarial para compensar a mudanga residéncia (O QUE...., 2004, p. 72).
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ensino”. Estas metrdpoles sdo seguidas por Vancouver, no Canadd, e Viena, na Austria, ao
passo em que megacidades como Nova York e Téquio apresentam-se bem menos atrativas.
As cidades que ocupam os piores lugares no ranking sdo Pointe-Noire e Brazzaville, no
Congo, Bangui, na Reptblica Centro-Africana, e Bagd4, no Iraque. Dentre as quatro cidades
brasileiras que aparecem na pesquisa Brasilia, a mais bem colocada, ocupa a 103 posicéao,
Sdo Paulo, a 107%, Rio de Janeiro a 119* e Manaus, a 129% (Tabela 9). Os principais problemas
apontados para a baixa colocacdo das cidades brasileiras foram: altos indices de violéncia,
poucos servicos de saide de qualidade e a inexisténcia destes nas periferias; falhas na coleta
de lixo, sistema de esgotamento precdrio e alto indice de doencas infecciosas; altos niveis de
poluicdo nas cidades; baixa qualidade de ensino e sistema de transporte ineficiente (O

QUE...., 2004, p. 72-73).

TABELA 9
Ranking da qualidade de vida nas metrépoles — as dez primeiras e algumas selecionadas

Posigdo no | Cidade/Pais Posigdo no | Cidade/Pais Posicdo no | Cidade/Pais

Ranking Ranking Ranking

1 Zurique, Suica 30 Montreal, Canada 64 Roma, Itilia

2 Genebra, Suica 31 Sdo Francisco, Estados 76 Montevidéu, Uruguai
Unidos

3 Vancouver, Canada 33 Paris, Franca 79 Buenos Aires, Argentina

4 Viena, Austria 34 Cingapura, Cingapura 82 Santiago, Chile

5 Auckland, Nova Zelandia 35 Téquio, Japao 103 Brasilia, Brasil

6 Berna, Suica 36 Londres, Inglaterra 107 Sao Paulo, Brasil

7 Copenhague, Dinamarca 40 Madrid, Espanha 110 Assungdo, Paraguai

8 Frankfurt, Alemanha 41 Nova  York, Estados 119 Rio de Janeiro, Brasil
Unidos

9 Sydney, Austrilia 42 Barcelona, Espanha 129 Manaus, Brasil

10 Amsterda, Holanda 52 Lisboa, Portugal 130 Cidade do  México,

México

Fonte: Mercer Human Resource,2004.

Retornando a Castells, deve-se observar, porém, que na Sociedade em Rede além
das megacidades, outras economias continentais, nacionais ou regionais também foram
apontadas como possuidoras de “nds” que no espaco de fluxos as “conectam a rede global”.
Entretanto, para o exercicio do seu papel de conexdo global estes “nés”, conforme o autor,

irdo requerer um suporte dado por uma infra-estrutura tecnolégica adequada, mercado de

3% Observa-se que a pesquisa englobou o levantamento de 39 fatores responsdveis pela qualidade de vida nas metrdpoles.
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trabalho especializado, um sistema de servigos exigido pela forca de trabalho, empresas
auxiliares fornecedoras de servigos de suporte, dentre outros. Ressalta-se que cada rede € que
definird, conforme as caracteristicas do produto ou servicos que estard processando, as
caracteristicas dos lugares que se tornam os seus “nds privilegiados”, abrindo a oportunidade,
assim, para que em alguns casos, em funcdo de alguma especificidade histdrica, locais
improvaveis tornem-se nés centrais de uma determinada rede. Castells (2002, p. 503-505)
observa que estes “nds”, além das sedes das empresas e seus servicos auxiliares, incluem
espacos residenciais e de lazer, sendo que em ambos os casos hd uma tendéncia para o
agrupamento de fun¢des dominantes em espacos segregados, situados em diferentes lugares,
dotados de seguranca e disponiveis apenas a elite, com acesso aos complexos cosmopolitas de
arte, cultura e entretenimento, o que, de certa forma, explica o ranking de cidades mais

atrativas para se viver tragado pela Mercer Human Resource .

Um outro aspecto interessante a ser observado na andlise de Castells refere-se a
sua percep¢do da importincia do lugar e ndo apenas dos fluxos para os seres humanos. Para
este autor, apesar de ser dominante, o espaco de fluxo ndo permeia toda a esfera da
experiéncia humana na sociedade em rede; a grande maioria das pessoas seja de sociedades
tradicionais ou desenvolvidas, “vive em lugares e percebe o espaco com base no lugar”. O
conceito de lugar na obra A Sociedade em Rede nio significa necessariamente uma
comunidade, embora possa contribuir para sua formacao; lugares equivalem a locais cujas
“qualidades fisicas e simbdlicas os tornam diferentes”. Castells aponta, assim, a existé€ncia de
duas ldgicas espaciais, caracterizadas, por um lado, pela presenca dos espacos de fluxo,
concentradores da funcdo e do poder nas sociedades e, por outro, pelos lugares, que propiciam
as experiéncias — abstraidas do poder e com significado cada vez mais separado do
conhecimento por estarem vinculadas aos lugares - e que se apresentam segmentados e
espalhados, cada vez relacionando-se menos uns com o0s outros € menos capazes de
compartilhar cédigos culturais, tendo o seu significado e a sua dindmica alterados, de forma
fundamental, pela domina¢do ocasionada pelos espacos de fluxos. Nesse sentido, chama a
atengdo para o fato de que

A menos que, deliberadamente, se construam pontes culturais, politicas e fisicas
entre essas duas formas de espaco, poderemos estar rumando para a vida em
universos paralelos, cujos tempos ndo conseguem encontrar-se porque Sao

trabalhados em diferentes dimensdes de um hiperespaco social (ID., 2002, p. 517-
518).
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Como j& foi pontuado, para o turismo as experiéncias e os lugares que as
proporcionam sdo fundamentais. Estes podem estar ou ndo localizados em “megacidades” ou
interarticulados (ou ndo) em redes. Entretanto, em face as caracteristicas da atividade turistica,
que assume um cardter multisetorial, agregando setores e empresas diferenciados, alguns
autores, a exemplo de Garrido (2002, p. 128), chegam a indicar nela a existéncia de um
ambiente favoravel a formacao de redes interorganizacionais. Outros, como Tremblay (apud
GARRIDO, 2002, p. 129), ressaltam que as redes interorganizacionais sdo importantes para a
integracdo dos prestadores de servicos nos destinos turisticos, para a formacdo de aliancas
estratégicas de empresas, podendo conectar os diversos servigos desde os pontos de promog¢ao
e venda nos mercados emissores até as regides de destino. Este autor propde que a rede possa
ser integrada pelo setor publico, propiciando uma melhoria na qualidade dos servigos publicos
necessarios ao turismo e também pelas comunidades receptoras, que passariam a ter uma

maior compreensao e integracao as atividades turisticas.

Tremblay aponta a existéncia de trés tipos de redes mais freqiientes no turismo: as
redes horizontais, nas quais empresas que produzem um determinado tipo de servico se
juntam em consoércios ou aliancas para alcancar diversos mercados, a exemplo da Star
Alliance, formada por companhias aéreas, dente as quais encontra-se a brasileira Varig; as
redes verticais, laterais ou diagonais de empresas que produzem servigos turisticos
complementares em determinados destinos, objetivando o controle da qualidade, a
racionaliza¢do dos custos, abertura de canais de comunicagdo com os clientes, dentre outras
acdes, e as redes locais de cooperagdo, que buscam o compartilhamento de atra¢des e da infra-
estrutura necessaria ao turismo, de modo a que possa dar-se o gerenciamento cooperativo dos
recursos locais, com vistas a minimiza¢do dos impactos negativos do turismo (ID., 2002, p.

130).

Pressupondo a possibilidade de clusters locais participarem em redes
interorganizacionais de comercializacdo de produtos turisticos, como forma de garantir a
sustentabilidade econdmica e mercadolégica de determinados destinos, a proposta de
Tremblay transparece um certo avango em relagdo ao modelo do cluster. Esse autor defende a
existéncia de duas formas tradicionais de estruturagcdo das redes: as redes locais,
conceitualmente préximas ao cluster, que objetivam conectar organizacdes de um mesmo

espago geografico, correspondendo, em geral, a um tnico destino; e as aliancas estratégicas —
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formais e informais — estabelecidas entre firmas e entidades espacialmente dispersas, através
de canais privilegiados de comunicagdo, que, no turismo podem ser expressas enquanto redes
travadas entre organizagdes de regides emissoras e receptoras. Tremblay chama a atencdo
para a importancia do apoio do Estado nas redes internacionais para movimentagdo de fluxos
de turismo, sobretudo nos seus estdgios iniciais e ressalta que as redes conservam a situagao
de propriedade das firmas, facilitando as entradas e saidas de aliangas e acordos pactuados e
também possibilitam, em face aos esforcos de aprendizagem e confianca estabelecidos, a
reducdo de riscos decorrentes de comportamentos oportunistas, muitas vezes freqiientes no

turismo (ID., 2002, p. 131).

Uma outra visdo favordvel as redes aparece na obra de Hall, que as define como
“arranjos de cooperagdo e colaboragcdo entre organizacdes’, e afirma ndo serem estas um
fendmeno recente, mas sim a marca de organizagdes inovadoras ja hd algum tempo (HALL,
2001a, p. 233). Esta autora ressalta a importancia para o turismo dos relacionamentos de redes
no trabalho de divulgacdo e, mencionando Buhalis e Cooper, enfatiza as possibilidades
criadas pelas redes para as empresas de turismo de pequeno e médio porte, que se expressam
através da reunido de recursos com a finalidade de aumentar a competitividade, da idealizagcao
de planos de marketing e gerenciamento estratégico e da reducdo dos custos operacionais e

aumento do know-how (BUHALIS; COOPER, apud HALL, 2001a, p. 234).

Hall (2001a, p. 234-235) considera que, apesar do crescente reconhecimento da
importancia das redes, ndo existe um conjunto de fatores comuns que descreva e explique o
seu desenvolvimento, uma vez que as condi¢des que as originam sdo muito diversas. Para
essa autora “os arranjos de redes tém multiplas causas e ‘trajetdrias histéricas’ variadas”. Em
relacdo as dificuldades enfrentadas pelas redes, a autora observa que deve ser dificil
estabelecer redes em dreas em que hd lacunas de informagdes sobre os beneficios originados
por essas associacdes, como na drea do turismo. Ressalta a relevancia do papel do Estado no
surgimento de redes e, citando a BIE* indica quatro papéis em potencial para o governo na
criacdo de redes:

- divulgacgdo de informacdes sobre as oportunidades criadas pelas redes;
- estimulo a cooperagdo entre as inddstrias por meio de associagdes setoriais;

- melhoria das redes existentes entre 6rgdos dos setores ptiblico e privado envolvidos
em pesquisa e desenvolvimento, educagdo e treinamento;

40 Secretaria da Economia da Inddstria da Austrdlia (HALL, 2001a, p. 233).



153

- andlise dos efeitos da estrutura legal e regulamentos existentes referentes a
formacdo, manutencdo e dissolucdo de redes relativas a outras formas de
organizagdo, como mercados e empresas (BIE, apud HALL, 2001a, p. 239).

Como forma de maximizar a contribui¢do das redes para as economias regionais,

Hall (2001a, p. 240) propde que “[...] os relacionamentos de rede passem de associagdes duais

e grupos de organizacdes [...] para grupos de acdo e redes formais”. Citando o exemplo de

associagdes regionais de turismo vinicola na Europa, América do Norte e Austrdlia, observa

que ja existem varios estimulos em relagdo a esta mudanga, mas indica que para tais redes

continuarem a existir “[...] € importante que elas sejam conduzidas internamente e nao

mantidas pelo governo.” Pontua também a importdncia do planejador de turismo neste

processo, o qual, na sua visdo, tem por tarefa “[...] usar da argumentacio e da persuasdo para

tentar estimular o desenvolvimento de redes [...].” Chama, por fim, a atencdo para o fato de
que

nem todas as redes serdo bem-sucedidas e deve-se reconhecer também que elas,

como qualquer estrutura organizacional orientada para metas, também passardo por

um ciclo de vida. Além disso, nem todas as empresas de uma determinada regido

quererdo tornar-se parte de uma rede. Grandes feitos ainda poderdo ser realizados

por meio da criagdo dessas redes — que terdo mais sucesso se operarem em arranjos

cooperativos do que teriam as empresas se atuassem per se. Finalmente, pode ser

demorado criar redes e arranjos colaborativos e estabelecer a confianga entre os

participantes, em especial se eles vém de diferentes setores e culturas (Powell,

1990), uma situagdo que também reflete a forma pela qual as abordagens relacionais

no planejamento turistico podem ser capazes de ajudar a solucdo de conflitos no
setor (ID., p. 240-241).

Ao longo desse capitulo buscou-se analisar a questdo da competitividade, os
modelos de desenvolvimento, sendo também enfocada a competitividade urbana, o
desenvolvimento local, a competitividade dos espagos turisticos e os modelos de gestdo dos
espacgos turisticos. Em termos de uma cronologia histérica, embora esta ndo tenha sido
seguida linearmente, abordou-se, ainda que nao profundamente, dado o ambito de interesse
desse trabalho, desde os Classicos até tedricos contemporineos como Porter, Krugmam ou
Castells. Nesta trajetéria, pode-se observar que em todos os modelos e andlises, inclusive na
andlise das redes, onde a questdo territorial perde os seus contornos, a gestdo ptblica alcanga
sempre um lugar de relevo. A relevancia pode ser no sentido de uma proposta de uma menor
participagdo do Estado nas leis de mercado, como preconizado pelos Cléassicos, ou, ao
contrério, de maior atuagdo do Estado na drea econdmica, como defenderiam os Keynesianos.
Ao governo pode ser atribuido um papel parcial no processo de alcance de uma maior

competitividade, como visto com Porter. As politicas governamentais podem ocasionar
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“fronteiras” entre nagdes, propiciando o aparecimento de barreiras aos fluxos, como afirma
Krugman. O Estado pode vir a desempenhar papéis favordveis a uma maior competitividade
dos clusters ou das redes, como pontuam alguns autores pesquisados, o que ndo impede,
entretanto, que as redes necessitem para serem bem-sucedidas, conforme a visdo de alguns
estudiosos, de uma maior autonomia em relacdo a manutencdo do Estado. A cooperagao entre
o setor publico e o privado, considerada critica para o incremento da competitividade turistica,

pode estar crescendo rapidamente em todas as partes do mundo, como assinala o WTOBC.

As visdes anteriormente tratadas foram apresentadas neste capitulo, dada a
percepcdo de que a compreensido do papel do Estado, dos desafios que permeiam a gestdo
publica e os processos atuais de parceria entre o setor publico, o privado e a sociedade civil
organizada, além de comporem parte da tematica central deste trabalho de investigacdo, sdo
hoje fundamentais a um estudo que se propde a abordar a gestdo puiblica e a competitividade
de cidades e, destacadamente, de cidades turisticas. Apds essa abordagem inicial, em um
plano mais tedrico e conceitual, das questdes relativas ao desenvolvimento e a
competitividade, e da andlise de programas e modelos destinados a promocdo desses
fendmenos no turismo, serdo trabalhadas, no préximo capitulo, as inter-relacdes entre a
atividade turistica e o territério e investigados casos concretos que possam fornecer

informacdes referentes a gestdo territorial do turismo em centros urbanos.



