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5 A EVOLUCAO RECENTE DO SISTEMA INSTITUCIONAL
PUBLICO DO TURISMO NA BAHIA E EM SALVADOR

Neste capitulo procurou-se enfocar aspectos relativos a evolucdo recente do
Sistema Institucional do Turismo na Bahia e em Salvador, tendo-se iniciado a andlise pelos
anos 90, momento em que o turismo assume a condicdo de atividade prioritdria, e, em
decorréncia, passa a receber uma atengdo especial do poder publico estadual. Esta mudanga na
percepc¢ao do turismo pelo poder puiblico resulta, dentre outros fatores, na constituicdo de uma
secretaria de estado direcionada para gerenciar e planejar as atividades turisticas e culturais e
para coordenar o programa de apoio ao desenvolvimento do turismo, realizado em parceria

com o Banco Interamericano de Desenvolvimento.

Este capitulo tratou ainda das modificacdes em curso na gestdo turistica local e
dos novos programas e acdes que estdo sendo implementados objetivando, direta ou

indiretamente, o ordenamento e a promogao desta atividade.

5.1 O turismo assume o status de atividade econémica prioritaria

Neste item buscou-se analisar os fatores que possibilitaram a que o turismo
passasse a ser visto pelos gestores publicos estaduais como uma atividade econémica rentavel,
tanto para a Capital quanto para outras dreas do interior baiano. Dentre estes fatores, coube
um destaque especial para o Programa de Desenvolvimento Turistico, que foi abordado desde
a sua concepg¢do inicial, quando da idealizacdo deste programa pelo conjunto dos estados

nordestinos, até a sua implantagdo e os seus impactos para a gestdo turistica estadual.

5.1.1.0 Programa de Desenvolvimento do Turismo do Nordeste (PRODETUR-NE)

Nos anos 90 o turismo baiano passard por intensas transformagdes. O Estado,

capitaneando o processo de desenvolvimento turistico, assume o comando de programas e
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realiza uma série de investimentos que possibilitam a atracdo de inversdes privadas, tanto na
Capital quanto em outras regides turisticas da Bahia. O turismo se fortalece e assume o status

de atividade econdmica prioritdria.

A década de 90 inicia-se com alguns elementos favordveis a expansdo do turismo
baiano. Antes de assumir o governo do Estado pela terceira vez, em 1991, Antonio Carlos
Magalhiaes ja havia entrado em contato com as idéias langadas pelos dois estudos turisticos
mencionados no capitulo anterior, os quais, de certa forma, vieram a subsidiar as estratégias
formuladas pelo setor publico estadual para a atividade turistica da Bahia. Uma das autoras da
publicacdo Turismo em Salvador foi convidada para dirigir o Centro de Estudos e Projetos -
CEL e o coordenador de Salvador uma alternativa pds-industrial, para dirigir a Fundagdo
CPE, ambos organismos hierarquicamente subordinados a Secretaria de Planejamento. Para a

Bahiatursa, ainda vinculada a Secretaria da Indudstria, Comércio e Turismo, voltou Paulo

Gaudenzi.

Entretanto, o fato de maior impacto para a atividade turistica estadual, ocorrido
quando se iniciavam os anos 90, foi o lancamento de uma série de proposi¢des para a
constituicdlo de um programa para o turismo nordestino, financiado pelo Banco
Interamericano de Desenvolvimento. E necessério, porém, ressaltar que, nesse periodo, o
Brasil encontrava-se mergulhado em forte crise. As experiéncias de outros paises
subordinados ao Fundo Monetédrio Internacional (FMI) apontavam o turismo como uma
possivel saida para enfrentar a retracdo econdmica e as desigualdades sociais, o que conduziu
o BID e o Banco Mundial (BIRD) a financiarem projetos direcionados para essa atividade.
Assim, a abertura da linha de financiamento para o turismo nordestino veio ao encontro da
estratégia de auxilio ao combate a miséria, a fome e ao desemprego que assolavam a nagdo

brasileira (RODRIGUES, 2001, p.150-151).

Como visto, o BID ja havia apoiado iniciativas do Nordeste direcionadas para essa
atividade, a exemplo da viagem dos gestores turisticos nordestinos aos EUA em 1971, e
participado da concepg¢do do Plano de Turismo do Reconcavo. Contudo, a idéia inicial dessa
nova parceria partiu do Estado de Sergipe e originou-se de uma consulta feita em 1990, pelo
seu ex-governador, Jodo Alves Filho, a Enrique Iglesias, entdo presidente do BID e seu amigo
pessoal, sobre as possibilidades de esse organismo financiar um projeto turistico para o seu

Estado, a um custo estimado em US$ 120 milhGes. Iglesias, conforme relato de Alves,
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explicou-lhe que o banco ndo se interessaria por um projeto cujo montante de recursos era tao
pouco expressivo para os seus padrdes, sugerindo-lhe amplid-lo, de modo a abarcar toda a

regido nordestina (ALVES FILHO, 1997, p.291-292).

Logo apds obter essas informagdes de Iglesias, Jodo Alves, ainda de acordo com o
seu registro, partiu para o desafiante trabalho de convencer o conjunto de governadores
nordestinos da importincia do turismo e da necessidade de se elaborar, rapidamente, um
planejamento de longo prazo para a atividade. Alves lembra também que, em face da grave
crise financeira que o Pais entdo atravessava, ndo havia um s6 6rgdo “que se dispusesse a
financiar obras publicas, j4 que a Caixa Econdmica Federal estava atravessando sérias
dificuldades, enquanto o Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social voltava-se
quase exclusivamente para a drea privada”. Assim, era imperioso aproveitar essa possibilidade

de financiamento do organismo internacional (ID., 1997, p.291).

A idéia foi acatada pelos governadores nordestinos’ que, a 12 de janeiro de 1990, em
uma reunido com representantes do BID em Brasilia, contando inclusive com a presenca de
Enrique Iglesias, se propuseram a viabilizar a proposta e, para tanto, assumiram o
compromisso de tragar metas e contratar projetos, individualmente, em cada Estado. Tendo
enfrentado algumas dificuldades no entendimento com a drea técnica do BID ou com vérios
escaldes do governo federal, os governadores, logo apds a conclusio do projeto, em dezembro
de 1994, dirigiram-se ao préprio Presidente da Republica Itamar Franco e ao presidente do
Banco Interamericano, que foram os signatdrios do acordo de parceria (ID., 1997, p. 292-

293).

Estava, dessa forma, instituido um programa para o desenvolvimento do turismo
do Nordeste, cujos recursos equivaliam a US$ 1,5 bilhdo, a serem financiados pelo BID
(50%) - com repasse através do Banco do Nordeste, na qualidade de agente financiador - e por
recursos proprios dos governos nordestinos (50%). O programa para o turismo da regido
Nordeste tinha como diretriz estratégica criar ou consolidar pélos e corredores turisticos, nos
quais os investimentos publicos em infra-estrutura (sistema vidrio e aerovidrio, saneamento

basico, energia, telecomunicagdes e recuperacdo do patrimonio histérico) atuariam como

! Antdnio Carlos Magalhdes (da Bahia), Geraldo Bulhdes (Alagoas), Joaquim Francisco (Pernambuco), José Agripino (Rio
Grande do Norte), Freitas Neto (Piauf), Ciro Gomes (Ceard), Edson Lobao (Maranhao) e Jodo Alves Filho (Sergipe).
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propulsores das inversdes privadas em equipamentos e servi¢os. O projeto foi concebido em
duas etapas: a primeira deveria envolver um montante de recursos equivalentes a US$ 800
milhdes e a segunda, US$ 700,00 milhdes (ID., 1997, p.294-297). Esse projeto promoveu uma
reestruturagdo da economia turistica do conjunto dos estados nordestinos, trazendo reflexos

expressivos para a drea institucional.

5.1.2. A concepc¢ao inicial do Programa de Desenvolvimento do Turismo da Bahia
(PRODETUR-BA)

Como visto, para a obtencdo do financiamento do BID cada Estado do Nordeste
teve de elaborar o seu plano de desenvolvimento turistico, requisito atendido inicialmente
pelos Estados da Bahia, Ceard, Pernambuco, Rio Grande do Norte e Sergipe. Entretanto, o
cumprimento dessa condi¢do, em um momento de dificuldades financeiras atravessadas por
parte expressiva dos estados brasileiros — e ndo exclusivamente pelos do Nordeste — tornava-
se um grande desafio. Assim, alguns dos governos estaduais nordestinos, defrontando-se com
certos empecilhos, como inadimpléncia, dificuldade de contratagio dos projetos, de
elaboragdo dos estudos, dentre outros problemas, ndo conseguiram de imediato dar forma a
seus planos e s6 gradualmente conseguiram atender aos pré-requisitos estabelecidos pelo
agente financiador. Nos ultimos anos da década de 90, todos os Estados ja estavam
incorporados ao programa para o desenvolvimento do turismo nordestino a ser financiado

pelo BID? (GARRIDO, ED/2001).

No caso da Bahia, o Governo, ainda no primeiro ano do novo mandato de Paulo
Gaudenzi na Bahiatursa, no transcurso dos acertos iniciais com o Banco Interamericano e
diante da necessidade de apresentar a essa instituicdo uma Carta Consulta para obter o
financiamento, abriu licitacdo publica para a elaboracdo do programa estadual de turismo que
iria compor o planejamento da regido Nordeste a ser apresentado ao BID. O plano formulado
pela Bahia foi denominado PRODETUR, nome que, mais tarde, o BID passaria a atribuir ao
conjunto dos planos efetuados pelos estados nordestinos — embora as negociacdes estivessem
em curso desde 90, o programa para o turismo do Nordeste ainda ndo havia sido batizado -

dando origem a sigla BID/PRODETUR-NE (GAUDENZI, 2001, p.11).

2 Conforme Garrido (ED/2001), em Alagoas, excepcionalmente, o financiamento foi concedido a Prefeitura de Macei6 e ndo
ao Governo do Estado.
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O Programa de Desenvolvimento Turistico da Bahia foi realizado pelas empresas
Consultoria Turistica Integrada (CTI) e SOLUCAO - Assessoria e Planejamento, contratadas
pelo governo do Estado, sob a responsabilidade da Bahiatursa. Esse programa tinha como
objetivo "captar recursos financeiros internacionais através de financiamento do BID - Banco
Interamericano de Desenvolvimento, sendo o BNB — Banco do Nordeste do Brasil - o agente
financeiro” (BAHIA, 1992b, p. 3). Concluido em dezembro de 1992, o plano da Bahia tinha
como estratégia fundamental a criacdo de Centros Turisticos Integrados, que se constituiriam
em instrumentos de promocdo do desenvolvimento econdmico da regido litordnea e do
interior do Estado, a serem implantados em 4reas “com maior potencial de recursos naturais,
cujas qualidades cénicas apresentassem excepcional capacidade de atragdo para o turismo

internacional” (ID., 1992b, p. 3).

Diferentemente do primeiro esforco de planejamento estadual, concretizado no
Plano de Turismo do Recdncavo, o PRODETUR-BA tinha no mercado internacional o seu
principal ptblico-alvo. Com base em pesquisa realizada com representantes do frade turistico
internacional e na analise dos nucleos concorrentes externos ao Pais, estimou-se o mercado
potencial da Bahia como equivalente a 1,65 milhdo de turistas no ano 2000 - 15% nacionais e
85% estrangeiros - e a 4,4 milhdes em 2012 - 25% brasileiros e 75% de outras nacionalidades
(ID., 1992b, p.74-75). Para a implantacdo dos Centros propostos cogitou-se o estabelecimento
de uma parceria entre o governo do Estado da Bahia, representado pela Bahiatursa,
coordenadora do programa, e a iniciativa privada nacional e internacional. Partia-se da mesma
concep¢do que norteou os grandes complexos industriais baianos, prevendo-se a
construcao de centros integrados, dotados de um equipamento-ancora, nesse caso um hotel-
ancora, capaz de atrair os demais investidores. Os hotéis contariam com o suporte da infra-
estrutura que, tal como no setor industrial, desempenharia um papel articulador de
incorporagdo dos investimentos turisticos privados. O Estado participaria com as
inversdes em infra-estrutura e a concessdo de financiamento para 50% do investimento dos
hotéis-ancora; os outros 50% estariam a cargo do BID. Os centros teriam uma estrutura
similar a de um shopping center, sendo gerenciados por uma administradora do condominio,
enquanto que a administragdo dos hotéis e dos condominios residenciais, tipo village, também
contemplados, seria realizada por administradores independentes e/ou operadores hoteleiros

do Centro Turistico (ID., 1992b, p. 3).
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A idéia da concentracdo de investimentos infra-estruturais em Centros Turisticos e
da implantagdo de hotéis-ancora foi originaria do Plano Nacional de Turismo (PLANTUR),
como se pode verificar no préprio PRODETUR-BA (ID., 1992b, p. 3). Idealizado pela
Embratur para vigorar no periodo de 1992/94, o PLANTUR tinha a inten¢do de ordenar as
acdes do setor publico e ser referencial para as a¢des do setor privado, buscando reafirmar a
parceria entre esses setores, em acordo com o modelo econdmico neoliberal, visando ao
desenvolvimento regional do Pais através do turismo (RODRIGUES, 2001, p. 151). Com base
no entendimento de que as agdes dos governos federal, estaduais e municipais e da iniciativa
privada deveriam voltar-se para a implementagdo da infra-estrutura hoteleira necessédria ao
atendimento da demanda, o PLANTUR recomendou que se canalizassem os esforcos para a
identificacdo de poélos turisticos, que passariam a ter prioridade de investimentos e a

concentrar a oferta de servicos complementares (BAHIA, 1992b, p. 17-18).

Segundo Rodrigues, embora o PRODETUR-NE tenha seguido fielmente as
diretrizes do PLANTUR, nao se vinculou ao plano federal, dado que a sua trajetéria partiu da
Sudene. Prosseguindo na sua andlise, Rodrigues critica o PLANTUR, afirmando que esse
plano resultou de “programas aparentemente estanques, sem coeréncia interna, e
desarticulados de outros setores da economia”. A desarticulagdo apontada, além de ser
interna, seria também intersetorial. Ndo teria havido, no plano federal, a preocupagdo com a
ordenacdo e gestdo do territério, ndo sendo possivel identificar-se ai um interesse pela

estruturacio das formas e agdes em nivel espacial (RODRIGUES, 2001, p. 151).

Em contraposicio a esses tracos do PLANTUR, e embora nio por exigéncia do
BID, o PRODETUR-BA incorporou a questdo espacial e, utilizando-se de um zoneamento ja
definido pelo governo baiano, procedeu a subdivisdo do Estado em Zonas Turisticas.
Observe-se que a idéia inicial da espacializacdo das regides turisticas baianas ndo é, porém,
origindria do PRODETUR-BA, uma vez que antes mesmo da concepg¢ao deste a estratégia de
subdivisdo da Bahia em regides turisticas ja aparece, embrionariamente, no programa
Caminhos da Bahia — que definiu roteiros turisticos para o Estado, geograficamente
delimitados — estando também presente no estudo Bahia novas fronteiras do turismo. Este
ultimo, apesar de pretender, basicamente, ressaltar as oportunidades de investimento no
Estado, realizou uma subdivisdo da Bahia, especificando as seguintes regides turisticas:
Salvador; Entorno Metropolitano (Baia de Todos os Santos e Litoral Norte), Litoral Sul e

Chapada Diamantina. Esse zoneamento foi gradualmente aperfeicoado, dando origem, em
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momento posterior, ao estabelecimento de sete zonas turisticas na Bahia (Tabela 52), o que se
entendeu ser necessdrio para a definicdo de uma estratégia de marketing (estabelecimento de
marcas zonais) e de dreas de planejamento a serem contempladas com agdes promocionais, de

infra-estrutura e de capacitacdo de recursos humanos (QUINTO, ED/2001).

Na primeira versao do PRODETUR, concluida em 1992, as zonas turisticas foram
definidas inicialmente como: Baia de Todos os Santos, Costa dos Coqueiros, Costa do
Descobrimento e Chapada Diamantina. Conforme esse planejamento, as zonas, por sua
vez, deveriam conter Centros Turisticos (Tabela 51) — areas reunindo hotéis resorts, outros
equipamentos hoteleiros, restaurantes, infra-estrutura completa de lazer, urbanizago, areas de
preservagdo. A localizacdo dos Centros foi selecionada levando-se em consideracdo os
seguintes pontos: distdncia a ser percorrida a partir do aeroporto, aquela altura ji com
capacidade de operacdo com jatos, conforme a exigéncia para o recebimento de fluxos,
sobretudo internacionais; qualidade dos atrativos naturais e culturais; patrimdnio histérico
local e grau de subdesenvolvimento das diferentes zonas — o objetivo era alavancar, através do

turismo, o desenvolvimento de regides deprimidas.

Com base no levantamento do potencial turistico natural e da infra-estrutura
disponivel em cada uma das zonas eleitas, definiu-se como prioridade implantar os primeiros

Centros Turisticos nas seguintes Zonas Regionais:

- Zona Turistica Costa do Descobrimento, com trés Centros: Itacaré/Ilhéus,

Porto Seguro/Caraiva, Ponta da Baleia/Abrolhos;

- Zona Turistica Costa dos Coqueiros, com o Centro Turistico Forte/Sauipe

(BAHIA, 1992b, p. 92).

Essa intervencdo, em um horizonte temporal de 20 anos, conforme as previsdes
iniciais, deveria envolver um montante total de recursos equivalente a US$3,5 bilhdes e
ampliar a capacidade de recep¢do da Bahia em 51.600 unidades habitacionais. Deve-se
observar que, nessa primeira versio do PRODUTUR-BA, a Zona Turistica Costa do
Descobrimento abarcava uma ampla regido litoranea (de Itacaré até Prado) e que a Baia de
Todos os Santos e a Chapada Diamantina nao foram consideradas como 4reas prioritarias para

receber os investimentos a serem financiados pelo BID (Tabela 50). Cabe também ressaltar
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que as pesquisas para a elaboracio do PRODETUR nio s6 permitiram a formulacdo de
estratégias baseadas nas Zonas estabelecidas e nos Centros Turisticos previstos como
identificaram uma série de entraves ao desenvolvimento da atividade turistica baiana, que
subsidiaram a recomendagdo de ac¢des publicas. Dentre essas, destacam-se: o cuidado com o
patriménio ambiental; a implantagdo de um programa mercadolégico; a intensificacdo dos
incentivos a charters e a instituicdo de acordos com companhias regulares, de modo a
favorecer a acessibilidade ao Estado, e a implantacdo de programas visando reduzir a

violéncia urbana (ID. 1992b, p. 35-79).

TABELA 50
Previsao de investimentos e da ampliacao da oferta de hospedagem até 2012 — Programa de
Desenvolvimento do Turismo da Bahia (PRODETUR-BA)

Investimento por Centro Turistico e Fonte Investimento — em Milhoes de UHs
Us$
Centro Turistico Forte Sauipe 847 10.540
Centro Turistico Porto Seguro/Caraiva 1.250 16.420
Centro Turistico Ponta da Baleia/Abrolhos 475 6.320
Centro Turistico Ilhéus/Itacaré 352 5.200
Subtotal Zonas Turisticas (investimento privado) 2.924 38.480
Infra-estrutura (investimento publico) 235 -
Incentivo a iniciativa privada e empreendimentos-ancora (investimento 337 13.120
publico e BID — 50% para cada)
Total Geral 3.496 51.600

Fonte: Bahia, 1992a.

No ano seguinte a conclusao do trabalho das empresas de consultoria foi instituido
pela portaria estadual n°. 030 de 29/04/93 o Grupo Executivo para o PRODETUR-BA, “com
a finalidade de coordenar, acompanhar e avaliar toda as a¢des do Programa, assim como de
relacionar-se com Orgdos e entidades do governo federal, estadual, municipal e BID”
(BAHIA, 1993, p. 39). Em seguida, a Bahiatursa procedeu a uma revisdo do programa,
langando, em junho de 1993, o Relatorio Prévio do PRODETUR-BA a Missdo de Orientacdo
do BID, cujo objetivo era contribuir para a confeccdo do documento que iria consolidar a
proposta do Nordeste, efetuada apds as recomendagdes da missdo do BID no Brasil, em julho
de 1992. Para realizacdo deste tltimo trabalho os estados nordestinos contaram com 0 apoio

do Banco do Nordeste, da Sudene e da Embratur (RODRIGUES, 2001, p. 159).

No Relatorio Prévio encaminhado ao BID pela Bahia, as Zonas Turisticas, ja

reestabelecidas segundo novos critérios, aparecem como Centros Turisticos Integrados
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atrelados a um destino-dncora ¢ ndo mais a um hotel-dncora (Tabela 51). Em face das
caréncias infra-estruturais das principais cidades e vilas a serem equipadas com
empreendimentos privados, uma vez que fazendo parte das zonas turisticas e estando sujeitas
a receber visitantes em nimero expressivo, optou-se por reorientar as inversdes publicas das
diversas Zonas para a infra-estrutura: transportes rodovidrio, hidrovidrio e aerovidrio,
esgotamento sanitdrio, abastecimento d’agua, energia elétrica e telecomunicacdes. Quanto aos
Centros Turisticos, ficou estabelecida a possibilidade de acordo do Poder Piblico com os
proprietarios das dreas em que deveriam ser construidos, caso esses proprietdrios assumissem
a implementacdo dos projetos indicados. Segundo esse acordo, o Poder Publico ficaria
responsdvel pela infra-estrutura basica nos Centros — rede vidria, energia elétrica, sistema de
abastecimento de dgua — em contrapartida a constru¢do dos equipamentos turisticos pela

iniciativa privada (BAHIA, 1993, p. 168-169).

TABELA 51
Programa de Desenvolvimento do Turismo da Bahia (PRODETUR-BA) 1993 — Zonas
turisticas, centros turisticos e destinos-ancora

Zonas Turisticas Centros Turisticos/Circuitos Destinos-Ancora
Ecoturisticos
Costa dos Coqueiros Forte-Sauipe Praia do Forte
Baia de Todos os Santos *) Salvador
Costa do Dendé (*) Morro de Sado Paulo
Costa do Cacau Itacaré-Ilhéus Ilhéus
Costa do Descobrimento Porto Seguro-Caraiva Porto Seguro
Costa das Baleias Ponta das Baleias-Abrolhos Parque Nacional Marinho
de Abrolhos
Chapada Diamantina Circuito Ecoturistico do Diamante Lenc6is
Circuito Ecoturistico do Ouro Rio de Contas

Fonte: Bahia. 1993.
* Para as zonas turisticas da Bafa de Todos os Santos e Costa do Dendé ndo foram previstos centros turisticos.

Na discussdo da proposta formulada pela Bahia, o BID reagiu contra uma possivel
pulverizacdo dos recursos publicos a serem aplicados no turismo e defendeu a concentragdo
dos investimentos em uma Unica regido, mais precisamente na Costa do Descobrimento, dado
que esta ja registrava um fluxo turistico expressivo e com elevados indices de crescimento e,
ao mesmo tempo, apresentava uma série de problemas e caréncias infra-estruturais que
comprometiam a sustentabilidade do seu valioso patrimonio natural. Foi entfo ressaltado que,
tendo em vista um desenvolvimento sustentdvel, seria mais coerente qualificar essa drea que
aplicar recursos em localidades ainda pouco exploradas turisticamente. A proximidade das
comemoracdes dos 500 Anos do Descobrimento, com possibilidades de repercussao na midia

nacional e internacional e de fomento ao segmento histérico-cultural, foi mais um fator
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favordvel a decisdo de se concentrar as inversdes na regido liderada por Porto Seguro

(SANTANA, ED/2001).

Apesar de, em conformidade com a proposta anteriormente mencionada, ter
concentrado a maior parte dos recursos do PRODETUR I (57%) na Costa do Descobrimento
(destacadamente no municipio de Porto Seguro, mas também em Santa Cruz Cabrilia e
Belmonte), o governo estadual ndo a seguiu completamente, investindo também em outras
dreas, como em municipios da Baia de Todos os Santos, Costa dos Coqueiros, Costa do
Dendé e Costa do Cacau. A primeira etapa do Programa de Desenvolvimento Turistico foi

iniciada em 1995, tendo-se previsto sua conclusao em 2001.

5.1.3. A gestao do turismo baiano na primeira metade dos anos 90

Ao assumir o comando do Estado em 1991, o novo Governo identificou a
necessidade de recuperar os indices de desempenho da atividade turistica que, como foi visto,
vinham-se mantendo em inflexdo. Tomando como referéncia as diretrizes do PRODETUR-
BA e as recomendacdes dos trabalhos Turismo em Salvador, da Fundagao CPE e Salvador
uma alternativa pés-industrial, da SICT, o governo estadual, gradualmente, deu inicio a

implementacgdo das estratégias direcionadas ao desenvolvimento do turismo no Estado.

Em face da urgéncia de retomada do crescimento do fluxo turistico, a Bahiatursa
estabeleceu trés ancoras centrais para a sua acdo ainda em inicios da década de 90:
qualificacao dos servicos e dos recursos humanos; captacdo de novos investimentos turisticos
e retomada das inversdes em promoc¢do no Brasil e no exterior. Para viabilizar essas agcdes
foram indicadas as diretorias de Operagdes, de Marketing e de Investimentos da Empresa de
Turismo da Bahia. A Diretoria de Investimentos coube o gerenciamento das atividades

iniciais do PRODETUR-BA.

As alteragdes por que passava o Pais, politica e economicamente (fracasso do
Plano Collor, impeachment do Presidente, inicio do Plano Real) e a ndo-liberacdo de recursos
do BID nesse periodo ndo impediram a implantacao das estratégias direcionadas ao turismo, o

qual passou a assumir um papel prioritdrio no novo plano de governo. Continuando a apostar
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na atividade como uma alternativa econdmica para algumas dreas do interior da Bahia e para a
regido litoranea, as autoridades governamentais, tomando como referéncia as subdivisdes do
Estado em Zonas Turisticas (ver Tabela 51 e Figuras 53 e 54), iniciam, com recursos do
Tesouro Estadual, um novo programa de investimentos no turismo. A fonte de recursos foi
gradualmente ampliada com a inclusdo do Banco Mundial (BIRD), do Kreditanstalt Fiir
Wiederaufban (KFW), do Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social
(BNDES), do Fundo Geral de Turismo (FUNGETUR) e, a partir de 1995, como visto, do
BID.

FIGURA 53
Zonas turisticas da Bahia
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Fonte: SCT, A Estratégia Turistica da Bahia 1991-2005, p. 11.
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FIGURA 54
Zonas turisticas da Bahia — principais destinos
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Fonte: SCT, A Estratégia Turistica da Bahia 1991-2005, p. 76.

Foi feito um investimento publico da ordem US$ 280.340 mil (ver Tabela 52) nas
sete zonas turisticas estaduais, com uma maior concentracio dos recursos na Baia de Todos os
Santos (31%), aplicados em projetos tais como: recuperagdo do Centro Histdrico (algumas
dreas), Teatro Castro Alves, Parque Metropolitano do Abaeté, Parque de Pituacu e reforma,
aperfeicoamento e modernizagdo do Centro de Convengdes, com a construgio do Pavilhao de
Feiras, dentre outros. Em seguida aparece a Costa dos Coqueiros (21,6%), em que se destaca,
a implantag@o da Linha Verde, interligando Salvador com Aracaji pelo Litoral Norte. Além
de se realizarem essas inversdes, intensificou-se o trabalho de marketing e de captacido de

novos voos para o Estado.
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Diante do novo papel assumido pelo turismo no contexto da economia estadual, o
quadro de retracdo que, desde 1987, vinha sendo observado nessa atividade em Salvador (e na
Bahia), modificou-se entre 1991 e 1995. Note-se, entretanto, que o ano de 1992, quando o
fluxo global para esse centro urbano declinou em 10,7% (o baiano caiu 0,9%), foi uma
excegdo. Ainda que os bons resultados desse indicador tenham sido crescentes na quase
totalidade dos anos analisados, ndo se conseguiu alcancar o nimero registrado em 1986,
quando o fluxo para a Capital obteve a sua melhor marca. Esse comportamento demonstra,
a sensibilidade da atividade turistica aos

mais uma vez, impactos das politicas

macroeconomicas.

TABELA 52
Investimentos publicos no turismo baiano - concluidos e em execugao (em US$ 1000, 00 —
1991 a 1994)

Regides Municipios Turisticos Invest. Publicos
Costa dos Lauro de Freitas, Camacari, Mata de Sdo Jodo, Entre-Rios, Esplanada, 60.469
Coqueiros Conde, Jandaira
Baia de Todos os Salvador, Vera Cruz, Itaparica, Jaguaripe, Salinas da Margarida, Saubara, 87.774
Santos Santo Amaro, Cachoeira, Sdo Félix, Sdo Francisco do Conde, Madre de
Deus e Maragogipe
Costa do Dendé Valenga, Taperod, Cairu, Nilo Pecanha, Ituberd, Igrapitina, Camamu e 37.670
Marad
Costa do Cacau Itacaré, Uruguca, Ilhéus, Una e Canavieiras 11.801
Costa do Santa Cruz Cabrilia, Porto Seguro e Belmonte 11.893
Descobrimento
Costa das Baleias  Prado, Alcobaca, Caravelas, Nova Vigosa, e Mucuri 31.299
Chapada Lengdis, Andarai, Mucugé, Palmeiras, Iraquara, Itaeté, Seabra, Rio de 12.810
Diamantina Contas, Erico Cardoso, Piatd, Jussiapé, Livramento de Brumado, Abaira,
Igatu e Guiné
Outras Municipios diversos 26.624
Total 280.340

Fonte: Bahia, 1993.

O Plano Real, ao instituir uma politica cambial de valorizagdo da moeda brasileira
frente ao doélar americano, conduziu a elevacdo relativa dos precos nacionais no mercado
externo, tornando os produtos turisticos do Brasil menos competitivos em escala mundial.
Essa medida impactou negativamente o segmento do turismo internacional do Pafs,
principalmente no que se refere aos visitantes oriundos da drea de abrangéncia do Mercado
Comum do Sul, com destaque para os argentinos, que conformam o maior mercado emissor
internacional para a Bahia. Essa politica do Real teve reflexos negativos também no caso do
segmento doméstico. A estabilidade e a valorizagdo da moeda nacional, ao possibilitarem a
redugdo relativa dos pregos das viagens ao exterior e o seu financiamento a longo prazo,
garantiram o acesso de um maior niimero de brasileiros aos roteiros internacionais, o que, em

contrapartida, levou a contracdo da demanda por tours dentro dos limites geograficos do



418

Brasil, promovendo o desaquecimento dos seus diversos ntcleos turisticos. As acdes de
politica econdmica atuaram, dessa forma, como um freio, impedindo um crescimento mais

intenso da atividade turistica baiana nesse periodo (QUEIROZ, 1997, p. 32-33).

Ao passo que a gestdo estadual do turismo ia evoluindo, a gestdo municipal em
Salvador também comecava a recuperar a sua expressividade, ainda que de forma bastante
moderada. Em 1991, a prefeitura Municipal do Salvador foi assumida por um partido de
oposicdo ao grupo comandado por Antonio Carlos Magalhdes e, na oportunidade, a
presidéncia da EMTURSA passou a ser ocupada por uma representante do Trade turistico
local - Emilia Silva, ex-presidente da Associacdo Brasileira de Agentes de Viagem Seccio

Bahia (ABAV-BA).

Com a experiéncia adquirida na drea privada, a nova presidente da EMTURSA,
embora defrontando-se com dificuldades de ordem financeira, ampliou os trabalhos da
empresa municipal de turismo, que, em alguns casos, como na promoc¢ao do destino Salvador,
informacdes turisticas, participacdo em feiras, passaram a se sobrepor as acdes da Bahiatursa
e, em outros, complementaram as atividades da estatal. Exemplos dessa complementacio sdo
a producdo de pesquisas especificas para Salvador - com um enfoque diferenciado das
tematicas abordadas pela Empresa de Turismo da Bahia, como as de gastos turisticos, de
avaliacdo de atrativos e equipamentos e de qualificacdo da mao-de-obra atuante nos distintos
segmentos turisticos - e o trabalho de formacdo de guias mirins, dentre outros. A EMTURSA
permaneceu também no gerenciamento do Carnaval, tendo criado A Casa do Carnaval,
formada por um grupo tecnicamente preparado para gerenciar o mais importante evento do

calenddrio das festas populares da Bahia.

5.1.4. A criacao da Secretaria de Turismo e Cultura e os impactos do Programa de
Desenvolvimento do Turismo (PRODETUR) na gestao turistica estadual

Em 1995, ao iniciar-se a gestdo estadual de Paulo Souto, politico pertencente ao
grupo liderado por Anténio Carlos Magalhdes, o governo baiano, assimilando o novo papel
ocupado pela atividade turistica na economia do Estado e compreendendo as vinculacdes

entre turismo e cultura, criou a Secretaria da Cultura e Turismo (SCT). Segundo o préprio
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Secretdrio, Paulo Gaudenzi, entrevistado em 24/07/01, a decisdo de criar a SCT decorreu da
importancia econdmica adquirida pelo turismo baiano, das perspectivas tracadas para essa
atividade e do posicionamento do PRODETUR. Para o Secretdrio, um programa de
financiamento turistico de amplas dimensdes exigia, por parte do organismo gerenciador, um
didlogo com outras secretarias do Estado, a exemplo da Fazenda, Inddstria € Comércio, Minas
e Energia, etc., responsdveis diretamente pela execucido dos projetos financiados através da
parceria internacional. Dessa forma, a criagdo da SCT evitava possiveis constrangimentos,
como o de ter-se um presidente da Bahiatursa coordenando um programa intersecretarias, ao
tempo em que respaldava o 6rgdo gestor do Sistema Turistico no seu trabalho de interlocucao

com as demais unidades administrativas do Estado.

Ainda de acordo com Gaudenzi, a idéia da constitui¢do de uma unica Secretaria
agregando turismo e cultura também procedeu, ainda que em parte, da relevancia alcancada
pelos aspectos culturais nos planos de governo implementados desde 1991, expressa em
investimentos na producdo e recuperacdo/renovacdo de equipamentos culturais, como o
Teatro Castro Alves, o Museu de Arte Moderna e o préprio Centro Histérico. Foi também
fundamental para a criacdo dessa Secretaria o grande diferencial da cultura baiana (folclore,
gastronomia, musica, danga, arquitetura, jeito de viver, etc.) para a atividade turistica estadual,
assim como o consumo, pelo turismo, de elementos culturais. Toda essa relagdo, segundo o
Secretdrio, possibilitou ao Governo entender que, na Bahia, uma orientacdo conjunta para as
duas atividades permitiria estimulos mutuos. Gaudenzi ressaltou ainda, como mais um
elemento a contribuir para a criacdo da SCT, o objetivo do Governo de ndo fomentar a
proliferacdo da divisdo da administragdo publica, criando vdrias secretarias (GAUDENZI,

ED/2001).

A constituigdo da SCT consagrou uma nova visdo do turismo pelos gestores
publicos, desvinculada da idéia, prevalecente desde a década de 70, de uma equivaléncia entre
turismo e industria. A Secretaria da Cultura e Turismo passou a integrar, na sua estrutura, a
Bahiatursa, a Fundacdo Cultural do Estado da Bahia, a Fundacdo Pedro Calmon - Memorial
dos Governadores -, o Instituto do Patrimo6nio Artistico Cultural (IPAC) e o Arquivo Publico

da Bahia (APEB).

Sob a presidéncia de Paulo Gaudenzi, a Secretaria da Cultura e Turismo assumiu

o gerenciamento do PRODETUR, cujas obras, a cargo da sua Coordenacdo de Turismo
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(CODETUR), organismo integrante da estrutura centralizada e origindrio da Diretoria de
Investimentos da Bahiatursa, constituida na gestdo anterior, foram iniciadas durante esse
mandato. A Empresa de Turismo da Bahia permaneceu desempenhando a funcdo de agente de
promog¢do e venda do produto turistico; desenvolvendo acdes de marketing, nos mercados
nacional e internacional, voltadas para o consumidor final, diretamente ou através de
operadores e agentes de viagens; e atuando no suporte infra-estrutural a atividade e na

capacitagdo de recursos humanos.

A implantacdo do PRODETUR, um programa multissetorial de estabelecimento
de “infra-estrutura bdésica, destinada ao desenvolvimento do turismo, compreendendo agdes
em obras publicas, marketing ¢ educagio para o turismo” (MENDONCA JUNIOR et. al.,
2000, p. 17), além de propiciar uma série de alteracdes na socioeconomia turistica estadual,
também impactou diretamente a gestdo do turismo baiano, conforme ressaltado por
Gaudenzi, passando a requisitar uma maior articulagio entre a SCT e demais organismos
estaduais, cujas esferas de atuacdo vinham mantendo interfaces com a proposta vigente para a
atividade. Segundo o Contrato de Financiamento com o BID/Banco do Nordeste, coube a
CODETUR, transformada em Superintendéncia de Desenvolvimento do Turismo
(SUDETUR) em 1999°, na qualidade de Unidade Executora Estadual do PRODETUR, a
tarefa de articular as entidades parceiras do programa: a Bahiatursa, a Empresa Baiana de
Aguas e Saneamento S.A (EMBASA), o Departamento de Infra-estrutura de Transportes do
Estado da Bahia (DERBA), a Companhia de Desenvolvimento Urbano do Estado da Bahia
(CONDER), o IPAC, o Centro de Recursos Ambientais (CRA) e a Diretoria de
Desenvolvimento Florestal (DDF) (ID., 2000, p. 60-61).

Além de incumbir-se dessa articulagdo, a Unidade Executora Estadual (UEE)
assumiu também a responsabilidade de acompanhar a aprovacdo e captacdo de recursos
dentro do PRODETUR-NE. Os investimentos desse Programa sdo oriundos dos organismos
financiadores oficiais - Banco Interamericano de Desenvolvimento, na qualidade de agente
financiador, e Banco do Nordeste, agente financeiro nacional - e de outras institui¢des, como
o Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES), a Embratur € o
Tesouro do Estado da Bahia. Na primeira fase do programa, os projetos a serem financiados

foram elaborados pelas entidades parceiras e encaminhados a UEE; no caso da Bahia, a

> A CODETUR transformou-se em SUDETUR em razio de alteragdes na estrutura organizacional da SCT, ocorridas em
1999. A Superintendéncia, entretanto, dado o contrato com o BID, manteve as atribui¢des de Unidade Executora Estadual-
UEE (MENDONCA JUNIOR et. al., 2000, p. 60).
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SUDETUR (antiga CODETUR e, atualmente, como serd visto adiante, SUINVEST), que os
submeteu a avaliacdo do Banco do Nordeste/BID. Para o conjunto dos projetos, o
financiamento representou 60% do valor do investimento, e os 40% restantes foram a

contrapartida do governo do Estado (ID., 2000, p. 61).

Na primeira fase do PRODETUR, a Bahia absorveu 35% do montante de recursos
destinados a regido Nordeste. Até a sua conclusdo, o PRODETUR I* deverd envolver
inversdes, em todo o Nordeste, equivalentes a US$ 670 milhdes, que, conforme as previsdes,
deverdo atrair US$ 6,6 bilhdes para a regido em investimentos privados. Como foi visto, no
inicio do programa, em 1994, estava prevista a aplicacdo de US$ 800 milhdes, dos quais 50%
seriam financiados pelo BID, ficando os demais 50% a cargo dos Estados envolvidos.
Segundo informacdes prestadas por Teobaldo Cavalcanti, coordenador de promogdo de

investimentos do Banco do Nordeste, a Gazeta Mercantil:

[...] em 1998, quando o PRODETUR deslanchou efetivamente (periodo em que
comegaram as obras de grande vulto), a nova realidade econdmica da época e a
dificuldade de adaptagdo dos estados brasileiros fizeram com que os recursos
acabassem reduzidos para US$ 670 milhdes. Além do volume de desembolsos do
PRODETUR ter amargado uma queda, a menor capacidade de endividamento dos
estados do Nordeste fez com que a contrapartida do BID aumentasse. Dos US$ 670
milhdes, a instituicdo bancdria assume 60% e os 40% restantes ficam sob a
responsabilidade dos préprios governos dos estados e do governo federal
(THOMASI, 2001, p.18).

A primeira fase do PRODETUR, cujo término foi estimado, inicialmente, para
final de 2001, até o momento (set./2004) ndo foi concluida, existindo ainda alguns projetos de
infra-estrutura e outras a¢des pendentes, com previsdo de finalizacdo em dezembro de 2004
(GARRIDO, ED/2004). Ressalta-se que na sua primeira fase o PRODETUR foi financiado
pelo BID e pelos governos dos estados do Nordeste. Nao houve contrapartida federal. A
Embratur, organismo do governo federal, atuou como participante, muito mais na qualidade
de acompanhador técnico. A excec¢do ficou apenas para o “‘componente aeroportos” para o
qual, em alguns estados, o governo federal aportou recursos através do Infraero’, entretanto,
mesmo neste caso a aporte de recursos nio era obrigatério, ndo fazia parte da contrapartida,

era extra-contrapartida (GARRIDO, ED/2004).

* A conclusio do PRODETUR 1 estava prevista para 2001; entretanto, até marco de 2002, conforme Erico Mendonga,
superintendente de Desenvolvimento do Turismo da Bahia, os estados nordestinos pleiteavam ao Governo Federal a liberagiao
de um saldo de US$ 30 milhdes, ainda referente a primeira etapa desse programa (CARNEIRO, 2002, p. 4). Como ser4 visto,
até o momento (set./2004) o PRODETUR I ainda nio foi completamente concluido.

5 Empresa gestora de aeroportos nacionais.



422

Em termos socioecondmicos os impactos do PRODETUR vém-se mostrando
bastante expressivos. Em se tratando da Bahia, a zona Costa do Descobrimento foi a regido
mais beneficiada pelo programa, tendo aglutinado a maior parte dos recursos investidos. Até
julho/2001 essa regido recebeu US$ 82.266 mil, correspondentes a 57% do total aplicado no
Estado (US$ 142.880 mil). Conforme Mendonga Jdnior et. al. (2000), entre o inicio das obras
e o ano de 1998 o PRODETUR havia propiciado a Costa do Descobrimento a geragdo de 81
mil novos empregos, com perspectivas de criacdo de um total de 127.200 postos de trabalho
até 2012, dos quais 18,2% diretos e 81,8%, indiretos (MENDONCA JIjNIOR, 2000, p.104).
Além dessa regido, foram também representativas no Estado, em termos da recepcido de
inversdes do PRODETUR, as Zonas Turisticas Costa do Cacau, com participagdo de 12,6%, e

Baia de Todos os Santos, com 5,8% (Tabela 53).

Apesar desses resultados, o PRODETUR ndo estd a salvo de criticas e
observagdes. Rodrigues (2001, p.158), a exemplo, questiona se a geracdo de empregos
propiciada pelo programa atinge a populacdo excluida, que é a mais necessitada de acesso ao
mercado de trabalho, e pontua ser essa resposta obviamente positiva no setor de construgio
civil, nas obras de infra-estrutura, ou seja, na geragdo de empregos indiretos, mas ressalta a
permanéncia da ddvida quanto a absorcdo da mao-de-obra local, ndo-especializada, nas

atividades diretas, como na hotelaria. E observa:

[...] o modelo de turismo proposto pelo PRODETUR-NE reproduz, como nos outros
setores da economia, o modelo Neoliberal, centrado no capitalismo hegemonico
corporativista e, portanto, excludente, que desconsidera as questdes sociais, nao s6
conjunturais, mas sobretudo estruturais (RODRIGUES, 2001, p.158).

Conforme salienta Rodrigues, a geracdo de renda pelo PRODETUR-NE ndo
significa, necessariamente, distribui¢do de renda. Um aspecto que essa autora nio menciona e
que também € suscetivel a criticas € o do acréscimo do endividamento dos estados provocado
por esse modelo neoliberal de financiamento, que busca se utilizar de recursos procedentes de

bancos internacionais.
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TABELA 53
Investimentos concluidos e em execucdo Programa de Desenvolvimento do Turismo da Bahia
(PRODETUR-BA) — 1994 a junho de 2001(em US$ mil)

Zona Turistica/Municipio Investimentos Concluidos Investimentos em Execugdo
Contemplado

Valor % de Part. Valor % de Part.
Costa dos Coqueiros (CC) 1.041 0,7
Mata de Sao Jodo 1.041 0,7
Baia de Todos os Santos (BTS) 8.242 5,8 109.864 85,1
Salvador 8.242 5.8 109.864 85,1
Costa do Dendé (CDendé) 3.137 2,2
Valenga 3.046 2.1
Marai/Ituberéd/Igrapiina/Nilo Pecanha 91 0,1
Costa do Cacau (CCacau) 18.058 12,6 5.293 4,1
Ilhéus/Itacaré 18.058 12,6 5.293 4,1
Costa do Descobrimento (CD) 82.266 57,6 12.084 9.4
Belmonte* 8.137 5,7
Porto Seguro 64.750 45,3
Santa Cruz Cabralia* 9.379 6,6
Chapada Diamantina (Chapada) 7.469 5,2
Lengdis 7.469 5.2
Custos Financeiros do Programa 18.866 13,2
Engenharia/Administragdo 3.801 2,7
Desenvolvimento Institucional da SCT, 1.771 1.4
CRA e EMBASA
Total Geral 142.880 100,0 129.012 100,0

Fonte: Secretaria da Cultura e Turismo — SUDETUR.

* Os valores da Rodovia Cabriélia/Belmonte (totalizando US$ 8.310 mil) e da implantacdo da APA de Santo Antonio (US$
600 mil), registrados, respectivamente, em investimentos concluidos e investimentos em execuc¢do, foram rateados entre os
dois municipios.

Embora as criticas ao Programa de Desenvolvimento do Turismo do Nordeste
sejam pertinentes, seria um equivoco deixar de analisar o impacto das inversdes publicas na
atratividade do capital privado. Na Bahia, o conjunto das inversdes do PRODETUR e do
governo do Estado, entre 1991 e junho de 2001 (incluindo as aplicagdes em projeto), em um
total de USS$ 2,2 bilhdes, possibilitou a atracdo de um montante equivalente a US$ 5,5 bilhdes,
entre investimentos ja concluidos, em execugdo e em projeto. Dentre as inversdes publicas
destacam-se projetos de grande porte, como o Baia Azul, de saneamento das cidades
localizadas no entorno da Bafa de Todos os Santos; a continuidade da recuperacdo do Centro
Histérico do Salvador; a constru¢do/ampliacdo de aeroportos (Porto Seguro, Canavieiras,

Valenca, Lengdis, Salvador); acdes efetuadas em parceria com a Prefeitura Municipal do
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Salvador®, como a Via Ndutica, hidrovia de 15 km entre o Porto da Barra e a Ribeira; a
construcdo dos centros de convencdes de Ilhéus e Porto Seguro. Na totalidade dos
investimentos publicos (PRODETUR e outras fontes — rever Tabela 52), observa-se que a
Zona Turistica da Bafa de Todos os Santos concentra a maior parte dos recursos (44,7%); essa
Zona também lidera as inversdes ainda em execu¢@o pelo PRODETUR (85,1% - Tabela 53),
em que pese o montante procedente do programa desenvolvido com o BID, canalizado para
investimentos j4 concluidos, ter sido direcionado, em grande medida, a Costa do

Descobrimento (Tabela 54).

TABELA 54
Investimentos publicos em dreas turisticas a partir de 1995 (em US$ 1.000) — posi¢io em

junho/2001

Zonas Turisticas Total Periodo a partir de 1999 Total Geral
1995/1998
Concluidos ~ Em Execu¢do Em Projeto Subtotal

Costa dos Coqueiros 22.323 16.046 1.535 75.332 92913 175.705
Baia de Todos os Santos 295.876 103.491 314.253 196.840 614.584 998.234
Costa do Dendé 17.566 10.227 1.390 57.773 69.390 124.626
Costa do Cacau 76.151 19.211 5.766 102.050 127.027 214.979
Costa do 37.163 78.079 4.251 79.420 161.750 210.806
Descobrimento
Costa das Baleias 12.030 1.589 117 48.784 50.490 93.819
Chapada Diamantina 68.356 12.448 1.157 77.402 91.007 172.173
Outras 31.778 28.266 2.705 151.131 182.102 240.504
Total 561.243 269.357 331.174 788.732 1.389.263 2.230.846

Fonte: Secretaria da Cultura e Turismo — SUDETUR.

No computo global das inversdes privadas realizadas até esse periodo podem-se
ressaltar o Complexo Sauipe (US$ 150 milhdes), na Costa dos Coqueiros, e o Terra Vista
Resort (US$ 200 milhdes), na Costa do Descobrimento, efetuados seguindo o modelo dos
Centros Integrados proposto em 1992 pelo PRODETUR-BA, em que o Governo arcaria com
o compromisso de prover a infra-estrutura publica em contrapartida as inversdes privadas.
Além desses, pode-se citar também um conjunto de outros equipamentos de hospedagem,
lazer e servigos, que irdo possibilitar um acréscimo de 23.379 UHs a oferta estadual (Tabela
55). Parte expressiva dessas inversdes foi efetuada por grupos estrangeiros, a exemplo do
Accor (francés), Marriott (americano), ClubMed (francés), Pestana (portugués; adquiriu e

procedeu a reforma do antigo Hotel Meridien Bahia, agora denominado Pestana Bahia Hotel)

cA gestdo da Prefeitura Municipal do Salvador encontra-se a cargo de Antonio Imbassay, politico do grupo de Antonio
Carlos Magalhaes.
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e SuperClub (jamaicano). Destacava-se, nos investimentos previstos em inicios do século
XXI, o montante a ser aplicado na Costa dos Coqueiros (US$ 2,6 bilhdes), resultante da
implantacio das demais etapas do Costa do Sauipe. Entretanto, a realizacdo desses projetos,
que encontra-se atrelada, dentre outros fatores, as respostas da economia nacional e aos
movimentos da economia internacional, até o0 momento presente — novembro/2004 - ainda ndo
foi completamente efetivada.

TABELA 55
Bahia — investimentos privados em 4reas turisticas
Periodo 01/1991 a 12/2012 - posi¢do — jan. 2001

Zona Turisticas Concluido Execugdo Projeto Total

UHs US$ UHs UsS$ UHs US$ UHs US$
Costa dos Coqueiros 2.546 60.519 1.840 209.323 8.928 2.307.665 13.314 2.577.506
Bafa de T. os Santos 3.257 201.883 607 69.850 1.148 145.600 5.012 417.333
Costa do Dendé 1.272 20.608 57 750 2.225 201.579 3.554 222.938
Costa do Cacau 2.242 67.986 431 50.273 5.560 339.375 8.233 457.634
Costa do 6.417 184.007 955 129.627 4476  1.209.071 11.848 1.522.705
Descobrimento
Costa das Baleias 1.835 47.339 100 5.556 892 89.296 2.827 142.191
Chapada Diamantina 854 18.166 65 943 150 115.000 1.069 134.109
Outras 1.030 15.627 - - - - 1.030 15.627
Total Geral 19.453  616.134  4.055 466.321  23.379 4.407.586  46.887 5.490.042

Fonte: Secretaria da Cultura e Turismo — SUDETUR.

Embora a evolugdo do turismo no Estado, na dltima década, indique uma certa
desconcentracdo em termos espaciais - a Capital, que em 1979 absorvia 73% do fluxo global,
abarcou 45,4% no ano 2000 -, essa atividade ainda encontra-se fortemente aglomerada em
dois principais centros turisticos baianos: Salvador e Porto Seguro (Tabela 56). Essas duas
localidades que, juntas, absorveram 70,4 % do fluxo global de visitantes no ano 2000, se
apresentam como as areas mais competitivas do Estado e melhor qualificadas para enfrentar a
grande concorréncia vigente no mercado turistico nacional e internacional. Apesar de outros
centros ja despontarem nos indicadores turisticos, ainda ndo demonstram grande

expressividade se comparados com os dois lideres da economia do turismo na Bahia.

Na década de 90, como visto, a economia e da gestdo do turismo baiano
obtiveram uma evolucdo expressiva. A administracdo turistica do Estado conquistou o status
de Secretaria de Governo, as estratégias dos gestores publicos, referendadas e financiadas
pelo BID, através do PRODETUR, pelo préprio Tesouro Estadual e por outras fontes,

possibilitaram um significativo aporte de recursos para o turismo, prioritariamente aplicados
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nas Zonas Turisticas da Baia de Todos os Santos e da Costa do Descobrimento, mas chegando
também a outras localidades e permitindo, assim, uma maior competitividade do produto
Bahia. Salvador perdeu um pouco de expressio no conjunto da atividade turistica
desenvolvida no Estado, mas permaneceu na sua lideranga, seguida por Porto Seguro. O
turismo atingiu a condi¢do de um dos principais segmentos econdmicos do Estado,
proporcionando uma contribui¢do de US$ 1,66 bilhdo no PIB Bahia e gerando 393 mil
empregos (Tabela 56).

TABELA 56
Resultados do turismo na Bahia em 2000

Indicador Montante Indicador Montante
Fluxo Turistico Global Empregos Gerados
Total no Estado 4.149.800 Total 393.800
Salvador 1.886.270 Diretos 71.600
Porto Seguro 1.037.450 Indiretos 322.200
Ilhéus 248.990 Dependéncia Econémica
Morro de Sdo Paulo/Valenga 165.990 Populacdo 784.400
Lengois 83.000 Familias 196.100
Outros 728.100 Contribuicio no PIB Bahia USS$ 1,66 bilhdo
N. Total de Leitos dos 125.000 Receita Gerada US$ 856.673.000

MHs

Fonte: Bahiatursa.

A visdo do turismo como um novo vetor de desenvolvimento, nao-exclusivo da
Capital e, mesmo, das dreas litordneas, levou alguns municipios a constituirem 6rgaos
gestores da atividade, casos de Ilhéus, Porto Seguro, Lengdis, Barreiras e Itaparica, ao passo
que a gestdo municipal na Capital também readquiria parte da expressividade outrora
demonstrada. O governo do Estado manteve-se no comando da gestdo turistica,
permanecendo 2 frente do seu processo de desenvolvimento e intervindo diretamente na drea

promocional, na infra-estrutura e na capacitacao.

Em Salvador, a tentativa pioneira de descentralizacao da gestdo turistica, com um
maior envolvimento da iniciativa privada, que ja se anunciava desde a elaboracido do Plano de
Turismo do Recdncavo, em finais dos anos 1960, comega a concretizar-se em 1996, com a
criacdo do Convention and Visitors Bureau (CVB), que assumiu o comando da captagdo de
eventos, tarefa anteriormente realizada pela Bahiatursa. A consolidagdo do trabalho de um
grupo com esse perfil, por requerer uma unio de interesses entre distintos agentes e requisitar

dos mesmos um grande dinamismo e capacidade de articulacdo, tende, muitas vezes, a ser
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lenta. No caso especifico do Convention, conforme comenta Gaudenzi (ED/2001), “vem
funcionando com altos e baixos”. A Bahiatursa, tendo-se retirado do trabalho de captacio de
eventos apods a criagdo do CVB, viu-se compelida a retomé-lo apés um periodo de atuacio
desse novo grupo gestor, por solicitacdio dos dirigentes hoteleiros, em face do ndo-
funcionamento do organismo. Entretanto, Gaudenzi avalia que o Convention Bureau voltou a
se mostrar eficiente e que, depois de um periodo de grandes dificuldades, verifica-se uma
tendéncia visivel a2 melhoria do seu desempenho (GAUDENZI, ED/2001). Em esséncia, o
trabalho desse grupo, assim como o de outros que estdo inaugurando, na Bahia, a gestio

participativa, como serd visto a seguir, ainda se encontra em processo de consolidagao.

5.2. Modificacdes em curso na gestao turistica da Bahia e de Salvador

Este item objetivou tracar as modificacdes em curso na gestdo turistica baiana e de
Salvador, dando uma énfase especial as acdes decorrentes da segunda fase do Programa de
Desenvolvimento Turistico, que tem impulsionado o Estado a adotar um modelo de gestdo
mais descentralizada, incorporando outros agentes, como a municipalidade e a sociedade civil

organizada.

5.2.1. A fase II do Programa de Desenvolvimento do Turismo (PRODETUR)

O PRODETUR-NE € um programa de longo prazo, com duragéo prevista para 20
anos, e desde a sua concepcao inicial pressupds uma articulacdo entre 6rgdos dos Poderes
Piblicos federal, estadual e municipal e a iniciativa privada. Na sua primeira fase, entre 1995
e 2001, a pretendida articulac@o institucional com as prefeituras terminou por constituir-se no
elo mais fraco da cadeia. As atribui¢des das administragdes municipais nao foram executadas
em toda sua amplitude nos cinco anos iniciais do Programa. As municipalidades mostraram-se
passivas no processo, apenas recebendo as obras, sem um comprometimento maior quanto a
criacdo de mecanismos de manutencdo das inversdes efetuadas e de controle das suas dreas de
competéncia: sistema de limpeza urbana, drenagem das vias publicas, ordenamento do solo,
adaptacdo do municipio as leis ambientais estaduais e federais, cédigo de obras, dentre outros

(SANTANA; GARRIDO, ED/2001).
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No caso especifico da Bahia, como a maior parte das inversdes do PRODETUR
foi efetuada na Costa do Descobrimento, o Estado, logo em 1992/93, contratou com recursos
préprios uma consultoria para as prefeituras dos municipios dessa Zona Turistica, dai
resultando um Plano de Referéncia Urbanistico Ambiental (PRUA) para cada unidade
municipal. Entretanto, as prefeituras, de certa forma receosas de perder o controle da sua
gestdo, se recusaram a transformar os PRUA em Lei, nas Camaras Municipais (SANTANA,

ED/2001).

Ainda visando a uma gestdo participativa, em 1995 foi deflagrado, nessa mesma
Zona, o processo de criacdo de um Conselho Regional de Turismo (CRT). Implantado em
1997, o CRT vem tentando, juntamente com as prefeituras e a SCT, realizar um melhor
gerenciamento do turismo regional, o que se torna um processo complexo diante da
diversidade de interesses, em alguns momentos congruentes e, em outros, divergentes. A
partir dessa experié€ncia, outras formas de conselho de turismo passaram a ser adotadas no
Estado, a exemplo da Comissdo de Turismo Integrada (CTI) da Costa do Cacau. Foram
também implantados conselhos decorrentes do Programa Nacional de Municipalizacio
Turistica da Embratur (PNMT), e, posteriormente, Conselhos dos Pdlos Turisticos. Nota-se,
entretanto, nesses e em outros exemplos, as dificuldades para o estabelecimento de uma
parceria entre os Poderes Publicos e a sociedade civil organizada e para passar-se de um

modelo de gestdo centralizada para uma administragdo descentralizada.

Uma das primeiras experiéncias significativas rumo a uma gestao participativa foi
adotada na elaboragcdo dos PRUA de Lencéis e de Serra Grande. Objetivou-se o
desenvolvimento de uma metodologia, na qual a comunidade, a prefeitura e a SCT
participassem da constru¢do do plano, buscando-se, dessa forma, um maior comprometimento
dos agentes envolvidos. A gestio participativa, ainda em processo de constru¢do, ganhou um
reforco com a Lei Federal de Responsabilidade Fiscal, com as novas diretrizes do
PRODETUR 1I, resultantes da avaliacdo da primeira versao do Programa e da defini¢do dos
novos parametros para a sua segunda etapa, e com o Programa Nacional de Turismo

implementado pelo governo federal.

Como um programa de financiamento internacional, o PRODETUR ¢ submetido a
fiscalizacdes periddicas por parte do agente financiador, tendo o BID contratado, em inicios

de 2001, uma empresa de consultoria internacional para proceder a uma primeira avaliacao do
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Programa de Desenvolvimento do Turismo do Nordeste. Como a Bahia obteve um maior
avanco relativamente aos investimentos realizados, a Costa do Descobrimento foi eleita
para sediar as avaliacdes, que, iniciadas em outubro de 2000, depois foram apresentadas ao
Banco Interamericano, sob a forma de relatério, incluindo diagnéstico dos resultados

socioecondmicos e ambientais alcangados.

Para a formulag@o dos novos pardmetros do PRODETUR II, além da elaboracdo
desse diagnodstico da Costa do Descobrimento foi estimada uma amostra representativa dos
possiveis resultados do programa, tomando-se por base os estados do Rio Grande do Norte,
Sergipe e Bahia. Com os dados obtidos nesses trés estados, referentes a desenvolvimento
institucional, gestdo e organizagdo, administracdo tributdria e financeira, lei orgdnica,
legislacdo ambiental e outros, foi construida a base para a segunda etapa do Programa, ou
seja, foram definidas as suas diretrizes centrais, e calculado o montante de recursos a ser

aplicado.

Cogitava-se em finais de 2001, quando da conclusao da primeira fase da pesquisa
de campo desenvolvida para este trabalho, que ap6s a realizacdo de um vasto leque de obras
infra-estruturais, algumas delas, inclusive, de impactos negativos — a exemplo de estradas e
aeroportos construidos sem um ordenamento turistico prévio do nicleo receptor, resultando
em um incremento do fluxo seguido por sérios problemas socioecondmicos (como a
favelizacdo), ambientais, histérico-culturais — que o Banco Interamericano, nessa nova etapa,
iria dispensar uma maior aten¢do a melhoria da qualidade de vida da populacg@o, e o turismo
passaria a ser visto como indutor de um melhor padrio de vida para as comunidades
envolvidas. Outra indicacdo que se mostrava necessdria naquele momento era a de uma
participacdo mais efetiva das prefeituras no Programa: estimava-se que para o municipio
continuar a obter financiamento ou para vir a consegui-lo seria necessdrio comprovar o
atendimento de alguns itens condicionantes, como um plano diretor, cédigo de obras,
legislacao ambiental, programa de limpeza urbana, mecanismos de controle e de treinamento

de pessoal (GARRIDO, ED/2001).

J4 era observado que o agente financiador demonstrava exigéncias superiores as
vigentes na etapa inicial do Programa, o que ficava ainda mais evidente com as mudancas
relativas a outros aspectos do financiamento. Se, antes, as obras a serem contempladas

deveriam estar atreladas a uma estratégia de desenvolvimento turistico estadual, ja estava
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definido, desde 2001, que na nova etapa, o financiamento estaria vinculado a projetos que
estivesse compondo um plano de desenvolvimento local de uma dada regido, denominada
pelo organismo internacional de pdlo turistico. O zoneamento territorial, antes apenas uma
iniciativa isolada de alguns estados, passou a ser uma condi¢do essencial a liberagdo do
recurso, € o municipio a ser contemplado pelo Programa deveria estar dentro de um pélo
turistico além de atender aos requisitos administrativos anteriormente especificados (ID.,

ED/2001).

Note-se que a concep¢do de polo turistico para o BID compreende uma regido
geografica mais extensa que as dreas delimitadas pela SCT para as Zonas Turisticas estaduais.
Em decorréncia, nessa nova etapa, a Bahia apresentou trés pélos litordneos e o poélo da
Chapada Diamantina (Quadro 15). Foram concebidos mais dois novos pdlos pelo
planejamento turistico estadual — Caminhos do Oeste e Sdo Francisco, que, entretanto, ndao
estdo previstos para serem contemplados pelos recursos liberados no PRODETUR II. Além
desses, o Vale do Jiquiricd - abarcando os municipios de Jiquiricd, Amargosa, Laje, Mutuipe,
Nazaré, Santo Antdnio de Jesus, Santa Inés e Ubaira - foi também definido como regido
turistica, embora, igualmente aos outros dois, ndo esteja incluido entre os pélos estabelecidos

para a Bahia, com vista ao financiamento do PRODETUR (BAHIA, 2000, p. 75) - Figura 55.

QUADRO 15
Programa de Desenvolvimento do Turismo (PRODETUR)
Pélos turisticos baianos - 2001

Polos Turisticos Zonas Turisticas

Pélos Tradicionais

Pélo Salvador e Entorno Baia de Todos os Santos e Costa dos Coqueiros

Pdlo Litoral Sul Costa do Cacau e Costa do Dendé

Pélo Costa do Descobrimento Costa do Descobrimento e Costa das Baleias

Pélo Chapada Circuito do Ouro, Circuito do Diamante e Chapada Norte**

Polos Nao-Consolidados

Pélo Sao Francisco* Municipios de Paulo Afonso, Juazeiro, Sobradinho, Casa Nova
e Curaca

Pé6lo Oeste** Municipios de Barreiras, Sdo Desidério, Correntina, Sdo Félix
do Coribe

Fonte: SUDETUR, julho/2001.

* Ainda ndo possui zonas turisticas definidas.

** A Chapada Norte, compreendendo os municipios de Morro do Chapéu, Jacobina, Miguel Calmon, Piritiba,

Wagner, Bonito, Ourolandia, Campo Formoso e Utinga, € uma regido turistica definida recentemente (BAHIA, 2000,

p- 75).

Na pauta das negociagdes com o BID e das indicagdes para a segunda fase do

PRODETUR também ja encontrava-se incluida, em 2001, a preocupagdo com a capacitagdo
profissional, ndo sé da mao-de-obra turistica, mas da prefeitura e estruturas estaduais, tépico

que se constituiu em um adendo na primeira etapa e devera ser agora fortalecido. Ressalta-se
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que, além dos estados nordestinos, o norte de Minas Gerais e o norte do Espirito Santo — essas
dreas, juntamente com os estados do Nordeste, conformam a regiio de abrangéncia da

SUDENE - serdo contemplados pelo PRODETUR II.

FIGURA 55
Regides turisticas da Bahia — proposta de ampliacao

‘J uln Afonso

Maorro dio Cha

250 Desidério
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da Coribe { f

Fonte: SCT, A Estratégia Turistica da Bahia 1991-2005, p. 77.

A assinatura do contrato-mae do BID com o Banco do Nordeste, primeiro passo
para o desenvolvimento do PRODETUR 1II, ocorreu em margo de 2002. Até meados daquele
ano, quando da publicagdo do livro “Turismo na Bahia — Estratégias para o
Desenvolvimento”, resultante do trabalho realizado para o exame de qualificacdo deste
Doutorado, existia a previsdo de que, na segunda fase do PRODETUR-NE, seriam investidos

US$ 800,00 milhGes na drea turistica de abrangéncia da SUDENE. Do total de recursos
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aplicados, 60% seriam procedentes do BID e, os 40% restantes, contrapartida nacional,
deveriam provir de recursos do or¢camento da Unido, ndo-reembolsiveis, e dos estados,
municipios e iniciativa privada, com a participagdo também de outras instituicdes
financeiras. Na 43* Assembléia Anual de Governadores do Banco Interamericano de
Desenvolvimento, realizada em Fortaleza, entre os dias 7 e 13/03/02, o ministro do
Orcamento, Planejamento e Gestao, Martus Tavares, chegou a confirmar a liberagao de US$
240 milhdes da primeira parcela dos recursos destinados ao PRODETUR II. Entretanto,
naquele momento jd existia a possibilidade de que os recursos fossem postergados. Nesse
sentido, Erico Mendonga lembrava:
[...] existe a possibilidade de que os novos recursos sé estejam disponiveis para os
estados em 2003, em face da necessidade de cumprimento de uma série de requisitos
para integracdo a esta segunda etapa; se as ac¢des ndo estiverem concluidas até 6 de
julho, os investimentos terdo que ser adiados para o ano seguinte por conta da Lei
Eleitoral, que proibe a liberacdo de recursos no periodo que vai dos trés meses

anteriores aos trés posteriores ao dia da eleicdo, em 6 de outubro (MENDONCA
apud CARNEIRO, 2002, p. 4).

De fato, os requisitos previstos para o PRODETUR II, comentados anteriormente,
foram incorporados como parte integrante do regulamento operacional. O plano realmente
voltou-se para questdes sociais como qualidade de vida, resgate da cidadania (Quadro 16),
para participagdo mais efetiva das prefeituras, melhoria da capacidade institucional, dentre
outras acdes. Foram incorporadas como exigéncias pré-contratuais a capacitacdo municipal, a
existéncia de plano diretor municipal para inclusdo de projetos de infra-estrutura e de obras; a
nomeacgdo, por parte de cada municipio, de um representante municipal perante o
PRODETUR, que atuard como interlocutor entre essa esfera e os gestores do programa; os
municipios, para serem contemplados, necessitam estar participando de programas de ajuste
fiscal ou atendendo aos requisitos da Lei de Responsabilidade Fiscal, para que sejam
financiados investimentos no municipio, de titularidade municipal — drenagem, urbanizagdo e
outros - faz-se também necessdria a realizacao de um trabalho de fortalecimento institucional
das prefeituras na 4rea de gest@o, patrimdnio natural, histérico-cultural, e a execucdo de um
moédulo de planejamento. Como afirma Dalva Santana (ED/2004), “o PRODETUR tornou-se
um projeto extremamente complexo, que envolve hoje uma série de exigéncias, entrelacadas

umas com as outras’.

A partir da andlise da amostra representativa, comentada anteriormente, o BID

redirecionou 0 PRODETUR, que passou a ter como premissas a questdo do desenvolvimento
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regional e da gestdo local. Para participar da nova etapa deste programa que, como Visto,
abarca atualmente a regido Nordeste, o Espirito Santos e Minas Gerais, faz-se necessdrio,
além dos requisitos ja citados, que os estados procedam a subdivisdo do seu espaco geogréafico
em polos turisticos — a Bahia apresentou os quatro pélos ja mencionados: Salvador e Entorno,
Litoral Sul, Costa do Descobrimento e Chapada Diamantina; que cada pdlo constitua o seu
Conselho de Turismo e confeccione um programa de ag¢do participativo para esta atividade,
denominado Plano de Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentdvel — PDITS, que
deverd ser aprovado primeiramente pelo Conselho e posteriormente pelo Banco do Nordeste.
Adicionalmente, cada municipio deve constituir o seu Conselho de Meio Ambiente. A
constituicdo do Conselho Municipal de Turismo € recomenddvel, mas ndo € uma exigéncia;

como requisito basta a implantacido do conselho de turismo do p6lo (GARRIDO, ED/2004) .

QUADRO 16
Metas da segunda fase do Programa de Desenvolvimento
do Turismo (PRODETUR) - carater social
Conscientizagdo, integrac@o e mobilizagdo social
Geragao de ocupagdo produtiva e renda
Capacitagdo e educagdo para o turismo
Melhoria das condigdes de saide
Resgate da cidadania e auto-estima da populacio residente

AR ol e

6. Melhoria da qualidade de vida em geral
Fonte: Banco do Nordeste, apud Cluster 2004.

As exigéncias do PRODETUR II podem até ter superado as expectativas iniciais,
mas os recursos ficaram aquém do esperado. O montante total a ser investido nesta nova fase
equivale a US$ 400 milhdes, inferior, portanto, em 50% ao previsto inicialmente. E ao passo
em que o volume total de recursos do PRODETUR sofreu uma retracio, os projetos efetuados
para o turismo baiano através dos PDITS, buscando sanar as caréncias do turismo estadual,
desconsideraram as limita¢des de recursos, totalizando um montante préximo aos US$ 700
milhdes, superando em cerca de 75% o volume que o BID pretende aplicar nos onze estados e
evidenciando o descompasso existente entre a demanda e a oferta de recursos para o turismo.
Dalva Santana (ED/2004) observa que, em face as novas exigéncias do organismo
financiador, s6 a partir do inicio da operacionalizac@o é que se poderd saber se esta nova etapa

do PRODETUR poderad vir a ter €xito.

Garrido (ED/2004) chama aten¢do para o fato de que a grande dificuldade hoje
para com a operacionalizacdo do PRODETUR deve-se a entrada do governo federal no

programa e, por conta disso, a existéncia de um duplo comando ao nivel federal. Como visto,
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no PRODETUR I ndo houve contrapartida federal. O governo federal foi apenas o avalista da
operacdo, como em qualquer operacdo de crédito internacional. Entretanto, os proprios
estados solicitaram que o governo federal aportasse recursos ao projeto, dada a sua alta
envergadura, porém, junto com o aporte de recursos veio a complexidade de participacdo de
distintas instancias de gestdo federal. No PRODETUR II o BID devera entrar com 60% dos
recursos, os estados com 20% e o governo federal com 20%. A coordenagdo do programa esta
a cargo de dois organismos federais, o Banco do Nordeste, tomador do empréstimo perante o
BID, e o Ministério do Turismo’, responsdvel pela contrapartida dos recursos federais. Foi
constituido um Grupo Técnico (GT) de andlise e aprovacdo dos PDITS e dos projetos,
composto por esses dois organismos federais e por uma empresa de consultoria contratada
pelo Banco do Nordeste. Todos os pareceres finais para o PRODETUR 1I serdo dados pelo
GT de andlise.

Na visdo de Garrido, este duplo comando federal ndo vem permitindo uma maior
agilidade as decisoes relativas ao PRODETUR. Cita, a exemplo, que apesar do acordo com o
BID ter sido efetuado em 2002, até setembro de 2004 - quando entrevistada pela dltima vez
para a confecgdo desta tese - apenas o estado do Rio Grande do Norte havia assinado o
primeiro contrato, fato ocorrido em mar¢co de 2004, mas praticamente ainda nao tinha
executado nenhuma agdo. Observa que, na Bahia, vdrias das exigéncias ja tinham sido
atendidas, mas, até aquele momento, a assinatura dos contratos nao havia sido efetivada.
Prosseguindo, ressalta que o PDITS da Costa do Descobrimento j4 estava com a aprovacao
formal para a realizacdo do primeiro contrato; os dos pdlos turisticos Litoral Sul e Salvador e
Entorno haviam sido pré-aprovados para as chamadas acdes globais; o da Costa das Baleias
tinha sido apresentado ao Banco do Nordeste em maio/2004, a convite desta institui¢do, e
entregue em setembro, mas o parecer nao fora emitido. O PDITS da Chapada também nao

havia sido analisado.

Os primeiros contratos devem envolver os trés pdlos que ja estdo com os PDITS
aprovados ou pré-aprovados (Descobrimento, Litoral Sul e Salvador e Entorno). Quanto a
hierarquizacdo dos projetos, nos PDITS foi realizada uma priorizagdo das a¢des, de acordo
com o grau de necessidade e importincia para cada p6lo. Na andlise dos planos o GT apontou

as agdes que sdo consideradas prioridade, dentre as quais estdo inseridas as acdes globais, a

" Instituido no Governo do presidente Luiz Indcio Lula da Silva, em 2002.
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exemplo da capacitac@o, melhoria da gestdo municipal, as a¢des direcionadas para as questdes
ambientais, as obras estruturantes e emergenciais, como sistema de esgotamento, e a
elaboragdo de projetos para as acdes que ainda ndo possuem projeto executivo. Os recursos
foram disponibilizados pelo BID, desde 2002, e os projetos estdo aguardando as aprovagdes
federais que, a principio, estavam agendadas para setembro/2004, mas neste mesmo més ja se
cogitava uma postergacdo para depois das elei¢des municipais que ocorrerdo em outubro

(GARRIDO, ED/2004).

Em sintese, os fatos narrados reforcam a percep¢do de que o PRODETUR, na sua
segunda fase, tornou-se realmente mais complexo, e ndo s6 em fungio das exigéncias do BID,
mas também devido & duplicidade de comando federal. Foi definido que nesta segunda fase,
até junho de 2005, os recursos serdo disponibilizados igualitariamente para todos os onze
estados envolvidos. Estima-se que a Bahia deverd usufruiu no seu primeiro contrato, de um
montante equivalente a US$ 10 milhdes. A partir de meados do préximo ano a captacéo estara
livre; os recursos que ndo forem utilizados pelos estados que fazem parte do programa, em
fungcdo do nado-cumprimento dos requisitos ou por estes ndo apresentarem capacidade de
endividamento, serdo direcionados para aqueles que estiverem aptos a pleited-los, o que abre
novas possibilidades para a Bahia; vale relembrar que, até o momento, apenas o Rio Grande

do Norte assinou contrato (GARRIDO, ED/2004).

As dificuldades para a liberagdo dos recursos do PRODETUR ndo impedem,
porém, que os avangos decorrentes da nova forma de gestdo do programa possam ser
visualizados. Talvez um dos grandes méritos desta segunda fase do PRODETUR seja a
mobiliza¢do das comunidades em prol do desenvolvimento do turismo sustentdvel, o que, de
um certo modo, vem ocorrendo através dos Conselhos de Turismo, ainda que de forma lenta,

em um processo gradual, com varias dificuldades, avangos e quicd, retrocessos.

a) Os Conselhos de Turismo

Os Conselhos de Turismo sdo hoje, como visto, uma exigéncia do PRODETUR.

A primeira fase no programa ndo incorporou a divisdo territorial € nem a preocupacido com a



436

participacdo das liderangas locais. Porém, com as missdes empreendidas, e as andlises
efetuadas, o BID agregou, nesta nova fase, junto com a questdo do desenvolvimento regional,
a visdo da necessidade de uma maior representatividade das liderancgas locais/regionais nos
processos de gestdo e planejamento do turismo e, para tanto, os conselhos se tornaram

obrigatérios, em cada pdlo turistico.

A Bahia, como mencionado, j4 havia vivenciado uma experiéncia anterior, por
cerca de um ano e meio, entre 1996 e 1997, de tentativa de desenvolvimento de uma gestao
participativa na Costa do Descobrimento®, devido 2 percepcdo dos gestores publicos estaduais
(Secretaria de Cultura e Turismo - SCT) da necessidade de criacdo de um canal de interlougdo
para discutir as questdes do PRODETUR ao nivel regional. Esta tentativa pioneira resultou na
instauracdo do Conselho de Turismo da Costa do Descobrimento, cuja gestdo, entretanto,
evidenciou a dificuldade de mudanca de um modelo centralizador para um participativo, bem

como os entraves existentes na descentralizacdo do poder.

Hoje, em funcdo do PRODETUR, foram constituidos quatro conselhos de turismo
no Estado da Bahia correspondentes a cada um dos seus pdlos turisticos (Salvador e Entorno,
Litoral Sul, Costa do Descobrimento e Chapada). Os conselhos foram concebidos enquanto
espacos sistematizados para o planejamento, a deliberacdo e viabilizacdo de agdes
direcionadas ao desenvolvimento do turismo, através da identificacdo dos entraves existentes
e apresentacdo de solucdes que possam vir a fortalecer os elos da Cadeia Produtiva do
Turismo (PDITS, 2002, p, 247). Na composicdo desses conselhos, constituidos,
preferencialmente, por 36 conselheiros, escolhidos basicamente através de reunides focais e
votacgdo direta, com mandato de dois anos (ID, 2002, p. 247), buscou-se uma paridade entre o
poder publico — governos estaduais, federais e municipais - que representa 50% deste corpo
colegiado, e a iniciativa privada e o terceiro setor, que conformam os outros 50%. Conforme
Dalva Santana (ED/2004), a SCT defendeu sempre a idéia de que a presidéncia desses
conselhos deveria ser eleita, porém, o Banco do Nordeste oficializou, desde o inicio, a sua
presidéncia, responsabilizando-se também pela secretaria executiva. Com a mudanca de
diretoria neste organismo houve uma nova avaliacdo, que resultou na manutencdo do seu

controle da secretaria executiva, responsdvel por toda a coordenacdo do processo, e da

8 . . - e e . o .
Maiores informacdes sobre essa iniciativa, consultar Sant’anna, Oliveira e Berenstein, 2001.
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passagem da presidéncia dos conselhos para o Estado. Todos os conselhos possuem um
regimento préprio, aprovado e adaptado de forma colegiada, a partir de minuta fornecida pela
SCT, e apresentam especificidades, dentre as quais, a periodicidade das reunides, que tende a

ser bimensal em dois p6los e trimestral nos demais.

As singularidades de cada conselho nfo se expressam apenas na deliberacio sobre
a freqiiéncia das reunides, mas no conjunto das suas atuagdes. Segundo Dalva Santana
(ED/2004) o Conselho de Turismo do Descobrimento, que envolve as zonas turisticas Costa
do Descobrimento e Costa das Baleias, talvez seja um dos mais peculiares, por representar, ao
mesmo tempo, duas drea nas quais o turismo vem se desenvolvendo em compassos
diferenciados. A primeira, a Costa do Descobrimento, ja vivenciou antes a experiéncia de um
modelo colegiado similar, foi objeto da amostra representativa do PRODETUR, e, como tal,
pioneira na elaboracdo e aprovacdo do PDITS; a segunda, a Costa das Baleias, igualmente
inserida no Pélo do Descobrimento, também ja possui PDITS, mas, como ja citado, esse ainda
estd sendo analisado pelo Banco do Nordeste e, até setembro de 2004 ndo havia sido

aprovado.

O descompasso verificado entre a Costa do Descobrimento e a Costa das Baleias
tem levado, também conforme Santana (ED/2004), a um desbalanceamento dos objetivos do
conselho de turismo deste pdlo, conduzindo a uma grande insatisfacdo dos municipios af
representados (03 situados na Costa do Descobrimento e 05 na Costa das Baleias). Registra-se
que apesar do pioneirismo da Costa do Descobrimento na recep¢do dos investimentos do
PRODETUR, e, quem sabe, até por conta disso, essa regido turistica desponta, dentre as
existentes no Estado, como a que demonstra uma participacdo mais aguerrida, com posturas
mais criticas, ndo tendo estabelecido ainda um mais amplo nivel de confianca entre as
liderangas locais e o poder publico estadual (SANTANA, ED/2004). Em contraposicdo a essa
regido, a Chapada Diamantina € o pdlo turistico onde se observa uma maior receptividade, no
Conselho, para com os representantes do setor publico (SANTANA, ED/2004), possivelmente

por estar localizado em uma area com niveis mais baixos de desenvolvimento econdmico, e,
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portanto, mais carente de interveng¢des governamentais e, talvez, pela preocupacao ja existente

. . c 9
para com o desenvolvimento sustentdvel do turismo’.

O Conselho de Salvador e Entorno, ainda segundo Santana (ED/2004), pela
proximidade existente entre os municipios que o integram e a Capital, consegue obter nas suas
reunides uma maior participagdo das liderancas de entidades dotadas de maior poder de
representatividade no turismo estadual, como os presidentes da ABAV-Ba e da ABIH-Ba, e
até mesmo, esporadicamente, a presenga de lideres dessas entidades ao nivel nacional, bem
como de outros expoentes, a exemplo de reitores de universidades. O Conselho do Litoral Sul,
em face a presenca da ONG Instituto de Estudos Sdcio-ambientais do Sudeste da Bahia -
IESB e da Universidade Santa Cruz, organismos que desfrutam de intensa lideranca e
representatividade regional, €, na visdo de Santana, um dos mais participativos; discute
questdes técnicas, como o impacto da exploracdo do petréleo no turismo regional ou as
possibilidades e desafios do ecoturismo nos municipios que integram esse pdlo. Entretanto,
Santana (ED/2004) observa que mesmo neste conselho, onde j4 se presencia um tom mais
técnico dado as reunides, ainda existem reagdes adversas por parte de algumas prefeituras que
consideram estas questdes como menos importantes e pleiteiam que as discussdes girem em
torno dos investimentos que serdo liberados, percebendo o PRODETUR como uma fonte de
recursos que ird beneficiar o seu municipio, sem uma perspectiva mais ampla da importancia
do desenvolvimento regional do turismo e ndo, exclusivamente, do desenvolvimento em

ambito municipal.

Um outro aspecto comum aos conselhos, também apontado por Santana
(ED/2004) refere-se ao fato de que, como os trabalhos realizados por estes sdo voluntdrios, as
suas reunides, em geral, contam com um ndmero mais expressivo de representantes do poder
publico, de organismos como Sebrae, Senac, e outros, do que membros do setor privado e da
sociedade civil organizada, desfocando o principio central que norteia esses organismos, que é
a ampla participacdo da comunidade local. Em funcdo das dificuldades de gerenciamento
desses conselhos a SCT e, mais especificamente a Superintendéncia de Investimentos em

Polos Turisticos — SUINVEST- atual Unidade Executora Estadual do PRODETUR, em

° Na Chapada Diamantina existem ONGs atuantes, como o Projeto Sempre Viva, com sede em Mucugé, que tem no turismo
sustentdvel e nos trabalhos em parceria, um referencial para o desenvolvimento das suas atividades.
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substituicdo a SUDETUR'", est4 cogitando a possibilidade de realizacdo de um trabalho de
capacitagdo desses conselhos, através da adocdo de uma metodologia desenvolvida pelo
Sebrae. Com todas as dificuldades vivenciadas, um dos passos fundamentais ja dado pelos
conselhos de turismo baianos foi a aprovacao dos PDITS importante requisito pré-contratual

do PRODETUR 1II.

b) Os Planos de Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentavel - PDITS

A confec¢do dos PDITS, trabalho que envolveu a realizacgdo de um amplo
diagnéstico sobre o turismo de cada pdlo, além de quadros prospectivos e planos de acdo,
ficou a cargo de empresas de consultoria contratadas pela Secretaria de Cultura e Turismo em
atendimento as exigéncias e recomendacdes do Termo de Referéncia, elaborado pelo BID,
conforme regulamento operativo da segunda fase do Programa de Desenvolvimento do

Turismo do Nordeste (PRODETUR NE II).

Em face a area de interesse desta tese, a analise dos PDTIS sera restrita ao do Pélo
Salvador e Entorno (PSE), com énfase nas acdes direcionadas a Capital. O PDITS do PSE foi
realizado pela Fundacao Getilio Vargas em 2002 e estd estruturado em cinco grandes topicos:
Diagnéstico da Area de Planejamento; Estratégias de Desenvolvimento Turistico, Quadros
Prospectivos, Planos de Acdo e Participagdo da Comunidade. Ressalta-se que para a
confecgdo desse plano foram realizadas cerca de 12 reunides participativas'' envolvendo
representantes do poder privado local, do poder publico e membros da comunidade (Figura
56). A validacdo do PDITS do PSE, também efetuada através de reunido publica, ocorreu em

Salvador, no Centro de Convengdes.

Na etapa do Diagnéstico do PDITS do PSE identificou-se a, jad comentada,
disparidade existente entre os municipios dessa regido turistica, registrando-se algumas
localidades nas quais o turismo tem propiciado maiores oportunidades de emprego e renda
para parcelas significativas da populagdo e outras em que se percebe a falta de perspectiva de
aproveitamento dessas mesmas oportunidades. Foram detectadas melhorias nos indicadores

de sadde, educacdo e servicos bdsicos, apesar de que, na média, os resultados do Pélo foram

A equipe que compde a SUINVEST ¢ basicamente a mesma da antiga SUDETUR.
'O niimero méximo de participantes registrados nessas reunides equivale a 75 pessoas e 0 minimo, a 31. PDITS, 2002, p. 240.
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considerados inferiores aos nacionais. Observou-se um expressivo €xodo rural e um
crescimento da populagd@o urbana figurando ao lado de um acentuado desemprego formal. Na
infra-estrutura foram verificadas melhorias no saneamento, a partir da implantacdo do
Programa Bahia Azul, e na infra-estrutura vidria e aeroportudria, com a constru¢do da rodovia
BA-099 (Linha Verde), no trecho que cruza a Costa dos Coqueiros, € com a ampliacdo do
Aeroporto Luiz Eduardo Magalhdes em Salvador, apesar dos gargalos ainda existentes,

sobretudo no que toca ao transporte hidrovidrio e ferrovidrio.

FIGURA 56
Participantes das reunides do Plano de Desenvolvimento Integrado
do Turismo Sustentdvel (PDITS) - média global

4%
22%

O Poder Privado

B Poder Pdblico

O Comunidade/ONG

O Equipe de Coordenagio

47%

Fonte: PDITS, 2002, p. 250.

Identificou-se também problemas quanto a preservacdo do patrimoénio histérico,
sendo aconselhadas acdes pontuais, emergenciais, e sistematicas, em prol da sua manutengao
e valorizacdo, bem como a sua mais intensa utilizacdo turistica, junto a um trabalho de
conscientizacdo da comunidade quanto a sua importancia. A avaliagdo dos aspectos socio-
ambientais revelou que os municipios do Pélo passaram por uma série de processos de
antropizacdo, o que, entretanto, impactou essa regido de forma diferenciada; algumas areas,
como a Costa dos Coqueiros, ndo perderam acentuadamente as suas 4reas de preservacio
ambiental, ainda apresentando grande variedade bidtica e de ecossistemas. Argumentou-se
que a criacdo de APAs, com legislagdes rigorosas, ¢ um fator que tem ajudado a manutencio
do patrimdnio ambiental desse Pdlo, j4 a dindmica econdmica da regido e, mais
especificamente, a estagnacdo em que se encontram alguns municipios, tem conduzido a que a
populacdo use o extrativismo degradante como fonte de renda, danificando o meio ambiente.

Em adi¢do, o PDITS apontou que a falta de esgotamento sanitdrio em algumas localidades,
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em que pese a existéncia do programa Bahia Azul, causa polui¢do dos rios, fazendo com que

a qualidade das dguas do PSE estejam abaixo do exigido legalmente (PDITS, 2002).

Em face ao ambito de interesse desta tese, alguns aspectos do PDITS serdo
analisados mais detalhadamente, sobretudo as partes referentes a capacidade de gestdo
institucional e privada, a participacdo comunitdria e as proposi¢des. A capacidade
institucional dos municipios, como falado em diversas oportunidades, foi incorporada dentre
os pré-requisitos do PRODETUR II. No PDITS, a andlise da capacidade institucional dos
municipios envolveu uma avaliagdo das capacidades de planejamento e implantacdo de
politicas dos municipios, de administracao/gestdo dos recursos municipais e de gestdo da

exploragdo das atividades turisticas.

Para avaliacdo da capacidade de planejamento e implementagdo de politicas dos
municipios foram selecionadas algumas ferramentas sinalizadoras das condicdes atuais dos
municipios atenderem aos pré-requisitos do PRODETUR 1II (Quadro 17). Os dados levantados
indicavam que apenas 25% dos municipios do PSE apresentavam Leis de Uso do Solo e Meio
Ambiente: Santo Amaro e Salvador, situados na denominada zona turistica Baia de Todos os
Santos'? (BTS), e os municipios de Lauro de Freitas, Camacari e Conde, na Costa dos
Coqueiros (CC). Em relagdo ao Plano Diretor, elemento estratégico e global da politica de
desenvolvimento urbano, e também condicionante para a participagdo na segunda fase do
Programa de Desenvolvimento do Turismo do Nordeste, apenas quatro municipio da BTS
dispunham desse instrumento (20% do PSE), ainda inexistente em todos os municipios da
CC. No sistema tributdvel, todos os municipios contavam com a Planta de Valores

Imobilidrios, que funciona como uma fonte de renda do municipio, datada da década de 1990.

12 Na definicdo do zoneamento do turismo estadual Salvador estd inserida na zona turistica Bafa de Todos os Santos, que
juntamente com a zona Costa dos Coqueiros conformam o Pélo Salvador e Entorno.
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QUADRO 17
Ferramentas de gestdo implementadas nos municipios do P6lo Salvador e Entorno (PSE)
Localidades — Zonas Turisticas Base Sistema de Sistema Instrumentos de  gestdo, controle e
Pélo Salvador e Entorno Normativa Planejamento Tributdrio fiscalizagdo
Legal
Lei de Uso Plano Diretor Planta de Conselho Conselho Cédigo Cédigo
do Solo e Valores Municipal Municipal de Obras de
Meio Imobilidrios  de de Meio Posturas
Ambiente e Ano Turismo  Ambiente
Baia de Todos os Santos
Jaguaripe X 1988
Ttaparica X 1989 X
Vera Cruz X 1996 X X X
Nazaré X 1998 X X X X
Salinas da Margarida X 1998
Maragogipe X X 1997 X
Séo Félix X 1996
Cachoeira X 1998 X X X
Saubara X 1990
Santo Amaro X X X 1996 X X X
Sao F. do Conde X 1997 X X
Madre de Deus X X 1997 X
Salvador X X X 1997 X X X
Costa dos Coqueiros
Lauro de Freitas X X 1994 X X X
Camagari X X 1998 X X X
Mata de Sao Joao X 1997 X X
Entre Rios X 1995 X
Esplanada X 1999 X X X
Conde X X 1992 X X X X
Jandafra X 1994

Fonte: IBGE, 1999 — Pesquisa de Informagdes Basicas Municipais apud PDITS, 2002, p. 218.

X — Ferramenta de gestdo implementada.

Quanto aos instrumentos de gestdo, de controle e fiscalizacdo, quando da
realizacdo do PDITS, 40% dos municipios possuiam Conselhos Municipais de Turismo,
indicando alguma preocupagdo com a organizacio e o planejamento do desenvolvimento do
turismo local e apenas 20% apresentavam Conselhos Municipais de Meio Ambiente,
indispensavel para o PRODETUR II, demonstrando um certo grau de vulnerabilidade no
controle das acdes ambientais e, em decorréncia, na preservacdo dos atrativos turisticos
naturais. De forma geral, a baixa incidéncia dos conselhos, fossem esses de turismo ou meio
ambiente, levava a indicar que ainda eram restritos os canais de participacdo da comunidade
nos processos de planejamento. Os instrumentos de controle e fiscalizacdo pré-estabelecidos
nos Cédigos de Obras e de Posturas, também condicionantes para o PRODETUR 11, eram os
de maior incidéncia no PSE, estando disponiveis em, respectivamente, 60% e 65% dos

municipios. De uma forma geral, os municipios do PSE, quando da realizacdo do PDITS em
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2002, ja apresentavam algumas ferramentas de suporte a gestdo e ao planejamento municipal,
embora fossem ainda necessdrias muitas providéncias para que se conseguisse atender
completamente aos requisitos do PRODETUR. Entretanto, parte expressiva das prefeituras
que ndo as possuiam passaram a providencii-las, dada a necessidade de honrar com este
compromisso para o acesso ao financiamento internacional. Para atender as condigdes
estabelecidas pelo programa financiado pelo BID, os municipios estdo constituindo Conselhos
de Meio Ambiente, contratando empresas para confec¢do de Planos Diretores, instituindo Leis
de Uso do Solo e do Meio Ambiente, munindo-se, portanto, de instrumentos fundamentais —

mas nao garantidores - a um desenvolvimento turistico sustentdvel.

Para andlise da capacidade de gestdo das estruturas administrativas diretamente
relacionadas ao Turismo e ao Meio Ambiente foram utilizados Diagndsticos Institucionais
(DI) dos municipios, preenchidos pelas préprias prefeituras, entretanto, quatro municipios,
dentre os quais Salvador'?, ndo responderam ao DI. Do total dos municipios analisados 75%
possuem Secretaria de Turismo e 68% Secretaria de Meio Ambiente, prevalecendo a condi¢ao
de Secretaria Agregada na maior parte deles. Apenas trés municipios dispdem de
Administracdo de Fundos Especificos para o Turismo e 43,7% de Planos de Ac¢ado Setoriais
para essa atividade, evidenciando o uso restrito, por parte dos gestores municipais, de
ferramentas de planejamento turistico (Quadro 18). Salvador, que ndo respondeu ao
Diagnéstico, possui uma empresa de turismo municipal, a ja citada EMTURSA - e ndo uma

secretaria - e ndo dispde de uma secretaria municipal de meio ambiente.

Embora a transparéncia na gestdo publica seja um requisito da Lei de
Responsabilidade Fiscal aprovada em 2000, apenas dois municipios do PSE que responderam
ao DI, contam com legislagdo que torna compulsério o processo participativo na tomada de
decisdes. Entretanto, 62% desses municipios alegam que as comunidades estdo envolvidas
com as decisdes setoriais de turismo e 43,7% com as de meio ambiente. Cerca de 75% dos
municipios consideram que hd divulgacdo para a comunidade sobre a prioridade dos

investimentos e 68,7% sobre a divulgacdo dos resultados alcangados (Quadro 19).

13 Além de Salvador, nio responderam também ao DI os municipios de Nazaré, Entre Rios e Esplanada.
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QUADRO 18
Estruturas administrativas especificas do turismo nos municipios do Pélo Salvador e Entorno
(PSE)
Localidades — Zonas Turisticas Secretaria de Turismo Secretaria de Meio Administracio Plano de Acdo
Pélo Salvador e Entorno Ambiente de Fundos Setorial

Especificos

Autdnoma Agregada Autonoma Agregada

Baia de Todos os Santos

Jaguaripe N/D N/D
Ttaparica X

Vera Cruz X

Salinas da Margarida X

XX X K

Maragogipe X
Sao Félix X
Cachoeira X X X
Saubara X

Santo Amaro X

Sdo F. do Conde
Madre de Deus X X

>
>

Costa dos Coqueiros

Lauro de Freitas X X X X
Camacari X X
Mata de Sao Jodo X

Conde X X X
Jandaira X X

Fonte: Diagnésticos Institucionais, apud PDITS, 2002, p. 236.

A fiscalizagdo ambiental foi percebida como um dos grandes gargalos dos
municipios, entretanto, apenas seis revelaram nao ter processos instaurados de fiscalizag¢do
ambiental, e todos foram uninimes em afirmar que possuem fiscalizacdo com processos de
acompanhamento e critérios padronizados. Deve-se observar, porém, que essa informagdo ndo
foi confirmada nas pesquisas de campo realizadas pela Fundacdo Getilio Vargas (FGV);
conforme a FGV, tanto os gestores da APA do Litoral Norte como os do Centro de Recursos
Ambientais (CRA), a exemplo, informaram ndo contar com estrutura suficiente para as
demandas de fiscalizacdo. Apesar de estarem estruturados legalmente para a defesa sécio-
ambiental, os municipios, ainda de acordo com a FGV, ndo contam com fiscalizacdo alguma,
levando a um ambiente constantemente degradado por construcdes irregulares e atividades

ilegais (PDITS, 2002, p. 238 — Quadro 20).



445

QUADRO 19
Participagao da comunidade nos processos decisorios — Pélo Salvador e Entorno (PSE)
Localidades — Zonas Legislacao que obriga Processo de Prior. de Resultados Participagdo Part. no Part. No
Turisticas a participagdo da planejamento investimento alcancados  direta e plan. plan.
P6lo Salvador e comunidade na participativo divulgadas a divulgados efetiva da setorial setorial
Entorno defini¢do dos comunidade a comunidade de meio de
investimentos comunidade ambiente  turismo
Sim Ano Sim Ano
Baia de Todos os
Santos
Jaguaripe
Ttaparica X X
Vera Cruz X X
Salinas da X 1996 X X X X
Margarida
Maragogipe X N/D X
Sio Félix X X
Cachoeira X X X
Saubara X X X X
Santo Amaro X X X X
Sdo F. do Conde N/D X
Madre de Deus X X X
Costa dos
Coqueiros
Lauro de Freitas X 1999 X 1998 X X X X X
Camagari X 1997 X X X X X
Mata de Sao Jodo X 31/11/1997
Conde X 2001 X X X X X
Jandaira X X X X

Fonte: Diagndsticos Institucionais, apud PDITS, 2002, p. 237.

O PDITS do Pdlo Salvador e Entorno (2002, p. 240-241) sintetiza a Capacidade
Institucional dos Municipios indicando que, no periodo do levantamento das informacdes, as
estruturas locais de gestdo encontravam-se enfraquecidas na maioria dos municipios do Pélo.
Havia caréncia de instrumentos fundamentais como os Planos Diretores, de organismos de
suporte a gestdo e ao planejamento, como os Conselhos Municipais de Turismo e de Meio
Ambiente. Foi identificada, adicionalmente, a caréncia de programas de treinamento do
pessoal empregado nas prefeituras; a existéncia de conflitos de interesse entre as
administra¢des municipais e a administracdo da atividade turistica no municipio, dentre outros
aspectos. De modo a se obter um fortalecimento institucional das prefeituras foi proposta a
capacitacdo de pessoal, a modernizacdo dos processos administrativos, reformulacdo dos
processos de fiscalizacdo e a implantacdo de conselhos municipais de turismo nas localidades

que ainda ndo dispdem dos mesmos.
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QUADRO 20

Estrutura de fiscalizagdo ambiental nos municipio do Pélo Salvador e Entorno (PSE)
Localidades - Zonas  Programas de  Critérios e procedimentos Acompanhamento Fiscalizagdo especifica para
Turisticas fiscalizagdo padronizados para sistemdtico das agdes os setores de Meio
Pélo Salvador e Entorno fiscalizagdo de fiscalizacdo Ambiente
Baia de Todos os Santos
Jaguaripe
Itaparica X
Vera Cruz X X X X
Salinas da Margarida X X X X
Maragogipe X
Séo Félix X X X
Cachoeira X X X
Saubara
Santo Amaro X X X
Séo F. do Conde
Madre de Deus X X X X
Costa dos Coqueiros
Lauro de Freitas X X X X
Camagari X X X X
Mata de Sdo Jodo X X X X
Conde X X X X
Jandaira X X

Fonte: Diagndsticos Institucionais, apud PDITS, 2002, p. 238.

Na gestdo empresarial, aspecto também analisado pelo PDITS, foram
identificadas algumas dificuldades e fragilidades consideradas impeditivas ao
desenvolvimento continuo e sustentdvel do turismo na regido. Dentre essas destacam-se o
associativismo ainda precdrio e os entraves existentes em relacdo a disponibilidade de méo-
de-obra qualificada; o baixo fluxo turistico e a alta sazonalidade; a deficiéncia de infra-
estrutura basica em muitas localidades; a existéncia de um setor privado pouco qualificado e
com pouca visdo empresarial e a adocdo de formas de administragdo amadora/familiar, com

restritas utilizagdes de sistemas de qualidade.

No Diagnéstico do PDITS foram ainda abordados aspectos como os atrativos e a
oferta turistica, a educag@o para o turismo, a capacitacio da comunidade para o turismo, o
perfil do turista, os gastos realizados, os investimentos do setor privado e a demanda atual e

potencial. Dentre os aspectos mais relevantes referentes a esses itens, cabe destacar a
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identificacdo de que os atrativos turisticos potenciais ainda representam 46% do conjunto de
atrativos do Pdlo, revelando possibilidades de maior aproveitamento desses recursos. A oferta
turistica foi percebida, conforme ji mencionado, como concentrada majoritariamente em
Salvador. Na educacdo para o turismo foram identificadas trés caracteristicas marcantes:
pouca consciéncia em relagdo a limpeza publica; assédio sofrido pelos visitantes e uma
elevada hospitalidade da populacdo local, considerada fator chave de diferenciacdo do
destino. Na capacitacdo da comunidade para o turismo, a hospitalidade foi, mais uma vez,
destacada, ao lado da caréncia de profissionais com dominio de idiomas estrangeiros. O perfil
do turista foi detectado como eminentemente nacional, sobretudo, baiano e paulista, sendo
ressaltado que dentre os estrangeiros destacam-se os argentinos. A participagcdo do turismo no
PIB local foi estimada entre 6,2% e 9,1% mas a média de gastos didrios dos visitantes foi
classificada como relativamente baixa. Na atracdo de investimentos privados a Costa dos
Coqueiros foi apontada como uma drea de destaque no pdlo, em face a acessibilidade
existente, representada pela Linha Verde e pela Estrada do Coco. A andlise da demanda atual
e potencial revelou que o Estado tem o maior fluxo turistico do Nordeste; a exploracdo da
segmentacdo turistica - turismo ndutico, ecoturismo, congressos, negocios - foi apontada
como favordvel a que a receita turistica do p6lo possa apresentar crescimento acima do fluxo;
observou-se uma grande diferenciacao entre os gastos dos visitantes nacionais e estrangeiros,
favoravel ao segundo segmento, e a reduzida propensdo a gastar dos turistas intra-estaduais

que, em grande maioria, hospedam-se nas casas de parentes e amigos (PDITS, 2002).

A partir do Diagnéstico, a FGV procedeu a definicdo das Estratégias necessarias
ao alcance do turismo sustentdvel no PSE. Foram estabelecidas Macro- estratégias, que
englobaram aspectos como: Estrutura Publica; Gestdo Municipal; Sécio-educacao; Integragao
e Produto Turistico. Essas Macro-estratégias tiveram como principios norteadores as politicas
publicas, o PRODETUR I, os pilares do desenvolvimento sustentdvel — desenvolvimento
socio-cutural (valorizagdo das pessoas), preservagdo e conservacao ambiental (valorizagdo da
natureza) e desenvolvimento econdmico (valorizagdo do produto turistico) -, sendo também
influenciadas pelas pesquisas realizadas, pela acdo da comunidade e pela andlise SWOT, de
levantamento dos pontos fortes, dos pontos fracos, das ameacas e das oportunidades (Figura

57).

A Macro-estratégia Estrutura Publica partiu do principio de que o processo de

planejamento com vistas ao desenvolvimento sustentdvel do turismo baiano pressupde o
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entendimento, por parte do Estado, da necessidade de coordenar o crescimento do turismo. O

papel do Estado foi assim definido no PDITS:

O grande papel do Estado no desenvolvimento do turismo é o de planejador, indutor
e coordenador dos pélos de turismo na Bahia. Como forma de garantir a
implementacéio dos rumos e estratégias definidas, o Estado prové a implantagdo de
infra-estrutura de transportes; implantacdo dos servigos bdsicos (distribui¢do de
dgua, estrutura de esgotamento sanitdrio e estruturas de disposicdo final de residuos
s6lidos); socio-educagdo para o turismo; seguranga; regulamentacdo da atividade;
entre outras atividades (PDITS, 2002, p. 426).

FIGURA 57
Principios da estratégia de desenvolvimento do turismo do Pdlo Salvador e Entorno (PSE)

Principios Norteadores

Pesquisa de campo

Politicas Publicas

de Governo Pesquisa de dados

PRODETUR II Comunidade

Pilares do Des.
Sustentdvel

iyt
Diagnéstico
Vertentes do Des. Tur.

Valorizagdo das
Pessoas \V4

Valorizagdo da
Natureza

Valorizagdo do
Produto Turistico

Macro-estratégias

1.Estrutura Publica 5. Produto Turistico
2.Gestdo Municipal - BTS
3.Sé6cio-Educagao - Costa dos Coqueiros
4 Integracio - Salvador

Fonte: PDITS, 2002, p. 423.

Mas néo s6 ao Estado foi reservado um papel de destaque no PDITS. A Macro-
estratégia Gestdo Municipal, assumindo que o desenvolvimento do turismo da-se na instincia
municipal, considera o escopo das responsabilidades das prefeituras como estrategicamente

importante. Cabe, assim, a0 municipio:

a elaboracdo e implementagdo das ferramentas de gestdo; implementacéo e operacdo
dos Conselhos Municipais de Turismo e do Meio Ambiente; gestdo e manutencio do
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Patrimonio Histérico; operacdo dos sistemas de coleta e disposi¢do final dos
residuos sélidos (a implantacdo € atribuicdo do poder ptiblico estadual); e execugdo
de intervencdes de urbanizagdo e paisagismo que melhorem a relagdo dos cidaddos e
turistas com a cidade (PDITS, 2002, p. 427).

O desenvolvimento da percepcdo e da importdncia do turismo para as
comunidades foi considerado como o grande desafio da Macro-estratégia Socioeducacdo; este
desafio pressupde a compreensdo das limitagdes sécio-educacionais e das dificuldades
econdmicas das regides. A Macro-estratégia Integracdo buscou apontar oportunidades de
desenvolvimento aos municipios que nao contam com a atividade turistica estruturada,
integrando-os em um roteiro ou destino turistico onde estejam também inseridos municipios
com maior projecdo sobre o mercado. De forma idéntica, foram propostos mecanismos de
integracdo das comunidades, percebidas como alienadas, em grande maioria, do processo de
desenvolvimento turfstico.

Com vistas a competitividade turistica a Macro-estratégia Produto Turistico
buscou definir a¢gdes que visam reforcar os diferenciais das sub-regides do PSE, enfatizando
na Bafa de Todos os Santos as estratégias voltadas para a potencializa¢do do patrimodnio
histdrico, das manifestacdes culturais e folcldricas complementadas através da exploragdo do
potencial ferrovidrio e ndutico; na Costa dos Coqueiros as &nfases estratégicas foram
direcionadas para o turismo de lazer, de negécios e de natureza; em Salvador os focos foram o
patrimbénio  histérico, o turismo cultural, ndutico/submarino, de negbcios e
congressos/eventos. Ressalta-se que foram definidas estratégias especificas para cada Macro-

estratégias, as quais encontram-se sintetizadas no Quadro 21.

Para cada estratégia definida nas Macro-estratégias foram estabelecidos agdes e
projetos originados ao longo do processo de planejamento participativo. Algumas dessas
acdes foram consideradas como financidveis pelo PRODETUR NE II e enquadradas,
conforme os critérios do programa, dentro de cada um dos componentes Macro-estratégicos.
Em seguida foram classificadas por prioridade (A e B) e por municipio atendido, sendo que
aquelas referentes ao pélo como um todo ou a mais de um municipio foram definidas como
Acoes Globais e Agrupadas. A priorizagdo das acdes obedeceu aos critérios definidos através
de trés perspectivas: da comunidade, do parecer técnico elaborado pela FGV e da avaliagdo de

viabilidade socioecondmica realizada pela entdo SUDETUR, atualmente SUINVEST. Em
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face a extensdo das a¢des e projetos (em torno de 350 unidades), optou-se nesta tese, por citar

apenas o conjunto referente a Capital baiana (Quadro 22).

QUADRO 21

Macro-estratégias definidas para o turismo do P6lo Salvador e Entorno (PSE)

Macro-estratégias

Estratégias especificas

Estrutura Piblica

Estrutura Municipal

Integracio

Produto Turistico

Ampliar e melhorar os sistemas vidrios para a integragdo e acesso as dreas turisticas;

Articular a melhoria do sistema de sadde nas areas de interesse turistico;

Coordenar o planejamento e gestao estratégica dos pélos turisticos;

Fomentar a melhoria dos meios de transportes de acesso ao pdlo e de circulagdo regional e local;

Implantar e operar sistemas de saneamento bdsico ns dreas de interesse turistico;

Implantar e melhorar os sistemas de coleta e disposicdo final dos residuos sélidos nas dreas de interesse turistico;
Implantar sistemas de seguranga publica de padrao adequado a dreas turisticas;

Desenvolver e implantar um sistema integrado de informagao e de indicadores estatisticos do turismo

Otimizar as redes de energia e telefonia

Modernizar a estrutura administrativa e fiscal dos municipios;

Desenvolver habilidades e competéncias nas equipes municipais para a gestdo do turismo

Apoiar de maneira pré-ativa os conselhos municipais de turismo e meio ambiente

Incentivar, elaborar e garantir a implantagdo de ferramentas de gestdo (PDM, Cédigo de Obras, PDLU, etc.);
Gerir o patriménio histérico, cultural e ambiental buscando sua revitalizagdo em conjunto com a comunidade;
Apoiar intervengdes urbanisticas e paisagisticas necessdrias para melhorar a relacdo do municipio com os turistas
e cidaddos;

Fortalecer os mecanismos que contribuam para a formagao da identidade municipal

Buscar a inser¢do da comunidade local no processo turistico através da valorizagdo e respeito de sua cultura, seu
espaco e suas decisoes;

Fomentar o associativismo comunitdrio como forma de representacdo perante os governos locais e conselhos
municipais e regionais;

Fomentar o associativismo empresarial como forma de representagdo do setor e dinamizagdo de seu
desenvolvimento;

Garantir que o desenvolvimento turistico seja integrado entre os municipios com a consolidagido dos roteiros e
zonas turisticas;

Estimular a formagdo da cadeia produtiva local do turismo, aumentando a contribui¢do desta atividade para o PIB
regional e baiano;

Estimular e priorizar investimentos da comunidade local em receptivo turistico;

Intensificar a comunicagdo e a cooperagio entre o setor publico e o privado;

Apoiar e fortalecer clusters regionais, aproveitando as caracteristicas e diferenciais de cada zona.

Realizar o processo promocional e o marketing dos polos turisticos, visando reconhecimento e apreciacdo
nacional e internacional da marca Bahia; Valorizar e apoiar produtos inovadores e criativos;

Estimular a busca pela exceléncia dos servi¢os e produtos turisticos;

Diversificar a oferta de produtos turisticos para atender segmentos de demanda adequados a cada zona;
Estabelecer alternativas para diminui¢do da sazonalidade;

Criagdo de postos integrados de informagdes turisticas;

Estimular a atividade turistica a partir do fortalecimento de municipios com maior estrutura e atratividade
turfstica, classificando-os em Ancoras, municipios de maior atratividade (Salvador, Cachoeira, Nazaré, Vera Cruz,
Jandafra, Mata de Sao Jodo e Lauro de Freitas) e Mini-ncoras, municipios com menor estrutura turistica, mas
com atrativos relevantes para captar fluxo didrio (foram enquadrados os demais municipios do PSE);

Aumentar a competitividade da Bafa de Todos os Santos, da Costa dos Coqueiros e Salvador, apoiado nos

diferenciais de cada um desses sub-espacos turisticos.

Fonte: PDITS, 2002, p. 425-436.
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QUADRO 22

Projeto e a¢des financidveis pela segunda fase do Programa de Desenvolvimento Turistico

(PRODETUR II) Salvador

Prioridade A — Componente 1

Acoes Globais e Agrupadas

Agdes para o municipio de

Salvador

Prioridade A — Componente 2

Acoes Globais e Agrupadas

Acoes para o municipio de

Salvador

Prioridade A — Componente 3

Acoes Globais e Agrupadas

Acdes para o municipio de
Salvador

Prioridade B — Componente 1
Acdes Globais e Agrupadas
Acoes para o municipio de

Salvador

Prioridade B — Componente 2
Acoes para o municipio de

Salvador

Prioridade B — Componente 3

Complementagdo ou implanta¢do de Plano Diretor Municipal e Lei de Ordenamento e Uso do Solo;
Projeto de Moderniza¢do Municipal

Implantagdo do Museu Rodin; Moderniza¢do dos Museus Administrados pela SCT

Planejamento dos corredores turisticos da Cidade baixa com agdes de revitalizagido

Portal da Misericérdia (transformac@o da Rua da Misericérdia na principal via de acesso ao Centro
Histdrico de Salvador)

Recuperacgio da Igreja da Matriz de Santo Antonio Além do Carmo

Recuperacio da sede do Instituto do Patrimdnio Artistico e Cultural (IPAC) — 2* etapa;
Recuperagido do Ascensor do Pilar; Recuperagio do Centro Histérico — 6° Etapa;

Recuperacdo do Forte de Santo Antoénio Além do Carmo — Casa da Capoeira;

Recuperagio do Forte do Barbalho — Centro Técnico de Artes Cénicas

Urbanizagdo — requalificagdo urbana da Rua Chile e Praga Cairu;

Urbanizagdo da orla de Salvador — Corredor turistico Barra/Ondina/Rio Vermelho

Urbanizagao do pélo turistico e hoteleiro do bairro de Armagao

Projeto de Capacitacdo Profissional; Projeto de Sinalizagdo Turistica;

Sistema de Monitoramento da Evolu¢do do Turismo (de atuacdo da Unidade Executora Estadual
apoiada por consideragdes técnicas)

Centro de Convengdes — Pavilhdo de Feiras II; Construgdo do Terminal Hidrovidrio de Itamoabo na
Ilha de Maré; Estagdo maritima de passageiros no Porto de Salvador;

Recuperacdo do Terminal Hidrovidrio Paramana na Ilha dos Frades.

Plano de Marketing e Promocao;
Projeto de Artesanato — apoio a geragdo de emprego e renda
Projeto de Capacitacdo Empresarial

Apoio a consolidacdo do cluster de entretenimento

Projeto de padronizagao das barracas de praia

Ampliagdo do programa de reciclagem de lixo;

Recuperagdo da Capela de N. Sra. do Loreto e N. Sra. de Guadalupe na Ilha dos Frades;

Recuperagido da Igreja de Nossa Senhora do Pilar e Cemitério;

Recuperagdo da Igreja do Bonfim — 2°* etapa; Recuperagdo da Igreja do Senhor de Bom Jesus dos
Aflitos; Recuperagdo da Praga da Sé — 2° etapa;

Recuperagio do elevador do Tabodo (importante ligacdo entre a Cidade Baixa e a Cidade Alta)

Implementacdo do Projeto Home Port (consolidagdo da regido como ponto de partida para cruzeiros no
litoral brasileiro); Modernizac¢ao do Centro de Convengdes;

Projeto “Via Ndutica” (ampliag¢do do transporte ndutico na orla oeste de Salvador, voltada para a BTS);
Sistema de esgotamento sanitdrio em Praias do Flamengo;

Sistema Vidrio 2°. Rétula do Aeroporto.

Nao houve projeto para Salvador nesse componente

Fonte: PDITS, 2002, p. 475-503.
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O conjunto de projetos elencados para o PSE totalizou um montante de recursos
equivalente a US$ 137,14 milhdes em 2002. No total das inversdes previstas para esse polo, o
municipio de Salvador foi contemplado com 36,5% dos recursos, equivalendo a 48,20% do
estimado como prioridade A e a 19,85% do estimado como prioridade B (Tabela 57), sendo o
municipio que deverd angariar o maior volume de investimentos; em seguida aparecem
Jadaira e Lauro de Freitas, com, respectivamente, 9,05% e 6,06 % do total programado. Cabe
ressaltar, entretanto, que os PDITS estdo sendo freqiientemente atualizados e hoje os projetos
apresentados pelo conjunto dos poélos turisticos baianos, como possiveis de serem
contemplados pelo PRODETUR II, totalizam um montante equivalente a US$ 706.774.156,
dentre os quais o Pdlo Salvador e Entorno responde por 22,98%, havendo um certo equilibrio

na distribuicdo das inversdes pelos diversos polos (Tabela 58).

TABELA 57
Montante de recursos por componente — Pélo Salvador e Entorno (PSE) e Salvador — 2002
(em US$)

Prioridade A Prioridade B Total
Componente 1
PSE 43.497.860,00 9.102.000,00 52.599.860,00
Salvador 32.324.000,00 2.027.000,00 34.351.000,00
% Sal/PSE 74,31 22,27 6531
Componente 2
PSE 33.525.217,39 47.413.000,00 80.938.217,39
Salvador 6.447.000,00 9.209.000,00 15.656.000,00
% Sal/PSE 19,23 19,42 19,34
Componente 3
PSE 3.525.000,00 80.000,00 3.605.000,00
Salvador 50.000,00
% Sal/PSE 1,42
Total Salvador 38.821.000,00 11.236.000,00 50.057.000,00
Total PSE 80.548.077,39 56.595.000,00 137.143.077,39
% Total Sal/T PSE 48,20 19,85 36,50

Fonte: PDITS, 2002.

Além dos projetos financidveis pelo PRODETUR NE II, o PDITS relacionou uma
série de acdes nao financidveis, porém, consideradas igualmente importantes para o
desenvolvimento sustentdvel do turismo. Em Salvador foram as seguintes as agdes ndo
financidveis:
- Ampliacdo das rotas de transporte publico;
- Ampliacdo da legislagdo que proibe a pesca predatéria;
- Aumento da fiscalizagdo sobre poluicdo sonora;

- Aumento do nimero de policiais;
- Cadastramento e fiscaliza¢do de ambulantes que atuam nas dreas turisticas;



453

-Conclusao do projeto Bahia Azul e desenvolvimento de outros projetos
complementares (esgoto nas praias);

- Educag@o bdsica com vistas a diminui¢io da desigualdade social;

- Enfase sobre a histéria da cidade nos cursos fundamentais;

- Engenharia de transito e distribuicdo de linhas de transporte publico;

-Exigéncia de carteiras profissionais para guias de turismo, atualizadas anualmente;
- Implantacdo do Sistema Anjos da Bafa de Todos os Santos;

- Incluséo dos valores ambientais no ensino fundamental;

- Inser¢do da educag@o para o turismo nas escolas de 2° grau;

- Modernizagdo dos equipamentos de transporte ptblico;

-Otimizag¢do do sistema energético e iluminagdo cé€nica do Centro de Convencdes;

- Recuperagdo do Solar Marback;

- Reestruturagdo de programas de apoio social para ambulantes;

- Reestruturacéio dos emissarios (PDITS, 2002, p. 511-515).

TABELA 58
Programa de Desenvolvimento Turistico do Nordeste II (PRODETUR NE 1II)
Investimentos previstos no Plano de Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentavel
(PDITS) - Posicdo em 16/09/2004 (em USS$)

Pé6lo/Prioridade Valores % Total
Chapada Diamantina 143.414.000 20,29
Prioridade A 114.421.000

Prioridade B 28.993.000

Descobrimento 189.854.000 26,86
Prioridade A 75.734.000

Prioridade B 114.120.000

Litoral Sul 211.080.516 29,87
Prioridade A 101.141.516

Prioridade B 109.939.000

Salvador e Entorno 162.425.640 22,98
Prioridade A 109.539.140

Prioridade B 52.886.500

Total Geral 706.774.156 100,00

Fonte: SUINVEST, 2004.

O planejamento tracado no PDITS envolveu, adicionalmente, a disponibiliza¢do
de quadros prospectivos que buscam dimensionar os impactos qualitativos e quantitativos que
a atividade turistica podera ocasionar a regido a partir do desenvolvimento proposto. Nesses
quadros foram estabelecidas metas para o turismo do PSE, com estimativas de fluxo, receita e
impacto econdmico para trés cendrios possiveis: otimista, moderado e conservador. Procurou-
se ainda caracterizar a demanda, projetar a necessidade de hospedagem e o crescimento
populacional, identificando-se  possiveis pressdes demograficas decorrentes do

desenvolvimento turistico, bem como as conseqiiéncias qualitativas do fluxo previsto.

Nos trés cendrios desenhados, o crescimento da receita supera o do fluxo turistico,

sendo que no otimista, até 2020 o fluxo deverd manter, nos periodos em andlise (2003-2005;
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2006-2011; 2012-2020), uma taxa de crescimento de 6%, enquanto que a receita, no dltimo
periodo (2012-2020) atinge percentual de crescimento equivalente a 8%. No cendrio
moderado o fluxo mantém a taxa de crescimento em 4% e a receita alcanca os 6% no ultimo
periodo. No cendrio conservador o crescimento do fluxo foi estimado em 2% e a receita total
atinge o maximo de 4% de crescimento, entre 2012 e 2020 (Tabela 59). Foram previstos
investimentos do PRODETUR 1I equivalentes a US$ 80 milhdes, estimando-se que 50% serdo
utilizados até 2010; 25% até 2015 e 25% até 2020. A partir dai, foram definidas as projecdes
para os indicadores de desempenho do turismo do Pélo (Tabela 60) e das regides turisticas,

dentre as quais Salvador foi aqui destacada (Tabela 61).

TABELA 59
Taxas de crescimento anual para o fluxo e a receita turistica do P6lo Salvador e Entorno
(PSE) - 2003/2020

Cendrio Indicador 2003-2005 2006-2011 2012-2020
Otimista Fluxo 6% 6% 6%
Receita 6% 7% 8%
Moderado Fluxo 4% 4% 4%
Receita 4% 5% 6%
Conservador Fluxo 2% 2% 2%
Receita 2% 3% 4%

Fonte: Bahiatursa, apud PDITS, 2002, p. 454.

A partir dos indicadores construidos, da andlise qualitativa e da percepcdo do
comportamento do turismo mundial, o PDITS conclui que a atividade turistica deverd crescer
substancialmente na Bahia, nos préximos anos. Indica que o crescimento mais expressivo
devera ser na receita turistica (como visto, até 2002 o crescimento do fluxo turistico superava
o da receita turistica), em face a segmentagcdo de mercado - com a exploragdo de um turismo
detentor de maior propensdo a gastos - a diferenciacio e diversidade na oferta de produtos e
servicos turisticos. Aponta, entretanto, que o aumento e a maior distribui¢do do fluxo turistico
deverd gerar desafios para a gestdo da atividade, requerendo acdes direcionadas a maior
integracdo da comunidade no processo, a obtencdo de uma distribuicdo mais equinime dos
beneficios e a minimizacdo dos impactos negativos nos ambitos sociais, econdmicos e
ambientais. Porém, para que esses objetivos do PDITS sejam alcangados, muitos desafios
terdo ainda que ser enfrentados. Dentre esses destacam-se a realizagdo de um planejamento
realmente participativo, com uma maior interlocu¢do entre os envolvidos € com um mais
amplo comprometimento; o cumprimento de todos os requisitos estipulados pelo BID; a

captacdo de um maior volume de recursos dentro do montante disponibilizado pelo programa
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de financiamento internacional do turismo do Nordeste; a reduc@o da burocracia federal que
hoje emperra o deslanchar do PRODETUR II. Em adicéo, faz-se necessdrio que os municipios
estejam aptos a recorrer a outras fontes de recursos que serdo necessdrias para viabilizar parte
dos projetos. Como visto, as demandas de investimentos do PDITS superam,
expressivamente, os recursos programados para serem financiados pelo BID. Ainda que o
PRODETUR 1II deslanche e que a Bahia consiga angariar um volume de recursos
significativos, ndo serd suficiente para cobrir as necessidades levantadas. Ficam, assim, mais
esses desafios para os municipios que pretendem desenvolver um turismo competitivo e

sustentavel na Bahia.

TABELA 60
Cenadrios previstos para o turismo do Pélo Salvador e Entorno (PSE)— Programa de
Desenvolvimento Turistico do Nordeste II (PRODETUR NE II)

Indicadores Cendrio Otimista Cendrio Moderado Cendrio Conservador

2010 2015 2020 2010 2015 2020 2010 2015 2020

Demanda (mil turistas)

Nacional 3.440,8 4.4999 5951,8 29252 34781 4.1824 24292 2.621,1  2.860,2
Internacional 469,2 732,5 1.050,3 3989 566,2 738,1 331,3 426,7 504,7
Total 3.910,0 5.2324 7.002,2 3.324,1 4.0443 4.920,5 2.7604 3.047,8 3.365,0
Receita (US$ mil)

Nacional 744,56 1.059,24 1.538,27 628,25 813,89 1.076,50 529,57 623,60 749,88
Internacional 165,29 265,25 407,84 138,66 202,73 283,97 114,73 152,75 194,67
Total 909,85 1.324,49 1.946,11 766,91 1.016,62 1.360,47 644,30 776,35 944,55
Gasto Médio Didrio Individual

Nacional 27,25 28,42 29,78 27,15 28,34 29,72 27,35 28,57 29,99
Internacional 43,74 44,35 45,92 43,45 44,10 45,71 43,37 44,10 45,77
Total 29,12 30,37 31,82 28,99 30,26 31,74 29,16 30,46 31,98
Permanéncia Média (dias)

Nacional 7,94 8,28 8,68 791 8,26 8,66 7,97 8,33 8,74
Internacional 8,05 8,16 8,46 8,00 8,12 8,42 7,99 8,12 8,43
Total 7,99 8,34 8,730 7,96 8,31 8,71 8,00 8,36 8,78
Investimentos PRODETUR II

(US$ Mil)

Impacto no PIB (US$ bi-Bahia) 2,57 3,74 5,50 2,17 2,28 3,85 1,82 2,19 2,67
Impacto Fiscal (US$ Mil) 169.8 2472 363,2 143,1 189,7 2538 120,2 144.8 176,2
Emprego (Incremento total) 17.807 15.792 22.403 11.682 9.119 11.840 6.118 4.329 5.174
UHs (incremento total) 14.218 12.609 17.888 9.328 7.281 9.454 4.885 3.456 4.132

Fonte: Bahiatursa, FGV, PDITS, 2002, p. 456.
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TABELA 61
Cendrios previstos para o turismo de Salvador — Programa de Desenvolvimento Turistico do
Nordeste II (PRODETUR NE II)

Indicadores Cenario Otimista Cendrio Moderado Cendrio Conservador

2010 2015 2020 2010 2015 2020 2010 2015 2020

Demanda (mil turistas)

Nacional 617,0 806,9 1.067,3 5245 623,7 750,0 435,6 470,0 512,9
Internacional 84,1 1314 188,3 71,5 101,5 132,4 59,4 76,5 90,5
Total 701,1 938,3 1.255,6  596,1 725,2 882,3 495,0 546,5 603,4
Receita (US$ mil)

Nacional 84,5 120,2 174,5 71,3 92,3 122,1 60,0 70,7 85,0
Internacional 10,8 18,5 29,2 9,0 14,1 20,3 7.4 10,6 13,9
Total 95,2 138,6 203,7 80,3 106,4 142,4 67,4 81,3 98,9
Gasto Médio Diario Individual

Nacional 19,45 20,29 21,26 19,37 20,22 21,21 19,51 20,38 21,40
Internacional 25,02 26,23 27,54 24,84 26,07 27,40 24,73 26,02 27,39
Total 19,72 20,57 21,56 19,64 20,50 21,50 19,75 20,64 21,66
Permanéncia Média (dias)

Nacional 7,04 7,34 7,69 7,01 7,32 7,68 7,06 7,38 7,74
Internacional 7,04 5,36 5,63 5,08 5,33 5,60 5,06 5,32 5,60
Total 6,89 7,18 7,53 6,86 7,16 7,51 6,90 7,21 7,56
Investimentos PRODETUR II

(US$ Mil)

Impacto no PIB (US$ bi-Bahia) 2,57 3,74 5,50 2,17 2,87 3,85 1,82 2,19 2,67
Impacto Fiscal (US$ Mil) 158,8 231,1 339,6 133,6 177,1 237,0 112,0 135,0 164,3
Emprego (Incremento total) 3.204 1.954 2.772 2.446 1.128 1.465 1.757 536 751
Uhs (incremento total) 2.558 1.560 2.214 1.953 901 1.170 1.403 428 600

Fonte: Bahiatursa, FGV, PDITS, 2002, p. 456.

Em Salvador, especificamente, dentre as acdes implementadas recentemente com
pontos de congruéncia com o PDITS destacam-se trés, que pelo grau de importancia para o
turismo, merecem ser mencionadas neste trabalho. A primeira refere-se ao Plano Diretor de
Desenvolvimento Urbano (PDDU), a segunda ao programa Bahia Qualitur e a terceira ao

Férum de Estudos Avancados em Turismo (FEAT).

5.3. Acoes congruentes ao Programa de Desenvolvimento do Turismo
(PRODETUR): Plano Diretor de Desenvolvimento Urbano, Bahia
Qualitur e Forum de Estudos Avancados em Turismo

Dentre as acdes congruentes ao Programa de Desenvolvimento Turistico
(PRODETUR) e ao Plano de Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentdvel, uma das

exigéncias da segunda fase do PRODETUR, foram aqui abordados o Plano Diretor de
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Desenvolvimento Urbano (PDDU), o Programa Bahia Qualitur e o Férum de Estudos
Avancados em Turismo — FEAT. O PDDU delineia o turismo enquanto uma atividade
prioritdria para a Capital baiana, preocupa-se em registrar a necessidade de parceria entre 0s
poderes ptiblico municipal e estadual no desenvolvimento e execuc¢do do planejamento
turistico, visdo congruente com o PRODETUR/PDITS, embora peque pela indefinicdo de
metas para o alcance dos resultados propostos para o turismo. O Qualitur € um programa
relativamente recente, que objetiva a melhoria da qualidade dos produtos e servicos turisticos
baianos e o FEAT, um férum virtual constituido com o objetivo de contribuir com a formacgao
dos profissionais atuantes na atividade turistica, projeto, entretanto, que, embora iniciado com

muitas expectativas, ndo conseguiu manter-se, apresentando descontinuidade.

5.3.1. O Plano Diretor de Desenvolvimento Urbano (PDDU)

Posteriormente & confeccio do PLANDURB na década de 70 — episddio
comentado no capitulo anterior — e do 1° e 2° Plano Metropolitano de Desenvolvimento
(1976/1982), a Prefeitura Municipal do Salvador, ainda sob influéncia das idéias
desenvolvimentistas que predominavam no urbanismo desde os anos 50 (MAC-ALLISTER,
1997, p. 16), elabora, em 1985, o Plano Diretor de Desenvolvimento Urbano da Cidade. Cerca
de 17 anos depois, intervalo durante o qual Salvador foi contemplada com a proposta ndo
concretizada do planejamento estratégico aos moldes do implementado em Barcelona (1993-
1997)14, o PDDU ¢ revisto e aprovado, o que ocorreu, entretanto, em um contexto de intensa
polémica. Elaborado pela Secretaria Municipal de Planejamento e pela Fundacdo Mario Leal
Ferreira, em parceria com diversos outros 6rgdos da Prefeitura, e aprovado pela Cimara
Municipal de Salvador, em sessdo do dia 05 de julho de 2004, o Plano Diretor de
Desenvolvimento Urbano de Salvador — PDDU-2002, tem sido alvo de inimeras criticas

(BANDEIRA, 2004, p. 3).

Uma das graves criticas lancadas ao PDDU refere-se a forma como este foi
elaborado e aprovado, sem que tenha sido promovido um mais amplo debate envolvendo
entidades representativas da sociedade. Essa critica foi dirigida publicamente ao Plano, por

entidades como a Federagcdo de Associacdo de Bairros de Salvador (que representa cerca de

14 Segundo MAC-ALLISTER (1997, p. 17) a ndo viabilizacdo do Planejamento Estratégico em Salvador deveu-se, dentre
outros fatores, a dindmica social da cidade que, na sua visdo, dificulta a participacio formal nos processos de planejamento.
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140 associagdes de bairros), a Assembléia Permanente das Entidades em Defesa do Meio
Ambiente (que congrega 49 entidades ambientalistas) e a Ordem dos Advogados do Brasil,
secao Bahia, que juntas acionaram a Promotoria da Cidadania do Ministério Publico (MP),
defendendo a inconstitucionalidade do Plano. O MP, que analisa a inconstitucionalidade do
PDDU, ja tendo ingressado com trés agdes contra o mesmo'”, prometeu rigor na avalia¢do dos
projetos que surgirem com base no plano; em depoimento ao jornal A Tarde, Cristina Seixas
Graca, promotora da Cidadania do MP afirmou: “vamos fiscalizar sua liberacdo e analisar
minuciosamente seus impactos ambientais para, sempre que for preciso, adotarmos as

medidas juridicas cabiveis” (BANDEIRA, 2004, p. 3).

A promotora da Cidadania revelou ainda, ao jornal A Tarde, ter averiguado e
constatado “a violagdo ao principio da ampla e irrestrita publicidade ao projeto de lei do
PDDU” ao tempo em que ressaltou que “a exigéncia de uma leitura participativa da cidade e
do territdrio estabelecida em lei ndo foi obedecida desde a fase de diagndstico, limitando-se a
audiéncias publicas com baixa representatividade social”. Corroborando com o Ministério
Publico, a Associagdo Baiana de Imprensa afirma, através do seu representante Agostinho
Muniz, na mesma edicdo do jornal A Tarde, ter defendido como proposta para a revisdo do
PDDU, datada de 10 de setembro de 2003, a formacdo de um grupo multidisciplinar de
trabalho vinculado a reitoria da Universidade Federal da Bahia para elaborar parecer técnico,
entretanto, “a prefeitura ndo demonstrou interesse,...havia interesses imobilidrios de grandes
empresas de constru¢do para que o PDDU fosse aprovado o mais rdpido possivel”. Em
resposta as cobrancas da sociedade e diante do reconhecimento da importancia do Plano
Diretor e do debate sobre a sua atualizacdo para a cidade, a Universidade Federal da Bahia -
UFBA, através do Programa de Pds-graduacdo da Faculdade de Arquitetura (PPG-AU-
FAUFBA), produziu um documento preliminar, sintese dos semindrios sobre o PDDU-2002
realizados entre marco e maio de 2004. Neste documento registram-se os seguintes

comentdrios pertinentes a questdo em pauta:

A exigéncia contemporanea de uma leitura participativa da cidade e do territdrio,
estabelecida em lei, ndo foi obedecida desde a fase de diagndsticos, limitando-se a
audiéncias publicas com uma baixa representatividade social, a ponto de ser
impossivel, ainda hoje, confrontar a leitura técnica das propostas feitas para a
cidade, com as outras leituras, ligadas aos segmentos representativos da
populagdo...visando a aprovagdo imediata do Projeto de Lei do PDDU 2002, o

'3 0 projeto do PDDU teve a sua validade cassada em duas ocasides. A primeira, concedida pelo juiz Rubem Dério Cunha,
acolheu e suspendeu a validade do projeto de lei, ainda em maos do executivo, e a segunda, concedida pelo juiz Gilberto
Bahia Oliveira (BANDEIRA, 2004, p. 3).
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processo de participacdo da populacdo estd sendo executado de maneira burocratica
e protocolar. Desta forma, o PDDU 2002 vem sendo cada vez mais identificado e
criticado como o Plano de uma gestdo ou um grupo politico, o que acaba por
comprometer a sua aplicabilidade futura, particularmente por nos encontrarmos em
um ano eleitoral'®. [...] O processo de elaboragdo e aprovagdo de um Plano Diretor
com participagdo da populagdo, para uma cidade com a complexidade de Salvador,
demanda dispéndio de tempo em discussdes para que se possa chegar a definigdes
que satisfacam aos diversos segmentos. Desta forma, a aprova¢do do PDDU nao
pode estar atrelada a prazos politicos, especialmente em um ano eleitoral (PPG-AU-
FAUFBA, 2004).

As criticas da Faculdade de Arquitetura da UFBA, do Ministério Pablico e do
conjunto de entidades citadas estdo referendadas na Constituicdo Federal, cujo Artigo 182
determina que o PDDU, obrigatério para cidades com mais de 20 mil habitantes, é um
instrumento bésico da politica de desenvolvimento e expansdo urbana, sendo assegurada
ampla participacdo do cidaddo na sua construcdo, e também no Estatuto da Cidade (Lei
Federal n°. 10.257, de 2001) — que regulamenta o estabelecido pela Constituicdo - que define
o Plano Diretor como um instrumento legal que estabelece diretrizes gerais de politica urbana
e defende uma mais ampla participacdo popular no seu processo de elaboracdo e fiscalizacdo,

afirmando:

No processo de elaboracdo do Plano Diretor e na fiscaliza¢do da sua implementacio,
os poderes Legislativo e Executivo municipais garantirdo a promogdo de audiéncias
publicas e debates com a participagdo da populag@o e de associagdes representativas
dos vdrios segmentos da comunidade; a publicidade quanto aos documentos e
informagdes produzidos e o acesso de qualquer interessado aos documentos e
informagdes (ESTATUTO DA CIDADE, Art. 40, pardgrafo 4°, apud BANDEIRA,
2004, p. 3).

Conforme informagdes da Secretaria Municipal de Planejamento a sangdo do
PDDU nio encerra o seu processo, uma vez que a partir da sua aprovagdo “as administragdes
regionais deverdo particularizar os pontos que ndo puderam ser incluidos em um plano
estruturador macro”. Para o Prefeito da cidade, Antonio Imbassahy, “o PDDU podera exigir
correcdes, sempre com Vvistas a proteger a origem, histéria e cultura de Salvador”

(BANDEIRA, 2004, p. 3).

As dificuldades registradas na elaboragdo e aprovagdo do PDDU-2002 refletem,
mais uma vez, os entraves ainda existentes a qualquer modelo de planejamento que se

proponha — ou que a ele seja exigido — contemplar um processo participativo, no estado da

' Em outubro de 2004, como dito, foram realizadas elei¢cdes municipais no Brasil.
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Bahia. A forte heranca coronelista e a adocdo prolongada de modelos autoritirios e

centralizadores emperram as mudangas propostas.

Mas as criticas direcionadas ao PDDU ndo se restringem apenas ao modo como
foi elaborado e sancionado. Ainda na mesma matéria do jornal A Tarde, Muniz, da
Associacdo Baiana de Imprensa, aponta ser a mudanga do gabarito da orla e a alteracdo de
Areas de Protecio Ambiental na Avenida Paralela, onde ainda existe um significativo
remanescente da Mata Atlantica, um dos pontos mais polémicos do PDDU-2002. Luiz
Antunes, arquiteto também entrevistado pelo jornal, reconhece que o plano anterior ja nio
representava as demandas da Capital, mas acusa o PDDU-2002 de nao contemplar as areas de
ocupacao informal que ocupam, majoritariamente, mais de 70% da superficie da cidade (ID.,
2004, p. 3). Graca Pereira, arquiteta da Secretaria de Cultura e Turismo, entrevistada em
agosto de 2004, ratifica a opinido de Antunes, afirmando que o Plano sé tem agdo de controle
na area formal da cidade, correspondente a cerca de 30% do seu territério, area, segundo seu
ponto de vista, também demandada pelo turismo, o que em si jd restringe, de forma
consideravel, o espaco territorial por este ocupado na cidade do Salvador, corroborando com a

visdo da espacializacao da atividade turistica neste centro urbano, apresentada anteriormente.

Dado o cardter sistémico do turismo, as diretrizes e proposi¢des articuladas, direta
ou indiretamente a esta atividade, aparecem no Plano Diretor - 2002 através de acdes
direcionadas as mais diversas dreas. Estas envolvem desde aspectos gerais relativos ao
contexto de funcionamento da cidade, como a educagao, os transportes e a limpeza urbana, até
um igualmente amplo conjunto de itens que mantém intensas interfaces com a atividade
turistica — mas que, em uma visio sistémica, nem por isso pode ser considerado como mais
importante para o seu desempenho — e que, por esta razdo, serd aqui comentado. Este dltimo
grupo de acdes refere-se a Politica Cultural, a Politica de Meio Ambiente, a Politica de

Lazer/Recreacao/Esporte e as Diretrizes Econdmicas e Sociais.

Nas Proposicdes Culturais cabe destacar algumas propostas apresentadas no
PDDU-2002 que poderdo trazer significativos impactos a atividade turistica, como a
articulacdo com Orgdos responsdveis pela politica de turismo para estimulo a utilizacdo
preferencial de imdveis tombados como pousadas, museus ou outros equipamentos que
potencializem o patrimdnio histérico-cultural; a elaboracio do Plano Diretor da Area

Central/Centro Histdrico; a restauragdo e dinamizagdo da visitacdo ao Forte Sdo Marcelo,
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associando-o a manifestacdes artisticas de produtores culturais, artesdos, artistas, grupos
musicais e outros; a criacdo do Parque Histérico da Independéncia da Bahia, em Pirajd; a
preservacdo do patrimdnio histérico; a atracdo de investimentos na drea cultural; o inventario
sistemdtico dos atrativos existentes; a identificacdo e cadastramento das manifestagdes; a
promocdo de exposicdes da cidade; a profissionalizacdo, o fomento e a producdo das
atividades culturais, dentre outras. Na Politica de Meio Ambiente, a incorporagdo da varidvel
ambiental nos projetos de urbanizagdo/reurbanizacio, como questdo intersetorial, tratando as
areas livres, os mananciais € os remanescentes florais como elementos de melhoria das
condig¢des de vida das comunidades, conciliando a funcdo de prote¢do ambiental para o lazer e
o turismo; a valorizacdo da educacdo ambiental; a melhoria da qualidade das praias,
assegurando a conclusdo da implantacio do sistema de esgotamento sanitirio e o
funcionamento adequado do sistema de limpeza urbana; a amplia¢do de incentivos a protecao
do meio ambiente; recuperagdo de bacias, planejamento e gerenciamento dos recursos
costeiros, dentre outros (SALVADOR, PDDU-2002, Secdo IV, Art. 151, Anexo A.87 e Secdo
V, Art. 146, Anexo A.83).

Na Politica de Lazer/Recreagcao/Esportes sobressaem aspectos como a proposta de
exploragdo do potencial econdmico do lazer, tornando-o fator de ampliagdo de oportunidades
de trabalho e entretenimento para moradores e visitantes da cidade; a exploragdo racional e
intensiva do potencial da economia ndutica, considerando as atividades relacionadas ao lazer e
ao turismo e outros segmentos da economia local, como a hotelaria tradicional, a producao de
eventos e espetaculos, dentre outros; identificacdo e mapeamento de ambientes marinhos, cuja
fauna e flora singulares contribuam para o desenvolvimento do turismo e esporte de mergulho
e pesca submarina; o desenvolvimento e implantacdo de medidas de combate e fiscalizagdo da
poluicao das praias localizadas na orla ocednica e na Baia de Todos os Santos; implementagao
pelo Poder Piblico, em parceria com o setor privado e com o terceiro setor, de politicas de
descentralizacdo de servicos e eventos de lazer de forma a beneficiar prioritariamente as dreas
periféricas e distantes do centro da Capital (SALVADOR, PDDU-2002, Secdo III, Anexo
A.48).

Nas Diretrizes Econdmicas e Sociais, o setor de Comunicacido e Entretenimento
desponta como apto ao desenvolvimento de clusters estratégicos, com fortes vocagdes para a
criacdo de emprego. Para esse setor foram langcadas duas propostas especificas: investir numa

infra-estrutura de capacitagdo e treinamento local, voltada a aplicacdo de tecnologias da
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informacdo nos processos de criagdo, producdo e distribuicao, formando diretores e artistas
capacitados nas dreas digitais; e incentivar a organizagcdo das empresas de sonorizagdo, de FM
e producdo de eventos, especialmente dos segmentos de arte cénica e producdo de
espetdculos, eventos e mega-eventos, como o Carnaval. Ainda dentre as Diretrizes
Econdmicas e Sociais aparecem, no Grupo IV, um conjunto de diretrizes/proposicdes de
apoio direto ao sefor'’ turismo. A primeira diretriz tem por meta “prover, por meio de acdes
especificamente direcionadas, apoio a expansdo do setor”. Para tanto, foram -criadas
proposicoes direcionadas ao “planejamento integrado do setor” — como a implementagdo da
Politica Nacional de Turismo, elaborada conjuntamente com a Camara Setorial de Turismo, a
inclusdo do turismo no Plano Plurianual de Governo, a realizacio do planejamento do turismo
de forma participativa e articulada com o governo estadual, dentre outras acdes - e a
“promocgao da imagem de Salvador”. A segunda diretriz contempla a “promocgao de agdes de
valorizagdo e garantia dos atributos da cidade”, tendo por proposicdes associadas a protecao a
dreas de bens de cultura; a protecdo a dreas dotadas de significativa qualidade ambiental

urbana e o tratamento especifico para shoppings e sub-centros da cidade (Quadro 23).

O PDDU, no seu texto, assume o turismo enquanto uma “atividade econdmica de
especial interesse”, evidenciando a sua eleicdo como uma das principais vertentes de
desenvolvimento do municipio, em face aos diferenciais apresentados por Salvador para o
mercado turistico. No Plano, o turismo € orientado para o aproveitamento dos recursos -
artificiais, naturais e culturais - e da diversidade dos subespagos que conformam o municipio,
com a preocupacdo do retorno dos seus resultados para populacdo local, ou seja, com o

desenvolvimento social. Conforme o PDDU 2002 (ID., Anexo A.44, item F),

O setor Turismo se configura como categoria principal a ser objeto de diretrizes e
proposi¢des econdmico-sociais gerais em vista do fato de Salvador dispor dos
atributos requeridos para agregar as principais vertentes que mobilizam este
mercado: novas tecnologias aliadas a ambientes artificiais (parques aquaticos,
‘shoppings’ a céu aberto, instalacdes de realidade virtual, golfe artificial); natureza e
meio ambiente, ligadas a férias ativas, com experi€ncias originais (ecoturismo,
montanhismo, observacdo de animais) e a acontecimentos culturais, religiosos ou
esportivos, frutos da reconversdo dos produtos naturais — sol e praia — bem como
com o turismo de eventos e congressos (técnicos, cientificos e profissionais); além
disto, a heterogeneidade dos subespacos que constituem o Municipio configura
atrativo para grandes investimentos publicos ou privados, capazes de gerar forte
dinamismo econdmico; a exploracdo do potencial turistico de Salvador devera
converter-se em beneficio para a populagdo local, na forma de geracdo de renda e
empregos, equipamentos de uso local, estimulo a arte local em suas diversas
manifestacdes e ao cultivo dos hdbitos culturais.

17 A titulo dessa tese, o turismo ndo ¢ considerado um setor, dentre outras razdes, devido a inexisténcia de homogeneidade
entre as diversas atividades que o compdem. Sobre as defini¢des do Turismo, ver Figuerola Palomo, 1985, p. 12-18.
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QUADRO 23
Plano Diretor de Desenvolvimento Urbano (PDDU)-2002. Diretrizes/proposi¢des por
campos e setores — econdmicas e sociais — economia e trabalho

Diretrizes Proposigdes Associadas

Apoio ao Setor

Turismo

Promover, por meio Planejar de forma integrada o setor

de acoes . 3 » ) ) ) .
especificamente - implementar, em nivel local, a Politica Nacional de Turismo, elaborada conjuntamente com a Camara

Setorial do Turismo, ampliando as linhas de financiamento a disposigdo da atividade;

- incluir o Turismo no Plano Plurianual de Governo;

- realizar o planejamento do setor de forma participativa e articulada com o governo estadual;

- agenciar os meios para atracdo da demanda;

- divulgar internacionalmente as potencialidades de Salvador nos locais de origem, investindo com prioridade,
junto aos paises que integram o Mercosul;

- atrair o turismo nacional, através de projeto de marketing que demonstre a reduc@o de precos no mercado
interno de bens e servigos e estimule a permanéncia na cidade;

- criar/incentivar os voos sub-regionais entre Salvador e municipios da Bahia, onde ja existe uma demanda
turistica, com vistas a construir uma malha aérea entre os destinos turisticos ndo servidos pelas grandes
companhias aéreas;

- investir em infra-estrutura e marketing, para inserir Salvador no roteiro de voos charters, desvinculando-os
dos pacotes turisticos

Promover a imagem de Salvador mediante as linhas seguintes:

direcionadas, apoio a
expansdo do setor

- acentuar a diversidade cultural e do modo de viver e relacionar-se dos habitantes de Salvador, que tornem a
cidade sintese de culturas, histdria e contemporaneidade, sem perda de seu carater social peculiar;
- substituir o apelo da sensualidade das mulheres soteropolitanas, pelas atracoes ligadas ao lazer, a
gastronomia, ao ecoturismo e a cultura;
- considerar os participantes de eventos internacionais, nacionais e regionais, como clientes dos diversos
setores do turismo local, bem como reprodutores de opinido sobre a cidade;
- melhorar as condi¢oes de seguranga urbana.
Espaciais/Territori
ais
Promover agdes de Protecdo a dreas dotadas de bens de cultura
valorizagdo e
garantia dos
atributos da cidade
do Salvador

- priorizar os investimentos na RA I — Centro, por seu patrimonio, histdria e fungodes, inclusive simbdlica,
considerando tratar-se de drea extremamente vulnerdvel a ocorréncia de desastres que comprometem a
integridade dos seus bens de cultura;

- investir na protegdo de outras dreas da cidade, tais como o Rio Vermelho e Cidade Baixa que, apesar de ndo
serem tombadas, tém desenhos e exemplares arquitetonicos caracteristicos da histéria da cidade, podendo
integrar-se aos circuitos turisticos.

Protecdo de areas dotadas de significativa qualidade ambiental urbana:

- promover agdes para a institucionalizacdo e implementagdo de planos especificos para as grandes dreas
dotadas de significativa qualidade ecoldgica, integrando-as nos circuitos de visita turisticos;
- conservar e revitalizar as pragas, largos e outros espacos publicos abertos, dotando-os de condicdes para a
realiza¢do de eventos
Tratamento especifico para os shoppings e subcentros da cidade:

- estimular a implantacdo de novas tecnologias de telecomunica¢des e informdtica, criando servigos como o
video-cabo, telebanco, teleshopping, etc., que redefinem o conceito de servigco personalizado e a relagdo com o
consumidor;

- privilegiar os espagos da Calcada, com grande concentragdo atacadista; o Subcentro do Camarugibe (Iguatemi) e
seu prolongamento, a Av. Anténio Carlos Magalhdes; e o corredor Orla, da Barra a Itapud, especializado em
servicos voltados para o lazer e o turismo.

Fonte: PDDU, Capitulo I, Das Diretrizes e Proposi¢des Econdmicas e Sociais Gerais. Art. 77, Anexo A. 45.

Por considerar o turismo prioritidrio, o PDDU langa, como visto, uma série de
proposicdes e diretrizes, e, dentre estas, algumas consonantes com as recomendacdes do
PRODETUR II, a exemplo da necessidade de maior articulagdo do planejamento estadual da
atividade em anélise com o municipal. Cabe ressaltar que em alguns momentos, as propostas
do Plano Diretor chegam mesmo a surpreender, pelo seu grau de especificidade, no que toca

ao turismo, cabivel, com maior pertinéncia, em um Plano Setorial, e, a0 mesmo tempo, pela
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auséncia de uma articulacio direta com os sub-espacgos da cidade, e pela indefini¢cdo de metas
para o alcance dos resultados, a exemplo das seguintes proposi¢des: divulgar
internacionalmente as potencialidades de Salvador investindo prioritariamente no Mercosul;
atrair o turismo nacional, através de projeto de marketing que estimule a permanéncia na
cidade; criar/incentivar os voos sub-regionais entre Salvador e municipios turisticos da Babhia,
com vistas a construir uma malha aérea entre os destinos turisticos nao servidos pelas grandes
companhias aéreas; substituir o apelo da sensualidade das mulheres soteropolitanas, pelas

atracoes ligadas ao lazer, a gastronomia, ao ecoturismo e a cultura, dentre outras.

O PDDU nio esclarece que tipo de turismo estd propondo para Salvador. Fala-se
em sustentabilidade e, ao mesmo tempo, as proposi¢des associadas as diretrizes do
Planejamento Integrado, sinalizam, exclusivamente, para um aumento de fluxo — divulgacdo
das potencialidades de Salvador, agenciamento de meios para atracdo de demanda, insercao
da Capital nos roteiros de voos charteres, etc. — sem que seja mencionada a necessidade de
controle dos impactos sociais, econdmicos e ambientais desse crescimento. Fala-se em “atrair
o turismo nacional, através de projeto de marketing que demonstre a reducdo de precos no
mercado interno de bens e servigcos e estimule a permanéncia na cidade”, exatamente em um
momento em que o Estado propde-se a rever o descompasso entre o crescimento do fluxo e da
receita turistica baiana, com diretrizes para incentivar o turismo de mais alta renda e
segmentado. O PDDU parece caminhar em um sentido inverso, na busca da promog¢do de um

turismo de massa.

H4 que se registrar ainda que os indicadores turisticos utilizados pelo PDDU para
subsidiar as suas andlises expressam apenas o comportamento econdmico do turismo (dados
da rede hoteleira, dos investimentos puiblicos, do fluxo global e as projecdes percentuais de
crescimento anual do turismo — SALVADOR, PDDU, Subsecdo I, Do Turismo, Art.14,
Anexo A.07), sem indicacdes sobre a sua espacializagdo em Salvador. Ndo se buscou
reconhecer como o turismo se espacializa na Cidade, nem quais os possiveis impactos dessa

espacializacio para a atividade e para o meio ambiente e a s6cio-economia local.

Especialistas, como Graga Pereira, reconhecem a percepcdo da importancia do
turismo pelo PDDU, mas criticam as articulagdes entre esse plano e a atividade turistica,
indicando que "embora o seu texto reconheca a importincia do turismo para a cidade, tocando

e trabalhando a cidade com a sua vocagdo turistica, o Plano Diretor, nos seus parametros, nao
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reflete todo o valor reconhecido no texto, ndo transpondo para a modelagem espacial o valor
que atribui a prépria atividade" (PEREIRA, ED/2004). A arquiteta defende a inexisténcia, no
Plano Diretor, de uma espacializacio direcionada para a identificac@o de dreas potenciais para
a implantacdo de empreendimentos turisticos. Ressalta ser o uso do solo para a fungdo de

turismo impactante na estrutura da cidade e observa que

ndo existe no Plano uma eleicdo, uma priorizag¢do, a identificagdo de dreas que
pudessem ser privilegiadas do ponto de vista de parametros urbanisticos, ou nao
privilegiadas, mas simplesmente mapeadas como dreas preferenciais para a
instalacdo de empreendimentos turisticos, o que deixa o mercado livre; a ocupagdo
vai acontecer de acordo com as normas de mercado ou com os interesses de
mercado, mas a cidade ndo estd com controle sobre esse tipo de ocupagdo
(PEREIRA, ED/2004).

Pereira informa que, quando da elaboracdo do Plano Diretor de Desenvolvimento
Urbano-2002, a Prefeitura recorreu a Secretaria de Cultura e Turismo e obteve informagdes
sobre o turismo, inclusive sobre o PRODETUR, programa, como sabido, referéncia para
grande parte das acdes hoje desenvolvidas pelo Estado nesta drea. Ressalta que esse material
foi usado como base para as consideragcdes efetuadas pela equipe responsdvel pela confeccio
do Plano, reconhecida, segundo a sua visdo, como uma das mais preparadas que a cidade pode
reunir para essa tarefa. Prosseguindo, Graga Pereira reconhece que no Plano existem
referéncias de topografia, de localizacdo, e que € de amplo conhecimento a atratividade que as
dreas dotadas de uma maior oferta natural e de servigos turisticos, como a orla, exercem sobre
o turismo, mas reafirma que no PDDU ndo existe um direcionamento territorial para a
atividade, uma proposta de intervencdo no espaco urbano que possibilite, a exemplo, a
constitui¢do de circuitos turisticos qualificados, articulando a oferta turistica com servigos
complementares, fruto de um re-direcionamento dos investimentos e dos recursos. Para a
arquiteta da Secretaria de Cultura e Turismo, o Plano, adicionalmente, nio fez uma leitura dos
espagos peculiares, pitorescos, do patrimdnio urbanistico enquanto espaco diferenciado e
atrativo, possibilitando a que estas dreas estejam submetidas a pardmetros que podem acabar
deformando a sua composicdo espacial. Sinaliza que a inexisténcia de uma ponderacdo que
privilegie a atividade turistica no PDDU pode estar atrelada as dificuldades inerentes a cidade
do Salvador, as caréncias por esta apresentadas - sobretudo na drea social, mas também em
sistemas infra-estruturais, como o transporte urbano -, e as complexidades que envolvem o

planejamento do seu espago urbano (PEREIRA, ED/2004).
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Na andlise efetuada sobre o PDDU, a UFBA, através do documento elaborado
pela PPG-AU-FAUFBA, ressalta diversos outros pontos criticos referentes ao plano, além dos
problemas j4 citados relativos ao seu processo de elaboracido e aprovacdo. Buscar-se-4 aqui
comentar os aspectos, que, de alguma forma, podem impactar mais fortemente a atividade
turistica. Segundo a UFBA, o PDDU € um documento heterogéneo, confuso e de dificil
leitura, mesmo para especialistas, que, muitas vezes, ndo apresenta articulacdo entre os
diversos setores, como transporte, uso do solo e meio ambiente. No Plano, conforme comenta
a Universidade, os diagndsticos sdo amplos e baseados em estudos, mas as propostas ndao
apresentam metas nem prioridades definidas, dificultando vinculagdes com a execugdo
orcamentdria; as visdes setoriais, disciplinares, por mais competentes que sejam aparecem
desarticuladas de um conceito explicito da estrutura urbana proposta. Esta desarticulagdo
percebida pela UFBA constitui-se na principal razdo pela qual certas propostas direcionadas
ao turismo, algumas inclusive j4 sinalizadas neste trabalho, chegam a surpreender pelo seu
elevado grau de especificidade na forma de contemplar a atividade, e, a0 mesmo tempo, pela
inexisténcia de metas definidas e de articulagdo com o espaco urbano. Deve-se ainda ressaltar
que a falta de articulagdo setorial do PDDU, também apontada pela equipe da UFBA, conduz
a que as referéncias feitas por este Plano ao turismo ndo o contemplem enquanto uma
atividade sistémica que mantém, portanto, uma interdependéncia com os mais diversos

setores.

Outro aspecto levantado pelo documento da Faculdade de Arquitetura refere-se a
ndo consideracdo no PDDU da relacio mantida pela cidade com suas dreas de influéncia
imediata, muitas das quais ja conurbadas com Salvador. Este ponto foi também apontado por
Graga Pereira (ED/2004), dada a sua importincia para a atividade turistica. Salvador e,
sobretudo, Lauro de Freitas, jd vivem um intenso processo de conurbacio, levando a que,
dentre outros aspectos, os atrativos e servigos desse segundo municipio j4 estejam densamente

incorporados a economia turistica da Capital. A UFBA comenta que

A existéncia desta lacuna torna impossivel analisar as interagdes entre os diversos
ntcleos e a metrépole, bem como planejar e administrar sistemas complexos como
transportes, abastecimento alimentar, energético e de dgua potdvel, redes sanitdrias,
recolhimento e destino final de dejetos sélidos e até mesmo o provimento de
habitagdo e servigos, uma vez que a légica destas redes ndo se limita ao territério do

municipio de Salvador (PPG-AU-FAUFBA, 2004).
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Em relacdo aos aspectos referentes a cultura e ao patriménio, o documento da
Faculdade de Arquitetura da UFBA indica que, em algumas passagens do texto do PDDU os
seus elaboradores se apropriaram do conceito de cultura definido pela UNESCO,
considerando-a enquanto “[...] um conjunto de tracos [...] que caracterizam uma sociedade ou
grupo social, englobando nio s as artes e as letras, mas também os modos de vida, os direitos
fundamentais do ser humano, os sistemas de valores, as tradi¢des e as crengas” (PDDU, apud
PPG-AU-FAUFBA, 2004). Entretanto, a UFBA sinaliza, que apesar dessas consideragdes, o
Plano Diretor-2002, de maneira geral, “entende a cultura como mercadoria, e defende a
formalizagdo de UMA tnica identidade, em detrimento da PLURALIDADE inerente a uma
cidade com a complexidade e a multiplicidade de matrizes culturais de Salvador” (PPG-AU-

FAUFBA, 2004).

Conforme a UFBA, o PDDU-2002 propde a criagio de Areas de Protecdo Cultural
e Paisagistica, as quais incluem diversos bens ji tombados pelas instancias federal e estadual,
sem esclarecer, contudo, quais os 6rgaos se responsabilizariam pela efetiva protecdo dessas
dreas e a qual 6rgdo caberia, na esfera municipal, o papel de protecio patrimonial. E
importante assinalar que apesar de possuir um valioso acervo histérico, artistico e cultural,
Salvador ndo dispde, como outras metrépoles brasileiras, a exemplo de Sao Paulo e Belo
Horizonte, de um o6rgdo municipal de Preservacdo do Patrimdnio. As atribuicdes de
identificacdo, tombamento, protecdo e divulgacdo dos bens culturais ficam a cargo do
governo do Estado da Bahia, que as exerce através do IPAC, e do governo federal, nesse caso

através do IPHAN.

A area ambiental, de acordo com os comentarios da UFBA, é assumida no Plano
Diretor enquanto um campo especial, tendo sido concebida uma politica especifica para o
meio ambiente, além de introduzir novas categorias para o Sistema de Areas de Valor
Ambiental e Cultural (SAVAM). A Universidade considera, entretanto, que o avango neste
campo € muito mais discursivo e analitico, mais voltado para satisfazer “uma exigéncia social
contemporinea...do que traduzir-se em uma politica de desenvolvimento urbano”. Ainda
segundo a UFBA, a estratégia ambiental do PDDU associa-se a idéia de desenvolvimento
sustentdvel, porém, dentro de uma concepgao politica, havendo uma mudanca (em relagdo ao
plano anterior) do foco, que sai do morador da cidade para o turista, gerando contradi¢des e
incongruéncias. Em adi¢do, o PDDU-2002, também na drea ambiental, como aponta a UFBA,

propde o controle do patrimonio sem informar como este serd gerido, e ndo se manifesta
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quanto a proposicao de estudos para as reservas territoriais ainda existentes na cidade. Como

registra a Universidade Federal da Bahia,

Se por um lado avanga-se nos ‘parques de recreacdo’ atuais para o sentido de areas
de conservagdo, isso ocorre nos marcos da competitividade contemporanea, quando
a conservagdo ambiental é encarada e utilizada, sobretudo, como mecanismo de
atracdo de investimentos e fluxos turisticos externos. Neste sentido, exacerba-se a
contradicdo entre a énfase no lazer e no turismo e o discurso de diretrizes voltado
para a preservacio ambiental.

Observa-se uma confusdo conceitual entre termos como ‘preservacdo’ — categoria
mais restritiva — e ‘conservacdo’; e entre ‘recursos naturais’ e ‘patrimdnio’.
Ademais, o PDDU 2002 propde controle visando a protecdo de dreas, define
conceitos, novas categorias para diversas dreas, etc., mas ndo esclarece nem
estabelece como se dard tal prote¢do, na medida em que ndo propde mecanismos de
controle e gestdo nem penalidades.

Causa preocupagdo observar que o Plano é omisso na indicacdo de estudos
urbanisticos e ambientais especificos para as tultimas grandes reservas territoriais
ndo construidas, situadas na denominada ‘drea rural’ e ao longo do principal eixo de
expansdo urbana de Salvador, a Avenida Paralela [...] Em uma cidade que tem
perdido tdo rapidamente sua cobertura vegetal e seus espagos livres permedveis, este
é um ponto crucial (ID., 2004).

No tocante ao turismo, a UFBA também observa a incongruéncia entre o discurso
de desenvolvimento sustentdvel apresentado pelo PDDU 2002 e a politica de turismo de
massa, indicando que “no Plano ndo hd mencdo a quaisquer instrumentos de controle e
planejamento especificos que propiciem tal desenvolvimento”. Aborda adicionalmente um
outro aspecto de extrema pertinéncia que se refere a uma certa confusdo entre a imagem da

cidade para o residente e para o visitante, como pode ser visto no trecho a seguir:

[...] no PDDU 2002, as éticas do habitante e do visitante muitas vezes se confundem
(artigo 107, inciso IV: ‘valorizar os elementos urbanisticos e ambientais que se
constituem em referenciais para a populag@o residente e em fatores de geragcdo de
fluxos turisticos para a cidade’). Esta visdo de uma cidade ‘construida’ para o turista
se sobrepde aquela voltada para o cidadio e pode resultar em interpretacdes
equivocadas, jd que a ‘imagem da cidade’ certamente € distinta para os dois grupos
(ID., 2004).

A Universidade assinala ainda a possibilidade de perda de uma das “imagens
urbanas mais antigas e marcantes de Salvador”, com a ratificagdo pelo PDDU-2002 da
exclusdo do espago interno do Corredor da Vitdria, bem como o frontispicio da cidade, da
“area de borda maritima”. A “area de borda”, conceituada no PDDU como “de contato ou
proximidade com o mar, que define a silhueta da cidade, representada pela faixa de terra entre
as dguas e os limites por trds da primeira linha de colinas ou macicos topograficos que se
postam no continente”, contempla trechos da cidade, munindo-os de uma legislacdo

especifica. O Corredor da Vitdria foi retirado desta categoria e, ao contrario do restante da
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faixa costeira soteropolitana, passou a ser considerado uma zona sem limitacdo de gabarito.
Um aspecto final a ser pontuado, dentre as observacdes da Universidade Federal, refere-se a
pouca aten¢do dedicada pelo Plano Diretor-2002 a praia, uma das principais op¢des de lazer
gratuito da cidade para os moradores. Cabe nesta dltima observacao, acrescentar também os
turistas (ndo mencionados pela UFBA) em face ao intenso uso desse atrativo pela populagdo
ndo residente em visita a Salvador, o que ndo pode ser esquecido no planejamento para a

cidade. Como citado pela institui¢do de ensino superior,

Nas diretrizes e proposi¢cdes de lazer/recreagdo/esporte (que intitulam o Anexo
A.48), a praia, uma das principais op¢Oes gratuitas de entretenimento para o
soteropolitano, ndio ¢é sequer mencionada (exceto na proposigio 31 -
‘Desenvolvimento e implantacdo de medidas de combate e fiscalizacido da polui¢ao
das praias localizadas na orla ocednica e na Bafa de Todos os Santos’, o que nao
invalida a constatagdo) (ID., 2004).

Conforme comentado anteriormente, o Plano Diretor, “plano norteador do
municipio, instrumento bédsico da politica de expansdo e desenvolvimento, que regula os
choques de interesses” (BANDEIRA, 2004, p.3) é também um dos pré-requisitos contratuais
do BID no PRODETUR. Como visto, além de Salvador, que jd4 o possuia e procedeu
recentemente a sua revisdo'®, outros municipios, motivados pela exigéncia do financiamento
internacional, estdo buscando a sua elaboracdo. Entretanto, para que este plano exercga, de
fato, as suas funcdes faz-se necessdrio que as determinacdes do Estatuto da Cidade sejam
obedecidas; é preciso garantir a participacdo popular no seu processo de confeccdo e
validagdo. Corre-se o risco de que grande parte dos municipios hoje inseridos no PRODETUR
0 aprovem, apenas para cumprir com a exigéncia do financiador internacional, sem que haja
alguma garantia de que os processos que deverdo envolver esse instrumento sejam realmente
participativos. Nesse sentido, as dificuldades observadas em Salvador, principal centro urbano
e Capital do Estado, onde a sociedade civil apresenta mais amplos niveis de organizacio, se
comparado a realidade estadual, podem servir de alerta para os processos que deverdo

desencadear-se em outras cidades baianas.

B g preciso esclarecer que a revisdo do PDDU ndo foi feita para atender as demandas do PRODETUR. Salvador, com o
plano anterior, ja atendia aos requisitos do BID.
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5.3.2. O Programa Bahia Qualitur

O Programa de Certificagdo da Qualidade do Turismo do Estado da Bahia - Bahia
Qualitur, uma iniciativa do governo do Estado, através da Secretaria de Cultura e Turismo, foi
criado com o propdsito de possibilitar o incremento da competitividade do turismo baiano
através da gestdo da qualidade, e se propde a ser "um dos alicerces" no conjunto das acdes
desenvolvidas pelo Governo com o objetivo de "transformar a Bahia no principal destino
turistico do Pais até o final de 2010" (BAHIATURSA, 2004). Em conformidade com o
PDITS, no que se refere ao apoio institucional ao setor privado, o Bahia Qualitur desponta
como uma oportunidade para a certificacdo das empresas locais, tendo como diferencial, em
relacdo a grande parte dos programas similares, a proposta de certificar ndo apenas o0s
estabelecimentos, mas também o corpo funcional. O Bahia Qualitur foi estruturado com

quatro objetivos centrais:

- Criar um sistema de Certificagdo da Qualidade, baseado em critérios técnicos
reconhecidos internacionalmente e construido sobre condi¢des isentas, rigidas e
seguras, de modo a firmar-se, com credibilidade, no cendrio turistico a nivel
nacional;

- Incentivar e estimular a certificacdo de profissionais e empresas de turismo que
atuam no Estado;

- Valorizar a gestio da qualidade, promovendo imagens positivas das empresas
prestadoras de servicos turisticos no Estado da Bahia.

- Aumentar a competitividade do setor de turismo, criando um diferencial de
mercado e, conseqiientemente, ampliando a receita proveniente da atividade, pela
oferta de servico de maior valor agregado (BAHIATURSA, 2004).

A direc¢do-geral do programa estd a cargo de um Conselho Diretor, presidido pela
Secretaria da Cultura e Turismo, com apoio da Secretaria do Trabalho e Ac¢do Social do
Estado da Bahia e do SEBRAE. Na assessoria ao Conselho Diretor estd o Conselho das
Entidades, composto por representantes da classe empresarial e de trabalhadores, além de
setores publicos (Figura 58). Como forma de deslanchar o Qualitur, incentivando a adesao, foi
formalizado, inicialmente, um Projeto Piloto, patrocinado pelo governo do Estado,
reafirmando, mais uma vez, o papel interventor deste aparato piblico no turismo baiano, que
envolveu um montante de recursos equivalente a R$ 2,7 milhdes. No Projeto Piloto, a
Secretaria Executiva, representada pela Bahiatursa, conta com a assessoria técnica de
organismos de certificacdo, autorizados a certificar empresas, como o Instituto de
Hospitalidade - IH, a Associac@o Baiana para Gestdo Competitiva - ABGC e o Bureau Veritas

Quality International - BVQL.
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FIGURA 58
Organograma do Bahia Qualitur
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Fonte: Bahiatursa, 2004.

O Projeto Piloto tem duracio de 30 meses - de junho de 2003 a dezembro de 2005
- e deverd contemplar um total de 192 empresas turisticas, sendo previsto inicialmente um
maximo de 40 empresas participantes no segundo semestre de 2003, de 76 em 2004 e de 76
em 2005. Estas empresas deverdo estar localizadas nas regides de Salvador e Entorno, Costa
dos Coqueiros19 e Costa do Descobrimento, e pertencer aos setores de Meios de Hospedagem,
Bares e Restaurantes, Agéncias de Viagens, Operadoras ou Meios de Transporte. Conforme
defini¢des do Qualitur a empresa participante do Projeto Piloto contard com a prestagcdo de
servicos de treinamento, consultoria e auditoria de certificacdo executada pela Assessoria

Técnica do Programa, durante o periodo médximo de seis meses.

O programa, conforme as suas diretrizes, adota um processo de certificagdo
proprio baseado em critérios especificos e composto das seguintes etapas principais:

Habilitagdo e Adesdo; Capacitacdo no Modelo de Avaliacdo; Diagnéstico Organizacional e

19 Acredita-se que as regides mencionadas, Salvador e Entorno e Costa dos Coqueiros, correspondam ao zoneamento do
PRODETUR para o Pélo Turistico Salvador e Entorno. Como ja comentado, a SCT subdivide essa drea em duas regides
turisticas: Bafa de Todos os Santos (que também engloba Salvador) e Costa dos Coqueiros.
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Profissional; Auditoria de Certificacdo; Cerimdnia de Certificacdo; e Premiacdo do Programa
de Gestao da Qualidade Bahia (opcional). A certificagdo do Qualitur estéd distribuida em trés
niveis (C, B e A) em ordem crescente de abrangéncia e complexidade, tendo por base dois
pilares principais: Gestdo da Qualidade (visdo sist€émica) e Certificagdo Profissional que
engloba, separadamente, a 4rea de seguranga alimentar e o conjunto formado pelas demais
ocupacdes (Quadro 24). Uma empresa certificada em qualquer um dos niveis sé podera
requerer outro nivel por iniciativa prépria e com recursos préprios. Caso abandone o projeto
antes da sua conclusdo, deverd ressarcir os recursos investidos a Empresa de Turismo da

Bahia (BAHIATURSA, 2004).

QUADRO 24
Bahia Qualitur — requisitos quanto a certificagc@o profissional para cada nivel em
% de profissionais que necessitam certificagdo

Nivel de Certificacio Seguranca Alimentar Ocupagdes
A 80% 70%
B 60% 40%
C 40% 20%

Fonte: Bahiatursa, 2004.

Tanto no processo de avaliagdo como na certificacdo, o Qualitur fundamenta-se
nos critérios do Prémio Gestdo Qualidade Bahia, nas normas da série ISO 9000-2000 e nas
normas do Sistema Nacional de Certificagdo da Qualidade Profissional para o Turismo,
desenvolvido pelo Instituto de Hospitalidade e ratificadas pela ABNT - CB54. Optou-se pela
adocdo, nas etapas de capacitacdo, auto-avaliagdo das empresas e consultoria, da norma ISO
9004-2000, a qual, na visdo dos idealizadores do programa "permite um alinhamento direto
com os critérios de avaliacdo da gestdo utilizados pelo PGQB" (BAHIATURSA, 2004). Para
a etapa de Auditoria serd adotada a estrutura normativa da série ISO 9001-2000 que, assim
como a ISO 9004-2000, esta estabelecida em cinco itens: Sistema de Gestdo da Qualidade;
Responsabilidade da Direcao; Gestdo de Recursos; Realizagdo do Produto e Medi¢do, Anélise

e Melhoria (Figura 59).

Quanto a gestdo da qualidade, os critérios adotados pelo Qualitur estdo
fundamentados no Sistema de Avaliacio do PGQB e nas normas ISO 9000 e foram
desenvolvidos como subsidio a alta administracdo no seu trabalho de direcdo da organizagdo
com vistas a melhoria de desempenho. Os principios da gestdo da qualidade fundamentam

todos os requisitos do programa, embora nio sejam objetos de auditoria, e compreendem as
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seguintes diretrizes: Foco no Cliente; Lideranca; Envolvimento das Pessoas; Abordagem de
Processo; Abordagem Sistémica para a Gestdo; Melhoria Continua; Abordagem Factual para
Tomada de Decisdes; Beneficios Mituos nas Relacdes com os Fornecedores;
Responsabilidade Social e Etica; Foco nos Resultados e Visdo de Futuro (BAHIATURSA,
2004).

FIGURA 59
Modelo de um sistema de gestdao da qualidade baseado em processo

Melhoria continua do sistema de gestdo de
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—> Atividades que agregam valor
""""" > Fluxo de informagdo

Fonte: Bahiatursa, 2004.

O Qualitur € um programa ainda muito recente para que se proceda a uma
avaliacdo dos seus resultados. As exigéncias documentais para a adesdo t€m sido um dos
elementos dificultadores para muitas empresas que almejam uma participacao, principalmente
devido a informalidade presente em parte das empresas que compdem o trade turistico local,
sobretudo as de micro e pequeno porte, que tendem a ser dominantes numericamente. Até o
momento (set.2004), foram certificados 13 Meios de Hospedagem; 06 Bares e Restaurantes;
04 Empresas de Transporte e 14 Agéncias/Operadoras, totalizando 37 empreendimentos, de
um total de 40 unidades empresariais aprovadas para participar desta etapa do programa

(BAHIATURSA, 2004).
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Em mesa redonda, tendo por tema a “Certificacdo no Turismo, a Visdo de
Empreendedores”, realizada na Universidade Salvador, dia 24 de setembro/04, contando com
a presenca de Leolina de Melo, coordenadora técnica do programa Bahia Qualitur, Gicelma
Rodrigues, gerente geral da Agéncia de Viagem Tatur Turismo, Jane Figueiredo, proprietaria
do Paradiese Espaco Cultural Ecolégico e Fabiola Tavares, responsavel pela implantacdo do
Qualitur no Hotel Belmar, observou-se uma convergéncia de opinides favordveis a esta
experiéncia pioneira do governo da Bahia, de implantar no Estado uma certificag@o exclusiva,
e subsidiada - ainda que apenas para os participantes do projeto piloto - para o turismo.
Entretanto, alguns pontos de dificuldade foram também levantados pelos
empreendedores/gestores desses equipamentos, certificados na primeira fase do Qualitur: Jane
Figueiredo, que certificou um hotel-fazenda, de sua propriedade, cujos funciondrios sdo
oriundos do meio rural, com baixo nivel de escolaridade, vivenciou problemas quanto ao
curto espaco de tempo (cerca de trés meses) dispensado pelo programa para o treinamento de
pessoal; na sua opinido, o tempo foi exiguo para a mudanga de hédbitos dos trabalhadores e
para a preparacdo destes para a realizacdo das provas, sobretudo a de portugués, pré-requisito
a certifica¢do. Fabiola Tavares enalteceu os beneficios do programa, principalmente para um
estado, como a Bahia, em que a maioria dos meios de hospedagem (cerca de 90%, conforme
afirmou) é gerida por empresas familiares de pequeno porte e com poucos recursos para
custear outro tipo de certificagdo, como as da série IS0, Relembrou, porém, a dificuldade de
implantacao do Qualitur no Hotel Belmar, dado que a certificagdo foi apresentada antes de um
processo de qualificacdo da empresa; esta inversdo, conforme a sua visdo, levou a alguns
problemas operacionais, os quais, entretanto, foram superados. Gicelma Rodrigues apontou
como principal desafio ao processo de certificacdo, apds o esforco desprendido por todo o
corpo funcional da agéncia de viagem que gerencia, o0 monitoramento e a continuidade do

programa.

O Qualitur devera estar certificando mais 20 empresas em novembro de 2004 e,
como dito, objetiva-se concluir o ano tendo-se certificado 76 empresas, sendo 29% destas,
Meios de Hospedagem, 22% Empresas de Transporte, 19% Agéncias e Operadoras e 28%
Bares e Restaurantes. Conforme previsdes, até o final do Projeto Piloto em 2005, as empresas
certificadas serdo majoritariamente do segmento de Agéncias e Operadoras (60%), seguidas

pelos Bares e Restaurantes (20%), Meios de Transporte (12%) e Meios de Hospedagem (8%)

% Na Bahia apenas 04 empresas de turismo possuem o certificado ISO (MELO, informagao verbal, 2004).
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(MELO, informacao verbal, 2004). A maior procura ao Qualitur, pelo segmento de Agéncias
e Operadoras, pode ser explicada devido a inexisténcia de mecanismos de certificacdo,
classificagdo ou qualquer outro tipo de agrupamento destas unidades por padrao de qualidade
(a exemplo da classificagdo de estrelas dos hotéis, ou de talheres para restaurantes), em um
mercado altamente concorrencial (apenas em Salvador, como visto, existem 502 agé€ncias
cadastradas na Embratur) e que exige, portanto, elementos expressivos de diferenciacdo. O
Qualitur divulga que além dos beneficios diretos da certificagio, as empresas que compdem o
programa poderdo contar adicionalmente com o suporte publico para a obtencdo de
crédito/financiamento, promogdo e outros. O programa, como dito, estd dando seus primeiros
passos, requerendo um maior intervalo de tempo para que se possa precisar os seus impactos

no turismo baiano. Entretanto, este modelo de certificacdo desenhado para o turismo baiano

reforca, mais uma vez, a intensa participacao do governo do Estado nessa atividade.

5.3.3. O Férum de Estudos Avancados em Turismo (FEAT)

Por tratar-se de uma atividade tercidria, na qual a qualidade dos servigos prestados
desempenha papel fundamental, o Poder Publico, desde o surgimento da Diretoria Municipal
de Turismo em 1953 - naquele momento representado, destacadamente pela esfera municipal
- assumiu a responsabilidade pela qualificacdo da mao-de-obra turistica. A partir dos anos 70
esse trabalho passou a ser desempenhado pelo governo estadual, individualmente ou em
parceria com outros organismos, a exemplo do Servigo Brasileiro de Apoio Empresarial
(SEBRAE) e da Secretaria do Trabalho. Cabe também registrar, no suporte a preparagdo da
mao-de-obra para o turismo, sobretudo a ac¢do do Servico Nacional de Aprendizagem
Comercial (SENAC) e do Centro de Formagdo em Turismo (CEFET), e, a partir de meados da
década de 80, a participacdo da iniciativa privada, nesse caso direcionada principalmente para

a formacao profissional de nivel superior.

A Secretaria de Cultura e Turismo, o Instituto de Hospitalidade (IH)21 e a

Secretaria de Educacdo, cientes da importancia da formacdo da mao-de-obra para a melhoria

2! Entidade de direito privado, sem fins lucrativos, implantada em dezembro de 1997, tendo por missdo contribuir para a
promocio da educagdo e cultura da hospitalidade, visando ao aprimoramento do turismo.
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da competitividade do turismo baiano, mas percebendo, concomitantemente, a necessidade de
que essa tarefa fosse também desempenhada pelos organismos educacionais e pelos agentes
produtivos, ndo se restringindo a uma acao praticamente isolada da Bahiatursa, criaram, em
setembro de 1999, o Férum de Estudos Avangados em Turismo (FEAT). Esse férum virtual
contou com a participagdo dos seus agentes criadores e de todos os demais organismos
educacionais da Bahia, a exemplo da Universidade Federal, das universidades estaduais
publicas e privadas e das faculdades privadas, além do SEBRAE, SENAI, SENAC, CEFET e
do trade local (BAHIA, 2000, p. 98).

Intencionando uma atuag@o em rede, que possibilitasse a participacdo de diversas
entidades no processo de geracdo e difusdo de conhecimentos inovadores na educacgio para o
turismo, o FEAT pretendeu aproximar os empresdrios, as institui¢des de ensino e demais
prestadores de servicos educacionais direcionados a atividade, estando, assim, em
conformidade com a Macro-estratégia Produtos X Servicos do PDITS, que objetiva a busca
pela exceléncia dos produtos e servicos turisticos. A Presidéncia desse organismo, assim
como a sua Secretaria Executiva, foram assumidos inicialmente como de responsabilidade da

SCT. Para o funcionamento inicial do FEAT foram criados comités de operacionalizagéo e de

avaliacao dos programas (ID., 2000, p. 99 -100).

Dentre as acdes concretizadas pelo Férum pode-se citar a instituicdo do Prémio
FEAT, direcionado a promocdo de estudos e proposicdes inovadoras na drea de turismo. J4 no
seu segundo ano de funcionamento, o FEAT passou por uma reestruturacdo com o objetivo de
consolidar suas funcdes. O Governo propds a que as instituicdes de ensino assumissem a
Secretaria Executiva. Porém, evidenciando, mais uma vez, a dificuldade de trabalhos em
parceria na Bahia, ndo se chegou a um acordo e o Férum de Estudos Avangados ndo teve
continuidade. Hoje, com a implantacdo da Camara de Qualificacdo Estadual, resultante das
acdes propostas pelo Plano Nacional de Turismo, objeto de analise do préximo capitulo, é

possivel que algumas das idéias do FEAT passem a ser encampadas e qui¢d implementadas.

Um interessante panorama da evolucdo recente do turismo baiano, ainda que
sintético, foi tragcado pelo Secretdrio Paulo Gaudenzi (ED, 2001), cujas palavras busca-se
sintetizar a seguir, como fechamento deste capitulo. Segundo Gaudenzi, nas diretrizes
propostas para o Sistema Turistico Estadual, desde a implantacdo da Bahiatursa, nos anos 60,

o Governo teria desempenhado no turismo uma ampla funcdo, assumindo, quase que
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totalmente, o papel de produtor. A iniciativa privada investiu fisicamente, construiu hotéis,
desenvolveu uma estrutura de lazer, recreagdo, mas pouco aplicou na promog¢do das estruturas
implementadas. Coube muito ao Estado que, hoje, investe em qualificacio de mao-de-obra,
no marketing de promogao, na captagio de vdos charters (através de publicidade/propaganda,
para apoiar aqueles que estdo operando com charters para a Bahia), dentre outras agdes. A
participacdo do Estado, quer seja na atividade de planejamento, de gerenciamento ou de
execugdo, teve como propdsito propiciar um mais rapido desenvolvimento do turismo, porém,
agora, o Governo entende que se vive um momento diferenciado, no qual a intervengdo estatal
contribuiu para que o turismo crescesse muito, sobretudo no concernente ao fluxo de
visitantes, mas o incremento da receita, em grande medida condicionado a iniciativa privada,
ficou aquém do verificado no fluxo. Assim, o que o Governo objetiva hoje ¢ uma mudanca de
entendimento das pessoas, a partir da qual os empresarios assumam o seu papel, ndao s6 de
empreendedores, mas também de promotores dos seus negdcios e de participes, inclusive, da
atividade de planejamento, orientando os planos, que ndo serdo exclusivos do Governo, mas

do turismo baiano.

Dessa forma, prossegue o Secretdrio Gaudenzi, poder-se-iam definir, no presente
momento, trés sub-estratégias a serem seguidas pelo Sistema Turistico Estadual. Com a
primeira, relativa a infra-estrutura, intenciona-se o incremento desta nas 4reas importantes
para o desenvolvimento turistico, como forma de atrair os investimentos privados para a
superestrutura. Com a segunda, de marketing, objetiva-se a divisdo de atribui¢des entre o
Estado — até entdo responsdvel quase exclusivo — e a iniciativa privada; ao setor publico
caberia o marketing institucional e, ao privado, o marketing dos seus negdcios e até mesmo a
participacdo na promocao dos destinos. A terceira estratégia refere-se aos recursos humanos:
segundo a concepcdo governamental, serd requerida uma maior participacdo da iniciativa
privada na educagdo para o turismo, embora os gestores publicos compreendam que ainda
deverdo permanecer atuando nesse segmento, em face da importincia da mao-de-obra na
composi¢do do produto turistico. Além disso, na formulagdo dessas sub-estratégias
considerou-se a necessidade de possibilitar a ampliagdo da competitividade turistica da Bahia,
0 que, ja se sabe, depende sobremaneira de uma mudanca de comportamento da iniciativa
privada, sobretudo daquela atuante na cidade do Salvador. Em outras capitais brasileiras e até
mesmo em outras cidades baianas, a exemplo de Porto Seguro, o trade (hoteleiros, donos de
pousadas, companhias aéreas, etc.) vem desenvolvendo um trabalho promocional em parceria,

demonstrando uma maior autonomia em relagdo as agdes estatais. J4 na Capital baiana,
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observa-se uma maior resisténcia, provavelmente em virtude do histérico de intervengao
estatal na atividade. Nesse contexto, desponta na Bahia a idéia da constituicdo do Cluster de
Entretenimento e Turismo, como um novo modelo de gestdo, que intenciona desenvolver um
trabalho em parceria entre a iniciativa privada e o setor publico, envolvendo uma maior
participacdo empresarial. Mas o préprio Governo reconhece os limites geograficos para a
atuacdo de um cluster e, portanto, a necessidade de integracdo entre os possiveis clusters e 0s
conselhos baianos, pensamento que serd melhor explorado no capitulo seguinte, que trata das
tendéncias do turismo baiano. E, ainda segundo o Secretdrio, no caso extremo de ndo se
conseguir o incremento da participagdo privada nas acdes necessdrias - e pertinentes a classe
empresarial - ao aumento da competitividade turistica baiana, o Governo podera vir a adotar
como estratégia a retragdo das suas fungdes no turismo. A possivel crise desencadeada com a
adocdo de uma atitude extrema como esta, conclui Gaudenzi, poderia contribuir para que um

modelo de gestdo diferente de tudo que ja se fez viesse a ser implementado.

Com base na andlise da evolugdo recente do Sistema Institucional Publico do
Turismo Baiano aqui realizada (sintese Quadro 25) e no panorama delineado pelo Secretario
Paulo Gaudenzi, poder-se-ia afirmar que, apds um longo periodo de intervencao estatal no
turismo, novos modelos de gestdo — além do PRODETUR que, como visto, estd propondo e,
atém mesmo, exigindo, na sua segunda etapa, novas formas de gestio e planejamento turistico
- comecam a ser adotados, o que serd visto no préximo capitulo, através da andlise do Cluster
de Entretenimento e do Plano Nacional de Turismo. Independentemente do formato que
venham a apresentar, o sucesso desses modelos dependerd, em uma grande medida, de um
novo posicionamento do Estado na atividade turistica, o que ndo significa, necessariamente,
uma menor presenca da acdo estatal no processo de planejamento e de gerenciamento do
turismo baiano, mas sim uma maior participacdo da iniciativa privada e da sociedade civil

organizada.

Se a classe empresarial privada ocupou, muitas vezes, como visto, um papel
secunddrio no processo de expansdo do turismo baiano, o terceiro setor, cuja presenca &
indispensdvel a qualquer modelo que se apresente como participativo, esteve completamente a
margem desse processo. Em Salvador, onde a forte presenca do governo do Estado inibiu, de
forma ainda mais acentuada, se comparado ao restante do Estado, a acdo de outras liderancas

locais, inclusive municipais, este quadro tende a ser muito mais complexo, o que serd
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observado adicionalmente, a luz do exemplo de outras cidades brasileiras ja estudadas nesta

tese — Rio de Janeiro e Fortaleza.

QUADRO 25
Evolugdo recente do turismo da Bahia e de Salvador

FASE ACONTECIMENTOS DE MAIOR RELEVO AMBITO DE
ATUACAO

1. ANOS 90: O TURISMO
ASSUME STATUS DE
ATIVIDADE ECONOMICA
PRIORITARIA

A gestdo turistica na primeira
metade da década: as diretrizes do
PRODETUR-Ba, dos estudos
institucionais e o crescimento dos
investimentos turisticos

Inicio de uma nova gestdo de Paulo Gaudenzi na Bahiatursa, ainda | Estadual, gestdo  de

atrelada a estrutura da SICT — 1991 Antonio Carlos
Magalhaes

As negociagdes iniciais do PRODETUR-NE (1990) e a confec¢do do | Estadual,  gestdo  de

PRODETUR-BA (1992) Antbnio Carlos
Magalhaes

PRODETUR-BA - Definicao das zonas turisticas estaduais (1992) Estadual, gestdo de
Antonio Carlos
Magalhaes

Assinatura do PRODETUR-NE - 1994 Estadual, gestdo  de
Antonio Carlos
Magalhaes

Ancoras para a agdo da Bahiatursa nessa fase: qualificacdo dos servigos
e dos recursos humanos, captagdo de novos investimentos, marketing.
Crescimento dos investimentos na atividade turistica

A Secretaria de Turismo e
Cultura e os impactos do
PRODETUR na gestdo turistica
estadual

Criagéo da Secretaria de Cultura e Turismo (SCT), integrando, na sua | Estadual, gestdo de Paulo
estrutura, a Bahiatursa, a Fundagao Cultural, a Fundagio Pedro Calmon, | Souto

o Instituto do Patrimdnio Artistico e Cultural (IPAC) e o Arquivo
Piblico — 1995. Presidéncia da SCT sob a responsabilidade de Paulo
Gaudenzi

Dissociac@o da vinculagdo entre turismo e inddstria

Bahiatursa permanece nas fungdes de marketing, infra-estrutura e
capacitagdo de recursos humanos

Inicio das atividades do PRODETUR-BA exigindo maior articulagdo
entre a SCT e outros organismos estaduais - 1995

Criag@o do Convention and Visitors Bureau — 1996.

Os novos investimentos: Salvador mantém-se na liderang¢a do turismo
estadual, seguida, de perto, por Porto Seguro

2. VERTENTES EM CURSO
NA GESTAO TURISTICA NA
BAHIA

Tentativas de descentralizagio da gestdo turistica: confec¢do dos Planos | Estadual, gestdo de César
de Referéncia Urbanistico-Ambiental — PRUA, criagdo do Conselho | Borges

Regional de Turismo da Costa do Descobrimento, dentre outros — o
Sistema Estadual de Turismo permaneceu sob o comando de Paulo
Gaudenzi.

A avaliagio do PRODETUR I e a defini¢do de diretrizes para o
PRODETUR II: a participa¢do municipal, a defini¢do de pdlos turisticos,
a capacitagdo profissional, o marketing turistico, a inclusdo do norte do
ES e do norte de MG no Programa.

O Férum de Estudos Avangados em Turismo (FEAT), criado em 1999

O Plano Diretor de Desenvolvimento Urbano - 2002 Municipal, gestdo de
Antdnio Imbassay

Implantag¢@o dos Conselhos dos Pélos Turisticos Estadual, gestdo de Paulo
Souto

Fonte: Elaboracio prépria com base em pesquisa direta.
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De modo a que fosse identificada a percep¢do dos atores envolvidos com o
turismo soteropolitano, quanto aos programas/modelos de desenvolvimento turistico em curso
no Estado, buscou-se aplicar uma pesquisa envolvendo os gestores publicos, privados e
membros do terceiro setor. Esta pesquisa, a ser também analisada no préximo capitulo, em
muito podera contribuir para a percepgao do papel que o Estado deve desempenhar no turismo
de Salvador, de forma a propiciar a constituicdo de um modelo de gestao desta atividade mais

adequado ao alcance de uma maior competitividade turistica por parte deste centro urbano.



