CAPITULO 7

ESARROLLO DE LA COMPETENCIA

COMUNICATIVA INTERCULTURAL

GIBBDIISIIBDIIGIBBDIICIBSD I

INTRODUCCION

En capitulos anteriores se ha evidenciado la necesidad de desarrollar la competencia
comunicativa intercultural. Destacamos también el modelo de diagndstico de la
competencia comunicativa intercultural, asi como el andlisis de las necesidades del

alumnado del Baix Llobregat para afrontar la comunicacién intercultural.

De este modo, una vez planteadas la realidad multicultural de los centros educativos, la
realidad comunicativa intercultural, en qué consiste la competencia comunicativa
intercultural y como podemos evaluarla, es en este capitulo donde nos planteamos cémo

desarrollar estas competencias mediante un programa de intervencion educativa.

Para ello, se plantean inicialmente los modelos de intervencién presentes en los
programas de desarrollo de competencias comunicativas interculturales. A partir del
planteamiento de los posibles modelos de intervencion, se profundiza en las diversas
aproximaciones a los objetivos, contenidos y técnicas que se plantean para el disefio de

un programa para la mejora de competencias comunicativas interculturales.
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1. EL DESARROLLO DE COMPETENCIAS
COMUNICATIVAS INTERCULTURALES A TRAVES DE

PROGRAMAS DE INTERVENCION EDUCATIVA

El desarrollo de competencias comunicativas interculturales no es una tarea facil

(Brislin, 1975).

Esta dificultad se manifiesta a menudo por diversas razones, aunque principalmente
destaca la falta de contacto intercultural significativo con alumnado de referentes
culturales distintos a los propios (Brislin, 1997). Este fendmeno se evidencia de forma
bastante clara en el contexto donde desarrollamos esta investigacion, donde el alumnado
no es del todo consciente del hecho de que muchas personas han crecido y se han
socializado desde pardmetros culturales muy diversos (Vila, 2001). En este sentido,
contenidos como los diversos comportamientos no verbales son tan nuevos para este

colectivo que no es sencillo que relacionen con sus experiencias cuotidianas (Brislin,

1997).

Por otra parte, la conciencia sobre la diversidad cultural que tiene el alumnado a
menudo dificulta las relaciones interculturales, ya que se basa en actitudes racistas y/o
xenofobas: concretamente, mds de un tercio de los jévenes muestran esta tendencia al
creer en la superioridad de la “raza espaiiola” (Calvo Buezas, 2000). Desde diversas
perspectivas, se sostiene que el elemento antirracista es fundamental para todo tipo de
programa que potencie el desarrollo de capacidades comunicativas interculturales
(Corvin y Wiggins, 1989; Gudykunst, Guzley, y Hammer, 1996). Otra dificultad
afadida que puede obtener una aproximacion al desarrollo de estas competencias, es la

escasa valoracion de este tipo de contenidos en los curriculums escolares (Brislin,

1997).

Finalmente, otro grupo de dificultades que acontecen cuando uno se enfrenta a la
intervencion para la mejora de la competencia comunicativa intercultural es el sesgo
cultural que puede estar presente en la toma de decisiones educativas que afectan a
aspectos tan diversos como los estilos de ensefianza promovidos por el profesorado que

implementa el programa, o los estilos de aprendizaje que se potencian, concepciones
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sobre lo que es aprender, el progreso académico, asi como supuestos culturales como el
tipo de relacion profesorado — alumnado, el modelo de disciplina en el aula, el respeto,
etc (Padr6, 1997). Estos aspectos pueden variar considerablemente de una cultura a otra,
y pueden afectar en el éxito de un programa, especialmente cuando existe una presencia

multicultural importante en el grupo de alumnado.

Todas estas dificultades se ven reforzadas ante la escasez de tratados fundamentales
sobre intervencién educativa para la mejora de la competencia comunicativa
intercultural (Gudykunst y Hammer, 1983), teniendo en cuenta que la mayoria parten de
una visién occidental. Al mismo tiempo, desde diversas perspectivas (Gudykunst et al.,
1996; Landis y Bhagat, 1996), se sostiene que la gran mayoria de programas existentes
no parten de un disefio adecuado, por ejemplo, en el sentido de favorecer la implicacién
del alumnado o contribuir a la consecucion de los objetivos propuestos (Gudykunst et

al., 1996).

2. OBJETIVOS, CONTENIDOS Y ACTIVIDADES EN LOS
PROGRAMAS DE MEJORA DE LA COMPETENCIA

COMUNICATIVA INTERCULTURAL

Intervenir en el desarrollo de la competencia comunicativa intercultural supone la
seleccion de objetivos, contenidos de aprendizaje y tipos de actividades. En esta
eleccion subyace en el fondo, la eleccion de un modelo de intervencién para el

desarrollo de la competencia comunicativa intercultural.

La seleccion de objetivos que contempla una intervencion para el desarrollo de
competencias comunicativas interculturales es uno de los primeros aspectos a tener en
cuenta para el disefio de un programa (Brislin, 1997; Gudykunst et al., 1996). No
obstante, los objetivos que deberia contemplar un programa obtienen una gran
diversidad de perspectivas (Chen y Starosta, 1998). En general en todo programa, los
objetivos responden al desarrollo de la habilidad de interactuar efectivamente entre
individuos de referentes culturales distintos que se evidencian en valores culturales,

estilos comunicativos, normas y comportamientos distintos (Gudykunst y Hammer,
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1983). Objetivos mds especificos se plantearan en funcion del tipo de programa a

desarrollar y del modelo o modelos que subyacen (Gudykunst et al., 1996).

No obstante, se diferencia entre aproximaciones educativas generales para la mejora de
competencias interculturales, y otras aproximaciones mas especificas para la mejora de
competencias implicadas en el desarrollo de tareas concretas. En otras palabras, se
diferencia entre la educacion (education) en competencias comunicativas
interculturales, y la formacién (trainingl) en competencias comunicativas
interculturales (Bennett, 1986; Gudykunst et al., 1996; Gudykunst y Hammer, 1983).
No obstante, también se utilizan otras denominaciones especificas como la de
transformacion intercultural (Adler, 1987), para definir el proceso de cambio en las
personas a nivel cognitivo, afectivo y comportamental, sobrepasando sus propios limites

culturales.

Desde esta ptica, esta investigacion se centra en la perspectiva educativa, es decir no se
basa en el desarrollo de unas competencias concretas que se estiman como bdsicas para
un lugar determinado (a menudo laboral u ocupacional), sino que parte de un modelo
mucho mds amplio y genérico de desarrollo de competencias comunicativas

interculturales fundamentales para la convivencia y las relaciones interculturales.

Diversas perspectivas proponen objetivos generales que de alguna forma plantean la
conjuncién de mas de un modelo de intervencion. Por ejemplo, Warren y Adler (1977)

identifican los siguientes objetivos, claramente orientados a la formacién (training):

« Proveer de informacidn acerca de las otras culturas

« Desarrollar capacidades ocupacionales interculturales

« Desarrollar la capacidad de aceptar y tolerar valores, creencias, actitudes y modos de
comportamiento que pueden ser diferentes a los propios

« Ayudar a adquirir habilidades lingiiisticas en diversos idiomas

« Adquirir habilidades comportamentales interculturales

« Ayudar a superar el choque cultural

« Experimentar menos problemas de ajuste a un nuevo contexto cultural mediante una

mayor autoconciencia cultural

! Para profundizar en algunas dificultades en la traduccién de conceptos como el de training en el
contexto espaiiol se recomienda consultar a Padré (1997) Pags. 257-262
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« Adquirir nuevas capacidades que permitan ser mds sensible y responder de forma

apropiada a las sutilezas de una nueva cultura.

Seidel (1981) plantea, ademads, objetivos como alcanzar una mejor comprensién de su
propia cultura como base para incrementar la sensibilidad para la comprension de otras
culturas, comunicarse de forma mads efectiva con personas de culturas distinta a la
propia, desarrollar una aproximacion mas creativa y efectiva a la solucién de problemas
o adquirir nuevas aptitudes de aprendizaje que incrementen el interés en el aprendizaje

transcultural.

Stewart (1978) propone una serie de objetivos progresivos a medida que avanza la
intervencion educativa. Muchos de ellos hacen referencia a aspectos generales como los
comentados anteriormente, como es el caso de la sensibilidad hacia las diferencias
culturales, elementos afectivos como la empatia o la adaptacion del comportamiento. En
este modelo se parte de objetivos relativos a contenidos cognitivos, pasando por
aspectos afectivos y finalizando en las udltimas etapas, con objetivos referentes a
contenidos mds comportamentales. En este sentido, se plantean los siguientes objetivos

de forma progresiva:

« Seleccionar informacion entre las alternativas

« Aplicar los aprendizajes a la toma de decisiones

« Identificar las generalizaciones para modificar la percepcion de los sucesos

« Dominar los contenidos de aprendizaje

« Sensibilizarse con aspectos culturales que favorezcan la interaccién intercultural

« Cambiar aspectos actitudinales para mejorar la capacidad de empatia

o Controlar las emociones y el comportamiento incrementando la capacidad de
adaptacion

« Adoptar una nueva forma de percibir y actuar para mejorar su comportamiento en
encuentros interculturales

« Integrar los cambios emocionales y perceptivos que regulan su comportamiento

De forma mds concreta, se relacionan los objetivos de aprendizaje con cada una de las
dimensiones que organizan el contenido: cognitiva, afectiva y comportamental. De
forma general, Brislin (1993) sefiala los siguientes objetivos para cada unas de las

competencias: En el dmbito cognitivo, desarrollar la habilidad de pensar en términos

405 >



Capitulo 7
NN ORI YD Dy

mas complejos, minimizando prejuicios y el uso de estereotipos; a nivel afectivo,

reducir el sentimiento de incertidumbre que abre paso a la ansiedad, asi como disfrutar

de la interaccién intercultural; finalmente, a nivel comportamental, reducir el nimero de

comportamientos negativos, potenciando comportamientos que favorezcan las

relaciones interculturales. Por otra parte, Gudykunst (1996) plantea los siguientes

objetivos: cognitivamente, ayudar a entender como la cultura, estereotipos y actitudes

influyen en la interaccién intercultural; afectivamente, ayudar a manejar las reacciones

emocionales; comportamentalmente, ayudar a desarrollar habilidades necesarias para

interactuar de forma efectiva en encuentros interculturales. En este sentido, siguiendo a

Chen y Starosta (1998) remarcariamos los siguientes objetivos cognitivos mds

especificos:

o Comprender mejor el punto de vista de los demas

« Utilizar menos estereotipos negativos sobre personas de distinta cultura

« Reconocer la complejidad de la cultura propia y de los demaés

« Desarrollar una actitud de mente abierta a través de un mayor conocimiento de los
propios referentes culturales

Los objetivos afectivos que se plantean son los siguientes:

« Disfrutar de la interaccion con personas de distinta cultura

« Desarrollar expectativas de poder establecer buenas relaciones con personas de

distinta cultura

o Desarrollar el placer de vivir en un entorno poco familiar
A nivel comportamental, se plantean los siguientes objetivos formativos:

« Desarrollar mejores relaciones interpersonales en grupos interculturales

o Mejorar el grado de ajuste a las diferentes tipos de estrés ocasionado por las

diferencias culturales
« Alcanzar una mejor actuacion

« Sentirse mejor actuando con personas de otras culturas
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« Alcanzar los objetivos que nos planteamos en la comunicacion intercultural

Por otra parte, la seleccion de contenidos concretos a desarrollar desde una
intervencion, es un aspecto fundamental en el disefio de un programa orientado a la
mejora de la competencia comunicativa intercultural. Por supuesto, tanto la seleccion
como la mayor o menor presencia de unos contenidos u otros vendra supeditado en gran
medida al modelo o modelos de intervencion bajo los que se ampara el programa, asi

como los objetivos especificos del mismo.

La seleccion de los contenidos concretos a desarrollar desde el programa también puede
venir condicionada por otros factores como el tiempo en que se dispone para la
aplicacion del programa, la experiencia del equipo docente, asi como el nivel de
conocimientos previos del alumnado (Brislin et al., 1983). No obstante, intervienen

elementos como:

« Una aproximacion general o concreta a la cultura.

« El equilibrio entre componentes cognitivos, afectivos y comportamentales.

Para el desarrollo de competencias interculturales existen dos aproximaciones generales
que difieren en cuanto al desarrollo de la competencia centrada en una Unica cultura o
de forma transversal a cualquier situacion intercultural. De este modo existen diversas
intervenciones educativas desde aproximaciones culturales generales, asi como desde

aproximaciones culturales especificas.

Uno de los aspectos que proporcionan mayores diferencias entre los programas e
intervenciones educativas en la temdtica de la comunicacién intercultural, es la
seleccion de contenidos. La mayor parte de acciones tienen en cuenta elementos
cognitivos, afectivos y comportamentales, aunque el equilibrio o presencia de cada
uno de estos elementos varia considerablemente (Gudykunst, Ting-Toomey, y
Wiseman, 1991). Este tipo de contenidos, va en estrecha relaciéon al modelo de
intervencién que subyace al programa de mejora de la competencia comunicativa

intercultural.

Concretamente, en el dmbito cognitivo, los programas y materiales para el desarrollo de
la competencia comunicativa intercultural trabajan fundamentalmente el conocimiento

de la diversidad cultural, centrdndose en diversas culturas de forma separada. Algunos
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ejemplos: (Mans Unides, 1992, 1993; Navarro y Zegri, 1995; Rothlein y Wild, 1993).
En algunos casos, centrdndose especificamente en algunos aspectos de comunicacién
intercultural, como por ejemplo en la comunicacion no verbal en distintos paises o
culturas. Por otra parte, también se trabajan aspectos de autopercepcion, consciencia y

.. . )
conocimiento de los propios valores culturales y de los demas”.

Por otra parte, gran parte de los materiales que tienen por objetivo el desarrollo de
aspectos afectivos se centran en contenidos referentes a la deteccion y superacion de
estereotipos y prejuicios: algunos ejemplos (Grasa y Reig, 1998-1; Pezzullo y Wood,
2001). Al mismo tiempo, hay una gran cantidad de materiales que versan sobre la
temética del racismo Algunos ejemplos: (AAVV, 2002; Estable, Meyer, y Pon, 1997;
Luchtenberg, ). Finalmente, respecto al componente comportamental, gran parte de los
materiales existentes, se centran en habilidades interculturales transversales para la

mejora de las relaciones humanas entre personas de distinta cultura.

Una vez se tienen muy claros los objetivos y contenidos que se pretenden desarrollar
mediante el programa y se parte de un modelo o varios modelos de intervencién
concretos, se plantean otros interrogantes acerca del tipo de materiales a desarrollar
(soporte, tipo de actividad, recursos necesarios, ...), qué materiales pueden implicar y
motivar mds al alumnado, la temporalizacion de las actividades, las dificultades
potenciales del material, asi como la capacidad de coordinacién con otros profesionales

del mismo centro educativo (Brislin, 1997).

Las actividades de intervenciéon para el desarrollo de la competencia comunicativa
intercultural pueden ser muy variadas en sus aproximaciones y uso, aunque nos remiten
en general a una serie de técnicas especificas que Chen y Starosta (1998) destacan como

mds adecuadas para los programas de formacién intercultural®:

2 Todas los titulos de las actividades que a continuacién se nombran, han sido traducidos al castellano. No
obstante en los anexos, se encuentran los titulos en el idioma original, asi como las referencias
bibliograficas donde estas actividades son accesibles.

3 El role-playing es la representacién de unos papeles o roles, en una reproduccién simulada de una
situacion potencialmente real, donde se vivencia intelectual y afectiva y comportamentalmente. El estudio
de casos son descripciones realistas sobre acontecimientos culturales complejos, favoreciendo su andlisis
critico, la discusion y el consenso. El incidente critico en cambio, presenta aspectos controvertidos o
conflictos para esrimular la discusién. Finalmente, las simulaciones son puestas en escena de hechos y
caracteristicas de una cultura (por ejemplo) donde las personas participantes deben observar e interactuar
de forma simulada; representan un nivel de dramatizacién mucho mas elaborado que el role-playing, con
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« Ladramatizacion o role-playing
o El estudio de casos
o El incidente critico

« Las simulaciones

Por otra parte, algunas de las técnicas utilizadas en programas mds recientes, utilizan
instrumentos tecnolégicos como el video para la reproducciéon de peliculas que
contienen elementos de comunicacidén intercultural a tratar4, o los ordenadores con
conexidon a internet y diversos accesorios como la webcam para posibilitar el
intercambio intercultural entre personas de diversas partes del mundo. De hecho existen
diversas websites dirigidas especialmente para fomentar el contacto intercultural y

programas para trabajar diversos aspectos, entre ellos la comunicacién intercultural’.

En general, en los programas y materiales interculturales actuales, se utilizan
actividades bastante variadas. Aunque a pesar de dicha diversidad se mantienen ciertas
tendencias en funcién de que se trabajen aspectos cognitivos, afectivos o
comportamentales (Gudykunst et al., 1991). En este sentido, se recomiendan actividades
como la lectura de casos, discusiones grupales, andlisis de peliculas de video, y sesiones
de discusién en pequefio grupo, para el desarrollo de competencias cognitivas. Mientras
que para favorecer los aspectos afectivos, se recomiendan técnicas de simulacion,
dramatizacién y role-playings. Finalmente, técnicas como la observacion de encuentros
interculturales, el contacto intercultural, experiencias de campo, o simulaciones, se

proponen para el desarrollo de la competencia comportamental.

Si se profundiza en el andlisis de programas especificos para el desarrollo de la
competencia comunicativa intercultural, un primer elemento obvio es la escasez de este
tipo de programas, sobre todo en el contexto espafiol (Padro, 1997). No obstante, es

cierto que varios de los elementos que caracterizarian un programa de estas

muchos mds personajes en un entramado de la historia (algunos ejemplos pueden ser consultados en una
tabla con referencias bibliograficas que se encuentra en el anexo 3: Bafa Bafa o Barnga).

* Para acceder a un andlisis exhaustivo acerca de posibles peliculas a trabajar en el dmbito de la
comunicacioén intercultural, se aconseja consultar a Padré (1997) Pags. 327-334

> Por ejemplo la website de epals (http://www.epals.com)
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caracteristicas, pueden encontrarse en materiales y programas6 que trabajan temas mas
amplios, como la educacion intercultural o la resolucion positiva de conflictos
interculturales, en los que la comunicacion intercultural es un elemento mdas (Alzate
2000a, Alzate 2000b). Desde algunas perspectivas, se plantea esta diversidad de
aproximaciones como una dificultad potencial al desarrollo de la competencia
comunicativa intercultural, dada la gran cantidad de variables que se encuentran

relacionadas (Gudykunst et al., 1996).

Una segunda conclusién a la que es facil llegar también, es la falta de sistematizacion y
fundamentacion tedrica de muchos de estos materiales y programas. Desde algunas
perspectivas pioneras ya se puso de manifiesto la necesidad de una mayor relacién entre
los materiales y programas desarrollados y su fundamentacion tedrica (Gudykunst y
Hammer, 1983; Landis y Bhagat, 1996), asi como la necesidad de una mayor
rigurosidad en la fundamentacién tedrica de los programas desarrollados (Landis y

Bhagat, 1996).

A escala general, las propuestas de intervencion van dirigidas a un amplio sector:
mayoritariamente estdn pensados para la educaciéon formal, y mayoritariamente en los
periodos de educacion primaria y secundaria. No obstante, también se plantean algunos
materiales en educacion infantil, en la universidad (Padrd, 1997), como también dirigida
a profesionales en activo (Essomba, 2001). En el contexto americano, estos programas
tienen un sector de poblacion mucho mds amplio: desde el sector militar, econémico e

industrial, hasta misioneros y misioneras (Gudykunst y Hammer, 1983).

A continuacion se profundiza en los modelos de intervencion que han sido establecidos
desde diversas perspectivas para recoger el camino recorrido a través de la intervencion

para la mejora de la competencia comunicativa intercultural.

® En el anexo 3 puede consultarse un listado de actividades donde se trabajan competencias
interculturales.
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3. MODELOS DE INTERVENCION PARA EL DESARROLLO
DE LA COMPETENCIA COMUNICATIVA
INTERCULTURAL

Existe una gran diversidad de modelos de intervenciéon que se proponen para el
desarrollo de competencias comunicativas interculturales. Habitualmente, en un mismo
programa se parte de diversos modelos simultdneamente, aunque dificilmente se puede
encontrar un unico programa que ponga de manifiesto la totalidad de los modelos

posibles de aproximacion al desarrollo de competencias interculturales.

En este sentido, que en una intervencion educativa se prioricen unos modelos por
encima de otros, puede darse a diversas consideraciones como el acceso a recursos, el
tiempo disponible para organizar la intervencion, el numero de participantes, la
experiencia y formacion del profesorado, la motivacion del profesorado, o la diversidad

del alumnado (Brislin, Landis, y Brandt, 1983).

En la tabla 5.1 se presentan a modo de resumen algunas de las tipologias tradicionales
de modelos de programa de intervencion para la mejora de la competencia comunicativa
intercultural; asi como las nuevas tendencias en organizar dichos modelos. La tabla se

organiza a partir de dos dimensiones fundamentales acerca de la metodologia utilizada:

« Una orientaciéon expositiva hace referencia a metodologias de exposicién y / o

transmision de conocimientos.

« Una orientacion experiencial hace referencia a metodologias dirigidas a que las
personas participantes del programa pasen por procesos experienciales simulados o

reales.

Paralelamente, entre ambas orientaciones las diferencias fundamentales repercuten en
los objetivos y contenidos del programa. En este sentido, se distinguiria entre aquellos
modelos que tienen una orientacion a objetivos y contenidos cognitivos de la
competencia comunicativa intercultural, y que consecuentemente utilizan unas
estrategias y técnicas expositivas adecuadas a estos objetivos; y aquellos modelos que

tienen una orientacion mas comportamental y afectiva, partiendo de estrategias y

411



Capitulo 7
RPN SN NSO I

técnicas que requieren una mayor experiencia e implicacién del alumnado en su proceso

de aprendizaje.

En base a las diversas clasificaciones pueden resumirse los siguientes siete modelos
bésicos de intervencion para el desarrollo de la competencia comunicativa intercultural,

que podemos separar en funcion de su orientacién cognitiva o experiencial (Gudykunst

y Hammer, 1983), tal como se han presentado en la tabla 3.4.

« Desde una orientacién expositiva: el modelo cognitivo, el modelo de atribucién de

significados, el modelo de autoconciencia cultural, el modelo de conciencia cultural

« Desde una orientacion experiencial: el modelo de transformacién comportamental,

el modelo de aprendizaje experiencial, y el modelo interaccional.

Tabla 7.1 Taxonomias de programas de comunicacion intercultural

Orientacion Expositiva Orientacion Experiencial
- — Modelo Modelo de Modelo de Modelo de
‘; @3 Intelectual autocon-ciencia | conciencia simulacion
8 % cultural cultural
E I~ Modelo Modelo de Modelo de Modelo Modelo de Modelo de
=8 intelectual autocon-ciencia | conciencia | comportamental | simulacién | interaccién
T cultural cultural
U N
L~ Modelo Modelo Modelo prictico | Modelo
@ % = cognitivo - afectivo - funcional experiencial
§ < g didactico personal
Modelo de | Modelo de Modelo de Modelo de Modelo de Modelo de
E g informacién | atribucién conciencia modificacién aprendizaje | interaccién
o = cultural cognitivo - experiencial
comportamental
s Modelo Modelo de Modelo de Modelo de
28 intelectual autocon-ciencia | conciencia formacién
S & .
2 cultural cultural de area
o~ Modelo Modelo de Modelo de Modelo Modelo
=X cognitivo atribucién | autocon-ciencia comportamental | experiencial
& % cultural
. Modelo de Modelo de Modelo de Modelo Modelo de Modelo
§ aula autocon-ciencia | conciencia | comportamental | simulacién | interaccional
= cultural cultural
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Como se observa en la tabla, una de las tipologias pioneras en la identificacion de
modelos de intervenciéon para el desarrollo de competencias comunicativa
interculturales es la de Downs en 1969 (Gudykunst y Hammer, 1983), que distingui6 4
modelos, con escasa presencia de aproximaciones experienciales. Del mismo modo,
Bennett (1986) parte de cuatro modelos sin tener en consideracién aproximaciones mas

interactivas en el desarrollo de competencias comunicativas interculturales.

De hecho, a lo largo de la experiencia, ha sido demostrada (Gudykunst y Hammer,
1983) la ineficacia de los modelos mas expositivos de forma aislada, por diversas
razones: no permiten mejorar los comportamientos del propio alumnado; se trabaja a un
nivel cognitivo, olvidando aspectos afectivos; no se trabajan aspectos aplicados o
practicos; y no se atiende a situaciones interculturales reales (Gudykunst y Hammer,

1983).

Como critica a estos modelos, surgi6 el modelo de simulacién, como una primera
propuesta a las técnicas mdas experienciales y de implicaciéon del alumnado. La
movilidad cultural destaca como mdas beneficiosa, permitiendo el aprendizaje
intercultural de forma cognitiva, afectiva y comportamental (Gudykunst y Hammer,
1983). Se sostiene que a través de la experiencia transcultural se favorece reelaborar las

percepciones culturales (Lynch, 1992).

En la actualidad existe un cierto consenso en identificar modelos o aproximaciones en
los programas de desarrollo de competencias interculturales incluyendo también
modelos desde una orientaciéon mds experiencial de los y las participantes, como por
ejemplo el modelo de interaccion (Brislin et al., 1983; Chen y Starosta, 1998;
Gudykunst y Hammer, 1983; Gudykunst, Hammer, y Wiseman, 1977). En este sentido,
Brislin, Landis y Brandt (1983), Gudykunst (1977) y Brislin (1994) identifican modelos
similares aunque con denominaciones un tanto diversas. Chen y Starosta (1998)
plantean un esfuerzo de compilacién de seis modelos basiandose en muchos de estos

modelos tradicionales y las nuevas tendencias.

Otros posicionamientos organizan los modelos de intervencion en estas temadticas

partiendo de una clasificacion explicita segin los contenidos y la metodologia:

413>



Capitulo 7
NN ORI YD Dy

expositiva o experiencial. Este es el caso de la clasificacion pionera de Warren y Adler
(1977) entre 4 modelos basicos: una aproximacion préctica funcional basada en tareas
especificas a desarrollar en el contexto cultural; una aproximacién cognitiva — didactica,
basada en una presentacion tradicional de contenidos cognitivos; una aproximacion
afectiva personal, basada en la conciencia cultural propia; y una aproximacion

experiencial, donde predomina la participacion e implicacion del alumnado.

Clasificaciones como la de Triandis en 1977 (Gudykunst y Hammer, 1983) diversifican
aquellas aproximaciones cognitivas, afectivas y comportamentales, en funcién de si se
trata de una aproximacion cultural especifica o general. Desde algunos estudios
(Bennett, 1986; Landis y Bhagat, 1996), se propone una clasificacién en funcién tanto
de los contenidos (cultura especifica o general), como de los objetivos (afectivos o
cognitivos). Triandis (1977) propone seis modelos basados también en los contenidos y
el enfoque del programa: formacion afectiva, cognitiva, comportamental, especifica,

general, de introspeccion.

Kim y Ruben (1992) plantean dos aproximaciones basicas a la formacion en habilidades
comunicativas interculturales: por un lado, el enfoque de la comunicacién intercultural
como un problema (intercultural communication-as-problem) y la comunicacién
intercultural como enriquecimiento (intercultural communication-as-learning/grouth);
para distinguir de esta manera aquellos enfoques basados en la conceptualizacién del
choque cultural y de los procesos de adaptacion cultural como traumaticos y dificiles y
de aquel enfoque alternativo creado por Adler (1987) centrado en los valores de

crecimiento personal y enriquecimiento cultural.

En resumen, y considerando las tipologias anteriormente comentadas, podemos
distinguir siete modelos de intervenciéon para el desarrollo de competencias
interculturales: el modelo cognitivo, el modelo de atribucién de significados, el modelo
de autoconciencia cultural, el modelo de conciencia cultural, el modelo de
transformacién comportamental, el modelo de aprendizaje experiencial y el modelo
interaccional. Aunque en los proximos apartados pasamos a detallar cada uno de ellos
junto a una valoracién de sus aportaciones y limitaciones, en la tabla 7.2 resumimos las
principales caracteristicas de cada uno de ellos, distinguiendo entre los objetivos

pedagdgicos, los contenidos y el tipo de actividades mds frecuentes.
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Tabla 7.2 Modelos de intervencion para el desarrollo de competencias interculturales

MODELO CENEE L OBJETIVOS | CONTENIDOS | ACTIVIDADES
DADES
COGNITIVO Se ba'sa en una Desgrr(')llar Aspectos Pecturas,
aproximacion a conocimientos culturales peliculas, clases
los contenidos sobre aspectos | especificos de un magistrales,
conceptuales. culturales. contexto. presentaciones.
ATRIBUCION DE Exphcacmg del . Anghzar las Empqtla, Inmdent}e.s criticos
comportamiento | situaciones desde estereotipos y y andlisis de
SIGNIFICADOS . . S
de los demas, el punto de vista prejuicios. casos.
desde su punto de las otras
de vista. personas.
autoconcimay | Setnenls (T Onwives| T B Tt o
CULTURAL P P Y .
uno mismo como de propios. valores.
ser cultural. interiorizacion
cultural.
CONCIENCIA Se basa en la Desarr.ol}ar el Aproximaciones Ana/hsls de
comprension de conocimiento culturales peliculas o
CULTURAL .
aspectos sobre las demads generales. documentales,
culturales tanto culturas a partir incidentes criticos
propios como de la propia. y contrast
ajenos. american.
mansrorvAcion | Sshecn T B T Shies | S
COMPORTAMENTAL . . . L
comportamiento | comportamiento | conflictos muy ejercicio
bésicas. de una cultura especificos. comportamental.
especifica.
APRENDIZAJE Pr(?cesgs Superar Se van Role-playing,
experienciales, sentimientos de modificando en teatro
EXPERIENCIAL R - P .
implicacién en frustracién y funcién de las intercultural,
un contexto desarrollar necesidades de | viajes de campo e
similar a una actitudes las personas. inmersion
cultura. positivas. cultural.
INTERA CCIONAL . Se bas.a/ en la Desgrrpllar Variados, desde Experiencias de
interaccion entre | conocimientos, aspectos contacto
las personas de actitudes y cognitivos, intercultural y
diferentes comportamientos afectivos o de contacto virtual.
referentes mediante el comportamiento.
culturales. contacto
intercultural.

En funcién del modelo o modelos a los que hace referencia un programa, se plantean

unos objetivos, contenidos y actividades coherentes con las finalidades del propio

modelo. A continuacién profundizamos en cada uno de los modelos citados en las

diferentes tipologias.
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3.1 MODELO COGNITIVO

El modelo cognitivo, denominado desde diversas perspectivas como una aproximacion
informativa, de hechos, intelectual, de aula, universitario, etc. es uno de los modelos
mds populares para el desarrollo de competencias interculturales. Se trata del modelo
que habitualmente se ofrece desde curriculums escolares tradicionales, basados en

contenidos conceptuales.

La popularidad de este modelo se evidencia también en el hecho de ser considerado en
casi la totalidad de las tipologias de modelos de intervencion para la mejora de
competencias comunicativas interculturales. Si se consulta la tabla 5.1, puede
verificarse que todas las taxonomias presentadas tienen un espacio y denominacion

especificos para este tipo de aproximacion.

3.1.1 OBJETIVOS, CONTENIDOS Y ACTIVIDADES

En este modelo, los principales objetivos responden a la necesidad de desarrollar
conocimientos sobre aspectos culturales, habitualmente desde una orientacion cultural
especifica. Es decir, que la mayoria de objetivos que se plantean en programas bajo este
modelo de intervencién hacen referencia al aprendizaje de elementos que configuran

una cultura.

El modelo propone desarrollar la capacidad de adaptarse efectivamente a una cultura
especifica a través de la comprensién cognitiva de costumbres, valores, hdbitos,

geografia, etc, de dicha cultura (Chen y Starosta, 1998).

Los tipos de contenidos que habitualmente se incluyen en este tipo de programas
versan sobre aspectos culturales especificos. Por ejemplo, aspectos sobre la economia,
el clima, calidad de vida, comportamientos cotidianos, estilos de toma de decision, y

experiencias de integracion a un nuevo contexto cultural (Brislin et al., 1983).

En este sentido, los contenidos dependerdn en gran medida del contexto donde se
desarrolla el programa y a quien va dirigido (estudiantes, personas de negocios, jovenes,

etc).
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Las actividades mas utilizadas responden al uso de lecturas, peliculas, clases
magistrales, y diferentes tipos de presentaciones aplicadas para ayudar a los y las
participantes a desarrollar su conocimiento sobre elementos culturales (Chen y Starosta,

1998).

No obstante, quizds sea las clases magistrales de larga y corta duracién la técnica mas
utilizada (Padrd, 1997). Se trata de la presentacioén de informacion de forma tradicional,
formal y académica. Estd considerada como una técnica efectiva para la transmisioén de
informacién factual y conceptual, siempre y cuando se ofrezca una buena estructuracion
de los contenidos y se anime a la participacion del alumnado. Esta técnica puede

complementarse con el uso de peliculas, lecturas y otros materiales escritos.

Gudykunst (1983) propone también actividades de formacién en idiomas, incidentes

criticos y lecturas con una aproximacion cultural especifica.

Si se analizan los materiales y actividades presentes en la actualidad se identifican
cuatro tendencias bdsicas en las actividades que se proponen para el desarrollo de
aspectos cognitivos culturales desde un enfoque especifico, es decir bajo un modelo

cognitivo:

« El uso del andlisis de peliculas

« El uso de andlisis de textos, narraciones y cuentos

« Laaplicacion de talleres sobre aspectos culturales especificos

« El uso de técnicas de indagacion e investigacion

El andlisis de peliculas o documentales es un recurso que se utiliza con cierta
frecuencia. Existen diversas publicaciones que ofrecen este tipo de actividades a través
del anélisis de peliculas (Summerfield 1993, Zeigler 2000, Fowler 1999:77-112, Kohls
1994:133-136). Se proponen materiales que plantean relaciones interculturales,
situaciones de discriminacién, o donde se refleja como afectan aspectos culturales a la
comunicacién, etc. De hecho, existen algunos documentales’ dirigidos al desarrollo de

competencias interculturales.

7 Por ejemplo: programacién didictica ofrecida por Edualter (accesible desde http//:

www.pangea.org/edualter/material/mate2000.htm), going internacional (Se trata de una coleccién de
documentales de unos 30 minutos de duracion, entre los que destacan para la comunicacién intercultural:
bridging the cultural gap, beyond culture shock, welcome home stranger), valuing diversity (Se trata de
una colecciéon de documentales de unos 30 minutos de duracién, entre los que destacan para la
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No obstante, desde algunas perspectivas (Padro, 1997), se advierte de algunas
limitaciones de este recurso: pueden reflejar una imagen distorsionada o simplista de un
pais o una cultura; o el o la cineasta pueden tener escaso o ningiin conocimiento sobre la
realidad cultural que reflejan y plasmen una vision estereotipada o convencional de la

realidad.

El andlisis de textos y narrativa representa una forma bastante sencilla de acercarse al
conocimiento de nuevas realidades culturales. Un ejemplo de andlisis de lecturas se

encuentra en Rothlein (1993).

Por otra parte, en algunas propuestas didédcticas se proponen talleres para fomentar el
conocimiento de otras realidades culturales, asi como para conocer otras realidades

comunicativas o lingiiisticas.

Se plantean también instrumentos y técnicas de indagacion, a través de cuestionarios u
otros instrumentos, para un mayor conocimiento de aspectos culturales concretos. Al
mismo tiempo, se favorecen busquedas por Internet a través de direcciones y

actividades.

3.1.2 APORTACIONES Y LIMITACIONES

Una de las principales aportaciones del modelo cognitivo es la facilidad y sencillez que
comporta para el disefio y aplicacion de los programas de intervencion disefiados bajo
este enfoque. Los programas diseflados bajo un enfoque préximo al modelo cognitivo
tienden a ser faciles de aplicar, ya que requieren de pocos recursos especiales y una

superficial formacién del profesorado.

Al mismo tiempo, esta facilidad en su aplicacion produce grandes potencialidades para
integrar los contenidos en una dimension institucional mas amplia, por ejemplo en el
medio escolar. A través de este tipo de intervencion educativa mediante un modelo

cognitivo, permite favorecer una mayor integracion curricular.

comunicacién intercultural: managing differences, diversity at work, communication across cultures),
american tongues, racism 101. Para acceder a las referencias bibliograficas y algunos de sus contenidos,
puede consultarse el anexo 3.
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Por otra parte, el hecho de fomentar objetivos basicamente cognitivos proporciona en la
evaluaciéon de resultados de los programas, una cierta tendencia a alcanzar los
objetivos de forma satisfactoria. Siendo objetivos basados en el aprendizaje
basicamente cognitivo de los contenidos del programa, son elementos ficilmente
operativizables para su evaluacidn, y de relativa sencillez en la consecucién de los

mismos.

Al mismo tiempo, este tipo de objetivos también favorece la profundizacién en una
cultura, proporcionando una vision cultural especifica, a través del conocimiento de sus

costumbres, valores, creencias, etc.

Los materiales de aprendizaje por otro lado, son relativamente de facil acceso.
Mayoritariamente se trata del uso de lecturas, textos, peliculas, cuentos, ... y otros
elementos materiales que habitualmente se pueden conseguir de forma rapida y sencilla

por cualquier institucion educativa.

Finalmente, una ultima aportaciéon de los programas basados en el modelo cognitivo,
hace referencia a que no se requiere un nimero ni una distribucion especifica de
participantes en la actividad. Habitualmente, el nimero demasiado extenso en algunas
ocasiones, puede ser una dificultad para el desarrollo de algunas dindmicas o
actividades. En este caso, las metodologias mds bien de corte expositivo son igualmente

vdlidas y efectivas en grupos extensos.

No obstante, a pesar de estas ventajas, el modelo cognitivo sufre de importantes
limitaciones. Una de las limitaciones mds destacada es preciosamente, el hecho de
centrarse Unicamente en aspectos cognitivos, olvidando la importancia de aspectos

afectivos y comportamentales en la comunicacién intercultural.

Ha sido demostrada la influencia de aspectos cognitivos, afectivos, comportamentales e
incluso de otros elementos, para el desarrollo de la competencia comunicativa

intercultural.

Otra limitacién importante, responde a la tendencia de este modelo hacia perspectivas
centradas en una unica cultura en concreto. De este modo, el enfoque cognitivo no

favorece el conocimiento desde una perspectiva cultural mas general.
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Finalmente, es destacable una ultima limitacion referente a la falta de congruencia entre
el contexto de aula y la experiencia real en un entorno cultural diverso (Chen y Starosta,
1998). Es decir, desde este modelo de intervencion se potencia qué aprender, pero no el
como: se aprenden conceptos sobre una cultura, pero no cémo adaptar el
comportamiento para comunicarse de forma efectiva. De nuevo, se remite a las

limitaciones que supone basarse en contenidos basicamente cognitivos.

Los aprendizajes realizados en el aula no suponen un aprendizaje o entrenamiento que
sea de facil aplicabilidad a la vida cotidiana o pueda ser utilizado en futuras ocasiones.
A menudo el propio grupo de participantes supone un enriquecimiento cultural que
desde este modelo de intervencién no suele aprovechar para el desarrollo de

competencias comunicativas interculturales.

A pesar de sus serias limitaciones, esta aproximacion es una de las tradicionalmente mas
utilizada por la facilidad que supone y los pocos requerimientos que requiere. No
obstante, desde nuestra perspectiva puede ser un buen modelo ante objetivos puramente
cognitivos, ante intervenciones puntuales informativas bajo un enfoque claramente

cultural especifico.

3.2 MODELO DE ATRIBUCION DE SIGNIFICADOS

El modelo de atribucion de significados se centra en la explicacion del comportamiento
de los demds, a través de su propio punto de vista, favoreciendo la autoconsciencia y la

empatia (Brislin et al., 1983).

Desde este modelo se asume que todo contacto intercultural se basa inicialmente en
juicios que pueden causar dificultades en las relaciones interculturales. Las atribuciones
que se hacen de esas dificultades habitualmente se adjudican al comportamiento de la
otra persona. Estos juicios y atribuciones se deben bdsicamente a que las personas
habitualmente analizan las situaciones desde el propio punto de vista. Desde esta
aproximacion, se pretende aprender a analizar las situaciones desde el punto de vista de

las otras personas.

420m



DESARROLLO DE LA COMPETENCIA COMUNICATIVA INTERCULTURAL
e BB T s BB D s BB D s B T s

3.2.1 OBJETIVOS, CONTENIDOS Y ACTIVIDADES

Se pretende evitar el prejuicio como mecanismo unico de explicacion del
comportamiento de los demds, asi como favorecer analizar las situaciones desde el
punto de vista de personas de distintos referentes culturales. Los objetivos generales de
los programas desarrollados bajo esta perspectiva hacen referencia bdsicamente a
aspectos afectivos como el desarrollo de la capacidad de empatia, la superacion de

estereotipos y prejuicios, etc.

Los contenidos propuestos pueden ser muy variados, aunque coinciden en que ayudan a
las personas a entender otras perspectivas culturales, asi como a mejorar la tendencia al

prejuicio y en el uso de estereotipos.

Se han desarrollado también numerosas actividades, materiales y programas, donde a
menudo destaca el andlisis de incidentes criticos como la técnica mas utilizada. En este
sentido, mediante materiales organizados se reduce la dificultad de formacion del
profesorado que implementa estos cursos, aunque destaca como medida alternativa la
utilizaciéon de la propia experiencia del alumnado en contacto intercultural,

constituyendo un elemento flexible para el aprendizaje (Brislin et al., 1983).

Brislin (1983) plantea que el asimilador cultural ha sido el recurso de intervencién en
programas, mds investigado para el desarrollo de competencias bajo este modelo. Los
asimiladores culturales pueden considerarse también una variante del andlisis de casos
criticos que se utiliza para ayudar al alumnado a comprender mejor los referentes
culturales propios y de los demds (Chen y Starosta, 1998). Consta de un incidente
critico, una pregunta acerca del mismo y una serie de alternativas, donde tan sélo una

responde a la perspectiva cultural del caso.

Ante el andlisis de los materiales y actividades que actualmente se utilizan bajo esta

perspectiva, destacan las siguientes técnicas:

« Elincidente critico y anélisis de casos

« Anadlisis de la prensa

« Andlisis de vifietas, comics y chistes

« Aplicacion de juegos y dindmicas ludicas
« Uso de técnicas de indagacién
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Frecuentemente, se utilizan incidentes criticos en los que se ponen de manifiesto
malentendidos, situaciones criticas, prejuicios, o alguna barrera para la comunicacién
intercultural. Por otra parte, en el andlisis de incidentes criticos presentan situaciones
conflictivas por motivos racistas; o con la intencion de iniciarse en el desarrollo de la

empatia.

Un ejemplo, de casos donde se evidencian malentendidos a causa de la diferencia
cultural son los didlogos tranculturales (Storti, 1994) y los estudios de caso (Kohls y
Knight, 1994). Existen casos que ponen de relieve aspectos especificos de como afecta
la variabilidad cultural a la comunicacion, por ejemplo trabajando las diferencias en la
concepcion y uso del tiempo. Al mismo tiempo, a través de incidentes criticos se ponen
de manifiesto los distintos estilos comunicativos o situaciones de trabajo en equipos
multiculturales. Concretamente, los casos se utilizan desde este modelo, para la
identificacion de los propios valores, o estereotipos, prejuicios y otros procesos de
atribucion que afectan a la comunicacion intercultural. Asi como, para la iniciacién en

el desarrollo de la empatia.

También se propone el andlisis de dialectos para el reconocimiento de actitudes,

estereotipos y prejuicios hacia grupos.

Existen actividades dirigidas al anélisis de aspectos del racismo en la prensa. El analisis
de la prensa escrita es usual para trabajar la identificacion de connotaciones negativas

hacia otras culturas.

También se plantea el anédlisis de comics y vifietas para la representacion de situaciones
de discriminacion y / o de elementos afectivos implicitos en la comunicacion
intercultural (Summerfield, 1997). También se trabaja la declaraciéon de los derechos
humanos a través de la ironia del comic®, o los valores democraticos (Martinez, 2002);
aspectos que favorecen actitudes positivas hacia la comunicacién intercultural. Se
plantea el andlisis de imédgenes para tomar conciencia de los propios prejuicios y
estereotipos. Asi como el andlisis de chistes para identificar valores racistas, xen6fobos

0 estereotipos.

¥ Accesible desde http://www.terra.es/personal5/ai-educadors/humor
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Otros recursos presentes en programas interculturales son los juegos y dindmicas
lidicas dirigidas al andlisis de estereotipos o al desarrollo de la empatia. Una de las
técnicas ludicas més frecuentes para el desarrollo de aspectos afectivos son los juegos
de simulacion. Basicamente se plantean para el reconocimiento de actitudes y aspectos
afectivos implicados en los procesos comunicativos. No obstante, también se utilizan

para la superacién de prejuicios y estereotipos.

De forma similar que en el modelo cognitivo, los instrumentos de medida también son
un recurso propuesto para el andlisis de aspectos afectivos. En este sentido, se plantean
escalas de actitudes o cuestionarios de autoaplicacion para el reconocimiento de valores,
actitudes, prejuicios, estereotipos, y discriminacién, asi como elementos afectivos
implicitos en la comunicacién intercultural (por ejemplo, la ansiedad e incertidumbre
experimentada en la comunicacion con personas de distinto referente cultural). Por otra
parte, también se proponen actividades de investigacion dirigidas al andlisis del racismo

en su entorno.

3.2.2 APORTACIONES Y LIMITACIONES

En relacion al modelo de intervencion anterior, el modelo de atribucion de significados
comparte algunas de las aportaciones y facilidades. En este sentido, se trata de
actividades que facilmente pueden adaptarse al nivel del grupo, constituyendo una
aproximacion flexible al aprendizaje. Al mismo tiempo, se trata de materiales que

pueden ir dirigidos a gran variedad de grupos numerosos, 0 no.

Otro de los elementos facilitadores de la aplicacion de programas basados en este
modelo, es la relativa facilidad en encontrar materiales como dilemas, casos, prensa,

comics, etc.

Otra aportacion destacable de este modelo es que potencia partir de la experiencia del
grupo, compartiendo sus referentes, sus opiniones,... Habitualmente, los prejuicios y
estereotipos son aspectos que se plantean desde el propio andlisis de las propias
personas participantes. De modo, que se parte del nivel de necesidades y de aquellos

elementos que surgen desde el propio grupo.
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Finalmente, un ultimo elemento que favorece el modelo de atribucion de significados,
es la gran aportacién que supone el basarse en algunos de los elementos afectivos mas
relevantes de la competencia comunicativa intercultural. A pesar, de no contener otros

aspectos comportamentales o cognitivos.

Por otra parte, el modelo de atribucion de significados no estd exento de algunas
limitaciones. En un primer lugar destaca que el hecho de partir de las necesidades del
grupo y de las estrategias de superacién de prejuicios, requiere de una mayor formacién

del profesorado que implementara el programa, en relacién con el modelo anterior.

Consecuentemente, el nivel de profundidad que se derive del programa dependerd en
gran medida del nivel de formacion del profesorado, asi como, del tiempo que pueda

dedicarse al curso.

A escala general, se trata de un modelo especifico para el desarrollo de algunas
competencias afectivas. El modelo de atribucién de significados puede constituir un
elemento clave para el desarrollo de algunos aspectos afectivos. En este sentido, puede
ser un modelo muy relevante a tener en cuenta, de forma simultdnea a otros modelos

que potencien otros elementos de la competencia comunicativa intercultural.

3.3 MODELO DE AUTOCONCIENCIA CULTURAL

El modelo de autoconciencia cultural asume que la comprensiéon de uno mismo como un

ser cultural es la base para un mayor grado de ajuste a una nueva cultura (Chen, 1989).

El enfoque de autoconciencia ha sido mayoritariamente asumido por muchas de las
tipologias de modelos presentadas. Parte de que una persona debe en primer lugar
entenderse a si mismo (autoconciencia cultural) previamente, para poder desarrollar una
conciencia cultural acerca de los demds. Por ejemplo, desde algunas perspectivas
(Lynch, 1992), se sostiene que es imposible desarrollar sensibilidad cultural hacia otras
personas sin entender el impacto de los referentes culturales en los propios valores,

creencias, y comportamientos.
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3.3.1 OBJETIVOS, CONTENIDOS Y ACTIVIDADES

Desde este modelo se propone concienciar a las personas participantes de los programas
de intervencion, de como las fuerzas psicoldgicas operan en grupos y como influyen los

propios comportamientos en los demds (Chen y Starosta, 1998).

En este sentido, algunos objetivos generales responden a desarrollar la sensibilidad
hacia las expresiones de los y las demds; y favorecer el uso de elementos
comportamentales para guiar su propia presentacion y relacién con los demds; asi como

otros objetivos de tipo introspectivo y de interiorizacion cultural.

Los contenidos que se desarrollan desde este modelo de intervencion hacen referencia a
variados aspectos y elementos culturales, aunque la visién de los mismos tienen en

comun el cardcter introspectivo y el autoanalisis.

La metodologia mds utilizada en las actividades responde al grupo de formacién
(training group). Se trata de una forma de aprendizaje de sensibilidad intercultural
(Chen y Starosta, 1998). Desde algunas perspectivas se sostiene que €sta es la técnica

mads popular y conocida del modelo de autoconciencia cultural.

No obstante, si se analizan los materiales que se utilizan en la actualidad para el
desarrollo de competencias desde el enfoque de la autoconciencia cultural, destacan

estrategias como:

« El andlisis de comics y vifietas

« Dindmicas ludicas

« Actividades de autoindagacién y autoanélisis
« (larificacion de valores

Se plantea el andlisis de comics y vifietas para la reflexiéon de aspectos de la propia

cultura, favoreciendo la autoconciencia y los conocimientos culturales compartidos.

Otros recursos utilizados en los materiales y programas para el desarrollo de
competencias interculturales son las dindmicas lidicas. En ellas se ponen en juego

aspectos de autoconocimiento y conocimiento del grupo.

También se proponen actividades de autoindagacion para analizar las propias

conexiones culturales a través de drboles genealdgicos u otras técnicas. Al mismo
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tiempo, los instrumentos de medida de autoaplicacion son utilizados para medir la
percepcion de la propia competencia intercultural. También se proponen andlisis de

aspectos culturales propios que se manifiestan a través de diversos medios culturales.

Finalmente, la técnica de clarificacion de valores se utiliza de forma frecuente para la

identificacion de valores subyacentes en situaciones comunicativas.

3.3.2 APORTACIONES Y LIMITACIONES

Respecto a los dos modelos de intervencion anteriores, el modelo de autoconciencia
cultural presenta algunas aportaciones importantes. En primer lugar, favorece una serie
de competencias que hasta el momento no se habian planteado y que también tienen
una marcada incidencia en la competencia comunicativa intercultural, sobre todo para

una aproximacion cultural especifica.

En este sentido, desde un enfoque como el presente, se favorece la sensibilidad a las
expresiones de los demads; asi como también se favorece el uso de expresiones

comportamentales que orienten la presentacion de uno mismo ante el resto.

Quizas la competencia que mds se potencie desde los programas desarrollados bajo esta
perspectiva es favorecer la conciencia de los propios referentes culturales, como base
para el desarrollo de la conciencia y conocimiento de los referentes culturales de las

demds personas.

No obstante, teniendo en cuenta los fundamentos de este modelo de intervencidn, se
desprenden una serie de profundas limitaciones. Posiblemente la limitacién que mas a
menudo se sefiala respecto a este modelo es el hecho de centrarse en los procesos
internos individuales. Este foco interno provoca un olvido importante de otros
aspectos implicados en el contacto intercultural y en la competencia comunicativa

intercultural.

De este modo, este enfoque centrado en los procesos internos individuales también
induce otra limitacion de este modelo: su orientaciéon etnocéntrica. El supuesto bdsico

de este modelo es que partiendo de la autoconciencia de los referentes culturales propios
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se conoce el resto de realidades culturales. Esta vision cultural ofrece un conocimiento y

conciencia del resto de culturas basado en los propios referentes culturales.

Al mismo tiempo, para verificar este supuesto basico es necesario ofrecer al alumnado
participante un marco de contenidos mas amplio para poder analizar situaciones
futuras que le acontezcan (Chen y Starosta, 1998). Se trata de un modelo de
intervencion centrado en los aspectos de concienciacion cultural, sin ofrecer elementos

de desarrollo de otro tipo de competencias.

Una de las mayores limitaciones para el desarrollo de la competencia comunicativa

intercultural, yace en la no presencia de los aspectos afectivos y comportamentales.

Por otra parte, se sostiene que el enfoque introspectivo caracteristico del modelo de
autoconciencia cultural, a menudo puede resultar incomodo para el alumnado (Brislin et
al., 1983), requiriendo un alto grado de madurez para que sea efectivo. En este sentido,
dudamos que este enfoque fuera efectivo en adolescentes, grupo al que va dirigido el

programa desarrollado, aplicado y evaluado en esta tesis doctoral.

3.4 MODELO DE CONCIENCIA CULTURAL

Desde el modelo de conciencia cultural en cambio, se asume que para interactuar con
éxito con personas de otras culturas se deben comprender los valores, normas,
costumbres y sistemas sociales tanto propios como de los demds (Chen, 1990);
promoviendo tanto la autoconciencia como la conciencia cultural (Chen y Starosta,

1989).

Desde este modelo se parte de una asuncién concreta sobre el aprendizaje de la
conciencia cultural. En este sentido, existen dos asunciones basicas utilizadas en
diversas propuestas de aprendizaje: la conciencia cultural y la conciencia intercultural

(Gudykunst y Hammer, 1983):

El enfoque de conciencia cultural sugiere que las personas primero deben entender las
influencias de su cultura en su propio comportamiento, antes de entender sus propios
referentes culturales. En este sentido, la conciencia cultural precede a la autoconciencia

cultural. Desde un enfoque de conciencia intercultural (Hall, 1978) se plantea que las
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personas no pueden desarrollar y entender su propio referente cultural si no estan
expuestos a otros referentes culturales’. Storti (1990:95) plantea la gran oportunidad de
autoconocimiento que produce la experiencia transcultural; sugiere que la experiencia
intercultural es la que nos hace conscientes de nuestro ser cultural: enfrentarse a una

nueva cultura es descubrir la propia.

3.4.1 OBJETIVOS, CONTENIDOS Y ACTIVIDADES

El objetivo basico de los programas disefiados bajo este enfoque es adquirir una
formacion basica sobre relaciones interculturales (Brislin et al., 1983). Se sostiene que
aprender a reconocer los propios valores y contrastarlos con los de otras culturas, se
mejoran las interacciones interculturales (Bennett, 1986). De hecho, uno de los
objetivos mds frecuentes en programas bajo este enfoque es el desarrollar el

conocimiento sobre los y las demds, a partir de su propia cultura.

Los objetivos, en general parten de una vision cultural general, y, por tanto, no se basan
en el conocimiento de realidades culturales concretas, sino que aportan una base de
conocimiento genérica previa al contacto con otras realidades culturales (Chen y
Starosta, 1998). En este sentido, no s6lo se plantean objetivos cognitivos, sino que
también se proponen objetivos afectivos de tolerancia a las diferencias culturales

(Bennett, 1986).

Se parte de la autoconciencia cultural para introducir contenidos como el concepto de
cultura y la naturaleza de las diferencias culturales, constituyendo un modelo basado en

aproximaciones culturales generales por excelencia (Brislin et al., 1983).

Las técnicas de discusion y exposicion, el andlisis de peliculas y documentales, y los
incidentes criticos son algunas de las estrategias metodoldgicas mds utilizadas desde el
modelo de conciencia cultural (Gudykunst y Hammer, 1983). La técnica del contraste
americano (Contrast American) es un método especifico desarrollado desde el modelo
de conciencia cultural (Brislin et al., 1983). Esta técnica desarrollada y aplicada en el

contexto estadounidense, se basa en que el alumnado americano interactie con una

% Para profundizar es estos enfoques y las propuestas diddcticas y de intervencién desarrolladas desde
cada una de las perspectivas planteadas, puede consultarse a Gudykunst, y Hammer (1983) pdgs. 140-143

428>



DESARROLLO DE LA COMPETENCIA COMUNICATIVA INTERCULTURAL
e BB T s BB D s BB D s B T s

persona especialmente preparada para el encuentro y que actuard de acuerdo con unos
valores directamente opuestos a los americanos. A través del contraste se desarrolla la
capacidad de conciencia cultural, aunque no hay suficientes datos empiricos que

corroboren este andlisis (Brislin et al., 1983).

Otra técnica utilizada desde este modelo es la llamada autoconfrontacion (self-
confrontation) que combina la interaccién de la técnica anterior con la tecnologia del
registro en video y audio (Brislin et al., 1983). La interaccién es grabada en video y se
analiza posteriormente en su visionado, para facilitar la conciencia de las acciones

representadas.

Ante el andlisis de materiales y actividades concretas, se puede observar una gran
diversidad de estrategias metodoldgicas desde un enfoque claramente de conciencia

cultural:

« Andlisis de casos

« Observacion de la realidad multicultural

« Dindmicas ludicas

« Instrumentos y técnicas de indagacion

« Actividades de dramatizacion y role — playing

« Juegos de tarjetas

« Observaciones de comportamientos comunicativos

El anélisis de casos se utilizan con frecuencia en actividades que ponen de relieve

aspectos diferenciales en la concepcion y uso del tiempo, o distintos estilos

comunicativos.

También se propone el andlisis de la observacion de la realidad multicultural de algunos
barrios. Otros recursos utilizados en los materiales y programas para el desarrollo de
competencias interculturales son las dindmicas lidicas. En ellas se ponen en juego
diferencias culturales en los aspectos verbales o no verbales de la comunicacion,
remarcando su importancia o bien como influye en los mismos la variabilidad cultural
(English y Lynn, 1995). También se proponen dindmicas de conocimiento de la
diversidad cultural. Al mismo tiempo, también se proponen actividades donde se analiza

la percepcion de otras culturas acerca de la propia.

429 >



Capitulo 7
NN ORI YD Dy

Se plantean también instrumentos y técnicas de indagacion, a través de cuestionarios u
otros instrumentos, para un mayor conocimiento de las diferencias culturales o de la
diversidad comunicativa. Las escalas de actitudes suponen una aproximacion al analisis
de las diferencias culturales en cuanto a opiniones sobre un mismo tema, aspecto que
facilita la mejora de actitudes etnocéntricas. Al mismo tiempo, también se proponen
actividades de indagacion sobre la propia cultura desde otras perspectivas, por ejemplo

a través de una ficticia investigacion extraterrestre.

Por otra parte, también son frecuentes las propuestas de dramatizacién y role-playing
para el desarrollo de la capacidad de superar actitudes etnocéntricas (Heathcote y
Bolton, 1998). En este sentido, algunas actividades de dramatizaciéon ponen de relieve
como afectan a la comunicacién algunas diferencias culturales, como las tendencias de

alto y bajo contexto de Hall.

Otro recurso utilizado son los juegos con tarjetas donde se plantean situaciones a

resolver a través del conocimiento de otras realidades culturales.

Finalmente, las observaciones de situaciones comunicativas interculturales es un recurso
utilizado para el desarrollo de competencias para la comunicacién intercultural, desde
un modelo de conciencia cultural. En este sentido, se utilizan descripciones de
comportamientos implicitos, habilidades desarrolladas, atribuciones de significado a los
comportamientos, etc. Desde algunas propuestas de plantea la autobservacién por

ejemplo de las habilidades no verbales que se ponen en juego.

3.4.2 APORTACIONES Y LIMITACIONES

El modelo de conciencia cultural supone grandes aportaciones respecto al modelo de
autoconciencia. En primer lugar, adopta generalmente una aproximaciéon cultural

general, con todas las ventajas que ello supone.

Por otra parte, este modelo estd provisto de una potente base tedrica y una larga
tradicion en el uso de técnicas y metodologias basadas en este enfoque (Chen y Starosta,
1998). Aspecto que otorga una mayor solidez y base empirica en el desarrollo y

evaluacion de programas de intervencion basados en este modelo.
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En funcién de los contenidos de cada programa desarrollado bajo este enfoque, se
potencian tanto aspectos cognitivos como afectivos; aportando un abanico mds amplio

de competencias en relacién con los modelos de intervencion anteriores.

Finalmente, una ultima aportacion notable del modelo de conciencia cultural es la
capacidad de favorecer la flexibilidad de los programas en funcién del nivel del
alumnado, de sus conocimientos previos, o de la formacién del profesorado (Brislin et

al., 1983).

No obstante, a pesar de las beneficiosas aportaciones, el modelo de conciencia cultural
también supone ciertas limitaciones en sus planteamientos y puesta en prictica. En
primer lugar, facilmente se desprende la limitacién en contenidos comportamentales.
Si bien ahonda en los elementos afectivos y cognitivos, todavia hay ciertas limitaciones

respecto a los aspectos comportamentales.

Desde algunas perspectivas (Chen y Starosta, 1998), se insiste en que segtn la calidad
del programa puede favorecer una exageracion innecesaria e incluso perjudicial, de las
diferencias culturales. De este modo, ante un enfoque basado en resaltar y magnificar

posibles diferencias puede incluso promover el conflicto intercultural.

Por otra parte, a pesar de los beneficios de una aproximacién cultural general, pueden
remarcarse desde perspectivas mas especificas, la dificultad en aplicar los aprendizajes a
una cultura concreta. En este sentido, este aspecto es remarcable sobre todo en

programas occidentales de tradicion individualista.

Finalmente, una dltima limitacién de este modelo de intervencién es que para la
aplicacion real en programas de mejora de competencias comunicativas interculturales,
supone una temporalizaciéon larga. En los modelos anteriores, planteindose objetivos
mas concretos con diferentes niveles de profundizacion, podian plantease programas
con diferentes dedicaciones temporales. En cambio, desde el modelo de conciencia
cultural, los objetivos generales que se asocian al mismo, suponen programas que
requieren un mayor nimero de horas. No seria viable una sesién o un curso de fin de

semana para un enfoque de este tipo.

La valoracion general que se puede extraer de este modelo de intervencién es que se

trata de un enfoque a tener en cuenta para el disefio de programas para la mejora de
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competencias comunicativas interculturales. A partir de este modelo de intervencién no
sOlo se propician con profundidad aspectos cognitivos de la competencia comunicativa
intercultural, sino que también se favorecen aspectos afectivos complementarios al

modelo de atribucién de significados, como son el respecto a las diferencias culturales.

3.5 MODELO DE TRANSFORMACION COMPORTAMENTAL

El modelo de transformacién comportamental fue inicialmente desarrollado por David

en 1972 (Gudykunst y Hammer, 1983). Se basa en tres principios basicos:

« El alumnado representa los comportamientos apropiados en un contexto cultural.
« Las situaciones y el entorno de representacion es simulado.

« Este tipo de ejercitacion reduce la ansiedad y el miedo de encontrarse en situaciones

semejantes en un entorno cultural distinto.

Este modelo tradicionalmente también se le ha denominado modelo comportamental,
dado que se basa en habilidades comportamentales bdsicas, habitualmente de una
cultura especifica. Aunque desde otras perspectivas (Brislin et al., 1983) también se le

ha denominado como modelo de trasnformacidn cognitivo — comportamental.

3.5.1 OBJETIVOS, CONTENIDOS Y ACTIVIDADES

Los programas disefiados bajo el enfoque de transformaciéon comportamental tienen por
objetivos ensefiar al alumnado habilidades comportamentales de una cultura especifica
(Chen y Starosta, 1998), habitualmente a través de la simulacion. Se asume que dichas

habilidades favorecen funcionar de forma efectiva en dicha cultura.

Para alcanzar estos objetivos las personas participantes en un programa de estas
caracteristicas deben actuar y representar comportamientos apropiados utilizados en una
cultura especifica, aunque tales representaciones se lleven a cabo en un ambiente
controlado y simulado. Desde este modelo, se parte del principio que el ambiente

simulado y controlado reduce la ansiedad y la incertidumbre de las y los participantes.
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Los contenidos que se plantean en este tipo de programas son bastante especificos
seglin los objetivos, aunque pueden abarcar gran cantidad y diversidad de aspectos
basicamente, comportamentales. Estos programas acostumbran a centrarse en

soluciones a problemas muy concretos.

Desde algunas aproximaciones se inicia con contenidos referentes a la propia cultura,
analizando los comportamientos adecuados e inadecuados, para posteriormente analizar
comportamientos de otra cultura (Brislin et al., 1983). De hecho, esta aproximacién es
una de las metodologias mds caracteristica de este modelo de intervencion. Se la

denomina el procedimiento de listar y examinar (listing and examination procedure).

Dado que en este modelo de intervencién se potencia una aproximacion cultural
especifica se recomiendan metodologias de actividades dirigidas, simulaciones y role-

playings (Gudykunst y Hammer, 1983).

En este sentido, ante el andlisis de materiales y actividades son destacables las

siguientes técnicas metodoldgicas:

« Simulaciones

o Juegos y dindmicas lidicas

« Actividades dirigidas para la ejercitacion de habilidades comportamentales

« Dramatizaciones y role-playing

Son frecuentes las simulaciones sobre aspectos relacionados con la competencia
comportamental'’, por ejemplo'': BaFa Bafa"’, IDE-GO, Albatros, Juego de relaciones

. . 13
internacionales™”, Barnga, y Ecotonos.

De hecho, la mayor parte de estas simulaciones responden a un enfoque lidico, que en
algunos casos se propone como bdsico para procesos de desarrollo de aspectos
comportamentales, especialmente para adolescentes (Jensen y Hermer, 1998). No

obstante, otras veces se sostiene que el uso de simulaciones a pesar de ser habitual en el

' Horn y Cleaves (1980) presentan gran cantidad de simulaciones desarrolladas hasta el momento.

" Estos ejemplos pueden consultarse en los anexos 3, donde se referencian y se resumen algunos
contenidos.

"2 El objetivo es entender la influencia de la cultura en la comunicacién y mejorar las habilidades
comunicativas, haciendo una simulacién de equipos de diferentes culturas.

" Este juego explora las relaciones entre dos pafses vecinos de Europa, cada uno con antecedentes
distintos, asi como diferentes valores, niveles de independencia econdémica y composicién social. Al
negociar acerca de un problema especifico, los individuos ven mas claramente la necesidad de considerar
el punto de vista de la otra parte. (2-3 horas, desde estudiantes de bachillerato hasta adultos.)
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aula, no siempre es el recurso mas adecuado (Sercu, 1998). Un andlisis de las
simulaciones en el contexto americano puede encontrarse en Gudykunst, Guzley y

Hammer (1996)"* y en Kohls (1994)".

Se plantean también diversos juegos y dindmicas Ilddicas para favorecer la
comunicacion, desarrollando aspectos como la atencion en la interaccion, habilidades no

verbales, y habilidades verbales.

Otro recurso utilizado es la ejercitacion de habilidades por medio de actividades

dirigidas. Por ejemplo para el desarrollo de habilidades verbales.

Finalmente, las dramatizaciones o role-playings de situaciones comunicativas también
son utilizadas para el desarrollo y ejercitacion de aspectos comportamentales (Seelye,

1993; Storti, 1994).

3.5.2 APORTACIONES Y LIMITACIONES

El modelo de transformacion comportamental tal como se ha podido analizar en este
apartado, supone una aportacion fundamental para el desarrollo de aspectos

comportamentales de la competencia comunicativa intercultural.

No obstante, ademds de estos aspectos también favorece la reduccion de la
incertidumbre y la ansiedad ante la comunicacién intercultural. Constituyéndose
como un modelo de intervencion bastante completo en cuanto a posibilidades de

contenidos.

Por otra parte, se trata de programas cuya orientacién se dirige esencialmente a la
solucion de problemas especificos, constituyendo una herramienta clave para el

desarrollo de competencias concretas desde un enfoque cultural especifico.

Por este motivo, acostumbran a ser habitualmente programas explicitos y disenados de

forma muy clara, a la solucién de los problemas o dificultades observadas.

" Pags. 70-72
1% Pags. 127-131
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No obstante, este enfoque tan especifico a la solucién de problemas, puede presentar
una aproximacion reduccionista a la realidad cultural (Gudykunst y Hammer, 1983).
Asi, ésta es una de las mayores criticas al modelo de transformacién comportamental: el
hecho de reducir la complejidad cultural a un conjunto de comportamientos asociados

con la competencia comunicativa en un contexto dado.

Por otra parte, este modelo supone también una mayor dificultad en la formacion del
profesorado, ya que requiere que dominen un conjunto de habilidades
comportamentales apropiadas en un contexto cultural concreto. Este modelo presenta
una gran exigencia para la formacion del profesorado que imparta el programa basado
en este enfoque, ya que demanda ademds del dominio de los contenidos, una gran dosis
de creatividad para aplicar los contenidos dada la escasez de directrices que se presentan

en los materiales.

Una limitacion importante de este modelo es que existen pocas evidencias empiricas
que confirmen que la comprensién de las habilidades comportamentales favorece o
implica la adaptacién cultural a un nuevo entorno (Chen y Starosta, 1998). Se requiere
de mayores evidencias empiricas que confirmen que este tipo de programas realmente

alcanzan sus objetivos previstos.

De hecho, la escasez de evidencias empiricas puede ser debida a otra importante
limitacién, que es la escasez de experiencias de aplicaciéon de programas bajo el

modelo de transformacion comportamental.

Desde nuestra perspectiva, este modelo supone serias limitaciones, al mismo tiempo que
su enfoque claramente dirigido hacia perspectivas culturales especificas no es del todo

adecuado a los objetivos que se plantean en esta investigacion.

3.6 MODELO DE APRENDIZAJE EXPERIENCIAL

El modelo de aprendizaje experiencial, de gran prestigio en el contexto americano
(Gochenour, 1995), surgié a raiz de las criticas al modelo cognitivo, centrdndose en los
procesos afectivos y experienciales mediante la implicacién de los participantes en un

contexto similar a una cultura concreta (Bennett, 1986).
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En este sentido, la diferencia esencial entre la experiencia real y el aprendizaje
experiencial se encuentra en que en el segundo caso, el profesorado estd capacitado para
ayudar a las personas participantes del programa a superar las posibles dificultades
(Brislin et al., 1983): resolviendo dudas, ayudando a interpretar situaciones nuevas o
poco familiares, guiando a las personas en situaciones de aprendizaje, y resolviendo

algunas equivocaciones o interpretaciones erroneas.

3.6.1 OBJETIVOS, CONTENIDOS Y ACTIVIDADES

Desde este modelo, los programas pretenden potenciar la implicacién de los y las
participantes, introduciendo aspectos cotidianos de la vida en otro entorno cultural
mediante la experiencia activa o bien la simulacién (Brislin et al., 1983). Se asume que
la experiencia simulada en un contexto cultural desarrolla un conjunto de
comportamientos y mecanismos de solucién de problemas que favorece una mejor

adaptacion cultural (Gudykunst et al., 1977; Gudykunst et al., 1991).

Los objetivos que se plantean desde esta aproximacién hacen referencia a introducir la
naturaleza de la vida en otro contexto cultural a través de la experiencia o la simulacion
funcional de la misma (Brislin et al., 1983). Mediante esta experiencia el alumnado
gradualmente supera sus sentimientos de frustraciéon y mediante ensayo y error
progresivamente se adapta a la cultura especifica, y desarrolla actitudes positivas hacia

la otra cultura, y la empatia.

Desde algunas perspectivas (Brislin et al., 1983), se clasifican las técnicas
metodoldgicas y las actividades a desarrollar segin el nivel de intensidad del
aprendizaje experiencial:

« Intensidad baja: role-playing

« Intensidad media: viajes de campo

« Intensidad alta: inmersion cultural

Destacan tres técnicas que oscilan entre una intensidad maxima como es el caso de la

inmersion cultural; media, como son los viajes de campo; y de baja intensidad, como es

el caso de la simulacién o role-playing. A través de una aproximacién de inmersion
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cultural o de viajes de campo se potencia un entorno de aprendizaje cultural concreto y

se desarrollan capacidades de empatia y superacion de choque cultural.

En este sentido, los contenidos de aprendizaje pueden ser muy variados, sobre todo en
aproximaciones de mayor intensidad, como los viajes o las inmersiones, ya que en estos
casos, los contenidos se van modificando segiin las necesidades de las personas
participantes y sus experiencias en el contexto cultural dado. No obstante, en todo tipo
de actividades, el contenido final estd en gran medida condicionado a la experiencia y
formacion del profesorado dinamizador de la experiencia (Brislin et al., 1983). Fox
(2003) plantea una modalidad de aprendizaje experiencial a través de la literatura de una

cultura, proponiendo aprendizajes culturales vicarios.

De esta forma, la técnica del role-playing representa el grado mds bajo de experiencia
de este modelo, constituyéndose como una metodologia flexible que puede ser utilizada
en multitud de programas de intervencidn, por su sencillez y practicidad. En este
sentido, se asignan diferentes roles a las y los participantes y a través de su
representacion se desarrollan habilidades diversas para superar posibles dificultades en
otras culturas. Al mismo tiempo, supone una gran motivacion por parte de las personas
participantes (Brislin et al., 1983). Se insta a que los role-playings sean emocionales e

impliquen en gran medida a las personas.

Una técnica bastante utilizada del role-playing es la del rol a la inversa (role reversal),
donde los papeles una vez representados, se intercambian entre los personajes, para
asumir ambos papeles cada participante. También, en grupos muy numerosos se utiliza
la técnica de la pecera, donde el resto de los participantes hacen la funcién de

observadores alrededor de la dramatizacién de los personajes.

De hecho, entre los materiales analizados hay multiples actividades de dramatizacién o
rol-playing de situaciones comunicativas (Seelye, 1993; Storti, 1994). De hecho, desde
algunas perspectivas se habla del teatro intercultural como una forma de dramatizacién
que favorece las relaciones interculturales y la comunicacién (Schmidt, 1998). También
son frecuentes las propuestas de dramatizacidon y role-playing para el andlisis de la
importancia del idioma. Incluso desde algunas perspectivas se plantea la utilizacion del

teatro para el desarrollo de actitudes positivas hacia la comunicacién intercultural, el
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desarrollo de la empatia y la capacidad de superar actitudes etnocéntricas (Heathcote y

Bolton, 1998).

Por otra parte, los viajes de campo y la inmersion cultural son técnicas mds complejas
que suponen un mayor grado de intensidad en el aprendizaje experiencial. De este
modo, se disefia un ambiente de aprendizaje muy similar a una cultura. La experiencia a
un nuevo entorno, puede suponer choque cultural, emociones negativas hacia el entorno,
etc. La importancia de este modelo de aprendizaje es el papel del profesorado: en todo
momento, pueden afiadir aspectos al aprendizaje para superar esas emociones negativas,

choque cultural y poder asi orientar al alumnado, guidndolo en el aprendizaje.

Algunas experiencias desde este enfoque han sido desarrolladas por entidades de
Estados Unidos: por ejemplo, en una zona rural de Hawaii se formé a un grupo de
trabajadores del gobierno para sobrevivir en un ambiente sin las comodidades
tecnoldgicas. Este entorno rural era parecido al lugar donde esos trabajadores estaban
asignados (Brislin et al., 1983). Experiencias similares se han llevado a cabo por la

Marina de EUA en Jap6n y en Méjico.

De forma mads habitual, se plantean diversos juegos y dindmicas lidicas para favorecer
la comunicacién, desarrollando aspectos como la atencién en la interaccidon (mirada
atenta), la conciencia cultural, habilidades no verbales, y habilidades verbales. No
obstante, desde algunas perspectivas (Padrd, 1997) se advierte de las diferencias

culturales en la interpretacién de actividades de este tipo'®.

3.6.2 APORTACIONES Y LIMITACIONES

El modelo de aprendizaje experiencial aporta numerosas limitaciones, especialmente en
lo que hace referencia a las técnicas de mayor implicacién, como las de inmersién

cultural.

'® Concretamente, algunas personas, por ejemplo japonesas, pueden interpretar este tipo de actividad
Iidica como juegos infantiles. Por otra parte, algunas personas europeas requieren de reflexiones tedricas
al inicio de la actividad, previamente a la dindmica, ya que a menudo el patrén de pensamiento es mas
deductivo que inductivo.
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Entre las aportaciones mads significativas de las técnicas de simulacion propias del
modelo de aprendizaje experiencial destacan: el hecho de favorecer la motivacion a
interactuar con personas de distinta cultura y el favorecer el desarrollo de la

sensibilidad hacia grupos culturales diversos.

Desde este tipo de técnicas de simulacion, se enfatizan habilidades diversas que

suponen competencias de diversas indole.

Por otra parte, a través de técnicas de inmersion cultural se favorecen también aspectos
comportamentales y se potencia la empatia hacia el grupo cultural. En este sentido, se
enfatizan habilidades diversas que tienen una gran incidencia en la competencia
comunicativa intercultural, especialmente en el componente comportamental. Al mismo

tiempo, favorece la motivacién de profundizar en aspectos cognitivos.

Una de las mayores aportaciones de este modelo, especialmente desarrollada desde
técnicas de inmersion cultural es el ensefiar a aprender a través de la experiencia de la

interaccion intercultural.

Dada la organizacién experiencial que supone esta técnica, favorece al mismo tiempo
una gran flexibilidad en el planteamiento de las actividades. A través de su puesta en
escena, las posibilidades son multiples y variadas, segin la propia experiencia de las

personas implicadas.

A pesar de las aportaciones del modelo de aprendizaje experiencial, también supone
algunas dificultades que implican algunas limitaciones en el alcance de los programas

disefiados bajo esta perspectiva.

En este sentido, la técnica de simulacién supone una seria dificultad en duplicar un
entorno cultural simulado concreto. Al mismo tiempo que ante simulaciones inexactas

o imprecisas pueden originar fracasos, o bien estereotipar realidades culturales.

Por otra parte, este tipo de simulacidn tiene afiadidas otro tipo de dificultades como son
las limitaciones temporales, ya que requieren de un considerable nimero de sesiones;

y la dificultad de aplicacién ante grupos muy numerosos de alumnado.
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Otras limitaciones hacen referencia a la exclusividad de desarrollar aspectos
comportamentales, y en alguna ocasién, afectivos, olvidando las competencias
cognitivas. Finalmente, es destacable también que desde este modelo no se parte del

andlisis de la posible realidad multicultural del aula o del grupo.

Por otra parte, las técnicas de inmersion cultural pueden desarrollar aspectos afectivos
negativos hacia el grupo cultural, sino se trabaja la superacién de los mismos desde el

disefio del programa, a través de una planificacion de estos aspectos.

A las limitaciones anteriores, se le afaden algunas linitaciones especificas de este tipo
de técnica de inmersion. En este sentido, se trata de actividades de alto coste
econémico, que requieren que el profesorado esté muy familiarizado con las técnicas

experienciales y de superacion del choque cultural.

Desde un andlisis global del modelo de aprendizaje experiencial, las aportaciones en
cuanto al desarrollo de competencias comportamentales son muy valiosas para el disefio
de un programa orientado a la mejora de la competencia comunicativa intercultural. En
este sentido, este tipo de aproximacién es complementaria con otros modelos que
potencien aspectos cognitivos y afectivos, como algunos de los comentados con

anterioridad.

3.7 MODELO INTERACCIONAL

Finalmente, a pesar de sus semejanzas con las técnicas de inmersion cultural del modelo
anterior, el modelo interaccional creado por Gudykunst (1977) es destacado como un
modelo con entidad propia (Brislin et al., 1983). Desde el aprendizaje de idiomas, ya es
destacable la importancia de la interaccion entre las personas para la adquisicion de una
segunda o tercera lengua (Nussbaum y Bernaus, eds., 2001). De hecho, el
interaccionismo social de Vygotsky (1962) revoluciond la importancia de la interaccion

social en los procesos de aprendizaje.

El elemento principal que caracteriza un programa basado en el modelo interaccional es
la interaccion entre las personas de diferentes referentes culturales, durante la

intervencion educativa. Desde este enfoque se asume que si las personas aprenden a
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sentirse a gusto durante el intercambio intercultural controlado por el programa, estaran

preparadas / os para la comunicacién intercultural.

3.7.1 OBJETIVOS, CONTENIDOS Y ACTIVIDADES

En los programas creados bajo este modelo, se requiere a los participantes interactuar
directamente con personas de otros referentes culturales, ya que se sostiene que después
de interactuar cara a cara con personas de otras culturas favorece descubrir el sistema de
valores y los patrones de comportamiento de otras culturas. Se sostiene que las personas
de otras culturas pueden aportar recursos mucho mas comprensivos que el profesorado

ordinario.

Los objetivos de este tipo de programas es desarrollar conocimientos, actitudes

positivas y comportamientos adecuados mediante el contacto intercultural.

El acento esta puesto en la interaccion entre las personas de distinto referente cultural.
Consecuentemente, los contenidos a desarrollar desde los programas basados en este
modelo de intervencién son muy diversos y variados, y pueden contener aspectos

cognitivos, afectivos y/o comportamentales.

Las experiencias de contacto intercultural entre estudiantes de distintos lugares es un
recurso bastante innovador que progresivamente se ha ido consolidando como una

técnica para el desarrollo de diversas competencias.

Se propone el contacto mediante el viaje de un grupo e intercambio o a través del correo
electronico, por ejemplo: debates via email entre estudiantes de paises como Estados
Unidos, Alemania, Francia, China y Turquia (Chen, 1998); o actividades preparatorias.
Un claro ejemplo de este tipo de programas son las actividades con estudiantes
internacionales desarrolladas en muchos campus universitarios (Eisenchlas y Trevaskes,
2003). Progresivamente estas experiencias han ido afianzandose en otros periodos
educativos como la secundaria. Por ejemplo el proyecto ISTME'” propone al alumnado

de 2° y 3er curso acercarse a otros referentes culturales. Ademads del correo electrénico,

"7 El proyecto ISTMES se ha llevado a la préctica durante el curso 2004-2005 por la fundacié Trams,
impulsada por 4 centros escolares barceloneses. Para mas informacion:
http://www.aulamedia.org/rbreu7.htm

441



Capitulo 7
NN ORI YD Dy

también se promueven otras vias de contacto e interaccion entre estudiantes como el
foro de discusion. Algunas experiencias demuestran como este recurso es de gran

eficacia para el desarrollo de actitudes y valores (Contin 2003).

Especialmente, las experiencia educativas de contacto virtual entre estudiantes o e-
actividades™® cumplen una doble finalidad comunicativa y motivadora bésica para el
desarrollo de competencias. Especialmente en educaciéon secundaria obligatoria,
Barbera (2004: 49-80) identifica las aportaciones de este tipo de actividades para el
curriculo escolar. Sercu (1998) advierte de como llevar a cabo una actividad de estas
caracteristicas, poniendo de manifiesto la importancia de promover un contacto
intercultural del modo activo y directo posible. De hecho, Barbera (2004) distingue una
serie de procesos necesarios para garantizar el éxito de este tipo de actividades:
identificando la necesidad de sistematizar procesos de acogida, de progreso, de

interaccion y evaluacion.

No obstante, deben senalarse los peligros potenciales de este tipo de actividad si no se
desarrolla conjuntamente con actividades dirigidas explicitamente a la mejora de
competencias afectivas y cognitivas, ya que se ha demostrado como el simple hecho de
poner en contacto a personas de diferentes culturas no garantiza el desarrollo de estas
competencias (Morgan, 1998). Barbera (2004) propone la importancia de proponer

actividades y materiales que favorezcan el anélisis metacognitivo.

3.7.2 APORTACIONES Y LIMITACIONES

Las aportaciones y beneficios de este modelo de intervencion son numerosas, aunque
quizds es remarcable la integracion de elementos afectivos, cognitivos y

comportamentales.

Otras aportaciones del modelo interaccional hacen referencia a favorecer la implicacién
afectiva del alumnado, dado el elemento motivador y de participacion que suponen este
tipo de actividades de interaccion. De este modo, también se potencia la motivacion
hacia la comunicacién intercultural, a través de experiencias positivas de contacto con

otros grupos.

181 as e-actividades son actividades realizadas elctronicamente en red (Barbera, 2004: 83)
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Finalmente, el hecho de poder relacionarse y comunicarse directamente con personas de
diferente referente cultural, favorece mayores recursos comprensivos para el alumnado,

asi como potencia experiencias de cuantioso valor en su formacion.

No obstante, a pesar de tantas aportaciones, el modelo interaccional no esta exento de
algunas limitaciones. Por ejemplo el peligro de que las personas de contacto presenten

una imagen distorsionada o idealizada de sus propios referentes culturales.

Chen (1998) plantea algunas dificultades organizativas y de recursos, asi como la
dificultad en el desarrollo de guias para los participantes en el programa, dada la gran
apertura de contenidos y secuenciacién de actividades de interaccion de este tipo.
Incluso plantearnos actividades virtuales, también supone dependencia de recursos

como el ordenador y conexidn a internet (Barbera, 2004).

Aunque quizds la critica mas importante al modelo interaccional sea la escasez de
evidencias empiricas y la necesidad de una mayor profundizacion en el estudio de esta
aproximacion. En este sentido, el modelo interaccional aunque tiene una trayectoria
considerable, ha sufrido un vuelco desde la implantacion de forma generalizada de
tecnologias informaticas que facilitan el contacto entre personas de diferentes partes del
mundo (webcam, correo electrénico, altavoces, targetas de sonido, ...). En la actualidad
las experiencias en este campo son notables, aunque quizds requieran de un mayor

andlisis empirico acerca de su utilidad, efectividad y desarrollo.

No obstante, a pesar de esta situacion, desde nuestra perspectiva creemos que €s un
modelo que tiene multiples potencialidades para el desarrollo de la competencia
comunicativa intercultural, facilitando el contacto intercultural a un coste alcanzable por

la mayoria de centros educativos, en nuestro contexto.

4. HACIA UN MODELO MIXTO DE INTERVENCION POR
PROGRAMAS PARA EL DESARROLLO DE LA

COMPETENCIA COMUNICATIVA INTERCULTURAL

Con este apartado pretendemos profundizar en el modelo de intervencién del cual

partimos para el desarrollo de la competencia comunicativa intercultural a través de
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programas. En otras palabras, pretendemos clarificar de qué modo entendemos el
proceso educativo y formativo para el desarrollo de estas competencias. Este modelo
evidentemente responde a una concepcioén de la educacién y de la intervencién por

programas.

En este sentido, este apartado pretende presentar estas concepciones de base inherentes
al proceso de intervencion. No obstante, la concrecion de estos aspectos en un programa
especifico disefiado para el desarrollo de la competencia comunicativa intercultural se

presenta en el capitulo siguiente.

4.1 INTRODUCCION AL MODELO MIXTO DE INTERVENCION

POR PROGRAMAS

Cada uno de los modelos presentados en el apartado anterior tiene una serie de ventajas
e inconvenientes, tal como se presenta en la tabla 5.3. Estas ventajas e inconvenientes se
han ido comentando en apartados anteriores, en el andlisis de las aportaciones de cada
uno de los modelos de intervencion por programas para el desarrollo de la competencia
comunicativa intercultural.

Tabla 7.3 Aspectos positivos y limitaciones de los diferentes modelos para el desarrollo de la
competencia comunicativa intercultural

MODELOS ASPECTOS POSITIVOS LIMITACIONES Y DIFICULTADES

Modelo Cognitivo e Tendencia a alcanzar los objetivos | entorno cultural diverso

acceso: lecturas, textos, peliculas, | afectivos o comportamentales

e Favorece la profundizacién en una | una perspectiva cultural general
cultura

e No se requiere un nimero ni una
distribucidn especifica de participantes

o  Facilidad en encontrar materiales ¢ Requiere de un mayor formacién del
Modelo de atribucién de .

significados como dilemas. o profesgrado . )
e Se parte de la experiencia del grupo |e EI nivel de profundidad dependerd de
e Puede adaptarse al nivel del grupo, |la formacién del profesorado y del
constituye una aproximacion flexible |tiempo que pueda dedicarse al curso
al aprendizaje.
» Favorece la sensibilidad a las e Se limita a procesos internos
expresiones de los demas individuales olvidando otros aspectos

Modelo de o Favorece el uso de expresiones implicados en el contacto intercultural

autoconciencia comportamentales para orientar la ¢ Orientacién etnocéntrica

mvncnntaniAn da srnn smionan
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favoreciendo la integracion curricular |de aula y la experiencia real en un
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e Materiales de aprendizaje de fécil | olvidando la importancia de aspectos
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presentacién de uno mismo
¢ Favorece la conciencia de los
propios referentes culturales

¢ Falta un marco de conocimientos para
poder analizar situaciones futuras

« Limitaciones en los aspectos afectivos
y comportamentales

¢ A menudo este enfoque puede resultar
incémodo para el alumnado, requiriendo
un alto grado de madurez para que sea
efectivo.

Modelo de conciencia

e Adopta generalmente una
aproximacion cultural general
* Modelo provisto de una potente base

o Limitaciones en aspectos
comportamentales
e Puede favorecer exagerar las

cultural tedrica y una larga tradicion en el uso | diferencias, promoviendo el conflicto
de técnicas y metodologias basadas en | intercultural
este enfoque. e Dificultad en aplicar a una cultura
o Se trabaja en profundidad los especifica, sobre todo en programas
aspectos cognitivos de la competencia | occidentales de tradicién individualista
comunicativa intercultural e Supone una temporalizacion larga
o Favorece algunos aspectos afectivos
de tolerancia a las diferencias
culturales
o Favorece la flexibilidad de los
programas en funcién del nivel del
alumnado
¢ Favorece la reduccion de la e Dificultad en la formacién del
incertidumbre y la ansiedad profesorado, ya que requiere que
¢ Orientacion a la solucién de dominen un conjunto de habilidades
problemas especificos comportamentales apropiadas en un
Modelo de P habitualmente explicitos | contexto cultural concreto
transformacion * rosramas P . S .
y disefiados de forma clara o Existen pocas evidencias empiricas
Comportamental . .
» Favorece aspectos que confirmen que la comprensién de
comportamentales las  habilidades = comportamentales
favorezcan la adaptacién cultural
o Presenta una aproximacion
reduccionista de la complejidad de las
realidades culturales a un conjunto de
comportamientos
e No existen muchas experiencias de
aplicaciéon de programas bajo este
modelo
¢ Favorece la motivacion a interactuar | e Dificultad en duplicar un entorno
con personas de distinta cultura cultural simulado
Técnicas | Favorece el desarrollo de la e Ante simulaciones inexactas o
de sensibilidad a grupos culturales imprecisas pueden originar fracasos
simulacién | e Se enfatizan habilidades » No favorece los aspectos cognitivos
Modelo de e Limitaciones temporales
aprendizaje e No se aprovecha la posible realidad
experiencial multicultural del aula
« Dificultad de aplicacién ante grupos
muy NUmMerosos
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 Se favorecen aspectos

comportamentales y se potencia la

Inmersién | empatia hacia el grupo cultural
cultural | e Técnica que favorece la flexibilidad

de las actividades

¢ Se enfatizan habilidades

» Ensefia a aprender a través de la

experiencia de interaccién intercultural

» Favorece la motivacion de

profundizar en aspectos cognitivos

e Puede desarrollar aspectos afectivos
negativos hacia el grupo cultural, sino se
trabaja la superaciéon de los mismos
desde el disefio del programa.

» No favorece los aspectos cognitivos

e Son actividades de alto coste
econdmico

e Se requiere que el profesorado esté
muy familiarizado con las técnicas
experienciales y de superacién del
choque cultural

o Las personas de diferente referente
cultural favorecen mayores recursos

e Las personas autéctonas de las otras
realidades culturales pueden presentar

comprensivos una imagen distorsionada o idealizada
) » Favorece aspectos cognitivos, de sus referentes culturales
Modelo Interaccional . . P
afectivos y comportamentales e Dificultad en el desarrollo de guias
» Se potencia la motivacién hacia la para los participantes en el programa
comunicacion intercultural e Dificultades  organizativas y

» Favorece la implicacién afectiva del | recursos

aproximacion.

Para la superacion de tales limitaciones o inconvenientes, se recomienda la combinacion
de mdas de uno de los modelos para acentuar diversos aspectos, segin los objetivos del
programa (Chen y Starosta, 1998). Por ejemplo, se han llevado a cabo grandes esfuerzos
de sistematizacion de los marcos tedricos que fundamenten modelos de intervencion
que integren aspectos tedricos con la experiencia intercultural (Gudykunst, 1992).
Destacan intervenciones relacionadas con la movilidad geografica, distinguiendo en tres

tipos de programa:

« Programas previos al viaje (predeparture programs)

« Programas desarrollados en el pais de acogida (In-country programs)

« Programas desarrollados al regreso al pais de origen (Reentry programs)

Desde algunas perspectivas (Landis y Bhagat, 1996), se proponen distintos enfoques de
intervencion en funcién del momento. Por ejemplo, sugiriendo que un modelo mas

expositivo o cognitivo es adecuado en los programas previos al viaje y los

experienciales son mds efectivos en el regreso.

Desde una aproximacion integrada o mixta de varios modelos en un programa de

intervencion se puede maximizar los resultados. Desde esta perspectiva y con esta

446 »

alumnado e Faltan evidencias empiricas y mayor
profundizacién en el estudio de esta




DESARROLLO DE LA COMPETENCIA COMUNICATIVA INTERCULTURAL

finalidad, el programa que se propone en este estudio y en el que se profundiza en el
capitulo siguiente de esta tesis, se basa en una aproximacion general a la cultura, asi
como desde principios metodolégicos participativos o experienciales, tal como se
representa en la figura 5.1. Esta alternativa es la que mas ha sido trabajada desde
diversas perspectivas tedricas, asi como en la mayoria de programas y materiales para la

mejora de la competencia comunicativa intercultural (Gudykunst y Hammer, 1983).

Se integran aproximaciones como el modelo de conciencia cultural, el modelo de

aprendizaje experiencial (con sus técnicas de simulacion), y el modelo interaccional.

Concretamente, las actividades que tienen como objetivo general el desarrollo de
competencia cognitiva, yacen bajo una perspectiva muy cercana al modelo de
conciencia cultural, favoreciendo la comprensiéon de aquellos aspectos culturales tanto

propios como de los demds que influyen en la comunicacion.

En este sentido, se pone de manifiesto el dilema de la asuncién concreta sobre el
aprendizaje de la conciencia cultural. Se ha evidenciado en el apartado anterior, la
existencia de tres asunciones bdsicas: la autoconciencia, la conciencia cultural y la
conciencia intercultural (Gudykunst y Hammer, 1983). El enfoque de autoconciencia ha
sido el mas asumido desde diversas perspectivas, y parte de que una persona debe en
primer lugar entenderse a si mismo (autoconciencia cultural) previamente a poder
desarrollar una conciencia cultural acerca de los demads. El enfoque de conciencia
cultural sugiere que las personas primero deben entender las influencias de su cultura en

su propio comportamiento, antes de entender sus propios referentes culturales.

Finalmente, desde un enfoque de conciencia intercultural (Hall, 1978) se plantea que las
personas no pueden desarrollar y entender su propio referente cultural si no estdn
expuestos a otros referentes culturales'®. Por ejemplo, en los procesos de adaptacion
transcultural se plantea desde algunas perspectivas (Kim, 1992), como es a través del la
comunicacion intercultural que se desarrollan procesos de autorreflexion y crecimiento
interior. Esta es la perspectiva mds generalizada en la actualidad y bajo la que se

inscribe el programa disefiado desde esta investigacion.

"% Para profundizar es estos enfoques y las propuestas diddcticas y de intervencién desarrolladas desde
cada una de las perspectivas planteadas, puede consultarse a Gudykunst, y Hammer (1983) pdgs. 140-143
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Figura 7.1 Modelo Mixto de intervencion por programas para el desarrollo de la CCI
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Aproximacion cultural General

La simulacién y el role-playing son técnicas que son propuestas en diversas actividades
tanto cognitivas, afectivas y comportamentales, desde un enfoque claramente de

aprendizaje experiencial por simulacion.

Finalmente, a lo largo del desarrollo del programa se pretende favorecer y beneficiar al
grupo de la multiculturalidad presente en el aula, potenciando la comunicacién e
interaccion entre el alumnado de diversos referentes culturales, desde una aproximacion
interaccional. Al mismo tiempo, la actividad de keypals, pone en contacto al alumnado

con otro alumnado de distintos referentes culturales.

5. RECAPITULANDO: CONCLUSIONES DEL SEPTIMO

CAPITULO

A lo largo de este capitulo hemos puesto de manifiesto que la importancia y necesidad
de desarrollar la competencia comunicativa intercultural no estd exenta de dificultades.

Dificultades como la falta de contacto significativo entre personas de diferentes
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culturas, que no sea basado en prejuicios o relaciones de asimetria; asi como
dificultades originadas por el gran sesgo cultural potencial en toda intervencion

educativa transcultural.

No obstante, a pesar de estas dificultades existen diversas experiencias de intervencion
por programas para la mejora de la competencia comunicativa intercultural. En este
sentido, destacan siete modelos bdsicos de intervencion para el desarrollo de la
competencia comunicativa intercultural. Desde una orientacién basada en la exposicion
destacan: el modelo cognitivo, el modelo de atribucién de significados, el modelo de
autoconciencia cultural, el modelo de conciencia cultural. Por otra parte, desde una
orientacibon mds experiencial son relevantes: el modelo de transformacion

comportamental, el modelo de aprendizaje experiencial, y el modelo interaccional.

El modelo cognitivo, denominado también informativo, de hechos, intelectual, de aula,
universitario, etc. es uno de los modelos mds populares para el desarrollo de
competencias interculturales. Se trata del modelo que habitualmente se ofrece desde
curriculums escolares tradicionales, basados en contenidos conceptuales. El modelo de
atribucion de significados se centra en la explicacion del comportamiento de los demas,
a través de su propio punto de vista, favoreciendo la autocoinsciencia y la empatia. El
modelo de autoconciencia cultural asume que la comprensién de uno/a mismo/a como
un ser cultural es la base para un mayor grado de ajuste a una nueva cultura. Desde el
modelo de conciencia cultural en cambio, se asume que para interactuar con €xito con
personas de otras culturas se deben comprender los valores, normas, costumbres y
sistemas sociales tanto propios como de los demds. El modelo de transformacién
comportamental tradicionalmente se le ha denominado modelo comportamental, dado
que se basa en habilidades comportamentales bdasicas, habitualmente de una cultura
especifica, aunque también se le ha denominado como modelo de transformacion
cognitivo — comportamental. El modelo de aprendizaje experiencial surgi6 a raiz de las
criticas al modelo cognitivo, centrdndose en los procesos afectivos y experienciales
mediante la implicacion de los participantes en un contexto similar a una cultura
concreta, mediante su simulacién. Finalmente, el modelo interaccional se basa en la
interaccion entre las personas de diferentes referentes culturales, durante la intervencién

educativa. Desde este enfoque se asume que si las personas aprenden a sentirse a gusto
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durante el intercambio intercultural controlado por el programa, estardn preparadas para

la comunicacion intercultural.

Estos modelos tienen aspectos favorables y algunas limitaciones importantes, que
evidencian su ineficacia si se utilizan de forma aislada. En este sentido, se valoran

aspectos como:

o La facilidad de aplicacién (modelos cognitivo, de atribucién de significados, de
conciencia cultural y de transforamcién comportamental)

« Latendencia a aproximaciones culturales generales (modelo de conciencia cultural)

o Partir de la experiencia del grupo (modelos de atribucion de significados,

experiencial e interaccional)

« Favorecer el desarrollo de aspectos cognitivos (modelos cognitivo, de conciencia

cultural e interaccional.)

« Favorecer el desarrollo de aspectos afectivos (modelos de autoconciencia, de

conciencia cultural, de transformacidén comportamental e interaccional)

o Favorecer la motivacion hacia la comunicacion intercultural (modelos de

aprendizaje experiencial e interaccional)

« Favorecer el desarrollo de aspectos comportamentales (modelos de transformacién

comportamental, de aprendizaje experiencial e interaccional)

« Disponer de una potente base tedrica y una larga tradicion en el uso de técnicas y

metodologias basadas en este enfoque (modelo de conciencia cultural)
o Orientarse a la solucién de problemas especificos (modelo de transformacién

comportamental)

Entre las limitaciones mds destacadas de los modelos de intervenciéon por programas
para el desarrollo de la competencia comunicativa intercultural son relevantes los

siguientes aspectos:

« Falta de congruencia entre el contexto de aula y la experiencia real en un entorno

cultural diverso (modelos cognitivo y de aprendizaje experiencial)
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« Limitacién a aspectos cognitivos, afectivos o comportamentales olvidando la
importancia de la integraciéon entre ellos (modelos cognitivo, de autoconciencia, de

conciencia cultural, de transformacién comportamental y de aprendizaje experiencial).

« Requerimiento de un mayor formacién del profesorado (modelos de atribucion de

significados, de transformacion comportamental y de aprendizaje experiencial).
o Orientacién etnocéntrica (modelo de autoconciencia).

« Escasez de evidencias empiricas sobre su eficacia para la comunicacién intercultural

(modelos de autoconciencia, de trasnsformacion comportamental e interaccional)

« Exageracion de las diferencias, promoviendo el conflicto intercultural o imédgenes
distorsionadas (modelos de conciencia cultural, de aprendizaje experiencial e

interaccional).

« Dificultades de temporalizacion y costes (modelos de conciencia cultural, de

aprendizaje experienial e interaccional).

« Dificultades en grupos muy numerosos (modelo de aprendizaje experiencial)

De esta forma, se evidencia la necesidad de complementar el enfoque de intervencién
partiendo de mds de un modelo, obteniendo de este modo un mayor nimero de

aportaciones y ventajas, al mismo tiempo que se superan gran parte de sus limitaciones.

Nuestro programa de intervencién para la mejora de la competencia comunicativa
intercultural en adolescentes, se desarrolla en el préximo capitulo, partiendo de un
modelo mixto de intervencion educativa a través de programas. Concretamente, este
modelo mixto recoge aportaciones de los modelos de conciencia cultural, de aprendizaje
experiencial por simulaciéon y del modelo interaccional, tal como se ha venido

justificando en el dltimo apartado de este capitulo.
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