CAPiTULO 2

EORIAS Y DIMENSIONES DE LA

COMUNICACION INTERCULTURAL

GIBBDIISIIBDIIGIBBDIICIBSD I

INTRODUCCION

La comunicacién ha sido definida de multiples y diversas maneras, desde algunos
estudios se han llegado a recoger mds de 126 definiciones (Samovar, Porter, y Stefani,
1998). La Association for Communication Administration en cooperacion con el
National Communication Association (antigua Speech Communication Association) la
define como aquella drea de estudio centrada en el andlisis de como las personas usan
los mensajes verbales y no verbales para generar significados entre y a través de

diversos contextos, culturas, canales y medios. Promueve la prdctica efectiva y ética de
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la comunicacion humana'. La comunicacién incluye tanto mensajes verbales como no
verbales, asi como mensajes que se envian de forma consciente y otros de forma

inconsciente: todo aquello que se dice o se hace, comunica.

De este modo, la comunicacién se presenta como un proceso dindmico complejo,

multidimensional y simbdlico, a través del cual se atribuyen unos significados.

La comunicacién intercultural tiene la peculiaridad de tratarse de interacciones entre
personas de diversas culturas. Cada cultura tiene unos valores subyacentes que haran
que su aproximacion a la comunicacion en si misma sea diferente en algunos aspectos,
comunicarse no es exactamente lo mismo desde todas las perspectivas culturales. La
comunicacion no s6lo son datos, sino también valores, creencias...Hemos de pensar que
es posible que nuestro interlocutor parta de un modelo comunicativo, una concepcion de
la realidad y un sistema de valores distintos del nuestro. La cultura decide a qué
aspectos prestamos atencion y a qué no, para evitarnos una sobrecarga de informacién

(Hall, 1978).

El estudio de la comunicacion intercultural parte del reconocimiento de como la cultura
se difunde en gran parte de lo que las personas son, actian, piensan, y por supuesto,
hablan y escuchan (Dodd, 1991), ya que los procesos de comunicar e interpretar se
basan en los referentes culturales personales, y por tanto pueden diferir entre las
personas. Aguado (2003: 178) sostiene que justamente esta comunicacion intercultural
es la que permite conocer a las demds personas. No obstante, ;qué se entiende por
comunicacion intercultural? ;como podemos mejorar la comunicacién intercultural?. A

continuacion se pretende dar respuesta a estas y otras cuestiones.

Los primeros apartados se centran en definir la comunicacion intercultural, asi como

algunas pinceladas sobre el proceso historico de desarrollo de esta disciplina,

" Esta definicién ha sido desarrollada en la Conferencia Defining the Field of Communication Studies,
promovida por la Association for Communication Administration en cooperaciéon con el National
Communication Association, (antinguo Speech Communiation Association) julio 28-30 de 1995
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aterrizando en las propuestas tedricas mds relevantes para presentes y futuras
investigaciones en esta temadtica. A partir del cuarto y dltimo apartado se inicia el
desarrollo de las dimensiones bdsicas que supone la comunicacion intercultural: los

aspectos verbales y no verbales.

1 CoMo SE DEFINE LA COMUNICACION

INTERCULTURAL

Para profundizar en el concepto de comunicacién intercultural, es necesario distinguir
una serie de elementos que configuran algunas de las diversas dreas de estudio, y que
por tanto influyen de manera razonable en como se entiende el fendmeno de la
comunicacion intercultural. El estudio de la comunicacién intercultural se ha expandido
cubriendo diversas variables fruto de los conceptos comunicacion, cultura y sus
combinaciones, influenciado por disciplinas tradicionales como la antropologia, la

lingiiistica, la filosofia, la psicologia o la sociologia (Chen y Starosta, 1998).

Desde algunas perspectivas (Rich, 1974 citado en Chen y Starosta, 1998), se distingue
entre cinco variantes basicas del contenido de estudio: la comunicacion intercultural,
internacional, interracial, interétnica o minoritaria, y contracultural. Estos conceptos
distinguen entre procesos comunicativos entre personas de distinto referente cultural,
distinto pafs, distinta “raza”, distinta etnia y la comunicacién en procesos de desarrollo,
respectivamente. La comunicacidn contracultural en este sentido, hace referencia a la

comunicacion junto a procesos de desarrollo y colonizacion.

En este sentido, Gudykunst (1994) distingue tres ejes que organizan los posibles
contenidos de estudio: el objetivo de andlisis, el canal de comunicacién y la concepcion
de la multiculturalidad implicada en el proceso comunicativo, tal como se representan
en la figura 2.1. El primero de los ejes, configura qué aspectos son centrales para el
andlisis de los procesos comunicativos, de tal forma que se pueden distinguir dos

enfoques bdsicos ante el estudio de la comunicacion intercultural: comparativo e
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interactivo. El segundo eje se basa en el canal en que se centre el andlisis, diferenciando
entre procesos comunicativos de forma interpersonal o bien a través de los medios de
comunicacion. Finalmente, el tercer eje, pone de manifiesto la multiculturalidad

presente en la comunicacion, en términos étnicos, culturales, raciales...

Fig.2.1 Ejes que definen las dreas de estudio de la Comunicacion Intercultural
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De este modo, poniendo en juego los tres ejes antes mencionados, tal como representa
la figura, se derivan el andlisis de los medios de comunicacién, la comunicacién en el
ambito de la diplomacia internacional, el contacto directo entre personas, la
comparacion entre distintos modelos comunicativos, la comunicacion entre personas de
distinta raza, etnia o cultura dentro de una misma etnia; distinguiéndose respectivamente
entre comunicacion de masas, comunicacion internacional, comunicacion intercultural,
comunicacion transcultural, comunicacion, comunicacion interétnica y comunicacion
intracultural. Como ejemplos de comunicacién intracultural se encuentran la
comunicacion de género, la comunicacion de clase social, comunicacion rural — urbana,

comunicacion regional y la comunicacion de cultura organizacional (Dodd, 1991).
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Al mismo tiempo, la tradicién terminologica europea nos induce a la distincion entre los
conceptos de interculturalidad y multiculturalidad. Entendiéndose la multiculturalidad
como la mera yuxtaposicion o presencia de varias culturas en una misma sociedad
(Bartolomé (coord.) 1997: 41); distinguiéndola de la interculturalidad que tiene ademas
implicaciones de reciprocidad y de reconocimiento de las diferencias culturales
(Bartolomé (coord.) 1997: 54). De esta forma, mientras que la multiculturalidad define
una situacién o un contexto protagonizado por personas de referentes culturales
diversos; la interculturalidad parte de las relaciones e interacciones reciprocas entre las
culturas, en una posiciéon de simetria, y de reconocimiento y aceptaciéon de las

diferencias.

Esta distincion también influye en nuestra caracterizacion del objeto de estudio,
distinguiendo la comunicacién intercultural en términos de intercambio cultural
reciproco. De esta forma, en este estudio nos centramos en los procesos comunicativos
desde la perspectiva de contacto e interaccién interpersonales que producen este
intercambio cultural reciproco; por tanto el nucleo de interés se encuentra en la que de
aqui en adelante llamaremos comunicacion intercultural, o también Illamada

comunicacion intercultural interpersonal (Wiseman y Koester, 1993).

En muchas de las definiciones sobre la comunicacion intercultural entran en juego
elementos como la percepcion de la diferencia y sus consecuencias en la comunicacion
(Dodd, 1991; McCroskey y Neuliep, 1997; Rodrigo, 1999; Samovar y Porter, 2000;
Samovar et al., 1998). En este sentido, desde algunas perspectivas (Rodrigo, 2000b), se
define partiendo de la premisa de la autopercepcion de referentes pertenecientes a
culturas diferentes. Desde otras perspectivas (Lustig y Koester, 1996), se subraya el
proceso simbodlico de construcciéon de significados compartidos y las diferencias en

cuanto a interpretaciones y expectativas que la multiculturalidad conlleva.

Algunas concepciones tradicionales a cerca del proceso comunicativo sostienen la
importancia de la viabilidad de la comunicacién. Esta se basa en compartir un codigo y
un marco de referencia comunes entre hablantes. Desde esta perspectiva, el proceso

comunicativo es un proyecto inalcanzable, incluso con personas consideradas del
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mismo referente cultural, dadas las evidentes dificultades que ello comporta
(Hernandez, 1999:17): Las personas interpretan los mensajes en relacion a sus propios
referentes, pudiendo coincidir mucho o poco con la interpretacién de su emisor / a.
Concretamente, las interpretaciones no son ni universales ni acrénicas, sino que difieren

en el tiempo y en la cultura (Rodrigo, 2000a).

En este punto, cabe sefialar la importancia de la eficacia comunicativa. Esta no implica
una comunicacion perfecta controlada y exenta de ambigiiedades, sino que se entiende
como el grado de comprension aceptable o suficiente entre las personas en contacto
(Rodrigo, 2000a). De esta forma, para alcanzar esta eficacia tiene especial importancia
la superacién de las posibles barreras tanto personales como contextuales” que puede
suponer un encuentro multicultural. Tomando una relevancia especial el desarrollo de
competencias interculturales que inciden de forma muy positiva en la superaciéon de
estos obsticulos y por tanto favorecen la comunicacién intercultural. Algunos elementos
que consideramos como bdsicos para constituir un entorno favorecedor de la
comunicacion intercultural son la posicion de simetria entre las personas participantes y

su motivacion hacia la comunicacion intercultural.

En resumen, consideramos que la comunicacién puede ser entendida como intercultural

por dos elementos fundamentales:

¢ La multiculturalidad del encuentro. Es decir, las personas que emprenden la
aventura de comunicarse pertenecen a referentes culturales distintos, y ademas

se auto perciben tales diferencias culturales.

¢ Se alcanza la eficacia comunicativa intercultural. Es decir, que las personas
que entran en contacto perciben un grado aceptable o suficiente de comprension
mutua y de satisfaccién en sus relaciones interpersonales, superando algunos de

los obstaculos presentes en el intercambio cultural.

2 . P L
Para profundizar en estas barreras u obstaculos presentes a menudo en los contactos comunicativos
multiculturales, puede consultarse el siguiente capitulo, apartado 3.2.
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La comunicacion intercultural, tal como la concebimos puede ser definida como la
comunicacion interpersonal donde intervienen personas con unos referentes culturales
lo suficientemente diferentes como para que se auto perciban, teniendo que superar
algunas barreras personales y / o contextuales para llegar a comunicarse de forma

efectiva.

Una vez definido el campo de estudio de la comunicacién intercultural, a continuacion
se ofrecen unas lineas sobre el desarrollo histdrico de la disciplina, ya que ayudan a

entender mejor la conceptualizacion actual sobre la comunicacién intercultural.

2 DESARROLLO HISTORICO DEL ESTUDIO DE LA

COMUNICACION INTERCULTURAL

Los antecedentes en el estudio de la comunicacion intercultural son numerosos y
diversos. Sus origenes pueden remontarse después de la segunda guerra mundial donde
numerosos programas se centraron en las situaciones mundiales y su influencia dio fruto
en el desarrollo de estudios sobre comunicacion intercultural. Asi mismo, la creacién de
la ONU (1945) significé el inicio de programas de intercambio con lideres de muchas
naciones del mundo, poniéndose de manifiesto la necesidad de comunicarse entre las
diferentes culturas. En este contexto, uno de los estudios pioneros en los afios 50, fue
Edward T. Hall. Se acepta que Edward T. Hall fue el primero en utilizar la expresién de

comunicacién intercultural: intercultural communication’ (Hall, 1981).

Desde algunas perspectivas (Chen y Starosta, 1998), se reconocen ocho contribuciones

basicas de Hall para el estudio de la comunicacién intercultural:

3 . . .. L. . A L.

Mediante la publicacién del clasico Silent Language en 1959 que fundament6 algunas de las temdticas
fundamentales para la comprensién de la cultura y la comunicacion, las percepciones de las distancias
interpersonales y el tiempo, y su relacién con numerosas incomprensiones interculturales.
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e [a extension del centro de estudio hacia la interaccién de personas de distinta cultura
¢ Propicio el desarrollo de estudios microanaliticos

e Estableci6 un marco de unién entre estudios antropoldgicos y estudios sobre

comunicacion
e FEntendid la comunicacion como variable analizable

® Propuso que para la comunicacion intercultural no es necesaria una comprension
total de la cultura del otro, sino que pueden utilizarse ciertos elementos como el

tiempo, el espacio, etc.

e Plante6 diversos métodos de ensefianza basados en el contacto intercultural entre

alumnado de distintos paises
e Los estudios actuales éticos y émicos” se basan en el modelo de Hall

e También su modelo ha sido aplicado en el &mbito de los negocios internacionales.

La influencia de Hall caracteriz6 el periodo de los afios 60 y 70 en Estados Unidos,
junto al discurso sobre orientaciones de valores culturales de Kluckhohn y Strodtbeck
(1961) que supuso una contribucién conceptual importante para el estudio de la

comunicacion intercultural.

Durante los afios 70, en Estados Unidos, la comunicacidén intercultural se fue
consolidando como una disciplina académica, a partir de la creacion de una Comisién
para el estudio de la International and Intercultural Communication, promovido por la

Speech Communication Association. A partir del 1974 se inici6 una publicacion anual.

El rapido desarrollo de la comunicacion intercultural como édrea de estudio se evidencia
en esta década a partir de la proliferacion de publicaciones de investigadores y
estudiosos como Stewart, Samovar, Prosser, Smith, Condon y Yousef, Barnlund,

Sitaram y Cogdell, Fisher y Merrill, Dodd, Weaver, Asante...(Chen y Starosta, 1998).

4 . . . L. . . . .
Las investigaciones éticas se basan en el estudio desde una perspectiva generalizable, mientras que las
investigaciones émicas se caracterizan por ser estudios basados en una dnica perspectiva cultural.
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Del mismo modo, el inicio de la publicacion del International journal of intercultural
relations supuso una gran influencia para la investigacion en el campo de la
comunicacion intercultural. A pesar del gran impulso en el estudio de esta drea de
investigacion, este periodo inicial se caracteriza por el desorden y la escasez de intentos

de integracion de las diversas perspectivas tedricas.

Paralelamente, en otros paises se iniciaban estudios en este campo (Shuter, 1985). No
obstante, en cada contexto cultural, los origenes de la disciplina y de la comunicacion
intercultural como objeto de estudio tienen sus propias especificidades; aunque, de
forma general, este objeto de estudio ha tenido un menor desarrollo en el resto de
paises. Concretamente, la comunicacién intercultural se revela como un campo de

estudio bastante reciente en nuestro contexto (Rodrigo, 1999).

Ante la dispersion en las perspectivas de estudio de la comunicacion intercultural, en los
afios 80, y desde una aproximaciéon multidisciplinar, se percibe la necesidad de
coordinar las diversas investigaciones para perfilar mejor el campo de estudio.
Concretamente, las obras de Condon y Yousef (1977), Introduction to intercultural
communication 'y Samovar y Porter (1978) Intercultural communication: a reader,
representan los primeros intentos de cohesion. Entre los afios 80 y 90 se desarrollan
numerosos estudios y publicaciones en el campo de la comunicacién intercultural
(Gudykunst y Kim, 1984a, 1984b; Gudykunst y Nishida, 1989; Gudykunst y Ting-
Toomey, 1988). Desde esta proliferacion, se caracteriza este periodo por la construccién

tedrica y un mayor refinamiento metodolégico (Chen y Starosta, 1998):

Por lo que representa a la metodologia se impone la vertiente tradicional cuantitativa,
aunque en la actualidad la tendencia es hacia la coexistencia (Chen y Starosta, 1998). En
este sentido, las publicaciones del International and Intercultural Communication
Annual estuvieron orientadas a la investigacion cuantitativa hasta los afios 90, cuando se

impuso el pluralismo metodolégico.
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Y desde la perspectiva de la construccién tedrica se aboga por la coordinacién de
diversas perspectivas tedricas como la teoria de reduccién de la incertidumbre, la teoria

de la acomodacién comunicativa, teoria de redes, teoria de convergencia, etc.

A continuacién profundizamos en este tltimo aspecto referente a la integracion tedrica,
planteando en el siguiente apartado algunas de las construcciones tedricas mas
relevantes en la actualidad y que ofrecen una base importante para el trabajo presente y

futuro en el ambito de la comunicacién intercultural.

3 TEORIAS PARA EL ESTUDIO DE LA COMUNICACION

INTERCULTURAL

La investigacién sobre comunicacion intercultural, como ya se ha sefalado en el
apartado anterior, ha sido la mds desarrollada hasta el momento; mayoritariamente

gracias al empuje que se ha dado desde la Speech Communication Association.

Ademads durante el presente siglo has supuesto un empuje significativo, los avances
experimentados por la ciencia en multiples disciplinas que han incluido el lenguaje,
entre sus objetos de estudio. Estas disciplinas se agrupan segtin Lomas, Osoro y Tusén
(1993) en tres grandes bloques: la filosofia, la antropologia y la psicologia. De esta
forma, podemos encontrar cuatro grandes bloques donde organizar las diversas
perspectivas tedricas que han nutrido el estudio de la comunicacion intercultural. Estos

bloques responden a diversos dngulos de andlisis.

e En primer lugar, y al que responden un mayor nimero de estudios, se encuentran
todos aquellos modelos tedricos que responden al andlisis del proceso
comunicativo: construccion de la tercera cultura, teoria de la reduccion de la

incertidumbre, teoria de la adaptacion comunicativa.
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Por otra parte, también son considerables aquellas perspectivas tedricas basadas
en el papel del lenguaje: feoria de la gestion coordinada de significados y

reglas, y teoria retorica.

Destacan algunos modelos tedricos basados en la organizacién cognitiva de los
interactuantes, aportando informacién en aspectos como las percepciones y la
atribucion de significados: psicolingiiistica, constructivismo y teoria de la

categorizacion y atribucion social.

Finalmente, teorias que versan sobre el desarrollo de las relaciones

interpersonales: feoria de la penetracion social y teoria del conflicto.

A continuacién se profundiza en cada uno de estos bloques tedricos, considerando

algunas de las perspectivas tedricas que se incluyen en cada uno.

3.1

TEORIAS BASADAS EN EL PROCESO COMUNICATIVO

Los modelos tedricos desarrollados desde este enfoque se han centrado en diferentes

aspectos de la comunicacion, bdsicamente dando importancia a factores diversos del

proceso. En este sentido se distinguen tres modelos tedricos basicos de especial interés

para el estudio de la comunicacién intercultural (Rodrigo, 1999):

La teoria de la Gestion de la ansiedad e incertidumbre de William B. Gudykunst
La teoria de la Adaptacidn transcultural de Young Yun Kim

La teoria de la construccidn de la tercera cultura de Fred L. Casmir.

La teoria de la reduccion de la incertidumbre fue desarrollada originariamente por

Berger y Calabrese (1975)° y se ha extendido y aplicado al contexto de la comunicacién

> Berger, C.R.; Calabrese, R.J. (1975) Some explorations in initial interactions and beyond Human
Communication Research, 1,99-112. Citado en Dodd (1991) .
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intercultural, hasta el punto de evidenciarse como una de las aproximaciones tedricas

mas prolificas para la comprension de la comunicacion intercultural.

A grandes rasgos, la teoria desarrollada por Gudykunst (Anxiety / Uncertainty
Management) o teoria de la gestion de la ansiedad e incertidumbre se basa en los
momentos iniciales de incertidumbre y ansiedad del proceso comunicativo, utilizando la
metafora del forastero (stranger). El contacto intercultural a menudo, plantea mayores
situaciones de incertidumbre y ansiedad que el contacto comunicativo entre personas

del mismo grupo cultural, incluso compartiendo una lengua comun.

La incertidumbre se entiende como un fendmeno cognitivo que condiciona lo que
pensamos sobre el otro, prediciendo y dando explicacién a las actitudes, sentimientos,
creencias, valores y conductas; mientras que la ansiedad es el componente emocional a
las situaciones a las que anticipamos consecuencias negativas. Segin Gudykunst (1993)
se define la ansiedad como los sentimientos que nos hacen sentir inquietos, tensos,
preocupados o aprensivos sobre lo que sucede, como una anticipacién de consecuencias
negativas. El control de este sentimiento es factible mediante cierta tolerancia ante las

ambigiiedades.

De este modo, desde esta teoria se propone controlar esta incertidumbre y ansiedad para
lograr un grado de comprensién aceptable, mediante unos niveles medios en ambos
componentes, ya que si nos encontramos con demasiada incertidumbre o ansiedad
puede dificultar la comunicacion, mientras que si se dan niveles muy bajos, pueden

desmotivarnos ante esta comunicacion.

Por otra parte, desde esta teoria se presta una gran importancia a la toma de conciencia
del proceso comunicativo. Este aspecto es fundamental para la comunicacion
intercultural, dado que en estas situaciones no podemos actuar mecanicamente, sino que
debemos estar atentos en todo momento a lo que hacemos y decimos. No siempre
somos conscientes de este proceso, un claro ejemplo es la comunicacién no verbal, de la

cual somos bastante inconscientes; pero también en la comunicacion verbal ya que a
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menudo estd repleta de significados implicitos y sobreentendidos que diversifican las

posibles interpretaciones.

Para organizar la teoria Gudykunst parte de tres componentes que inciden en la
competencia comunicativa: el conocimiento (conciencia de las necesidades para
comunicarnos eficazmente), la motivacién (deseo de comunicarnos efectivamente) y la

destreza (habilidad para hacerlo).

Por otra parte, la teoria de la Adaptacion se basa en las dinamicas tanto del viajero como
de la persona implicada en procesos de aculturacion. Uno de los trabajos mas prolificos
desde esta perspectiva es la teoria de Young Yun Kim teoria de la adaptacion
transcultural (Kim y Gudykunst, 1987). Kim desarrolla una teoria sobre la adaptacion
de los miembros de los encuentros interculturales, a partir de la descripcién y
explicacion del proceso de adaptacion a entornos culturales nuevos. Para ello, distingue
entre la comunicacién personal, en situaciones sociales concretas y la comunicacién

social.

Desde esta perspectiva, se remite a una competencia comunicativa (host communication
competence) como capacidad para recibir y procesar efectivamente la informacion de la
sociedad receptora. Establece en esta competencia tres elementos clave, paralelos a los
desarrollados por Gudykunst: competencia cognitiva como conocimiento de la cultura y
de la lengua del pais de acogida, la competencia afectiva que permite la capacidad de
motivacion para enfrentarse a los diferentes retos (habilidad para entender, empatizar...)

y la competencia operacional que hace referencia a la capacidad para actuar.

Finalmente, la teoria de la construccion de la tercera cultura (7Third-Culture
Building) basada en el interaccionismo simbolico, pretende no centrarse tanto en las
dificultades comunicativas, como en los resultados de la comunicacién, planteando la
posibilidad de la construccién cooperativa de una tercera cultura que facilite una
comunicacion intercultural mas efectiva. Para ello propone el desarrollo de tres modelos
para el proceso de construccion de la tercera cultura: el ciclo de actuacién en la

construccion individual de la tercera cultura, la construccion de la tercera cultura y el
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tercer modelo basado en la interaccion de los dos anteriores: el ciclo de actuacion

individual y la construccién de la tercera cultura.

Desde esta perspectiva, se plantean cinco fases que se presentan ciclicamente (Chen y

Starosta, 1998):

e Comunicacion intracultural intrapersonal basada en las etapas de conciencia y
presentacion unilaterales, caracterizadas por la curiosidad y motivaciones iniciales

para la comunicacién intercultural.

e Comunicacion intercultural interpersonal basada por los estadios de busqueda de
informacion, de reciprocidad y de ajuste mutuo. Todo intento de superioridad de una

de las partes puede desfavorecer la construccion de la tercera cultura.

e Comunicacion intercultural retorica, donde las dos partes empiezan a considerar no
solo su propia perspectiva cultural y se establecen las funciones de convergencia e

integracion de aquellos elementos que constituiran la tercera cultura.

o Comunicacion metacultural basada en el intercambio simbdlico y reinterpretacion y
los primeros intentos de accién mutua. Se propician dos estadios de reajuste y
asimilacién mutua, que favorecen respectivamente la reduccién de desviaciones
respecto a las normas establecidas y el establecimiento de la negociacién como
aspecto natural en la interaccion. Aspectos que a su vez, favorecen trascender de las

diferencias entre los referentes culturales que se fusionan en la tercera cultura.

e Comunicacion intracultural corresponde al estadio de abandono de la cultura
primaria para la formacién de una metaidentidad que reinard en las proximas

interacciones.

Estos enfoques tedricos, lejos de resultar contradictorios, iluminan el proceso de la
comunicacion intercultural desde diversos puntos de mira. A continuacion, se presentan

otros modelos tedricos que ofrecen nuevas perspectivas considerando y centrando sus
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andlisis en otros aspectos que también inciden de forma significativa en los procesos

comunicativos interculturales, como es el lenguaje.

3.2 TEORIAS CENTRADAS EN EL PAPEL DEL LENGUAJE Y

DE LA COMUNICACION

La pragmatica es el estudio de la capacidad de las personas usuarias de una lengua para
asociar oraciones a los contextos donde son apropiadas (Lomas, Osoro y Tusén, 1993),
estudiando la lengua en su contexto de produccion. Estos estudios tienen grandes
repercusiones en el estudio de la comunicacion intercultural y la contextualizacion de lo
que es apropiado. Wittgenstein (1953) rompe con la separacion entre lenguaje y
pensamiento, justificando que el lenguaje se organiza mediante reglas de uso cultural: es

la cultura la que da significado a los enunciados.

Por otra parte, desde perspectivas antropoldgicas y socioldgicas se han desarrollado los
estudios de la etnometodologia y del interaccionismo simbdlico, aportando nuevas

perspectivas al uso lingiiistico (Lomas, Osoro y Tusén, 1993).

La etnometodologia versa en el anélisis de la conversacion espontdnea entendida como
actividad social, donde el lenguaje es un instrumento privilegiado para dar sentido a una
situacién. Desde este posicionamiento la realidad no se descubre, sino que se interpreta,
se construye, se negocia y se mantiene a través de las interacciones sociales. El estudio
de la gestion de turnos de palabras, y de los tipos de encuentros comunicativos son

aspectos clave a estudiar desde este enfoque.

Desde el interaccionismo simbdlico se otorga una gran importancia a la estructuracion
de las interacciones. El compromiso conversacional en el inicio de una interaccion, la
negociacion a lo largo del encuentro, las posiciones que adoptan las personas
participantes y los marcos o patrones de actuacidn que tienen, configuran la interaccién

como un ritual.
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Los avances tedricos y metodoldgicos acontecidos en estas disciplinas han contribuido
en gran medida en el estudio de la contextualizacion de la produccion lingiiistica.
Prueba de ello, es la importancia que se atorga desde corrientes tedricas como la
lingiiistica del texto, el andlisis del discurso, la sociolingiiistica interaccional y la

semiotica textual (Lomas, Osoro y Tusén, 1993).

A pesar de que estos modelos tedricos en rigor no se desarrollaron especificamente para
el estudio de la comunicacién intercultural, sus aportaciones y aplicaciones a
investigaciones y estudios en esta tematica han sido considerables. Entre los modelos
tedricos que ahondan especificamente en los procesos comunicativos y lingiiisticos
destacamos la teoria de la gestién coordinada de significados y reglas, y la teoria

retdrica.

La teoria de la gestion coordinada de significados y reglas (coordinated management
of meaning and rules theory) es una teoria de la comunicacién que se ha aplicado al
estudio de la comunicacién intercultural (Dodd, 1991). Se sostiene que la comunicacién
humana es imperfecta por naturaleza, y por tanto, la perfeccion comunicativa no existe.
El objetivo de la comunicacion es la coordinacion, entendida como el modelo de
interaccion que da sentido y coherencia a los participantes. En este sentido, la gestion de
significados compartidos supone asignar una Unica interpretacion al mensaje por parte
de cada participante. Es decir, gestionar desde las diversas perspectivas una unica

interpretacion, que no dé lugar a dudas o malentendidos.

Por otra parte, las reglas se definen como la organizaciéon de los significados
coordinados para cada comunicador / a. Este proceso se lleva a cabo mediante dos tipos
de reglas: reglas constitutivas que definen el significado, y reglas regulativas que guian

el comportamiento.

Otra aproximacion tedrica al estudio de la comunicacion intercultural es desde la teoria
retérica. En rigor, los primeros estudios en comunicacion intercultural fueron de
naturaleza antropoldgica o retorica (Dodd, 1991). Por diversas razones se consideran las

aportaciones de esta perspectiva tedrica para el estudio de la comunicacion intercultural:
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la teoria retorica permite el anélisis no sélo de las diferencias individuales, sino también
de las propiedades del contexto. En este sentido, permite concentrar el andlisis en
aspectos holisticos de los interactuantes. Por otra parte, permite el andlisis de la

adaptacion del mensaje a la dimensidn situacional de la interculturalidad.

A continuacién se presenta un tercer bloque de enfoques tedricos referentes a la
organizacion cognitiva de las personas participantes en el encuentro comunicativo. De
forma similar, se profundiza en modelos tedricos mucho mds amplios que desbordan el
estudio de la comunicacién intercultural, pero cuyas aportaciones no pueden ser

obviadas.

3.3 TEORIAS DE ORGANIZACION COGNITIVA PARA LA

COMUNICACION

Entre las teorias que se basan en la organizacién cognitiva de las personas que
participan de un encuentro comunicativo intercultural, son destacables para el estudio de
la comunicacién intercultural: la psicolingiiistica, el constructivismo, y la teoria de la

categorizacion y atribucion social.

La psicolingiiistica aparece a consecuencia de la bisqueda de explicaciones a cerca de
la adquisicién y el desarrollo del lenguaje y su uso (Vila, 1993). Se ocupa de los
procesos cognitivos implicados en los momentos de la comprension o de la produccion
de mensajes, rompiendo los planteamientos conductistas cldsicos. Supone la irrupcion
de concepciones como la creatividad lingiiistica entendida como la capacidad natural de
comprender y producir infinidad de enunciados a partir de la combinatoria de reglas

limitadas.

El constructivismo representa la integraciéon de diversos enfoques en una visién
constructiva de los procesos de ensefianza y aprendizaje (Coll, 1986, 1990). Entre las
diversas aportaciones de este modelo tedrico, destaca la concepcion cultural de la

construcciéon de los esquemas mentales. En este sentido, las concepciones
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constructivistas aplicadas a la comunicacién asumen que las personas poseen un
sistema cognitivo para interpretar los significados y acciones de los demds. De este
modo, la cultura influye en la organizacion de los esquemas desarrollados por las

personas. Es decir, las diferentes visiones e interpretaciones son culturalmente variadas.

Otra de las grandes aportaciones de este modelo para la comunicacién intercultural es la
importancia del origen sociocultural de los procesos psicolégicos superiores (Vygotsky,

1979) y la unién entre aprendizaje, desarrollo y contextos de relacion interpersonal.

Por otra parte, desde algunas perspectivas (Casmir, 1997), se manifiesta la importancia
de los roles, estereotipos y esquemas como aspecto relevante para la comprension de la
comunicacion y la categorizacion social. Asi mismo, otras perspectivas (Gudykunst,
1989) sostienen que la categorizacion social favorece sesgos positivos para grupos
culturales de pertenencia, y sesgos negativos para los demds grupos. En este sentido, la
teoria de la categorizacion y atribucion social aporta al estudio de la comunicacién
intercultural una visién y andlisis en profundidad sobre la categorizacién social. Se
sostiene que ésta se encuentra relacionada con la atribucion. Desde esta teoria se facilita
el desarrollo de explicaciones para la percepcion y la interpretacion del comportamiento

de los demas.

Finalmente, a continuacién se comentan las aportaciones de otras perspectivas tedricas
que hacen hincapié en las relaciones interpersonales entre las partes, y su aplicacion

ante el fendmeno de la comunicacion intercultural.

58



BASES TEORICAS PARA EL ESTUDIO DE LA COMUNICACION INTERCULTURAL

LS B S0 B U RCE B S= e S B = ST e S . T
3.4 TEORIAS SOBRE EL DESARROLLO DE RELACIONES
INTERPERSONALES

Serrano (2003) nos advierte que cuando nos comunicamos no solo pasamos
informacion sino que también nos relacionamos. Efectivamente, diversas teorias hacen
hincapié en el desarrollo de relaciones interpersonales a través de la comunicacion.
Desde diversas disciplinas se han desarrollado aproximaciones tedricas para el estudio
de las relaciones interpersonales humanas. No obstante, se destacan a continuacion
aquellas perspectivas tedricas que tienen una repercusion especial para el estudio de la
comunicacion intercultural (Chen y Starosta, 1998): la teoria de la penetracion social y

la teoria del conflicto aplicada a la comunicacién intercultural.

La teoria de la penetracion social sostiene que las relaciones humanas estin
determinadas por la informacién que se comparte sobre cada uno de los implicados:
profunda o superficial. Desde esta perspectiva, se proponen cuatro etapas: orientacion,
intercambio afectivo exploratorio, intercambio afectivo e intercambio estable. Las

diferentes etapas presentan tres caracteristicas bésicas:

« Las relaciones interpersonales se desarrollan desde un nivel superficial hasta un

nivel intimo y personal.

« El cambio de nivel de relaciones viene determinado por el grado de informacién

que se revela sobre uno mismo.

« Los mensajes que se revelan desde un nivel superficial pueden ser muy amplios

pero poco profundos.

Desde esta perspectiva tedrica se deduce la importancia de la revelacién de informacién
personal de los implicados en un proceso de comunicacion intercultural, para favorecer
el establecimiento de unas relaciones interpersonales que favorezcan el intercambio

comunicativo.
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Por otra parte, la teoria del conflicto intercultural en la comunicacién se ha
desarrollado especialmente en los ultimos afios (Dodd, 1991), evidenciando la
naturaleza multifacética del conflicto. Desde algunas perspectivas (Ting-Toomey,
1999), se entiende el conflicto como comportamiento normativo; es decir, es una forma

de accioén social regulada por las normas culturales.

De este modo, la cultura modela tanto el tipo de conflicto que se desencadena como

también el proceso de resolucion del conflicto mas adecuado desde cada perspectiva
. 6 .

cultural. Por ejemplo en las culturas de alto contexto’, las personas tienden a encontrar

la causa del conflicto como importante, tienden a ser sensibles a la violacién de las

normas, tienden a ser indirectas en el estilo de comunicacién y tienden a utilizar estilos

intuitivos para la resolucién de conflictos.

Por otra parte, las culturas individualistas tienden a utilizar un estilo directo para la
resolucion de conflictos, mientras que las culturas colectivistas tienden a utilizar estilos

indirectos y evitan la comunicacién directa a cerca del conflicto.

Las diferentes aportaciones de las teorias presentadas a lo largo de este apartado pueden
resumirse en la figura 2.2. A continuacién, recogiendo todas estas aportaciones se
plantea el modelo de comunicacién intercultural que ha servido de guia y orientacion

para esta investigacion.

3.5 HAcC1A UN MODELO DE COMUNICACION

INTERCULTURAL

Las aportaciones de los distintos modelos tedricos recogidos en la figura 2.2, son el
referente para el desarrollo y profundizacién del modelo de comunicacion intercultural

en el que este trabajo se ha basado.
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Fig.2.2 Teorias que subyacen al modelo de comunicacion intercultural

TEORIAS PROCESALES

=  Anadlisis de los momentos iniciales de
incertidumbre y ansiedad

= Importancia de la atencion en el intercambio
intercultural

= Elementos cognitivos, afectivos y
comportamentales en la competencia

=  Importancia de los procesos de adaptacién en el
intercambio intercultural

= Andlisis del proceso de construccién cooperativa

= Influencia de la cultura en el sistema de
interpretacion de significados y acciones de las
demads personas

= Andlisis del sistema de categorizacion social y
atribucion de significados

= Andlisis del proceso de formacién de
estereotipos en la categorizacion social

TEORIAS DE ORGANIZACION COGNITIVA

V- 4
de una tercera cultura entre las personas participante
y 4 A
A
y
MODELO DE
COMUNICACION
INTERCULTURAL
y A

TEORIAS SOBRE EL LENGUAJE

Inexistencia de la perfeccidn lingiiistica o
comunicativa

Importancia de la coordinacion entre las personas
participantes en la comunicacién intercultural

Coordinacién basada en la gestioén de significadoq
compartidos entre las personas interactuantes

Andlisis holistico del proceso comunicativo

Andlisis de la adaptacidn del mensaje para el
intercambio intercultural

Importancia de la informacién compartida entre
las personas que interactian

Importancia de la voluntad de revelar informacioy
sobre uno / a mismo / a en las relaciones
interculturales

Influencia de la cultura en el tipo de conflictos
interculturales y en los procesos de resolucion

TEORIAS SOBRE RELACIONES INTERPERSONALES

Teniendo en cuenta esta concepcidon, se propone un modelo de comunicacién

intercultural, basado en las perspectivas tedricas comentadas, tal como se representa en

la figura 2.3, que recoge las aportaciones de los distintos enfoques tedricos al modelo de

comunicacion intercultural

En este sentido, la comunicacion intercultural se ha definido en apartados anteriores

como la comunicacién interpersonal donde intervienen personas con unos referentes

culturales diferentes que superan algunas de las barreras para la comunicacion

intercultural.

® Para mis informacién sobre las culturas colectivistas/individualistas y las de alto/bajo contexto,
consultar el apartado 2.5 sobre las orientaciones culturales
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Fig.2.3 Modelo de comunicacion intercultural
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1
Obstaculos personales (ansiedad, incertidumbre, ...)

- I
Condiciones del Entorno | (obstaculos contextuales)

MOTIVACION HACIA LA COMUNICACION INTERCULTURAL

Adaptado de Dodd (1991) Pdg. 6

El modelo de comunicacién intercultural que presentamos, se basa en el proceso
comunicativo desde una perspectiva interpersonal entre las personas A y B. Ambas
personas parten de unos aspectos personales y también unos referentes culturales que les
definen y les diferencian. No obstante, es en la percepcion de tales diferencias culturales
entre las personas que interactian donde yace la idiosincrasia de la comunicacién
intercultural. Estos aspectos inciden en el grado de incertidumbre y ansiedad que genera
el encuentro multicultural. Este fenémeno junto a la falta de competencia intercultural
constituyen gran parte de los obstdculos personales que dificultan la eficacia
comunicativa. Al mismo tiempo, que subyacen una serie de obsticulos contextuales
(definidos por el lugar, la relacién entre las personas, el contexto, la situacion, ...) que

también pueden incidir negativamente en el encuentro.

En este sentido el grado de competencia comunicativa intercultural y la motivacion que
tengan las personas en el encuentro intercultural favoreceran la superacidon de estos

obstdculos personales y contextuales, para poder llegar a unos significados compartidos
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entre ambas personas, en la llamada tercera cultura, fruto, entre otros elementos, de la

adaptacion de las participantes.

En este sentido, unicamente podemos alcanzar la comunicacion intercultural a través de
la superaciéon de algunos de los obsticulos contextuales y personales, y ante la
percepcion de la eficacia comunicativa por parte de los y las participantes del encuentro.
Estos dos elementos pueden ser alcanzables a través de la adaptacion de las personas en
la llamada creacion de una “tercera cultura” que medie entre ambas; asi como a través

de un mayor grado de competencia comunicativa intercultural.

Dada la remarcada importancia que tienen la competencia comunicativa intercultural y
los obstaculos para la comunicacién intercultural, para esta investigacion, estos aspectos
serdn identificados y profundizados en el siguiente capitulo, incidiendo en los tres
elementos basicos de la competencia: cognitivo, afectivo y comportamental; asi como

en los aspectos que subyacen en cada una de estas competencias.

A continuacién, se profundiza un poco mds en los elementos presentes en el proceso
comunicativo intercultural. Basicamente se hace referencia a componentes verbales y no
verbales, teniendo en cuenta su incidencia en la comunicacidn intercultural, tal como ha

sido definida.

4 DIMENSIONES BASICAS EN EL ESTUDIO DE LA

COMUNICACION INTERCULTURAL

En el estudio de la comunicacién intercultural, aparecen dos dimensiones bdasicas que
inciden en el proceso comunicativo y que configuran el contacto intercultural: la

comunicacion verbal y la comunicacion no verbal.
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A pesar de tratarse de dos elementos inseparables en la comunicacién, en los apartados
siguientes se explorardn de forma separada para profundizar en la naturaleza de la
comunicacion verbal y no verbal, y como afectan a la comunicacion entre personas de

diferente referente cultural.

4.1 COMUNICACION VERBAL

La comunicacién verbal es definida como uno de los elementos claves en todo proceso
comunicativo. Entre los componentes de la comunicacion verbal, la lengua es uno de los
elementos clave. El estudio de la lengua se ha desarrollado desde multiples y diversas
perspectivas (Lomas, Osoro y Tusén, 1993): filosofia, psicologia, sociologia,
antropologia, senidtica, lingiiistica, didactica, literatura, traductologia e incluso ciencias
informaticas. Desde la antropologia, la lengua se ha caracterizado por ser uno de los
rasgos distintivos de una cultura y al mismo tiempo, uno de los instrumentos de
expresion de dicha cultura. Pensadores como Herder descubrieron en las lenguas el gran
exponente cultural del espiritu de los pueblos (Garcia, 2003:102). Constituyendo, asf,

una puerta de acceso al conocimiento sobre como piensa cada pueblo.

Esta doble dimensién conduce a planteamientos proteccionistas, ya que en este sentido,
proteger una lengua, es proteger una cultura. En nuestro planeta hay muchas culturas en
vias de extincién, ya que no se promueve su uso y aprendizaje por parte de las
siguientes generaciones. Hablar una lengua es manifestar una cultura, adscribirse a un
pueblo, y comprometerse con su destino colectivo (Garcia, 2003). Dejar de hablar esa

lengua tiene consecuencias devastadoras en su seno cultural.

Aunque a menudo se sostiene que la lengua es la barrera mds importante en la
comunicacion intercultural, no es suficiente con estudiar esa lengua sino que es
necesario conocer también la cultura en la que estd inmersa. Ante el desconocimiento de
estos aspectos culturales se pueden ocasionar gran cantidad de malentendidos, dado que
se atribuye al hablante un conocimiento cultural que no necesariamente posee, por el

simple hecho de aprender aspectos lingiiisticos o idiomaticos.
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Ademds hay mads casos en los que el desconocimiento cultural puede ocasionar
dificultades, ya que ante el contacto verbal intercultural se pueden dar tres situaciones

basicas:

« Uno de los interlocutores tenga que utilizar una lengua que no es la misma en que

fue socializado
« Ambos utilicen la misma lengua pero sean de culturas distintas

« Utilicen una tercera lengua o lenguaje comunes (por ejemplo, el spanglish’). En este
sentido, habitualmente se distingue entre tres producciones posibles: el sabir es una
lengua mixta resultante de dos lenguas diferentes, que no tiene una estructura bien
definida, el pidgin con una gramadtica coherente y el creole cuando dicha lengua mixta y

coherente gramaticalmente se convierte en la lengua principal de una comunidad.

Para una mayor caracterizacion de los componentes verbales en la comunicacién
intercultural, es importante previamente contextualizar los debates todavia sin resolver a
cerca de la naturaleza de la lengua y sus relaciones con la cultura. Asi mismo, es
importante sefialar las relaciones que se establecen entre la lengua y el poder, tanto
desde la perspectiva de la lengua como instrumento de poder, como también de
construccion de la realidad. A partir de las reflexiones realizadas entorno a la lengua,

podremos plantearnos la posibilidad de utilizar una lengua comun a nivel internacional.

" El spanglish es un fenémeno de uso abundante en diversas regiones de Estados Unidos. Se calcula que
las personas de origen hispano residentes en EUA lo utilizan en mayor o menor medida (no se trata de un
fenémeno lingiiistico uniforme). Tiene diversos vehiculos de difusién como: literatura (Giannina Braschi
y Ana Lydia Vega), revistas (latina), portales de internet (loquesea.com), programas de television
americanas (sdbado gigante, el show de Cristina), y radio (se calculan mds de 275 emisoras en espaiiol
que incorporan spanglish), y la musica (Carlos Santana, Los Lobos, Molotov, etc. incluso existe una
recopilacion musical llamada spanglish101). Esta difusion ha dado lugar a la creacién de diccionarios de
spanglish (Ildn Stavans) e incluso la creacién de una catedra en el Amhesrt College de Massachusetts.
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4.1.1 LENGUAJE, PENSAMIENTO, CULTURA Y COMUNICACION
INTERCULTURAL

El cédigo verbal representa, a grandes rasgos, un conjunto de reglas sobre como utilizar
el vocabulario para la creaciéon de mensajes. Basicamente se parte de cinco conjuntos
diferentes pero interrelacionados de reglas que se combinan para la creacién del
lenguaje: la fonologia, la morfologia, la semantica, la sintdctica y la pragmaética. Para la
comunicacion intercultural, cada uno de estos aspectos pueden afectar negativamente:
una pronunciacién imperfecta de una lengua adquirida puede dificultar la comprension,
o incluso provocar reacciones negativas en los interactuantes®; conocer el significado de
las palabras no es suficiente, a menudo el vocabulario puede tener connotaciones’

0

. . . RT 4. 1
especificas; no tiene porqué coincidir el orden de las palabras en un nuevo idioma ; el

sentido del humor, el uso del lenguaje en diferentes contextos pueden variar mucho de

una lengua a otra.

Para la interpretacion de un idioma, la equivalencia del lenguaje es un aspecto basico
(Lustig y Koester, 1996; Samovar et al., 1998). En este sentido, pueden darse cinco
situaciones en las que la falta de equivalencia puede constituir una barrera importante

para la comunicacién intercultural:

« No equivalencia léxica o de vocabulario
« No equivalencia idiomética: frases hechas y modismos''
« No equivalencia gramatica — sintactica

« No equivalencia cultural o experiencial

¥ Estudios sobre fonologia han puesto de manifiesto la diversidad lingiiistica, ejemplo de ello son los 21
sonidos consondnticos y 5 vocdlicos de la lengua inglesa, en contraste con los 13 sonidos vocdlicos
portugueses, o los 28 consondnticos y 8 vocdlicos del catalan.

° En los estudios de semdntica se ditingue entre los significados denotativos como piblicos, objetivos; de
los significados connotativos de las palabras, entendidos como aquellos significados subjetivos, afectivos,
y personales.

' Por ejemplo en coreano el verbo se sitia después del sujeto y complementos.

"' Por ejemplo, expresiones como estd lloviendo a cdntaros, plou a bots i barrals, o it’s raining cats and
dogs no tienen una traduccién exacta, ni el vocabulario tiene el significado usual.
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« No equivalencia conceptual.

Los valores y creencias influyen enormemente en la comunicacion. Aspectos que se
evidencian tanto en las dificultades de traduccion ante palabras que no tienen
equivalentes o ante modismos, o grupos de palabras dificilmente traducibles. Incluso en
las onomatopeyas que tratan de reproducir sonidos de la realidad, ponen de manifiesto
las diferencias lingiifsticas que evidencian esa interpretacién diferente de la realidad'.
Por otra parte, estas diferencias culturales en cuanto a creencias e ideologias se
manifiestan también en aquellas ideas abstractas que pueden no existir en otras culturas
o significar cosas diferentes'’. Quizds el ejemplo mds claro es el del gran ndmero de
palabras que utilizan los esquimales para designar la nieve, entre 7 y 50'*. De hecho,
desde algunas perspectivas (Altarejos y Moya, 2003:29) se advierte de la necesidad de
tener un &mbito de sentido compartido entre las personas que se relacionan para poderse

dar la comunicacion intercultural.

Con el prop6sito de profundizar un poco mds en la naturaleza del lenguaje, partiremos
de dos de las discusiones cldsicas que todavia son vigentes en la actualidad y que tienen

repercusiones importantes en la concepcion de la comunicacion intercultural.

Ante el andlisis del origen de la lengua, se plantea en primer lugar el dilema entre lo
innato y lo adquirido (Rodrigo, 1999). Es decir, nos podemos plantear si la capacidad
lingiiistica se adquiere mediante unas predisposiciones innatas que nos permiten
producir y comprender infinidad de oraciones, o bien si el uso de la lengua depende
totalmente de la cultura, para su interpretaciéon y produccién. Desde una perspectiva
innatista (Chomsky, 1975), se sostiene como la clave de la adquisicion del lenguaje es
el dispositivo de adquisicion de la lengua, ya que nos suministra las reglas de
produccion que nos permiten producir y comprender la totalidad de combinaciones de

oraciones en una lengua. Esta perspectiva se basa en la existencia de unos universales

"2 Por ejemplo en castellano llamamos guau al sonido del ladrido, mientras en cataldn bup. O el mui
castellano de las vacas, y el boo moo inglés.

' Por ejemplo en Igbo, el idioma de Nigeria no existe palabra alguna para designar ventana, sino que
utilizan mpio que significa abrir.

'* En el idioma esquimal, llamado Inuktitut en Canada, Inupit en Alaska o Kalaallisut en Groenlandia, por
ejemplo tiene palabras que diferencian entre la caida de la nieve (gana) y la que ya esta caida (akilukak).
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lingiiisticos, es decir, se parte de la creencia de que en todas las lenguas existe una
gramética universal comun. De este modo, entre ellas difieren en sus estructuras
superficiales, pero poseen similitudes bdasicas en su estructura profunda. Esta

perspectiva estd fundamentada basicamente a partir de los estudios de Chomsky.

Por otra parte, desde la etnografia de la comunicacién® , se sostiene como el uso de la
lengua depende de la cultura, subcultura y de las normas del contexto. Estas tienen un
papel activo tanto en la eleccion de las opciones comunicativas como en la
interpretacion de su contenido. Es decir, la practica conversacional se entiende como

una de las manifestaciones mas relevantes de la cultura (Hernandez, 1999: 135).

Ante esta situacidn dicotémica entre posiciones innatistas como la de Noam Chomsky y
posiciones ambientalistas como la adoptada por la etnografia de la comunicacién
suscitan también posiciones intermedias como la de Vander Zandem (1990) realzando
que tanto los aspectos innatos como los aprendidos desempefian un papel importante en
la adquisicién del lenguaje. Desde esta perspectiva se integran ambas posiciones
innatistas y ambientalistas para una vision mds completa del proceso de adquisicién
lingiiistica. Concretamente, Herndndez Sacristdn (1999) justifica como la falta de
equivalencia entre los idiomas responde a diferencias ambientales importantes. No
obstante, esta variabilidad cultural no impide la comunicacién, ya que la capacidad de
comprension de estas diferencias permite la construccion de un sistema lingiiistico —
cultural virtual. Paraddjicamente esta capacidad representa un alcance universal basico

para la comunicacién intercultural (Herndndez, 1999: 70-73).

Por otro lado, otra dicotomia importante respecto a la naturaleza del fendémeno
lingiiistico es sobre si las capacidades perceptivas de las personas son o no alteradas por
la adquisicion del lenguaje. Es decir, si el hecho de adquirir la capacidad lingiiistica en
un contexto cultural u otro puede representar 0 no variaciones en nuestras percepciones

de la realidad o cosmovision (Hernandez, 1999).
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Desde principios del siglo XIX ya se sefialaba que el lenguaje no sélo era reflejo de la
cultura y estructuras mentales sino también la causa de ellas. La hipdtesis de Sapir-
Whorf® (afios 50) 7 que ha dado lugar a la teoria del relativismo lingiiistico considera
que la lengua de un pueblo configura su cultura, porque determina la percepcion y la
representacion que tiene el hablante de la realidad. En este sentido, estos planteamientos
suponen una continuidad y complementariedad con las ideas de Herder (Garcia, F.J.
2003:108) y Humboldt (Lomas, Osoro y Tusén, 1993), salvando las distancias de

focalizacién en la antropologia lingiiistica de Sapir y Whorf.

Desde esta perspectiva se sostiene que las diferentes lenguas implican no sélo
diferencias culturales sino también diferencias en las estructuras intelectuales y
emocionales de los hablantes. De hecho, algunos ejemplos que sustentan la teoria del
relativismo lingiifstico son las variaciones en el vocabulario por factores ambientales'®,
y las variaciones en las gramadticas lingiiisticas, que se fundamentan en distintas
concepciones del tiempo, en mostrar respeto a la jerarquia social'’, y sobre los

. - I 20
pronombres utilizados en funcion de las caracteristicas culturales™.

Otros sefnalan que el lenguaje no determina el pensamiento, sino que el pensamiento se
establece previamente al lenguaje. Una prueba de ello reside, segin esta vision, en la
existencia de pensamientos o ideas inexplicables con palabras, pero que son totalmente

reales.

'3 La etnografia de la comunicacién nace de los trabajos de Hymes y Gumperz en la década de los 60.
Desde sus comienzos, esta disciplina surgié con una orientacién interlingiiistica e intercultural.
Baésicamente, se entiende la practica comunicativa como manifestacién de la cultura.

'® En Europa, el peso de lenguas con amplia tradicién escrita y siglos de reflexién gramatical acentud la
hegemonia de las teorias sobre aspectos formales de la lengua (fonologia y morfosintaxis); en cambio, en
Estados Unidos, la necesidad de estudiar las lenguas amerindias de tradicidn oral, favoreci6 el interés de
la antropologia al estudio de los usos comunicativos (Lomas, Osoro y Tusén, 1993).

' 'En 1921 el antropélogo Edward Sapir empezé a articular una posicién tedrica alternativa sobre el
lenguaje, sosteniendo que el lenguaje influencia e incluso determina el modo de pensamiento. Uno de sus
estudiantes, Benjamin Whorf, continué desarrollando las ideas de Sapir hasta los afios 50.

'8 Por ejemplo el gran ndmero de palabras para designar la nieve para los y las esquimales.

' Por ejemplo, el usted espafiol, vosté catalan, Sie alemén, junto a sus respectivas conjugaciones verbales
no tienen una traduccion gramatical que muestre el respeto en otros idiomas como el inglés.

2 Por ejemplo en sociedades individualistas como las angéfonas, el pronombre personal yo (I) siempre va
en mayusculas, mientras que el fu (you) no. Por otro lado, en sociedades donde se diferencia entre el yo
segtn el contexto, se dan variedad de pronombres para designar el yo: mas de 12 en vietnamita, mas de 10
en China, y alrededor de 100 en japonés.
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Posicionarse en una u otra perspectiva, tiene repercusiones en cémo entendemos la
comunicacién intercultural®’. Por un lado, la hipotesis de Sapir-Whorf llevada en
extremo supone la imposibilidad de la traduccion de una lengua a otra. De hecho, hay
que reconocer las dificultades de traduccién ante palabras que no tienen equivalentes® o
los modismos; o ideas abstractas que pueden no existir en otras culturas o significar
cosas diferentes. Cada cultura puede tener concepciones distintas de la realidad, por eso
en ocasiones es dificil encontrar la experiencia equivalente de una cultura a otra.
Ademas de tales dificultades, si partimos de la hipétesis de Sapir-Whorf, podriamos
llegar a interpretar la imposibilidad de comunicacién intercultural, dado que a las
diferencias lingiiisticas, hay que afiadir las diferentes percepciones de la realidad. En
este sentido, la hipdtesis de Sapir-Worf supone un cierto determinismo fuerte en la
interaccion del lenguaje con el medio, asociando férreamente las categorias del
pensamiento humano al lenguaje (Garcia, 2003). Pero desde algunos planteamientos
también se ha advertido que la relatividad lingiiistica aunque afecta a nuestro
comportamiento cognoscitivo, no es mds que un factor poderoso, pero modificable

(Lustig y Koester, 1996).

En este sentido, existen entre los seguidores de la teoria del relativismo lingiiistico, dos
posiciones; una firme o la version determinista, que sostiene que el lenguaje funciona
como prisién para el pensamiento, y por tanto, la traduccidn es imposible; y otra version
mads suave, donde se sostiene que el lenguaje moldea el pensamiento y la experiencia en
el mundo, pero es posible aprender nuevas categorias, y por tanto la comunicacién

intercultural es posible (Bennett, 1998).

De hecho, desde algunos posicionamientos (Hernandez, 1999:31), se advierte de la
dificultad en posicionarse ante esta discusion sobre la relacidon entre las estructuras
lingiiisticas y la cosmovision o percepciones de los y las hablantes. Desde este punto de

mira se sostiene que existe tal relacién, aunque es conveniente distanciarse de

*! Esta dicotomia, curiosamente se refleja en expresiones populares como el refran vasco izena duenak
badu izana (lo que tiene nombre tiene existencia) y la expresion catalana el nom no fa la cosa (el nombre
no hace la cosa).

2 Tal como hemos visto en apartados anteriores. Por ejemplo, la palabra violacién en drabe.
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vinculaciones rigidas entre ambos elementos. De este modo, desde el estudio que
presentamos asumimos la relacion entre el lenguaje y la cosmovision de las personas de
forma poco rigida, aceptando que la comunicacion intercultural es posible a pesar de

ciertas diferencias en la percepcion de la realidad de las personas hablantes.

Otro elemento a considerar en el andlisis del lenguaje para la comunicacién intercultural
es la asimetria de poder que a menudo conlleva. En este sentido, a continuacién se
profundiza en las diferencias de poder de las lenguas, y en las situaciones de asimetria

que pueden originarse en una situacién de comunicacion intercultural.

4.1.2 LENGUAJE Y PODER

La lengua ademds de entenderse como un instrumento de comunicacién y de
representacion del mundo, es necesario observar como también representa un
instrumento de accion (Herndndez, 1999: 68). En toda comunicacién los participantes se
autorrepresentan en una posicion determinada, sujeta a negociacién a lo largo del
encuentro (Rodrigo, 1999). Se toman posiciones de inclusién o exclusién en relacion
con la persona interlocutora; y se define el contexto de la interrelacion. En este

contexto, tiene gran relevancia el poder de las personas y su acceso en la sociedad.

Un tipo de manifestacion de poder en el lenguaje se expresa en nombrar o dar nombre a
la realidad. La lengua desempeia en este sentido, un papel esencial en la construccién
social de la realidad. El poder yace no s6lo en la capacidad de nombrar las cosas, sino
también en el reconocimiento de las mismas. De hecho, el dominio de un idioma es un
aspecto bastante importante, especialmente para la inmigraciéon. Segin Storti (1990)
aprender bien el idioma del nuevo contexto ofrece bienestar, seguridad y autoestima en
las personas. De este modo, en una interaccion entre una persona nativa y una persona
que aprende un nuevo idioma, a menudo se presenta cierta asimetria de poder. Esta
asimetria puede superarse entendiendo la interaccion de forma distinta a la interaccién
entre personas nativas, y repensando la figura de las personas participantes como

agentes sociales activas en un encuentro comunicativo intercultural (Byram, 1997).
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En ocasiones incluso es el lenguaje el que define nuestra competencia: en los diversos
oficios se debe saber dominar los nombres técnicos propios. En el caso de la
inmigracion, estd claro que a menudo, aquel que conozca el idioma de la sociedad
receptora tendrd mayor facilidad para desenvolverse en la misma, y por tanto, un grado
de poder mayor. Por ejemplo, se evidencia un grado de participacién mayor en las
escuelas de sus hijas e hijos, de aquellos miembros de familias magrebi que conocen el

idioma (Vila, 2001).

En algunos casos, para facilitar la comunicacion intercultural se da la necesidad de la
utilizacién de una lengua auxiliar que medie en la comunicacién intercultural. En estos
casos se recurre a utilizar una lengua comun; es una condicién necesaria pero no unica.
Ante este planteamiento cabe preguntarnos si verdaderamente es posible la implantacién
de una lengua comun. Desde algunas posturas se ha dado repuesta a estos
planteamientos, a partir de la propuesta del inglés como idioma comiin vehicular para la
comunicacion intercultural. De hecho el gran nimero de websites y portales en este

idioma, evidencian en gran medida esta realidad.

Por otra parte, al margen de plantearnos una lengua comin vehicular para la
comunicacion intercultural, también nos podriamos plantear la posibilidad de una
lengua internacional auxiliar, como lo fue el esperanto. Aunque cabria preguntarse su
viabilidad dado que se trata de una propuesta basada en la buena voluntad. Quizas seria
esperar demasiado, dada la historia de las relaciones internacionales hasta el momento.
Ademads no tendriamos en cuenta las propias dindmicas lingiiisticas existentes en la
actualidad, como es el caso del papel que estd desarrollando el inglés como sustituta de

esta lengua internacional.

La utilizacién mayoritaria o imposicion de una lengua u otra también constituye una
cuestion bédsicamente de poder. Incluso, la determinacién de una lengua oficial o la
variedad estdndar de una lengua, responden a politicas y normativas lingiiisticas con
base de poder. Efectivamente, la sociolingiiistica ha demostrado que estas acciones no
son neutras sino que responden a determinados valores y posturas ideoldgicas por parte

de las personas panificadoras (Lomas, Osoro y Tus6n, 1993:37). Cabe destacar que la
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propuesta de utilizar el idioma inglés también remite a justificaciones desde su sencillez
gramatical. Aunque, las lenguas no estdn dotadas de estatus sociolingiiistico alto o bajo
casualmente: estas diferencias derivan directamente de situaciones en las que
intervienen segin Garcia (2003:120) dos factores principales: las caracteristicas del

contexto social y las otras lenguas en contacto de la comunidad.

Por ejemplo, las diferentes lenguas europeas no se encuentran en una situacién de
igualdad (Siguan, 1995). Las diferencias entre ellas nos remiten a aspectos de estatus
politico y juridico, pero también al nimero de hablantes, intensidad y variedad de uso y
aprendizaje, asi como en los medios de comunicacién que tienen en su disposicién o en
el prestigio que tienen. Este es el reto de Europa y de la humanidad: se trata de poder
gestionar una situacion plurilingiie en la que hay un claro predominio del inglés en el
ambito mundial. En definitiva se estdn produciendo tres tendencias opuestas recogidas

por Rodrigo (1999):

o En primer lugar, la propuesta del inglés como segunda lengua de los europeos, a
pesar de que la Uni6on Europea recomienda que se estudien dos lenguas extranjeras.
Desde esta perspectiva, se promueve una uniformizacion opuesta a la diversidad
existente. Esta situacion es preocupante para la mayoria de Estados europeos, ya que se
considera como reto a la humanidad el poderse comunicar sin perder la riqueza

lingiiistica y cultural existente.

« Una segunda tendencia, propone proteger las lenguas que estdn en peligro de
extincion, estableciendo politicas de proteccidn para resistir el avance de lenguas mas

favorecidas por el mercado.

« Finalmente, una tercera propuesta es la modificacion de las lenguas a partir de su

uso, como el fendmeno del spanglish.

Esta tendencia a la asimetria en la comunicacion intercultural puede suponer una barrera
importante para la comunicacién intercultural, tal como ha sido concebida en esta
investigacion. En este sentido, el andlisis de la asimetria como un obstaculo contextual

para la comunicacioén intercultural ha sido analizado en el siguiente capitulo.
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Para terminar este apartado, se puede sefialar la propuesta de Eco (1994) que también es

compartida por Rodrigo (1999):

Una Europa de poliglotas no es una Europa de personas que hablan con facilidad
muchas lenguas, sino, en el mejor de los casos, de personas que pueden encontrarse
hablando cada uno su propia lengua y entendiendo la del otro, que no sabria hablar de
manera fluida, pero que al entenderla, aunque fuera con dificultades, entenderian el
“genio”, el universo cultural que cada uno expresa cuando habla la lengua de sus

antepasados y de su propia tradicion.

Desde esta perspectiva, el pluralismo lingiiistico no es una maldicién para la
comunicacion intercultural, sino un presente enriquecedor, como también se destaca

, ., . o . 23
desde el Coran en relacion a los signos divinos en la naturaleza™.

Al margen de las situaciones de poder o asimetria en la comunicacidn intercultural ante
el uso de distintos idiomas, otro elemento a tener en cuenta es que utilizando un mismo
idioma pueden darse diferencias importantes que pueden constituir una situacion de
comunicacion intercultural. En este sentido, a continuacion se profundiza en las
variaciones etnolingiiisticas que acontecen entre personas que hablan un mismo idioma

pero que forman parte de comunidades lingiiisticas diferentes.

4.1.3 COMUNIDADES LINGUISTICAS Y VARIACIONES

ETNOLINGUISTICAS

Las variaciones etnolingiiisticas hacen referencia al lenguaje utilizado por un grupo de
personas, llamado comunidad lingiiistica, que tiene unos rasgos Unicos de

pronunciacién, vocabulario y uso lingiiistico (Dodd, 1991).

3 La creacién de los cielos y de la tierra, la diversidad de vuestras lenguas y de vuestros colores, son
también un signo; en verdad, hay en esto signos para el universo. (Sura XXX los griegos, 21. El Corén)
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El comportamiento verbal estd relacionado con los grupos sociales y las actitudes hacia
esos grupos. De este modo, identificar el dialecto o lengua de una persona, también
puede producir estereotipos o prejuicios entre los hablantes. En otras palabras, las
variaciones etnolingiiisticas en los patrones lingiiisticos capturan la atencién de los
hablantes y les asocian estereotipos relacionados con esas formas lingiiisticas. En este
sentido, se han llevado a cabo investigaciones relacionando el lenguaje con el estatus
social; también se ha estudiado la influencia de dichas variaciones en la evaluacion del
profesorado sobre el lenguaje del alumnado, asi como los estereotipos étnicos
asociados; finalmente, los estudios en el dmbito de la empresa han evidenciado la
influencia de tales estereotipos en el proceso de seleccién de personal (Dodd, 1991).
Tales investigaciones parecen evidenciar que las variaciones etnolingiiisticas favorecen
la aparicién de estereotipos, asociados a numerosos aspectos, como por ejemplo la clase

social.

Desde la Sociolingiiistica se explica este fendmeno como consecuencia de un proceso
historico, a partir de la hipdtesis de las normas lingiiisticas. Esta hipétesis sostiene que
el prestigio de una comunidad lingiiistica se explica a través de como las normas
culturales tienen una favorabilidad hacia su variacién lingiiistica en concreto. El grado
de prestigio y aceptabilidad de una comunidad lingiiistica se conoce como la vitalidad
etnolingiiistica. Otros puntos de vista realzan la importancia de utilizar el discurso
etnolingiiistico para su propia identificacion identitaria (identidad etnolingiiistica). En
este sentido, se sostiene como un alto sentido de la identidad etnolingiiistica favorece

ciertas competencias para las relaciones interpersonales (Ting-Toomey, 1999).

Por otra parte, al margen de las comunidades lingiiisticas, destacan las variaciones de
estilo de cada hablante o region. En este sentido, en el apartado siguiente se profundiza
en algunas diferencias lingiifsticas que afectan a la comunicacién intercultural, fruto del

estilo comunicativo verbal de cada tendencia cultural o personal.
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4.1.4 ESTILOS DE COMUNICACION VERBAL

Se define el estilo de comunicacion verbal como el metamensaje que contextualiza
como los individuos deberian aceptar e interpretar un mensaje verbal (Calloway-

Thomas, Cooper, y Blake, 1999).

En este sentido, desde algunas perspectivas (Gudykunst y Ting-Toomey, 1988) se
proponen cuatro modelos que definen estilos generales de comunicacion verbal: Estilos
directos — indirectos, estilos elaborados —sucintos, estilos personales — contextuales, y
estilos instrumentales — afectivos. Otros estilos de comunicacion verbal, responden a la
distincién entre estilos lineales y circulares (Bennett, 1998). Estos modelos representan
diversos continuos donde situar los diversos estilos, tal como se representa en la tabla

2.1.

Tabla 2.1 Estilos de comunicacion verbal

ESTILOS

Directo Indirecto
Revelacién de |« La funcidn principal del lenguaje es  El mensaje depende en gran medida del
intenciones expresar sentimientos, ideas y contexto

ensamientos . .
P ¢ El lenguaje hablado no tiene tanta

» Se expresa tan clara y 16gicamente importancia

como sea posible i .
p ¢ Pueden percibir a las personas de estilo

» Se presenta toda la informacién directo como insensibles y ruidosas
explicita en el mensaje

o Pueden percibir a las personas de estilo
indirecto como poco claras y ambiguas

Elaborado Sucinto

Calidad del habla | e Uso rico y expresivo del lenguaje « Utilizacion de silencios, pausas,

que se valora . . eufemismos ...
o Lenguaje, cargado de metaforas,

exageraciones, proverbios, afirmaciones |e Uso menos expresivo del lenguaje
y modismos
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Aspecto en el que
se centra el
lenguaje

Personal

Contextual

e Centrado en lo individual en el estilo
personal

« Se utiliza el lenguaje para enfatizar la
identidad personal

¢ Centrado en el papel de los hablantes

e El lenguaje se utiliza para definir las
relaciones entre los hablantes

 En algunos idiomas existen vocablos
especificos asociados al género, a los
distintos grados de intimidad, a las
ocasiones formales especificas, y segtin
el estatus social de los hablantes

Funcion del

Afectivo

Instrumental

« El lenguaje se utiliza para negociar las

o El lenguaje se utiliza para alcanzar los

lenguaje relaciones interpersonales y para objetivos
conseguir la aprobacién social
Circular Lineal
Modo de » Se enriquece el discurso con detalles  El discurso se organiza del punto A, al
explicacion importantes para su comprension. ByalC.

¢ Se da una mayor importancia en la
explicacion de aspectos que

« Las conclusiones se pronuncian de
forma explicita al final del discurso

contextualizar el discurso.

Los estilos directo e indirecto definen el grado en que los hablantes revelan sus
intenciones a través de la comunicacion verbal explicita. En este sentido, desde un estilo
directo, la funcion principal del lenguaje es expresar sentimientos, ideas y pensamientos
tan clara y légicamente como sea posible. En otras palabras, se presenta toda la
informacién explicita en el mensaje. En cambio, desde un estilo indirecto el mensaje
depende en gran medida del contexto, en vez de depender del lenguaje hablado. Ante el
fenémeno de la comunicacion intercultural, personas de estilo indirecto pueden percibir
a las de estilo directo como insensibles y ruidosas; y éstas a las de estilo indirecto como

poco claras y ambiguas.

Los estilos elaborado y sucinto conciernen a la calidad del habla que se valora desde la
cultura. Un estilo elaborado representa un uso rico y expresivo del lenguaje, cargado de
metéforas, exageraciones, proverbios, afirmaciones y modismos; mientras que un estilo
sucinto incluye la utilizacién de silencios, pausas, eufemismos En mitad del
continuum se encuentra el estilo exacto que se caracteriza por expresar de forma justa la

informacion requerida.

Los estilos personal y contextual definen un continuum caracterizado en un extremo por

un lenguaje centrado en lo individual en el estilo personal, y en el otro extremo,
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centrado en el papel de los hablantes (estilo contextual). Desde esta perspectiva, en el
estilo personal se utiliza el lenguaje para enfatizar la identidad personal; mientras que
un estilo contextual, el lenguaje se utiliza para definir las relaciones entre los hablantes
preestablecidas. En algunos lugares de estilo contextual, existen vocablos especificos
asociados al género, a los distintos grados de intimidad, a las ocasiones formales

especificas, y segun el estatus social de los hablantes.

Los estilos instrumental y afectivo se basan en la distincion entre un estilo donde el
lenguaje se utiliza para alcanzar los objetivos, o un estilo donde el lenguaje se utiliza

para negociar las relaciones interpersonales y para conseguir la aprobacién social.

Finalmente, los estilos lineales y circulares se definen para diferenciar entre el sistema
de narracién de fendmenos ordenada y estructurada de forma lineal; de estilos donde se
ofrece mayor importancia a elementos contextuales y detalles que enriquecen la

explicacion.

La diferencia de estilos verbales ademas de incidir en la comunicacién entre personas de
distintos referentes culturales, si se desconoce, puede dar lugar a diferencias en la
interpretacion. Por ejemplo, una persona con un estilo circular puede interpretar de una
persona con mayor tendencia al discurso lineal, que es simple o arrogante; mientras que
la persona con estilo lineal puede interpretar de la otra persona de estilo circular, que

ilégica y evasiva.

A continuacién se presenta la otra dimensién bdsica de la comunicacion intercultural:
los aspectos no verbales. A pesar de ser complementarios y tener un uso simultaneo a
los componentes verbales que se han analizado en este apartado, la comunicacién no

verbal se profundiza en el apartado siguiente.
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4.2 COMUNICACION NO VERBAL

La comunicacién no verbal es un proceso multisensorial que habitualmente se establece
de forma espontdnea, e implica un conjunto de comportamientos no lingiiisticos que a
menudo son inconscientes (Lustig y Koester, 1996). En este sentido, la comunicacién
no verbal incluye tanto aspectos conscientes e intencionales, como comportamientos no
intencionales (Samovar et al., 1998). Hall (1981; 1999)24 alerté en sus estudios mas
pioneros sobre la importancia de la parte mds inconsciente e invisible de la

comunicacion no verbal.

Cada cultura puede tener un cddigo de expresion corporal diferente que si
desconocemos nos puede afectar en la eficacia de la comunicacién intercultural. En la
realidad comunicativa se produce una sinergia entre los dos tipos de comunicacion,
verbal y no verbal. Muchos de los papeles que ejercen los sentidos no pueden ser
entendidos de forma aislada, sino en un contexto mds amplio donde intervienen mas

elementos no verbales e incluso verbales®.

Desde el estudio de la comunicacién no verbal, acontece de forma similar a la
comunicacion verbal, el debate entre posturas innatistas que sostienen la naturaleza
innata y universal de aspectos no verbales en la comunicacién®®; y posturas
ambientalistas, que por el contrario parten del aprendizaje cultural de tales
manifestaciones, y por tanto evidencian las diferencias culturales en la comunicacién no

verbal.

Por otra parte, posturas como la de Knapp (1982) son eclécticas sefialando que ni los

planteamientos innatistas ni ambientalistas son suficientes para explicar la naturaleza de

2% Con titulos como la dimension oculta, o el lenguaje silencioso (silent language, hidden dimension).

» De este modo, en un saludo pueden intervenir mensajes téctiles, gestuales, olfativos y verbales al
mismo tiempo.

%% Algunas de las posturas universalistas més reconocidas son: Charles Darwin, Michael Argyle, Paul
Ekman (estudios sobre la universalidad de las expresiones faciales) y Robert Ardrey (estudios sobre la
territorialidad).
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la comunicacién no verbal; ya que un comportamiento puede tener un origen genético, y
en cambio desarrollarse segun la cultura, mediante una frecuencia, momentos e
interpretacion determinados. Debemos distinguir asi, entre el gesto de aquello que lo
provoca y del significado que se le otorga desde cada cultura. Desde esta misma
perspectiva, Soler — Espiauba (2000) distingue entre expresiones gestuales innatas y
adquiridas. Las innatas son aquellas expresiones genéticas y heredadas como reflejos —
respuestas a determinados estimulos, la justificacion de que es innata es a partir de la
comprobacion de que dicha expresion exista en toda cultura, entre los recién nacidos y
en nifios invidentes. Algunos ejemplos son el alzar de los ojos para demostrar sorpresa,
reir, fruncir el entrecejo, ... Los gestos adquiridos son aquellas expresiones innatas
manifestadas segun el sexo al que pertenecemos, el contexto social y cultural o la edad,
etc. Son aspectos que determinaran una forma u otra de expresion, y otorgaran diversas

interpretaciones en funcidn de estas y otras variables.

4.2.1 LA NATURALEZA Y FUNCIONES DE LA COMUNICACION NO VERBAL

El estudio de la comunicacién no verbal se remonta en 1872 con Charles Darwin?’

quien inicid los estudios relativos a las expresiones faciales tanto en primates como en

el propio ser humano.

En 1941 Efron®® destacé tanto la importancia que la cultura tiene en la expresién no
verbal, como las distintas formas de estudiar los gestos y en general los
comportamientos no verbales. Paralelamente, la obra de Raymond Birdwhistell*’
signific6 no sélo la bisqueda de una estructura para el lenguaje corporal, sino que
ademds proporciond la denominaciéon de Kinésica al estudio de los movimientos

corporales y gestuales. Este eminente socidlogo norteamericano identific6 la

importancia de la comunicacion no verbal: a partir de sus estudios identificé como en el

7 En Darwin (1872) Expresion de las emociones en el hombre y los animales
% En Efron (1941) Gesto, raza y cultura
¥ En Birdwhistell (1952) Introduccion a la kinésica
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contexto americano sélo el 35% del mensaje era verbal, ante un 38% de entonacion y el
resto de actitud corporal. Fruto de estos estudios declard la popular frase célebre: el

hombre es un ser multisensorial que algunas veces verbaliza.

Por otra parte, en 1956 el psiquiatra Jiirgen Ruesch®, introdujo un nuevo término para
estos estudios, el de comunicacion no verbal. Finalmente, fueron destacables las
aportaciones de Edward Hall (1959) como pionero en identificar al menos diez
actividades humanas en los sistemas de mensaje primario, constituidos en gran parte

por aspectos no verbales.

En la actualidad, la importancia prestada ante el fendmeno de la comunicacién no verbal
estd generalizada. Esta importancia se sostiene ante todo, por su funcionalidad
comunicativa, en cuanto a comunicar actitudes y emociones, que pueden desarrollar
gestos propios. Al mismo tiempo, se relaciona con la comunicacién verbal, a través de

los siguientes procesos:

o Completa significados ilustrando, clarificando, elaborando, explicando, reforzando

o repitiendo lo que se esté diciendo.
« Acentuia el mensaje verbal, enfatizando algunos aspectos.
. . . . . 1
o  Contradice el mensaje verbal, voluntaria o involuntariamente®".

« Regula la interaccién. Controla los turnos de comunicacién de cada hablante,
mediante desviaciones de miradas, inclinaciones de cabeza... Mediante estos gestos

se manifiesta el interés en hablar, en escuchar, en no ser interrumpido etc.

«  Produce feedback o retroalimentacion a la persona que estd hablando, para adaptar

el mensaje a las sefales del oyente.

3 .. . .
% en RueschyKees (1956) Notas sobre la percepcion visual de las relaciones humanas
31 . . -
Por ejemplo, cuando una persona dice que se encuentra perfectamente, que no estd preocupada pero al
mismo tiempo lo hace en un tono y una expresién muy triste.
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« Mantiene la atencion: los oyentes deben emitir sefales de estar atentos al discurso,
mediante una postura atenta, reaccionar a los movimientos corporales del que

habla...

«  Sustituye al lenguaje verbal, ante imposibilidad®, determinadas circunstancias o

por preferencia de los hablantes.

El modo en que se llevan a cabo estas funciones varia de cultura a cultura. De este
modo, esta diversidad y variaciones en el acompafiamiento verbal puede constituir un

reto mds para la comunicacion intercultural.

4.2.2 CULTURA Y COMUNICACION NO VERBAL

Muchas de las formas de comunicacidn no verbal sélo pueden ser interpretadas a través
del marco de referencia cultural que las sostienen. En este sentido, las culturas difieren

respecto a los comportamientos no verbales, de tres formas (Lustig y Koester, 1996):

« Tienen un repertorio especifico de comportamientos sobre movimientos, posiciones

del cuerpo, posturas, gestos, espacios, ...

« Presentan un conjunto de reglas que regulan qué expresiones utilizar y bajo qué
circunstancias. Regula aquellas expresiones requeridas, preferidas, permitidas y

prohibidas.

« Difieren en la interpretacion que se atribuye a los comportamientos no verbales

particulares.

De hecho, una expresion puede interpretarse como fortuita, sin ningin significado
especifico; puede ser idiosincrdsica, como una expresion especial propia o de un grupo;

o bien, puede interpretarse como compartida. Esta interpretacion también es diferente

2 El lenguaje de signos es un claro ejemplo.

2m



BASES TEORICAS PARA EL ESTUDIO DE LA COMUNICACION INTERCULTURAL
R T s e e N e e N e 2

desde cada referente cultural®. Incluso aunque en culturas distintas coincida el gesto,
puede no coincidir su significado concreto. Por ejemplo, la V de victoria con los dedos
indice y corazodn, en algunos paises como la Republica Dominicana tiene connotaciones

negativas.

Aprender las peculiaridades de la propia cultura sobre la comunicacién no verbal, no es
un proceso verbalmente explicito, sino que se aprende bdsicamente a través de la
observacion y de la experiencia. Tal como menciond Hall (1981) los primeros niveles
culturales se comunican a través de los mecanismos no verbales. Frecuentemente se
adquieren de forma inconsciente, raramente se cuestionan y sélo se manifiestan

explicitas cuando se infringen.

En la comunicacion intercultural, a menudo los malentendidos surgen a consecuencia de
las interpretaciones de los mensajes no verbales: existe una clara tendencia a reaccionar
emocionalmente a las transgresiones de aquello que se percibe como natural. De este
modo, la comunicacién no verbal y la cultura se encuentran relacionadas en dos sentidos
(Samovar y Porter, 1998): Los comportamientos no verbales se basan en la cultura de la
persona que comunica; y al mismo tiempo, la cultura determina el momento apropiado

de manifestar los comportamientos no verbales.

Profundizar en las manifestaciones de estas diferencias en el comportamiento no verbal,
es el objetivo del proximo apartado, donde se ahonda en la estructura de la

comunicacién no verbal basada en los estudios realizados.

3 Un ejemplo de Condon y Yousef (1977) es el gesto de un profesor britdnico en el Cairo, de sentarse
ensefiando la suela de los zapatos (comportamiento fortuito), fue interpretado por su alumnado como un
insulto (significado compartido por la cultura egipcia).
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4.2.3 ESTRUCTURA DE LA COMUNICACION NO VERBAL

El 4mbito no verbal de la comunicacién ha estado desatendido en todas sus dimensiones
(Serrano, 2003:32): en cuanto a la falta de reflexién, de estudio e investigacion,
castigado ideolégica o moralmente en la cultura occidental®. Profundizar en el estudio
de la comunicacion no verbal, es hacer referencia a la estructura en los diversos estudios
realizados en los dmbitos bdsicos de la kinésica, la prosémica, el paralenguaje, la
cronémica, asi como el papel de los sentidos como el tacto, el gusto y el olfato. A
continuacion se profundiza en cada uno de estos estudios realizados y se interpretan
como las diferencias culturales pueden incidir de forma importante en la comunicacién

no verbal.

De nuevo, muchos de estos aspectos se vinculan de forma global en la comunicacién
intercultural, junto con elementos verbales. No obstante, en los siguientes apartados se
analizan artificialmente de forma separada para favorecer una mayor comprension del

fenomeno.

EL LENGUAJE CORPORAL

Los estudios sobre los movimientos del cuerpo o el lenguaje del cuerpo, son conocidos
como Kinésica. Desde sus inicios, desarrollada por Birdwhistell, se define como la
disciplina que estudia la gestualidad de las personas, desde las expresiones faciales a los
movimientos del cuerpo. Incluye gestos, movimientos de cabeza, expresiones faciales,
movimientos oculares, y otras manifestaciones fisicas que pueden utilizarse para

comunicar.

34 e, . ..
La tradicién cultural judeocristina y grecoromana ha procurado esconder el cuerpo humano y sus
manifestaciones comunicativas.
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Los gestos pueden ser muy diversos en modo y ndmero® de cultura a cultura®
(Samovar et al., 1998). Pueden agruparse, de mayor a menor expresividad

comunicativa, en tres tipos, segin Ekman y Friesen (1969):

o Los emblemas, de los cuales somos muy conscientes
o Los ilustradores que caracterizan las muestras de afecto

o Los reguladores y los adaptadores, de los que casi somos inconscientes.

Los emblemas son gestos que tienen un significado concreto y claro y que funcionan
como si se tratara de un término verbal. Por ejemplo, el simbolo de victoria, haciendo

una uve con los dedos indice y medio, y con la palma de la mano hacia fuera.

El niimero de emblemas asi como su significado puede variar considerablemente de una
cultura a otra®’. Por ejemplo, desde 100 emblemas en estudiantes norteamericanos a 250
en estudiantes israelies (Knapp, 1982). Algunos estudios se han centrado en como la
manera de sefalar los objetos y las personas difiere culturalmente (Herndndez, 1999:
92-106). Desde algunos contextos como el espafiol o el norteamericano, se utiliza el
dedo indice, mientras que en Alemania se utiliza el dedo mefique, o en Japén , la palma

de la mano.

Los ilustradores son gestos que van unidos al habla y que sirven para ilustrar lo que se
dice verbalmente. Su utilidad bdsica es de aclarar lo que se estd diciendo. Por ejemplo,

dibujar un circulo en el espacio con las manos, si hablamos de algo global, o sefialar

% Por ejemplo, tal como descubrieron Morris, Collett, Marsh y O’Shaghnessy (Samovar et al., 1998) se
aislaron 20 gestos con la mano comunes en diversas culturas con significados muy diversos. Al mismo
tiempo, destacan los 247 gestos diferentes que se utilizan en los paises drabes (Samovar et al., 1998).

36 Existen manuales que explican los gestos y su significado en diversos idiomas [Por ejemplo en francés:
Calbis y Montredon (1986)

7 El emblema de hacer un circulo con los dedos indice y pulgar significa en EEUU y por extensién en
otros paises, OK. Pero en Brasil, Australia, Irdn, Nigeria, Grecia y Cerdefia se considera un gesto
obsceno, mientras que en Japdn significa dinero y en el sur de Francia es cero o sin valor. El emblema
que para los espaifioles significa que un lugar estd lleno (uniendo las yemas de los dedos repetidas veces),
para un belga es sinénimo de miedo. También el movimiento de la cabeza en forma de negacién y
afirmacion, tienen un significado totalmente opuesto en los Balcanes y el resto de Europa.
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hacia una calle cuando se esta indicando una direccion. Concretamente, se habla de siete

tipos diferentes de ilustradores (Dodd, 1991):

« Batutas para enfatizar una frase o palabra,

« Directores para senalar en el espacio

« Ideogrdficos para manifestar lineas de pensamiento®

«  Kinetégrafos para mostrar la accién del cuerpo™

» Pictogrdficos para dibujar una imagen literal en el aire

» Reguladores para ilustrar el cambio de turno en la conversacion

« Espaciales para mostrar relaciones espaciales.

Los gestos espaciales no son tan conscientes como los reguladores, aunque se utilizan

de forma intencional. Las variaciones culturales que puedan darse estdn en funcién de

un uso mayor o menor de este tipo de gestos.

Por otra parte, las muestras de afecto suelen transmitirse por medio del rostro, aunque
también pueden darse por la postura del cuerpo. La conciencia e intencionalidad de

estos gestos pueden ser variables.

Los reguladores son gestos que mantienen y regulan las conversaciones entre dos o mas
interactuantes. Este tipo de gestos son menos conscientes, ya que se desarrollan como
habitos arraigados y casi involuntarios; aunque somos muy conscientes de ellas cuando

las producen los demas.

Finalmente, los adaptadores son un tipo de comportamiento no verbal que cumple
funciones adaptativas como satisfacer necesidades, dominar emociones, desarrollar
contactos sociales... Pueden ser autodirigidos (autoadaptadores), o gestos que se hacen

sobre el propio cuerpo y se incrementan a medida que aumenta la angustia (rascarse,

® Por ejemplo: mostrar con los dedos el primer punto, el segundo, el tercero, ... mientras se explican.
3 . . .
? Por ejemplo, mover los brazos y parte del cuerpo para ilustrar que se hizo una carrera.
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cogerse, frotarse... ). Pueden dirigirse a objetos, para cubrir una tarea instrumental
(escribir con un boligrafo) o bien, para descargar tension y sentirse mdas seguro
(boligrafo en las manos en un / a orador / a). O finalmente, pueden ser heterodirigidos
(heteroadaptadores) que representan aquellas manifestaciones hacia los demds, como

agresiones, proteccion...

La postura es otro comportamiento significativo de la kinésica. Destacan tres
comportamientos bdsicos: las posturas inclusivas, interpersonales y reflectivas (Dodd,
1991). Las posturas inclusivas implican la utilizacion del cuerpo para separar grupos o
individuos. Las posturas interpersonales hacen referencia a los modos de sentarse de dos
personas en una conversacion cara a cara. Finalmente, las posturas reflectivas implican
la repeticién de una postura por parte de otra persona. En este sentido, la postura o el
modo de sentarse pueden suponer multiples interpretaciones e incluso malentendidos,
tratindose por ejemplo de tendencias culturales informales y formales (Samovar et al.,
1998): Por ejemplo, cruzar las piernas al sentarse es comin en muchos lugares, mientras

que puede ser ofensivo en paises como Turquia o Gana.

Las expresiones faciales representan las manifestaciones mds obvias de la kinésica.
Aunque expresan estados de dnimo bdsicos como la tristeza, alegria, disgusto, furia,
sorpresa y el miedo (Chen y Starosta, 1998), sus manifestaciones pueden tener una gran
diversidad de interpretaciones, ya que en cada contexto las personas aprenden a manejar
las emociones de forma culturalmente apropiada. Por ejemplo, en Japon la sonrisa no
sOlo expresa felicidad y afectividad, sino que también es un modo de evitar situaciones

molestas o embarazosas

Algunos de los aspectos mds estudiados son las manifestaciones de pena y alegria, en
algunos contextos mds controladas y en otros mds exageradas; la sonrisa como
manifestacion emocional, cuya variacion cultural se presenta tanto en la cantidad, como

en las causas que originan dicha manifestacién (Samovar et al., 1998).

Finalmente, la oculésica pone de manifiesto la importancia de la mirada y el contacto

ocular para la comunicacion intercultural. Se dice que la mirada es una de las partes mas
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utilizadas en la comunicaciéon no verbal en nuestro contexto (Serrano, 2003:58-59).
Curiosamente, se ve reflejada en los numerosos adjetivos que pueden describir una
mirada: directa, sensual, expresiva, penetrante, triste, alegre, comprensiva, fugaz,
sospechosa, etc... La cultura influye en gran medida en la cantidad de contacto visual y
con quien conectar visualmente (Samovar et al., 1998). Por ejemplo, el contacto directo
puede considerarse desde algunas perspectivas como expresion de confianza, mientras

que en otras, evitar el contacto visual es simbolo de respeto.

LAS DISTANCIAS FISICAS

La prosémica es la disciplina que estudia las distancias en la comunicacion
interpersonal, en el sentido del uso del espacio personal en lugares puiblicos o privados.

Se distingue basicamente entre el espacio fijo, el semifijo y el dindmico (Dodd, 1991).

En el espacio fijo es importante tener en cuenta que aunque los valores y factores
econdmicos y la religion influyen en determinar la arquitectura, los valores culturales
son los que determinan el uso del espacio fijo. Un ejemplo basico es el uso del espacio
en las oficinas y el tamafio de cada despacho: son aspectos que a menudo comunican

sobre estatus, poder, jerarquia, etc.

El espacio semifijo hace referencia a los objetos mdviles como el mobiliario, accesorios,
etc. En este sentido, este mobiliario puede facilitar la comunicacién cara a cara, llamada
sociopetal; o bien puede dificultarla, favoreciendo relaciones impersonales, llamados
sociofugales (Hall, 1981). El modo de presentar el espacio difiere culturalmente: ciertos
grupos culturales, por ejemplo en China, prefieren situar las sillas y otros muebles para
sentarse de forma paralela, evitando el contacto ocular directo durante las

conversaciones.
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El uso del espacio a menudo responde a necesidades de territorialidad”. La
territorialidad se entiende como aquella necesidad de defender y proteger un espacio
concreto. Representan una serie de comportamientos que se manifiestan para demostrar
la pertenencia o el derecho a controlar un espacio determinado. Las diferencias

culturales en territorialidad pueden manifestarse de tres formas:

o Pueden diferenciarse en cuanto al grado de territorialidad que se tiende a
manifestar. Un lugar donde pueden evidenciarse este tipo de diferencias es en el

lugar de trabajo: despachos compartidos, despachos aislados, tabiques, muros, etc.

o Pueden diferir en el nimero posible de espacios o lugares donde manifestar la
territorialidad. Desde algunas culturas la territorialidad se manifiesta en todas las
posesiones; incluso en los automdviles: tocar un coche puede ser como tocar a su

dueio.

o Pueden diferir también, en las reacciones habituales en respuesta a la invasion del

territorio propio, evitando la confrontacién o no.

Finalmente, el espacio personal se centra en el uso del espacio dindmico o variable, en
la estructura inconsciente del microespacio que rodea inmediatamente el cuerpo fisico.

En este sentido, destacan dos aspectos importantes: el espacio personal y la burbuja.

Edward Hall*! (1990) cre6 el término de proxémica para designar el estudio de cémo las
personas difieren en el uso de su espacio personal. Sugirié que las personas actian en

cuatro zonas o espacios personales distintos:

o Ladistancia intima, para relaciones amorosas y familiares

%0 Si nos fijamos en el uso de los bancos de un parque, podemos observar como las personas tienden a
respetar el espacio personal de cada uno, distribuyéndose en los asientos estratégicamente, de forma que
si uno se sienta en un extremo del banco, la siguiente persona, una vez ocupados todos los bancos, lo hara
en el otro extremo; mientras que si uno se sienta en el centro, tiene muchas posibilidades de quedarse
solo. Situaciones muy semejantes podemos observar en el metro o en el cine, en horas no puntas.

I Segiin un estudio realizado en 1986 sobre comunicacién interpersonal de norteamericanos de clase
media.
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o Ladistancia personal, para reuniones sociales o en la calle

o Ladistancia social, en oficinas, tiendas, hoteles...

« Ladistancia publica, en politica, conferencias, etc.

En funcién de cada una de estas distancias, se distinguen diferentes espacios segun sea
una fase cercana o lejana, para reflejar las diferencias de personalidad o factores

ambientales que pueden influir en acercamiento o alejamiento (Hall, 1999).

No obstante, las distancias varfan segun las distintas culturas. Esta percepcion del
espacio no es la misma en todas las culturas; el mismo Hall establece un orden de
diferentes grupos étnicos, teniendo en cuenta sus relaciones distanciales, basdndose en
un continuo desde culturas de contacto hasta el extremo de las de no contacto. De este
modo, segun sus estudios, personas drabes, latinas, africanas y afroamericanas, asidticas,
anglosajonas y escandinavas, representan en este orden la pertenencia a culturas de

contacto hasta las de no contacto.

Estas diferencias en cuanto a la proximidad pueden explicar expresiones lingiiisticas
culturales en diversos idiomas como por ejemplo: donde caben dos, caben tres
(espafiola), que denotaria una cultura de contacto; o la expresion americana I need my
space (necesito mi espacio) que evidenciaria una cultura con tendencia a ser de no

contacto.

EL PARALENGUAJE

El paralenguaje hace referencia a los estudios de la voz y del uso de signos vocales en la
comunicacion. Los estudios sobre el paralenguaje se centran en el conjunto de sonidos

audibles que acompafian el lenguaje oral para aumentar su significado.

En otras palabras, el discurso oral viene acompafiado de elementos simbdlicos que no
son el propio discurso verbal. En este sentido, los estudios sobre paralenguaje se centran

en tres tipos de elementos:
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o« La calidad de la voz: volumen, ritmo, tono, entonacion, velocidad, intensidad,

resonancia, claridad, inflexién y timbre.
« Caracterizadores vocales: risa, llanto, susurros...

« Y segregaciones vocales (eh, ah, um, shhh...) que aportan significado al menaje oral.

Habitualmente se interpretan los sentimientos y las emociones de los y las hablantes a
través de las variaciones de la voz. De este modo, cambiando la voz, su intensidad, tono
o gravedad, se cambia un enunciado con multitud de diversas connotaciones afectivas:
alegria, tristeza, ira, etc. Al mismo tiempo, nos aportan informacién sobre estados

emocionales, status socioecondémico, nivel educativo, género, etc.

La cultura también influye en los aspectos paralingiiisticos. Se dan numerosas
variaciones culturales que implican que diferentes comportamientos tienen diferentes
significados (Calloway-Thomas et al., 1999). Por ejemplo, en términos de volumen
desde algunas culturas drabes un volumen alto se interpreta como fortaleza y sinceridad,
mientras que en otras culturas como la tailandesa y la japonesa hablar bajo es un signo

de buena educacion.

EL SILENCIO

Otra fuente de diferencias lingiifsticas estd en los silencios. Estos estdn presentes en
toda comunicacién verbal, ya que desde una perspectiva gestéltica actian como figuray
fondo, una no es posible sin la otra; actuando ambas de forma dindmica y con diversas
manifestaciones culturales. Hernandez (1997) define el silencio como la actividad
cognitiva que propicia la ausencia de la actividad verbal. Tal suceso no implica que no
sea comunicativa, ya que tal actividad no puede entenderse al margen de la actividad

verbal.

El silencio concreto puede ser el medio expresivo de una accién comunicativa también
concreta, la interpretacion de la cual puede obtener notables divergencias en cuanto a la

intencionalidad que se le atribuye.
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Segun el referente cultural, podemos encontrar situaciones en las que el silencio es visto
como algo negativo, aunque se utiliza para poner de manifiesto la autoridad en diversos

contextos (hospitales, tribunales, ceremonias religiosas...).

En otras culturas el silencio no estd valorado tan negativamente, aprecidandose mucho
mds en la comunicacién. Muchas de estas culturas han recibido influencias del
confucianismo, budismo,... Por ejemplo hay un proverbio drabe que argumenta: no
abras los labios si no estds seguro que lo que vas a decir es mds hermoso que el
silencio, o una sentencia de Lao Tse que promueve hablar poco y seguir la naturaleza
(N°23 en el Tao Te Ching). Desde el budismo también se valora el silencio, prueba de
ello es el siguiente proverbio: la comunicacion verdadera ocurre solo cuando se habla

sin la boca y se escucha sin los oidos.

De este modo podemos concluir anotando como en la comunicacién intercultural
aunque la forma del silencio es comin o universal, sus funciones e interpretaciones se

diferencian segin las culturas (IshiiyBruneau 1972%%).

En este sentido, un silencio puede interpretarse como un intervalo para que los
participantes puedan pensar, interpretar, controlar o expresar emociones, etc.; puede ser
una ayuda para producir un feedback; puede interpretarse como una evidencia de
acuerdo, falta de interés, sentimientos heridos, etc. (Samovar et al., 1998). De esta
diversidad de posibles interpretaciones surgen multitud de causas de posibles

malentendidos en situaciones de comunicacion intercultural.

EL PASO DEL TIEMPO

El estudio de como las personas utilizan, estructuran, interpretan y comprenden el paso

del tiempo es conocido como la cronémica.

2 Citado en Samovar y Porter (2000) (eds).

92 M



BASES TEORICAS PARA EL ESTUDIO DE LA COMUNICACION INTERCULTURAL
R T s e e N e e N e 2

En la comunicacién intercultural, cémo se entiende el tiempo influye en el
comportamiento comunicativo. Aspecto que se evidencia en denominaciones como el
término CPT (Coloured People’s Time) para designar las diferentes concepciones sobre

el tiempo entre blancos y negros en Estados Unidos.

Uno de los aspectos que quizds pueda tener una mayor incidencia para la comunicacion
intercultural desde los estudios de cronémica, es la orientacion hacia el tiempo pasado,
presente y futuro. Ante una orientacion al pasado, se enfatiza la tradicion, el respeto a
los padres y a la gente mayor, costumbres, etc.; mientras que en una orientacién al
presente se valoran las experiencias mds actuales, la espontaneidad, el placer inmediato,
la suerte, etc.; finalmente, la orientacion hacia el futuro se manifiesta en la valoracion de

las actividades y experiencias para el futuro, y cierta seguridad y control de sus vidas.

Por otra parte, las reglas culturales implicitas para regular las experiencias de forma
significativa, es otro aspecto que puede diferir de una cultura a otra. En este sentido,
desde algunas perspectivas (Lustig y Koester, 1996) se proponen tres tipos de sistemas

de tiempo:

o Técnico, que responde a la medida cientifica y tecnoldgica precisa

« Formal, a través de recursos naturales o convenciones sociales. Entre algunos
ejemplos de sistemas formales se encuentran las fases lunares, el cambio de estacién o

los movimientos solares.

« Informal como el tiempo que se debe utilizar para las diversas actividades. Las
medidas informales responden a la puntualidad apropiada de llegada a una reunion,
cuanto tiempo esperar a un amigo que se retrasa, cuanto tiempo estar en la mesa después

de comer, etc

Estas diferencias pueden dar lugar a malentendidos y/o a percepciones sesgadas. La

reaccion a la puntualidad, por ejemplo, se basa en nuestras raices culturales.
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Otro aspecto que supone diversos modos de entender el tiempo, es el tiempo
monocronico — policrénic043,' entender el tiempo de forma lineal o ciclica; o la
sincronia cultural (Hall, 1981), entendida como los ritmos, movimientos y tiempos de
una cultura. Estos aspectos pueden tener amplias diferencias entre el movimiento de los

peatones en una ciudad como Barcelona, o en una poblacion rural.

Al mismo tiempo, diversos estudios sobre las diferencias culturales en el uso e
interpretacion de aspectos no verbales de la comunicacidn, se basan en el andlisis de los
sentidos. De hecho en los estudios de la kinésica, como ya se ha comentado, el sentido
de la vista tiene una marcada importancia; asi como el sentido del tacto para los estudios
de la prosémica. En este sentido, a continuacién se profundiza en aquellos estudios que
parten de la relevancia de los sentidos como el tacto, el gusto y el olfato, para la

comunicacion intercultural, especialmente para los aspectos no verbales.

EL TAcTO

El tacto es quizds el componente mds bdsico de la comunicacién humana*. En la
comunicacion tdctil 1intervienen tanto elementos contextuales como también
caracteristicas de los participantes. La interpretaciéon que se haga serd distinta en
funciéon del contexto cultural y ambiental, la relacién entre los comunicantes, la
intensidad, la duracién del mensaje o la percepcion del mismo como intencional o no.
Aunque actualmente, se ha descubierto que el tacto favorece en general, la produccién

de endorfinas responsables de efectos tranquilizadores y relajantes.

Knapp (1982) aunque no recoge todos los comportamientos tictiles, hace una
clasificacion interesante ordenando en cinco categorias, parte de los diferentes tipos de

contacto tactil:

* Para més informacién consultar el capitulo 3.
* Somos descendientes de unos primates que dedicaban entre el 15% y el 20% de su tiempo a tocarse los
unos a los otros (Serrano, 2003).
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« El contacto funcional — profesional representa un contacto tictil impersonal, sin

mayores interpretaciones. Por ejemplo, el caso del tacto de un médico a su paciente.

o El contacto social — cortés, es mas personalizado pero ante interacciones muy
formales: se trata de mensajes altamente codificados y ritualizados. Por ejemplo en

culturas occidentales, seria el apretén de manos.

o El contacto tdctil de amistad — calidez transmite cierta emocion, el saludo es mas

informal e individualizado y menos codificado, dando paso a una mayor espontaneidad.

« El contacto de amor — intimidad expresa un vinculo emocional, representado por un

contacto menos estereotipado y mds individualizado.

o Para llegar a la ultima tipologia sexual, donde el contacto tictil es el mds
individualizado y menos formal. Pero no significa que no estd libre de socializacién

diferencial en las diversas culturas.

Jones y Yarbrough (Hall y Hall, 1990) identificaron cinco significados del tacto que

pueden ayudar a la comprension de la naturaleza de la comunicacién intercultural tactil:

« El tacto indica afecto. Sentimientos y emociones negativas y positivas.
« El tacto también se utiliza como signo de juego, para no tomarse en serio.
« El tacto es utilizado a menudo como mecanismo de control.

« El tacto puede responder a rituales, normalmente implicados en saludos o

despedidas.

« Finalmente, el tacto también se utiliza en actividades sociales, pueden ser breves o

mds prolongados segun la actividad.

Las mudltiples interpretaciones pueden desencadenar diversos significados, que
basicamente vienen influenciados por los siguientes factores (Samovar y Porter, 1998):
el estado de dnimo, las experiencias anteriores, la relacion interpersonal percibida, el
lugar del cuerpo, la presion del tacto, su duracidn, la percepcién del mismo como

accidental o a propdsito, y el contexto.
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Las diferencias culturales han sido estudiadas a partir de la distincién entre culturas
tdctiles 'y no tdctiles (Hall, 1999), tal como se ha sefialado en apartados anteriores.
Segun diversos estudios realizados, las culturas orientales suelen ser poco tictiles en
algunos aspectos. También se suele decir que la cultura norteamericana dominante es
poco tactil, en relacién con los paises latinoamericanos y/o Espafa. Caminar cogidos
del brazo es una costumbre frecuente en Sudamérica y en Espaiia, si se trata de mujeres
o parejas. En cambio, en algunos paises norteuropeos, rozarse con alguien es motivo de

disculpa.

2 .z . 4 .
Las culturas ademds, también difieren en el lugar del cuerpo a tocar®; quien tocar a
quien, sobre todo en lo que respecta a las relaciones de género; y en las ocasiones o
contextos donde tocarse es aceptable. La cultura distingue entre los contextos publicos y

privados para el tipo de comunicacion tactil a establecer.

A menudo, un reflejo sobre la comunicacion téctil en los diferentes contextos culturales
son el saludo, el beso y el abrazo. Los saludos™ son mensajes téctiles muy ritualizados
y diversos segun las culturas, pudiendo dar lugar a bastantes malentendidos. Cada
cultura posee su ritual especifico: algunos ejemplos son las cabezas que se tocan, bocas

unidas, mejillas rozadas con los labios, manos besadas, narices que se frotan,...

Una de las formas mas caracteristicas del saludo, es el beso. Pero tanto el nimero de
besos, como el lugar de aplicacion de los mismos, varia también segun las culturas: un
unico beso, dos, tres e incluso cuatro, en la mejilla o en la mano..., son algunos

ejemplos.

* En Tailandia y Malasia no se acostumbra a tocar la cabeza ya que se considera la parte espiritual y
sagrada del cuerpo, mientras que en paises como Estados Unidos es la parte mas usual.

% Se sostiene que el rito del saludo tiene su origen en la caza, ya que en las sociedades primitivas el grupo
se separaba en el momento de ir a cazar, lo que daba lugar a las despedidas emotivas, ya que de su regreso
dependia la supervivencia del grupo.

96 b



BASES TEORICAS PARA EL ESTUDIO DE LA COMUNICACION INTERCULTURAL
R T s e e N e e N e 2

Por otra parte, el abrazo” es otra de las formas mds comunes de saludar. Del mismo
modo, que en las anteriores formas de saludo, las variaciones culturales pueden ser

notables.

EL Gusro

En el andlisis del gusto, los estudios basicamente nos remiten al placer culinario y al
apetito. En este sentido, las diferencias culturales, no se encuentran al margen de estas
consideraciones, sino que cada cultura establece su orden culinario y calificara a los
alimentos como comestibles y no comestibles. Claro ejemplo de ello, son los alimentos
como los insectos, el perro, el cerdo, los ojos de algunos animales, ardcnidos, caracoles,
... 0 el hecho de comerse algunos alimentos crudos como las ostras, el pescado, ... no

son compartidos con el mismo placer en diferentes contextos

A pesar de que desde un punto de vista bioldgico, el ser humano es omnivoro, la cultura
selecciona determinados alimentos como no aceptables; es decir, difiere el significado

que se le atribuye en cada cultura a determinados alimentos.

De todos modos, aunque en una cultura sean aceptables determinados alimentos, no
significa que la totalidad de los pertenecientes a ese grupo cultural, compartan esos
criterios. Desde esta perspectiva, los hdbitos alimenticios son producto de nuestra
socializacién; la alimentacion es un identificador cultural que permite diferenciarnos de
otras culturas. En este sentido, la alimentacién constituye un complejo sistema de
signos, imdgenes y un protocolo de situaciones y comportamientos propios en cada

cultura.

4 . . , ) 2

7 Se sostiene que se remonta en sus origenes a los paises drabes, cuando los grupos némadas se cruzaban
en el desierto, se cacheaban para asegurarse que no se ocultaban armas bajo la chilaba. Tender la mano
para saludar tiene el mismo origen: mostrar que se estd desarmado.
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El desconocimiento de este sistema puede originar graves conflictos interculturales. Del
mismo modo que la tendencia etnocéntrica de pensar que el gusto es universal puede

ocasionar también frecuentes malentendidos en la comunicacion intercultural.

EL OLFATO

Los aromas representan la forma mads antigua de comunicacién dominante en la
naturaleza desde los inicios que diferencié plantas y animales (Serrano, 2003:41). A
pesar de la primacia del medio audiovisual en la especie humana, la importancia de los
olores se encuentra latente, siendo la quimica un elemento determinante en nuestro

circuito interior.

Se han desarrollado estudios sobre sistemas de codigos quimicos. El sistema de codigos
quimicos incluye la hedor natural corporal, lagrimas, sudor, olores del hogar, y otros
fenémenos similares. Las personas partimos de sistemas distintos basados en las
diferentes preferencias alimentarias, modos de vida, hédbitos y entorno. Estas
diferencias, a menudo se utilizan para la interpretacién de grupos culturales. Por
ejemplo, se sostiene que los occidentales no vegetarianos despreneden un hedor especial
por el hecho de consumir carne roja, desagradable para otras culturas (Lustig y Koester,

1996).

En este sentido, el olfato ocupa un lugar bastante importante en nuestras situaciones
cotidianas, ya que es un sentido del cual no prescindimos nunca. En la comunicacién no
verbal, a menudo somos inconscientes de ello, y s6lo solemos tener conciencia de ello,
cuando por lesiones cerebrales o alteraciones transitorias debemos prescindir de este
sentido. Los seres humanos recibimos y emitimos multitud de mensajes olfativos. El
olfato comunica no s6lo en conversaciones cara a cara, sino también cuando alguien no
se encuentra presente, ya que el olor puede ser un evocador importante de recuerdos,

sentimientos, etc.

Sin embargo cada cultura valora de forma distinta dichos mensajes, convirtiendo ciertos

olores en aceptables, deseables y rechazables segun cada cultura, interviniendo en las
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reacciones ante los distintos olores (Samovar et al., 1998). Por ejemplo, el olor a cebolla
es usado como perfume en algunas culturas orientales, mientras que en occidente se

valora como un olor desagradable y molesto.

De hecho, el mismo sentido del olfato no tiene la misma consideracién en todas las
culturas. En Occidente es bastante comun la creencia de que el olfato es un sentido
primitivo o poco civilizado; en cambio, para algunas culturas el sentido del olfato es
muy importante y tiene una incidencia muy explicita. Por ejemplo: los habitantes de
Andaman en el Golfo de Bengala, tienen un calendario basado en los olores de los
diferentes periodos del afio, o en la India una forma tradicional de dar la bienvenida es

oler la cabeza.

Ademas los olores pueden tener un importante papel en la transmision de emociones en
la comunicacién interpersonal (Hall, 1999). Por ejemplo, en algunas culturas drabes es
costumbre oler el aliento, ya que es una forma de relacionarse afectivamente con los

demads, negarle el aliento a un amigo se interpreta como avergonzarse de él.

Desconocer tales diferencias puede suponer una mayor incertidumbre en la
comunicacion intercultural. Para superar esta situacion es favorable prestar atencion a

los aromas que nos rodean y cémo afectan a la comunicacion.

No obstante, algunos estudios han puesto de relieve otros aspectos a tener en
consideracion para el andlisis de la comunicacion no verbal en contextos
multiculturales. En este sentido, en el siguiente apartado se comentan algunos de estos
estudios centrados en elementos como las reacciones de la piel, el aspecto fisico e

indumentarias de las personas que interactian.

OTROS ELEMENTOS NO VERBALES

Finalmente, destacan algunos estudios sobre otras dimensiones de la comunicacién no
verbal que son relevantes en la comunicacién intercultural, ya que en modo estricto,

todo aquello que decimos, hacemos, creamos e incluso llevamos puesto, puede
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comunicar cosas sobre nosotros y nuestra cultura. Se han desarrollado estudios sobre

cddigos dermatolégico, fisico y artifactual.

El sistema de codigos dermatolégicos hace referencia a la textura de la piel o la
sensibilidad resultantes de reacciones fisicas o psicoldgicas al entorno. De este modo se
incluyen reacciones como ruborizarse, palidecer, erizarse, ponerse la carne de gallina, y

otras manifestaciones relacionadas.

Por otra parte, el cddigo fisico hace referencia a aquellos aspectos del cuerpo
relativamente dificiles de modificar como el peso, la forma, rasgos faciales, color de la
piel y de los ojos,... Caracteristicas que denotan la edad, el sexo y otros aspectos. En
este sentido, existen grandes diferencias en lo que se entiende por belleza y en cémo se

considera que las personas deberian ser en cuanto a su aspecto fisico.

Finalmente, el codigo artifactual responde a las creaciones y objetos que se hacen, se
utilizan o incluso se llevan puestas, como herramientas, vestimentas, construcciones,
mobiliario, joyeria, iluminacion,... Aspectos que se manifiestan en los estilos de moda,
cosmética, ornamentaciones del cuerpo, etc. Se trata de elementos que se manifiestan de
diverso modo en distintas culturas y que a menudo se basan en distintas necesidades de
expresion, privacidad, modestia, etc. A través de la imagen se proyecta una nocién de
belleza, de virtud, las identidades, aspiraciones, elementos reivindicativos individuales y
colectivos: el uso de algunas prendas pueden resultar una auténtica trasgresion a lo
establecido, por ejemplo el uso de la minifalda en Argelia o el hijab®™ en Francia (De

Botton, Puigvert, y Taleb, 2004: 20-22).

La apariencia y los objetos son importantes para la comunicacién intercultural ya que
estdn sujetos a interpretaciones culturales, y por tanto, pueden ser objeto de posibles

malentendidos.

48 .. . oy .. . ,
El hijab puede traducirse como el velo utilizado desde algunos posicionamientoss drabo - musulmanes.
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5 RECAPITULANDO: CONCLUSIONES DEL SEGUNDO
CAPITULO

En este capitulo hemos pretendido reflejar el concepto de comunicacion intercultural en
el que se basa esta investigacion. De este modo, la comunicacién intercultural se
entiende como aquella comunicacion de forma interpersonal donde intervienen personas
con unos referentes culturales lo suficientemente diferentes como para que ello pueda

suponer una barrera importante que altere la eficacia comunicativa.

Llegar a esta concepcion de la comunicacion intercultural no es fruto del azar, sino de
un proceso histérico que nos remite a los origenes de este campo de estudio en la
segunda guerra mundial y a la creaciéon de la ONU. Durante el desarrollo de la
comunicacion intercultural como campo de estudio son remarcables las investigaciones

pioneras de Edward T. Hall.

Estas investigaciones pioneras han propiciado el desarrollo de marcos tedricos
comprensivos del fendmeno de la comunicacién intercultural. Modelos tedricos basados
en distintos aspectos de la realidad comunicativa: por ejemplo, teorias centradas en los
procesos comunicativos interculturales; teorias centradas en el papel del lenguaje en la
comunicacion intercultural; teorias basadas en la organizacién cognitiva de las personas
que participan de un encuentro intercultural; y teorias centradas en las relaciones

interpersonales.

Estos enfoques lejos de ser contradictorios o contrapuestos, son facilmente integrables
en un modelo de comunicacion intercultural global e integral, representado en la figura
2.3 (pagina 22). Desde la perspectiva de este estudio, el andlisis de la comunicacién
intercultural estd enriquecido desde diversos enfoques o miradas. De este modo, cada
modelo tedrico analizado ofrece una serie de aportaciones de gran valor para la

comprension del fenémeno de la comunicacién intercultural.
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Ofrecen una mirada de proceso en cuanto a los elementos presentes al inicio del
contacto intercultural (teoria de la reduccion de la incertidumbre y ansiedad); a los
procesos de adaptacion de los y las participantes (teoria de la adaptacion transcultural);
y sobre los procesos de creacién de nuevos elementos culturales compartidos por las

personas que interactian (teoria de la construccion de la tercera cultura).

También se ofrece una mirada hacia la importancia del lenguaje, por ejemplo en la
inexistencia de la perfeccion lingiifstica o comunicativa, y en la importancia de la
coordinacion entre las personas participantes basada en la gestion de significados
compartidos entre las personas interactuantes (teoria de la gestion coordinada de
significados y reglas). Al mismo tiempo, también nos ofrece el andlisis holistico del
proceso comunicativo y el andlisis de la adaptacion del mensaje en situaciones

interculturales (feoria retorica).

Por otra parte, la mirada hacia la organizacion cognitiva de las personas que participan
en la comunicacién intercultural nos ofrece el andlisis de los procesos constructivos
(teoria constructivista), asi como los procesos de categorizacion de las personas (feoria

de la categorizacion social y atribucion).

Finalmente, la mirada hacia las relaciones interpersonales en un encuentro comunicativo
intercultural favorece prestar mayor atencién al estudio de la voluntad de revelar
informacién sobre uno / a mismo / a en las relaciones interculturales (teoria de la
penetracion social); asi como a la influencia de la cultura en el tipo de conflictos
interculturales y en los procesos de resolucién de los mismos (teoria del conflicto

intercultural).

Partir de un modelo de comunicacion intercultural es bdsico para fundamental este
estudio. Entre otros elementos, este modelo configura las dos dimensiones bésicas para
el estudio de la comunicacién intercultural: la comunicacién verbal y la comunicacion

no verbal.
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El estudio de la comunicacidon verbal evidencia la importancia de las diferencias
culturales reflejadas en el lenguaje como la no equivalencia léxica o de vocabulario, la
no equivalencia idiomadtica, la no equivalencia gramatical o sintictica, la no

equivalencia cultural o experiencial y la no equivalencia conceptual.

Al mismo tiempo, también se ha hecho hincapié en la relacién entre el lenguaje y el
poder, en las relaciones interculturales. Las relaciones asimétricas que pueden suponer
el uso de una lengua u otra, se revela como uno de los retos en sociedades plurilingiies
como la espafiola o la europea. No obstante, el uso de distintos idiomas no es el tinico
reto planteado desde una perspectiva bdsicamente verbal, sino que las variaciones
etnolingiiisticas en un mismo idioma o los estilos comunicativos, pueden suponer
diferencias importantes a considerar para garantizar el éxito en la comunicacion

intercultural.

Finalmente, desde el estudio de la comunicacién no verbal se ha puesto de manifiesto la
importancia de los aspectos no verbales en la comunicacion, asi como las diferentes
aportaciones de los estudios realizados sobre la kinésica, la prosémica, el paralenguaje,
la cronémica, y algunos sentidos como el tacto, el gusto y el olfato, altamente influidos
por los referentes culturales propios de cada persona. Estos estudios ponen de
manifiesto algunas diferencias bdsicas potenciales en un encuentro comunicativo

intercultural.

Estas diferencias a nivel verbal y no verbal, en la comunicacién intercultural, ponen de
relieve la gran importancia de desarrollar, en las personas, una serie de capacidades que
posibiliten el éxito en los encuentros comunicativos interculturales. Estas capacidades
hacen referencia a la competencia comunicativa intercultural, y desarrollar vy

profundizar en este constructo, es el objetivo basico del proximo capitulo.
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