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AGRAIMENTS

Sempre m’havia preguntat com és que una persona es decideix a fer una tes
doctoral. Quin és el detonant que €l porta a presentar un projecte? Qué e motiva a
dedicar tant de temps i d’esforg a realitzar una recerca? Potser ho fa per progressar
professionalment o per satisfer la seva curiositat investigadora? El cert és que tampoc
no m'’ havia preocupat massa en trobar resposta a aquests i nterrogants.

Pero, a llarg del temps que ha durat lamevatesi —tot i que només puc parlar del meu
cas- he anat descobrint que és el que m’'ha empes a iniciar-la, que és el que m’'ha
ajudat a no defallir amig cami i tot |I’agraiment que dec —i que vull palesar aqui— a
tots els que, d’ unamanera o atra, |’ heu feta possible.

He tingut la sort de néixer i de créixer en una familia que s ha preocupat moltissim
per la nostra educacié. L’ Albert i jo hem viscut en un ambient on el saber, el ser i
I”esfor¢ per millorar com a persona han estat valorats per sobre del tenir. Recordo
que el pare, quan acabavem una etapa educativa, deia —amb to humoristic perd
convengut— que, si voliem continuar estudiant, ell ens mantindria fins que tinguéssim
80 anys! Mentre escrit aquest agraiment, el pare ésalaUVI de | hospital en estat de
coma. La mare, que vamorir el 15 de marg de 2000, pocs dies abans manifestava el
greu que li sabia no poder ser-hi quan jo llegis la mevatesi. Son les dues espurnes de
tristor que m’acompanyaran en agquest dia, pero ells seran ben presents en € meu
pensament i en el meu cor.

Al meu costat, hi han estat sempre I’ Albert i la Marga disposats a compartir amb mi,
entre moltes altres coses, €l seu esperit cientific —tot i que €l didleg e mantinguem
sobre temes diferents a d aquest estudi—, a resistir les meves crisis doctorals, i a
acudir rapidament als meus SO.S. informatics que aturaven e meu treball. Des de
sempre —i espero que per sempre— he mantingut amb ells una certa complicitat que
aprecio molt.

| si continuo recordant els qui M’ han gjudat a créixer com a persona i a valorar €l
coneixement i |’ educacié, no puc —ni vull!— oblidar €l paper que, en lamevavida, ha
jugat Leonor Cardd, professora de quan jo feia Batxillerat i de qui he aprés, entre



altres moltes coses, que educar és molt més que instruir. Tot i que la relacié
professora-alumna, a llarg dels anys, sha impregnat d’una bona dos d’'amistat,
continua sent, encara avui, la meva professora.

Amb tots aguests vents favorables i tan ben acomboiada, havia de fer latesi! Ara
caliatrobar € tema. Com és que vaig decidir fer |’ estudi sobre el voluntariat social?
Doncs, perquée he tingut la sort —laimmensa sort!— d’ entrar-hi per la porta gran de la
ma de Lluis Marti que m’ha encomanat la seva conviccio i € seu entusiasme. No
podia haver trobat millor guia! A vegades delamai d'altres a empentes (que també
n'hi ha hagut!), en Lluis m'ha ofert I’oportunitat de viure, a seu costat, |’opcio
engrescadora del voluntariat.

Hauria de fer esment d’ un munt de familiarsi d’ amics de qui rebo suport i estimacio.
No voldria oblidar ningu, ni fer unallista massa llarga. Em limitaré, doncs, a citar la
familia Ros Bar6 amb qui, des de fa molts anys, comparteixo inquietuds i il-lusions.
Ser padrina de la Marta és un fet entranyable en lamevavida.

Volia fer lates i € tema es va anar perfilant en descobrir que la formacié del
voluntariat social era un aspecte que em permetia posar-hi cullerada des del meu
ambit professional (I’ ensenyament). Em faltava un director de tesi disposat a revisar,
corregir, debatre, animar... i el Dr. Antoni Petrus va acceptar el meu projecte i |I’ha
dirigit amb una exigencia que he de reconéixer que, a vegades, em superava, pero
també ho hafet amb un rigor que li agraeixo molt.

No hi hauria resultats ni conclusions sense la disponibilitat dels voluntaris per facilitar-
me informacié i opinions a través del questionari, ni sense l'interés dels dirigents i
professors d escoles de voluntariat entrevistats per transmetreém la seva motivacio
envers laformacio. Unsi atres m’ han ensenyat molt i penso que han donat alates un
to vivencia que resulta enriquidor.

A tots vosaltres, als voluntaris-amics amb €s que comparteixo somnis i projectes, as
qui com I’Ernest Mataix m’'heu gjudat a cercar informacié, as qui creieu que va la
pena viure amb una actitud solidaria, as qui tindreu la paciéncia de llegir aquesta tesi i
als qui m'acompanyareu € diadelalectura... moltes gracies!

Setembre 2001
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Introduccio

EL VOLUNTARIAT SOCIAL A CATALUNYA
Analis dela sevarealitat desdela per spectiva dela formacio

1. INTRODUCCIO

L es transformacions experimentades en e mon del voluntariat social, especialment durant € darrer
quart de segle, tant pel que faa creixement (increment considerable del nombre de voluntaris) com
aladiversificacié (ampliacié dels ambits d'atencié), i també a I'orientacié donada (diferéncies entre
el voluntariat tradicional i € modern), requereix una seriosa reflexio sobre € paper del voluntari/a
socia, especidment pel que fa a les caracteristiques d'aquest moviment i a la manera de millorar
qualitativament la tasca que desenvolupa.

Les exigencies de la societat de finals del segle XX no permeten continuar comptant amb un
voluntariat socia basat Unicament en labonavoluntat i en I'altruisme, malgrat que aquestes qualitats
siguin indispensables. El segle XXl ens presenta unes necessitats socia's que saniran incrementant
(per exemple, simmigrantsi les persones grans que viuen soles) i unes de relativament noves (com
ara els malats de sida) que necessitaran, sens dubte, una accié solidaria, basada en la conviccid
segons la qual tots tenim una part de responsabilitat a gjudar a pal-liar-les. Pero cadra, també, una
accio que detecti les noves mancances, que reivindiqui davant de les administracions i que conegui
plenament e problema social a qual € voluntari/a ha ofert gratuitament e seu temps i els seus
conel xements.

Des del mon de I'educacid, a qua em dedico professonament, tot i que des duna especiaitat
aparentment allunyada del moén socia (la biologia), em preocupa que I'aumnat ignori, en lamajoria
dels casos, que hi ha persones (els voluntaris) que prenen, davant la vida, una actitud basada en uns
valors étics 0 que, d' aguestes persones, en coneguin només la definicio tedrica, pero no lavivencia

Des dd mon dd voluntariat, al qual estic vinculada des que tenia 16 anys, em preocupa |'excessiu
anar per feina del voluntari/ai € fet que tingui €'s seus ulls posats continuament en € rellotge quan
algun dirigent o formador i demana que dediqui una estona a la reflexié, ssimplement perqué alo li
semblaperdre @ temps. Al llarg dels anys que he dedicat a voluntariat, he passat de |’ acci6 directaa
la coordinacié de programes. Aquest doble vessant (el contacte directe amb € mén del’exclusiéi la
tasca de reraguarda que té com a finalitat projectar i dinamitzar) m' ha permés entendre, en primera
persona, quines son les necessitats (moltes vegades no percebudes pel mateix voluntari) d' aquest

1
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col lectiu que, mogut per una motivacié no sempre reflexionadai conscient, ha optat per fer donacio
del seutempsi deles seves aptituds i coneixements.

Sovint mhe preguntat com podriem aconseguir que € voluntari/a socia aixequés el cap de la tasca
quefa, ésadir, que deixés per uns moments d adrecar-se nomeés ala persona atesai que estenguésla
seva mirada una mica més enlla: cap a l'associacio que I'acull per ta de sentir-se' n membre actiu,
cap a moviment voluntari per formar-se des del punt de vista huma, cap a col-lectiu que atén per ta
de conéixer les necessitats i les mancances en genera i per adquirir unaformacio especifica

No és gens facil! Aixi com & voluntari de lleure, per exemple, entén que necessita formacio perque
esta immers en un procés educatiu, i €ls nens i les nenes que té a voltant la hi reclamen, €
voluntari/a social no se sent, en general, agent de canvi, és a dir, agent de transformacio socia. No
sol ser conscient que e servel que ofereix no deixa de ser educatiu i que, per tant, li ca formar-se
humanament i técnicament per dur-lo aterme. El voluntari social, en la mesura que és una persona
gue transmet, que comparteix, que guda, sempre té una dimensio educadora en la sevarelacio. Pero,
com fer que la descobreixi?

La reflexié sobre les possibles respostes a aquest interrogant m’han tornat a situar en |’ambit
professiona de docent i a plantgjar-me que... potser un docent-voluntari podria aprofitar lareflexio
feta des del mon educatiu per fer aguna petita aportacio sobre laformacid del voluntariat.

La meva preocupacid pd tema que proposo com a motiu de la recerca ha sorgit d’ aquest doble
paper (docent-voluntaria) que interpreto amb € convenciment agosarat que estic participant en dos
grans projectes. € del’educacio i € del voluntariat. La gosadia pretenciosa em ve donada per la sort
gue hetingut de trobar, en els meus dos mons, persones que m’ han encomanat € seu entusiasme.

Els objectius d'aquesta tes son, doncs, conéixer les necessitats de formacio que té e voluntari socidl,
esbrinar @ percentatge de voluntaris socials que, a Catalunya, reben formacié i quin tipus de
formacio reben. També pretenc detectar quinarelacio hi ha entre la formacié ddl voluntari i € grau
de satisfaccio que sent, aixi com € grau d'adequacio que existeix entre la formacio rebudai la
practica reditzada. A partir de les dades recollides, intentaré fer una proposta de millora de la
formaci6 actual.

L'experiencia demostra que e voluntari social requereix un procés de formacid permanent per
actuditzar coneixements, intercanviar experiencies, aprendre a detectar necessitatsi trobar solucions
per pd-liar-les. Aquest fet exigeix un aprenentage continu per garantir que la seva accio tingui €
maxim de qualitat i per aprofundir € sentit i € valor de la seva opcio personal de voluntariat. La
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formacid, sens dubte, és I'linica manera d'assegurar €l pas del voluntariat tradiciona aun voluntariat
modern adaptat ales exigencies del segle XXI.

Tot i que Catalunya disposa d'una amplia tradicié de voluntariat i d’ associacions de voluntaris, la
qual cosa hafacilitat que, a llarg de la historia, les mateixes entitats shagin esforcat a proporcionar
formacié per a's seus voluntaris, és evident que encara hi ha mancancesi que cal revisar I'estat de la
questio. En un moment en que es parla tant de la formacié de voluntariat socia i en qué
I'administracié potencia la creacio d'escoles de formacid dins les mateixes associacions, seria bo
coneixer quinaéslaredlitat del problema per fer unapropostade millora,

Per tal de clarificar conceptes, contextualitzar el tema i estructurar |’estudi, hem diferenciat els
apartats seguents:

APROXIMACIO CONCEPTUAL A TERMES RELACIONATS AMB EL VOLUNTARIAT SOCIAL | LA
SEVA FORMACIO

Un cop estudiades |es definicions trobades en la bibliografia consultada i extretes les caracteristiques
gue tenen en comu, hem volgut donar una proposta propia relacionada amb els conceptes vinculats
a voluntariat. La necessitat d'aguesta proposta descansa en la gran diversitat de definicions que
S accepten com a vaides per identificar € voluntariat social i en la preocupacio que, per manca de
clarificacio, pugui arribar amametre’ s o a perdre la seva essencia

NOTES SOBRE L’ORIGEN | L’EVOLUCIO DEL VOLUNTARIAT SOCIAL A CATALUNYA

A partir de la bibliografia existent, ens hem proposat esbrinar com el's contextos politic, economic i
social han anat conformant €l voluntariat social actual. Aquest apartat se centra principament en la
segona meitat del segle XX i inclou una cronologia de fets, que permet obtenir una visié evolutiva
dels canvis produits. No és aguest apartat I'objectiu principal de I'estudi, perd per facilitar la
comprens0 del fenomen del voluntariat, calia emmarcar I'evolucié del fet voluntari en les
caracteristiques propies del context en € qua sha desenvolupat.

LA FORMACIO DEL VOLUNTARIAT SOCIAL A CATALUNYA

En aguest apartat presentem un breu estudi bibliografic que pretén resumir, des del punt de vista
teoric, la dtuacié actua de la formacio del voluntariat a Cataunya. També és important la
justificacio de la necessitat d’ aquesta formacio, ja que és e tema motivador de lates, € recull de

documents que pal esen aguesta necessitat i €l dret del voluntari arebre formacio.
DISSENY DE LA INVESTIGACIO
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Establim, en aguest capitol, la manera com obtindrem informacié per tal de coneixer laredlitat de la
formaci6 dels voluntaris en € nostre pais. Pel que faala metodologia emprada en € treball de camp,
utilitzarem dos instruments:. el quiestionari, per recollir dades sobre lasituacid i I’ opinid, pd quefaa
laformacié, d'unamostra de voluntaris socials de |es associacions membres de la Federacio Catalana
de Voluntariat Socid, i I'entrevista, per coneixer dades i opinions sobre formacio de dirigents i
professorat de |les escoles de formacid reconegudes per I'Incavol (Ingtitut Cataladel Voluntariat dela
Generditat de Catalunya).

ESTUDI DE LA FORMACIO DELSVOLUNTARISSOCIALSA CATALUNYA

Presentem €els resultats del buidatge dels questionaris i de les entrevistes per esbrinar la situacio
actud, pd que faaformacio, recollida a partir d'una mostra de voluntarisi de dirigentsi professorat
d'escoles de formacid. Ens interessem per detectar |’adequacié entre I’ oferta de formacié de les
escoles especiaitzades en @ temai |es necessitats formatives dels voluntaris.

CONCLUSIONS

En aquest apartat aportem les nostres conclusions finals sobre la investigacié i sobre la tesi.
Dediguem també un punt a destacar les limitacions d’ aquesta recerca. Ens atrevim a suggerir
quins podrien ser els camins oberts a propers estudis, que no han estat tractats o aprofundits en el
nostre, amb la intencié de facilitar recerques posteriors sobre €l mateix tema o sobre temes
afins.

PROPOSTESD'INTERVENCIO

Un cop esbrinada quina és la situacio actual de laformacio dels voluntaris socias, fem una proposta
d'intervencié per intentar millorar-la. Aquesta proposta es concreta en una s&rie d estratégies
adrecades tant a escoles de formacié com a associacions que imparteixen formacié per als seus
voluntaris.

BILBIOGRAFIA

Hem escallit bibliografia preferentment d'origen naciona ja que I'estudi Sencaixa en aguest espai.
Davant I’ escassedat de fonts bibliografiques existents sobre € tema, hem admes també agunes
definicionsi conceptes que apareixen en articles, conferéncies, etc., que sovint no han estat publicats
(les hem acceptades sempre que |'autor tingui certa experiencia i coneixements sobre voluntariat) i
gue ens han arribat per mitja de fotocopies. Hem consultat diferents fonts: Departament de
Publicacions de Caritas, Servei de Voluntariat de Caritas, Departament de Formacié de la Creu
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Roja i Fons bibliografic de la Federacié Catalana de Voluntariat Social... La recerca a les
biblioteques de Facultats afins, d Escoles Universitaries de Treball Socid i d organismes
governamentals de caire socia també ha suposat una gjuda. La utilitzacié de noves tecnologies
(consulta a Internet), encara que hi hem trobat diversitat d'informacid, no ha aportat massa dades
sobre el tema de la formacio ni sobre e voluntariat en €l nostre entorn proper. Les filmacions en
video que hem consultat son mgoritariament sectorials i dedicades a donar a conéixer i a
sengbilitzar sobre e voluntariat. Pel que hem pogut comprovar, en aquests moments, la millor
manera de recollir informacio sobre € tema de la formacio del voluntariat socia és mitjancant la
transmissi6 oral de les personesimplicades en € tema.

ANNEXOS

Agquest apartat té la finditat de completar €ls diferents aspectes investigats aportant dades que no
sinclouen en I’estudi i que, d' una manera o atra, amplien e coneixement sobre e voluntariat i la
seva formacio, faciliten la reflexié sobre € tema o justifiquen € perque d'algunes afirmacions o
propostes. Presentem, dintre d’ aquest volum, una seleccio i extracte dels annexos més directament
esmentats en els apartats de lates i, en un atre volum, latotaitat dels annexos amb € text complet.

En aguns apartats, els comentaris personas a la informacié recollida I’ hem remarcada sagnant €
paragraf pels dos costats, mentre que, en altres, la nostra opinié sobre els resultats obtinguts I” hem
indicada, a sota de cada resultat, amb lletra cursivaamb lafindlitat de diferenciar-ho béi de facilitar-
nelalectura

Quant a les limitacions i dificultats de I'estudi, cal dir que no han estat poques. D'una banda, €
voluntariat no té encara un cos teoric que li serveixi de fonament. Hi ha poca bibliografia editada,
unagran diversitat de conceptes, una reflexio minima sobre € fet voluntari, etc. D'altra banda, forca
dirigents d'associacions i d'escoles no compten encara, atesa la curta historia de les entitats, amb un
recull de dades que els permeti parlar d'una manera quantitativai precisasobre el que hanfeti e que
es proposen fer. No podem oblidar un tercer aspecte: no hi ha, en aquests moments, gaire recerques
sobre voluntariat ni sobre la sevaformacio.

Afegint encara a aquestes dificultats el fet que el métode d'enquesta resulta molt complex al'hora
d'aconseguir recuperar un cert nombre de questionaris amb les respostes, que és una font
d’ informacié no sempre fiable i que tampoc no és facil concertar una entrevista amb persones
professionalment i voluntariament molt ocupades, ha allargat |’ acabament d'aguesta tesi. Tots

aquests obstacles, sumats a les meves limitacions que no son poques, son les responsables que,
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en llegir aguest estudi, hi trobeu mancances i, segurament, imprecisions. Discul peu-les. Temps,
manca de marc teoric, dificultats metodol ogiques, inexisténcia d’ altres tesis sobre aquest tema en
concret... han dificultat fer un acurat estudi cientific. Tot doctorant que inicia— finalitzal- una
tes preten demostrar la seva capacitat investigadora. En e meu cas, e que voldria haver
aconseguit és cobrir les exigéncies d’ una recerca d’ aquestes caracteristiques.

Per0, @ que desitjaria, sobretot, és que hi descobrissiu unes ganes immenses de millorar la tasca del
voluntariat, una crida a reflexionar sobre € tema i, molt especiament, e convenciment que va la
pena prendre, davant lavida, I'actitud solidariaque e voluntariat socid convidaaviure.



Aproximacio conceptual

2. APROXIMACIO CONCEPTUAL A TERMESRELACIONATSAMB EL
VOLUNTARIAT SOCIAL | AMB LA SEVA FORMACIO

El concepte voluntariat té una curta historia i €ls termes voluntari/a i voluntari/a social son
relativament recents tot i que I’accié solidaria s ha manifestat des de sempre en les relacions
personals.

Com qualsevol fenomen social, els termes relacionats amb e voluntariat son dificils de definir.
Pero, amés, en aquest cas, |'aparici6 tardana d'aquest concepte fa que, actualment, encara quedi
molt per matisar, ja que no es pot parlar de voluntariat a partir d’ una idea restrictiva perque €l
voluntariat no és un grup compacte amb unes caracteristiques quantitatives i qualitatives
concretes i precises. L'adaptabilitat, la diversitat i la constant evolucié d'aquest moviment i,
sobretot, la seva complexitat, fan que es detecti una tendéncia a simplificar €l significat del
terme, la qual cosa no facilita entendre ni aprofundir-ne I’ essencia, tot i que pot semblar que
ajuda a aclarir quins son els trets que l'identifiquen. Per altra banda, pensem que sha dedicat poc
temps a reflexionar sobre els conceptes vinculats amb el voluntariat per arribar a elaborar una
definicié consensuada. D'agui sorgeix la disparitat de criteris, que, en alguns casos, pot originar
confusions i, fins i tot, dona lloc a equiparacions entre el voluntariat i altres col-lectius que no
son afins (per exemple, €ls objectors de consciencia).

2.1. INTRODUCCIO

En aguest apartat, intentem fer una aproximacié conceptual a termes relacionats amb el
voluntariat social, tot i que, pel fet de ser una realitat heterogenia i canviant, resulta dificil i
exposat de definir-los.

Es complicat definir-los perqué no estan clars ni els origens ni com es va passar del que era
simplement una actitud solidaria a un voluntariat organitzat, primer de caracter essencialment
assistencial i, més endavant, detector de necessitats. Es, també exposat perqué la seva
heterogeneitat dificulta seleccionar les caracteristiques sobre les quals es fonamenta i que son
imprescindibles incloure en la definicio.

Abans, pero, d'iniciar I'estudi conceptual, volem fer una matisacio. Tot i que en parlar de
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voluntariat facilment s associa aquest concepte amb el de solidaritat, cal precisar: de solidaritat,
se n'ha parlat sempre, d’ actituds solidaries també. En canvi, de voluntariat, se'n parla des de fa
relativament poc temps, des d'aproximadament els darrers cinquanta anys. L’ aparicio recent dels
termes voluntariat, voluntari i voluntari social i |’ escassa reflexio teorica que s ha fet fins ara
sobre e tema, juntament amb € taranna practicista d aquest col-lectiu, fa que actuament
existeixi poca documentacié sobre voluntariat i que, fins i tot, part de les referéncies
biblografigues no siguin tan rigoroses com seria recomanabl e’.

Com es manifesta en el document El voluntariat a Catalunya (1987), que conté les reflexions i
els acords presos a les Jornades sobre voluntariat celebrades a Monells (Girona) el maig de
1986, el terme voluntariat? no existeix fins al segle XX. Amb anterioritat, les denominacions que
es donaven a l'acci6 voluntaria la identificaven amb la caritat 0, smplement, amb la prestacio
d'ajuda. La denominaci6 de voluntari esta molt vinculada a I'aparicio de les associacions (primer
anomenades de beneficencia i posteriorment de voluntariat), ja que és en aquest moment quan
Sestructuren les actituds solidaries. Llavors apareix € terme voluntariat, davant la necessitat de
les mateixes organitzacions d'identificar-se i de donar nom a la seva actitud i a seu paper en la
societat.

El concepte de voluntariat pretén manifestar un contingut actitudinal i motivacional que es
contraposa a una bona part de les fites que orienten el comportament de |’ésser huma
(recompenses, gratificacions, prestigi...). Les associacions amb aguesta denominacié prenen
posicio ideologicament i mostren la seva adhesié a una determinada escala de valors. Segons
escriu A. Petrus (1991, 8):
Voluntariat és una categoria conceptual. No hem de confondre-la, doncs, amb les
particulars actuacions del complex i variat univers dels voluntaris, que, per la propia
riguesa i contextualitzacid, admeten formesi dissenys ben diferents, finsi tot oposats.

Tampoc hem de caure en |'error de pensar o voler donar una definicié del voluntariat
com a reflex d'una situacié social determinada o concreta. Precisament, per tractar-se
d'una categoria conceptual especifica no sempre sadequara a totes les realitats del

b Elfet gue, en alguna de les definicions recollides, lareferéencia sigui incompleta (hi consti lafont, per exemple, perd

no la pagina) és degut a qué el's documents referents al tema no sén molt precisos, perd alguns conceptes shan tingut en compte
per la categoria de I'autor tot i que procedissin d'un article o d'una conferéncia transcrita sense referencies bibliografiques
compl etes.

2 Encara actualment hi ha col lectius que, sent voluntaris, no sidentifiquen amb agquest terme (per exemple, els monitors

d'esplai).
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"voluntariat" existents. Es e caracter essencial de la definicio e que |i atorgara
universalitat, no pas la descripcio dels aspectes puntuals presents en una societat civil
concreta. Es prioritari determinar quines son aquestes caracteristiques essencials i
qualitatives del voluntariat per a poder detectar allo que és significatiu (...).

L'objectiu d'aquest apartat conceptual és, doncs, intentar aclarir i delimitar aquells trets que son
basicsi fonamentals per definir els termes relacionats amb €l voluntariat social.

2.2. DEFINICIO DELS TERMES VOLUNTARI, VOLUNTARI SOCIAL |
VOLUNTARIAT

En labibliografia consultada, sobserva que els conceptes voluntariat, voluntari i voluntari social
sovint sempren indistintament i no es fa, en la mgjoria dels casos, una diferenciacio clara. Tot i
aixi, hem cregut convenient fer-ne una analisi per separat i aportar una definicio especifica per a
cada concepte.

La nostra proposta de definicié es basara en les caracteristiques extretes dels conceptes recollits i
en lareflexio feta sobre el moviment voluntari i |’ accio voluntaria.

2.2.1. Recull de definicions de voluntari, voluntari social i voluntariat®

Aquest recull sestructura segons €l criteri de procedéencia bibliografica de la definici6. D’ acord
amb aguest criteri, en primer lloc, presentem les definicions proposades per persones o entitats
catalanes, ates que I'estudi és d’ ambit catala. A continuacio, hem classificat les definicions de
persones 0 associacions d'ambit estatal i, per dltim, hi ha alguna contribucié estrangera, que
apareix recollida en publicacions catalanes.

Al final de cada definicio, remarquem amb xifres, les caracteristiques que shi destaguen,* i que
classifiguem a l'apartat 2.2.2 perqué serviran per anditzar els termes i elaborar la propia
definicié. Seguidament, fem un comentari personal. Tot i que algunes definicions no tenen
referencia bibliografica, com ja hem justificat anteriorment, les hem tingudes en compte s

% Un cop fet e recull de les definicions trobades en la bibliografia consultada, sha fet el buidatge de les
caracteristiques que shi esmenten per tal d'estudiar quines son proposades per un percentatge més elevat d'autorsi de reflexionar
sobre la necessitat i la conveniencia d'incloure-les en la nostra proposta de definici6 del terme.

* Les caracteridti gues es remarquen en negreta.
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I'experiéncia de I'autor en I'ambit del voluntariat avalala definicid en questio.
2.2.1.1. Definici6é devoluntari

Segons A. Petrus (1991, 24), € voluntari/a és una persona que: actua lliurement, habitual ment
ho fa associat amb altres; aporta el seu treball; sense compensacié economica; de forma
altruista. (1-2-14).

L. Marti i Bosch, fundador i president de la Federacio Catalana de Voluntariat Social fins I'any
1998, insisteix que un voluntari no és qui fa e gue pot homés amb bona voluntat i a estones
perdudes, sind qui pren responsablement enfront de la vida una actitud de servei, de lliurament
| de disponibilitat. (4-5-8-12).

M. D. Véazquez (1985), coordinadora de I'associacio de voluntaris de I'Hospital de Sant Joan de
Déu, es pregunta: Qui son els voluntaris? Els qui, tenint una gran humanitat, desitgen que els
altres participin d'aquest bé: "ésser home, viure com a home", en unes condicions tan optimes
com sigui possible. SOn persones que, disposant d'unes hores lliures a la setmana, estan
disposades a donar-les gratuitament per realitzar alguna de les multiples tasques de
I'associacio. (1-3-14).

Joan Gonzalez, professor de I'escola de formacié de la Federacid Catalana de Voluntariat Social,
remarca que €l voluntari és una persona que tracta amb persones, €s una persona gque percep, €s
una persona interessant. (4).

Segons M. C. Furés (1985, 201), la paraula voluntari té el seu origen en e verb llati volo que
significa voler (de voluntat). Voluntari, en sentit ampli, és la persona que realitza qualsevol
activitat “perque vol i perque estima”’, a favor d'altres, individus o grups. Els voluntaris son
persones que posseeixen el "sentit de l'altre”, que se senten solidaries amb qui passa per
situacions conflictives 0 amb mancances i no en poden sortir pels seus propis mitjans. Ser
voluntari no és una forma de fer siné una forma deviure. (2-4).°

L. Folch i Camarasa, en una conferencia recollida a Dimensions del Voluntariat (1994, 32), diu
gue fer-se voluntari vol dir estar disposat a dedicar una part del teu temps lliure a fer una tasca
util als altres sense esperar cap retribucio i des d'una organitzacio. (1-14).

°Es pot observar com les primeres definicions es fonamentaven molt clarament i gairebé exclusivament en elsvalors
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En e Curs diniciacié a Voluntariat, publicat per I'Incavol (1994, 49), sinclou la definicio
segient: € voluntari és una persona gue esta disposada a actuar al servei dels altres o de la
comunitat en la millora de la qualitat de vida (...). ES una persona sensibilitzada per la realitat
que I'envolta i que decideix intentar millorar i ho fa gratuitament, amb I'Unica satisfaccio de
saber que esta fent un servei (...). ES una persona que estableix per propia voluntat i des de la
plena llibertat un compromis d'actuacié. Ha de ser una persona plenament capacitada per ala
tasca que té encomanada i damunt la qual ha adquirit un compromis. (1-2-3-6-11-15).

En unes Jornades dntercanvi entre Llenguadoc-Rossell6-Catalunya, organitzades e 1996,
sacorda que € voluntari és l'estatus d'una persona que proposa gratuitament les seves
competencies a organismes socials o caritatius per posar-se a servel dels altres. (1-8-14).

T. Cortina, de la Fundacié Engrunes, afirma que ser voluntari és anar amb els ulls oberts per la
vida i, en moltes ocasions, també vol dir acostar-se a un altre, escoltar-lo i deixar-se interpel-lar
pel misteri de la persona. Ser voluntari vol dir descobrir que la persona pot ser Util, que els
altres el necessiten i ell necessita els altres per créixer, compartir, ser felic .

Diu € Diccionario de la Real Academia Espafiola de la Lengua, que voluntari és |a persona que
por propia voluntad se presta a hacer un servicio o trabajo. (2).

[, en & Diccionario de M. Moliner, e voluntari es defineix com la persona gque se presta
libremente a realizar un acto. (2).

En el recull de definicions que fa F. Aragonés (1986, 13), la Creu Roja afirma que és voluntaria
tota persona que per la seva propia voluntat dedica part del seu temps i capacitat a activitats
empreses per la Creu Roja per a prestar serveis ala comunitat. (2-11).

En la mateixa publicacié (1986, 14), V. Alvarez proposa que voluntari és tota persona que,
adoptant una decisio lliure i reflexiva, com a expressio de la seva consciéncia solidaria, esta
disposada a destinar €l seu temps lliure, en associacié amb altres persones, a la prestacié d'un
servei, el qual Sespera que contribueixi a despertar en les persones desfavorides la seva
capacitat per millorar la qualitat de la seva vida. (2-3-4-8-9-10-14).

| també inclou la definicié de Rosa Maria Cabellos (1986, 14): subjectes amb sensibilitat pels
problemes socials que, en grup, treballen, denuncien i intenten solucionar aquells problemes
pels quals la societat, a través de les seves institucions, no ha aconseguit solucions
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satisfactories. (3-14).

Del recull de definicions de la mateixa publicacié (1986, 14) hem seleccionat, finalment, la
d'Alvarez, Rodriguez y Manoval (1986, 14), que diu: tota persona pertanyent a un grup o
associacio amb els quals comparteix normes, objectius i projectes, accepta treballar en equip i
donar comptes de les seves activitats; la seva accio és gratuita i desinteressada, tot i que rebi
una gratificacid, que en cap cas pot considerar-se com a salari. (1?-14)°.

En un altre article de F. Aragonés, trobem aguesta definicié del mateix autor: el retrat-robot del
voluntari té les caracteristiques seglents. temps lliure, continuitat, absencia de retribucio
economica, solidaritat, associacionismei preparacié adequada. (1-12-14-15).

M. Espinoza Vergara diu que € voluntari del futur és una persona que adquireix una
consciéncia solidaria que l'incita a actuar amb la finalitat de despertar en e proisme la
capacitat de millorar la qualitat de la seva vida. La idea d'ajuda als altres perque sajudin a si
mateixos esdevé € motor de I'accié voluntaria, que ja no actua per a les persones sind que
treballa amb aquestes per Iliberar noves energiesi innovar junts. (3-5-9-11).

Sense referencia bibliografica, hem trobat una definicié de la Creu Roja: és una persona que
reflexivament arriba a adquirir una consciencia solidaria que I'impulsa a actuar en
col -laboracié amb altres persones, amb I'objecte de despertar-hi |a seva propia capacitat per a
millorar la seva qualitat de vida. Per a aix0 es capacita i s organitza adequadament. (3-4-5-9-
14-15).

| també la Creu Roja subscriu, en la seva Carta de Drets i Deures del voluntari de Creu Roja
Espanyola (1987), que voluntari de la Creu Roja Espanyola és tota persona que d'una manera
reflexiva, solidaria i desinteressada desenvolupa una activitat en benefici de la comunitat. (1-
3-5-11).

En Aspectes Juridics del Voluntariat de I'Accié Social, J. M. Almansa Pastor i J. |. Garcia Ninet
proposen que voluntari és aquella persona que realitza un treball social en benefici de la
comunitat en general (i en concret d'un grup de persones que hi pertanyen), amb caracter
altruista, sense que sigui la seva ocupacio laboral professional, amb caracter temporal
durader i sense afany de lucre, que €ls serveis que presta no pretenen ni reben retribucio, que
compta amb altres mitjans de vida, que no es tracta d'activitats competencials amb altres que es
desenvolupen reconegudament per empreses privades pel fet de no tractar-se de serveis

oL nterrogant darrera d’ una xifra que identifica una caracteristica significa que aquest tret no queda prou clar.
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essencials de la comunitat (no sha de confondre el voluntariat amb ma d'obra barata, ni tampoc
envair |legitimes activitats professionals). Els serveis que es presten tenen caracter gratuit per a
qui elsreben. (1-7-11-12).

Ambdés autors afegeixen que el voluntari és la persona fisica especialment sensibilitzada
envers les necessitats socials, que sintegra en una organitzacié social de voluntaris per
col-laborar altruistament en el treball social, que no té necessariament una preparacio
cientifica, que en la seva actuacio respecta la llibertat, creences, valorsi ideologia del subjecte
assistit, i que tant pot dur a terme la seva tasca de manera ocasional com permanent. (1-3-11-
12-13).

J. Madrid, subdirector nacional del Telefon de I'Esperanga, apunta que voluntari és la persona
que sintegra lliurement en una organitzacié per, de manera altruista, ajudar en el treball
social respectant i potenciant la llibertat, elsvalorsi les capacitats de la persona assistida.
(1-2-9-14).

Segons F. Bernardo i J. Madrid, en una conferencia sobre voluntariat pronunciada |'any 1988, el
voluntari actua lliurement, ho fa associat a altres persones, actua de manera altruista i la
finalitat de la seva acci6 és prestar autentica ajuda. (1-2-9-14).

A. Petrus (1991, 12) fa un recull de definicions entre les quals volem destacar la de L. Tavazza,
secretari general de la FIVOL (Federacio italiana de voluntariat): voluntari és €l ciutada que un
cop complerts els seus deures d'estat (estudi, familia, professio) i civils (vida administrativa,
politica o sindical) es posa a disposicié desinteressada de la comunitat, promovent la
solidaritat. Per aix0, ofereix energies, capacitats, el seu temps i, eventualment, els mitjans de
queé disposa, com a resposta creativa a les necessitats emergents del territori i, prioritariament,
a aquelles que corresponen als marginats. Tot aix0 preferiblement, mitjancant I'accié d'un
grup que subministri la formacié permanent i la continuitat del servei en col-laboracié amb les
institucions publiquesi les forces socials. (1-3-7-10-11-12-14-15).

F. Aragonés (1986, 12) fa esment del concepte de voluntari de Caritasi L. Tavazza': és qui, a
més dels seus propis deures professionals i d'estatus, de manera continua, desinteressada i
responsable, dedica part del seu temps a activitats no a favor de s mateix ni dels associats (a
diferencia de I'associacionisme), sind a favor dels altres o d'interessos socials col-lectius,

" Altres autors atribueixen aquesta definicié només a Caritas.
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segons un projecte que no Sexhaureix en la intervenci0 mateixa (a diferencia de la
beneficencia), sind que tendeix a eradicar o modificar les causes de la necessitat 0 marginacio
social (1-5-7-10-11-12).

A. Petrus (1991, 14) inclou la definicié de M. Espinoza Vergara: persona que per mitja d'una
decisié lliure, més 0 menys conscient, ocupa una part del seu temps lliure a realitzar una accio
gue esrelaciona amb altres persones. (2-5-11).

| la del Comité Preparatori del Cicle d'Estudis Europeus sobre Voluntariat (1966, 11): persona
gue ofereix els seus serveis de manera gratuita, sense haver rebut una formacié adequada
referent al servei social i realitzant la seva tasca en el propi pais. (1-8).

Segons la definicié del Centre National du Volontariat de France (1990), recollida a A. Petrus
(1991, 13), voluntari és la persona que es compromet, per propia voluntat, sense remuneracio
monetaria, frequentment en el si d'una associacio, en una accio en benefici de la comunitat. (1-
2-6-11-147) .

En el mateix Ilibre del professor Petrus (1991, 11), trobem que voluntaris son les persones que
presten Iliurement serveis sense cap remuneracio, en organitzacions publiques o voluntaries
dedicades a les diverses activitats del sistema del benestar, segons la definicié de I'Encyclopedia
of Social Work (1977). (1-2-14).

En I'obra esmentada (1991, 12) també shi recull I'aportaci6 de G. Péytavin, presidenta
fundadora de I'Association pour le Volontariat en Europe, que afirma que voluntari és qui es
compromet voluntariament en una acci0 determinada a favor daltri i gratuitament,
preferentment en una organitzacio. (1-2-6-14).

M. Kohen, experta en temes de voluntariat d’Israel, defineix el voluntari com una persona que
dbna hores del seu temps sense rebre cap remuneracio (vegeu Petrus, 1991, 13). (1).

Segons els estatuts de I'Associacié per a Voluntariat de Bélgica? voluntari és aquell o aquella
gue, individualment o en grup, compromet desinteressadament la seva persona, les seves
capacitats i una part del seu temps en tasgues socials, culturals o civiques, al servei d'un
individu, d'un grup o dela col lectivitat. (1-6-11).

8 Aquestareferénciai d atres, com jahem indicat abans, s han trobat en documents que no tenen dades bibliografiques
compl etes.
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En la Declaracié Universal sobre e Voluntariat (1991), e voluntari és una persona que
experimenta la plenitud de la seva vida, tot compartint-la amb els altres. (3-4).

A la Conferencia Europea de les Societat Nacionals de la Creu Roja i de la Mitja Lluna Roja,
celebrada a Budapest el 1981, sacorda que voluntari de la Creu Roja és tota persona que, per
propia voluntat, consagra una part del seu temps i de les seves aptituds a activitats empreses
per la Creu Roja al servel de la comunitat. El voluntari actua a titol gratuit o pot rebre
remuneracio.” (1?-2-11).

Segons J. Meurant (1986, 43), sentén per voluntaris els membres de les associacions gque es
dediquen de bon grat a una activitat organitzada per al servel delsindividusi/o de la comunitat.
Poden ser professionals o no, altruistes o remunerats. (1?7-14).

Comentari alesdefinicions anteriors:

Observem que en les definicions procedents d'autors catalans, la maor part
profundament implicats en el mén del voluntariat, les dues caracteristiques que es
remarquen més son la gratuitat i la vinculacio a una associacio. No hi ha cap autor
gue accepti remuneracié ni gratificacié de cap mena, ni tampoc que consideri la
possibilitat de desenvolupar aguesta tasca individuament. Apareixen, també, tot i
gue més esporadicament, trets que considerem fonamentals, com ara la llibertat de
decidir prestar aquest tipus de servei, la sensibilitzacio, etc.

Les definicions corresponents a autors de I'estat espanyol remarquen preferentment
el fet dorganitzar-se, I'quda a autointegrar-se i també la gratuitat, tot i que aquesta
darrera condici6 no es troba en algunes definicions com ara les de M. Espinozai de
laCreu Roja, i finsi tot hi ha qui accepta que es pugui rebre una gratificacio.

En les definicions d'origen internacional, saccepta més que el voluntari rebi
remuneracio, tot i que, en alguns casos, es remarca la condicié de gratuitat. En son
trets fonamentals pertanyer a una associacio i fer un servei afavor de la societat. No
apareixen gairebé les caracteristiques que donen a la definicié de voluntari un
caracter més modern, com ara adherir-shi Iliurement, ser una actitud, contribuir a
['auto-integracié o lanecessitat de laformacio.

Estudiades les caracteristiques remarcades en les definicions recollides, pensem que
I'aportaciO catalana és més precisai mésrigorosa pel que faa concepte estudiat; és a
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dir, tant I'Administraci6 com els mateixos voluntaris i experts, amb una amplia
experiencia de col-laboracié en aguest mén, son més estrictes i restrictius a I'hora
d'acotar €l termei, per tant, al'horad'exigir que €l voluntari compleixi certs requisits
fonamentals.

Sembla, sense pretendre afirmar-ho rotundament, que la resta del mén no hagi
avancat tant com Catalunya a I'hora de reflexionar i de consensuar les
caracteristiques diferenciadores del voluntariat modern envers el voluntariat
tradicional.

Com a definicions for¢ca completes, en la nostra opinio, seleccionem les de L.
Tavazza, F. Aragonés i I'Incavol perque es fonamenten en qualitats que han
d emmarcar I'actitud del voluntari i aporten punts per a la reflexié alhora que
clarifiquen aspectes que sovint son motiu de discussio. No som partidaris de
definicions que podrien correspondre a col-lectius de persones que adopten una
actitud solidaria concreta davant d’'un fet que requereix un cop de ma, tot i que
valorem aquest cop de ma.

Algunes definicions traspuen la ideologia de la persona o de |’ organisme que les
aporta i, per tant, tot i entenent que ho facin aixi i acceptant-les, no ens son d’ utilitat
al’ horade fer unareflexié ampliai sense connotacions.

Després de fer aquest recull de definicions, pensem que lareflexié feta pels diferents
autors sobre aquests conceptes ens aporta prou informacid per elaborar una definicio
propia.

2.2.1.2. Definicié devoluntari social

A les Jornades celebrades a Monells e maig de 1986,° sacorda que voluntari social és qui
compleix quatre condicions: fa un servel sense rebre remuneracio a canvi, en favor d' un sector
de poblacié marginada o amb mancances basiques, des d'una associacio i ho fa lliurement,
sense coaccio externa. (1-2-8-10-14).

L'Incavol (1994, 55) proposa que voluntari social és qui cobreix necessitats basiques de
persones concretes o col-lectius socials. Fa intervencid de caracter preventiu, terapéutic o de
suport. Realitza tasques assistencials a persones amb deficits o problemes d'integracio. Fa

® Aquestes jornades foren les promotores de la creaci6 de |a Federacio Catalana de Voluntariat Social.
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treball de sensibilitzacio a la poblacié en general. Els destinataris son persones o col-lectius
gue presenten temporalment o permanentment necessitats, deficits o alguna caracteristica
problematica que dificulta la seva plena integracio. (10-11).

Segons F. Aragonés i altres (1986), voluntari social és tota persona que en determinada ocasio
ha prestat, altruistament, un servel a la societat 0 als seus membres, encara que hagi estat de
forma esporadica, sense continuitat (qui ajuda un cec a passar €l carrer) (qui agafa un paper i
el posa a la paperera). Concepte intimament lligat a les idees de responsabilitat i solidaritat
social. (1-3-5-8-11-13).

En A. Petrus (1991, 14) trobem la definicié de M. Espinoza: son voluntaris socials els que tenen
com a rad d'existir el fet de donar un suport a les persones amb les quals col-laboren per
desvetllar i generar la propia capacitat de les persones a fi que es mobilitzin en la solucio6 dels
problemes. (4-9).

Comentari a lesdefinicions anteriors:

Trobem poques definicions que, estrictament, es refereixen a terme voluntari social.
Fins i tot, algunes de les propostes recollides no consideren que la tasca realitzada
pel voluntari social sadreci a persones marginades, siné que remarquen simplement
gue esfaafavor delasocietat (en general) laqual cosafaria, en la nostra opinio, que
el terme adequat en aquest cas fos €l de voluntari (no socia). Pensem que, a mesura
que el voluntariat vagi creixent, organitzant-se i formant-se, també sanira perfilant i
delimitant el concepte.

2.2.1.3. Definicié devoluntariat

A les esmentades Jornades a Monells de maig de 1986, sestableixen com a elements de
definicio del concepte de voluntariat:

- Estracta d'una actuaci6 voluntaria, no obligada.

- Es una forma de treball en benefici de la comunitat.

- Téun caracter altruista.

- No ha dimplicar cap tipus de relacié laboral; no ha de realitzar tasgues

professionalitzades.

- Es una prestaci6 de caracter gratuit.

% Definicié recollidaen un document d'dsintern i difés per la Federacié Catalanade Voluntariat Social.
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- Sha derealitzar integrat en una organitzacio de voluntaris.
- No demana una formacio academica determinada.
- Implica un compromis. (1-2-6-11-14).

L. Folch i Camarasa, en una conferéncia editada a Dimensions del Voluntariat (1994, 31), afirma
gue €l voluntariat és un moviment solidari de persones que donen suport a altres persones que
ho necessiten. Pretén contribuir a la millora de la qualitat de vida, a crear un mon més solidari
i a contribuir a un millor desenvolupament social. Es fruit d'una decisié voluntaria que es basa
en motivacions personals, perque s tota la humanitat és una familia cal que ajudem els que sén
victimes de mancances o d'una marginacio. El voluntariat és una participaci6 activa en la vida
de la comunitat en forma d'una acci6 d'equip on tothom hi surt guanyant. (2-3-10-11-14).

En la mateixa publicacié i en la mateixa conferencia (1994, 51), Folch i Camarasa afegeix que
elstrets que diferencien el voluntariat son:

- El desinteres economic.

- Laresponsabilitat.

- Que obeeix a un programa d'accio a través d'una activitat solidaria i social. (1-5-11).

En & Curs d'Iniciacié a Voluntariat (1994, 16) s esmenta que, en la Llei de creacio d'aquest
organisme, voluntariat és el conjunt de persones que efectuen una prestacio voluntaria i lliure
de serveis civics 0 socials, sense contraprestacio economica, dins el marc d'una organitzacio
estable i democratica que comporti un compromis d'actuacio a favor de la societat i de la
persona. (1-2-6-11-14).

En la publicaci6 esmentada anteriorment (1994,16), safegeix que €l voluntariat és una resposta
col -lectiva -d'un conjunt de persones- a actuar moguts per un sentiment de solidaritat que ens fa
sensibles a detectar problemesi mancancesi a dinamitzar recursos per tal de pal-liar-les. Es a
dir, el voluntariat és una actitud social que déna resposta a un sentiment comd de sentir-se
solidari. No és, pero, una actitud unidireccional. En el voluntariat cadascu dona segons les
seves possibilitats, i a cadascu segons les seves necessitats. (3-4-14).

Tambéen el Cursd'Iniciaci6 a Voluntariat (1994,16) s'inclou que € voluntariat suposa:
- Ocupar-se delsinteressos dels altres o de la comunitat en general.
- Sense prestacié economica.
- En una organitzacio.
- Lliurement, sense coaccio.
- Desdela solidaritat. (1-2-3-11-14).
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Segons F. Aragonés i altres (1986, 11), voluntariat ve del hom generic assignat als quintos que
realitzen el servei militar abans d'entrar en sorteig. Seli afegeix social per diferenciar el servel
prestat a l'exercit del que esrealitza en el marc general de la societat.

Amb la mateixa referencia bibliografica, trobem una definicio de Cristina Vega i Xavier Soler,
responsables d'Auxilia (p.12): voluntariat designa a aquelles persones que realitzen un treball
social en benefici de la societat (o d'un sector) sense que sigui la seva ocupacié laboral
professional. Es a dir, persona que realitza un treball social en el seu temps lliure sense que li
sigui retribuit. (1-7-11).

|, també, la definicio de V. Alvarez (p. 14) que diu que es la accion y operacion colectiva,
solidaria, gratuita y organizada de los voluntarios hacia la comunidad. (1-3-11-14).

Petrus (1991, 151) recull la definicié de I'article 91 de la Llel 8/1985, de 9 de desembre, de
Serveis Socials de la Regié de Murcia: els moviments voluntaris son aquells que presten un
servel no remunerat a les persones o als grups que pateixen marginacio, per col-laborar en la
seva superacio. (1-8-10).

F. Aragonés i atres (1986, 13), recullen també la definicio del Volunteer Center UK: és el
treball que sempren lliurement, sense expectativa de remuneracio economica a benefici d'algu
que no sigui familia immediata, no requerit per I'estat o altres institucions publiques. (1-2).

I. Lépez de Aguileta aporta dues definicions d’interés: la de la Fundacio Agnelli: és una qualitat
gue caracteritza I'accié d'aquell que a més dels seus propis deures professionalsi d'estatus, de
manera continuada i desinteressada, dedica part del seu temps a activitats a favor dels altres
(1-7-12), i lade Bahro: respon a una cultura de la solidaritat que activa i promou les reserves
daltruisme existents a la societat. Es una qualitat de I'accié que neix de la consciéncia
solidaria. Pertany a la seva fisonomia tenir com a referent la cultura de la gratuitat que es
recolza en la consciéncia excedent alliberada per a la solidaritat i disponible per a la
cooperacio. (1-3-5).

Segons la definicio de C. Pazacone (vegeu Petrus, p. 15): € voluntariat es converteix, finsi tot

davant I'estat, en portaveu de les necessitats de la poblacio. Es I'expert de les possibles
solucions que cal adoptar. (3-10).
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També es recull a la mateixa publicacié (p. 15) la de H. Marca en e | Congrés Europeu del
Voluntariat, celebrat a Lisboa I'any 1987: el voluntariat és el moviment promogut per persones
gue, mitjancant organitzacions o institucions, es comprometen de forma responsable,
disciplinada i desinteressada a servir la comunitat. (1-5-6-11-14).

| e que digué el Parlament Europeu e desembre de 1983: € voluntariat no és obligatori, és
interessant per a la societat; normalment no és remunerat, i es realitza en un marc més o
menys organitzat. (1?7-2-11-14).

En la Declaracio Universal sobre el Voluntariat promulgada en €l Congrés Mundia de lalAVE
(Paris, setembre 1990), sacorda que €l voluntariat:

- Es una decisio voluntaria que es basa en motivacions i opcions personals.

- Es una forma de participacio activa del ciutada en la vida de les comunitats humanes
| delesciutats.

- Es manifesta generalment en una accié i en un moviment organitzat en el s d'una
associacio.

- Contribueix a la millora de la qualitat de vida i a crear un mén més solidari.

- Respon als principals desafiaments d'una societat que cerca aconseguir un mén més
just i pacific.

- Contribueix a I'enfortiment d'un desenvolupament social i economic més equilibrat,
adhuc a la creacio de nous llocs de treball i de noves professions. (2-11-14).

Segons D. Ferrand Bechmann (1992, 36), € voluntariat es defineix en relacié amb sis
dimensions:

20

- Larelacié amb els altres. de servei, d'ajuda a grups de persones marginades.

- L'etica: perqué un individu adopti un comportament voluntari cal que li hagin estat
transmesos valors comI'altruisme i la responsabilitat.

- Laremuneracio: I'acte voluntari és totalment gratuit.

- Lavaloracio social: I'accio voluntaria manté I'individu en |'anonimat.

- El projecte social: e voluntariat pot inserir-se en un projecte que aspiri a canviar
I'ordre de les coses, la societat... | mplica compromis amb la societat.

- Larelacié amb les altres esferes de la solidaritat: €l voluntariat depen del que esfa a
la familia, amics, veins... (1-3-5-6-8-10-11).
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Comentari a lesdefinicions anteriors:
En les definicions de procedencia catalana, hi ha una predominanca clara de les
caracteristiques seglients. gratuitat, adhesio lliure, servel fet afavor de la societat (en
general) i des d'una associacio (és adir, de manera organitzada).

Estem d'acord en la insisténcia a remarcar aquests quatre trets, ja que es tracta del
concepte de voluntariat en general. Trobem a faltar, pero, tots els valors i actituds
gue & fonamenten (solidaritat, compromis, disponibilitat...). La manera de definir €l
moviment voluntari ens sembla més superficial i menys compromesa que la de
voluntari.

No hi ha diferéncies remarcables entre les definicions de procedencia catalana i les
de larestade I'Estat. Aquestes Ultimes obliden, com abans, fer referencia a actituds i
valors que conformen € voluntariat i donen una aproximacié poc profunda al
concepte.

En les definicions de nivell internacional s'insisteix una mica més que en els grups
anteriors en els trets referents a les actituds i valors que comporta e voluntariat, la
qual cosa ens sembla molt positiva.

2.2.2. Caracteristiques remarcades en les definicions sobre voluntariat i conceptes afins.
Estudi quantitatiu d’ aquestes car acteristiques.

El que presentem en aquest apartat és una relacio de les caracteristiques que identifiquen les
definicions seleccionades, i una breu explicacio sobre I'enfocament que alguns dels autors donen
als valors i a altres trets en qué es fonamenta I'accié voluntaria. També indiquem, en alguns
casos, com les diferents fonts bibliografiques consultades justifiquen la relacié d’ aquestes
caracteristiques amb €l voluntariat.

De cada una de les caracteristiques remarcades, n’hem fet un estudi quantitatiu per tenir una
visiO més objectiva abans de fer la nostra aportacié personal mitjancant una proposta de
definicio sobre cada un dels termes estudiats.

Hem agrupat les caracteristiques buidades de les definicions en sis blocs. @) les que fan
referéncia a qualitats o valors que identifiquen el voluntari; b) les que es relacionen amb la
motivacio i la manera d introduir-se en el voluntariat; c) les que expressen I’ enfocament donat a
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I’ accid social; d) segons els destinataris del servei; €) les que indiquen la continuitat de I’ accio i
f) les que remarquen la vinculacio amb I’ associacio.

A- Caracteristiques pel que fa alsvalorsi actituds que comporta €l voluntariat social, és a dir,
per les qualitats humanes que I'identifiquen™:

1 - Gratuitat (és el valor oposat a rebre remuneracio, gratificacié o compensaciéo materia pel
servel prestat). F. Aragonési altres (1986) |'entenen com I’ absencia de contraprestacio de serveis
laborals entre associacio i voluntari, tot i que no eliminen la possibilitat que hi pugui haver
gratificacions. Per altra banda, la Plataforma para la Promocién del Voluntariado en Espafia
(1988) concreta la definicié una mica més, i explica que quan es parla de gratuitat es refereix
tant alaremuneracio com alagratificacio personal.

En e Curs dlniciacié a Voluntariat, editat per I'lncavol (1994), encara saprofundeix meés a
remarcar que la gratuitat es refereix no sols a l'interés economic, sind també a la gratuitat
psicologica: alliberar-se d'ambicions, protagonismes, estimes possessives 0 altres intencions que
donin preferencia a ser voluntaris. La gratificacio del voluntari es troba en € mateix servel
cooperatiu i en larelacio interpersona. En la mateixa publicacié (1994, 40), J. Cusso diu que €l
voluntariat té un sentit tan profundament huma i és d'una urgéncia social tan important, que
posar-li un preu seria menystenir-lo. El professor Petrus (1991, 25) afegeix:
L'intercanvi treball per gratificacié economica o salari és avui per avui contraria a
I'esperit -i a la realitat- del voluntariat (cal fer excepcié d'algunes formes de voluntariat
professional, com per exemple, els Voluntaris de les Nacions Unides).(...) En aquest
sentit cal destacar la polemica existent respecte a I|'anomenat "voluntari
paraprofessional”. Es tracta d'una persona que treballa en €l terreny de I'accié social
amb plena dedicacié. La seva tasca és d'ajuda, i completa el treball realitzat pels
professionals. Son remunerats.

Per altres autors el concepte no és tan clar ni tan delimitat. F. Bernardo i J. Madrid (1986)
defensen que € voluntari presta un servel sense buscar compensacions materials, economiques,
laborals o professionals. Per aixd és necessari que € voluntari tingui un alt nivell de
sensibilitzacié socia ja que aquesta actuacio altruista i solidaria és I'expressié d'una jerarquia
personal de valors.

La Creu Roja, en les diferents definicions que dona sobre e concepte de voluntari, a vegades,
contempla la caracteristica desinteressadament i d'altres accepta que pot rebre remuneracio

1) axifraque apareix davant de cada caracteristica és la mateixa que laidentificaal final de les definicions.
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perqueé justifica que desinteressadament és sinonim de gratuit, perd també es pot entendre que €l
principal mébil de I'actuacio, tot i que es cobri, no és e diner sind prestar un servei. En aquest
cas també considera que el servei és desinteressat. Altres autors justifiquen la gratificacio de la
manera segient: consideren la manca de retribucid del treball voluntari, perd accepten que
determinats serveis prestats per persona especialitzat sigui recompensat. Accepten la
gratificacié s compleix tres requisits:

a)- No ha de quedar esmentada com a condicionament a l'inici de la relacié entre

voluntari i associacio.

b)- Hadetenir [loc en acabar el servel i no abans.

c)- L'import no ha de permetre a voluntari crear-se expectatives de procurar-li una

manera de solucionar els seus problemes economics.

Si compleix aquestes tres caracteristiques, alguns autors afirmen que no desvirtua l'essencia del
voluntari social, siné que es tracta d una simple motivacio. Altres opinions donen suport a la
idea que gratificacio i remuneracid no sOn conceptes oposats, perque la gratuitat és entesa com a
una actitud de vida de qui és generds amb el que té (temps, coneixements...) i no laidentifiquen
exclusivament amb |’ aspecte economic.

Estudi quantitatiu:
Un 9 % de les 57 definicions estudiades admeten que es pugui rebre remuneracio o gratificacio i
32 recullen la caracteristica de la gratuitat, la qual cosa correspon al 56 % del conjunt.

Comentari:
Segons la nostra opinio, no es pot admetre que el voluntariat rebi remuneracio ni cap
tipus de gratificacio economica a canvi del seu servei. No acceptem, per tant, ni els
incentius considerats en la Ley del Voluntariado ni els del Reglamento para la
Convalidacion de la Prestacio Social Substitutoria aprovat pel Ministerio de Justicia.

Pel que faala gratificacié psicologica que considera una de les definicions, caldria
diferenciar si aquesta gratificacié comporta un benefici social o professional per al
voluntari o no. Es a dir, no acceptem tampoc que € voluntariat es mogui per una
ambici6 de poder, de carrec, etc., perd0 si que considerem com a valida una
gratificacié persona a nivell de sentiments (gaudir del servei, per exemple). La
gratuitat és condicio essencial per rebre la qualificacié de voluntari. Segons €l nostre
parer, €l fet que només el 56 % de les definicions recollides remarquin aquesta
caracteristica representa un percentatge molt baix per aun valor tan fonamental.
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2 — Lliurement (entesa com I’ actitud que condueix a la persona a decidir de participar en |I'accié
voluntéria, sense veure's for¢ada per cap tipus de coaccid externa). Segons I’ opinié d’A. Petrus

Només podem admetre que hi hagi remuneracié en el cas que I'accié voluntaria ocupi
una bona part del diai impedeixi, per la durada o pel lloc on es desenvolupa (Tercer
Mon), dur aterme, a més, una activitat professional remunerada. Tot i aixi, en aguest
cas, laremuneracié no ha d’ equiparar-se a un sou professional ni ha de permetre que
el voluntari s enriqueixi.

(1991, 24):

F. Bernardo i J. Madrid (1988) afirmen que, per poder actuar Iliurement, és necessari que la
persona no tingui cap tipus d'obligacié de fer el servel jasigui per concepte de justicia (la que té
un contractat), per coaccid externa o per qualsevol altre tipus d'obligacié (la dels pares de tenir

La llibertat no ha de quedar reduida al moment d'elegir si ser voluntari o no. La llibertat
ha d'abastar també el procés de la seva intervencid social. Ningu li pot exigir la seva
participacio, ni tan sols se'l pot "obligar" a actuar d'una determinada manera dins d'un
programa. S € voluntari/a no sent respectat la seva llibertat, deixa de ser,

conceptualment parlant, "voluntari”.

curadelsfills).

Estudi quantitatiu:

Un 39 % del total (22 definicions de les 57 estudiades) parlen d’incorporar-se a voluntariat

sense cap tipus de coacci6 externa.

Comentari:
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Pensem que el concepte de llibertat va lligat a de respecte. El voluntari ha de ser
lliure per integrar-se a moviment voluntari i també per, un cop acceptat el
compromis, expressar les seves opinions i participar en I’ elaboracioé de programes o
en la determinacio de les formes d'actuaci6. Aquestes opinions poden ser admeses o
no, perd han de ser respectades pels restants membres de I'associacio. Només aixi el
voluntari sera realment lliure i podra arribar a adquirir el sentit d'associacio. En cas
contrari (S aguesta caracteristica no és considerada), la decisié de participar en €l
voluntariat es podria equiparar a la d una persona contractada o bé a la d’un servei
civil o socia, i no correspondria a la decisio propia d'un voluntari. Si aquesta
caracteristica fos més tinguda en compte (el 39 % és, sens dubte, un percentatge
reduit) evitaria malentesos com ara €l de comparar i confondre, de vegades, els
voluntaris amb els objectors de consciencia.
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3 — Solidaritat, sensibilitzacio (valor entés com a motivacio que condueix a prestar un servei).
Diu F. Aragonés (1988, 18), respecte ala solidaritat, que el voluntari no pot prescindir d'aquesta
qualitat. Ha d'interessar-se pels problemes dels altres. S no té interés pels problemes i
necessitats dels altres dificilment podra col-laborar en la recerca de solucions. Perd, a més,
aquesta solidaritat ha de ser militant: el voluntari ha d'arribar a comprendre I'arrel del
problema com si fos seu.

Estudi quantitatiu:

De les 57 definicions estudiades, 18 recullen aguesta caracteristica (32 % del conjunt), tot i que
no especifiquen quin és e sentit que donen al terme solidaritat i, segurament, la majoria no
arriba a aprofundir tant com F. Aragonés.

Comentari:

El sentit que F. Aragonés dona a concepte solidaritat, en aguest document i en
d altres, va enfocat que €l voluntari no només manifesti un sentiment solidari, sind
gue aguesta solidaritat posada en practica €l porti a aprofundir en la reflexié i en
I'estudi de la causa de I'exclusio que pateix el col-lectiu a qué atén. Ens sembla molt
adient aquesta interpretacio que amplia el que normalment entenem per solidaritat i li
ddna un caracter practic i profund, que conduira, al voluntari que aixi ho entengui, a
adquirir un dels trets que ha de diferenciar €l voluntariat tradicional del voluntariat
modern: el fet de no preocupar-se Unicament pel cas a qui dedica la seva atencio,
sind de conéixer e problema del col-lectiu que pateix aquell tipus d’ exclusié per
cercar maneres de pal-liar-1o.

B- Caracteristiques pel que fa a la manera d'apropar-se al voluntariat social, és a dir, pel
motiu que condueix a les persones a posar-se en contacte amb el mén del voluntariat i a
introduir-s'hi. No esrefereix al mitja (un amic, una situacioé viscuda...), siné al motiu.

4 - Es una actitud (és a dir, una disposicié a reaccionar o a afrontar una situacio amb un
comportament determinat). El voluntariat suposa una participacié activa en la societat com a
sentiment d'implicacio social i de deure civic envers la comunitat.

Estudi quantitatiu:

Buidades les definicions, n"hem trobat 8 que esmenten agquesta caracteristica, la qual cosa
correspon a 14 % del conjunt.
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Comentari:
El percentatge obtingut és minim atesa la importancia de viure el voluntariat com
una actitud.

Entendre que ser voluntari és diferent de fer de voluntari i que la primera proposta
(ser) comporta una actitud de vida permet lligar aguesta actitud amb les
caracteristiques 12 (fer un servei de manera continuada) i 13 (fer-lo de manera
puntual), que fan referéncia a la periodicitat de la col-laboracié voluntaria. Si
acceptem gue és una actitud, no podem acceptar que es faci de manera esporadica. A
una actitud li correspon una certa continuitat, sense la qual allo que es fa esdevé
excepcional en lanostravidai deixa de ser actitud.

5 - De manera conscient, reflexiva, responsable (per tant, la decisié de ser voluntari requereix
un temps per prendre-1a). Segons la Plataforma para la Promocion del Voluntariado en Espafia
(1988), es tracta d'una responsabilitat sostinguda, és a dir, una responsabilitat personal, pero que
compta amb el suport del'equip i de |'associacio.

Estudi quantitatiu:
Recullen aguest tret 12 de les definicions estudiades (21 % del conjunt).

Comentari:
El tret conscient esta relacionat amb la llibertat per escollir I'opcié del voluntariat i
expressa la manera de fer I'éeccid. Acceptar-ho significa eliminar possibles
motivacions que condueixen a comportaments poc adequats en el voluntariat: manca
de responsabilitat, de compromis, etc. Ens sorpren que nomes € 21 % de les
definicions estudiades recullin aquesta caracteristica ja que la considerem tan
important com lade lallibertat d'eleccio.

Des de I'experiencia viscuda i davant I'elevat nombre de voluntaris que hem vist que
abandonen la tasca poc després d'iniciar-la 0 que no respecten el temps de dedicacié
acordat amb l'associacié, entenem que aguesta caracteristica no es compleix en
moltes de les persones que sapropen al voluntariat. Apostem perqué una formacio
previa minimai el didleg amb un voluntari convencut gjudaria a fer aquesta reflexio
conscient i garantidora de continuitat.
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6 - Compromis (la decisié de ser voluntari comporta un compromis). En les definicions
estudiades i en la bibliografia consultada, no shan trobat gaires explicacions ni aclariments sobre
el significat precis que conté aquest concepte.

L'Incavol (1994, 40) explicita que el compromis és vers I'altre i la societat. En aquest servei,
hom sautoreafirma satisfactoriament. Es apel-lar a la voluntat de ser per als altres. Tot
compromis comporta continuitat perque les mancances no fan vacances.

Estudi quantitatiu:
De les 57 definicions estudiades, 7 recullen aquesta caracteristica, la qual cosa correspon a 12 %
del conjunt.

Comentari:
El fet que aquest valor no consti en gaires definicions ens preocupa forca perque va
lligat a de responsabilitat i perque e compromis és un dels fonaments de la
continuitat en el voluntariat.

Pensem que el compromis, dintre del voluntariat, no té res a veure amb la signatura
d'un contracte (tot i que algunes associacions fan signar un document als futurs
voluntaris, on s estableixen unes condicions i, segons € qual, es comprometen a
acomplir una série de normes i de requisits). Segons la nostra opini6, e compromis
del voluntari té tres vessants: compromis amb un mateix, amb les persones ateses i
amb |'associacié de la qual és membre. Aguest compromis, adquirit sense necessitat
de signatura que l'avali, garanteix, en certa manera, la continuitat del voluntari i
exigeix formacio per alamillorade latasca que fa

7 - A mésdelsdeuresfamiliarsi professionals (no és una opcio per omplir un temps buit, sind
un complement d'altres facetes personals). F. Aragonés (1986) afirma que el voluntari ha de tenir
una ocupacio principal aliena ala sevamissié socia; és adir, ha de tenir un treball retribuit que
constitueixi € seu mitja de vida i, també, temps lliure, part del qual e dediqui a I'accio
voluntaria.

Altres autors proposen que tan voluntari és I'aturat com qui treballa, i no fan diferenciacié quant

ala dedicaci6 de les persones que es troben en aquestes dues situacions tan oposades en relacio,
entre altres factors, amb la quantitat de temps disponible.
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Estudi quantitatiu:
En 5 definicions hem trobat aquesta caracteristica (9 % del conjunt).

Comentari:

C- Caracteristiques respecte a I'enfocament donat a I'accié social, és a dir, entés com un

Els autors que remarquen aquest tret ho fan per destacar que e temps que s ha de
destinar a voluntariat és una part del temps lliure i que aquesta dedicacié no ha
d impedir desenvolupar altres aspectes de la persona (familiar, professional, de
relacions, etc.).

Tot i que no considerem que aquesta caracteristica sigui essencial, si que hem pogut
constatar en la practica viscuda que, per exemple, la persona aturada que decideix ser
voluntaria sovint ho fa per sentir-se util i per omplir un excés de temps lliure. La
prova es troba en el fet que, la majoria, quan troba un treball remunerat, abandona
completament el servei voluntari, bona part de les vegades sense acomiadar-se, sense
passar €l relleu a un altre voluntari i sense oferir part del seu temps lliure, ara més
limitat, al’ associacié alaqual estavavinculat.

servei assistencial o d'ajuda a |'autointegracio:

8 - Servei, lliurament (S empra, en les definicions estudiades, amb un to assistencial, més a l'estil
del voluntariat tradicional). En el Curs d'Iniciacio a Voluntariat editat per I'lncavol (1994, 40),
€s remarca que més que la tasca concreta, el que és important és I'actitud de servei, de
generositat i d'estimacio envers els altres. | és precisament aquesta actitud de servei la que

separa I'actuacié del voluntari deI'activisme o del "fer per fer” .

Estudi quantitatiu:
Un 12 % de les definicions parlen de servei, ésadir, 7 de les 57 recollides.

Comentari:

28

Es un encert |I’aclariment que fa I’ Incavol de vincular dues de les caracteristiques
principals del voluntariat: actitud i servei. Aquesta puntualitzacié no fa més que
remarcar un dels trets que ha de caracteritzar € voluntariat modern: més enlla de
| assistencia puntual, la societat necessita, cada vegada més, persones compromeses i
interessades socialment pels altres.
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9- Servel d'ajuda a autointegrar-se, a despertar els valors de la persona (no tant donar lama a
qui ho necessita, com caminar al seu costat. Aquesta segona opcid correspon a un concepte més
modern de voluntariat).

Estudi quantitatiu:
De les 57 definicions estudiades, 6 inclouen aquesta caracteristica, ésadir, I’ 11 % del conjunt.

Comentari:

Revisats el's anys d’edici6 de la bibliografia consultada, es dedueix que no es tracta
de definicions gaire actualitzades i que agquesta pot ser la rad per la qual no s hagi
inclos aquest tret definitori del voluntariat modern i que €l distingeix del que és
estrictament assistencial. Hi ha una diferéncia fonamental entre donar la ma,
solucionar un problema i treure la persona de la marginacié, i caminar al seu costat,
gjudant-la a descobrir les seves capacitats i facilitant-li |'autointegracié. Un cop
integrades dues persones ateses per voluntaris, una amb la primera actitud i I'altra
amb la segona, la primera té moltes més possibilitats de tornar a caure en la
marginacié perqué no compta amb punts de referéncia ni se li han donat eines ni
recursos per resoldre els futurs problemes.

La diferencia |'aporta € voluntari segons I'actitud que prengui. Hem de saber passar
del voluntariat paternalistai assistencial al voluntariat preparat per orientar i gjudar a
transformar |a societat.

D — Caracteristiques respecte als destinataris del servei, ésa dir, si la definicio explicita a qui
Ssadreca |'accio voluntaria.

10 - Atenci6é a marginats (aguesta caracteristica defineix el voluntariat social). F. Bernardo i J.
Madrid (1988, 63) afirmen que:

L'objectiu principal de I'accié voluntaria és ajudar les persones que ho necessiten. Aixo
implica ajudar a resoldre una necessitat. Els destinataris d'aquesta ajuda poden ser les
persones individuals, els grups o la societat en general. Perque aquesta ajuda es realitz
adequadament sha de fer respectant i potenciant la llibertat, els valorsi les capacitats de
la persona assistida.

Estudi quantitatiu:
Hem trobat aquesta referénciaen 9 de les 57 definicions estudiades (16 % del conjunt).
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Comentari:
Amb I'explicacio d'aquests dos autors queda ben delimitat el terme voluntari social.
Tot i que acaben parlant de societat en general, el concepte persones que ho
necessiten esta estretament vinculat amb I'exclusié. Actualment, cada vegada més, se
substitueix la paraula marginacio per exclusio.

El baix percentatge obtingut (16 %) confirma el que ja S’ ha exposat anteriorment
sobre la poca diferenciacié que es fa entre els tres termes estudiats (voluntari,
voluntari social i voluntariat).

11 - A favor de la societat o de la comunitat (Si es parla de societat en general, també es pot
referir a altres tipus de voluntariat que no sigui € social). No sha trobat (segurament perqué no

cal) aclariment sobre agquest tret.

Estudi quantitatiu:
De les 57 definicions estudiades, 25 recullen aquesta caracteristica, la qual cosa suposa el
44 % del conjunt.

Comentari:
A Anglaterra, sutilitza sovint € terme comunitat perqué entenen que I'accid
voluntaria ha de repercutir en |’ entorn proper i les campanyes de sensibilitzacié i de
crida envers el voluntariat adrecades als diferents sectors de la poblacié (empreses,
treballadors, joves...) utilitzen aguestaidea: €l servei voluntari hade millorar el barri.
A Catalunya, no es dona tanta importancia a la destinacié de I'accié. El terme
societat és ampli i no comporta proximitat fisica.

Pensem que €l fet d’entendre que formem part d’'una societat en qué no tothom ha
tingut les mateixes possibilitats ni gaudeix de la mateixa qualitat de vida, ens guda a
veure la necessitat de treballar per aconseguir una societat mes justa tant si I’accié
voluntaria es desenvolupa en |’ entorn proper com si no.

E- Caracteristiques pel que fa a la periodicitat amb que e voluntari presta el servei, és a dir,
una aproximacié a saber quant de temps hi dedica (no en hores, sind en continuitat de

I'accio):

12 - De manera continuada.
13 - De manera puntual, esporadica.
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La continuitat en la prestacio de servel's, segons F. Aragoneés (1986), no sha d'entendre com un
temps minim de servei, siné com €l terme contrari a esporadic. L’autor ho justifica dient que la
continuitat entesa d’ aguesta manera permet a l'associacio programar les seves activitats sabent
amb guants voluntaris compta. La Plataforma para la Promocion del Voluntariado en Espafia
(1988) parla de continuitat prevista i remarca que el voluntari ha de mantenir el seu compromis
de dedicacio.

Estudi quantitatiu:
Hem detectat 2 definicions (3 %) que donen per valid que € servei sigui puntual o esporadic
mentre que 7 (12 %) precisen la necessitat de la continuitat.

Comentari:

Estem completament d'acord amb les dues precisions apuntades per Aragonés i la

Plataforma. Tot i que aquesta caracteristica €s poc considerada en les definicions

estudiades, creiem que és una de les més fonamentals per dos motius:
- Una dedicaci6é a voluntariat esporadica suposa un sentiment de solidaritat
palesat en ocasions puntuals. Si saccepta que € voluntariat és una actitud (un
estil de vida), sha d'admetre també que forma una part important i constant en
lavida de la persona.
- Pogues associacions redlitzen tasgues que es puguin dur a terme amb
voluntaris que shi dediguen de manera esporadica (per exemple, campanyes de
captacio de fons, etc.). La majoria desenvolupen programes gque requereixen
assiduitat i continuitat.

No entenem com la caracteristica de continuitat és proposada per un percentatge
tan baix dautors atesa la importancia que té pel bon funcionament de les
associacionsi per alasatisfaccio personal del voluntari.

F- Caracteristiques referents a la vinculacié del voluntari a una associacié i al que aquesta
ofereix:

14 — Dins d’una associaci6, de manera organitzada, en equip. Respecte a aquest punt, A. Petrus
(1991, 24) escriu:
(...) sobserven reticencies respecte al fet de no poder considerar com a voluntari aquella
persona que actua fora d'una associacié o organitzacié. Quan diem aixo, no fem siné
expressar un dubte personal quant a la necessitat d'enquadrar el voluntari per tal que
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Per F. Aragonés, el fet que el voluntari actui des d’una associacio és una simple caracteristica,
perd no una condicié excloent. 1 J. Madrid (1988, 58) apunta que I'exigéncia d'algun tipus

sigui mereixedor d'aquesta consideracio. (...) € que és cert és que la major part de les
definicions inclouen aquesta caracteristica, (...) concepte que prenc en e sentit més

extens. tenir un company perqué I'ajudi.

d'estructura associativa no implica ni exigeix que el grup hagi de ser legalment constituit.

Estudi quantitatiu:
Un 46 % de les definicions estudiades (26 de les 57) recullen aquesta caracteristica.

Comentari:

15 — El grup subministra formacié. F. Aragonés afirma que la preparacié adequada, és a dir, la
formacio impartida a un voluntari per realitzar la seva tasca de la millor manera possible, és una

SOn, sobretot, |es aportacions més modernes les que insisteixen en aquest tret. El fet
de pertanyer a una associacio, és a dir, de dur a terme I'accié voluntaria de manera
organitzada, resulta imprescindible per poder rebre e suport que e voluntari
necessita i, per mitja de la formacié, millorar la tasca que fa. Per atra banda,
treballar en equip afavoreix la descoberta de necessitats, €l seguiment i I’avaluacio
de programes..S0n molts els avantatges del voluntariat organitzat envers el
voluntariat individual (per nosaltres, |’ acci6 individualitzada no la considerem com a
voluntariat), i aquest és un dels trets que caracteristic de I'evolucio que ha sofert el
voluntariat a llarg de la segona meitat del segle XX.

En I’Gnic cas en quée podriem acceptar € voluntari de caracter individua és si no
existis associacio on aixoplugar-se. Finsi tot en aquest cas, s hauria de buscar si una
parroquia o algun tipus de casal pogués organitzar I’ accié solidaria duta a terme pel
voluntari.

La perspectiva que s observa en relacio amb el segle XXI, és el fet de supraassociar-
se, és a dir, de formar xarxes de voluntariat esdevenint membres de federacions i
organitzacions nacionalsi estrangeres per afavorir I'intercanvi d'experiencies.

caracteristicamés desitjable que real.

Estudi quantitatiu:
De les 57 definicions estudiades, 4 recullen aquest tret (el 7 % del total).
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Comentari:

Aquesta caracteristica, motiu de latesi, es veu molt poc reflectida en les definicions.
Fins i tot, sembla que hi ha autors, com ara Aragonés, que dubten que les
associacions facin una oferta formativa. Pensem que la necessitat que té el voluntari
de rebre formacio de I’ associacié que I’ aixopluga és inquestionable. Les escoles de
formacio de voluntaris, especialitzades en aguest ambit, poden aportar molt pel que
fa a técniques, recursos, etc., pero el sentit d’associacio, la motivacié del mateix
voluntari, les respostes as perques... e voluntari només les trobara en la seva
entitat, ja que assumeix els seus objectius, participa activament en els seus
programes i té molt a intercanviar amb els altres voluntaris amb qui comparteix
experienciesi problemes.

Caracteristiquesrecollides a les definicions estudiades (%)
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2.2.2.1. Altrescaracteristiques extr etes de les definicions sobr e voluntariat

A meés dels trets remarcats anteriorment, hem considerat convenient recollir alguns altres que no
apareixen fregqlientment pero que ens sembla interessant constatar. Ho fem, per exemple, amb €l
gque M. C. Furés (1985, 202), promotora i primera directora de |I'Escola de Formacié de
voluntaris de Caritas Barcelona, diu:
Tot i que la bona voluntat és important, es precisa també, tant en I'ordre fisic com en €l
psiquic, un minim de condicions adequades al servel que es presti (forca fisica,
coneixements...). Per a tots els serveis 0 camps en general hi ha qualitats que és
important posseir en major 0 menor grau:
- Cert equilibri i maduresa.
- Tenir resoltes les necessitats basiques.
- Saber acceptar les propies limitacions.
- Posseir una norma de conducta estable.
- Creure que I'ésser huma, per més limitat que sigui, és capac de creixer i de
superar-se.
- Aspirar al fet que ell sigui € constructor de la seva propia historia, confiar que
podra ser-ho.
- Ser responsable i constant per a assegurar una certa continuitat en les tasques
gue es duen a terme.
- Es molt (til una certa dosi de creativitat, entusiasme, optimisme, bon humor,
il-lusié... i com més qualitats millor.
- Cal tenir en compte |'actitud que sha de tenir si entenem com a tal la disposicio
d'anim que marca el servei que esfa.
- Cal actuar amb esperit de servel i no de superioritat, sabent escoltar, sent
discret, comprensiu i respectuos.

M. C. Furés remarca i insisteix en diferents aspectes de la personditat del voluntari que son
necessaris per dur a terme un servel en benefici de la persona atesa amb garantia de qualitat i,
també, per aconseguir la satisfaccio del mateix voluntari per latasca realitzada.

Segons M. Espinoza (1982, 80) *, els factors determinants del servei voluntari son €l's segiients:
- Esun instrument d'accio social.
- Té per objectiu basic & desenvolupament integral.
- Es un cami de participacio popular.

12 Aquest és un altre exemple de definicié antiga en laqual apareix €l vessant educatiu.
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- Esun mitja per dinamitzar els grups juvenils.
- Es un métode d'educacio informal o extraescolar.

| M. D. Vazquez (1985, 217), per la seva banda, afirma que (...) € voluntari ha d'actuar
lliurement i per propia eleccid. Es necessita també una determinada aptitud, segons la tasca a
realitzar, i una actitud que ha de ser sempre respectuosa amb els receptors del servei.

Aptituds basiques:
- Es requereixen unes condicions morals, psiquiques i fisiques. Les dues primeres
Sentenen quant a les normals d'una persona equilibrada. Les fisiques dependen del
servel gue cal realitzar.
- Qui vulgui ser voluntari haura de disposar de temps lliure suficient, per tal que la seva
ajuda sigui d'utilitat i encaixi dintre d'una determinada organitzacio.
- Totes les edats i sexes sOn aptes en principi per als serveisvoluntaris.
- Totes les classes socials estan capacitades per ajudar.
- Per tenir |'aptitud necessaria, cal una bona formacio, adequada per atendre les
per sones que ens necessitin.

Actituds basiques amb vista a la institucié organitzadora:
- Bona relacié amb les persones encarregades de coordinar el servei.
- La relaci6 amb els professionals de la ingtitucié sha de fer a través de I'oficina
coordinadora de I'associacié de voluntaris. En cap cas € voluntari ha d'ocupar €l lloc
d'un professional.
- S arriben a conéixer el secret professional, han de ser tan responsables com els
professionals.
- Presentar-se de forma adequada segons la direccié del centre.

De I’ aportacié de M. D. Vazquez valorem especialment que no exclogui ningu de la possibilitat
de ser voluntari, és adir, que la seva invitacio a participar-hi arribi a tota la poblacid, pero que,
per altra banda, sigui una crida amb condicions de formacié.

A. Petrus (1991, 23) remarca com a caracteristiques del voluntari la seva riquesa, amplitud i

heterogeneitat. Es tracta d'un moviment social caracteritzat per la seva espontaneitat i
diversitat.
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L'Incavol (1994, 41) aporta un tret nou: gaudir,” (...) perqué I'accié voluntaria és Iliurement
escollida, és també gaudida. Un bon parametre per mesurar la tasca del voluntari és preguntar-
se: gaudeixo sent voluntari? El voluntari no va de martir per la vida, no renuncia a... siné que
comparteix amb... li agrada ser voluntari. La seva actitud ha de ser entusiasta i I'entusiasme
sencomana.

El Preambul de la Declaracio Universal sobre el Voluntariat diu:

El voluntariat:
- Es una decisi6 voluntaria que es recol za en motivacions i opcions personals.
- Es una forma de participacio activa del ciutada en la vida de les comunitats humanes i
delesciutats.
- Es manifesta generalment en una accio i en un moviment organitzat en e si d'una
associacio.
- Contribueix a la millora de la qualitat de vida i a crear un mén més solidari.
- Respon als principis desafiadors d'una societat que cerca aconseguir un mon més just i
pacific.
- Contribueix a I'enfortiment d'un desenvolupament social i economic més equilibrat,
adhuc en la creacio de nous llocs de treball i noves professions.

Comentari general sobre elsresultats obtinguts:
Queden ben paleses lariquesai la diversitat de les conceptualitzacions que suposem
que és deguda a les diferents experiéncies i realitats viscudes pels autors, i a fet que
el voluntariat sigui un fenomen tan heterogeni i en continua evolucié. De totes
maneres, dintre de la diversitat, hem recollit uns quants trets comuns definitoris.

L'Unica caracteristica que tenen en compte més de la meitat dels autors és la
gratuitat. Entre el 40 % i el 50 % de les definicions, recull que el servei es faci a
favor de la societat i que es dugui a terme des d'una associacio, de manera
organizada.

Es important remarcar que la definicié del Volunteer Center UK considera que no ha
de ser requerit per I'Estat o per atres institucions publiques. Estem plenament
d acord amb aquesta puntualitzacié ja que, en aquest cas, € voluntari esdevindria
facilment ma d'obra barata.

BEnds questionaris utilitzats en aquesta tesi per a la recollida d'opinions dels voluntaris hem tingut en compte agquest

aspecte.
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Trobem afaltar que no sindiqui més fregiientment que la figura del voluntari mai no
substitueixi la del professional, ja que aquest punt és motiu de discussions sobre les
fronteres del rol del voluntari i de friccions amb professionals del sector social
(treballadors socials, educadors socids, etc.).

En sintesi, detectem, per una banda, la dificultat de donar una definicio que pugui ser
MESs 0 menys consensuada, pero, per una atra, la necessitat de fer-ho per aclarir
conceptesi delimitar funcions.

2.2.3. Proposta per sonal de definicions relacionades amb e voluntariat™

Fet I'estudi de les definicions sobre els conceptes de voluntari, voluntari social i voluntariat,
realitzat € buidatge dels trets més remarcables i explicat perque considerem que unes
caracteristiques son més fonamentals que unes altres, fem a continuacié una proposta de
definicié de cada un dels termes seguida d’ un comentari justificatiu.

VOLUNTARI/ VOLUNTARIA:
Esaquella persona que:
- faun servei senserebreremuneracio ni cap tipusd'incentiu
economic ni material
- el fa de manera continuada
- per alamillora dela societat (en general)
- desd'una associacié queli proporciona, entre altres coses,
formacio
- i hofalliurement.

En aguesta proposta incloem, com a trets fonamentals, la gratuitat, I'actitud de vida
gue es reflecteix en la continuitat del servei, en la manera organitzada de col -1aborar,
enlaformacidi en lallibertat d'eleccio.

Deixem de banda la possibilitat d'un voluntari que actua individualment, de manera
esporadica o que ho fa coaccionat o incentivat. Tot i que anteriorment hem recollit la
possibilitat de dur a terme una accié voluntaria individual, no trobem justificacié a

14 |_agosadia de suggerir una proposta de definicié no té altra finalitat que convidar afer unareflexio aclaridora.
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fer, des del voluntariat, un servei esporadic i menys si hi mancalallibertat de decidir
s e fem o no, i s rebem una gratificaci6 material. Repectant i valorant I'accié
solidaria atruista i puntual, ens permetem no incloure aquest comportament en el
concepte de voluntari.

Per tant, la proposta ens permet diferenciar el voluntari de la persona solidaria que si
que pot actuar individualment, sense formacio i esporadicament. Es el cas del bon
vei que, en una determinada circumstancia, gjuda qui ho necessita, o bé de la persona
que, davant d'una catastrofe, fa una aportacié economica o gjuda a fer una col -lecta.
També queden descartades | es associacions d'ajuda matua, tot i que, en aquest cas, hi
ha un limit molt dificil d'establir: la persona que gjuda i, a la vegada, sautoajuda,
arriba un moment que supera el seu problemai, a partir daqui, € temps que dedicaa
I'associacio I’ utilitza solament per gjudar a superar als atres el problema que ellaja
té assumit. Aquest moment suposaria €l pas de I'ajuda mitua a voluntariat social. Hi
ha moltes associacions dedicades a una determinada malaltia que funcionen
d'aguesta manera: els voluntaris son els mateixos malalts que ja han superat la
malaltiai que esdevenen e millor exemple per gudar els altres a sortir-se’'n (malalts
de cor, cancer, etc.).

El comportament del voluntari ha de reflectir una actitud de vida fonamentada en uns
valors étics i no pot limitar-se a |I"horari en qué fa de voluntari. La decisié de
participar en el voluntariat respon ala pregunta: | jo, que puc fer?, plantejada com a
consequiencia d’ unareflexié feta sobre lainjusticia social, sobre una situacié viscuda,
sobre el coneixement d’ alguna persona propera que participa en el voluntariat.
Aquesta decisid, fonamentada en els valors de la solidaritat, la disponibilitat i el
compromis, ni pot ser coaccionada, ni pot ser presa sense la conviccio que és
responsabilitat de tots millorar la societat en qué vivim.

VOLUNTARI/VOLUNTARIA SOCIAL:
Esaquella persona que:
- faun servel senserebreremuneracié ni cap tipusd'incentiu

economic ni material

- €l fa de manera continuada

- e faper lamilloradelaqualitat devida d’un sector de pablacio
socialment exclosa

- desd'una associacio que li proporciona, entre altres coses, formacié
- i hofalliurement.
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L'Unica diferencia amb la definicié anterior es troba en € fet que la paraula social
acota €l camp d'actuacio. Mentre que e voluntari es dedica ala millora de la societat
en general (hi podem incloure qui es dedica a l'educacio en € lleure, a la
sensibilitzacié ambiental...), I'objectiu del voluntari social és gjudar a millorar la
gualitat de vida de les persones marginades.

Si hem defensat que un voluntari ha de realitzar la seva accié de manera continuada,
ho defensem encara més en el cas del voluntari social, que tracta amb persones que
poden patir, directament i profundament, el desencis de perdre la relaci6 humana
establerta amb €l voluntari.

Pensem que en el cas del voluntari social ésimprescindible laformaciéi el treball en
equip. Les situacions a que s enfronta, I’equilibri emocional que requereix per
entendre-les i acceptar-les, i si li és possible, solucionar-les, no poden ser superades
sense una formacio que li aporti estratégies d’ actuacio i sense un equip amb el qual
intercanviar experiénciesi del qual rebre suport.

Més que en altres ambits de voluntariat, € voluntari social ha de prendre la decisio
[liure de participar en un determinat programa d’ acci6 socia perque s ha de sentir bé
amb el sector que atengui. Sentir-se bé significa, en aguest cas, ser capa¢ de
relacionar-se, senzillament i obertament, amb |la persona atesa i acceptar la seva
mancanca o patologia. Vol dir, també, dominar psicologicamente la situacio per no
patir la sindrome del burn-out i, en aquest cas, veure' s obligat a abandonar. Sentir-se
bé no ésfacil, perd només qui ho aconsegueix continua en € voluntariat.

VOLUNTARIAT:
Es un moviment solidari que, de manera conscient i responsable, es

compromet a dedicar una part del seu temps a fer un servel a favor de la
societat, senserebre cap tipus d’incentiu economic a canvi.

Alguns dels trets que hem considerat més fonamentals en I'estudi realitzat sobre les
definicions els hem inclos aqui i no en les propostes anteriors perque, evidentment, la
persona que és voluntaria o voluntaria social pertany a voluntariat. També hem
intentat fer aixi més entenedores les definicions anteriors. Elsnous trets son:
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solidaritat, conscienciacio, responsabilitat i compromis. De tots aquests trets, n"hem
justificat anteriorment laimportancia.

Hem parlat abans dels valors en que es fonamenta € voluntariat, perd no s han
explicitat tots detalladament en cada definicid. Aixo no vol dir que no els donem
importancia. El voluntariat no té sentit s no es basa en aguests pilars etics que i
donen consistencia, que € justifiquen i que li aporten coherencia. Altrament estariem
parlant d’ una moda passatgera, que sorgida de no se sap on, afectaria i seria seguida
per una part de la poblacio; en realitat, pero, ens estem referint a un moviment de
participacio ciutadana que aplega nombroses persones, algunes de les quals, sense
haver pensat gaire per qué ni com, han sentit la necessitat de fer alguna cosa pels
atresi de sentir-se Utils.

No és e moment d’avaluar motivacions i, per tant, ens limitem a aportar unes
definicions i a justificar-les amb la pretensiéo que puguin ser aclaridores i, a la
vegada, que garanteixen la conservacié d'alo que fa que les persones donin a la
solidaritat un paper important en la sevavida.

2.3. DEFINICIO DE FORMACIO DEL VOLUNTARI SOCIAL

Poques son les fonts bibliografiques que fan una definicio de la formacio de voluntariat o de les
seves tipologies. La major part de les referencies es dediquen, directament, a proposar com sha
d'estructurar aquesta formacio.

Ates que laformacio del voluntari social és el motiu d'aquest estudi, dediquem |'apartat seglent a
fer-ne algunes consideracions, després de presentar el concepte genera de formacio del
voluntariat que aporta M. E. Alfaro (1990, 5) i que prenem com a punt de partida:
Quan ens referim a la formacié del voluntariat estem parlant d'un proceés constant de
transformacio, en e qual e voluntari, amb e seu grup d'accio, va dialogant amb la
realitat, va aprenent d'ella i va sistematitzant els seus coneixements, els seus habits de
treball i les seves habilitats. Sgnifica, per tant, una revisio, un aprofundiment i una
transformaci6 en les seves actituds.

Hem escollit aguesta aportacio perque parla de procés i de transformacié i ambdos termes ens
semblen fonamental s per defensar el concepte de formacié que volem proposar.
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2.3.1. Algunes definicions sobre la formaci6 del voluntari

Comdiu A. Petrus (1991, 77), concebem la formacio des d'una perspectiva d"'eficacia”, ésadir,

com a adquisicio de coneixementsi habilitats que poden fer més eficag I'accio social.

En les | Jornades d'intercanvi Llenguadoc-Rossello-Catalunya (1996), safirma que es tracta
d'una formacié no reglada que simparteix des de diferents centres d'educacié no formal
(Benestar Social, escoles de Formacio d'Educadors en el Lleure, moviment associatiu, ONG,
etc.) amb I'objectiu de proporcionar un coneixement minim sobre un sector d'intervencié i de
descobrir diferents formes d'ajuda.

Diuen F. Aragonés i altres (1986, 19) que la formaciéo no sha d'entendre com a formacio
academica que nomeés pot ser exigida a treballadors socials professionals, siné com a cursos de
coneixements generals del marc i dels problemes socials de I'entorn del voluntari.

Segons la Plataforma para la Promocion del Voluntariado en Espafia (1988, 89), la formacio
capacita € voluntari per a la tasca que desenvolupa, tasca que, a la vegada, si es fa amb
autentic esperit de servei voluntari, promou quantitativament i qualitativament |'acci6 social i
afegeix que la formacio del voluntariat ha de ser considerada com un procés d'accié social,
atés que esdeve un factor de capacitacio per al'ajudai € treball social, de servel i d'assistencia
I, com a consequencia, de promocio.

Per F. J. Ortega (1990, 1), la formacio és un procés que té per finalitat educar integralment a
una persona, capacitant-la per a desenvolupar una tasca beneficiosa per a ella mateixa, per a
I'organitzacio i per al destinatari del treball.

Comentari alesdefinicions anteriors:
Les definicions de M. E. Alfaroi de F. J. Ortega son les que més sgjusten a la nostra
opinié. La primera perqué parla de proces constant de transformacié i la darrera
perque especificaque lafinaitat de laformacié és educar integralment.

Pel fet de tractar-se de definicions generals sobre la formacio, les restants es
decanten massa cap a la formacio especifica i deixen, al nostre parer, una mica de
banda la formacié humana. Ens neguem a valorar la formacio en termes d' eficacia,
encara que concedim importancia al fet que la formacioé ofereixi a voluntari la
possibilitat de millorar latasca que fa.
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Ens agradaria haver trobat algun document en que, a més de la definicio, algun autor
S arrisqués a proposar metodol ogies innovadores que anessin més enlla dels cursos i
jornades classics perque pensem gque hem de trobar noves maneres de formar €l
voluntari, complementaries ales actuals.

2.3.2. Tipologies de formacio del voluntari

Per estudiar les tipologies de formacio, hem adoptat una classificacié consensuada per la majoria
d’autors consultats, que es basa en la seva finalitat i que agrupa la formacié en tres blocs:
formacié inicial-basica, formaci6 especifica-especiaitzada i formacié permanent. El fet que els
dos primers blocs rebin indistintament dos noms ens ha obligat a seleccionar-ne un i ajustificar
I’ eleccio en fer la nostra proposta de definicio.

2.3.2.1. Laformacié inicial-basica

En les Jornades a Monéells celebrades el maig del 1986 (p. 30), la formacio inicial-basica es
defineix com la que es déna al voluntari quan sincorpora a les organitzacions i €l's continguts
de la qual estan orientats a donar a conéixer de forma general € voluntariat, I'accio
voluntariai el funcionament intern del'entitat.

Per la Plataforma para la Promocion del Voluntariado en Esparia, 1a formacio inicial o basica ha
de facilitar al voluntari sentir-se identificat amb I'organitzacié i amb el seu pla d'actuacio i
també a tenir una disposicio oberta i positiva, preparada per vencer les dificultats que trobi en
un principi. Ha de facilitar al voluntari saber clarament a qué es compromet i a ser realista
davant de les seves possibilitats al respecte. En aquesta primera etapa de la formacié sha de
transmetre el que podem anomenar "I'esperit voluntari” .

Segons M. Espinoza (1982, 80), la capacitacié a nivell basic va destinada als components d'un
grup o ingtitucioé que tinguin interés per participar en futures activitats de servei voluntari. El
seu objectiu és qualificar-los per assumir eficientment el seu paper de voluntaris.

2.3.2.2. Laformacio especifica-especialitzada

A les Jornades de Monells (1986, 30), es defineix aguesta formacié com la destinada a capacitar
el voluntari/a per poder realitzar una tasca concreta dintre del voluntariat. Es indispensable
per iniciar qualsevol activitat. Aquesta formaci6 ha destar realitzada d'acord amb les
caracteristiques del servel i delstipus d'usuaris receptors.
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En e mateix document (1986, 30), diu que la formacié especifica és la que Simparteix per
aconseguir el grau d'especialitzacié que requereix € desenvolupament d'activitats, les quals pel
mitja on es desenvolupen o per les seves caracteristiques impliquen necessariament I'adquisicié
de coneixements tecnics especialitzats.

Segons M.T. Salgado (1991), aguesta formacio és necessaria perque el voluntari amb la major
competéncia pugui realitzar €l seu treball en la institucio a la qual servira, pugui ser informat
de les necessitats d’ aquesta institucié aixi com del medi social en el qual esta integrada.

Des de la Plataforma para la Promocion del Voluntariado en Espafia (1988, 89), sespecifica
també gue és per a un projecte concret: pretén que € voluntari tingui una visié total del
projecte, de les caracteristiques del medi en € qual es desenvolupara i que adquireixi la
capacitacié técnica necessaria.

M. Espinoza (1982, 81) diu que aguesta formacio és la que simparteix per a un projecte
especific: un procés temporal de capacitacio que és necessari realitzar amb I'objecte de
preparar un grup de voluntaris per enfrontar-se amb éxit a una activitat concreta de servel
voluntari. Es convenient que sigui complementaria a un procés de formacié permanent.

2.3.2.3. Laformacié permanent

A les Jornades a Monells (1986, 31), aquest tipus de formaci6 es defineix com la que simparteix
per augmentar i/0 mantenir els coneixements adquirits amb anterioritat i pretén millorar els
nivells globals de capacitacio.

Segons la Plataforma para la Promocion del Voluntariado en Europa (1988, 89), aguesta
formacié sha de fer a partir d'una avaluacié formativa del treball, tutelar |'esperit del
voluntari (relacié voluntari-organitzacio, voluntari-voluntari i voluntari-camp de treball) i,
especialment, de I'aprofitament personal davant la combinacié de les seves experiencies-
expectatives.

Sobre la formacié permanent, M. Espinoza (1982, 80) afirma que entenem la capacitacio
permanent en servei voluntari com el procés d'analisi que elsintegrants d'un grup estable o els
recursos humans que componen la base de sustentacié d'una institucié voluntaria realitzen
entorn de la teoria, métode i practica del servel voluntari, independentment de I'existéncia d'un
projecte especific.
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2.3.3. Analis i comentaris personals sobre els conceptesrelacionats amb la formacio del
voluntari

Entenem la formacié com una manera de garantir la millora de I'accié voluntaria i,
per tant, en el cas del voluntari social, lamillora de la qualitat de vida de la poblacio
atesa. L'entenem també com una gjuda per a mateix voluntari atés que incrementa el
grau de satisfaccio per latasca realitzada. L'entenem, amés, com ainversio i no com
a despesa, tant de I'associacié que laimparteix com del voluntari que larep.

Apreciem els matisos que puntualitzen que una de les aportacions de la formacié és
donar sentit d'associacié a voluntari i els que insisteixen en €l valor formatiu del
treball en equip i del tutelatge, i ens adherim a la incorporacio del concepte de
formacio permanent perque defensem I'aplicacié de metodologies formatives que
van més enllade les de laformacio de tipus formal.

La formacio inicial-basica: en un principi, haviem pretes diferenciar ambdos tipus
de formaci6 i donar a la formacio inicial la categoria de formacié impartida a qui
encara no forma part del voluntariat i el de formacié basica al primer nivell formatiu
que simparteix as qui ja shi han incorporat. Pero, en les definicions buidades, no
gueda clarala diferencia, perqué només una de les definicions indica que és la que es
ddéna a voluntari quan sincorpora a les organitzacions. En aguest cas es podria
denominar inicial. Pel que fa a les atres aportacions, podriem anomenar-la basica
per rad0 dels continguts que es proposen: sentit d'associacié, formacié com a
voluntari, etc. Ens sembla molt correcta la definicié dels objectius que aporta cada
autor.

Els coneixements i les habilitats assolits mitjancant aquests tipus de formacio
(segons les definicions estudiades) son:

- Sentit d'associacio.

- Venciment de les dificultats. Assumpcio eficient del paper que cal

desenvolupar.

- Compromis.

- Transmissio de |'esperit voluntari.

- Coneixement del voluntariat.

La formacio especifica-especialitzada: sembla que no hi ha discrepancies pel que fa al
terme formaci 0 especifica-especialitzada. Potser els autors remarquen poc gque aquest tipus



Aproximacio conceptual

de formacié aporta eines, recursos i estrategies per facilitar que e voluntari actui
correctament davant una determinada situacio.
Els coneixementsi les habilitats assolits mitjancant aquests tipus de formacio (segons
les definicions estudiades) son:

- Per a un projecte especific o concret.

- Visi6 global del projecte.

- Caracteristiques de I'entorn.

- Capacitacié técnica especiaitzada.

La formaci6 permanent: valorem molt positivament que, a més dentendre que la
formacié permanent aporta un aprofundiment sobre aguest tema, aquesta formacio es
consideri també una manera d'andlitzar i davaluar € projecte que du a terme I’ associacio,
la metodologia emprada, etc. Qui ho indica aixi, encara que no d'una manera massa
explicita, deixa entreveure que hi ha altres metodologies formatives que no son solament
elscursosi les conferéncies.

Els coneixements i habilitats assolits mitjancant aguests tipus de formacio (segons les
definicions estudiades) son:

- Procés d'andlisi sobre lateoria, € metode i la practica.

- Avauacio del treball.

- Tutelatge de I'esperit del voluntari.

- Milloradels nivells de capacitacio.

- Aprofitament personal (combinaci6 experiencies-expectatives).

Per tant, entendrem com a formacié permanent aquella formacié que es basa
principalment en la programacio, € seguiment i I’avaluacio dels programes i que
sobté fonamentalment mitjancant el treball en equip.

2.3.4. Proposta personal de definicions sobre conceptes relacionats amb la formacio
del

voluntari

Fet el recull d’algunes definicions, estudiades les caracteristiques gue hi inclouen els autors, i
analitzades i comentades en |’ apartat 2.3.3, presentem la nostra proposta.
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FORMACIO BASICA:
Formacio que convida €l voluntari a reflexionar sobre el fet voluntari,
I'ajuda a adquirir e sentit d'associacié i I'esperona a assumir un
compromisamb I'entitat on realitzara la seva tasca.

Hem escollit laformacio basicai no inicia perqué aquest concepte indica nivell i no
moment en que és impartida i el fet de ser basica ens permet clarificar els objectius
gue pensem que ha d’ assolir.

Tant és que aquesta formacié s'imparteixi abans d’iniciar la tasca voluntaria com
mentre es desenvolupa. El que és important per a nosaltres és que la imparteixi
I’associacio a la qual es pertany i no una entitat aliena. D’aguesta manera, €ls
continguts poden ser més concrets i les possibilitats de compartir experiencies i
d’intercanviar opinions amb €els atres voluntaris s'incrementaran i resultaran més
enriquidores.

Pel nou voluntari, o pel que sha incorporat recentment, el fet de saber que
I’ associacio aque pertany li aportaformacio, és adir, li facilitael cami, i li clarifica
punts foscos i poc entenedors de la seva mateixa decisio, i dona seguretat i li serveix
com a punt de referéncia on anar a cercar la motivacié que pot arribar a perdre, la
informaci6 que li manca o €l suport que necessita.

FORMACIO ESPECIFICA:
Formacio que dona al voluntari una visié global del projecte en e qual
participa, li proporciona e coneixement de la situacié del sector de
poblacié atés, en € cas del voluntari social, i |i aporta les eines i els
recur sos per desenvolupar unatasca concreta.

Hi ha una diferencia considerable entre formacio basica i formacio especifica, tant
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pel que faaqui laimparteix com pel que faals objectius que ha d assolir.

Pensem que la formacid especifica ha d aportar preferentment coneixements. Per
tant, cal que la imparteixin persones especialitzades en € tema, per titol o per
experiencia. Les estrategies i recursos que € voluntari necessita per dur a terme la
tasca que s’ha compromés a fer no sdn conegudes per qualsevol formador de
voluntaris. Proposem, doncs, que agquesta formacié no sigui impartida per
I"associacio s aguesta no compta amb el suport humai material per fer-ho.

FORMACIO PERMANENT:
Formacié continuada que és duta a terme, des de l|'associacid, pels
formadors i que comporta un procés d'analis del desenvolupament del
projecte en € qual esta implicat € voluntari (programaci6, avaluacio...) i
un tutelatge (seguiment). Aquesta formacio millora la tasca que esrealitza
i enriqueix les personesimplicades (tant qui laimparteix com qui larep).

Assumir que I’associacié ha d’ impartir aguest tipus de formacié vol dir reconeixer
gue hi ha processos formatius que van mes enlla dels cursos, que es forma mentre es
realitza la majoria de les activitats de I’ entitat, que la formacié no és responsabilitat
exclusiva de la persona encarregada d’impartir-la i que €l procés de transformacio
gue esta potenciant el voluntariat €és un procés educador.

Només s Saccepten aguestes premisses, |'associacio donara a la formacio
permanent la importancia que li correspon i |’ entendra, com hem dit anteriorment,
com una inversio i no com una despesa. Quan parlem dinversio ens referim a
millorar la persona del voluntari, I'acciéo que realitza, el desenvolupament dels
programes de |'associacio i la personadel formador o del dirigent.

2.4.DEFINICIO D’ACCIO VOLUNTARIA, SERVEI VOLUNTARI | TREBALL
VOLUNTARI
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Incloem en un mateix apartat les definicions d'accié voluntaria, servei voluntari i treball
voluntari perque, segons es desprén de la documentacio consultada, els autors solen emprar
aguests conceptes indistintament. No pretenem, per tant, diferenciar els termes. La finditat
d’ aguest apartat és, un cop anaitzades les definicions recollides, aportar la nostra opinio,
seleccionar €l terme que ens sembla més adequat i justificar I’ eleccio feta.

2.4.1. Alguns conceptes sobr e accio voluntaria, servel voluntari i treball voluntari

En Dimensions del Voluntariat (1994, 31) es publica una conferenciade L. Folch i Camarasa on
es manifesta que I'accié voluntaria és una activitat social assumida voluntariament, sense
afany de lucre i amb e proposit de ser socialment Gtil. Es un dret que té qualsevol ciutada a
participar en les tasques solidaries de compromis i de benestar social que la comunitat
necessita.

La definicio que déna M. Espinoza (a F. Aragonés i altres (1986, 13)) és que I’ accid voluntaria
és un mitja d'accié social solidari mitjancant el qual persones plenament conscients de la seva
responsabilitat amb la societat en que viuen, realitzen durant €l seu temps lliure algun tipus de
servei ala comunitat, concebuda com un mitja d'interrelacio o didleg amb I'objectiu.

En la mateixa publicacio (1986, 13) s'inclou la definicié del mateix concepte de B. Magnano i
M. Méndez que parlen d’una accio conscient, reflexiva i critica, que tendeix a realitzar una
accio cap a la comunitat, sense expectatives de remuneracié economica, |'objectiu central dela
gual és promoure €l desenvolupament de la comunitat, en el marc de I'autoajuda, solidaritat,
pluralisme i democracia.

| també en e document esmentat anteriorment (1896, 14), V. Alvarez afirma que un servei
voluntari és el sistema d'organitzacio del voluntariat, per mitja d'un conjunt articulat de
principis, proposits, estructuresi tecniques especifiques del voluntariat.

A la 38a Assemblea General de Caritas espanyola (1983) sacorda, com a 1la conclusio, que
I’ acci6 voluntaria és |'accio que sexerceix a través d'un conjunt de serveis destinats a ajudar els
grups socials a resoldre les seves necessitats, i com a instrument per crear els recursos
necessaris per a una millor qualitat de vida. L'acci6 social aixi concebuda implica participacié
de la persona, dels grups i de la comunitat per a resoldre els seus problemes. Es demana una
accio col-lectiva

Respecte al mateix terme d'accio voluntaria, la Plataforma para la Promocion del Voluntariado
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en Espafia (1987, 17) afirma que son les tasques social s assumides voluntariament, sense afany
de lucre i sense compensacio economica, amb un proposit socialment util. | com a tal accio
voluntaria fa referencia a I'actitud dels voluntaris per contribuir al benestar de la comunitat, a
la qualitat de vida dels altres i a eradicar o modificar les causes de la necessitat i de la
marginacio social.

A A. Petrus (1991, 135) es troba la definicié de la Comunitat Autonoma de Castella-La Manxa
(article 27.2 de la Llei 3/1986, de 16 d'abril, de Serveis Socials de la Comunitat Autonoma de
Castella-La Manxa, DOCM, num. 20, de 20 de maig de 1986): sentendra per Treball Voluntari
en Serveis Socials aquella accié cap a la comunitat, sense expectatives de remuneracio
economica, I'objectiu central de la qual és promoure el desenvolupament de la comunitat en el
marc de l'autoajuda, la solidaritat, € pluralisme i la democracia, reforcant i, en e seu cas,
suplint subsidiariament els Serveis Pablics.

La publicacié anterior (1991, 138) inclou la definicié donada per la Comunitat de Castella-L1ed
(article 27.2 de la Llel 18/1988, de 28 de desembre, d'Accié Social i Serveis Socias de la
Comunitat Autonoma de Castellai LIed, BOCL, nim. 5, de 9 de gener de 1989): sentendra per
treball voluntari el conjunt d'accions realitzades per ciutadans o associacions sense
contraprestacié economica, amb |'objectiu d'aconseguir els fins esmentats en I'article 3r
d'aquesta Llei.

També, en el llibre del professor Petrus (1991, 161), hi ha la proposta de la Comunitat
Valenciana (article 18 de la Llei 5/1989, de 6 de juliol, de Serveis Socials de la Comunitat
Vaenciana): aquella accio cap a la comunitat, sense expectativa de remuneracié economica i
I'objectiu central de la qual és promoure € desenvolupament de la comunitat en € marc de
I'autoajuda, la solidaritat, €l pluralismei la democracia, i reforca els Serveis Socials.

I, en la mateixa publicacio, es recull la definicié de Hawaylyshy, del 1978: € treball voluntari
consisteix en activitats desenvolupades per un individu al marge del mercat de treball, pero que
poden realitzar-se, malgrat aix0, mitjancant la contractaci6 reglamentaria d'una persona.

A. Petrus (1991, 13) inclou la definicid de Volonteurope: € treball voluntari pot definir-se de
diferents maneres, pero aquestes definicions han d'incloure els elements seglients. les activitats
socupen dels interessos d'altres persones o de la societat: no hi ha cap interes economic
personal; es desenvolupa en un marc més o menys organitzat; és una eleccié lliure i que
sexpressa per mitjans pacifics.
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El Volunteer Center UK fa aguesta aportacio: € treball social voluntari és e que semprén
lliurement sense expectativa de remuneracié economica en benefici d'algl que no és la
familia immediata, i que no ésrequerit per I'Estat o per altres institucions publiques.

Una de les recomanacions del Consell d'Europa (1985) diu que €l treball del voluntariat és
realitzat de manera desinteressada per persones que per propia iniciativa participen de I'accié
social.

En un document editat per I'Instituto de la Juventud (1984)*, J. Beaumont diu que I'accio
voluntaria no és el producte immutable i definit d'una ideologia. Es la recerca d'un compromis
gue té en compte |'evolucié historica.

2.4.2. Analisi dels conceptes accié voluntaria, servei voluntari i treball voluntari

Es evident, estudiades les definicions anteriors, que els conceptes recollits defineixen la tasca
duta a terme pel voluntariat amb les mateixes caracteristiques que sutilitzen per definir els

conceptes de voluntari, voluntari social i voluntariat.

Sobre 14 conceptes buidats, hem obtingut el's resultats segients:

5 Estracta d’ un dossier fotocopiat sense més referencia bibliografica.
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Comentaris dels conceptes estudiats:

Del buidatge dels conceptes de voluntari, voluntari social i voluntariat, per una
banda, i d'accié social, servel social i treball social, per altra, deduim gque hi ha poca
diferéncia pel que fa a les caracteristiques que s hi destaquen. Remarcarem, pero,
que €l tret a favor de la societat és més esmentat en les definicions del segon grup
(accio voluntaria, servel voluntari i treball voluntari) i que la caracteristica dins
d’ una associacié queda mes reflectida en les del primer grup (voluntari, voluntari
social i voluntariat).

La gratuitat queda més palesa en aguest recull de definicions (sobre accio, treball i
servei voluntaria) que en € primer (el que fareferenciaa voluntariat), possiblement
perqué el terme emprat per alguns autors en relacio amb el de treball voluntari pot
induir facilment a I’error en relacionar-lo amb I’ambit laboral i, cal, per tant,
precisar-ne la diferéncia

La definicio del Consell d’ Europa destaca que I’accio voluntaria es realitza per
iniciativa propia, laqual cosa es pot entendre com unadecisio lliure que és originada
per una motivacio interna.

La magjoria d autors estudiats, en definir I’ accié duta a terme pels voluntaris, no perd
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24.3.

52

I’ oportunitat de recordar les caracteristiques que identifiquen agquest moviment
participatiul.

Proposta personal de definici6 sobre elstermesrelacionats amb I’ accié voluntaria

Descartem, €l terme servei voluntari ates que és emprat amb un altre significat. De
fet, @ servei civil voluntari és una figura prevista a la Constitucié espanyola que €l
govern catala va creure necessari regular i desenvolupar arran de la desaparicié dela
prestacié social substitutoria. Es una iniciativa de I’ Administracié per incentivar els
ciutadans a col -laborar socialment. Aquest servei es defineix com una prestacio lliure
i voluntaria, sense contraprestacio economica, en €l marc d' una organitzacio, amb un
compromis d’ actuacié a favor de la societat i de la persona no inferior a Sis mesos |
amb una dedicacio no superior ales 25 hores setmanals. L’ Incavol serial’ organisme
encarregat d aprovar els programes en els quals es podria participar i e govern
podria signar convenis amb empreses, entitats publiques i privades que
reconeguessin i afavorissin les activitats fetes per les persones acollides a aguest
servei. Des del voluntariat, hem demanat que no S anomeni servei civil voluntari,
perqué entenem que desvirtual’ essencia del voluntariat.

Descartem també €l terme treball voluntari perque és utilitzat en el mén laboral i pot
crear confusié i escollim, doncs, €l concepte accié voluntaria recuperant els
mateixos trets que hem considerat fonamentals a I'hora de definir e voluntari, €l
voluntari socia i € voluntariat. Per aixo fem la proposta de definicio seguient:

ACCIO VOLUNTARIA:

Accié mitjancant la qual persones solidaries, conscients de la seva
responsabilitat amb la societat, es comprometen lliurement a realitzar un
servel, sense rebre remuneracio ni cap tipus d'incentiu economic, per
contribuir alamilloradela societat.

Aquesta proposta de definicio esta en laliniadel que afirmael Dr. Francesc Torralba
(1999, 33) i que s gjusta completament a la nostra opinié: I’accié voluntaria (...) és
guelcom de molt futur si els seus agents son capacos d’ adaptar-se als signes dels
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temps i esdevenir aixi, un espai idoni per a la construccié de la utopia, per a la
fortificacié de la democracia representativa i de la Societat del Benestar.

2.5. SINTESI FINAL

Al llarg d'aquest apartat, hem volgut fer un recull (no exhaustiu) de reflexions fetes
per diversos autors sobre els termes que defineixen e fet voluntari.

Lafinalitat és donar a coneixer les diferents opinions que el's experts tenen sobre el
voluntariat, un moviment certament dificil de classificar. Per0 I'objectiu prioritari és
convidar tothom, especiament els voluntaris, a emmarcar i delimitar de manera
convenient aquesta figura, poc estudiada i, a vegades, controvertida.

Prendre posicié i defensar una determinada caracteristica davant d'una altra no hauria
estat correcte, segons la nostra opinid, s ens deixavem endur simplement per
I'estadistica, és a dir, pels resultats quantitatius. Aix0 hauria suposat un senzill
recompte de trets i e cacul dels percentatges respectius. Hem volgut explicar €l
fonament de les caracteristiques remarcades en les definicions per justificar les
nostres definicions, que estan més basades en I'experiencia viscuda i en la reflexio
personal que en I'estadistica.

No hem pretes delimitar tant els conceptes segons els quals, qui no compleixi un dels
requisits no pugui ser admés en aguest moviment ciutada. No ha estat |a nostra
intencié ni hauria estat adequat atesa la diversitat i I'evolucié constant del
voluntariat. Si que ens hem atrevit, perd, a proposar algunes modificacions a les
definicions elaborades per atres autors, ja que ens han semblat incompletes o, en
alguns casos, poc aclaridores.

Amb aquesta pretensio, volem manifestar-nos respecte a allo que considerem que va
en contra de |’ esséncia del voluntariat, ja gue alguns organismes, darrerament, creen
confusié en voler, no sabem amb quina intenci6, barregjar moviments i eixamplar
limits sense cap justificacio valida. Quan aguesta confusié es crea des de la
promulgacié d’'una llei com ara la del voluntariat, el perill de contaminacio creix.
Quan a les associacions €ls és beneficios @ treball dels objectors i, a partir d’ aquest
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punt, conveé rebaixar el nivell de rigorositat respecte a la identificacio de la mateixa
associacio (de/amb voluntaris), e perill ésimmiment.

Vaorem positivament, com ja hem manifestat anteriorment, |a tasca realitzada pel
qgue hem definit com una persona solidaria, perdo ens neguem a eliminar de la
definicié de voluntari els trets que fan referéncia a la seva actitud continuada i
emmarcada en una associacié i, per tant, la participacié socia puntual i
individualitzada no la podem incloure dintre del concepte de voluntari que hem
proposat. La nostra aportacié no té la finalitat de discriminar, sind de situar i de
poder sensibilitzar la societat en relacié amb la importancia de la participacio
ciutadana conscient i compromesa, la qual cosa és molt més que un acte generds. és
un acte responsabl e.

En sintesi, hem intentat gjudar a aclarir certs aspectes que son fonamentals i que
sovint esdevenen font de discussio perque pensem que no sha acabat d'entendre que
ser voluntari és una manera de viure la solidaritat convenient (seria agosarat dir
indispensable?) per gaudir d'una bona salut, segons la definicié que en donen els
metgesi biolegs de parla catalana en un dels seus congressos:. salut és una manera de
viure autonoma, solidariai joiosa...
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3. NOTES SOBRE L’'ORIGEN | L'EVOLUCIO DEL VOLUNTARIAT
SOCIAL A CATALUNYA

Ens hem aproximat als antecedents, I’ origen i I’ evolucio del voluntariat social amb laintencio de
recollir referencies bibliografiques Utils per conéixer les caracteristiques d’'aguest moviment
social, per entendre' n el desenvolupament i, també, per fer una prospectiva sobre la manera com
ha de ser el voluntariat del segle XXI, especialment pel que faalasevaformacio.

La nostra aportacio en aquest apartat no té, pero, la pretensio de recoOrrer historicament, pas a
pas, €l cami que ha fet € voluntariat, perqué aquesta no és la findlitat de la tesi. Tampoc no
pretenem oferir una recopilacié exhaustiva de caracter cientific. Per aixd, no hem inclos massa
citacions d’ autors experts en aguest tema. Només pretenem donar a aquest recull un valor de
sintesi, de recordatori de trets fonamentalsi de punts basics que han marcat i emmarcat I’ origen i
I”evolucio del voluntariat socia a nostre pais.

3.1. INTRODUCCIO ALSORIGENSDEL VOLUNTARIAT SOCIAL

No és gens facil determinar els origens del voluntariat social, segurament perque no existeix, al
Ilarg de la historia, un moment amb caracteristiques prou definides per justificar-los. El que si
que es pot fer és remarcar situacions i esdeveniments que han propiciat el desenvolupament del
voluntariat i que I'han anat estructurant fins a convertir-lo en el que avui dia es coneix com a
voluntariat social.

Si sentén |'actitud solidaria del voluntari com una manera de pensar i de fer dun col-lectiu de
persones minimament organitzat, que va més enlla de I’ actitud solidaria persona que és tan antiga
com |’exclusié socia, si que es pot establir un origen recent i més facilment determinable, perque,
tot i que acceptem que la solidaritat, inherent a la persona, és immutable al Ilarg dels temps, € que
ha canviat (segons les époques i les necessitats) és la manera d'actuar de les persones disposades a
gjudar la poblacié marginadaamillorar laseva qualitat de vida.

3.1.1. Nivdlsdel'accié voluntaria

En I’evolucié del voluntariat social, podem diferenciar dos nivells o etapes si escollim com a criteri
classificador qui s implica en aquesta accio solidariai com ho fa
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Nivell de solidaritat comunitaria: dins del que sanomena els grups primaris, trobem una primera
aproximacio a l'accio voluntaria, que es manifesta a través de fets quotidians, com ara € suport
entre familiars, I'gjuda mitua entre veins, I'atencié als menys afavorits de la comunitat, etc. Ni les
families extenses ni les tribus abandonaven ni descuraven la proteccié i I'gjuda al's més necessitats
del seu entorn proper. En les societats primitives, sheretava, per tradicid, I'obligacié natura de
vetllar pes membres de lafamilia. Aixi, els mésrics gudaven es desvalguts. No era necessaria, per
tant, la caritat entesa com € deure de socOrrer persones que no pertanyen a la mateixa familia. No
existien, perqué no calia, casos de solidaritat aplicada a persones alienes a I'entorn proper. Cada
petita comunitat assumiales necessitats del seu clan.

En aguesta primera etapa, sha de parlar d'una solidaritat comunitaria no organitzada, de caracter
assigtencia, que no es proposava transformar la societat, siné que pretenia smplement pal-liar
necessitats concretes i viure d'acord amb uns valors. Ajudar els altres suposava, en aquells temps,
una manera de viure coherent amb €ls propis principis, i aquest tipus de solidaritat Sexerciaatravés
de la vida quotidiana. No existien, en cap d'aquests casos, estructures organitzades ni suports
institucionals que impulsessin aguesta tasca. Era, per dir-ho d'aguna manera, una forma natural de
comportament.

Més endavant, aquesta mateixa solidaritat comunitaria s organitzara per axoplugar-se en
associacions que tenen uns objectius concrets i que es proposen assolir-los mitjancant uns
determinats programes.

Nivell de solidaritat administrativa: arriba un moment en que es fa necessari complementar la
solidaritat comunitariaamb I’ administrativa que dona com aresultat I’ Estat del benestar’®. Es |’ etapa

delasolidaritat com aresponsabilitat dels governs.

SOLIDARITAT COMUNITARIA SOLIDARITAT ADMINISTRATIVA

! !

Solidaritat no organitzada, Solidaritat organitzada Solidaritat com a
assistencial, envers persones envers persones necessitades. responsabilitat dels governs

properes. (Estat del Benestar)

(Quadre d' elaboracio propia)
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3.1.2. Fonamentsdel voluntariat social

Al llarg de la historia, una série de fets, teories i filosofies, han marcat € desenvolupament del
voluntariat social i I'nan anat conformant fins a convertir-lo en € que és actuament. Aquests
esdeveniments i teories, que son ds fonaments d'aguest moviment, els exposem breument a
continuacio, com atrets que emmarguen e moviment estudiat, perd sense aprofundir-hi ni anditzar-
los detingudament. El valor d’ aquest apartat, com hem indicat anteriorment, és Gnicament servir de
marc de referéncia per facilitar-nos €l pas vers el temade laformacio.

3.1.2.1. El crigianismei lesaltresreligions

La primera comunitat cristiana de Jerusalem és un bon exemple de grup primari gue no necessitava
voluntaris perque cada un del's seus membres actuava solidariament. La multitud de creients no tenia
sind un sol cor i una sola anima. Ningll anomenava seus els seus béns, sind que tot ho tenien en
coml... No hi havia entre dls cap necessitat, perqué €ls qui posseien camps 0 cases €s venien,
portaven I'import de la venda i € posaven als peus dels Apostolsi es repartia a cadascu segons les
seves necessitats (Fets dels Apostols 4, 32-35).

Moltes citacions dels Ilibres sagrats palesen aguesta actitud solidaria, que es desenvolupa d’'una
manera natural i que no requereix d organitzacions estructurades. Per exemple, trobem que els
helenistes criticaven els hebreus perque abandonaven les seves vidues mentre Jesus se' n compadia
(Lc.7-13). En un dtre fragment, es relata com els gpostols van convocar tots els deixebles i van
plantgjar € tema de les obres socials. No sembla bé que nosaltres abandonem la paraula de Déu per
servir les taules. Per tant, germans, busqueu d'entre vosaltres a set homes de bona fama, plens
d'Esperit i de saviesa, i €ls nomenarem per a aquest carrec, mentres que nosaltres ens dedicarem a
I'oracié i al ministeri dela paraula (Fets dels Apostols 6, 1-4).

L'Evangeli remarca, amb preciso, quina ha de ser I'actitud del voluntari quan diu que és més
important I'esperit amb que es dona que la quantitat del que es dona (Marc, 12, 41-44). L’ evangeli
de Sant Lluc (a 12, 35) recomana manteniu-vos en actitud de servei. Pel cristia, € voluntariat és una
resposta de coherénciaamb lasevafei constitueix una manera de viure elsvaors de I'Evangeli.

Trobem, encara, una adtraidea que esrelacionaamb lasolidaritat i € fet voluntari: laideadel delme,
que prové dds hebreus i que era un deure religios. La solidaritat sentén, en aguest cas, com a
col-laboracié economica aportada als qui pateixen qualsevol forma de miséria. No es considera, en
aquest punt, la relaci6 humana de suport i dguda per a la integracié, sSin6 solament |'gjuda

by aquest tema dediquem I’ apartat 3.1.2.4.
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economica.

A I'Orient, la religio ha estat també la principal forca motivadora de la caritat. Molts versets de
I’ Alcora exhorten els creients a donar admoina. A la Xina, I'ensenyament de Confuci va contribuir
decisivament a implantar la beneficéncia. La religio hindd remarca també que la generositat sera
recompensada després de lamort.

3122 L'Egylésa

L'Església, com a ingtitucio, ha seguit i segueix I'exemple de les primeres comunitats cristianes. A
totes les dioces's, existia I'anomenada quarta dels pobres, que consistiaen € fet que una quarta part
del pressupost diocesa era destinat a cobrir |es necessitats dels marginats. Es un exemple de caritat,
com a suport economic, posada en practica des d'una estructura organitzada.

Ja al'inici de I'era cristiana, les institucions religioses predicaven, i practicaven, € fet de donar
amoina com un deure del cristia. El donant tenia, en aquells temps, una visio directai immediata
dels problemes dels pobres. La caritat dd cristia era, doncs, un assumpte personal que
complementava € de caracter ingtitucional ja esmentat. Pero la concepcio i 'organitzacio de la
caritat es van veure obligades a canviar a causa d'uns fets que, duna manera o atra, van agreujar €
problema de la indigencia i van afavorir I'extensi6 de la miséria arreu: la decadéncia de la societat
medieval a Europa, les guerresi les plagues, lamigracio del camp ales ciutatsi € creixement de la
poblacié apartir del 1400.

Com a consequiencia d'aguests fets, a les ciutats, cada vegada més poblades, sincrementava
considerablement la pobresa i apareixia una preocupacié col-lectiva per aquesta situacio, que va
deixar d’afectar algunes persones en concret per esdevenir un problema socia. Per aguns autors, €
voluntariat té les seves arrels en la societat europea medieval i semmotlla a la idea de caritat
propugnada per I'església cristiana.

Dins de la mateixa Església, € laicat també ha redlitzat, de manera organitzada, accions socials.
Moviments com aral’ Accio Catolica, les Congregacions Marianes, les Conferéncies de Sant Viceng
de Palll, etc., aixoplugatsi impulsats per I'Església, han ofert alslaics la possibilitat de dedicar-se als
més pobres de manera col -lectiva. D. Casado (1992) afirma que, en I'ambit de I'Església catdlica, és
on estroba el fonsmés antic i nombroés d'ingtitucions voluntaries.

A més de les grans entitats d' acci6 socia de |’ Església catolica, com ara Caritas (a qui dediquem un
apartat especia (3.2.2.1)), Mans Unidesi d altres de dimensions considerables, n"hi ha moltes que
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han nascut i funcionen d s de I'Església, com son les delegacions pastorals de la salut, Drapaires
d'Emauls, Fraternitat Cristiana de Maldts, Justiciai Pau, Obra Mercedaria, Compartir, Voluntaris de
Sant Joan de Déu, Societat Sant Viceng de Palll, grups d’'accio socia de parroquies, Hermanas
hospitalarias del Sagrado Corazon de Jestls, i moltes meés, que apleguen una magjoria de voluntaris
que fan un servei, a canvi de res de material, guiats només pels principis evangélics. La presenciade
I’Església catolica en la congtitucio i en la promocié d organitzacions i de persones voluntaries
dedicades a I’acci6é social és molt important, pero també ho és la seva aportacio en € camp de
I”’ensenyament doctrinal i de pautes de comportament sobre € paper sociad dels creients. Entre els
documents que insisteixen en aguest tema, hem de destacar I'enciclica del Papa Joan Pau Il
Sollicitudo rei socialis, del’any 1987, presentada en complir-se € vinté aniversari de la Populorum
Progressio i després de la publicacié de documents socialment tan rellevants i influents en les
actituds dels cristians com ara les Encicliques Rerum Novarum (Lled XIII, 15-5-1891), i
Quadragesimo Anno (Pius X1, 15-5-1931).

EnI’Enciclica Sollicitudo rei socialis, Joan Pau |l , diu que I’ ensenyament i la difusié d’ aquesta
doctrina social forma part de la missié evangelitzadora de I’ Església i com que es tracta d’una
doctrina que ha d’ orientar la conducta de les persones, té com a consegiiencia el compromis per
la justicia, segons la funcio, vocacié i circumstancies de cada 0. | encara afegeix: A |’ exercici
d aquest ministeri (...) pertany també la denlincia dels malsi de lesinjusticies...

I, complementant aquesta aportacio doctrinal, trobem molts d’ escrits de diversos organismes que
insisteixen a promoure i recomanar la participacio dels cristians en |’accio social organitzada.
Citem, per exemple, € que diu €l Secretariat Interdiocesa de Catequesis de Catalunyai les llles,
en el seu quadern A larecerca del Déu vivent, edicié 1995:
... (..) I’ésser huma neix amb vocacio per obrir-se alsaltresi per ser solidari amb ells. La
comunié és la nostra vocacié radical i encara que I'ésser huma actui en contra
d aquesta crida interior, ell mateix es deixa reconduir per ella cap a la convivencia
pacifica i solidaria amb els altres.

Dissortadament, la religié cristiana no sempre ha estat instrument d’'unio i esperé
d accions justes i solidaries: les guerres de religid, I’alianca entre €l poder politic i €l
poder espiritual, les riqueses de I’ Església en altres temps, no sempre ben administrades
amb fins evangélics, algun suport de I'Església a determinades bandes en guerres
fratricides, etc., etc. han provocat accions injustes i divisié entre els mateixos cristians i
escandol en els creients allunyats.

Es cert, malgrat tot, que |I'Església com a institucié i mitjancant molts dels seus fills i
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filles profundament creients predica amb la paraula i fomenta amb les obres la
instauracio del Regne de la fraternitat entre els homesi els pobles del nostre mon. En tot
cas, la noblesa del cor de I*home porta les persones de bona voluntat a sentir la joia,
I’atractiu de fomentar la felicitat dels altres amb accions justes i gestos solidaris
concrets.

De diferents maneres, I’ Església ha anat recordant la responsabilitat del cristia de participar en la
millora de la societat. Joan Pau I, en e document Vocacio i missio dels laics a I’Esglésiai en en
Mén (1988, 63), remarca I'obligacio del cristia, com a membre de I'Església, de fer apostolat
personal sigui quina sigui la seva condici6, encara que no tingui possibilitat de col-laborar en les
associacions. Dedica, pero, un apartat a exhortar les formes agregatives de participacio ddls laics.
Reconeix la nova orientacid i € nou impuls que han adoptat |es associacions, proposa parlar d una
nova epoca associativa dels fidels laics, i que han induit a una gran diversificacié, perd que
mantenen una profunda convergencia en lafinditat que les mou: la de participar responsablement
en la missié que té I’Església de portar a tothom I’ Evangeli de Crist com a font d’ esperanca per a
I’homei derenovacié per a la societat. (1988, 65)

Tot i que no es tracta d un document massa actua ni d’ una proposta moderna ni agosarada, hem de
reconeixer que reflecteix un aspecte innovador que nosaltres hem remarcat repetidament a llarg de
I’estudi com a canvi imprescindible que ca assolir per passar del voluntariat tradiciona a
voluntariat modern. Hem fet referenciaala necessitat que € voluntariat gjudi a descobrir les aptituds
i les possibilitats de la persona atesa i que I'guda que li ofereixi no sigui assistencia sino6
d autointegracid. En € mateix sentit, Joan Pau |l afirma que redescobrir i fer redescobrir la dignitat
inviolable de cada persona humana congtitueix una tasca essencial, és més, en certa manera és la
tasca central i unificadora del servel que l’Església, i en élla elsfides laics, son cridats a prestar a
la familia humana. (1988, 84)

Arriba un moment, perd, en que I'aportacio de I'Església és insuficient per fer front a la Situacié de
marginacié cada vegada més estesa. Es llavors quan es comencen a crear ingtitucions benéfiques de
caracter secular i privat, tot i que moltes continuen vinculades, totalment o parciament al'Església.

3.1.2.2.1. Elsordesrdigiosos

Quan sorgeixen s ordes religiosos, €ls seus membres es disposen a gudar €ls marginats a canvi
unicament d'all0 que necessiten per viure. Mitjancant els vots de pobresai d'obediéncia, alunyats de
tot possible afany de lucre i de poder, dediquen lasevavidaal’ oracio i atenir cura de les persones
socialment excloses. Aquests ordes treballen en camps molt diversos. assistencia sanitaria, cultura,
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educacid i suport als més pobres, predicacio de laParaula de Déu en € Tercer Mén, etc.

Alguns estudiosos del tema afirmen que els ordes religiosos sorgeixen com una resposta a les
diferents mancances de la societat i la seva vinculacié amb I'exclusié socia es fa plenament paesa.
Poden considerar-se un tipus de voluntariat motivat per la fe en Crist, que compleix les condicions
proposades en la definicio del concepte de voluntari. Cal remarcar, per0o, € seu caracter
eminentment assistencia delsinicis que, en alguns casos i excepciona ment, continua conservant-se
encara, sense haver donat € pas cap a laintegraci6 activa de la persona exclosa per la qual lluita, o
per laqua hauriade lluitar, € voluntariat modern.

L'Incavol (1994) (Indgtitut Catala del Voluntariat del Departament de Benestar Socia de la
Generditat de Catalunya) Situa les primeres accions caritatives organitzades per moviments
eclesiagtics, especiament orientades a I'atencié a maldts, a gent gran i a indigents, durant |'edat
mitjana. Es cap a segle XVIII que € ciutada reclama |'assisténcia de I'Estat i es creen ds ingtitutos
(hospitals de pobres). Els governs van assumint algunes de les prestacions benefiques que abans
oferien exclusivament les entitats religioses. Progressivament, les tasques voluntaries d atencid i
suport a les persones necessitades van quedant distribuides entre I'Església i I'Estat. A finas del
segle XIX, tenen lloc les primeres iniciatives d'accio voluntaria fora de I'Església, amb la qual cosa
neix € voluntariat socia aconfessiona, sorgit de lainiciativa privada.

Encara avui, es troben moltes associacions destinades a millorar la quditat de vida de les persones
marginades, que tenen origen religios i que mantenen, totalment o parcialment, vinculacié amb els
ordes religiosos que les van originar. Actualment, algunes son dirigides basicament per laics i, en
atres, hi participen religiosos i laics. Aquest nou enfocament ve donat, per una banda, per la
disminucié de les vocacions religioses i, per una atra, per la conveniencia i € desig dincloure els
seglars creients en tasques solidaries. La implicacio creixent dels laics en |’accio socia ha estat
un pas decisiu per incrementar e voluntariat considerat com a moviment de participacio
ciutadana en latasca d atencio ales persones excloses de la societat.

3.1.2.3. El filantropisme

Tot i que sembla ser que € voluntariat socia té clares arrels en I'accié que, des de I'edat mitjana, han
exercit aguns ordes religiosos, es pot consderar també que determinades organitzacions
economiques, primer, i les societats filantropiques, mes tard, i, fins i tot, persones de manera mes
individual, com ara € cavaller o d filantrop, han influit en e desenvolupament de I'esmentat
moviment solidari.
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Filantrop, segons € diccionari, és la persona que estima les altres persones, @ génere huma. Es qui
cercade millorar lasituacié materia i moral de les altres persones.

Hem consultat una publicacié del 1860, titulada La Beneficencia, la Filantropia i la Caridad, en
gué Concepcion Arena, amb visio clara sobre la situacié del moment, proposa algunes pautes per
avancar en e cami cap a una societat més justa que son encara vigents. L’ autora manifesta la seva
preocupacio per aclarir els esmentats conceptes i diferenciar-ne les funcions. Ella defineix la
beneficencia com la compassié oficial que empara € desvalgut per un sentiment d’ordre i de
justicia, i especifica que esta constituida per dos elements. un material i un moral (el poder i € desig
de fer e bé); lafilantropia la defineix com la compassio filosofica, que auxilia € desgraciat, per
amor a la humanitat, i la consciéncia de la seva dignitat i € seu dret; i la caritat com la compassio
cristiana que acudeix al necessitat per amor a Déu i al proisme (1860, 43).

I, després de la conceptuditzacid, n'explica les funcions amb un exemple clarificador: la
beneficencia déna al malalt un local, un llit, un infermer. La filantropia li déna un amic que vetlla
perque es compleixin els reglaments de I’ hospital i les prescripcions del metge. La caritat li dona un
angel de consol que espia les seves necessitats i endevina € seus mals (1860, 75).

En una relacié dantecedents del voluntariat socid, per alguns autors, les organitzacions
filantropiques son, doncs, un punt de referencia. Sense voler negar la seva vinculacio amb €
voluntariat, no ens sembla que sigui un del's antecedents més importants.

3.1.2.3.1. Origen dd filantropisme

El filantropisme va ser un moviment pedagogic alemany del segle XVI11. Johann Bernhard Basedow
(Hamburg, 1724 - Madeburg, 1790), e més important pedagog alemany de la Il-lustracio, funda, €
1774, d Philanthropinum, ingtitucio en la qual els ideals de la Il-lustracié adquireixen un taranna
gairebé religios, i que fonamenta I'educacié en I'idea filantropic de donar fdicitat. El seu objectiu
era conduir les persones alafelicitat per mitja de I'educacio.

Sovint els termes filantropia i caritat Shan emprat indistintament, pero, al llarg del temps, € terme
caritat adquireix una connotacio pejorativa, 0 molt vinculada a vessant religios, mentre que es
manté com a concepte més modern i laic € de filantropia. Segons I'Oxford English Dictionary,
filantropia és la disposici6 o dedicaci6 activa per promoure la felicitat i € benestar dels congeners.
Per tant, cal entendre aquest concepte en un sentit més ampli que € de caritat: mentre que la
filantropia sadreca al benestar total de I'individu, la caritat suposa simplement I'alleugeriment de la
Sevamiseria
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El filantropisme ha anat canviant al mateix temps que ho felen les necessitats i I'estructura social. A
I'antiga Roma, la filantropia tenia poc a veure amb la pobresa i no era considerada una virtut
important. L'Estat vetllava pels ciutadans i els més rics no feien donacions destinades a fins
caritatius, Snd que més aviat gjudaven I'Estat (per exemple, armant vaixells).

Al llarg de la historia, la participacié en activitats filantropiques és més caracteristica de societats
lliberals, en que es potencia la llibertat persona per a la participacio ciutadana, que de regims
comunistes. Aquesta aportacio filantropica individuaista es va ingtitucionalitzant i integrant en
I'estructura social. Les col-lectes organitzades a través de campanyes en congtitueixen un bon
exemple. Ara bé, en els paisos en que els drets de la comunitat tenen preferencia sobre els drets de
I'individu no és tan necessaria la filantropia perqué I'Estat es fa responsable de les necessitats dels
ciutadans.

3.1.2.3.2. Funci6 social delafilantropia

La filantropia ha estat € reflex duna societat jerarquitzada en classes (donants-rics i beneficiaris-
pobres). Els rics no donaven exclusvament perqué tinguessin més, sind perque, en atenuar la
miseria, Sasseguraven les seves posicions, evitant revolucions, etc. Els donatius eren també un mitja
per augmentar € seu prestigi. Per tant, pensem que aquest tipus de solidaritat es trobava encara ben
[luny de la que fonamenta € voluntariat. Possiblement fou en temps disabel | que es definiren més
les actituds filantropiques, ja que les desiguatats eren tan evidents que es feia dificil ignorar-les.
Isabel | (1601) promulga una llei per crear, controlar i protegir els fons assignats o donats per a
caritats. Aquesta vinculacié entre posicié socia i responsabilitat econdmica va continuar sent
evident des del segle XVII finsa segle XIX.

El concepte basic de filantropia sha anat actualitzant a mesura que han anat canviant les necessitats
socials. En € segle XIX, ja no consistia a ocupar-se de les mancances materials dels indigents en
unes societats simples, sind a intentar atendre tant les necessitats materials com les socials i les
psicologiques de la poblacié tota en societats molt més complexes. En aquell moment, pretenia,
sobretot, aconseguir un mén millor, més felic, més saludable per atots, és a dir, e seu objectiu sha
via desplacat des de la solucié a necessitats immediates fins a la planificacio a llarg termini per
prevenir necessitats futures.

3.1.2.4. L'Edat del benestar

Per definir i ubicar I'Estat del benestar, hem escollit I'explicacié que fa T. Montagut (2000, 44):
L’ Estat del Benestar correspon a una forma d' organitzar la vida social -politica i economica- en les
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democracies capitalistes, després de la segona guerra mundial.

Un cop situat en € temps i amb la finditat d’ estudiar la relacio existent entre I’ aparicio d’ aquest
model d’'estat i I’evolucié del voluntariat, ens conveé fer un pas enrere en lahistoriaafi de trobar s
seus antecedents i s origens de la vinculacio entre aquell primer eshds i la solidaritat-beneficencia
tal com s enteniaen aguell context.

En un article publicat a Labor hospitalaria (1985), M. C. Furés dona una primera pista sobre aquests
origens quan afirma que e moment que els estats assumeixen la responsabilitat de certes accions
sociasi constitueixen € que sanomena la beneficéncia oficial, esdevé un punt clau en la historia del
voluntariat social. No és possible, perd, determinar exactament aquest moment, que Furés intueix
gue en pot ser e detonant, ja que no hi ha una data fixa, Siné que varia segons € desenvolupament
sociopolitic de cada pais, es pot Stuar, pero, aproximadament, cap a finals del segle XV i
comencaments del XVl amb la creacié dels hospitals reids i, posteriorment, dels municipals.
Juntament amb I'aparicié d'aguesta beneficencia oficial, es multipliquen el's moviments paral -lels que
socupen dels pobres i dels marginats que no son subsidiaris de I'assisténcia del municipi. Una dtra
pinzellada sobre I’ aparicid d' una estratégia social que pretén resoldre mancances de la poblacié es
troba, a mitjan segle XIX, quan comencen a aparéixer ds sistemes mutualistics en qué els mateixos
treballadors es preocupen de les seves necessitats i organitzen mutues que el's asseguren la cobertura
dels seus minims vitals davant de determinades situacions: maldtia, accident, jubilacio...

Fet aguest breu paréntes sobre algunes situacions previes a I'aparicio de I'Estat del benestar,
recollim I aportacio de J. Navarro i S. Lorente (1991, 7) que afirmen, en un estudi sociologic sobre
e voluntariat a Espanya, que I'Estat benefactor és un tipus d'organitzacio estatal basat en la idea
gue I'Estat ha de realitzar i controlar la politica social i economica per sotmetre-la a un criteri de
benestar socioeconomic i cultural, que permeti a qui participa en la vida estatal i en la realitat
social, solucionar degudament les exigencies bioldgiquesi socials més urgents.

A.Petrus (en J. Trilla, 1998, 328) aportala seva visio sobre aquest tema quan diu:
Estat del benestar (Welfare State) és la denominacio que rep la nova i legitima forma de govern
capac de regular € creixement economic i planificar la redistribucio dels recursos socials de
manera més justa. Sol caracteritzar-se com un Estat que, gracies a una solvent situacio
economica i com a consequéncia duna nova cultura i forma de concebre la societat,
proporciona extenses prestacions socials a determinades capes de la poblaci6 (generalment les
menys afavorides). Es tracta d'un model d'estat que, després d'haver assolit cotes satisfactories
de benestar economic, decideix intervenir en la vida dels ciutadans amb |'objectiu de possibilitar
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el seu benestar social i facilitar una major qualitat de vida atotsells.

Segons ambdues aportacions, aguest estat preveu crear i mantenir una organitzacio que vetlli pel
benestar de tota la poblacio i pal-lii les seves mancances basiques. No queda especificat quin tipus
d'intervencio dura aterme, tot i que es pot deduir que es tractara, fonamentalment o exclusivament,
d’ una guda economica que només resoldra determinats problemes.

Per centrar-nos en e proposit que I’ Estat del benestar vol dur aterme, T. Montagut (2000, 47) diu
que I’Estat del Benestar pretén cobrir dos objectius: a) garantir un continu creixement economic
potenciant I'increment del consum; b) establir una garantia de minims de protecci6 social a tota la
poblacid. Entes aixi, i sense gprofundir-hi, hi ha qui afirma que I'Estat del benestar no requereix
I’ acci6 voluntaria. Més endavant justificarem €l nostre desacord amb aguesta decisio.

Quant as fonaments d’ aquest model de govern, Lopez de Aguileta (1990, 9) exposa que es basa en
la creenca de I'obligacio que té I'Estat d'estendre les seves responsabilitats i en la confianca en la
seva efectivitat per resoldre es problemes dintegracio social, entre d'altres. L’esmentat autor
afirma, també, que aquest consens gira entorn de tres grans eixos.
- Un intervencionisme economic que respecti lallibertat de propietat i d'inversio (no en base
acriterismorals sino d'eficacia, de creixement economic).
- El fet d'assegurar unes prestacions socials basiques per a tots i l'organitzacié dels
treballadors com a maquina de distribucié i seguretat social (com la rentincia explicita a la
transformacio social a canvi d'aquest estatus consolidat).
- | la democracia representativa a través d'un sistema de competéncia entre partits (limitant
I'abast dels conflictes a I'ambit de la politica).

T. Montagut (2000, 47), des d’una dtra perspectiva, anaditza una série de caracteristiques d’ aquest
model d’ estat, de les quals remarquem, per lasevarelacié amb € tema d’ estudi, les seglients:
- El consens o pacte social entre govern, treballadors i empresaris. des del nostre punt de
vista, @ que és més important d’aquest pacte i de la Situacio que s€'n deriva és d que
Montagut anomena |’ aparici6 de subjectes politics col lectius i la desaparicid, en part, de la
importancia de I'individu aillat. Aquesta tendéncia afavorira la creaciod de nous moviments
socials que es mouran per un determinat objectiu i que S organitzaran en associacions.
- ...(..) la universalitzaci6 de la proteccio social: aguesta nova politica economica comporta
un canvi considerable: €ls beneficiaris de I’ atencid de |’ estat no seran només els treballadors,
com va ocorrer fins a finas del segle XIX, sind tota la poblacio. Un tret més que justifica
que, en aquest Estat del benestar, ésinnecessaria, per alguns, |’ existéncia del voluntariat.
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Amb la intencié d'establir una relacio entre aquest estat i € voluntariat, hem de fer esment de la
distincié que aquest model fa entre la solidaritat i les actituds que se'n deriven. Montagut diferencia
gue, mentre que per I'estat lliberal, la caritat és la principa via d' asssténcia socia, |'Estat del
benestar fa un nou plantggament que es proposa obtenir una societat més justa a partir de la
intervencié publica. Valorem positivament |'aveng que suposa passar de caritat assistencia a
solidaritat basada en lajusticia socid, tot i que pensem que laintervencio publica no és suficient per
assolir aquestajusticia socia que pregonai que deixa de banda la participaci 6 ciutadana de cadascun
delsindividus que formem la societat, els quals han de ser educats en la responsabilitat, € respecte i
la solidaritat com avies de convivencia.

Sigui perqué s ha previst una solucio des d’una Unica perspectivai no des de la participacio, sigui
per altres i multiples causes, s entreveu una cris d aguest model d'estat quan es detecta que no
respon a les necessitats de la poblacié. Dels trets que remarca Montagut (2000, 63) com a
caracteritzadors de la crig, en seleccionem els relacionats amb € voluntariat: &) I'increment de
I atur; b) & dualisme socidl.

L’ aparicié d’'un nou sector d’ exclusio socia (els aturats) amb tots el's problemes addicionals que se'n
deriven (alcoholisme, pobresa...), com també I’ escissiO cada vegada més profunda de la societat son
dues caracteristiques en qué es basa qui defensa que € voluntariat socia organitzat sorgeix o
Sincrementa per solucionar € quel’ Estat del benestar no havia pogut resoldre.

3.1.2.4.1. Incidencies d'aquest model d'estat sobrela societat civil

Tot i que jahem apuntat algun tret que ens permet relacionar I’ Estat del benestar amb I’ evolucié del
voluntariat social, ens ca inggtir-hi fent una petita aportacié en la incidéencia que aquest model de
govern vatenir sobre lasocietat civil i que, segons|. Lopez de Aguileta (1990, 10), condueix cap &
- L'expansi0 estatal: en e moment que I'Estat es fa carrec de lamajor part de les funcions,
tant de les tradicionals (I'exercit, I'ordre public...) com ddtres (I'educacié, la sanitat...), la
societat civil redueix e seu camp d'accié.
- La privatitzacio politica i social: les societats industrialitzades actuas mostren una clara
tendencia a la privatitzacio. La privatitzacié civil suposa la separacié entre politica i vida
guotidiana i té € seu pard-lelisme en la vida quotidiana: a la despolititzacié suneix €
foment de la compsetitivitat, l'individualisme, I'abandé dels espais publics, etc., | es
redueixen, cada cop més, els espais d'interaccid social finsalimitar-los al'ambit familiar.
- L'extensi6 dels mecanismes de control social: I'Estat augmenta els sistemes de control de
la poblacid. Sintenta mantenir sota control la poblacié insolvent a través de politiques
d'assistéenciasocial.
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Unade les arees de discussio, segons T. Montagut (2000, 65), per valorar s laintervencio de I’ Estat
dd benestar ha estat positiva o no, és la del seu impacte sobre € benestar dels individus. L’ autora
esmenta que hi ha qui avalua negativament la implantacio, a partir dels anys 80, de programes
socials governamentalsi els fan responsables del deteriorament de les condicions socials.

Des de la nostra perspectiva, acceptem que una assisténcia estatal pugui pa-liar les necessitats
basiques de la poblacid. Es més: pensem que és responsabilitat dels governs fer-ho. Perd no tota
I’exclusio socia es redueix a una problematica economica que es resolgui amb la creacié d'un
programa socia i amb |'assignacid d' un determinat pressupost més o menys elevat. En € mateix
sentit es manifesta T. Montagut (2000, 92) quan apunta que el benestar individual que persegueixen
els edtats del benestar significa i exigeix alguna cosa més que la simple assistencia social i la
compensacio dds desavantatges. El grau de benestar que cada individu pot assolir té un clar
condicionament social.

D’dtra banda, la mateixa autora proposa una atra area de discussio que també repercuteix en €
tema d'estudi: I'impacte de I’estat sobre la igualtat. Era previsible que aquest model d'estat que
posaval’ educacio, |’ habitatge i la seguretat socia al’ abast de tota la poblacio, reduis les diferéncies
socias. Es va comprovar, pero, que lluny de promoure una mgjor iguatat, €ls programes socias no
reduien les desigualtats, ja que les classes mitjanes i ates tenien un acces més facil as programesii
rebien uns serveis millors que les classes treballadores.

3.1.2.4.2. Egtat del benestar i democracia

Els estudiosos de I'Estat del benestar situen €ls seus inicis, en € nostre pais, d voltant de 1960, tot i
gue no pot parlar-se, en sentit estricte, dEstat del benestar sense democracia politica i, per tant,
alguns retarden més d'una decada la implantacié d’ aquest model d’ estat. En concret, T. Montagut
(2000, 169) situa I'inici de I'Estat del benestar a Espanya en |'any d' acabament de la dictadura
L’ esmentada autora afirma que al meu entendre, un estat del benestar no solament representa
I’adopcié de determinades politiques socials, Sind que requereix també una plena democracia que
permeti un ampli pacte social amb la prestacié de serveis generalitzats a tota la poblacié —no només
alstreballadors- a canvi de la contribucio amb impostos. Per concretar |a seva aportacio, fixala data
del 25 d'octubre de 1977 (signatura dels Pactos de la Moncloa) com a data d'inici de I’Estat del
benestar a Espanya.
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En un dossier sobre aquest tema”, s esmenta |’ aportacio que fa A. del Vale en I'article titulat
Politica social i voluntariat, quan diu que, des de 1977 fins ara, Shan produit una serie d'actuacions
molt significatives:

- L'increment de la despesa social (amb especial referencia a la despesa en educacio,

sanitat...).

- Un proceés emergent de participacio de les administracions en els serveis socials.

- Un afany de descentralitzacié i afirmacid comunitaries (I'estat de les autonomies).

- Uns canvis substancials en I'orientacié del's ajuntaments (a partir de 1979).

- Un creixement de la intervencio de I'Estat en I'ambit social i en la vida economica.

- L'aparicio de noves formes de desigualtat, marginacio (drogoaddiccio, delinqiiencia, atur)

| pobresa, amb certs signes de societat dual.

- La confirmacio que € creixement economic sol coincidir amb un increment de la

desigualtat social.

3.1.24.3.Criticaal'Estat dd benestar

Claus Offe (1974, 17) considera que I'Estat ddl benestar actua com una institucid politica i
administrativa e principal objectiu del qual és dominar, amb finalitats politiques partidistes, les
estructures de la socialitzacio dels ciutadans. Segons el mateix autor, les critiques a aquesta férmula
politica provenen tant de la dreta com de I'esquerra. Els primers afirmen que I'Estat del benestar
imposa una carrega fiscal que suposa un desincentiu per alainversid i que ho éstambé per d treball.
La critica de I'esquerra socidista se centra a denunciar que aguest Estat és ineficag, repressiu i
condicionador d'una comprensié falsa de laredlitat socid i politica dins de la classe obrera. Ambdos
punts de vidta, diu C. Offe, coincideixen a afirmar que I'Estat del benestar no és la resposta
prometedorai valida als problemes de la societat.

Després de fer una critica des del's punts de vista politic, sociologic, etc., R. Garcia Cotarelo (1986,
137, conclou que la cris de I'Estat del benestar, en € seu aspecte sociologic, es fa aqui palesa ja
gue resulta que € que és definitiu per aconseguir la transformacié social emancipadora no era €
temps lliure del que disposés I'individu aillat (i més o menys condicionat per factors socials), sing,
precisament, la funcié social d'un temps lliure collectiu. Esadir, I'acci6 col lectiva (...).

3.1.2.4.4. Crid del'Estat del benestar

Per A. Petrus (1998, 331), les grans transformacions economiques i socials produides a les darreres
decades, aixi com la confianca en uns sistemes economics capacos de consolidar € desitjat

M Estractad’ un dossier fotocopiat sense cap referencia bibliografica
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benestar, no van poder evitar que la recessié economica, I'envelliment de la poblacio i la constant
demanda de drets socials per part de la poblacié menys afavorida trenquessin i quiestionessin part
dds principis en queé se sustentava I'Estat del benestar. |. Lopez de Aguileta (1990, 14) explica que
I'Estat del benestar va funcionar adequadament durant la decada dels 50-60, i va donar lloc a un
grau considerable de prosperitat economica i d'integracio social. A finals dels 60, es produeixen
[luites socials, que tenen com a denominador comu I'oposicio a la ideologia dominant. Aquesta cris
fareaparéixer antigues formes de marginacio i en genera de noves, perqué, segons A. Petrus (1998),
I'espai que es veu més afectat és €l dels drets socials dels ciutadans. Es detecta, llavors, que I'Estat de
benestar ésincapag de fer front ales expectatives que havia generat.

Si bé durant uns anys, I’ Estat del benestar va solucionar problemes materias de la poblacio, no ha
estat capac; de fer-ho amb les necessitats que afecten I'aspecte més intim de les persones, ésadir, en
tot alo que sovint, des del voluntariat social, es diu que no es pot posar en nomina. Ens plau
I’afirmacié que T. Montagut (2000, 180) fa quan diu que & desenvolupament de les activitats
voluntaries esta aportant nous valorsi maneres alter natives de convivencia, que podrien encoratjar
I’ enfortiment d’ una ciutadania participativa, responsable i més compromesa a la vida social.

T. Montagut (2000, 172) fixa els anys 80 com a data en qué, a Espanya, es produeixen una série de
fets que questionen I'Estat del benestar. A més de la descentrditzacid, la integracié a la Unid
Europea, I'impacte de les noves tecnologies, etc., remarca que, a nivell social, es detecta un
important increment de I’ atur de llarga durada, un augment de lapobresai d atres canvis socials que
comporten certa conflictivitat social. Durant les decades dels 80 i dels 90 s obre un debat per
replantgjar-se la naturalesa dels estats assistencials. Es questionall’ eficiencia dels serveis que presta
aquest modd d’ estat.

Possibles estrategies per sortir delacrisi del’ Estat del benestar
Un cop demostrat que |’esmentat estat no solucionava els problemes socids, calia trobar vies per
sortir de la crisi i superar la situacié. En la publicacié de |. Lopez de Aguileta (1990), es proposen
quatre estratégies per superar lacrisi:
- Reduccié de l'intervencionisme edtatal: es tracta deiminar, fonamentament, les
politiques socials.
- Edtratégies culturals: alguns estudiosos apunten que € problema de fons és un problema
moral (no economic ni palitic): shan perdut €s valors. Com a possible soluci6, es busquen
mesures per recuperar-los des del camp de I'educacio.
- Nous mecanismes de filtre i de repressd: suposa recorrer a  estructures
supragovernamental s que imposin moderacio.
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- Foment del corporativisme: desdds governs, s han d activar €ls grups socials organitzats
per tenir interlocutors socials controlats. Cal promoure |'associacionisme i fomentar
I'aparicié de nous moviments organitzats per donar resposta a nous problemes.

Cris del'Egtat del benestar i desenvolupament del voluntariat

En la darrera estratégia proposada de Lopez de Aguileta (foment del corporativisme) se situa larad
gue utilitzen els que justifiquen I’ aparicié o I'increment del voluntariat com una solucié alacris de
I’Estat del benedtar: la societat civil solidaria, degudament organitzada, entoma € repte d’ afrontar
les situacions d'exclusio que pateix una part de la poblacio.

La Plataforma parala Promocion del Voluntariado en Espafia (1987) recull aguestaidea quan afirma
gue l'increment de laintervencié de la comunitat en la seva propia problematica és una respostaala
cris de I'Estat del benestar. No és I’ Unica aportacio en aguest sentit. Hem consultat diferents fontsi
hem trobat opinions de persones vinculades a voluntariat que defensen aquesta hipotesi:
voluntariat té rad de ser com a moviment social que pretén suplir les mancances de I'Estat del
benestar, és a dir, com a col-lectiu de persones que treballa desinteressadament per arribar on les
politiques socias no arriben.

Hi ha, per tant, segons alguns autors, una relacio directa entre la crisi de I'Estat del benestar i
I”increment del voluntariat i de les associacions sense afany de lucre que sorgeixen per fer front as
problemes socias que, des del darrer quart del segle XX, s estan incrementant, com ara les persones
grans que viuen soles i en condicions precaries, els maalts de SIDA, es immigrants, etc. El
voluntariat queda, doncs, com aresponsable de solucionar I’ exclusio.

Perd no tothom dona suport a aquesta relacio entre Estat del benestar i voluntariat. Hem recollit,
dues opinions que, des de I’Administracio, es manifesten contraries a aquesta hipotesi:
- En un dossier titulat Voluntariat-Associacionisme, editat per la Secretaria General de
Joventut (1992), safirma que € voluntariat no es desenvolupa a causa de la cris de I'Estat
del benestar, entenent-lo com una tendéncia del que és privat per suplir € que és pablic. Es
mMEs aviat una tendéncia privada per treballar amb i per al que és public. Apareix aixi un
capitol nou i important, absent al Ilarg de la historia del voluntariat: les sevesrelacions amb
les administracions publiques (a nivell economic, legal...).
- L'Incavol, en & Cursdiniciacio a Voluntariat (1994, 23), manifesta que € voluntariat no
es desenvolupa a causa de la cris de I'Estat dd benestar, com una tendéncia de la
privaticitat per suplir les mancances dels serveis socials. Es mou, més aviat, per parametres
de solidaritat, i aixo, ve de lluny.

70



Notes sobre voluntariat

Estemn totalment d’ acord amb aquestes dues darreres opinions, en especial amb la segona, perqué:
- El voluntariat no sorgeix durant la darrera part del segle XX, siné que la seva aparicio és
anterior.
- L’ apogeu d aquest moviment, durant les dues darreres decades, és degut a diversos factors
entre els quals, probablement, podem comptar ladifusié donada pels mitjans de comunicacio
amb motiu de la celebracié dels Jocs Olimpics.
- No volem descartar, com un dels motius de I'increment del voluntariat a partir dels anys
80, I’ educacié en valors que esdevé un factor conscienciador i responsabilitzador que fa que
cada persona se senti part activa d’una societat que, tot i ser moderna i tecnol 0gicament
avancada, no assoleix unajusticiasocia que garanteixi laintegracio de tothom.

3.1.2.5. L'associacionismei € fenomen dd voluntariat

Hem de dedicar un apartat a I’ associacionisme perque, ta i com hem justificat en |’ aproximacio
conceptual atermes relacionats amb € voluntariat (apartat 2) i, en concret, en la nostra proposta de
definicions, hem descartat I’ opcid del voluntari que actua individualment. | I’ associacionisme |’ hem
de relacionar amb la democracia perque, tot i que € dret d' gjudar dintre d’ aguest sistema de govern
contemplala participacio lliure, € bon veinatge, etc., no entenem la democracia sense una comunitat
organitzada i capag de representar-se a s mateixa en la vida ciutadana. En aquesta aproximacio aun
govern democrétic, les associacions signifiquen una manera de congtruir la vida social amb la
participacio dels interessats i una manera de col-laborar en la marxa de la societat. Per tant, una
societat democratica es caracteritza, entre atres aspectes, per la presencia dingitucions i
associacions en € s de les quals els ciutadans poden actuar Iliurement, és a dir, I'associacionisme
converteix lacomunitat en protagonista del seu desenvolupament.

Es aixi que € concepte de democracia va lligat a d'associacionisme i € dassociacionisme esta
estretament vinculat a concepte modern de voluntariat, tal com justifiquem en |’ apartat seguient.

En la nostra opinio, actualment esta totalment desfasada una acci6 voluntaria purament assistencid,
en la qual la persona voluntaria, de manera individual, gjuda € beneficiari a resoldre un problema
concret. Tot i que valorem aquest tipus d'accio, e voluntariat modern camina cap a una nova
concepcid d'aquest moviment i I’ entén, en I'aspecte organitzatiu, com € que es du aterme des de la
collectivitat i de forma estructurada.

Segons la Plataforma para la Promocién del Voluntariado en Espafia (1987, 18), I'accio
individualitzada corre € risc de perdre objectius i quedar-se en accié concreta. La complexitat de

les situacions exigeix que I'accié voluntaria es realitz de forma programada. Cal, doncs, comptar
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amb objectiusi metodologia adequats.

L'associacionisme sorgeix, en part, de la necessitat d'aconseguir dlo que individuament no és
possible. Per aquest motiu, alguns estudiosos plantegen € voluntariat organitzat com una necessitat
social: € pais necessita voluntaris i associacions de voluntariat, perque avui, en moments de
desencis com s que vivim, caen persones amb conviccions profundes, capaces de transmetre
confianca i de regenerar uns nous valors i una nova ética col-lectiva. Diu P. Martinez, en e seu
article La tradicion asociativa en la sociedad catalana (Documentacion social, 177), que € fenomen
associacié sorgeix a partir de I'agrupacié voluntaria d’un conjunt de persones unides Iliurement
per aconseguir uns objectius que transcendeixen les possibilitatsindividuals.

Altres remarquen € vessant individua que empeny a associar-se | € plantegen com a necessitat
personal que condueix a compromis social. El voluntariat ha facilitat a molta gent assumir i
interioritzar els valors i, per I'esperit de servel que comporta, ha constituit alhora un aprenentatge i
un procés educatiu per aqui @ viu. Es a partir daguesta accié voluntaria que molta gent ha donat €
primer pas cap a un compromis social més profund. Sigui quin sigui |’ enfocament que donem d fet
d associar-se, volem remarcar laimportancia d aguest fenomen com avia de participacio socia. Diu
F. Pindado (1997, 15) que hi ha alguns tipus d’actuacions que, necessariament i per tal de ser
efectives, s’ han de fer de forma col-lectiva...(..) i que |’ associacionisme també garanteix fer efectiva
lallibertat, la igualtat i impulsar la solidaritat i altres valors democratics.

La creaci6 de lesingtitucions voluntaries es converteix en un fet de la darrerameitat del segle passat,
guan € mén descobreix, definitivament, e sentit d'organitzar-se, no solament per a la solidaritat,
siné també per alareivindicacio i 1a consecucio d'objectius socials. Els darrers 50 anys del segle XIX
marguen l'inici del que ara son les organitzacions voluntaries privades, que realitzen les funcions que
abans exercien exclusivament elsordesreligiososi lainiciativaindividual.

Segons es troba a la publicacid La gestio de les organitzacions no lucratives (1997, 30), dls autors
defineixen associacié com una associacio 0 organitzacié no lucrativa que és una entitat constituida
per prestar serveis que millorin o sostinguin la qualitat de vida de la societat, formada per un grup
de persones que aporten € seu treball voluntari per liderar I'entitat, no dedicada al lucre personal
de cap dels membres i amb un caracter no governamental. Per F. Pindado (1997, 36), una
associacio és una agrupacio de persones que, voluntariament i sense anim de lucre, persegueix
finalitats de tipus general amb una organitzacié propia i autonoma i amb capacitat de decisié
sobirana.

A la revista Documentacion Social (article sobre “Mundo Asociativo”, num. 94), e fenomen
associatiu se Stuaentre lamicro i lamacro societat, com un element intermediari que du aterme una
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serie d activitats que no pertanyen ni al’ estat ni al mercat.

Arribat a aquest punt de la reflexid sobre I’ associacionisme, volem diferenciar, com fa P. Martinez
(1994, 190), entre associacions en general i associacions que adquireixen connotacions de moviment
social. Aixi veu € problema aquest autor: Per una banda, existeixen les organitzacions que intenten
representar € conjunt dels ciutadans, actuant com a portaveus i interlocutors de problemes, i
stuacions concretes davant de I’administracio. Per I'altra, existeixen associacions que, 0 bé es
plantegen oferir un determinat servei, o bé desenvolupar activitats culturals o de lleure, sense
plantgar-se € canvi de determinades situacions ni |’ elaboraci6 d’ alter natives.

Si ens qliestionem per qué les persones s associen voluntariament podem trobar diverses respostes.
Perd basicament els experts conclouen que ho fan per trobar en ds dtres € gue no troben en una
persona aillada, és a dir, cerquen un enriquiment que només proporciona e grup que camina plegat
vers un mateix objectiu. Aquest enriquiment s aconsegueix mitjancant la comunicacio, € treball en
equip, I’analis de latasca que esredlitza, I’ avaluacio dels programes...

El mén associatiu es mou, remarca la revista abans esmentada, per atres valors contraposats al
poder i a I’acumulacid, els quals, fonamentalment, son valors de transformacié socia. En aquest
punt anunciem una idea apuntada en |’ apartat dedicat alaformacio del voluntari, que defensaque e
voluntariat socia és agent de canvi i que només qui sent que esta duent a terme un projecte educatiu
de transformacié socia, veu la necessitat de formar-se per fer-ho. Qui resumeix la riquesa de
I associacionisme d’ una manera molt afi a nostre pensament és F. Torralba (1999, 43) quan diu que
I’ associacionisme és, principalment I expressio de la riquesa solidaria i democratica d’ una societat,
aixi com una prova de la seva corresponsabilitat.

3.1.25.1. Etapesdel'associacionisme

S mirem enrere per aportar unes senzilles pinzellades sobre I’ evoluci6 de I’ associacionisme catal ,
sense pretendre fer un recorregut historic, hem de dir que, en € segle XVIII, para-ldlament a una
societat catalana basicament rural, ales ciutats ja es comencen a establir formes d' organitzacié com
ara €ls gremis, les confraries, etc., que tenien, sovint, un punt de trobada i d'intercanvi a les
parroquies. L’ Esglésiateniaun paper fonamental en aquest afany d’ associar-se per assolir unafita.

El proper pas en la consolidacio de | associacionisme és motivat per una disminucio de lainfluencia
de I'Església, que cedeix espai a |’ Estat. A Catalunya, apareixen, a mitjan segle XVIII, les penyes
lligades al’ existencia d’ unes classes populars il lustrades (els artesans i €ls pagesos que sabien llegir
i escriure). L’ apogeu industrial de finas del segle XIX i principis del XX déna lloc a un increment
dels moviments socials que es reunei xen en ateneus, centres...
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Fem un sdt fins € 18 de juny de 1997, data en que saprova lanova Llei d Associacions, que, en €
seu preambul, manifesta:
L'any 1978 es va aprovar, per referéndum, la Congtitucié espanyola, I'article 22 de la qual
reconeix com a dret fonamental € dret d'associacio. Malgrat aixo, no hi ha hagut des
d'aquesta data una regulacio especifica de les associacions no lucratives que tenen un lloc
important en € nogtre teixit social. Cal un marc juridic nou que pos fi a la vigencia a
Catalunya d'unallei tan obsoleta comla de 1964.

Catalunya té una gran tradici6 associativa manifestada pels milers d'associacions inscrites.
El fet associatiu catala ha estat decisiu per a la defensa i € creixement de la societat i la
cultura catalanes i, de manera especial, durant les etapes més dificils de la nostra historia
com a poble i com a nacié. La reconstruccio social i politica de Catalunya durant €l segle
XIX es fonamenta absolutament en la capacitat d'articular-se associativament de tots els
seus components individuals. L'element associatiu es configura, aixi, clau en la construccio
d'una societat més participativa i com a factor essencial per al progrés social i I'avencg de
Catalunya coma pais.

S ens referim a I'Estat espanyol i segons es despren del que es diferents estudiosos del tema
assenyalen com els moments decisius en I'evolucio de I'associacionisme de la segona meitat del
segle XX, es poden diferenciar tres etapes:.

1- De finals dels 60 fins a la cris del franquisme o etapa precongtitucional: la dictadura
franquista suposa un periode de repressid que eimina tot allo que estigui vinculat a esquerres,
democracia i catalanisme, incloses les associacions, segons P. Martinez (1994, 183). Les Uniques
mostres associatives que existeixen estan lligades a Movimiento Nacional, al Sindicat vertical o a
I'Església. Un moment clau en I’evolucio dels moviments socids té lloc, a finals de desembre de
1964, amb I’ aprovacié de lallel d'associacions, segons la qual ja no cal dependre del Movimiento
Nacional per agrupar-se de manera licita. A finds des 60 es manifesta un increment de
|” associ acionisme que no és encaramolt nombraés, perd té una gran capacitat de convocatoria.

2- Latransicio politica (fins al's gjuntaments democratics): aguest periode va de 1970 a 1976 i
es caracteritza per les Iluites obreres antifranquistes i per la constitucio de nuclis de persones que
s'uneixen amb una fita comuna. Es I'inici de les associacions de veins, que esdevenen nous
espais de sociabilitat i que incorporen reivindicacions democratiques. Amb la democracia neixen
altres tipus de moviments socials. D’ altres ja existents, com els de voluntariat, s incrementen.En
aguesta etapa va ser especialment significatiu el paper de I'associacionisme ciutada, entés no
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solament com una via per opinar o per estar informat, siné com una possibilitat de sentir-se part
d’un col-lectiu a partir del qual es pot intervenir ala societat. Una de les fites que s hi van assolir
fou aconseguir que les associacions actuessin com ainterlocutors valids amb I'Administracié.

3- L'etapa congtitucional (a partir de 1979): quan entra en vigor la Constitucié, € dret
d'associacio queda reconegut com a fonamental sense cap tipus de limitacions (llevat de les que
persegueixen fins il-licits). La Constitucio ordena als poders publics facilitar la participacié de
tots els ciutadans en la vida politica, economica, cultural i social (article 9.1). Aquest fet, unit a
la dinamica dels moviments socials que shavia anat produint des de finals dels anys 70
(sindicats...), produeix un augment considerable de |'associacionisme a tot I'Estat.

Adoptem la definicio que dona F. Pindado (1997, 10) sobre participacié ciutadana, en un estudi
promogut pel Patronat Flor de Maig de la Diputacio de Barcelona. Segons aquest autor, utilitzarem
el terme participacio en e sentit de prendre part en la gestié d'allo col -lectiu, de la cosa pablica. |
la cosa publica (res publica) és allo que afecta la societat en & seu conjunt...(..). | afegeix:
Participar no és tan sols col-laborar, ni opinar sobre determinada actuacio. No és donar-se per
assabentat, o sentir-se informat d'alld que fan ds representants. Participar suposa un plus de
voluntat, d’intervencié, un sentiment de pertinenca a un col-lectiu, a un grup, a una ciutat, a un
pais...

Entenem que, en una societat democratica, la ciutadania desenvolupa un paper essencid i que la
participacio és un dret fonamental de tota persona, € qual, per fer-se efectiu, ha de comptar amb una
voluntat d' actuaci6 a dues bandes:
- Els governs democratics han facilitat aquesta participacié creant espais de didleg i
comissions de treball conjuntes.
- La poblacio ha d'entendre que, a més del dret a participar, té e deure i la
responsabilitat de fer-ho.

L’ acceptacio d’ aguesta ciutadania activa suposa, com indicae Consdll Municipa d' Associacions de
Voluntariat de Barcelona, en € dossier nim. 29, “Radiografia de les Associacions de Voluntariat de
Barcelona’ (1997, 7), allunyar-se de model d’ Estat del benestar cap a un nou model emergent
anomenat |I'Estat relacional, caracteritzat per les relacions de cooperacio, de col-laboracié i de
corresponsabilitat entre elstres grans grups d agents en s que s estructura e nostre entorn.

75



Notes sobre voluntariat

CRI SI

| ESTAT DEL BENESTAR I | ESTAT RELACIONAL I

- L’Estat ésun element més.
- Ciutada com a agent actiu,

- Estat omnipresent.
- Estat prepotent.

- Ciutada beneficiari i contribuent. implementador i decisori.

(Quadre d' elaboraci6 propia)

3.1.2.5.2. Principis fonamentals de les associacions de voluntaris

La llibertat d'associacio i la llibertat d’expressié son els dos principis fonamentals de les
associacions, segons assenyalen A. Magraner i M.V. Hernandez, en I'informe presentat en la
XXI Conferencia del Consell Internacional sobre Benestar Social (Brighton 1982). Ambdds
principis estan reconeguts en les congtitucions dels estats democratics i, per tant, també a la
Condtitucio espanyola de 1978. Per dtra banda, a la llibertat d’ associacionisme i d expressio, ca
afegir-hi s principis seglients fonamentals també per I’ acci6 voluntaria:

- Solidaritat: com aexpresié de la sensibilitat humana que actua en resposta ales necessitats

dels altres.

- Participacié: principi de tota organitzacio democratica.

- Descentralitzacio: suposa una técnica imprescindible en la democratitzacio i la

racionalitzaci6 en I'adopcié de decisions.

- Subsidiarietat: ésl'accio de responsabilitat que supleix o enforteix una atra de principa i

gue fa referéncia a la necessitat de cobrir buits que necessariament es produeixen en la

prestacio de servels.

Sense negar €ls principis esmentats anteriorment, la Plataforma para la Promocion del Voluntariado
en Espana (1998) assenyala que apareixen problemes i valors nous que afecten |'associacionisme
voluntari i les actituds ciutadanes. Aixi, per exemple, la primacia del comfort i de la recerca de
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promocié persona, en detriment del valor de la solidaritat i també es déna I'aparicié de nous
problemes psicosocias: patologia social de I'aturat, drogoaddiccid, accentuacié dels conflictes
generacionals, families uniparentals... Aquesta entitat afirma que I'associacionisme voluntari es
fonamenta en € fet que lesrelacions socia's senquadren al voltant de tres grans centres dinteres:
a)- La multiplicitat de relacions que sestableixen, o poden establir-se, en funcié de la
proximitat de residéncia. Lavida loca proporciona un ampli ventall de centres dinterés que
poden ser mobilitzats per mitja d'un procés d'animacio.
b)- Les relacions que tenen com a punt de partida les afinitats personas, socias i
ideologiques. Els centres dinterés grupa, que tenen com a fonament les dficions
(culturals...), solen ser un factor aglutinador d'at valor.
c)- Els grups i associacions de voluntaris que compleixen funcions de servei alavidade la
col lectivitat.

A aguestes acurades consideracions, es pot afegir I'aportacié interessant que fa la revista
Documentacion social (1994, 18) quan afirma que (...) la poténcia de les associacions esta en ser
experiencies grupals d autoemancipacio, de reflexio ...(...). I’ experiéncia de les associacions permet
formes creativesi alliberadores. | destaca, com a tret fonamental de les associacions de voluntariat,
que la reflexié vivenciada, i no solament tedrica, sobre aquests aspectes, és una de les claus
fonamental s de les associacions, quan realment se sap aprofitar.

Un aspecte que relaciona |’ asssociacionisme amb € tema d aquesta tesi és € que exposa J. M.
Lozano, ala publicacid de les ponéncies de les Jornades d’ Associacionisme i Voluntariat (1994, 40),
quan diu: Les entitats de voluntariat també shan de veure a S mateixes com a escoles de ciutadans,
com a promotores de ciutadania. Perque ciutada no és nomeés aquell que sap on viu, sind, sobretot,
qui es plantgja on vol viure: en quina ciutat, en quina societat, en quin pais.

Ens sembla que és donar un pas endavant € fet de definir les associacions de voluntariat com a
espais formatius. Acceptada aguesta idea innovadora, no ens sera dificil justificar I’ efecte
transformador del servel dd voluntariat i la seva participacid en un proces educatiu. Aquest és
I’ aspecte de I’ associacionisme que volem destacar aqui i que ja hem remarcat quan hem fet la nostra
proposta conceptua. Sense aixoplugar € voluntariat dins d'una associacio, sense € sentit de
pertanyer-hi que ha de tenir & voluntari, sense una accio formativa entesa en € sentit més ampli del
terme que permeti a voluntari conéixer, reflexionar i solucionar, dificilment es donara aquesta
transformacié de la societat que € voluntariat ha de tenir com afita de la seva donacio.
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3.2. DESENVOLUPAMENT DEL VOLUNTARIAT SOCIAL A CATALUNYA DURANT
ELSDARRERS CINQUANTA ANYS

Com sha remarcat en |'apartat anterior, I'evolucio del voluntariat esta intimament lligada a
desenvolupament dels processos socials, economics i politics del pais que tenen lloc en una
determinada epoca. Definirem, doncs, €ls principals trets dels contextos politic, economic i social de
ladarrerameitat del segle XX per emmarcar € moviment voluntari i entendre el perque d' uns canvis
gue han estat originats per uns fets politics determinats, per una situacié economica i per unes
caracteristiques socias concretes. A tot aixo hem d afegir la tasca duta a terme per unes entitats
capdavanteres que han estat detonants i promotores de bona part del cami recorregut pel voluntariat i
gue, de cap manera, no podem oblidar en fer aquest recull de notes sobre I’ evolucio del voluntariat
social a Catalunya.

3.2.1. Context politic, economici social dela darrera meitat del segle XX
3.2.1.1. Algun tret remar cable dd context en que esdesenvolupa € voluntariat a nivell mundial

En la década dels 70, es constata € greu problema de |'escassetat de recursos com a consequénciade
I'augment de la poblacié mundia. El nivell de vida millora rapidament en els paisos rics i en €s
posseidors de petroli, mentre que sincrementa la diferéncia respecte al's pai'sos pobres. El 8 % de la
humanitat disposa d’ 1/3 de larenda mundial .*®

Es pot parlar de manca de recursos, de cris demograficai de cris ecologica i, més en concret, de
cris del petroli i de I'enfrontament Nord-Sud (paisos desenvolupats versus paisos en vies de
desenvolupament), aixi com de I’increment del voluntariat dels paisos rics que enfocala sevaaccio a
I’ gjuda a's paisos més necessitats.

Aquesta Situacié contextua propicia, per una banda, que, des dels governs, es reconegui € valor del
voluntariat i, per I'dtra, que iniciatives promogudes des de la societat civil exigeixin e respecte as
valors de la persona. Ambdues coses s han de tenir en compte en estudiar alo que actua com a
detonant per a creixement i I’ evolucié del voluntariat. Com afet politic destacable a nivell mundial,
extractem a continuacio € contingut de la Declaracio del’ ONU.

18 Actuament escalcula que el 20 % de la poblacié comptaamb el 80 % dels recursos.
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3.2.1.1.1. Declaracié del'ONU

Un dels moments determinants, pel que fa a la difusié i a la consideracio del voluntariat a nivell
mundial, fou €l 17 de desembre de 1985, quan, en laresolucié adoptada per I'Assemblea General de
I'Organitzacié de les Nacions Unides, en la seva 120 reuni6 plenaria (vegeu-ne € text integre en
I'ANNEX-2), es declara € Dia Internaciona del Voluntari per un Desenvolupament Economic i
Socid, i esconvidaels governs a celebrar-ho, amb agquestes paraules.
Primer: Invita els governs a celebrar anualment, €l 5 de desembre, un Dia Internacional del
Voluntari per un Desenvolupament Economic i Social, i encoratja a prendre mesures per
conscienciar i posar en relleu la important contribucio del servel voluntari, estimulant més
persones de totes les classes socials a oferir els seus serveis com a voluntaris, tant al seu
pais coma l'estranger.

Remargquem que aquesta data és fonamental en e desenvolupament del voluntariat socia pe fet que
és la primera crida que un organisme fa als governs i pe reconeixement que s hi palesa sobre la
importancia socia de la participacié voluntaria. Pensem que és un dels detonants del voluntariat
modern, un punt d’inflexié que va esperonar els dirigents de |es associacions catalanes a conéixer-se
I adialogar amb les administracions.

3.2.1.2. Algunes caracteristiques del context en qué es desenvolupa € voluntariat a nivell eur opeu

Entre atres accions que es van dur aterme durant € periode estudiat i a nivell europeu, destaquem,
des del punt de vista dels valors, que un grup dintel-lectuals i politics txecs, molts dels quals van
participar activament en la Primavera de Praga de 1968, trameten, el 7 de gener de 1977, un extens
comunicat als mitjans de comunicacio i a govern txec en  qua expressen € seu desig de veure
respectats els drets humans i civils en € seu pais. Recorden que la URSS i s paisos alineats van
signar I'acord de Helsinki, en & qual una série de nacions es comprometien a protegir els drets
fonamentalsi lesllibertats civils dels individus.

Uns anys més tard, € Consell d’' Europa fa public un document que dona suport a voluntariat i del
qual en fem un extracte tot seguit.

3.2.1.2.1. Recomanaci6 dd Consdll d'Europa

En lareuni6 del Consdll de Ministres del 21 de juny de 1985, es falarecomanacio seglient als estats
membres (vegeu € text integre a 'ANNEX-3), després d'unes consideracions sobre laimportancia
d'afavorir € progrés social mitjancant accions d'gjudamitua:
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Reconéixer e paper, les caracteristiques i € valor del treball (en endavant dessignat pel
terme "treball voluntari") efectuat de manera desinteressada per les persones que, amb
plena dedicacio, participen en lesaccions socials (en endavant dessignadespel terme "els
voluntaris").

A més, sestableix que s han de prendre mesures per millorar € treball i la sensibilitzacié envers €
voluntariat. El fet que, per una banda, la poblacié demani respecte pels drets humansi, per |’ dtra, €
Consdll d' Europa reconegui € valor del voluntariat, es poden considerar dues exigencies que, des de
nivells diferents, apunten cap a una mateixafita

3.2.1.3. Context en que esdesenvolupa € voluntariat a nivell del'Estat espanyol

Segons M. Marchioni (1987), a partir dels anys 60, a la societat espanyola hi ha un rapid procés de
desenvolupament basat en € creixement economic, en I'expansid productiva i en 'augment de
I'ocupacio. Vaser fonamenta que, durant aquells anys, molta gent tenia asseguradalafeina, i amb la
feina, un salari més o menys digne. El que no es garantia, pero, eratot € que es pot agrupar sota els
termes seguretat socia i qualitat de vida

Quan arriba la democracia, comenca una atra dinamica social amb I'aparicié lega dels partitsi dels
sndicats. La demanda social que havia nascut i que shavia desenvolupat para-lelament a
creixement economic no és satisfactoria: té un cost economic. EI model de I'Estat del benestar que
sintenta introduir també té un cost i uns prerequisits fonamentals: un d'dls és que €s que hagin
trebalat durant molts anys puguin jubilar-se amb una pensié adequada. El procés de creixement
economic entraen cris. Es produeix la davallada economica que neix amb lacris del petroli (1973).
Un tret fonamenta d'aquest periode és la introduccié accelerada de noves tecnologies i, com a
consequencia, ladisminucio de lamadobra

Davant la crig, els edtats retallen pressupostos, comencant per la part dedicada a la despesa social.
Aquest canvi brutal que té Iloc en pocs anys, produeix greus consequiencies socials i apareix una
nova manera de marginaci6 socia que se sumaales anteriors. Els nous marginats son homesi dones
expulsats del's processos productius molt abans de tenir I'edat corresponent alajubilacio.

L'avenc tecnologic tambeé produeix un altre efecte: redueix I'entrada en e mercat de treball de les
noves generacions. Per tant, es detecta un nou problema social: I'atur. Una de les conseqliencies que
se'n deriva és I'aparicid, o S més no, l'increment de certes conductes que condueixen a la
marginacio: increment del consum d'alcohol, droga... Un altre sector de la poblacio plantgja un nou
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tipus de demanda: |’ avortament, la lluita contra els maltractaments, els drets de la dona, etc.

Es produeixen canvis en la piramide de la poblacio: augmenta notablement e nombre de persones
grans. Aquest fet plantgja unes noves peticions als servels socias. Aquestes situacions i demandes
requereixen la presencia dels serveis socials, que es veuen desbordats i que no donen una resposta
satisfactoria. En aguests moments, hi ha consciéncia que es té dret a rebre gjuda quan es té un
problema social i que I'gjuda sha de demanar i I'nade proporcionar I'Estat. Perd també sentén que la
marginacio no se superara mai i no es troba la manera que els mateixos afectats puguin aportar
alguna cosa a la col lectivitat, és a dir, a la societat. Tota gjuda socid, tot treball social, resultaria
inevitablement assistencial i repetititu S no Sintenta que les persones g udades aconsegueixin aportar
alguna cosa a les dtres. La prevencié de la marginacié requereix la participacio, no només dels
usuaris, Snd dels ciutadans en genera. Es congtata que cal avangar cap a una accié socid per ala
poblacid i també amb ella.

3.2.1.4. Tretsque emmarquen I’evolucio del voluntariat social a Catalunya

Al llarg del segle XX, a Catalunyai pel que faal evoluci6 del voluntariat socid, podem distingir, a
partir de les caracteristiques que destaquen diferents autors, vuit etapes clarament diferenciades:

1. Periode anterior a la Guerra Civil: a la trobada de dirigents d' associacions de voluntariat,
convocada per I'Escola Universitaria de Treball Socia i pel Departament de Benestar Socidl,
celebradaaaMonells (1986), es recorda que, durant aquesta etapa, es produeixen dos moviments de
gran importancia per alavidaassociativadel nostre pais:
- Un moviment cultural que dona com a resultat I'agrupacio de la poblacié catalana en
organitzacions de caracter intel -lectual, cultural i recreatiu.
- Un moviment que agrupa organitzacions d'gjuda molt vinculades a la redlitat politica i
socid. Sindicats, organitzacions professionas, Església i la Creu Roja representen uns
importants motors de |es ajudes aportades als més necessitats.

2. Guerra Civil: suposa un parentesi pel que fa al'evolucié de I'associacionisme. Es desenvolupa
una actitud solidaria relacionada amb les mancances generades per la guerra, que son pal-liades per
Persones i agrupacions.

3. Periode posterior a la Guerra Civil: la caritat torna a ser exercida per I'Església i per
organitzacions protegides per la dictadura. Aquesta etapa no només impedeix l'evolucié de
I'associacionisme, sSind que suposa un retrocés, ja que les entitats només poden desenvolupar-se i
expressar-se de manera clandestina.
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4.Trandicid democratica (anys 70): I'etapa de la transicidé democratica no va ser facil per a
I'evoluci6 del voluntariat. Les administracions es van trobar tan desarticulades que era dificil

gue sacceptés I'existéncia, i sobretot la promocio, del voluntariat socia. Calia, abans, constituir €s
servels basics d'atencio social.

5. Periode comprés entre 1975 i 1984: en aquesta etapa es va pensar que € voluntariat no tenia un
espai clar en la prestacié de serveis a persones necessitades, fins que, a mesura que es van anar
professionalitzant aquests serveis, va quedar ben palesa la limitacio de les administracions per
afavorir lasolidaritat.

El 1977, Catalunya recupera la democracia i I'autonomia, pero aquest fet té lloc en & marc d'una
crisi economica i socia que afecta especialment les zones molt industrialitzades. Sincrementa e
problema de I'atur i aquest fet repercuteix en I'augment de la marginacié. En conseqliencia, tant a
Catalunya com alaresta dEspanyaesva configurant una societat dual, on coexisteixen el benestar i
la marginacio, amb fronteres marcades en gran part pel fenomen de I'atur i les circumstancies que
I'acompanyen (economia submergida, pensionsinsuficients...).

La societat civil catalana, que havia arribat a tenir un protagonisme clar durant els darrers anys del
franquisme, va perdent iniciativa davant la presenciai I'actuacié de les ingtitucions democratiques i
dels partits politics. Aquests, des de 1979, serigeixen en Unicsi legitims representants de la societat
van marginant progressivament els dinamics moviments socials i les seves associacions. Les
associacions de veins, per exemple, que eren I’ eix basic dels moviments populars de principis dels
70, comencen a decaure a partir de les eleccions municipals dd 79, ja que no aconseguei xen establir
unarelacio prou clarai complementaria davant els nous consistoris democratics.

6. L'any 1985: un fet politic dona suport a voluntariat i afavoreix la seva expansio: I'aprovacio de la
Llel de Serveis Socials (vegeu apartat 3.2.1.4.1.).

7. Periode compres entre 1986 i 1990: cal destacar, com a fets rellevants I'estructuracio d'una
administracio publica cataana, la ingtitucionalitzacio de les comarques en consells comarcals i la
progressivaintroduccié del catala en |I'ensenyament.

El problema socid dels col-lectius de joves, aturats i pensionistes esdevingué € protagonista
principal dels anys 80, durant €ls quals es convoquen dues vagues, a nivell estatal, per protestar
contra l'atur, e sdari i les pensons minimes. Atur i pensions insuficients conflueixen en la
configuracio d'un marc de pobresa. El fet més destacable d'aquesta pobresa és que obeeix a causes
més socias queindividualsi que suposa un contrast violent amb un benestar molt generditzat. En e
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1986, es detecten a Catalunya un 15 % de persones pobres.

Un dtre dels problemes del moment és & de laimmigracio: més de 100.000 treballadors estrangers
arriben a Catalunya. Apareix, també, un altre obstacle que dificulta la inserci6 socid: € del preu
inaccessible dels habitatges.

Tots aquests problemes socials permeten parlar, com shaindicat anteriorment, de I'existéncia duna
societat dua, en la qual, a més de les diferencies esglaonades entre rics i pobres, apareix una
diferenciacié molt marcada entre els que tenen feina i s que no en tenen. No es pot parlar de
diferéncia de classes, Snd, més aviat, dexclusié d'una part de la poblacié (la que no compta amb un
lloc de treball). A més dels problemes socials abans esmentats, hi ha altres qliestions que preocupen
lapoblacio: lanormalitzaci6 de lallengua catalana, 1a seguretat ciutadana, I'ecologiai lademocracia.

8. A partir de 1990: A partir de la década dels anys 90, podem afirmar que es consolida €
voluntariat i es diversifiquen les associacions. Quin és & motiu d' aguests fets? On ca Stuar €
detonant de |’ gpogeu del voluntariat?

Hi ha diversitat d opinions i és dificil de prendre posicions. Recollint les opinions de les persones
que, des de les mateixes associacions, han viscut aquest creixement, sembla que, les Olimpiades van
oferir alapoblacié un coneixement de I’ accid voluntaria que fins aleshores havia quedat reduit ales
grans associacions com ara Caritas, Creu Roja, Metges sense Fronteresi algunes meés.

Segons dltres opinions, la difusié que es va fer d' un voluntariat € servei del qual tenia una durada
molt limitada, que portava uniforme i que sortia diariament al's mitjans de comunicacié, desvirtuava
la imatge callada, anonima i continuada del voluntariat social que existia, des de feia anys, i que
treballava sense uniforme i sense tenir I’ oportunitat de comptar amb un espai a la premsa o a la
televisd per demanar col-laboracid. Hi ha qui assegura que € fet de donar a conéixer aguest
voluntariat va animar la poblacié a trucar a la porta de les associacions de voluntariat socia. Per
altres, va suposar una crida enganyosa. Per les justificacions que hem anat donant fins ara, queda
clar que no inclourem € voluntariat olimpic dintre d’ aguest moviment.

Si andlitzem el que ha succeit amb € voluntariat dels darrers anys, sense tenir dades precises que ho
justifiquin, ens atrevim a dir que hi ha hagut una davallada en € nombre de nous voluntaris i un
decencis per part dels qui es decideixen a ser-ho. Trobar la causa d' una circumstancia i I'atra
requeriria un estudi profund que resultaria molt enriquidor per conéixer qué passa a la societat de
fina de segle. Sense possibilitat de fer una aportacid cientifica al tema, volem suggerir agunes
pistes que en podrien ser elsingredients:
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- Un jovent sense models de referencia adults

- Unes persones no resistents a les frustracions i que, per aguest motiu, opten per viure una
vidacomodai facil

- Uns educadors (pares, professorat...) que no assumeixen el seu paper

- Una societat competitivai consumista

- Uns nous valors entesos com alo que val per viure

- Uns mitjans de comunicacié que ofereixen una redlitat distorsionada i que han perdut, o
potser no han tingut mai, un caracter educatiu.

3.2.1.4.1. Llei de Serveis Socials

L'any 1985, € Parlament de Catdunya aprova la Llei de Serveis Socias (26/1985, dd 27 de
desembre), que manifesta que la Generdlitat i les atres administracions publiques de Catalunya,
competents en matéria de serveis socials, han de fomentar formes de solidaritat mitjancant la
col-laboracié del voluntariat en les activitats regulades per aguestallei.
Article 12 - Les ingtitucions privades es consideraran institucions d'iniciativa social S no
tenen afany de lucre. S en tinguessin Sanomenarien d'iniciativa mercantil.
Qualsevol d'éles, s rebés financament public, hauria de garantir la democracia en la seva
composicioi € seu funcionament, i complir amb allo que reglamentariament es determini.
Article 14 - En d Consdl General de Servels Socials, organ de participacio i consulta, hi
seran representades les entitats d'iniciativa social degudament registrades.
Article 17 - L'Administracio fomentara la solidaritat mitjancant la col-laboracio de
voluntariat.

3.2.15. Sintes

El major desenvolupament del voluntariat es dona, entre els anys1970-1990, quan €ls
contextos politic, economic i social propicien l'increment de la participacié ciutadana i
el voluntariat sorganitzai adopta noves formes d'afrontar I'exclusié i de lluitar contrala
injusticiasocial.

L’ aspecte a remarcar en € context politic és la transicié cap a la democraciai la seva
consolidacio, mentre que, pe que fa a context economic, es manifesta una cris
economica, en generd, i, en I’ambit socia es facil distingir una societat dual. Aquesta
€s, a grans trets, la stuacio que propicia € desenvolupament del voluntariat i que
S esquematitza en € quadre adjunt.
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Cada una daguestes situacions contextuals afavoreix I'aparicié d'unes situacions
determinades. increment de la participacio ciutadana, augment de la immigracio, de
I’atur i delapobresa, i reduccié de les pensions.

Tot aixo condueix, naturalment, a un increment de I’ exclusio socia que propicia que la
Ciutadania activa s organitzi en associacions per intentar pal-liar els problemes de la
poblacio marginada i, és durant I’any 1985 quan, des dels governs, es déna suport al
voluntariat com a moviment de participacié ciutadana (vegeu textos de la Declaracié de
I’ONU*, de la Recomanacié del Consdll d' Europa® i de la Llei de Serveis Socids a
Catadunya®™).

Tampoc no es pot oblidar que, en ladécada dels 90, laredaccid i la difusio del Manifest
del Voluntariat? i la Carta del Voluntariat a Catalunya®®(ambdds documents van ser
elaborats durant € | Congrés Catala de Voluntariat organitzat per I’ Incaval), aporten,
des del mateix voluntariat, trets identificadors del voluntariat actual. Sintetitzem e que
hem remarcat en aguest apartat en € quadre segiient que fa referéncia exclusvament a
Catalunya:

" Apartat 3.2.1.1.1 i annex-2
Apartat 3.2.1.2.1. i annex 3
Apartat 3.2.1.4.1
Annex 4
Annex 5
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CONTEXT POLITIC CONTEXT ECONOMIC CONTEXT SOCIAL
Transicié cap alademocracia Crisi: Societat dual:
De recursos (petroli) - Benestar
Economica - Exclusié

T Atur
T Participacio Pensions ¢ L,
ciutadana 4 Pobresa Fmarginacis
[mmi graciéT

Y 1 d

FOMENT DE L’ASSOCIACIONISME

T Associacions de voluntaris

4

FETSPOLITICSREMARCABLES (1985):
Consell d’ Europa
ONU
Llel de Serveis Socials de Catalunya

ALTRESDOCUMENTS
QUE DONEN SUPORT AL VOLUNTARIAT (1995):
Manifest del Voluntariat
Cartadel Voluntariat de Catalunva

| VOLUNTARIAT SOCIAL ACTUAL I

(T indicaincrement - ¢ indica disminuci6)
(Quadre d' elaboraci6 propia)
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3.2.2. Entitats capdavanteresi coor dinadores del voluntariat social a Catalunya

Entre moltes altres associacions que han col-laborat en posar els fonaments pel desenvolupament
del voluntariat socia a Catalunya, n’hem escollit quatre com les més representatives, sent
conscients que altres mereixerien també figurar en aquesta presentacio.

3.2.2.1. Caritas

Els mateixos documents de Caritas defineixen aguesta organitzacié com una entitat de I’ Església
catolica que treballa en els sectors socials més desfavorits. La seva accio S orienta a gjudar les
persones a sortir de la pobresa i de I’exclusio, comptant amb les seves capacitats i recursos. |
aixo ho faen el Quart Mon (la pobresa en les societats desenvolupades) i en el Tercer Mon (en
projectes d' ajuda, d’ emergenciai de desenvolupament).

Compartir € temps i €ls béns ha estat una finalitat comuna en les comunitats cristianes i en €
voluntariat social, i Caritas ha motivat e€ls creients a posar en practica el missatge de I'Evangdi, fent
de pont i apropant la comunitat cristiana @ mon de la marginacié. Caritas obre les portes a les
persones gque ho necessiten, sense discriminacio per rad de creenca, d’ étnia o d'ideologia. La
mateixa ingtitucio, en una publicacio titulada Caritas, que és, qué fa es defineix com una mena de
canal de solidaritat cap als més necessitats.

Origensi objectius
Els inicis de Caritas de Barcelona remunten a I'any 1942, moment en que es constitueix el
Secretariado Nacional de Caridad. Aquest Secretariat, depenent d'Accié Catolica, intenta
unificar les diferents accions benéfiques de I'Església. Caritas diferencia quins son €l's objectius
de la ingtitucio i els dels voluntaris que hi pertanyen. Aixi, per exemple, en un document
divulgatiu sense referencia bibliografica, diu que els objectius de |’ associacié son:
La realitzacio de I'acci6 caritativa i social de I'Església en la diocesi, com també de
promoure, coordinar i instrumentar la comunicacio cristiana de béns en totes les seves
formesi ajudar la promocio humanai el desenvolupament integral de tots els homes.

Caritas estableix prioritats en els diferents sectors de persones desfavorides a qui cal atendre.
Actualment, Caritas Diocesana de Barcelona, per exemple, té programes adrecats especia ment
als col-lectius que considera que reclamen una atencié més urgent: gent gran amb recursos
minims, infants en situacio de risc, aturats, immigrants, persones sense sostre, drogoaddictes...

Per tal de no duplicar accions, Caritas coordina els seus programes amb els serveis socials de les
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administracions publiques i deixa ben palées en els seus documents que entén que des dels

governs s ha de donar resposta als problemes de |a ciutadania.

Pel que faal voluntariat de Caritas, |’ objectiu és:
Treballar en la tasca que Caritas realitza en favor dels grups i de les persones menys
afavorides de la nostra societat i que reben més directament les consegiencies de la
injusticia social.

Caritas parteix de la idea que moltes persones no se'n surten elles soles de la seva situacio
d’exclusié. Aquest fet motiva que el's seus programes no considerin accions concretes sind que la
seva tasca es caracteritzi per la constancia en |I’acompanyament i |’adaptacio a ritme de les
persones ateses. Per dur a terme aquesta tasca continuada, Caritas compta amb professionals
(treballadors socials, educadors, psicolegs...) i voluntaris.

Historia de Caritas™

Mosséen Albert Bonet fou, € 1924,  primer responsable del Secretariat Diocesa de Beneficencia. El
va succeir mossen Pere Tarrés i després de la seva mort, I'any 1950, mossen Narcis Prat n'agafa e
relleu. Cinc anys abans d'aquest relleu, e 1945, Pius Xl institueix Caritas per palliar
I'increment de pobresa originada com a consequiéncia de les guerres. Es pot dir, doncs, que €
Secretariat és |'avantpassat de Caritas, tot i que van coexistir ambdos noms durant molt de temps,
amb les mateixes fites, mentre un anava deixant pas a I’atre. A partir del 1956, el Secretariat
adopta el nom de Céritas i aquesta nova denominacié es va estenent en les diferents diocesis i
depenent dels bisbats respectius. Caritas Subica ales parroquies gue estan immerses en larealitat
del seu entorn i aquest fet provoca que estigui molt a prop dels marginats, coneixent i vivint a
fonsi diaadiales seves necessitats.

El Concili Vatica Il (1962-1965) ddéna una empenta a Caritas perqué concedeixi més
protagonisme a la comunitat, moment en que aquesta entitat s'involucra encara més en els barris.
L'any 1981, Caritas ja treballava, de manera coordinada, amb grups de voluntaris de parroquies
que, com a necessitat formativa, demanen xerrades sobre voluntariat. Tot i que Caritas ha
comptat amb |'gjuda del voluntariat des de sempre, les primeres fitxes de voluntaris de Barcelona
son de I'any 1986, i estrobaven al local que laingtituci6 teniaa carrer Capellans. El setembre de
1988, es van reestructurar elsfitxers de voluntaris a la seu de Banys Nous. Com a primera forma
d'organitzacio del voluntariat, Caritas va crear una seccid6 anomenada Escola i servel.
Posteriorment, el voluntariat sorganitza des d'un departament dins del qual es va incloure
I'escola de formaci6 de voluntaris.

24 Eem un breu recorregut historic —de cap manera exhaustiu- per situar Caritas dintre de I’ ambit del voluntariat.
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Organitzacio

Els origens de Caritas (i també els serveis que ofereix) requereixen una organitzacio lligada, per
unabanda, al’Esglésiai, per unaaltra, a cada barri en concret. La seva presencia mundia tambe
fa necessaria una estructura rigorosa si tenim en compte que aquesta institucio actualment és
present a 155 pai'sos.

Aixi doncs, diverses Caritas Parroquials, vinculades als respectius entorns socials, formen una
Caritas Arxiprestal i aguesta, normalment, esta vinculada a Caritas Diocesana. Pero cada Caritas
Diocesana, que té per missio la seva diocesi, és autonoma i cada una de les Caritas Parroquials
també ho és. Aquest fet permet respectar-ne la diversitat i afavorir que sorganitzi d'una manera o
altra segons les seves necessitats i € tipus de comunitat on es trobi.

Totes les Caritas Diocesanes estan confederades i formen Céritas Espanyola. Per questions
relacionades amb catastrofes internacionals, Caritas Espanyola es posa en contacte amb Caritas
Internationalis (que té seu a Roma), que és qui coordinatots els movimentsi els ajuts que arriben
I que es gestionen atraves de la Caritas més propera a conflicte.

Principisi criteris
El mateix any 1988, com aresultat de les reflexions fetes en trobades de les Céritas de diferents
capitals de provincia espanyoles, es comenca a redactar la Carta del Voluntariat a Caritas, que
es fa publica, a Madrid, €l gener del 1989. Entre altres temes, aquest document inclou les
caracteristiques que han de definir € voluntari social:
1- Es una persona sensibilitzada envers els temes socials, que viu la caritat com quelcom
inseparable delajusticiai la lluita per la defensa dels drets humans.
2- Es compromet de forma desinteressada i gratuita a posar les seves capacitatsi el seu
temps lliure al servei de les necessitats de la comunitat.
3- Sap acollir les persones tot respectant la seva llibertat individual i els desperta la
capacitat d'autoajudar-se.
4- Es capag¢ d'establir una bona relacio personal i treballar en equip.
5- Assumeix tasques adequades a | es seves aptituds, possibilitatsi preparacio.
6- Esta disposada a actualitzar la seva formaci6 i a modificar els seus models d'accio en
funci6 d'una major eficacia en la tasca a desenvolupar.
7- Coneix la identitat de I'acci6 voluntaria i no contribueix a la inhibicié i ala manca de
responsabilitat d'altres agents socials.
8- La seva acci0 és educativa i promotora de canvi social descobrint, fent front i
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denunciant disfuncions socials.®

La carta esmentada recull la relacio entre Caritasi € voluntari, i deixa ben palés que hi té accés tot
tipus de persones sense cap discriminacié per la seva condicio social, de raga, cultura... Estableix,
també, quins son els drets i deures del voluntari i remarca, com un dels drets, ser format
adequadament per a les tasques que ha de realitzar i per a un millor creixement personal i social i,
com un dels deures, preparar-se per al'accid, avaluar-lai reorientar-la s cal.

La carta es complementa amb un article titulat Qui forma el voluntariat de Caritas?, en que la
institucié explicita, tal i com queda transcrit, quins han de ser els vaors fonamentals del
voluntari de Céritas:

- L'humanisme i la solidaritat, com a expressié de la sensibilitat humana que actua en
resposta a les necessitats dels altres.

- La receptivitat i I'atencié a la realitat, que significa adequar €els serveis a les
necessitats de | es persones.

- La col-laboracid i la participacié d'altres persones a I'hora de prendre decisions, a fi
gue les activitats que s'hagin de dur a terme siguin tan adequades com sigui possible.

En € mateix article abans esmentat, Qui forma e voluntariat de Caritas?, s estableixen €els
criteris que han de guiar I’ accio dels seus voluntarisi hi destaca:

- Acci6 educadora de les persones: sha d'ajudar les persones amb les quals es treballa a
prendre decisions i compromisos. Cal ser critic amb la realitat que ens envolta a fi
d'ajudar les persones a ser conscients delsdretsi deures que tenen en la societat.

- Desenvolupament de la comunitat: cal promoure una sensibilitzacio per les situacions
dinjusticia i de marginacié que pateixen persones i grups. El voluntari ha de tenir la
preocupacio de crear i escampar una consciéncia de solidaritat amb el's més pobres.

- Acci6 promotora de canvi social: € treball del voluntari no es limita a resoldre
problemes puntuals. La seva accio ha de tenir en compte una visio global de la societat i,
per aixo, I'orientara de cara a una transformacio d'agquesta societat. Cal fer prevencio,
ésadir, actuar abans que apareguin els problemes.

- Enfrontament amb les causes de la pobresa: la pobresa és la realitat més immediata
que aborda I'acci6 social de Caritas. L'accio, per ser realment eficag, ha de tenir un
doble vessant: les causes del mateix individu (apatia, malaltia...) i les causes estructurals
(atur...).

- Denuncia delesinjusticies: € treball voluntari ha de contribuir a defensar els drets de
les persones, sobretot de les més pobres. Ha d'ajudar la comunitat a formar-se en una

% Sobta e fet que aquella definicié de les caracteristiques del voluntari social redactada I'any 1988 ja inclogui

aspectes moderns com aralaformacio, I acci6 educetiva, lallibertat, etc.
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consciencia critica de I'entorn i saber recérrer als col-lectius que puguin denunciar
realitats injustes.

Si s estudien conjuntament les aportacions que fan el's dos documents esmentats sobre els valors
fonamentals del voluntari, les caracteristiques que el defineixen i els criteris que han de guiar la
seva accio, s observa que es complementen i que son una pauta fonamental per a tota persona
que vulgui formar part de Caritas. La definicio rigorosai clara dels criteris no donalloc a dubtes
sobre la seva filosofia i e seu pla d’accio. Vaorem molt positivament que els criteris i els
principis es fonamentin tant en la persona del voluntari com en la de qui és atés per aquest
voluntari. No trobem a faltar cap dels valors que constitueixen, per nosaltres, la base de I’ accid
voluntariai que hem defensat en |’ aproximacié conceptual (apartat 2).

Paper de Caritasen € desenvolupament del voluntariat social

Com ja ha queda reflectit, Caritas treballa per millorar la qualitat de vida dels pobres, per ajudar-
los a sortir de la pobresa. La tasca que redlitza té, per tant, una dimensié pedagogica,
d'acompanyament i d'estudi de les causes de la pobresa. Ara bé, juntament amb aquest suport
individual a la persona socialment exclosa, Caritas denuncia la situacio de pobresa en qué es
troba una part de la poblacio i tracta de sensibilitzar la societat perque conegui aquesta realitat
properai perqué col -labori ala seva eradicacio.

L'acci6 social de Caritas es pot estructurar en tres vessants:
- Assistencial: davant les necessitats gue no admenten ajornament.
- De promocié: o capacitacio de les persones marginades perqué puguin sortir de la seva
situacio.
- Preventiva®.

Actuament Caritas ha posat en marxa programes socias relacionats amb la vellesa, I'atur, la
infancia i les families, la migracié i les drogodependencies, que requereixen la participacio,
solidaria, lliure i gratuita de persones compromeses i disposades a posar temps i coneixements a
servei de |'acci6 social. Caritasi voluntariat social son, doncs, dues idees estretament vinculades
des dels origens de |’ entitat, tot i que no ho hagi estat de manera estructuradai reglamentada.

L'increment de persones voluntaries, a finals de ladecada dels 70 i inicis dels 80, ha requerit una
reflexio sobre el paper dels voluntaris dins de la institucié, com també la redacci6 d'uns criteris
0 bases que Caritas publica, I'any 1981, amb tres finalitats:

- Garantir l'organitzacié del treball dels voluntaris: remarquen la necessitat de

% pensem gue aquest vessant hauria de ser present en tots el's plans d’ actuaci6 de les associacions de voluntariat.
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treballar en equip i larelacio entre voluntari i associacio. Caritas sempre ha vetllat perqué
els seus voluntaris siguin realment membres actius de I’ entitat i perque realitzin la seva
acci6 voluntaria dintre del marc d’ un projecte associatiu dut aterme en equip i participant
en |’avaluacio del seu desenvolupament.

- Definir el terme: Caritas té ben establerts els criterisi els valors en qué es fonamenta el
seu voluntariat. Els dona a coneixer freqientment en els seus documents i, en aguesta
publicacio, indica criteris per diferenciar, i a la vegada relacionar, e voluntari amb el
professional.

- Difondre els projectes: ofereixen una llista d'activitats que requereixen I'actuacio de
voluntaris.

Es sobrera tota justificacio del paper fonamental que ha tingut, i que té Caritas en el
desenvolupament del voluntariat social a Catalunya. Tot i que no és una entitat que tingui gaire
publicacions sobre la seva historia 0 els seus objectius, si que tenen cura de difondre sovint,
mitjancant senzills mecanismes com poden ser els Fulls Dominicals, fullets d’informacio, etc.,
gui son, que fani per fer una crida ala poblacié perqué col -labori en els seus programes.

Podem dir que, per recollir informacié sobre Caritas, la font més enriquidora no son les
publicacions, sind les persones que dirigeixen I’ entitat. Aixi, doncs, mitjancant les entrevistes a
dirigents i professorat de |’escola de formacié es copsa la dedicacié que I’ entitat presta al
voluntariat i com valora la seva tasca tant pel que faa benefici que aporta a les persones ateses
com pel que faal’ enriquiment que suposa per alapersonadel voluntari.

Si hem d’escoallir un dels trets diferenciadors de Caritas respecte a les altres associacions que
presentem, i que pensem que li dona una peculiaritat molt positiva pel voluntariat i per les
persones ateses, €s la vinculacio de les Caritas parroquials amb el barri, és a dir, la proximitat
entre lanecessitat i I’ actuacio

3.2.2.2. Creu Roja

Origensi objectius

En € llibre de J. C. Clemente (1997, 24), s especifica que la Creu Roja va néixer en un acte de
guerra i sofriment, pero desdela pau i amb la intencié d'ajudar € proisme. La fundacié de la Creu
Roja és deguda a Henry Dunant, qui, € 1859, gjudat per dones voluntaries, auxilia els ferits a la
batalla de Solferino sense fer distincié d'uniforme o de nacionalitat, Snd senzillament perque ningu
no elsatenia.

Henry Dunant, en € llibre Recuerdo de Solferino (escrit I'any 1965), es pregunta: No seria
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possible crear Societats de Socors que treballin en temps de pau, la finalitat de les quals sigui tenir
cura dels ferits en temps de guerra, mitjancant voluntaris entusiastes i dedicats, perfectament
qualificats per al treball?... Aquesta idea, clau per a la fundacié de la Creu Roja, s amplia
considerablement amb € pas dels anys. Actuament, tot i que I’entitat continua oferint suport en
dtuacions de catastrofes, els objectius de la Creu Roja Shan orientat, també, vers actuacions
vinculades al suport a col-lectius exclosos i a situacions de risc: guda en carretera, socorrisme,
teleassistencia, etc.

Pel que faas objectius de la Creu Roja, lafinalitat basicai general, enunciadaas seusinicis, erala
d assigtir es ferits de guerra, fossin del bandol que fossin. Posteriorment, es van ampliar es
objectius per donar resposta a necessitats socias, és a dir, no només es tractava d'intervenir en
situacions de guerra o de desastre natural, sind també en la prevencid i € socor i en atres ambits.

A la XXl Conferencia Internacional de la Creu Roja (Istanbul, 1969), sexpressa la preocupacio
per protegir els drets de la persona en temps de pau i, d’ aleshores enca, es continua treballant en
aguest ambit.

Historia dela Creu Roja®
El 1863, quatre ciutadans suissos van adoptar la idea de Dunant i van crear e Comite
Internacional de Socors as militars ferits. Espanya va participar en la | Conferéncia
Internacional del Moviment. Posteriorment, el 1864, amb el suport del Govern de Suissa, €l
Comité organitza la | Conferéncia Diplomatica a Ginebra, a la qual assistiren setze paisos
europeus i on es van prendre dos acords importants:
a)- Promoure les Societats de Socors
b)- Establir un comite permanent: Comite Internacional de la Creu Roja (CICR) per
desenvolupar les accions seguents:
- Dret Internacional Humanitari
- Ajuda apresonersi arefugiats
- Mediacié

Durant aguest mateix any, dotze estats van signar el | Conveni de Ginebraamb lafinalitat de:
- Protegir els militars ferits en campanya.
- Neutralitzar i protegir €l personal sanitari, com també els hospitals militars
- Adoptar & simbol de la Creu Roja sobre fons blanc com a signe protector.

El 6 dejuliol de 1864 va néxer la Creu Roja Espanyola. En aguesta mateixa data fou publicada una

%" Fem un breu recorregut historic —de cap manera exhaustiu- per situar la Creu Roja dintre de I’ ambit del voluntariat.
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reid ordre, segons la qual se la reconeixia com a societat d'utilitat plblica, i, € 3 dejuliol de 1872,
es creala Creu Roja a Catalunya amb delegacié a Barcelona, Lleidai Matard. Fou en € 1893 quan
singalaaTarragonai en € 1899 a Girona.

L'any 1919, esfundalaLliga (actualment Federaci6) de Societats Nacionals de la Creu Rojai de
laMitjaLluna Rojaper tal de desenvolupar les accions seguients.

- Prevenir i alleujar

- Proteccio de lasalut

- Acci6 en desastres

- Socorrisme (gjuda en carretera).

En e 1983, e Comite Internacional, en col-laboracié amb la Secretaria de la Lliga, elabora
I'informe La Creu Roja i els Drets Humans, que revisa la contribucié de Creu Roja als Drets
Humans. L'any 1987, es va constituir el Grup d'experts sobre els Drets Humans i, el 1990, es
redacta el pla estratégic de Treball de la Federacio Internacional.

Les primeres accions de la Creu Roja a Espanya: la Creu Roja es va organitzar a Espanya sota els
auspicis de 1'Orde Hospitalari de Sant Joan de Jerusalem, perqué representants d’ aguesta
institucio havien assistit alareunié de Ginebra.

Com a primeres accions remarcables de la Creu Roja, ca assenyalar la seva participacio en la
resolucié de les catastrofes de Murcia de 1901, 1906 i 1910, en la Setmana Tragica de
Barcelona, en les inundacions de Catalunya al 1917 i 1919, en la repatriacié de les tropes
procedents d'Africadel 1901 a 1921, en la Guerra Civil espanyola de 1936 a 1939, etc.

La Creu Roja a Catalunya: €ls origens de la Creu Roja a Catalunya es poden trobar, I'abril del
1870, en I'gjuda prestada per uns voluntaris als ferits en un acte dinsurreccié que va esclatar a
I’actual barri de Gracia de Barcelona. Com a consequencia d'aquesta aportacid benefica, i
entenent la necessitat de continuar-la, €l 3 de juliol de 1872 se celebra la reunio fundaciona de
I'Assemblea per constituir la Creu Roja de Barcelona.

La guerra carlina i els conflictes socials que van tenir lloc a Catalunya durant els anys 1872,
1873 i 1874, van afavorir I'aparicio de noves assemblees en altres poblacions catalanes (Mataro,
Lleida, Vilanovai la Geltrq, etc.).

Se cita, en I'esmentat Ilibre de J. C. Clemente (1997, 94), un aspecte que configura la Creu Roja
des de la postguerra fins ben entrada la decada dels 80: Son anys en que la Institucié navega amb
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dificultat el seu cami de la independencia. Per un cantd, per la configuracio mateixa que li
donen els Estatuts de 1936; i per I'altre, perqué es converteix en auxiliar sanitaria de I'Estat a
tots els efectes, gestionant una quarantena d'hospitals de tot € pais, I'extraccié de sang, escoles
d'infermeriai de socorrismei gairebé monopolitzant I'auxili a les carreteresi les platges(...).

La Creu Roja de la Joventut (a Barcelona): pel que fa a la creacié de Creu Roja de la Joventut, €l
primer antecedent es remunta al 1922, moment que la Lliga de Societats recomana la creacio de
seccions de lajoventut, tot i que Espanya no va acceptar aquesta recomanacio fins el 1925. Pero
no fou fins I'any 1970 que aguesta seccio juvenil adquiri, en € nostre pais, una entitat propia
amb lafinalitat de crear espais educatiusi formatius per anensi joves.

Es la seccio juvenil de la Creu Roja Espanyola, integrada per nens i joves des de 8 a 30 anys.
Fins a 16 anys son els destinataris de |'accido de Creu Roja. A partir d'aquesta edat, poden
esdevenir-ne voluntaris.

Quan & 1988, es crea, dins de la Creu Rojaa Barcelona, I’ Area de Benestar Social, la Creu Rojade
la Joventut S'integra plenament en es seus projectes (colonies d'integracio, etc.). Les finalitats
d'aquesta secci6 son:

- Educar en laprevencié delasalut i en la protecci6 de lavida

- Fomentar |a pau entre els pobles del mon.

- Defensar i protegir el medi ambient.

Tenint en compte que un important percentatge de voluntaris son joves, ens ha semblat important
esmentar aquesta branca de la Creu Roja dedicada a aquest sector de la poblacié i que suposa
unainvitacio a participar en I’ accié vountaria feta a una franja d’ edat que pot trobar dificultats a
introduir-se en algunes associacions, ja sigui per |'horari de col-laboracié o pel tipus de
marginacié que atenen.

Una entitat com la Creu Roja Joventut, dedicada exclusivament anens i joves, ha de preveure (i
ho fa) entre els seus objectius prioritaris la formacid i sensibilitzacié dels seus membres. Més
gue solucionar problemes o detectar-ne de nous, aguest tipus d’ associacions s ha de proposar
fomentar actituds i desenvolupar comportaments.

Organitzacio
El Moviment Internacional de la Creu Roja i de la Mitja Lluna Roja esta format per tres
components, amb personalitat juridica propiai funcions diferents, perd complementaries.

Aquests tres components son:
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1. Comité Internacional de la Creu Roja: és I'0rgan fundador de la Creu Roja i esta integrat per 25
membres, tots suissos. Actua a tot el mén per protegir i socorrer les victimes de conflictes
armats.

2. Federaci6 Internacional de Societats de la Creu Roja i de la Mitja Lluna Roja: heix com a
conseqlencia de la | Guerra Mundia.Va ser fundada I'any 1919 i té seu a Ginebra. Coordina
totes les accions internacionals de socors. Presta assistencia a les societats nacionals per a
desenvolupament de la seva organitzacio.

3. Societats Nacionals: existeixen actualment 169 Societats Nacionals de la Creu Roja en tot €l
moén. Estan organitzades per estats i poden incloure subdivisions de caracter regiona o
autonomic (per exemple, la Cruz Roja Espariolai 1a Creu Roja a Catalunya).

La Federacio Internacional, conscient que cal motivar els joves voluntaris, aprova una resolucio
segons laqual cada societat nacional haura de declarar, com a objectiu de la seva Seccio de la
Joventut, inculcar als nens|’ideal de la pau, cuidar la seva salut, ensenyar-los a comprendre els
deures de la solidaritat humana i civica. (segons Clemente, 1997, 41).

Aquests tres components (el Comité, la Federacid i les Societats) es coordinen a través de tres
organs: la Conferencia Internacional, la Comissio Permanent i el Consell de Delegats.

L'organitzacié de Creu Roja Espanyola consta dels organs de govern seglents:
- Assemblea general
- Comité nacional
- Comites autonomics
- Comite provincial
- Comitéslocals, comarcalsi insulars

Principisi criteris

Els principis fonamentals del moviment internacional de Creu Rojai de la Mitja Lluna Roja van
ser proclamats per la XX Conferencia Internaciona de la Creu Roja €l 1965. Des d’ aleshores,
han estat actualitzatsi aprovats novament per la XXV Conferencia Internacional.

A la Conferencia del 1965, es van adoptar €ls set principis actuals del moviment que
constitueixen el Codi de Conducta o I'ldeari del Moviment Internaciona de la Creu Rojai de la
Mitja LlunaRoja.
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Reproduim, a continuacié, un resum d’aquests set principis extractat del llibre de Clemente

(1997, 127):
- HUMANITAT. La Creu Roja sesforca, sota el seu aspecte internacional i nacional, a
prevenir i alleujar €l patiment dels homesi les dones en totes les circumstancies, tendeix
a protegir la vida i la salut, aixi com a fer respectar la persona humana, afavoreix la
comprensié matua, I'amistat, la cooperacié i una pau duradora entre tots els pobles.
- IMPARCIALITAT. La Creu Roja no fa cap mena de distincié de nacionalitat, raca,
religio, condicio social ni credo politic; es dedica Unicament a socorrer els individus en
proporciéo amb els sofriments i posa remel a les seves necessitats prioritzant les més
urgents.
- NEUTRALITAT. A fi de conservar la confianca de tots, sabsté de prendre part en les
hostilitats i, en tot moment, en les controversies d'ordre politic, racial, religiési filosofic.
- INDEPENDENCIA. La Creu Roja és independent. Per bé que son auxiliars dels poders
publics® en les seves activitats humanitaries i estan sotmeses a les lleis que regeixen els
paisos respectius, les Societats Nacionals han de conservar una autonomia que els
permeti actuar sempre d'acord amb els principis de la Creu Roja.
- CARACTER VOLUNTARI. La Creu Roja és una institucié de socors voluntaria i
desinteressada.
- UNITAT. En cada estat només pot existir una sola Societat de la Creu Roja. Ha de ser
accessible a tothomi estendre la seva accié humanitaria a la totalitat del territori.
- UNIVERSALITAT. La Creu Roja és una institucio universal, al si de la qual totes les
Societats tenen els mateixos dretsi el deure d'ajudar-se mituament.

Paper dela Creu Roja en el desenvolupament del voluntariat social

En & Manual del Voluntariat que la Creu Roja lliura als qui participen en el Curs de Formacio
Ingtitucional, la mateixa entitat déna aquesta definicié de voluntari: Voluntari/aria de la Creu
Roja Espanyola és tota aquella persona que d'una manera reflexiva, solidaria i desinteressada
desenvolupa una activitat en benefici de la comunitat dins del marc i les finalitats de la Creu
Roja Espanyola.

En el mateix document, s afegeix que les caracteristiques del comportament i de les accions que
desenvolupa el voluntariat de la Creu Roja son:

- Actua d'acord amb els principis fonamentals de la Creu Roja

- Realitza una accio en benefici de la comunitat

- Lasevaactivitat obeeix a un programa d'accio

- Suposa una decisio reflexivai responsable de I'individu, escollidalliurement

8 Esremarca larelaci6 entre la Creu Rojai el govern.
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- Treballa generalment en grup i de manera organitzada
- Had'adquirir laformaci6 necessaria per a desenvolupament de la seva activitat

| defineix elstrets que configuren el perfil dels seus voluntaris:

- Toleranciai adaptacio

- Transigéncia

- Autoestima

- Capacitat solidariai de participacio
- Perdua de I'esperit competitiu

- Capacitat de controlar I'angoixa

- Formacio permanent

Pel que fa al compromis de dedicacié estableix que una persona shi pot incorporar a partir dels
16 anysi que e compromis és lliure, perod responsable. Aquest procés d'incorporacié consta de
les etapes seguents:

- Primer, € Servei de Captacio Iliura un fullet6 titulat Sabia que... al possible futur
voluntari.

- Un cop llegit i si I'aspirant esta d'acord amb el contingut a través del qual es presenta
breument I’ entitat, se'l convoca a una entrevista, durant la qual seli resolen els dubtes, es
coneixen les seves prefrerencies pel que faaambit d'actuacio, etc.

- Si continua volent ser voluntari de la Creu Roja, ha de fer e Curs de formacio basica
ingtitucional, de 8 hores de duradai rep, com a documentacié complementaria, el Manual
del voluntariat.

- Seguidament se i assigna un ambit d'actuacio i seli ofereix un curs especialitzat de 40
hores segons la tasca escollida.

La Creu Roja té un paper important en e desenvolupament actual del voluntariat quan recull en
els seus documents €ls trets que caracteritzen el pas del voluntariat tradicional a voluntariat
modern i enunciales funcions basiques de I’ acci6 duta a terme pels seus voluntaris:
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- Detecci6 de necessitats: poden accedir a grups o a entorns als quals dificilment poden
arribar les administracions. Aquesta funcié és considerada com un avantatge de I’ accié
dels voluntaris, que, sense ser titllats d’intrusisme, troben més portes obertes que les
administracions i segurament que certs professionals.

- Intervencid: fins que la necessitat és coberta per I'Administracié o atesa pels interessats
mitjancant I'autoajuda. En aguesta funcio, la Creu Roja recorda la provisiondlitat de
I"accié voluntaria i la necessitat de complementar-la amb |’ exigéncia als organismes
responsables de pal liar-la.
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- Transmissio de valors. solidaritat, participacio, pluralisme, associacionisme, respecte a
les minories, compromis social, dialeg, etc.

- Denuncia o sensibilitzacio social: per participar en la construccié i en el
desenvolupament de les politiques i del canvi social, col-laborant amb |a resta d'agents.
Aquestafunci6 és para lelaaladelaintervencio.

Vaorem positivament aquesta declaracié de la Creu Roja tot i que hi trobem a fatar una
definicid clara pel que fa al vessant educatiu, és a dir, de transformaci6 social. Igualment, ens
sembla insuficient la funcié dedicada a la transmissio de valors, que ha de considerar molts
d atresinherents ala personadel voluntari i que son transmesos mitjangant la seva accio.

Al Full Informatiu de la Creu Roja, editat el 27 d'agost de 1987, s'indica:
A la XXV Conferencia Internacional de la Creu Roja, celebrada entre el 23 i e 31
d'octubre de 1986, saprova una resolucio sobre el voluntariat (Resolucié XXIIl Servel
voluntari de la Creu Roja i de la Mitja LIuna Roja en el mén contemporani):

La XXV Conferéncia Internacional de la Creu Roja... (...)

5.- Convida els membres del Moviment Internacional de la Creu Roja i de la Mitja Lluna
Roja que continuin prestant especial atencié a la condicio, als drets i deures dels
voluntaris, a la seva motivacio, formacio, captacio i participacio dels voluntaris en totes
les etapes de la planificacio, la posada en marxa de les activitats, a les relacions entre el's
voluntarisi professionals remunerats i, per Ultim, a les relacions entre els voluntarisi els
altres organismes voluntaris.

6.- Recomana a les Societats Nacionals... (...)

€)- Que promulguin, sl no en tenen encara, una carta nacional dels voluntaris on es facin
constar elsseusdretsi deures.

f)- Que prenguin les mesures necessaries a fi de garantir la proteccio dels voluntaris i de
les persones a les quals presten assisténcia.

0)- Que estableixin pautes practiques per ala captacio de voluntaris.

h)- Que garantitzin una formacié basica dels voluntaris pel que fa als Principis
Fonamentals del Moviment i una formacié especifica adaptada a les diverses tasques que
seli puguin encomanar.

i)- Que encoratgin la participacié dels voluntaris en la planificacié dels programes
d'activitats, aixi com en la seva avaluacio.

j)- Que prevegin un pla de desenvolupament individualitzat dels voluntaris que els permeti
perfeccionar-se i accedir a llocs de més reponsabilitat.
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Com a tret poditiu i peculiar de la Creu Roja en € desenvolupament del voluntariat social a
Catalunya, remarquem que té molt ben definida la transmissio del sentit d’associacio entre els
seus membres. Utilitza metodologies formatives que son innovadores (el tutelatge) i que
complementen els cursos tradicionals. Pel que fa a's programes que desenvolupa, ens quiestionem
s persones voluntaries, tot i que hagin rebut formacié, han de participar en accions com les de
socorrisme, en que lavida de les persones depéen d’ una actuaci6 rapidai professional.

3.2.2.3. Federaci6 Catalana de Voluntariat Social

La Federacio Catalana de Voluntariat Social és una entitat privada, apoliticai aconfessional que
agrupa i dona suport a les associacions i els grups de voluntariat social de Catalunya. Es
gestionada i dirigida per voluntaris que ho son de les associacions membres, la qual cosali dona
sentiti lavinculaalareditat diariade |’ accio social.

Origensi objectius

La Federaci6 fou creada el 18 de novembre de 1989, després d’ uns anys de preparacio en que els
dirigents d'associacions de voluntariat social es van proposar caminar vers la constitucio
d’ aguest ens que €els permetria intercanviar experiencies. La Federacié Catalana de Voluntariat
Socia és, per tant, fruit de I'acord de diferents associacions privades i es constitueix després
d’uns dos anys de consulta de I'entitat precursora (el Secretariat Catala Pel Voluntariat Social)
gue vamereixer el suport i I'aprovacié de més de les 300 entitats voluntaries censades en aquells
moments.

Els estatuts de |a Federaci6 marquen els dos objectius que orienten i defineixen la seva actuacio:
- Ajudar totes les entitats i grups de voluntariat social que tinguin els voluntaris
necessaris en les millors condicions (preparacio, mitjans...) per realitzar el seu treball
amb eficacia.

- Animar la poblacio a fer-se voluntaria social participant en I'accié social organitzada.

En el mateix document es remarquen, també, que les dues caracteristiques fonamentals de la
Seva actuacio son:
- La Federacio respectara plenament |a sobirania de cada entitat federada.
- El seu caracter absolutament descentralitzador tendira a aconseguir que cadascuna
de les entitats federades senti la Federacio com a cosa propia.
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Historia de la Federaci6 Catalana de Voluntariat Social®

La Federacio Catalana de Voluntariat Social va néixer com a resposta de les associacions de
voluntariat socia as fets politics del 1985 (declaracié de I’ONU, recomanacio del Consell
d Europai Llei de Serveis Socias).®* Després d aquests tres fets, la reaccid dels responsables de
les associacions no va trigar i, amb la finalitat d'aprofitar la situacié politica, per iniciativa de
I'Escola de Treball Social de Barcelona i de la Direccié General de Serveis Socias de la
Generalitat de Catalunya, es reuneixen, el maig del 86, a Monells* (poblet del Baix Emporda),
trenta representants d'associacions de voluntariat a fi de reflexionar sobre aguest tema i
d'elaborar una serie de conclusions i de recomanacions que clarifiquin la situacié del voluntariat
social a Catalunya.

Resumim, a continuacio, les conclusions i recomanacions sorgides de la reunié a Monells que
figuren al’ acta corresponent:

MONELLS-1*: Conclusions i recomanacions. €S va acordar quins havien de ser els elements de
definicié del voluntariat social:

- Estracta d'una actuacio6 voluntaria, no obligada

- Té una forma de treball en benefici de la comunitat

- Té un caracter altruista

- No ha dimplicar cap tipus de relacio laboral; no ha de realitzar tasques

professionalitzades

- Es una prestacio de caracter gratuit

- Sha derealitzar integrada en una organitzacié de voluntaris

- No demana una formacié académica determinada®

- Implica un compromis

Estem parlant de 1986 i, en aguells moments, definir el concepte era un fonament imprescindible
sobre el que anar construint |’ estructura del voluntariat social.

Altres conclusions preses al llarg d' aquesta trobada, i que figuren en el document corresponent,
fan referéncia a la diferenciacio entre voluntari i altres figures properes com pot ser I’guda
mUtua o els objectors de consciéncia. També es va debatre sobre el paper de les Administracions
en relacio a voluntariat i es va arribar ala conclusio que, en matéria de voluntariat, €l paper de

% Fem un breu recorregut historic —de cap manera exhaustiu- per situar la Federacio dintre de I’ ambit del voluntariat.
%0 Vegeu |’ apartat 3.2.1

3! parlar de Monells significafer esment de la trobada detonant per al’ estructuracio del voluntariat a Catalunya.

2 Aquesta trobada varebre el nom de Monells-1 perque posteriorment hi va haver una nova trobada (Monells-2).
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I'Administracié ha de ser subsidiari* i, es va proposar els aspectes en queé s havia de centrar la
seva actuacio: creacié d'un registre d’ organitzacions voluntaries, potenciacié d ajuts economics,
assessorament tecnic, etc. Els capdavanters del voluntariat consideraven prioritarialadifusioi la
invitacié ala poblacié a participar-hi i, per aix0, es va decidir crear punts informatius i elaborar
un cens d’ entitats.

Per dur a terme €els acords presos es va proposar la creacié d'una Comissio o Consell Assessor
gue continués treballant els temes tractats en aquestes jornades i que estudiés la possibilitat de
crear unafederacié d'organitzacions voluntaries.

Pensem que les conclusions i recomanacions de Monells tenen un paper fonamental en la historia
del voluntariat socia a Catalunya. La seva aportacio (estudiada amb 15 anys de perspectiva)
estableix diferenciacions clares sobre temes que encara son discutits avui dia. La definicié dels
trets que caracteritzen el voluntariat, que delimiten la seva essencia i la distingeixen de la de
figures properes s hauria d’ haver tingut en compte al’ hora de redactar documents legals com ara
laLey de Voluntariado, per tal d’ evitar la contaminacio de conceptesi els malentesos.

Del Secretariat Catala Pel Voluntariat Social a la Federacié Catalana de Voluntariat Social: considerem
aquesta transicid com un segon pas que cal tenir en compte en la historia de la Federacio per rad
del seu caracter provisional, pero congtitutiu alavegada. El 13 de mar¢ del 1987, nou persones a
titol personal i com a gestio necessaria per poder fer-se carrec d'un local que cedia, a Barcelona,
la Generalitat de Catalunya, van constituir el Secretariat Catala Pel Voluntariat Social, una
societat privada particular amb personalitat juridica propia.

Quan comencaa funcionar € Secretariat Catala Pel Voluntariat Socia, amitjan € 1987, hi havia
dos criteris diferents sobre la manera com preparar la creacié de la Federacio: o bé congtituint-la
entre les entitats que ja patrocinaven la idea i després convidar-hi la resta d'associacions; o bé
exposar € projecte a tothom que hi pogués estar implicat i fundar la Federacié només s un bon
nombre d'entitats hi estava d'acord. Un cop donat a coneixer € projecte a tot Catalunya, amb
I'esperancai lail-lusié de no excloure-hi ningu, es comprova que més de seixanta entitats estaven
decididesa crear un ens supraassociatiu que possibilités millorar la tasca que feia € voluntariat
socia i augmentar el suport que mereixia dels estaments publicsi privats. Aixi doncs, € Secretariat
Catda pd Voluntariat Social va ser, a partir de 1987, una entitat que es va moure principalment en
dues direccions. a) gudar les entitats de serveis socias a mantenir o a tenir € seu voluntariat; b)
animar i orientar les persones a fer-se voluntaries socials. | envers aguests dos objectius, que
posteriorment esdevindrien els objectius de la Federacio, € Secretariat va canditzar tota la seva

33 Obliden indicar gue si que precisa unaformacid sobre el temadel voluntariat i latascaafer.
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actuacio, que quedava reflectida en € pla d’ actuacié per a curs 87-88 en @ qua es proposa, entre
atrestemes: a) publicar unaguiade voluntariat social a Catalunya que gjudi les entitats a donar-se a
coneixer i as presumptes voluntaris a escallir; b) establir una secretaria de servel a disposicio tant
dels possibles voluntaris com de les entitats amb voluntariat; c) organitzar un recull exhaustiu de
documentacio sobre voluntariat social, tant nacional com estrangera, per posar-la a disposicio dels
voluntaris i de les entitats; d) orientar i gudar a voluntaris o aspirants a ser-ho, oferint conceptes
clars, explicant dretsi deures, informant sobre I'ampli ventall de possibilitats per actuar, fent de pont
entre entitats i voluntaris, proporcionant formacio, etc. ; i €) col-laborar amb els mitjans de
comunicacié per donar a conéixer millor latasca que du aterme € voluntari.

Detectem I’interés dels dirigents del Secretariat per conéixer la situacio rea del voluntariat com
també el desig de servir els qui ja estaven organitzats, perd no tenien encara prou entitat per
desenvolupar-se convenientment. Podriem dir que el Secretariat oferia un servei d’ aixopluc a
I” hora que es proposava incrementar i estructurar el voluntariat per mitja de la difusi¢ de la seva
tasca

Shavia fet un pas important, previ a la constitucié de I'ens formal (una federacio), que feia
possible comencar a caminar fins a assolir tots els objectius proposats a Monells i els que
S anirien marcant més endavant.

El 1988, amb el Secretariat en marxa, es proposa una nova trobada a Monells (Monells-2) per
decidir, finalment, la conveniéncia de crear una federacio que coordinés el voluntariat existent i
gue sensibilitzés la poblacio tot convidant-la a formar part d’ aquest moviment de participacio
social. El document que selabora a Monells-2 marca els passos que cal fer abans de la
constitucié de la federacié i hi implica les entitats que s havien mostrat favorables a aguesta
creacio.

MONELLS-2: Proposta de conclusions que cal que confirmin les respectives entitats: en aguesta segona
trobada, es fa palesa la necessitat d'una coordinacié entre totes les entitats de voluntariat social i
sacorda de constituir una federacio per continuar les tasques comencades pel Secretariat Catala
Pel Voluntariat Social. Per preparar la creacio de |I'esmentada federacio es forma una comissio
integrada per representants de vuit entitats que s havia d’ encarregar de: a) preparar un esborrany
d'estatuts de la Federacio; i b) aconseguir, abans del 30 de juny del 89, adhesions per signar
I'acta fundacional.

% Esun punt important que no queda reflectit en altresidearis.
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Es vafer, en aguesta mateixa reunid, una proposta d' objectius de la Federacio (coordinar, donar
suport i representar les entitats amb voluntariat social, i motivar i sensibilitzar la societat sobre el
voluntariat social), aixi com de funcions (dedicar una atencié especia a les entitats més petites
amb voluntariat social, ser interlocutor de les entitats federades, descobrir les mancances de
serveis i fomentar la creacio d'associacions en aquell ambit, realitzar estudis sobre voluntariat i
informar dels resultats, etc.).

Comprovem, en llegir el text integre del document, com la proposta de Monells-2 es preocupa
tant d’ aspectes organitzatius com de contingut. Pel que fa as primers, deixa ben clar quines
entitats formaran part de la comissié, quines son les seves funcions, quin tipus de relacio es
preveu amb les administracions, etc. Vaorem positivament que les entitats capdavanteres del
voluntariat social a Catalunya formessin part d aquesta comissio i que la selecci6 d associacions
fos plural. Pel que fa a segon ambit (el contingut) el document recull clarament €l seu interes
per I’estudi, la formacié i la unificacid de conceptes, ja que, en aguells moments, no hi havia
gaire reflexio escrita, ni dades quantificades, ni clarificacio de termes.

Organitzacio

Els organs de govern de la Federaci6 sdn el Consell Directiu, la Junta Executivai les Comissions
0 Secretaries (formacio, informacid, mitjans de comunicacié, programes, tresoreria, unitats
territorials, relacions, sectorial i serveis).®

La Federaci6 esta dirigida per voluntaris que ho sdn, a la vegada, de les associacions membres.
Tots els organs de govern estan formats integrament per voluntaris, que d’una manera o altra,
participen en €l voluntariat que es podria anomenar de base per tal de garantir que la teoria, la
reflexid i la planificacio no queden allunyades ni desvinculades de larealitat quotidiana.

Principisi criteris

Al llarg del caminar de la Federacio, es va creure convenient de formular uns criteris i uns
principis, que tot i que eren implicits, no figuraven en cap document. Aquests fonaments, que
recollim a continuacio, van ser presentats i aprovats al’ assemblea del 15 de mar¢ de 1997:

La Federacié Catalana de Voluntariat Social i, per tant, els membres que en formen part,
creiem:

- En una societat justa.

- En un voluntariat responsable, amb esperit de servel i compromes.

- En unes associacions nascudes per intentar pal-liar unes necessitats i per denunciar

% El nombrei I’ objectiu de les comissions han anat variant segons les necessitats.
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unesinjusticies.
- En una Federaci6 de voluntariat, amb voluntariat i per al voluntariat.

Aquesta declaracio no feia més que recordar trets que ja s havien anat difonent en conferencies,
xerrades i documents interns. El primer i e tercer punts fan referéncia a la finditat de les
associacions de voluntariat social en un moment en gué en neixen moltes, algunes de les quals
no tenen uns objectius massa definits. Es reafirma el convenciment que I’ accid social voluntaria
ha de tenir una finalitat Unica: treballar per eradicar la injusticia social i fer-ho amb atencio i
reivindicacié alhora. El segon punt va adrecat a recordar els valors que son el fonament del
voluntari i I’actitud que ha de tenir per pertanyer a aquest moviment, mentre que el darrer tret
confirma el convenciment que per a voluntariat s'ha de treballar des del voluntariat i amb
voluntariat (és un no ales mal anomenades associacions de voluntariat on €l voluntari només fa
tasques de reraguardia, i que son, en redlitat, entitats de servei sense afany de lucre).

Per aix0, el nostre fer de cada dia es basa en quatre principis:
- L'esperit voluntari: duem a terme la nostra accié social amb voluntat de serve,
disponibilitat i responsabilitat.
- Viure elsvalors: elstenim presents en totes |es nostres accions.
- Les associacions, Unica rad de ser de la Federacié: som conscients que, cada pas que
donem, ens acosta a una realitat associativa més forta, rica i plural i, per tant, tot el que
fem ha de ser d'utilitat per a les associacions.
- La comunicacio, eina basica per a la Federacio: sabem que la comunicacié ha de ser
una eina eficag que promogui |'esperit voluntari i que sensibilitzi la poblacio.

Aquests principis no han sofert modificacions atés que son prou amplis per aixoplugar noves
tendencies, perd també sdn prou clars per evitar confusions.

Paper dela Federaci6 en el desenvolupament del voluntariat social

La Federaci6 hatreballat, des de la seva creacio, per ser:
- Un espai de trobada: on associacions de voluntaris que treballen en un mateix sector
puguin intercanviar experiencies.
- Un espai de formacié: amb I'oferiment de cursos, fonamentalment especifics, que
facilitin, també, I'intercanvi entre voluntaris de diferents associacions.
- Un espai de sensibilitzacio: per fomentar |I'educacio en els valorsi difondre e missatge
del voluntariat ala poblacié.
- Un espai derepresentacio: davant les administracionsi en grups de treball.
- Un espai dereivindicacié: per fer arribar, allaon calgui, laveu dels que no tenen veu.
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Amb vistaa segle XXI, e voluntariat ha entes que ha d’ organitzar-se en estructures cada vegada
més amplies a fi d'abastar més pel que fa a informaci6 i experiencies, de coneixements, per
comptar amb més suport, per poder dialogar amb més ambits i per salvaguardar la seva esséncia
i el seu esperit. En aquest sentit, la Federacié hafet, i continua fent, un paper important, ates que
ofereix a voluntariat i ales associacions |’ espal adequat per enriquir-sei els punts de referencia
gue I’gjudin a consolidar € que estafent i I’ esperonin a continuar la sevatasca.

Coneixem personalment la Federacié més que les altres entitats esmentades en aquest apartat.
Aix0 ens permet opinar i valorar des d’ una Optica meés propera, pero potser també més critica.

A més de ser un espai on € voluntariat pugui desenvolupar-se, intercanviar i créixer
personalment i a nivell associatiu, la Federacio representa les associacions membres en diferents
comissions i grups de treball, sovint vinculats amb les administracions. Ens sembla
imprescindible que aguesta representativitat |'ha converteixi en la plataforma ideal per
reivindicar, sempre que calgui i davant de qui sigui, que tots (societat civil, govern...) tenim part
de responsabilitat en aconseguir que la nostra societat sigui més justai solidaria, i per defensar i
conservar |’ esperit del voluntariat, denunciant qualseval tipus d’ intrusisme o de contaminacio.

3.2.2.4. Institut Catala del Voluntariat

L'Ingtitut Catala del Voluntariat és un organisme autonom del Departament de Benestar Social
de la Generalitat de Catalunya.

Origensi objectius
L'any 1991, la Generalitat de Catalunya crea |'Institut Catala del Voluntariat amb la intencié de
dotar el moviment associatiu i de voluntariat d'un suport més gran i mes especific.

Tal com esformulen alallel de creacié del'Incavol (article 4), els objectius son:
- La promocio del voluntariat en tots els seus ambitsi vessants, a tots els nivellsi per tots
els mitjans possibles, com poden ésser la informacid, la documentacio, la docencia, la
investigacio, les publicacions i qualsevol tipus de servei, en especial per mitja de serveis
de suport i assessorament.
- La planificacio de I'accio voluntaria. L'Incavol ha de dur a terme la planificacio, €l
foment i la promocié del voluntariat respectant escrupolosament la voluntat i la
independencia de les organitzacions de voluntarisi dels mateixos voluntaris.
- Vetllar per la coordinacié dels diversos programes que incideixen en I'accio voluntaria
dels diferents departaments de la Generalitat.
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- L'establiment dels criteris de distribucio dels recursos materials i dels diferents serveis
que € govern destini a I'lncavol per a foment i promocié del voluntariat a Catalunya i
també la seva gestié i administracio.

Historia del’Incavol®
En e Preambul ala Llei 25/1991, de 13 de desembre, per la qual es crea I'Institut Catala del
Voluntariat (Incavol) es diu:
El Parlament de Catalunya, reconeixent la tasca social que ha portat i esta portant a
terme e voluntariat, i la dimensié comunitaria que té, considerant e contingut de la
Resolucié de 16 de desembre de 1983 del Parlament Europeu, les recomanacions de 13
de juny de 1985 del Consell de les Comunitats Europees i de 21 de juny de 1985 del
Consell d'Europa sobre e Voluntariat.
Resol
Proposar al Govern de la Generalitat i a les altres administracions publiques catalanes
els principis seglents, que constitueixen la Carta del Voluntariat de Catalunya i
impulsar-ne el desplegament posterior.
1. Les administracions publiques de Catalunya fomentaran formes de solidaritat
mitjancant la col -laboracié amb les organitzacions de voluntariat,
- Promovent el desenvolupament del voluntariat en tots els seus aspectes, respectant
sempre la seva independencia i I'autonomia, i facilitant tots els recursos necessarisi la
maxima utilitzacio de les infraestructures publiques per tal de donar suport a un treball
beneficids per a la comunitat.
- Sensibilitzant la societat respecte dels problemes socials i de les solucions que poden
afrontar les accions solidaries del voluntariat.
- Adoptant, des de les seves competencies, les mesures fiscals favorables a les
organitzacions de voluntariat sense anim de lucre.
2. Sentén com a voluntaria, en el marc d'aquesta Carta, tota prestacio voluntaria i lliure
de serveis civics i socials, sense contraprestacio economica, dins del context d'una
organitzacio estable i democratica, que comporti un compromis d'actuacio a favor del
medi, la societat i/o |a persona.
3. El voluntari té dret a coneixer les finalitats, els estatuts i el funcionament de
I'organitzacio, préviament al seu compromis, el qual haura de ser respectat per |'entitat en
els seus termes.
4. Aixi mateix, té dret a deixar la seva accio directa en qualsevol moment, sempre que ho
notifiqui amb un temps prudencial per a no perjudicar el servel que ha derealitzar.
5. El voluntari té dret a estar acreditat per |'entitat davant de tercers, mitjancant document

% Fem un breu recorregut historic —de cap manera exhaustiu- per situar I’ Incavol dintre de I' ambit del voluntariat
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identificatiu, mentre duri la seva actuacio, i a un reconeixement de la tasca realitzada.

6. El voluntari té dret a participar en el funcionament democratic de I'entitat i, en tot cas,
en la presa de decisions que |'afectin directament.

7. L'organitzacio de voluntaris podra excloure un individu per incompliment del
compromis adquirit o d'acord amb €l previst als seus estatuts. En qualsevol cas, |'afectat
sera escoltat.

8. Per bé que per ser voluntari no cal formacio academica determinada, el voluntari té el
dreti el deure de ser preparat i de rebre una formacié adequada per a la tasca a realitzar.
9. El voluntari té dret que i respectin les seves creences i a la no interferéncia en les
actuacions o en la seva vida privada, al marge de |'organitzacio.

10. El voluntari no fara mai proselitisme politic o sectari en la seva actuacio.

11. El voluntari té dret que la seva prestacié no li comporti mai cap risc per a la seva vida
o la seva salut, a la cobertura dels riscos que la seva actuacio pugui suposar -a ell mateix
o atercers- i arecuperar les despeses que I'actuacié voluntaria comporti. Té el deure de
refusar qualsevol tipus de contraprestacié o donatiu.

12. El voluntari sera solidari amb la resta de voluntaris, no buscara protagonisme
personal, sera diligent en la seva actuacio i en lesinstruccions que rebi.

13. El voluntari respectara confidencialment les informacions recollides en el marc de la
Seva actuacio.

Llei per laqual escreal'Institut Catala del Voluntariat
Aprovada pel Ple del Parlament el dia 27 de novembre de 1991.

Es basa en la Llel 26/1985 de Serveis Socials, de 27/12, que, en l'article 17, estableix la

necessitat de fomentar des de les administracions publiques la solidaritat entre les persones i

grups mitjancant la col -laboracié del voluntariat en les actuacions socials.
Es considera necessaria la creacié d'un organisme executiu especialitzat que disposi
d'una estructura administrativa agil i eficag, que sigui basada en un funcionament
descentralitzat, que compti dins els seus organs de govern amb la participacio directa
del voluntariat i que efectui una tasca de planificacié, coordinacio, gestid, explotacio,
creaci6, manteniment dels recursos, els equipaments i els serveis necessaris per al
foment i e desenvolupament, en tots els seus aspectes, del voluntariat arreu de
Catalunya.

El 1993, en I'acte de presentacié de I'Incavol, € gerent de I'esmentat organisme, Sr. Josep Lluis
Cleries, en la ponéncia que porta per titol L'Institut Catala del Voluntariat i € seu programa
Sactuacions per a 1993, va exposar:
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La Llel 25/91 del Parlament de Catalunya va aprovar la creacié del'Incavol al qual esva
encomanar promoure el voluntariat i planificar-ne el creixement. Ja anteriorment, la Llel
catalana de Serveis Socials de I'any 1985 manifestava la necessitat de fomentar, des de les
administracions publiques, la solidaritat entre les persones i els grups mitjancant la
col-laboracio del voluntariat en les actuacions socials (...).

Quan parlem de voluntariat ho fem sense anim de ser restrictius. Malgrat que respongui a
realitats molt diferents, creiem que tots recullen un denominador comd, d'acord amb la
definicié que la llei de I'Incavol fa dels voluntaris. és el conjunt de persones que efectuen
una prestacié voluntaria i lliure de serveis civis o socials, sense contraprestacié
economica, dins del marc d'una organitzacio estable i democratica que comporti un
compromis d'actuacio a favor de la societat i |a persona.

L'octubre de 1995, I'Institut organitza €l | Congrés Catala del Voluntariat Mans a les Mans,
durant el qual es redacta la Carta del Voluntariat de Catalunya, que inclou els drets i deures del
voluntari (en la mateixa linia que els inclosos en el preambul de la llei de creacid) (veure
ANNEX-5).

Organitzacio

Segons s explicitaenI'article 6 delaLlel de creacié del’ Incavol, els seus organs de govern son:
- Consell Rector: ésl'organ superior de govern i de direccio. Esta presidit pel conseller de
Benestar Social i format per representants de sis departaments de I'Administracio de la
Generadlitat de Catalunya, representants de les dues organitzacions de municipis i cinc
representants del moén associatiu (Creu Roja, Caritas, Federacié Catalana de Voluntariat
Socidl, etc.).
- Consell Assessor: és |'organ d'assessorament, consulta i participacio, on Sintegren
representants de la Generalitat, entitatsi organitzacions representatives en €l camp civic i
social i persones de prestigi reconegut en el camp del voluntariat.

Esta previst quel’ Incavol actui en cinc ambits:

1. Promocié del voluntariat: per aconseguir-ho cal sensibilitzar la societat, fent-hi

present els valors que comporta el voluntariat: solidaritat, servei, gratuitat, etc.

2. Suport a les entitats de voluntariat: € voluntariat no és un fenomen de reaccié

puntual davant d'unes mancances o necessitats, sind que la seva existencia es justifica pel

valor que té en sl mateix i, per tant, és de desitjable que la seva preséncia sigui cada

vegada més estesa i organitzada, de manera que €els voluntaris Sagrupin en

organitzacions i en moviments gque els permetin actuar més acuradament, amb més
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formaci6 i amb major capacitat de resposta.

3. Formacié: es constata la gran evolucio que & voluntariat ha experimentat en els
darrers anys, pel que fa a una major qualitat i rigor en la feina. El voluntari, cada cop
més, ha d'estar preparat per afrontar els canvis que tenen lloc en la societat i per treballar
al costat dels profesionals.

4. Informacié: sense informacié no hi pot haver sensbilitzacié. Cal proporcionar
informacié en dos sentits. per atendre les persones interessades i per assessorar les
entitats que treballen amb voluntaris.

5. Suport documental: I'lncavol editara publicacionsi material grafic sobre voluntariat.

Com hem remarcat a |’ apartat 3.2.2.3 (Monells-2), laidea de crear un organisme governamental
gue doni suport al voluntariat catala sorgeix després de la posada en marxa d’ una estructura que
garanteixi el coneixement i la bona marxa de I’esmentat voluntariat. Per aquest motiu i per la
connotacié privada de I’ associacionisme, pensem que S ha d’anar molt en compte a |’ hora de
designar quines han de ser les funcions d’ aquest organisme public i quines vies ha de seguir per
mantenir larelacié amb el voluntariat.

Sense voler entrar en consideracions personals sobre aguest tema, pensem que la creacié d’un
departament del govern que tingui la finalitat de fomentar i desenvolupar el voluntariat pot
arribar a suposar un perill per a mateix voluntariat S no queden ben delimitades les
competencies d'uns i altres, i S no existeix un respecte mutu i la sincera conviccié que €l
moviment voluntari és unainiciativa social que parteix de la ciutadaniai que és independent de
gualsevol administracio, tot i que en rebi subvencions.

3.2.3. Moment actual del voluntariat social a Catalunya

Com hem arribat a la situacio actual del voluntariat a Catalunya? A I'hora de definir I'evolucio
historica del voluntariat a Catalunya, cal distingir entre el que és latradici6 d'associacionisme a
nostre paisi latradicid de voluntariat:
- Tradicié associativa de Catalunya: la tendéncia a I'associacionisme sha manifestat, al
llarg dels temps, de diferent manera, perd gairebé sempre ha estat una peca clau de
participacio social.
- Tradici6é de voluntariat a Catalunya: aquesta tradicié ha anat sempre vinculada als
moviments associatius. Aixi doncs, € voluntariat havia funcionat anteriorment
mitjancant organitzacions paragovernamentals (sindicats...), mentre que actualment ho fa
basicament en organitzacions nogovernamentals.
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Ambdues tradicions han anat progressant fins donar lloc a que podem anomenar € voluntariat
modern.

3.2.3.1. El voluntariat social modern

El terme modern aplicat a voluntariat I’emprarem per diferenciar el voluntariat assistencial i
paternalista, que hem anomenat tradicional, d aquell que entén la seva actuacié com una manera
d gjudar al’ autointegracid i que, entre altres caracteristiques, s detector de noves mancances.

Sembla evident que I'evoluci6 de les formes de voluntariat va lligada al'evoluci6 del concepte de
pobresa 0 de marginacio, des d'un primer sentit molt material, molt assistencial i vinculat a
I'estricta supervivencia, fins a una cooperacio més integral presidida pel principi de dignitat
humana. Ara bé, aguest voluntariat ha evolucionat també en formes i continguts. Com diuen F.
Bernardo i J. Madrid (1988), des de finals del segle XIX fins ara, es poden diferenciar tres etapes.
1. El voluntariat social tradicional, entés com acci6 beneficoassistencial i individual.
2. El voluntariat social organitzat, que Sagrupa en associacions i caracteritzat per
I'assistencia com a servel continuat.
3. El voluntariat social modern, que treballa amb la persona atesa i no per a la persona
atesa, que és un voluntariat format i detector de necessitats, |'objectiu del qual és ajudar a
I"autoi ntegraci6 mitjancant la descoberta dels valors del beneficiari.

Luciano Tavazza esquematitza les principals diferéncies entre voluntari d ahir (tradicional) i
d avui (modern) en un quadre reproduit en diferents documents (per exemple, €l trobem recollit
en un article titulat Apuntes tedricos sobre el Voluntariado de F. Aragonés, en un estudi de 1991
sobre els Antecedents, evolucié i actualitat del voluntariat, etc.), perd només tenim referencia
bibliografica de la seva publicaci6 alarevista Labor hospitalaria, nim 198, p.210:

AHIR AVUI

Una caracteristicamés del virtus militant cristia. Exigencia d'auténticajusticia per atothom

Una activitat d'exemplaritat, de supléncia, avegadesen | Contribucié aresoldre les causes, en col-laboracié amb

competencia amb I'Estat. €l sector piblic, perd conservant |'autonomia.
Unadimensi6 caritativa per a pobre de pa. Una dimensié promocional per al pobre no integrat.
Unaformad'afrontar la patologia socia sense un No afrontar un casindividual, sind buscar una politica
programa col -lectiu de canvi. adequada per a cada cas.
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Generositat i testimoni sense contacte amb les forces
socials existents.

Contribuci6 alalluitaamb les forces socials en
transformacio.
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AHIR

AVUI

Unaformad'estar disponibles amb raons del cor.

Unaformad'estar preparats per aun servei eficag.

Accio orientada arestituir bens perduts.

Acci6 orientada especialment al camp preventiu.

Mobilitzacié delsricsi dels bons.

Voluntarisme popular. Donar €l tempslliure, que ésla
major riquesa.

El voluntariat com aaccio del temps liure.

L'esperit del voluntariat considerat com a ética unitaria
detot e dia

On no arribal'Estat, hi arriba €l voluntari i ho famillor.

On faltal'Estat és dificil arribar als marginats amb
garanties serioses d'gjuda.

Potser |a nota distintiva que identifica el voluntariat modern, segons M. Marchioni (1987, 82), és
el seu desplacament en l'interes per |I'objectiu, la comunitat sobre la qual actua, més que sobre €l
que és subjectiu i les motivacions del voluntari. Aixi ho expressa aguest autor:
Només s darrere de cada intervencié voluntaria hi ha un grup o hi haura un grup;
només s & voluntariat sap i assumeix que el no és e protagonista, subjecte de la

transformacio, sind que ho és, ha de ser-ho, la comunitat, només llavors la seva
aportacié sera enriquidora i constituira una ajuda real permanent a la comunitat a la
gual diu que vol ajudar. O I'acci6 social se sap integrar en aquesta comunitat o |'Unic
gue podra fer sera donar prestacions gratuites substitutives de les de I'Estat, pero no
podra desenvolupar €l seu paper o la seva contribucio renovadora i transformadora. Per
aixo, e voluntariat mai no podra ser un recurs comunitari s no radica, Sl no es
relaciona realment en i amb les comunitats en les quals, duna o altra manera,

intervindra.

També Marchioni (1990) proposa com a caracteristiques distintives del nou voluntariat:
- No acceptar la situacio existent i no considerar-la immodificable
- Voler participar en un canvi cap a la qualitat de vida
- Voler participar-hi promovent la participacio dels altresi no la seva substitucio
- BEvitar qualsevol forma de paternalisme assistencialista o de substitucio
- No limitar I'acci6 a les zones marginals: sortir dels guetos de marginacio i intervenir en

tots els ambients

- Fer depont i derelacié entre les diferents classesi situacions socials

- El voluntari no ha de fer res si la comunitat interessada no hi participa; tota intervencio
substitutoria aprofundeix en e procés de no participacié i enforteix els mecanismes de
delegacio a altres per part de la comunitat, i per tant, la seva dependencia d'alguna cosa

queli ésexterna
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- Assumir la comunitat territorial com a base de I'accio voluntaria
- Entendre que qualsevol proceés de transformacio de la realitat és, en €l fons, un procés
educatiu.

Aquest nou enfocament situa la comunitat, el medi social sobre el qual actua el voluntariat, com
a centre de I'accio voluntaria. El voluntariat actual entén, diu J. Habermas®, que I'individu no pot
ser lliure en tant que no son tots lliures, i no tots poden ser lliures s no ho s6n en comunitat.
Des d'una perspectiva semblant, G. Garcia® afirma que |'accié voluntaria esta sent considerada
no només com un dret a la participacié social per part de tot ciutada, siné també com un deure
pel qual cada ciutada ha de respondre als beneficis que li concedeix la societat on viu.

Per tant, per nosaltres, el nou concepte de voluntariat ha de deixar clar que no ésla prestacié d'un
servel caritatiu i assistencial, sind el compromis d'gjudar els marginats, compartint finsi tot amb
ells la marginacio i exigint a I'Estat que aporti solucions. Tampoc no €s un servel fet
exclusivament amb bona voluntat, sin6 un servei educatiu en tant que transforma la persona
atesa, que es du aterme des de la responsabilitat i amb formacié. | és evident que no és un acte
puntual basat en la solidaritat, sSind una actitud presa en coheréncia amb una determinada escala
devaors.

3.3. RESUM

Com asintes de les notes historiques escollides per situar € desenvolupament del voluntariat social,
presentem una cronologia de fets en la qual incloem, primer, un breu extracte dels principals
esdeveniments® relacionats amb I'origen i €l desenvolupament del voluntariat social, i, tot seguit,
detallem €ls que fan referéncia a la segona meitat del segle XX, que és el periode principal ment
estudiat en aquesta investigacio.

3.3.1. Origensi antecedents del voluntariat social

SEGLE |

- Cristianisme

La solidaritat amb €ls que es tenen ala vora i pateixen mancances basiques es desenvolupa de
manera natural, sense necessitats d’ organitzacions ni cap menad’ estructures.

37 Veure P. Ortega (1995, 13).
% Citat a Voluntarios hoy (1990, 81).
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SEGLES XII-XV

- Per alguns autors, el voluntariat té les seves arrels en la societat europea medieval, que adopta
lanovaideade caritat propugnada per I'església cristiana.

- En aguest periode tenen lloc les primeres accions caritatives organitzades per moviments
eclesiastics.

SEGLES XV-XVI
- L'Estat assumeix laresponsabilitat de certes accions socials (beneficencia oficial).

SEGLE XVII
- Isabel 1 (1601) promulgaunallei per crear i controlar elsfons assignats per a caritats.

SEGLE XVIII

- Filantropisme.

- Laciutadania reclama que I'Estat esfaci carrec dels marginats.

- Exemples d'iniciatives europees:
1789 - Durant la Revoluci6 Francesa, e Comité de Mendicitat atorga llicencies de treball
als pobresi és pioner en laintervencié del voluntariat a domicili.
1794 - El govern prusia sol-licita que I'estat assumeixi les assistencies que ofereixen les
entitats religioses.

SEGLE XIX
- Aportaci6 ciutadana alaresoluci6 del problema de la marginacio.
- A finals de segle, sorgeixen les primeres iniciatives de treball voluntari forade I'Església.
- Exemples d'iniciatives europees:
1820 - Es creala primera Escola de cecs a Espanya.
1850 - A Alemanya singtitueix un servel de voluntariat que fa de pont entre el consell
comarcal i els habitants del barri.
1859 - Es creala Creu Roja a Suissa.
1864 - Es creala Creu Roja a Espanya.
1872 - Escreala Creu Rojaa Catalunya.

SEGLE XX (primerameitat)
- S'incrementa |'associacionisme no lucratiu.
- Exemples d'iniciatives europees de la primera meitat de segle:
1919 - EsfundalaLligade Societats Nacionals de la Creu Rojai de laMitja Lluna Roja.

% Estan explicats més ampliament en |’ apartat corresponent.
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1922 - Es creala Creu Roja de la Joventut (no va adquirir entitat propiafins el 1970).
1932 - Primeres associacions esportives europees (per exemple, Associacio de golfistes
d'un sol bra¢ a Escocia).

1938 - Creacio de I'Organizacion Nacional de Ciegos Espariola.

1944 - Creacio de Caritas a Catalunya.

1945 - A partir de la Segona Guerra Mundia (1939-1945), sestén el concepte actual de
voluntariat a's paisos occidentals.

3.3.2. Fetsremar cables de la segona meitat del segle XX

DATA |PROMOTOR/ABAST FET
1944 Caritas Es crea Caritas a Catalunya. Mossen Albert Bonet fou €l
primer responsable del Secretariat Diocesa de Beneficencia.
1950 Caritas Mor mossén Pere Tarrés, i mossen Narcis Prat n'agafa el

relleu i transforma el Secretariat Diocesa de Beneficencia en
Caritas Diocesana.

1950-1960 Europa Desenvolupament de I'Estat del benestar.

1964 ( /XI1) Espanya Saprovalaley de Asociaciones, que permet constituir
legalment aguest tipus d'entitats.

1970 Creu Roja Es crea, a Catalunya, I'Area de Recursos Humans (entre
altres activitats, es dedica alaformacio).

1971 Creu Roja EscrealaCreu Rojadel Mar.

1975 Europa Els estats membres de la Comunitat Europeai 21 paisos més

signen, a Helsinki, I'Acta Final de la Conferénciade
Seguretat i Cooperacio Europea, on apareixen diverses
disposicions que incideixen indirectament en el temade la
participacio en favor dels drets humans.

1978 Espanya La Constitucié Espanyolareconeix €l dret d'associacio de
tots els ciutadans. Els articles 9 i 22 determinen donar suport
aactuacions pel quefaaserveissocialsi a voluntariat.

1979 Catalunya L'Estatut d'Autonomia (article 8, Llei organica 4/1979 de
18/12) estableix que correspon ala Generalitat facilitar
I'associacionisme i fomentar el voluntariat, determinant les
seves competéncies respecte ales fundacions privades.

1981 (11/1) Caritas Caritas elabora un document que recull els criteris del
voluntariat social organitzat. En aguesta época esva
organitzar €l voluntariat al’ Arxiprestat del Besos. A la
Sagrada Familia, per exemple, € voluntariat jaexistia.

1983 Europa El Consdll d'Europa declara que la unitat europea hade
fonamentar-se en la participacié dels ciutadans.

1982-1983 Caritas Es redacta |'avantprojecte de linies programatiques per a
I'Escola de Formaci6 de Voluntaris.

1983 Céritas Durant el curs 83-84, es creal'Escola de Formaci6 de

Voluntaris de Caritas Diocesana de Barcelona.
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DATA

PROMOTOR / ABAST

FET

1985 (2UV1)

Europa

El Consell de Ministres del Consell d'Europa, en la seva
387areuni6, aprovalarecomanacié R(85)9 queinstaels
governs dels estats membres a donar suport al'accio
voluntaria en €l's seus respectius paisos.

1985 (17/X11)

Mén

L'Assemblea General de I'ONU en la120areuni6 plenaria
adopta laresoluci6 40/212 per laqual reconeix la
convenienciad'estimular el treball voluntari i invitaels
governs a posar en relleu laimportant contribucio del servel
voluntari, estimulant-lo i gjudant-lo, i institueix e Dia
Internacional del Voluntari que se celebrara anualment el 5
de desembre.

1985

Catalunya

El Parlament de Catalunya aprovalalle de Serveis Socials
26/1985 que compromet les altres administracions publiques
de Catalunya competents en matéria de serveis socials a
fomentar formes de solidaritat, mitjancant la col -laboracio
de voluntariat, en les activitats regulades per aquestallei.

1985-1986

Caritas

L'Escola de Formacié de Caritas es posa en contacte amb €l
grup PAVIS perqué imparteixi un curs especific destinat a
persones que atenen ancians en residéncies o bé en grups de
barris (Escolade Vida).

1986 (23-31/X)

Creu Roja

A laXXV Conferencia Internacional de la Creu Roja
saprovalaresolucio sobre €l voluntariat (Resolucié X X111
servel voluntari delaCreu Rojai delaMitjaLIluna).

1986 ( V)

Catalunya

A suggeriment del Sr. Jaume Nualart i Maymi, director
general de Serveis Socials de la Generalitat, i per iniciativa
del'Escolade Treball Socia de Barcelona, es reuneixen, a
Monells (Baix Emporda), 30 persones, procedents d'entitats
publiquesi privades, i escollides com aexpertsen
voluntariat (Monells-1).

1986 ( V1)

Mén

En la Declaracié Universal dels Drets Humans es reconeix
lallibertat d'associar-se com un dels drets essencials de la
democracia.

1987 (13/111)

Federacié Catalana de Voluntariat
Social

Nou de les persones presents a Monells creen el Secretariat
CatalaPel Voluntariat Social, societat privada particular que
té com a objectiu fer €l cens d'entitats voluntariesi crear una
federacio.

1987

Caritas

Es constitueix el Departament (Servel) de Voluntariat de
Caritas.

1987

Caritas

A l'actade reuni6 del Servei de Voluntariat esrecull la
valoracio feta sobre els cursos realitzats. Un 75 % dels
assistents demanen un segon curs. Sestudia la conveniencia
d'oferir unaformacié permanent.

1988 (8/1)

Caritas

Primera trobada de voluntaris de Caritas.

1988

Caritas

Es redacta la Carta del voluntariat de Caritas.

1988 ( V1)

Federacié Catalana de Voluntariat
Social

Es publicala Guia Preliminar del Voluntariat Social de
Catalunya, que recull dades de 105 entitats que duen aterme
activitats d'acci6 social mitjancant voluntaris.

1988 (4-5/X1)

Federacié Catalana de Voluntariat
Social

S’ organitzen unes noves jornades de reflexio a Monells
(Monédlls-2), enles quals s acorda constituir la Federacio
Catalanade Voluntariat Social

1988

Generdlitat de Catalunya

Projecte de creacio de l'Incaval.
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DATA

PROMOTOR / ABAST

FET

1989 ( /IV)

Creu Roja

Creu Roja crea el Consell de Coordinacio del Voluntariat,
que substitueix el Departament de Voluntariat, amb la
finalitat de permetre la participacio activai democratica en
€l disseny de la politica de voluntariat.

1989 (18/X1)

Federacié Catalana de Voluntariat
Social

Se celebral'acte de constitucié de la Federacié Catalana de
Voluntariat Socia al'AulaMagnade laUniversitat de
Barcelona. Signen I'actafundacional 48 entitats.

1990 (14/X) IAVE - Mén IAVE (International Association for Volunteer Effort)
elaboralaDeclaracio Universal sobre el Voluntariat.
1990 ( /1) Federaci6 Catalana de Voluntariat | Es presentala laedicié de laGuiadé Voluntariat Social de

Social

Catalunya, que inclou un estudi sociologic realitzat per
I''CESB i lafitxade 210 entitats amb voluntariat social.

1990 (14/1X) Mon En el Congrés Mundial de I'lAVE, organitzat a Paris, esfa
publicala Declaracié Universal sobre € voluntariat.

1991 (19-21/1V) | Catalunya Télloc aBarcelona, €l 1V Congrés Europeu de Voluntariat
(Eurovol'91), en €l qual saprovai sedita el missatge a
Europa.

1991 ( /1V) Catalunya Es crea a Barcelona la Secretaria Executiva de I'Association
pour le Volontariat en Europe (AVE).

1991 Catalunya Espublicala3aedicio delaGuiadel Voluntariat a
Catalunyai sinaugural'Hotel d'Entitats de Barcelona.

1991 ( /XI) Generalitat de Catalunya El Parlament de Catalunya aprovalalle decreacié de
I'Institut Catala del Voluntariat (Incavol), com a organisme
autonom del Departament de Benestar Social, amb la
intenci6 de dotar el moviment associatiu i de voluntariat
d'un suport més gran i més especific.

1993 (18/111) Generalitat de Catalunya Presentaci6 de I'lncaval.

1994 Espanya Es modificalalLey de Asociaciones amb laLey de
Fundacionesy de Incentivos Fiscales a la Participacion
Privada en Actividades de Interés General

1995 (29/X) Generalitat de Catalunya Cartadel Voluntariat de Catalunyai Manifest.

1996 (15/1) Espanya S'aprovalaley del Voluntariado

1997 ( IVI) Catalunya Saprovalanovallei d'Associacions.

1997 ( IVII) Espanya Saprova el Reglamento de Convalidacién de la Prestacion
Socia Substitutoria.

1999 Catalunya L’ Incavol edita Orientacions per al’elaboracié d' un Pla de

Formaci6 de Voluntariat a les Entitats.

(Taula d’ elaboraci6 propia sintetitzada a partir de les notes i dades presentades al’ apartat 3)

La conclusié sobre aquest apartat és ben senzilla: el voluntariat s ha organitzat i esta
iniciant una transformacié considerable gracies al convenciment de persones i
d’ associacions que han tingut clara laimportancia de la participaci6 social ciutadana.
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Les aportacions més valuoses que, segons la nostra opinio, shan fet des dels
diferents contextos, moviments i esdeveniments, tot i corrent el risc de smplificar
massa, |es resumim a continuaci6:
- El cristianisme i les altres religions han convidat a viure els valors, en
especia € de compartir amb els més pobres.
- El filantropisme ha cercat de millorar la situacié material i moral dels atres.
- La democracia ha permes la lliure associacié i, per tant, I’ organitzacio de
la participaci6 ciutadana.
- L’associacionisme ha facilitat el pas de la solidaritat individualitzada i
concretaal’ accié solidaria organitzadai continuada.
- Els documents elaborats pels governs han donat suport institucional al
voluntariat.
- Caritas ha estat |a promotora de la necessitat de laformacio dels voluntaris
i delavinculacio amb els barris.
- La Creu Roja ha destacat la importancia de sentir-se associacio i ha obert
un ventall de possibilitats per asjoves.
- La Federacié Catalana de Voluntariat Social ha ofert, a les associacions,
un espai d'intercanvi, de formacio i de representativitat

Molts han estat els factors que han afavorit que el voluntariat social sigui un
moviment actualment reconegut per la societat i en constant procés de millora, perd
la seva historia no s hagués escrit sense I’ opcid presa per unes persones, anomenades
voluntaris, de viure en coherencia amb uns principis basats en els valors de la
gratuitat, la solidaritat i € compromis, i sense el convenciment que val la pena fer-
ho.
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4. LA FORMACIO DEL VOLUNTARI SOCIAL A CATALUNYA

Com ja hem indicat anteriorment, una de les notes dominants del moment que viu €l voluntariat
actual és I'exigéncia de qualitat, i un factor essencia en aquesta recerca de qualitat és la formacio.
Ningu no discuteix, avui dia, que laformacié dels voluntaris és imprescindible. On poden diferir les
opinions és sobre & que es considera formacid, quins nN"han de ser els objectius i quines son les
metodol ogies més adequades.

Ara bé& qué entenem per formacio del voluntariat? F. J. Ortega Mufioz (1990) afirma que la
formacié és.®
- Un procés (i € defineix com a conjunt d’ activitats que es du a terme de manera continuada
| programada).
- Que té per finalitat educar (és adir, que, durant aguest procés, la persona se situa davant
d'alguna cosanovai actua canviant la sevavisio anterior o reforcant-la. Per tant, F. J. Ortega
entén que laformacio és un proces actiu).
- Educa integralment la persona (la formacio considera € voluntari com a persona i integra
les seves caracteristiques en e procés de formacid i les atén en lasevatotalitat)
- Capacita per desenvolupar una tasca (aquesta formacié aporta a voluntari les tecniquesi
els conel xements necessaris perque tingui I'autonomia suficient per enfrontar-se a problemes
i i dona seguretat quan actua).
- Es beneficiosa per a ella mateixa, per a I'organitzacio i per al destinatari del seu treball
(és un procés que enriqueix € voluntari, reforca la dinamica de la associacio i n’'incrementa
la participacio, suposa un suport i una garantia per a la persona atesa i proporciona una
millora socia, perque aguesta formacio es basa en els vaors i trebala la cultura de la
solidaritat).

Per a professor Petrus (1991, 46), d terme formacié resulta ambigu quan saplica a I'ambit del
voluntariat, perque, indistintament, rep diferents significats. educacio, instruccié, formacié... Aixi
sintetitza el problema de laformaci6 del voluntariat: en e cas que ens ocupa, concebem la formacid
des d'una per spectiva d"eficacia’, ésa dir, com a adquisicié de coneixementsi habilitats que poden
fer més eficag I'acci6 social.

4" cal remarcar la importancia d’ aquesta definicié que inclou el concepte de procés i que dona a la formacio del
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Pensem, pero, que no ens podem limitar a considerar la formacié Unicament des d aquesta
perspectiva d’ eficacia, tot i que tampoc no la podem deixar de banda, perqué € voluntari no ha
de rebre només una instruccié tecnica, sinG també, i molt especiament, una educacio
humanistica. Aquest segon ambit de formacio, que convida e voluntari a la reflexié sobre la
seva condicio, és un dels marcadors que delimita la frontera entre un professional-contractat i un
voluntari.*

L’ Incaval, en € llibre Cursd'Iniciacié al Voluntariat (1994, 7), remarca
Parlar de voluntariat no és parlar d'una acci6 feta per voluntarisme i bona fe. El fet que no
sSigui una tasca remunerable no implica que no shagi de fer amb un maxim de perfeccio i
rigor. Ben al contrari, els voluntaris sdn persones que han d'estar capacitades per a la tasca
gue desenvolupen i que, per aixo, els cal una formacid inicial i permanent. La formacio és
un dels principals reptes que té e mdn del voluntariat, ja que constitueix un element
imprescindible per fer una accié basada en la qualitat.

Cada cop més, en ponéncies i debats presentats en trobades i congressos, es tendeix a relacionar
estretament, com fa I'Incavol en e paragraf anterior, la formacié amb la quditat de la tasca a
reditzar. Hem d'anar en compte, perod, en no limitar I’avaluacié de la qudlitat de la feina feta
Unicament en funcié dels resultats obtinguts. Dissortadament, en € voluntariat socia, no sempre
S assoleixen els objectius encara que € projecte estigui ben plantgjat, la metodologia sigui I’ adient i
elsvoluntaris estiguin preparats per desenvolupar-la.

Sobre e mateix tema, M. E. Alfaro (1990, 5) afirma:
La formacié del voluntariat significa un procés constant de transformacio, en € qual €
voluntari, amb & seu grup daccid, va dialogant amb la realitat, en va aprenent i va
sstematitzant els seus coneixements, els seus habits de treball i les seves habilitats.
Sgnifica, per tant, una revisio, un aprofundiment i una transformacio de les seves actituds.

Per |a Plataforma parala Promocién del Voluntariado en Espaiia (1990), aguesta formacié ha de ser
adequada, és adir, ha destar estretament lligada a seu perfil, ala seva funcié socia, a les tasques
gue ha de complir i a les formes de desenvolupar-les. Sortosament hi ha moltes altres referéncies
bibliografiques que no dubten a donar suport alaidea de la necessitat de la formacio per consolidar
un voluntariat motivat, eficag i, també, per garantir-ne la continuitat. Hem d'entendre, a partir dels
documents consultats, que aprendre, des de qualsevol punt de vista, suposa canviar, i que € canvi
congtant i la creixent heterogeneitat del voluntariat reclamen una formacio que permeti d voluntari

voluntari una amplitud educativa que abasta el's aspectes personal i tecnic.
1 No ens manifestem sobre els limits voluntari-professional remunerat perqué no éslafinalitat d’ aquest estudi.
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fer front ales noves necessitats socials.

Com remarca la Plataforma para la Promocion del Voluntariado en Espafia (1987), cada vegada
resulta més insuficient I'accié puntual | assistencial per resoldre les complexes situacions de
marginacio existents actualment. A la capacitat de donar-se i d'actuar (actitud, motivacions...) cal
afegir-hi els coneixements i les habilitats adequades per afrontar les causes dels problemes i no
només les seves conseqliencies.

Davant d’'aquesta situacio, se'ns plantga la pregunta de com podem concebre aquesta formacio.
Segons M. E. Alfaro (1990), laformaci6 del voluntari pot ser entesa:
1. Com un dret ddl voluntari: €l voluntari té dret a ser informat, assessorat, enriquit per i
per alasevaaccid social. Es, per tant, un deure de | es associacions de voluntaris oferir la
formaci6 que els voluntaris necessitin.
2. Com un cami per a la participacié: quan € voluntari sigui conscient de la importancia
de la seva aportacio, és quan hi participara plenament i shi sentiraimplicat i compromes.
3. Com un instrument de lluita contra la pobresa i la marginacié: si entenem que la
pobresa no és homés manca de recursos economics, la formacié permetra a voluntari
descobrir possibilitats i causes, ja que li potenciara les capacitats diniciativa i la
creativitat:
La formacié enriqueix € voluntari perque I'ajuda a descobrir les seves possibilitats,
el seu saber, perqué alimenta la seva motivacio, interesi alegria en e compromis.
4. Com un lloc de trobada de valors per actuar coordinadament: I'enriquiment del
voluntari ve, en bona part, donat pel dideg de valors que li comporta possibilitat de canvi i
de creixement.

Per P. Ortega (1995), una de les caracteristiques del voluntari modern és la demanda que fa de poder
aspirar a una millor preparacié personal i a una major capacitat de donar solucions a tasques
concretes. Aguesta és una diferencia fonamentada ja que € voluntariat tradicional, que basava la
seva accié smplement en l'atruismei en labona voluntat, no es preocupava massa per comprovar s
laseva accio eraeficag i S realment donava solucions a's problemes plantgjats. En certa manera, es
considerava que laformacié era cosa de professionals remunerats.

Aquesta figura del voluntari atruista, vinculat sovint a ingtitucions religioses, disposat a suplir les
mancances de I'Estat, que feia beneficenciai que ha estat molt Gtil ala societat, avui ja no té sentit.
El voluntari actual ha modificat la seva manera d'actuar, sha plantgjat la deteccié de necessitatsi la
reivindicacié de solucions. Aquest fet I'obliga a ser un voluntari menys paternalista i de major
competencia humana i técnica. El voluntari actual pretén aconseguir un bé per a l'atre (a nivell
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personal 0 comunitari) i busca realitzar-se com a ciutada. Es en agquesta accio on € voluntari genera
un procés educatiu de transformacio propiai de la societat. NingU no Satreviria a discutir que, per
educar, cal formacio.

En aguest pas que fa e voluntariat modern, no es tracta d'eliminar la bona voluntat ni I'altruisme, ni
de subgtituir-los per res. Es tracta, smplement, d'afegir-hi una bona dos d'eficaciai de competencia
tant perqué milloraran la tasca i com perqué donaran confianca i seguretat a voluntari. No cdl,
tampoc, fer una diferenciacié entre els voluntaris-de bona voluntat i els professionals-formats. Més
aviat, ca categoritzar entre voluntaris-formats i professonas-remunerats, ja que hi ha un bon
nombre de voluntaris que son professionals. La seglient citaconvidaalareflexio:

Al voluntari se li demana una formacié més qualificada, més precisa i de major racionalitat.

Per aix0, € voluntariat només pot obtenir qualitat professional s la seva accié esta

emmarcada en programes socials que es duen a terme amb una metodol ogia adequada.”

Comentari:

Pensem que la definicio que fa F. J. Ortega sobre formacio, encara que té meés de deu
anys, és totalment actua i molt completa. Només cal afegir, o potser matisar, que € que
defineix com a procés actiu ha de ser interactiu, en e sentit que no només ha de
participar en laformacio qui larep, sind que els continguts formatius i la metodologia
s han de modificar en funcié de les necessitats i de les respostes dels voluntaris que
S estan formant. Només aixi laformacio serafidel a la sevafinditat i no es produira un
desfasament entre I’ ofertali la demanda.

Quan, en I'ambit del voluntariat, es parla d’ educaci6 integral, el concepte adquireix un
grau de dificultat que mereix atencié especia ja que & més facil és limitar-se a
programar un tipus de formacid que es limiti a apaivagar |’angoixai lainseguretat que
pateix e voluntari en desconéixer el sector atési les tecniques per pal-liar les situacions
amb qué es trobara. En ingistir en e caracter integral de I’ educacio es vol remarcar que
el voluntari no és un pseudoprofessional a qui cal formar Unicament per al’acci6, Sind
una persona que, amés d' actuar, ha de reflexionar i had entendre per que ho fa, en quin
context es mou, i molts altres aspectes referents al’ associacio en laqual col-laborai ala
Sevamateixa motivacio.

42 Citat a52. Arnanz, E (1990) Sintesis para un debate abierto, en A.V. El voluntariado en la accion sociocultural. Madrid.

Ed. Popular.
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Ens sembla massa smple, S no es tenen en compte atres aspectes fonamentas de la
formacio, la relacié directament proporcional, proposada per I’ Incaval, entre formacio i
qualitat de la tasca realitzada pel voluntari, perque recorda la qualificacio professional
(més preparacio suposa més qualitat en la produccio). La findlitat de la formacié del
voluntari no milloranomésla seva accid, ni ensatrevim aafirmar que aguest sigui € seu
objectiu principal. Podriem caure en € parany de fomentar la qualitat per damunt de
I’ enriquiment persona. Laformacié del voluntari vamés enlla, i no pot perdre de vista,
ni pot posar en segon pla, la persona del voluntari, la qual, immersa en un procés de
transformacié de la societat, sofreix ella mateixa aguest canvi com s es tractés d'un
efecte bumerang.

Cal que d voluntari entengui aquest doble vessant (el personal i € de latasca que du a
terme) per aconseguir que demani i, fins i tot, que exigeixi ser format en tots dos

aspectes.

4.1. JUSTIFICACIO DE LA NECESSITAT DE LA FORMACIO DEL VOLUNTARI
SOCIAL

Les raons que dona M. E. Alfaro (1990) per judtificar que la formacié dels voluntaris és
imprescindible contemplen els dos aspectes esmentats en I’ apartat anterior. Alfaro diu que aquesta
formacio és imprescindible, per una banda, per garantir la quditat de la tasca i per millorar les
condicions de treball. Tornem, en aquest cas, a la valoracio de la qualitat i de I'eficaciai estem
parlant d’'una formacid especifica que aporti estratégies. Per I'dltra banda, també justifica la
necessitat de la formacié per incrementar la motivacio del voluntari i afavorir la seva continuitat a
I’ associacio. L’autora remarca que, mitjancant la formacio, les motivacions inicials del voluntari
creixen cap a una manera diferent de veure la vida que @ conduiran a proposar-se, dintre de les
seves possibilitats, participar en latransformacio de la societat.

Quan M. E. Alfaro defineix laformacié com un espal de reflexio i quan atorga a aguesta formacio
la capacitat de modificar |I’enfocament de lavida, esta donant a aguest concepte laimportancia que
mereix. Atribueix a la formacié dd voluntariat unes caracteristiques que van més enlla de la
instruccio i no eslimitaa parlar de les possibilitats que confereix al voluntari € fet de comptar amb
recursos i amb estrategies. Ens sembla una justificacié convincent i precisa que esborra qualsevol

123



Formacio

dubte sobre la necessitat de laformacio.

F. J. Ortega (1990) remarca que una formacié especifica aporta a voluntari les einesi les estrategies
necessaries per desenvolupar de la millor manera possible €l projecte en @ qué participa. Sense que
la considerem una justificacié completa, si que estem d’ acord que aquesta és la principd finaitat
d’ aquest tipus de formaci (especifica), perd insistim en no deixar de banda |’ efecte formatiu, també
en aguest ambit, obtingut amb I'intercanvi de problemes i de Situacions viscudes amb altres
voluntaris, que atenen & mateix sector de persones excloses, i que cerquen una solucié, unaresposta
0 unahabilitat per superar obstacles.

Altres autors afirmen que laformacié serviratambé per obtenir beneficis en aspectes tan diferents

com:

- Per facilitar la sdleccié dels voluntaris. diu M. Espinoza (1982) que aguesta mateixa
capacitacio sutilitza com a instrument final per a la seleccio de voluntaris. Els punts de
referencia emprats poden ser: € grau de participacié en les activitats del curs, la
responsabilitat i ladiscipling, € grau dintegracio a grup, €etc.

- Per incrementar la seguretat i, per tant, la satisfaccio personal: segons la Plataforma
para la Promocién del Voluntariado en Espaia (1988, 88), la satisfacci6é ddl voluntari i la
seva autoestima depenen de |'acollida personal que rebi dins de I'associacio, de la formacio
inicial que se li proporcioni i de la importancia que es doni a la seva participacio ( per
minima que sigui). Es a dir, la formacié disminuira I'angoixa que pot generar I'accié social i
permetra al voluntari sentir-se felic amb la tasca realizada.

- Per no reduir la tasca a un aspecte exclusvament assstencial: és important també
formar per detectar noves necessitats, despertar la consciéncia ciutadana i impulsar la
participacio.

- Per transformar € voluntari: laformacié ha de tenir aspectes positius pel que faa seu
saber fer (habitsi habilitats), a seu saber (coneixements, informacio) i a seu ser (actituds,
creixement persondl, integral).

- Per sengbilitzar: és necessari formar també per poder difondre i explicar € que sent i e
gue & mou. Segons F. J. Ortega (1990), la preparaci6é ddl voluntari li permet eaborar plans
detallats d'accid, ben programats, com també sensibilitzar I'opinié publicai cridar I'atencié
del’Administraci6 de lamanera més adequada.

M. E. Alfaro (1990) puntualitza perfectament els beneficis de la formacié quan diu que un voluntari
format sera capac:
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- D'esdevenir factor de canvi de la mateixa associacio, ja que hi podra participar i obtindra
major nivell de consciéncia per poder prendre decisions;

- D'actuar més eficacment | d'gjudar a eradicar les causes que produeixen €s problemes,
sense limitar-se al’ atencio d'un cas individual, Sin6 pensant en € sector que atén;

- De sentir-se responsable de la seva propia participacié i de garantir-ne la continuitat. Els
voluntaris que intercanvien recursos humans i que fomenten mituament € seu optimisme
estan destinats a continuar i amultiplicar la seva contribucio.

Per tant, uns i altres autors coincideixen en justificar la formacié del voluntari com un valor
imprescindible per col-laborar en aquest moviment de participacié socia. De fet, s afegim a les
consultes bibliografiques la informacid obtinguda mitjancant les entrevistes a dirigents i professorat
d escoles de formaci6 de voluntaris, hem d’ acceptar que un voluntari ha de preparar-se per ser-ho de
la mateixa manera (tot i que no sempre amb la mateixa metodologia) que ho fa per desenvolupar
atres vessants de la sevavida

4.2. OBJECTIUSDE LA FORMACIO DEL VOLUNTARI SOCIAL

En judtificar la necessitat de la formacié ja hem comentat algunes de les seves finalitats que son, al
cap i alafi, les raons que mouen a considerar-laimprescindible. Pero, €'s estudiosos del tema de la
formacié han reflexionat sobre com orientar-la, quins objectius generals i especifics ha de tenir i
sobre lamanera d assolir-1os.

La Plataforma para la Promocion del Voluntariado en Espafia, per exemple, proposa que tota
formacié planificada degudament estigui orientada cap a:
- El desenvolupament persona dels voluntaris.
- La cohesié dels membres. per aconseguir una bona dinamica interna de I'associacio
(conéixer objectius, participar en lavida associativa).
- El coneixement i lacomprensié de laredlitat sobre laqual shadintervenir.
- La reditzacio eficag de les tasgues dintervencio: conéixer les técniques per a cada
programaen concret, per acada collectiu.
- L'organitzacio, gestio i funcionament de |'associacio.
- La senshilitzacié socid del voluntari: per adoptar actituds critiques davant de les
injusticies socials.
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Amb paraules de M. E. Alfaro (1990, 21), pel que fa a voluntari en particular, els objectius es
classifiquen en:

1- De coneixement (el "saber™):
- Coneixer I'entramat social, € seus problemes, desigualtats, recursos.
- Conéixer € lloc del'accio voluntaria en e seu context.
- Conéixer |'associacio ala qual pertany.
- Conéixer elscampsi activitats en qué pot oferir e seu tempsi la seva persona.
- Coneéixer € col-lectiu especific en € qual prestara € seu servei.

2- D'habilitats (el "saber fer"):
- Adquirir habits de participacio.
- Possair instruments apropiats de treball.
- Programar I'accio a través de la interaccio amb altres.
- Participar enl'organitzacio i en la programacié de les activitats de I'associacio.
- Adquirir habits de dinamitzacid i d’ animaci6 de la comunitat.

3- D'actituds (el "ser"):
- Posseir una consciéncia critica de la societat.
- Aprofundir i créixer en les seves motivacions per a l'accié voluntaria.
- Madurar € seu sentit de gratuitat i de responsabilitat.
- Adquirir un taranna de vida alternatiu al que existeix en la nostra societat.
- Reforcar actituds per a la complementarietat amb els professionals de I'acci6 social."

El saber, el saber fer i €l ser que proposa Alfaro no permeten deixar de banda cap dels aspectes
fonamentals de la formaci6. Es més: opinem que emmarquen perfectament els ambits formatius i
donen a cada un la importancia que mereix. A partir d' aquesta classificacio es facil arribar ala
conclusio que, ates que el voluntari desenvolupa la seva acci6 dins d'una associacio, I’ entitat que
I”acull hauria de ser conscient que els beneficis de la formacid que rebi repercutiran directament
en e coneixement dels projectes de I’ entitat, en la millora del treball en equip i en garantir un
adequat funcionament organitzatiu.

Sintetitzant € que hem extret de fonts bibliografiques i complementant-lo amb € que hem recallit a
partir de converses i de la propia experiencia, pensem que la formacié del voluntari socia ha
d assolir objectius orientats cap a tres ambits: & mateix voluntari, I’ associacio alaqual pertany i les
persones ateses.
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| FORMACIO DEL VOLUNTARI I
|
Objectius orientats cap a \
v

VOLUNTARI ASSOCIACIO SECTOR ATES
- Desenvolupament personal - Comunicacio - Conelxement de laredlitat
- Conscienciacritica - Habits de participacio - Accio eficag
- Motivacio - Sentit d’ associacio

(Quadre d' elaboraci6 propia)

Pel que fa as objectius adrecats a mateix voluntari que rep formacio, destaquem com a
fonamentalstots e que es refereixen a seu desenvolupament personal | fem una atencié especid a
desvetllament de la seva consciéncia critica envers les mancances socials i a la consolidacio de la
sevamotivacio per tal de donar un sentit profund a servel que s’ hacompromes afer.

Els objectius que s orienten cap al’associacio ala qual pertany € voluntari han de potenciar que se
senti part activa d’ un projecte de transformacio socia i que entengui que no € reditza sol. Per tant,
agquests objectius tendiran a potenciar els habits de participacio i la capacitat de comunicacio, a
fomentar @ treball en equip i la necessitat d’avaluar la feina feta. Aquesta participacio donara al
voluntari € sentit d' associacio que és imprescindible per assolir lafitad un voluntariat organitzat tal
com hem proposat aladefinicio de |’ apartat 2.2.3.

El sector atés pel voluntari no es redueix ala persona 0 persones que reben € seu tracte directe i a
qui dedica la seva atenci6. Per tant, €ls objectius d’agquest ambit |i han de permetre coneixer la
situaci6 rea del col-lectiu amb € qual treballa (gent gran, immigrants...) per donar-li una visé més
amplia de la problematica que viuen i per permetre-li millorar la tasca que fa, detectar noves
necessitats i aportar la seva opinio dintre de I’ equip de treball.
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4.3. COMPETENCIES PER DESENVOLUPAR UNA ACCIO VOLUNTARIA DE
QUALITAT

P. Ortega (1995, 24) classifica les competencies necessaries per desenvolupar una accid voluntaria
responsable i de quditat en dos grups. les que fan referencia alaformacié de la persona en diferents
dimensions (psicologica, social...) i les que es relacionen amb la participacié socid, és adir, amb €
compromis de millorar la societat.

1. Desenvolupament personal:
En aguest aspecte personal es troba la nova identitat del voluntariat. El voluntari es
diferencia d'altres agents socials perque ha realitzat una opcio lliure, des de la solidaritat i
la gratuitat, per una societat més justa. Sha passat del "voluntarisme" a la demanda d'una
major competencia "personal” , que comporta I'apropiacio dels valors que donen significat i
identitat al voluntariat actual (solidaritat, desinteres, promocié dela justicia, etc).

Per tant:
- El tema dels valors constitueix un aspecte central en la formacio del voluntariat actual per les
raons seguents:
- No és "prudent" esperar un comportament voluntari, solidari i altruista, s al mateix temps
no hi son presents altres valors (justicia, dignitat humana, promocio del'altre).
- Cal que € voluntari no només sigui capac de donar resposta als problemes actuals
plantgats, Snd també als que es puguin plantgar en un futur.
- Sadmet que s valors exerceixen una funcié dinamitzadora i orientadora del nostre
comportament. Perd aquesta funcidé només I'exerceixen quan €ls valors son assumits, quan
son la nostra cultura mateixa com a forma de vida.
- Els valors "no valen" s tan sols son objecte de coneixement. El coneixement del valor
"jugticia" no condueix necessariament a ser just. Una cosa és saber € que signifiquen es
valorsi una altra molt diferent és comprometre'si actuar en funcié dels valors assumits.
- Els valors no sensenyen només donant-los a condixer. Es necessaria la vivéncia o
experiencia personal del valor. Hi ha coses que no saprenen s no és des de I'experiencia
personal.

Estem completament d'acord amb Ortega en qué I’educacio en valors no ha de ser un
ensenyament teoric ni vinculat a una determinada assignatura com se sol programar a nivell
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escolar, sin0 que saprenen mitjancant |I'exemple dels educadors (pares, professors...) i
S assumeixen mitjangant la vivencia. Segons alguns autors, una de les metodologies més
adeguada en educacio en valors és la del descobriment del valor en un mateix. Si el voluntari no
es descobreix com a portador de valors, ni €s conscient de quins son els seusvalorsi finsaquin
punt aquests valors orienten la seva vida, li sera dificil trobar-los en els atresi contribuir que els
altres descobreixin els seus propis valors. Aquest descobriment significa aprendre a viure d'una
altra manera.

Aquest aprenentatge es pot dur a terme a través de la clarificacio de valors gque, en la formacio
del voluntariat, consisteix en gjudar les persones a aprendre a estimar diferents opcions de valor, a
escollir entre diferents alternativesi a aconseguir que la seva conducta sigui coherent amb els valors
que dl ha triat Iliurement. Amb I'aplicacio d' aquesta metodologia, S ensenyen destreses de
pensament per a descobriment dels valorsi per adquirir-losi fer-los propis.®

Ens sembla molt encertada |la proposta del professor Puig que complementa la de P. Ortega. En €
mon educatiu, sempre hem proposat que es desvinculés |’ educacio en vaors d’ una determinada area
d aprenentatge, que fos un tema que impregnés totes les activitats curriculars i extracurriculars del
centrei que es presentés de forma activai participativa, oferint al’alumnat la possibilitat de viure els
vaors (mitjangcant senzilles experiéncies de voluntariat) abans d'iniciar, a classe, € debat i comptar
amb |’ aportaciO teodricai reflexivadel professorat que és necessaria per complementar lavivencia

- Laformaci6 de " capacitats humanes' en € voluntariat presenta diverses opcions metodol ogiques que
Ortega classifica en dues dimensions: la psicologicai la social:

- Formacié de capacitats en la seva dimensio psicologica

Quan les expectatives de ser voluntari es corresponen amb els resultats de la seva acci6 voluntaria, €
voluntari es forma una imatge positiva de s mateix. Per aconseguir aguesta imatge positiva, €
voluntari ha de definir objectiusi valorar les diferents possibilitats d'accié amb qué assolir-los. Si les
expectatives personals son adequades al's resultats obtinguts, llavors €l voluntari augmentara la seva
autoestima. Per ta que no pass e contrari, €s necessari generar processos d'ensenyament-
aprenentatge de formulacié d'expectatives personasreals.

Un dltre aspecte psicologic important és |'autocontrol. Un voluntari que se senti insegur de la seva
conducta, genera feed-backs negatius la qual cosa impedeix la millora de la seva autoestima. Quan
es parla d'autocontrol es vol indicar € domini de la conducta davant de la presencia de situacions

3 Esunapropostade J. M. Puig citadaa P. Ortega (1995, 26).
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conflictives que motiven marginacié 0 que en sdn una consequéncia. Aconseguir |'autocontrol
exigeix € domini d'una serie d'habilitats que permeten enfrontar-se a un problema o fer-se carrec
d'una situacio i decidir una resposta. El fet de dominar aquestes habilitats aporta una disminucio de
I'estat d'ansietat, propi de Situacions desconegudes, i afavoreix l'‘autoestima. Algunes de les
capacitats que afavoreixen I'autocontrol son:

- Capacitat de fer-se carrec de situacions concretes.

- Comprensid i acceptacio de normes que regulen lesrelacions interpersonalsi socials.

- Capacitat de planificar els elements necessaris per alaconsecucié d'un objectiu.

- Regulacio de les emocions, acceptacio de fracassos.

- Constancia per orientar-se d'acord amb un codi moral assumit [liurement.

En aquesta dimensio psicologica, pensem que juga un paper important € fet de formar part d una
associacio i, dintre d’ aguesta, son peces basiques I'equip en € qua participa @ voluntari i €s
formadors que facilitaran que & voluntari augmenti la seva autoestima i aconsegueixi mantenir
I’ autocontrol en situacions complicades pel fet de no sentir-se sol.

- Formacié de capacitats en la dimensio social

Un dtre aspecte que no podem oblidar atesa la seva importancia és |’ aprenentatge d'habilitats
socials, ésadir, la capacitat de posar-se en € lloc de I'altre (empatia), de comprendre diferents punts
de vidta, de facilitar la comunicacié a través d'habilitats de dialeg, etc., congtitueix una base
indispensable per al'establiment de relacions interpersonals satisfactories. Moltes de les tasgues que
realitza el voluntari estan condicionades per la capacitat de comunicar-se.

2. Desenvolupament social (Segons P. Ortega (1995, 30)):

L'acci6 del voluntariat actual és1'expressio d'una doble opcio:
- Laresponsabilitat solidaria amb les persones necessitades d'acollida i d'ajuda.
- El compromis|liurement assumit per una societat mésjusta.

Actuament, através de I'accié ddl voluntariat, es manifesta un gran interes pel desenvolupament de
la comunitat sobre la qual actua i és mitjancant I'exercici de la ciutadania que € voluntari es
compromet a congtruir un mén més just i més habitable per a tots. Aquesta nova logica de I'accio
voluntaria, de participacio socia responsable i de desenvolupament socia més huma, requereix un
voluntariat preparat realment per participar en lacomunitat, com aagent actiu d'un desenvolupament
socid mésjust.

Diversos estudis, entre €ls quals destaquen els de M. Marchioni (1990), de J. M. Puig (1994) i de J.
Garcia Roca (1994), posen de manifest la necessitat duna adequada educacié ciutadana del

voluntariat, que impliqui canvis reals en els comportaments individuals i col-lectius. Aquesta
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educacio ha de comportar:
- Formacié d'actituds positives cap a la participacio social
Entre aquestes actituds positives cap ala participacié socia, cal destacar:
- Actitud de participacio creativa en €'s assumptes publics.
- Actitud de tolerancia, que impliqui I’ acceptacio del pluralisme ideologic i cultural com a font
d'enriquiment huma.
- Actitud de convivéencia basadaen d dideg, d consensi lacol-laboracio.

- Desenvolupament d'una consciéncia moral

Laformacié moral del voluntari ha de desenvolupar una consciencia moral autonoma, on l'atruisme
i I'atencio a la persona quedin integrats dins atres valors morals. Ni la formacié d'actituds positives
ni el desenvolupament d'una consciencia mora no es reditzen a marge de la mateixa accio
voluntaria, sSind que, en la practica, es mantenen unides.

Ambdues coses saconsegueixen mitjancant la incoporacio dels voluntaris en les associacions, les
quals hem de considerar com a espais formatius. La formacié del voluntari en les associacions no
s ha de confondre amb I'activitat propia de I'associacié. Aquesta formacié ha de ser rebuda, segons
alguns experts, abans de passar a una situacio activa propiament voluntaria. Altres, pero, estan meés
d acord que acci6 i formacio siguin activitats smultanies complementaries perque es deixa aixi de
banda la possibilitat de caure en una formacié tedrica alunyada d' unes situacions encara no
viscudes pel futur voluntari.

Des de la nostra perspectiva personal, ens mostrem a favor de I’opcié simultania com a manera
d ensenyar a caminar tot caminant perqué la combinacio teoria-practica resulta més motivadora.

Tot & que s diferents autors aporten, en aquest apartat, sobre allo que no pot faltar en laformacio
del voluntari perque pugui desenvolupar una accio de qualitat, no es pot perdre de vistaal’ hora de
pensar en com fer un programa de formacié de voluntaris. Per una banda, cal assegurar-se que
existeixen uns bons fonaments, és a dir, que € voluntari coneix i viu s valors i, per I'altra, ca
construir, mitjancant la formacié, a sobre d' aguesta base per assegurar € desenvolupament persona
del voluntari i laqualitat de latasca que duraaterme.

Malgrat lacomplexitat del tema, ens atrevim a proposar un senzill esquema amb laintencio d' aclarir
el que e formador de voluntaris mai no hauria de perdre de vista:
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Per desenvolupar una acci6 voluntaria de qualitat

FORMACIO
DE LA PERSONA

FORMACIO PERALA
PARTICIPACIO SOCIAL

DESENVOLUPAMENT PERSONAL

EDUCACIO EN VALORS

COM (Si)?
- Clarificacié de valors:

- Estimar-los

- Escollir-los

- Conducta coherent
- Vivéencia

- Ambits familiar, escolar...
PER QUE?
- Transformar-los en estil de vida
AMB QUINA FINALITAT?
- Funcio dinamitzadorai orientadora del comportament
COM (NO)?
- Assignatura

COMPROMIS
SOCIAL

RESPONSABILITAT
SOLIDARIA

N\

Formaci 6 actituds positives
(convivencia, dialeg...)

Desenvolupament consciéncia moral
(altruisme...)

Formacio per alatascaareditzar

DIMENSIONS DEL
DESENVOLUPAMENT PERSONAL

Psicologica Socid

| |

Autoestima Aprenentatge habilitats
Autocontrol (comunicacié)
(Quadre d' elaboraci6 propia)
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4.3.1. L'educacio per al desenvolupament

Un dels enfocaments actuals més importants per alaformacio del voluntariat és |'educacio per al
desenvolupament, que enllaga amb un dels perfils més estesos del voluntariat: la cooperacio per
al desenvolupament dels pobles. Aquest perfil del voluntari neix, com la preocupacié pel
desenvolupament, de la combinacio de tres factors: la preocupacié per la humanitat; la idea de
globalitat, és a dir, la necessitat i la conveniencia de viure en un moén interdependent i la
cooperacié en el desenvolupament social.

L'educacio per a desenvolupament sorgeix de la inquietud per ensenyar-aprendre a pensar
globament sobre e mon i a actuar localment, i t&é com a principal objectiu la comprensid i la
participacio en € desenvolupament de la nostra comunitat, del nostre pais i del mon. Els entesos
insisteixen que € procés d'aprenentatge propi de I'educacio per a desenvolupament es caracteritza
per I'adquisicié no solament de conelxements sobre les relacions Nord-Sud, etc., sné també d'unes
actituds, valors, estrategies que preparin membres actius per a una societat cada vegada meés
interrelacionada. No considerem aquests trets com a exclusus de I'educaci6 per d
desenvolupament, siné que son alabase de qualseval tipus de formacid en I’ ambit social.

Quan alguns autors defineixen € voluntariat per a la cooperacio com e que fonamenta la seva
actuacio en la dignitat humana i en € valor de la vida, i que cerca desenvolupar d maxim les
capacitats personals per posar-les d servel del bé comq, no s alunya gens de la definicio generdista
de voluntari socia. Ara bé, quan sindica que compleix una funcié clarament educativa, d'atencié a
les necessitats basiques i que lluita contra la pobresa, i que mesura la seva accié amb indicadors de
quditat de vida (salut, ensenyament, llibertat) i no amb indicadors econdmics, si que acceptem que
agquests trets son totalment identificadors, no exclusius, d’ aquest tipus de voluntariat.

En I'educacio per d desenvolupament hi ha I'educacio ambiental i I'educacié multicultural, per la
pau, pels drets humans... Tots aquests ambits de I’ educacié apunten a fer de la vida € valor més
respectat en qualsevol raco de moén.

Diuen Mesay Rey (1991) aP. Ortega (1995, 39) que laformacio del voluntariat en I'educacio per al
desenvolupament passa per |es fases seglients:
- Canvi de mentalitat cap al desenvolupament huma (veure amb sentit critic).
- Informacié per jutjar "d'una altra manera.
- Potenciacio d'habilitatsi actituds afavoridores de la solidaritat i de la justicia.
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- Planificacio per al'accié: com puc incorporar la meva accio al projecte de I'associaci6?.
Hem seleccionat aquesta proposta perquée contempla les competéncies esmentades a | apartat 4.3. i
perqué ens sembla que és prou completa com per impedir que la participacio en projectes adrecats
al Tercer MOn es redueixi a una experiencia vacacional, a vegades més turistica que solidaria.
Nomeés afegiriem una cinquena fase que consisteix en e compromis del voluntari de sensibilitzar i
difondre lasevavivencia

4.4.INTERRELACIONS EN L’AMBIT DE LA FORMACIO DEL VOLUNTARI SOCIAL

Segons indiquen A. Escamillai V. Sdler a la Plataforma para la Promocion del Voluntariado en
Esparia (1988, 90), existeix una forta interrelacio o influencia entre: formacié (F), capacitacio (C),
Hi ha una interrelacié o influencia circular en

promoci6 (P) i serveis(S):
F P
S C
els passos daquest procés. La qualitat i

continuitat de la prestacio social pel voluntari depén necessariament de la seva formacio i
capacitacio.

v

P
<«

La formaci6 dd voluntariat ha de ser
considerada com un procés d'acci6 social, ates
gue es congtitueix en un factor de capacitacid
per a l'ajuda i € treball social, de servei |
assistencia i, coma consequiencia, de promacio.

Tot i que la cita proposa una relacio |ogica, no queda ben esquematitzada ja que la capacitacié ha
d' anar lligada a la formacio i és prévia a la promocié. Per dtra banda, considerem que aguesta
interrelacié proposada resulta incompleta pel fet que es mou en un plamassabasic i és mesurada en
parametres d' eficacia. Ens sembla valid aquest esquema s es refereix exclusivament a la formacio
especifica ja que només parla de capacitacio per a trebal socid i oblida la formacio pel
desenvolupament de la persona.

Pel que fa a les interrelacions de la formacié del voluntari en general, fem I’ aportacio seglent:
entenem que ha d'estar vinculada amb les actuacions del voluntari (és a dir, a servei) que son les
gue concreten € contingut de bona part d’ aquesta formacio. Per atra banda, esta influenciada per la
finalitat de I’associacio que la imparteix (defensem que tant la formacié inicia com la formacio
permanent han de ser programades per I’ associaciO) i pels valors etics que son e fonament sobre els
quas la persona decideix participar en I'accié social voluntaria. Proposem, doncs, I’esquema
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seguent:

FORMACIO

/ (basica, especifica, permanent) \

.

ASSOCIACIO < > VALORS
(ideari, objectius) l

A

(gratuitat, compromis,
disponibilitat, responsabilitat)

. —

ACTUACIO

(servei)

(Quadre d' elaboraci6 propia)

4.5. ORGANITZACIO DE LA FORMACIO DEL VOLUNTARI SOCIAL

Des de diferents perspectives, €s estudiosos de la formacio del voluntari aporten idees rel acionades
amb la manera com organitzar-la. Aixi, per exemple, segons la Plataforma para la Promocion del
Voluntariado en Espaiia (1988, 21), I'organitzacio de laformacio requereix:
- Un equip responsable: encarregat de detectar les necessitats formatives dels voluntarisi,
en funcié d'aquestes, planificar i estructurar la formacio.
- Uns formadors. capagos de promoure una formacio integral, partint de les necessitats |
dels interessos dels voluntaris. Els formadors han de ser preferentment membres de
I'associacio o estar-ne vinculatsi treballar en equip.
- Un pla de formacio: flexible per poder-hi incorporar modificacions derivades de les
necessitats i interessos del's participants.

M. Espinoza (1982, 80), per dtra banda, pensa que aguesta formacié ha de subministrar:
1. Capacitacio previa a |'execucié d'un projecte: saconsegueix mitjancant un curs intensiu
programat d'acord amb la disponibilitat de temps dels voluntaris. Aquest curs, a més a més,
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pot tenir també una finalitat selectiva dels mateixos voluntarisi orientadora envers € tipus
detasca que cal realitzar. Aquesta capacitacio prévia considera les arees seglients.
- Area destinada a la comprensié ideologica: consisteix en l'anadlis de la
problematica socioeconomica, en la comprensio de les circumstancies que envolten
el subdesenvolupament i en € paper del voluntariat davant d'aquests problemes.
- Area de coneixements sobre la comunitat local: comprén I’analis tedrica sobre
els agpectes historics, geografics, sociologics, economics, culturals i organitzatius
del lloci dela comunitat on estreballara, ésadir, el coneixement de I'entorn.
- Area de coneixements sobre técniques grupals i de treball de camp: destinada a
facilitar € procés de maduracio i d'integracio del grup mitjancant I'exercici de les
tecniques d'animacio grupal.. Facilita també la comunicacio.
- Area de coneixements i organitzacié per al projecte: comprén e coneixement
especific per al desenvolupament de I'activitat en concret. També inclou elements
d organitzacio interna del grup que dura a terme les activitats.
2. Capacitaci6 paral-lela a I'execucio del projecte: es tracta d'autocapacitar cada un dels
membres del grup de treball per realitzar una determinada tasca. L'autocapacitacio es basa
en un procés sostingut d'autoanalisi, mitjancant I'avaluacio periodica del que sesta fent.
Aixi, cada membre ddl grup entén qué és e que es fa actuar d'una manera determinada.
Com a conseguencia d'aquesta comprensid, milloren les normes de treball i sutilitzen més
eficagcment les aptituds de cadascun dels participants.

Segons M. D. Vézquez (1985, 218), laformacio ha de ser molt diversificada:
- Cal comptar que cada persona aporta la seva formaci6 individual.
- Cal orientar degudament els voluntaris sobre el servei que s ha de realitzar, sobre les
caracteristiques especifiques de la persona o del grup que rebra la seva ajuda. Aquesta
formaci6 ha d'impartir-se en grups i encomanar-la a bons especialistes que coneguin els
sectors de marginacio.
- Cal anar formant de manera continuada per actualitzar coneixements.

Fent un extracte del que proposa cada autor, ens manifestem d'acord en que, en I’ organitzacio de la
formacio del voluntari, hi ha d’haver un equip de formadors que prepari un pla de formacié que
contempli la formacié integral i continuada del voluntari, que s actuaitzi periodicament segons les
necessitats de la tasca que du aterme |’ associacio i que ho faci tenint en compte les aportacions dels
meateixos voluntaris.

Els apartats seglients, sobre tipologies de formacid, nivells, metodologia, programesi cursos aporten
meés dades sobre aguest tema.

136



Formacio

4.6. TIPOLOGIESDE FORMACIO DEL VOLUNTARI SOCIAL

No hem trobat massa discrepancies en aquest punt entre les fonts consultades. Alguns autors no
incideixen en € tema. D’entre les classificacions estudiades, hem escallit la que fa C. Armengol
(1995) en un article publicat alarevista Forum, perqué és clarai completa

- Formacio formal - Formacio informal

- Formacio externa - Formacio interna

- Formacié formal: correspon a les situacions minimament plantgjades per esdevenir experiencies
formatives. Es unaformacio estructuradai sistematitzada.

- Formaci6 informal: s produeix de maneraincidental, difusa, a marge de tot context de formacié, en
situacions no dissenyades ni planificades com a experiencies de formacié. Té lloc sempre i de
manera involuntaria. Es tracta d'un procés no controlat, no dirigit, i, per tant insuficient, per a molts
proposits.

El pont entre la formacié formal i lainformal és establert per les estratégies formatives basades en
I'experiencia: lareflexio sobre la propiaexperiencia, lasupervisio del treball en grup...

- Formaci6 externa: Simparteix a fora de I'associacio. Sovint té lloc en centres especiditzats en
formaciéd. Té aguns avantatges. els professors i els centres estan especiditzats en € tema,
sabarateixen €ls costos, safavoreix |'intercanvi entre els voluntaris.

- Formaci6 interna: impartida per la mateixa entitat. En I'ambit del voluntariat, la formacid no és tan
sols una exigencia de I'organitzaci6 envers els seus membres, sin6 que cadriainscriure-laen e marc
del compromis mutu entre I'organitzacio i €s seus voluntaris.

L'eleccio ddl tipus de formacié (interna o externa) és determinada per:
- L'existéncia o no d'un centre de formaci6 al'entitat.
- El nombre de voluntaris amb que compta I'entitat.
- Lacapacitat organitzativa, economica, etc., de I'entitat.
- El tipus d'activitat que hi desenvolupa.

Hem congtatat que bona part dels dirigents d’ associacions i d escoles de formacié de voluntaris,
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quan parlen de formacid o en establir €ls seus programes formatius, no tenen en compte laformacié
informa que ens sembla sumament important ja que es dona de forma continuada i, contradint €l
gue diu C. Armengol, pensem que no de manera involuntaria, sind sense ser-ne conscients. La
diferencia esta en qué e formador si que sap que aquella activitat és formativa, tot i que no estigui
inclosa especificament, en € pla de formacid, mentre que € voluntari no és conscient que aquella
situacio I’ esta formant.

Pel que faalaformacio externai interna son complementariesi en la proposta que fem a I’ apartat
8.4. establim quins haurien de ser, segons la nostra opinio, els objectiusi el's continguts de cada una
deles.

4.7.NIVELLSDE FORMACIO DEL VOLUNTARI SOCIAL

Es diferencien tres nivells, amb objectius especifics propis, que son es que hem esmentat en
|” apartat corresponent ala conceptualitzacio (2.3.3):

1- Formacié basica: ales Jornades aMonells (1986, 30), que com jahem esmentat va ser unareuni6 de
dirigents de voluntariat celebrada amb la finditat d’ esbrinar quina era la situacio del voluntariat
social a Catalunya i de posar les bases per a la creacié d una federacio, la formacié basica es va
definir com la que s ofereix a voluntari quan sincorpora en les organitzacionsi €s continguts de la
gual estan orientats a donar a conéixer de manera generd € voluntariat, I'accié voluntaria i €
funcionament intern de I'entitat.

Té com aobjectius.
- Conéixer, de maneragenera, € voluntariat.
- Coneixer I'associacio.

2- Formacio especialitzada: a les mateixes Jornades, la formacié especiaitzada és descrita com la que
esta destinada a capacitar € voluntari per poder redlitzar una tasca concreta. Es indispensable per
iniciar qualsevol activitat. Aquestaformacié ha d'estar realitzada d'acord amb les caracteristiques del
servel i del sector de marginacio aqui S adreca.

Nosdtres hem escollit, segons es reflecteix en |'apartat 2.3.2.2., la denominacié de formacio
especifica
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Té com aobjectius:
- Coneixer els temes i les tecniques especifiques de I'area d'actuacié (sectors de poblacio
marginada).
- Conéixer dinamiques concretes per a funcionament intern de I'associacié (comunicacio,
dinamiques de grup...).
- Coneixer elementsi tecniques per poder dur aterme amb eficaciatot € que fareferénciaa
gestio, administracio...

3- Formacié permanent: sSegons la mateixa font, és la formacié que complementa la formacié basica i
I'especiditzada. Té e seu fonament en € fet que aprenentatges concrets perden € caracter de procés
i que, pel que faaformacio, ca una dinamica continua que permeti aprofundir i fer el seguiment de
les activitats.

Té com aobjectius.
- Analitzar i avaluar € desenvolupament dels projectes.
- Enriquir esvoluntaris mitjancant el treball en equip.

A. Petrus (1991, 84) afirma que, en aguests moments, es tendeix a no invertir gaire temps en la
formacio inicia i a donar més rellevancia a la formacié permanent: s s canvis que es donen son
tan rapidsi constants, no té sentit invertir tot I'esfor¢ en una formacié del moment i per al moment;
sembla mésracional planificar, també, per una formacié adaptada al canwi.

El mateix autor proposa que un programa coherent de formacio permanent ha d'inloure:
- Tallers de formacié permanent.
- Edtratégies de canvis ddl's papers que cal assumir.
- Seminaris de formacio.
- Cursetsdereciclatge.
- Classes practiques.

Els métodes o técniques que caldra adoptar hauran d'anar dirigits a assolir els objectius segiients.*
- Fomentar i estimular |'aprenentatge de participacio en grup.
- Mantenir i augmentar € nivell de coneixements.
- Intercanviar experiencies entre el voluntariat.

4 En aquesta llista d' objectius queda ben palesa laimportancia de la formacié de tipus informal.
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- Resoldre €ls problemes sorgits durant la realitzaci6 de I'acci6 voluntaria.

- Reforcar els aspectes emotius grupalsi individuals.

- Aclarir d contingut de les funcions, que, amb € temps, poden variar de formulacio i
importancia.

- Utilitzar I'experiéncia dels altres voluntarisi integrar-la en els programes de formacio.

- Qupervisar i valorar assiduament € treball desenvolupat pels voluntarisi els programes de
I'associacio.

- Crear una "cultura” del voluntariat.

- Adaptar laimatgei e comportament del voluntariat a les exigencies ciutadanes.

Fem una proposta sobre la manera que ens sembla més recomanable per impartir cada nivell de
formacio és.

- Laformacio basica ha de ser oferta, 0 en darrer terme complementada, per I'associacio ala qua
pertanyen els voluntaris.

Matiu: transmet una visio general del voluntariat i del taranna del voluntari de I'entitat. Amb aquest
tipus de formaci6 es crea un vincle de compromis del futur voluntari amb I'associacio.

- Laformaci6 especifica pot ser impartida per I'organitzacio o per centres externs.

Motiu: pretén aportar conei xements relacionats amb actuacions molt concretes i especialitzades. Cal
cercar @ lloc on hi hagi especialistes en cadascun dels temes. Es positiu afavorir l'intercanvi entre
voluntaris de diferents associacions.

- Laformaci6 permanent hade ser subministrada per I'entitat.
Motiu: pretén incrementar globalment e nivell d'organitzacié i millorar la marxa del projecte. Sha
d'impartir dins de cadaequip detreball.

4.7.1. Laformacié deformadors

Es la formacio adregada a les persones que Sencarregaran de I'area de la formacié dins d'una
associacio.

Diu M. E. Alfaro (1990) que I'equip de formadors necessita una formacio pard-lelai és convenient
gue, en aguest equip, hi hagi també voluntaris per tal que laformacio estigui vinculada directament
amb lareditat viscuda. Aquesta formacio té com a objectiu obtenir una capacitacio per dur aterme
unaformacié estructurada, coherent i coordinada amb els atres formadors.
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Les arees formatives son aproximadament les mateixes que les del curs per a voluntaris i Alfaro
(1990, 26) en proposa les seguients:
- Formacié professional:
- Les motivacions.
- Les actituds.
- Les aptituds.
- Educacio en elsvalors.
- El taranna educatiu o formatiu.
- Formaci6 grupal:
- L'equip de formadors.
- Un grup de formacié.
- Les necessitats personalsi les necessitats grupals.
- Formacié ingtitucional:
- Paper dela formacio en |'associacio.
- Lloc de la formacio en la dindmica de I'associacié.
- Formacié social:
- Cap a una pedagogia social.
- Formacio i prevencio.
- Formacid i dentincia social.
- Formacié i sensibilitzacié de la comunitat.
- Formacid i servei voluntari.
- Diagnostic.
- Formacio tecnica:
- L'aprenentatge i les sevesteories.
- Metodologia activa.
- L'animaci6 del grup.
- El procés d'induccié-deducci.
- Instruments i estratégies didactiques.
- Dinamiques de grup.
- Materials de formacio.
- Programacio.
- Avaluacié i seguiment.

Opinem que la denominaci6é d' area de formacié professional indueix a error i no en reflecteix €
contingut. Tampoc ens sembla massa adequat € terme formacio institucional i trobem afaltar alguna
area dedicada ala comunicacio, una habilitat fonamental que ha de conrear e formador.
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4.8. AREESDE FORMACIO EN L’AMBIT DEL VOLUNTARIAT SOCIAL

Quins han de ser els continguts de laformacio del voluntari i com s han d’ agrupar en diferents arees
ésuntemaqueF. J. Ortega (1990, 8) resol de la manera seguient:
1. Motivacional:
- Motivacio (afectiu):
- Despertar l'interés.
- Eliminar pors.
- Actituds (racional):
- Canvi d'actituds.
- Trencar prgjudicis.
- Lafilosofia del voluntariat.
2. Coneixementsi habilitats:
- Coneixements (teoria):
- ldentitat del voluntari:
- Qué ésun voluntari?
- Paper social.
- Desenvolupament de la persona:
- Millorar la comunicacio
- Aclarir idees.
- Treball en grup:
- Processos de participacio.
- Métodes de treball.
- Coneixer |'organitzacio:
- Objectiusi filosofia
- Organitzacio
- Recursos.
- Técnic:
- Perfeccionar coneixements sobre la problematica,
la seva solucio i € metode que cal aplicar.
- Habilitats (practica):
- Desenvolupament d'habitsi d’ habilitats concretes.

A I"horade fer un pla de formacio, ens sembla més aclaridor desglossar la segona area en dues: una
gue faci referéncia a coneixements, en laqual s'inclogui tot € que tingui relacié amb laidentitat del
voluntari, € seu desenvolupament i € treball en grup, i una atra on s englobin les guestions més
tecniques corresponents a que hem anomenat formacio especifica.
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4.9. METODOL OGIESDE FORMACIO

La Plataforma para la Formacion del Voluntariado en Espafia proposa que la metodologia emprada
en la formacio dels voluntaris sigui la mateixa que la que s utilitza amb €els treballadors socids |
atres professions afins, ésadir:
- Participativa: ha de partir dels coneixements i de les redlitats dels diferents grups i ha de
ser un lloc de trobadai de contrast d'experiencies.
- Practica: shad'estructurar apartir de l'accié, de laredlitat, de la practica quotidianai hade
resultar eficag i eficient per alaintervencio.
- Util i realista: ha d'estar intimament relacionada amb I'estructura de I'associacio i ha de ser
adequadai coherent amb els seus principisi objectius.

M. E. Alfaro (1990) suggereix, com aopcio educativa, que laformacio sigui:
- Una formacio integral: que desenvolupi de manera equilibrada les diferents arees que ha
d'abastar € procés de formacio.
- Una formaci6 participativa: en € sentit dimplicacio dels voluntaris en € procés de
formacio.
- Una formacio inductiva: que € voluntari sigui format en els aspectes necessaris per ala
seva accio. Ha de ser una formacio tecnicopractica, que parteixi de l'accio i reverteixi en
I'accio.

L’ esmentada autora considera, com aformes de impartir formacio, les seglients:
- Reunions de treball.
- Cursos.
- Jornades.
- Material bibliografic.
- Reunions d'intercanvis d'experiéncies.

Tots els autors estan dacord, i nosatres també, que ca utilitzar una metodologia activa i
participativa. Convé que aclarim i precisem agquests termes. Una formacio activa i participativa és
aqudla

- Queinterpel la, que facilitael canvi i que cridaa compromis.

- Que I'aprenentatge enriqueix realment la persona del voluntari.

- Que afavoreix l'intercanvi i I'aprenentatge amb altres persones que treballen en

associacions afinsi/o en el mateix sector.
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- Que & mateix voluntari que rep formacié participa, d Ilarg del procés, en la definicio dels
objectiusi en la seleccid dels continguts.

Pel que fa a les formes d'impartir formacid, les que hem escollit queden explicitades en €
guestionari que s ha passat a unamostra de voluntaris socias (vegeu items 12 i 20 del quiestionari de
I’ gpartat 5.2.1.) i sOn les seglients:

- Cursets especifics de formacid com avoluntari social

- Conferencies monografiques

- Congressosi jornades

- Col-loquis amb voluntaris que tinguin experiencia

- Trobades d'intercanvi amb altres voluntaris

- Lecturadellibresi documentacio

- Autoandlis delatascafeta (treball en equip)

- Seguiment de |’ activitat dut aterme pels dirigents de |’ associacio

Com es pot veure, hem tingut en compte les metodologies tradicionals (cursos, etc.), perd no hem
oblidat les que sovint no son considerades formatives, tal i com hem comprovat en les entrevistes a
persones dedicades alaformacio de voluntaris (treball en equip, avaluacio de projectes...).

4.10. COM FORMAR ELSVOLUNTARISSOCIALS

Per A. Petrus (1991, 78) la formacié ha de tenir en compte que e voluntariat és un col-lectiu
heterogeni amb necessitats i obligacions diferents, i que, per tant, no es pot fer referéncia a la
formacié de manera genérica.

Les necessitats del voluntariat que poden ser pal -liades per laformacio solen ser:
- Donar solucions a necessitats contextualitzades d'una localitat o regié determinades.
- Edtar preparat per al canvi, preparat per intervenir en una societat en evolucio continua
de necessitats i demandes.
- Actuar per ala prevencio (no només des de I'estrategia d'intervenci6 sobre un problema).
- Intervenir per al desenvolupament actiu del ciutada.
- Detectar nous problemes socials.
- Convertir-se en un agent de canvi social.
- Actuar amb responsabilitat enfront dels problemes.
- Estar preparat per prendre decisions.
- Actuar conjuntament amb €l professional.
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Per tant, en planificar la formacié dels voluntaris haurem de tenir en compte I'ampli ventall de
necessitats que cal cobrir i |"adaptabilitat dels continguts i de la metodologia a la Situacio dels
voluntaris. De cap manerano sera Gtil unaformacio rigidai massa estructurada, i no podem caure en
el parany d oferir as voluntaris unaformacio pseudoprofessiona ni, com algun formador entrevistat
apunta, d’ universitari de segona.

4.11. LESESCOLESDE FORMACIO DE VOLUNTARIAT

Es despren de I’estudi que s ha desenvolupat que les escoles de voluntariat es defineixen elles
mateixes com a centres formatius que faciliten I'intercanvi com una de les fonts de I'aprenentatge i
enlesquaséd voluntari rep formacio de manera estable i continuada.

El Departament de Benestar Socia recull en e document on Saprova € Pla de Formacié del
Voluntariat de Catdlunya (DOGC-1911. 20/6/94): L'Ingtitut Catala del Voluntariat reconeixera com
a escola de formaci6 de voluntaris aquelles entitats o escoles que, degudament legalitzades, facin
regularment formacio de voluntaris. (vegeu text integre al'’ANNEX-17).

Ens manifestem d'acord amb aquesta diferenciacio (entitats-escoles) i la remarquem al llarg de la
investigacio, especialment al’ apartat 6.2.1. on classifiquem les escoles en:

GRUP 1 - Escoles de formacié: es dediquen exclusivament alaformacio.

GRUP 2 - Associacions-escoles de formacio: a més de tenir voluntaris per assolir uns objectius
concrets dintre de I’ accié socid, fan formacié, entre altres activitats, preferentment adrecada al's seus
voluntaris.

A findsdel'any 97, I'Incavol ha reconegut 27* entitats com a escoles de formaci6 (vegeu lallistaa
I”’ANNEX-15). Durant e curs 1999-2000, d'un total de 39 escoles reconegudes, 34 han impartit
cursos durant € periode esmentat.

45 36n 27 les escoles reconegudes, pero una d’ elles no vaimpartir formaci6 durant aquell curs.
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4.12. ELSPROGRAMES DE FORMACIO DE VOLUNTARISSOCIALS

Per estructurar un programa de formacio, diu F. J. Ortega (1990, 9), que ca respondre les preguntes
seglients:
- Quins son s objectius del programa de formacio i com definir-los?
- Quines son les necessitats de formacié de I'organitzacié o del voluntariat (pel que fa a
aptituds, tecniques...)?
- Quin grup de persones ha de participar en aquests programes de formacio? O quina
formacié cal donar segons les persones que hi participin?
- Quins son es métodesii les tecniques adequades?
- Comshadavaluar?

El mateix autor afirma gue un programa sera més efectiu com:
- Més desperti I'interés dels que sestan formant.
- Mésraonablei Util sigui pel que faamaterial i acontinguts.
- Més profit personal puguin treure del que aprenen per alasevavidadiaria

Es evident que, en respondre les preguntes que es fa F. J. Ortega i per aconseguir |’ efectivitat del
programa segons els requisits que el mateix proposa, sha de comptar amb la participacio del
voluntari que ha de rebre laformacio. Aquest punt ens semblaimprescindible al’ hora de planificar i
de mantenir actualitzada la programacié. No hi haura adequiacio entre la proposta dels formadors i
les necessitats formatives dels voluntaris Sl aquests no participen en |’ elaboracié dels programes. La
valoracio de la formacié impartida i €'s suggeriments dels voluntaris es recullen, en € cas de les
escoles de formaci6, mitjancant enquestes redlitzades d fina d'un curs o d’ unesjornades, o bé en un
dideg obert d'intercanvi d’ opinions, mentre que, en e cas d’ associacions que imparteixen formacio,
la participacio pot ser encara més activa i continuada pel fet de ser més propera la relacié entre
formador i voluntari.

Segons A. Petrus (1991), es programes shan de dissenyar en funcio de I'objectiu d'eficacia: han de
preparar s voluntaris per dur a terme amb eficacia una determinada activitat. Altres autors també
remarquen laimportancia d'una formaci6 programada i estructurada que garanteixi la preparacio del
voluntari i, per tant, I'éxit de la sevatasca. Per molts, laformacio hade ser constant i permanent, i ha
de congtituir una recompensa per a voluntari, és a dir, en certa manera, ha de ser una forma de
gratificacio per alapersonaque larep.
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També afegeix e professor Petrus (1991, 80) que tot programa formatiu ha de comencar per
elaborar & que podriem denominar "mapa de necessitats’. Un mapa de necessitats formatives
comportara diferents programes especifics de formacio que, ala vegada, es podran dividir en:

- Programes global s de formacié.

- Programes especifics.

- Programes de formacio per manent.

| remarca les condicions que ha de tenir qualsevol programa de formacio per a voluntaris (per ser
eficac):
1. Desenvolupament afectiu: I'aprenentatge va sempre acompanyat d'una determinada
experiencia emocional. En consequéncia, els aspectes afectius relacionats amb €ls
programes de formacié hauran de tenir-se  molt en compte. Molts dels fracassos de
formaci6 es podrien superar S es programessin correctament aspectes com:
- La motivacio ddl programa que, a la vegada, caldra adaptar-lo a la personalitat
delsvoluntaris.
- L'entorn emotiu on es desenvolupa & programa formatiu.
- Conéixer amb exactitud lesfites del programa, aixi comles tecniques d'intervencio.
- Laimportancia del's aspecte emotius que es deriven d'un aprenentatge en grup.
- El reconeixement per part dela comunitat i del propi grup d'aprenentatge.
- Valorar els aspectes emotius subjacents en la necessitat dintervenir en la
comunitat.
2. La metodologia i €ls aspectes que shi relacionen. En aquest sentit ésimportant:
- Conéixer d nivell d'expectativesi I'actitud del voluntariat davant d'un programa.
Sempre sha de tendir a adaptar € programa als voluntaris, no pas els voluntaris al
programa.
- Determinar, amb exactitud, s estracta d'un programa tancat o obert.
- Partir de I'experiencia practica d'altres voluntaris com a recurs didactic o
metodol ogic.
- Participaci6 dels voluntaris en els programes de formacio.
- Teoria i practica no constitueixen conceptes oposats, siné dos aspectes d'una
mateixa realitat.
- Que la tasca o activitat sigui "compresa” primerament pel voluntari; després ja
sera "empresa’ per el.
- La metodologia sadaptara a aquests tres conceptes. veure, jutjar, actuar.
- Capacitar per al'autoavaluacio del'activitat i dels programes d'intervencio.
- Preparar per desenvolupar una visio i una actitud critico-reflexiva enfront dels
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problemes socials.

- Adoptar una metodologia globalitzadora, ja que la societat és una realitat

Interconnexionada.

- La metodologia globalitzadora ha d'incloure: voluntariat, institucio i realitat social

on actuar.

- La metodologia haura de donar prioritat als aspectes personals i als valors del

voluntari per damunt dels continguts del programa.

- Els programes de formacio han d'incloure aspectes tecnics i humans encaminats a

desenvolupar la solidaritat i 1a responsabilitat.

- La formacié es basara, a més, en una adequada avaluacié i supervisio de

programa formatiu, aixi com de |'activitat desenvolupada pel voluntariat.
Un correcte programa de formacio per al voluntariat ha d'incloure:

- Caracteristiques deI'alumnat i del professorat.

- Continguts teoricsi practics.

- Objectiusd'accio i de contingut a assolir.

- Durada del periode de formacio.

- Metodologia que sha de seguir.

- Avaluacio dels conel xements adquirits.

- Avaluaci6 del programa.
3. Ha de ser un programa flexible. Cal adaptar € programa i la metodologia a les diferents
realitats del voluntariat i a les distintes situacions. Mai un programa de formacio no ha de
ser rigid.
4. En la linia de programacio efica¢ que hem adoptat com a estrategia formativa, cal que
ens referim al principi de la competencia, és a dir, als programes de formacié que es basen
en competencies. Aquesta programacio es fonamenta en e principi seglent: donar la
importancia maxima als aspectes practics en determinar €ls continguts del programa.

Perqué un programa de competencia resulti eficag caldra que:
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- Esbas en les necessitats practiques o d'accio dels voluntaris.

- Agquestes necessitats sindiquin en forma de competencies, és a dir, de manera que €
voluntari sapiga fer, usar, organitzar, actuar, detectar causes i efectes de les accions, etc.
Sevitaran, tant com es pugui, conceptes com "comprendre’, "percebre’, allunyats de la
realitat practica.

- La responsabilitat de I'accié sigui per al voluntariat e principal factor emotiu i de
motivacio.

- El programa de formaci6 de competéncies es basi en les necessitats dels voluntarisi en les
necessitats de I'ambit en que hagin d'intervenir.
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- El programa compti amb la possibilitat de formacio en e mateix [loc on es desenvolupi
I'accié del voluntari/aria.

A. Petrus dona unes precisons molt encertades sobre els requisits i les particularitats
metodol ogiques de la formacio del voluntari que entenem que no s han d oblidar en elaborar els
programes, tant s es tracta de formaci6 impartida des d’ una escola com des d’ una associaci 0.

A les Jornades a Monells (1986), sidentifiquen els components de la formacié integrats en els
programes.
1- Elementsteorics
El contingut tedric hade:
- Demostrar les necessitats.
- Contextualitzar les situacions sobre les quals estreballa.
- Aportar informacio sobre la realitat social.
- Donar a coneixer lesteories sobre la intervencié en els diferents camps.
- Mostrar les férmules comparades d'actuacio.
- Transmetre coneixements tedrics sobre €s temes que directament o indirectament es
relacionen amb & camp d'intervencio.
- Donar elements que facilitin la comprensio dels motius i formes d'actuacio.
2- Elementsnormatius
El contingut normatiu ha d'aportar:
- El coneixement de la legidacio que enquadra I'accié voluntaria en cadascun dels camps
d'intervencio.
- La divulgacio de les normes que regulin € funcionament del projecte en que pretenem
actuar.
- El coneixement de les responsabilitats, tant dintre de I'organitzacié comen relacié amb les
regulacions legals vigents.
- Ladelimitaci6 de I'espai que ocupa € voluntariat en els diferents tipus d'intervencions.
3- Elements practics
El contingut practic ha de resoldre:
- L'aprenentatge de les tecniques concretes que saplicaran en € desenvolupament de les
activitats.
- L'exercici dels diferents metodes d'intervenci6 directa amb els usuaris.

4- Elementsideoldgics
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El contingut ideol ogic ha de treba lar:
- L'exposicio dels fonaments i justificacio dels motius per que actuem sobre un camp o
camps concrets.
- L'explicacié sobre les diferéncies de la ideologia propia respecte d'altres i els avantatgesi
inconvenients que aixo suposa.
- L'aprofundiment en els limits que plantga |'actuacié basada en la ideologia concreta de
I'organitzacio.

Constatem uns trets comuns entre els estudiosos del tema dels programes de formacié dels
voluntaris que podem sintetitzar dient que els programes han de partir de les necessites formatives
del mateixos voluntaris, han de relacionar teoriai practica, han de preveure una metodologia activai
participativa, han de ser adaptables i, per tant, han de revisar-se periodicament per evitar un
desfassament rapid a consequiencia dels continus canvis en quée esta immers e voluntariat i les
situacions socias ales quals dedicala seva accié.

4.13.EL PLA DE FORMACIO DE L’ASSOCIACIO DE VOLUNTARIAT

La formacio és un dret del voluntari i, per tant, un deure de les associacions d oferir-ne i d'anar
definint un projecte de formacio per acabar de concretar-lo en un pla de formacio.

Segons C. Armengol (1995, 102), per establir € plade formacié shan de fer els passos seglients:
1. Fer un estudi de les necessitats formatives dels voluntaris per definir els objectius de la
formacio.
2. Estructurar € processos de formacio (seleccionar entre les diferents possibilitats de
formacié aquelles que millor ens permetran assolir €ls objectius):
- Cursos.
- Seminaris dereflexio.
- Jornades de debat.
- Conferénciesi sessions de sensibilitzacio.
- Programes d'autoformacié: programa de lectures, material d'autoformacio...
- Programes a distancia.
- Grupsdediscussio
- Tutories.
- Tallers de supervisio.
- Viditesi demostracions.
- etc.
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3- Dissenyar activitats de formacio, seguint les etapes seglients.
- Definici6 dels destinatarisi conelxement de les seves caracteristiques.
- Determinacio de la tematica de I'activitat.
- Determinacio dels objectius.
- Métodes de formacio:
- L'exposicid o lligo.
- L'aprenentatge mitjancant el petit grup.
- El treball individual .
4- Temporalitzacio.
- Ordenacio de les activitats formatives en € temps.
5- Recursos.
- Disposar de lainfraestructura necessaria per a dur a terme les activitats.
6- Mecanismes d'avaluacio.
Shan derecollir dades que permetin una doble avaluacio:
- L'avaluaci6 de producte: en quin grau shan assolit €l's objectius proposats.
- L'avaluacio6 de procés. de quina manera sha anat desenvolupant € procési quin
grau de satisfaccio n'han obtingut els participants.
Cal recollir informacio sobre;
- Aprenentatges assolits pels participants.
- Valoracio dels participants sobre el's continguts, metodol ogies.
- Valoracio dels experts que hi han intervingut.

L'Incavol ha creat un Pla de Formacié del Voluntariat de Catalunya que reconeix aguesta formacio,
en lalinia de prestigiar en general  mon del voluntariat, sense imposar |'obligatorietat de cap curs
(vegeu-ne e text integre al'’ANNEX-17).

Mentre elaboravem les conclusions de lates i la proposta de millora de la formacio dels voluntaris
socias, haarribat ales nostres mans una publicacié de I'lncavol (Departament de Benestar Socia de
la Generditat de Catalunya) amb € titol Orientacions per a I'élaboracié d'un pla de formacié de
voluntariat a les entitats i € Cataleg general de formacié per a les associacions i fundacions de
Barcelona-Curs 1999-2000, de I'Agéncia Municipa de Serveis amb les Associacions de Barcelona
(Ajuntament de Barcelona), que hem estudiat i valorat detingudament.

A la proposta de pla de formacio del voluntariat a Catalunya publicada per la Generalitat, sadjunta
un recull de cursos programats per diferents associacions. La proposta formativa esta presentada des

d'una de les entitats que és escola de formacié. L'oferta total de les diferents escoles és de 189
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cursos. Uns 40 cursos s adrecen principa ment a dirigents, perquée son cursos de gestio, etc., i mésde
90 cursos son especifics per a voluntaris que trebalen en diferents sectors (una bona part estan
destinats a voluntaris que atenen persones grans). Lamajoria del's cursos son per a voluntaris socials,
tot i que també n'hi haalguns per avoluntaris delleure i de mediambient.

La proposta de pla de formacié conté unes pautes per a l'daboracid del pla de formacié de les
associacions. Assenyala com a primer objectiu de laformacio en I'associacio de voluntariat (1999, 4)
facilitar als voluntaris |'adquisicio de coneixements, habilitatsi destresses necessaris per a realitzar
correctament la seva tasca. Si en 'ordre de presentacio dels quatre objectius hi ha una prioritzacio,
manifestem & nostre desacord que aquest sigui € primer. L’ objectiu prioritari, segons la nostra
opinid, ha de ser @ ser conscient del compromis adquirit sabent qué sestafent i per que esfa, i €
d assolir sentit d’ associacio.

En aguesta proposta, es reconeix laimportancia de la formacio de tipus informal (explicitaque esla
gue es produeix de manera incidental, ambiental i difusa, que té lloc sempre i de manera
involuntaria), pero es remarca que laformacio detipus formal ésimprescindible. Manca donar pistes
| inggtir en la manera com els dirigents i formadors han de ser conscients del contingut educatiu
d'aquestes activitats per tal de transmetre’| as voluntaris. Altrament, sense aguesta conscienciacio i
conviccio, ens sembla dificil d'aconseguir que la formacié informal arribi, com a tal formacio, a
voluntari.

Pel que faa catdeg de I'Ajuntament de Barcelona, presenta € que han elaborat entre dotze entitats
capdavanteres en la formacid del voluntariat. El cataleg ofereix 257 cursos amb un ventall d'ambits
aparentment una mica més ampli que € de la Generdlitat: voluntariat socia, cultural, de lleure,
esportiu, ambiental, salut... ES només una guiai no pretén servir com aeix a partir del qual es pugui
planificar laformacié de les associacions.

Considerem valides tant una publicacié com |'dtra, perd detectem, per una banda, que es continua

limitant laformacio a cursos i, per I'dtra, que € que sanomena pla de formacié no és més que una
copia adaptada del que son s plans d'estudi reglats de qualsevol tipus d'ensenyament.
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4.14. ELS CURSOS IMPARTITS PER LES ESCOLES DE FORMACIO DE
VOLUNTARIAT

Un aspecte important a tenir en compte en estudiar € tema de la formacié de voluntaris, és e del
tipus de cursos impartits per les escol es dedicades a aquest tipus de formacio.

A I’ANNEX-16 es fa una relacié dels cursos programats per les escoles de formacio de voluntariat
durant €l curs 1997-98i en @ punt 6.2.2. s&'n faunaandisi critica

Tot i aixi, dins de I’ aspecte més tedric i reflexiu que correspon aagquest apartat, remarquem que €
que unifica les escoles reconegudes és e fet d'impartir e curs d'iniciacio a voluntariat. Segons
estableix e Pla de Formacio del Voluntariat de Catalunya (vegeu ANNEX-17), aquest curs s adrega
tant ales persones que pretenen incorporar-se en una associacio, com ales que, des del voluntariat,
volen iniciar € seu procés de formacio. Per tant, la diversitat de situacions en que es troben els
assistents als cursos és gran, laqual cosa ens fa plantgjar la conveniéncia de diversificar aquest tipus
de formacié, ates que la persona que és encara aliena a voluntariat requereix un enfocament una
mica diferent del de la persona que és ja activa dins de I'accié sociad voluntaria. La diferéncia
fonamental |a trobem, més que en es continguts, en la reflexié que € formador ha de propiciar
entre els assistents. Si es tracta d’ un possible voluntari o d’ una persona amb curiositat pel moviment
voluntari lareflexié ha de tenir un caracter motivador i sensibilitzador que no és tan fonamental en €l
cas d' una persona ja decidida a la participaci6 activa. El tema historici € legal no ens sembla massa
adient per a primer grup de persones, i, en aguest cas, aprofundiriem en les mancances socialsi en
la responsabilitat de cadascu a I’ hora de pal-liar-les. L’ Unic avantatge que trobem a fet d' adrecar
simultaniament aquest curs as voluntaris i as futurs voluntaris és la motivacié contagiosa que €s
primers poden aportar a's segons.

4.15. FACTORS QUE DIFICULTEN EL DESENVOLUPAMENT D'UN PROCES
FORMATIU COHERENT I MANCANCESFORMATIVES

En & cas de laformacié dd voluntariat, establir un procés formatiu coherent i adequiat presenta una

serie de dificultats que, segons la Plataforma para la Promocion del Voluntariado en Espafia, es
deriven de:
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- L'escassetat de recursos:
- Economics.
- Ladificultat de contractar formadors.
- Larigidesade les estructures formals i lamanca de temps de funcionament de moltes de les
estructures de formacio.
- Lainestabilitat en lapermanénciai € baix nivell formatiu del voluntari.

Per tant, entenem que hi ha una relacio directa entre dificultats del procés formatiu i mancances
formatives del voluntari que, per A. Petrus, son:

- Abans d'ingressar en una organitzacié, e voluntari té una informacié insuficient quant a
I'ambit social en que vol intervenir.

- No posseeix € coneixement necessari sobre la ingtitucio. Desconeix la politica
institucional de I'organitzacio.

- No té un coneixement precis del programa institucional en que treballa, ni de I'estructura
funcional de la qual depén.

- Evidencia una defectuosa capacitat 0 preparacié per a les relacions humanes. En
ocasions aixo és degut al fet que no té clarament definit el rol de voluntari, pero pot ser
consequéncia d'un cert aillament o bé e resultat de deixar-se emportar per un
"comportament voluntari estereotipat” .

- No capta, en  seu sentit exacte, la realitat social en qué ha d'intervenir.

- Li ésdificil acceptar que es ciutadans prop dels quals intervé no entenguin la seva funcio
de voluntariat. Només quan € voluntari entengui € quefai € perque, sera capac d'explicar
alsaltreslasevafuncidi ser acceptat.

- No es veu capag d'actuar intel-ligentment i eficac davant d'una situacio imprevista. Aixo és
consequiéencia d'una deficient capacitacio per a l'actuacio comunitaria.

- No és capa¢ d'avaluar puntualment i permanent €l seu treball ni € programa quel'inclou.

El procés formatiu hauria de solventar les mancances formatives, pero, en intentar formar els
voluntaris, es plantegen uns problemes que, segons F. J. Ortega (1990, 7), son :
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- No tenir equip de formaci6 qualificat. Falta de recursos humans.

- Falta de recursos materials tecnics (empobreix € procés perd no elimina la formacio).
- Visié limitada del que ésla formacio (centrar-se en la formacié basica).

- Allunyament de I'equip de formacio respecte de la realitat i la vida associativa.

- Técniquesi métodes desfasats.

- Falta d'accions programadesi organitzades que parteixin de realitats concretes.
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Segons la nostra opini@, analitzades les dificultats des de I’ experienciai amb les aportacions extretes
dels mateixos voluntaris que es formen i €ls que no, un dels obstacles amb qué topala formacié del
voluntariat ésla manca de motivacio dd voluntari social, que no creu necessari formar-se per fer una
tasca d’ acompanyament o de suport en la qual no sap descobrir la capacitat de transformacié social
ni e fonament educatiu que té. Si superem aguesta dificultat i és € mateix voluntari qui exigeix
formacid i participa en I’ organitzacio d' aguest ensenyament-aprenentatge, la resta d’inconvenients
que €els autors estudiats indiquen esdevenen molt secundaris. Una de les tasques prioritaries del
formador és, per tant, crear en € voluntari aquesta necessitat.

Situant-nos a costat de qui ha d’ organitzar aquesta formaci6, detectem lalimitaci6 de tenir unavisio
reduida del camp formatiu, com diu F. J. Ortega. Si d formador no entén que allo que requereix €
voluntari abasta tant I aspecte persona com e que fa referencia a la seva tasca i com € fet de
pertanyer a un col-lectiu, dificilment programara unes activitats formatives completes i Utils per a
voluntariat.

4.16. EVOLUCIO DE LA FORMACIO IMPARTIDA ALSVOLUNTARISSOCIALSDE
CATALUNYA EN LA DARRERA MEITAT DEL SEGLE XX

Si bé és cert que la historia del voluntariat social a Catalunya fa un salt quantitatiu i qualitatiu en la
darrera meitat del segle XX, podem considerar que la decada dels anys 80-90 és la que reconeix
oficiament la necessitat del desenvolupament del voluntariat i de la seva formacié. Una manera de
manifestar aguest reconeixement és € redactat i la difusié de documents elaborats des de diferents
ingtitucions. A continuaci6, presentem unaseleccid i un extracte d’ alguns d’ aquests documents.

4.16.1. Documents querecullen la necessitat i el dret del voluntari arebreformacié

Recomanaci6 dd Consdll d'Europa

El Consell de Ministres del 21 de juny de 1985 (vegeu €l text integre a '’ANNEX-3), recomana
als estats membres que donin suport a voluntariat i, entre les seves disposicions, hi figura
encoratjar la formacié i reciclatge dels voluntaris, tant sobre el pla general com especific.

Declaracié Universal sobred Voluntariat

Els voluntaris, reunits per iniciativa de I'Internacional Association for Volunteer Effort (IAVE) en €
Congrés Mundia LIVE'90, a Paris, elaboren una Declaracio Universa sobre € Voluntariat (vegeu
I'ANNEX-1). Entre els principis fonamentals del voluntariat, es recull:
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Tenen com a fita fer del voluntariat un e ement de creixement personal, d'adquisicio de nous
coneixements, d'ampliacio de les seves capacitats, afavorint la iniciativa i la creativitat, tot
permetent a cadascu ser membre actiu, i no tan sols beneficiari del'accié voluntaria.

En d mateix document, Safegeix que, consderant aquest i altres principis fonamentals, es
voluntaris han d’ acceptar rebre la formacié necessaria. | continua amb la recomanacio seguient:
tenint en compte la Declaracio dels Drets Humans i els principis fonamentals del voluntariat, les
associacions han de confiar a cada voluntari les activitats que mésli convinguin, tot assegurant-li la
formacid i e suport necessaris.

Predmbul alallei decreacié del'Incavol

LaLle 25/1991, ddl 13 de desembre, per la qual es crea I'Ingtitut Catala del Voluntariat (Incavol),
reconeix: per bé que, per ser voluntari no cal formacié academica determinada, €l voluntari té el
dreti el deure de ser preparat i de rebre una formacio adequada per a la tasca arealitzar.

Aprovacio dd Plade Formaci6 ddl Voluntariat de Catalunya

El Departament de Benestar Socia de la Generditat de Catalunya aprova i dona a conéixer, en €
DOGC nuim. 1911 del 20 de juny de 1994, e Plade Formacio del Voluntariat de Catalunya (vegeu-
ne e text integre a’ANNEX-17). Es remarca al'article 2 que la formacio que Sestableix en aquest
Pla té caracter optatiu i la seva mancanca no podra ser motiu d'exclusé de les persones en
activitats voluntaries, sens perjudici de I'aplicacié dels criteris d'organitzaci6 interna de les entitats
privades respecte del seu propi voluntariat. Aquesta afirmacié manifesta la necessitat dhomologer i
unificar aguesta formacio, atés que la diversitat i I’evolucié del moviment voluntari ha conduit a
oferir una base formativa desigua i sense reconei xement administratiu en lamajoria dels casos.

Considerem molt important que en aquest Pla es remarqui que:

El voluntari, en la mesura que és una persona que transmet, que comparteix, que ajuda,
sempre sol tenir present una dimensié educativa en la seva relacio. | aixo exigeix un
aprenentatge i un esfor¢ continu, per fer millor la tasca, per garantir un servei amb €
maximde qualitat, i per aprofundir e sentiti valor dela seva opcio personal de voluntariat.
Aquest creixement huma i pedagogic que € voluntari experimenta mitjancant e seu procés
formatiu ha d'anar acompanyat d'una formacio técnica i organitzativa en I'ambit que li
pertoqui. Fa, per tant, esment de la necessitat d'una formacié basica i especifica.

La Generalitat ofereix el reconeixement de cursos i d'escoles que compleixin uns determinats
requisits partint de la realitat formativa existent: Aguest reconeixement preten impulsar la

consolidacié de les estructures de formacid des de la mateixa realitat associativa i de
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voluntariat.

En aquest Pla de Formaci6, es fareferencia atemes com ara els rquisits per reconéixer les escoles de
formacio, es nivells formatius del Pla de Formacié del Voluntariat de Catalunya, alguns cursos
determinats i € seu reconeixement, les condicions de matriculacio i I’ expedicio de diplomes. Totes
aquestes referencies son un pas endavant en la consideracio, a nivell oficial, de la necessitat de
formacio.

Cartadd Voluntariat de Catalunya

Aquesta carta va ser elaborada i aprovada en € | Congrés Cataa del Voluntariat, organitzat per
I'Incavol & 29 d'octubre de 1995 (vegeu-ne @ text integre a 'ANNEX-5). Entre atres drets del
voluntari, remarca € de rebre la formacié necessaria per al desenvolupament de |'activitat. Es
constata, en canvi, que laformacié no hi figuracom a deure.®®

Manifest del Voluntariat
Al llarg de I’ esmentat Congreés, es va aprovar e Manifest del Voluntariat (vegeu-ne € text integre a

I'’ANNEX-4), on safirma que:
La formacié és un aspecte central en I'estratégia de promocié del voluntariat per tal que
I'acci6 respongui a un rigor i a una qualitat. Cal impulsar estratégies formatives per a la
diversitat d'intervencions, que responguin a la tradicié i les perspectives que es plantegen a
Catalunya. El Pla de Formaci6 dd Voluntariat de Catalunya, que fomenta i déna suport a
la formacié per mitja del reconeixement d'escoles i cursos, facilita € reconeixement social
necessari i I'adequacio a les necessitatsterritorialsi sectorials de les diverses entitats.

Les entitats han de promoure una formacié vinculada als propis projectes de voluntariat per

tal de facilitar la realitzacié més plena i integral dels voluntarisi de la finalitat de I'entitat.
Atal efecte cal impulsar lafigura del formador en I'estructura de les entitats.

4.17. LA FORMACIO DELSVOLUNTARISEN EL SEGLE XXI

Nous problemes socias, o I'increment d’aguns dels existents, i noves maneres d’ afrontar-los per

4 Considerem gue és una mancancga important que també es detecta en altres documents.
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part del voluntariat requeriran noves estratégies formatives. M. T. Salgado (1991, 2) proposa que €
voluntariat organitzat, ja acceptat per complementar € treball dels professionals i acreditat en €
segle XX, ha dintentar respondre, en & segle XXI, a totes les esperances dels que creuen en dl,
sabent-se imposar & compliment dels compromisos adquirits i aconseguint, mitjancant la formacié
adequada, capacitat de resposta a les sol -licituds del camp social.

A. Brud (1991, 1) es pregunta com sera e voluntari del segle XXI i reflexiona sobre quins son s
fets que influiran en € tipus d'acci6 voluntaria:

- L'envelliment dela poblacié i lainversio dela piramide d'edats.

- Lamajor influencia de les tendencies i modes.

- Lavelocitat del dia a dia.

- El poder dels mitjans de comunicacio.

Per A. Brudl, la necessitat formativa del segle XXI vindra determinada pels tipus d'accions que cal
desenvolupar i per les caracteristiques dels col -lectius de voluntaris. Pel que faas voluntaris, | autor
preveu que aquest col-lectiu continuara integrat majoritariament per jovesi per gent gran. Pel que fa
ales necessitats a cobrir i també tenint en compte ladiversitat de persones voluntaries, alguns autors
plantegen la necessitat d'oferir unaformacio a la carta. Concedeixen pocaimportanciaalaformacio
inicid i, en canvi, posen I'emfas en la importancia densenyar metodes d'accio (contiguts formatius
gue resolguin els dubtes que plantgjal'acci6).

Un repte basic que es plantgja en laformacio dels voluntaris del segle XXI, segons la Plataforma, és
definir amb més claredat i precisio, la intervencié social de cada associacid, els objectius, la
metodologia i les funcions dels voluntaris en relacié amb les tasgues assignades i amb la dinamica
del'associacio.

Pensem que cal reflexionar i plantgjar-se una série de qliestions com ara:
- Quins seran els sectors d exclusio que S incrementaran d llarg del segle XXI?
- Quin tipus de voluntaris es necessitaran?
- Per aquines tasques?

Una resposta concisa que presentem ala primera pregunta és que I’ exclusié socid s incrementaraen
€ls sectors de gent gran, immigracio, malalts de la SIDA o d atres madties noves i, potser, I’ atur.
La resposta basica ala segona pregunta és que els voluntaris hauran d’ estar formats (ben formats i
més formats) i, pel que faalatercera pregunta, requereix unallargareflexid abans de respondre-la.

LaPlataforma (1995, 60) afirma que per trobar resposta a agquestesi atres preguntes €s necessari:
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1. Desenvolupar i intensificar lainvestigacioi I'analis dela practica:
- Revisar i aprofundir I'andlis de la realitat en la qual intervé cada associacio:
interessos, necessitats, problemes dels beneficiaris de I'accig, context, possibilitats
dintervencié...
- Fer d seguiment sistematic dels programes dintervencio i del funcionament
organitzatiu de cada associacio.
- Analitzar €ls objectius, e métode de treball, les formes d'organitzacio tecniquesi €
paper delsvoluntaris.
- Avaluar processosi resultats.
- Contrastar elsnivellsd'eficacia, d'eficienciai de coheréncia.
- Sstematitzar es diferents elements, formulant "models generals d'actuacié” que
siguin obertsi flexibles per fer possible la seva adequaci6 continua.
- Conéixer les possibles intervencions daltres associacions per aprofitar
experienciesi no duplicar innecessariamen les matei xes tasques.

La investigacid, entesa com un procés sistematic danalis de la practica i € seu
context ha d'estar directament i estretament Iligada a la formacio. Permetra aixi una
retroalimentacio permanent i I'adequacio de les propostes formatives.

2. Vincular la formacié als projectes d'intervencio concretsi a la dinamica organitzativa de
cada associacio:
- La formacié dels voluntaris és eminentment una formacié per a l'accio. Els
continguts, tot i que siguin teorics, shan de referir a les necessitats de la practica
concreta.
- Cal dissenyar propostes formatives especifiques en funcié de les situacions i
necessitats concretes dels voluntaris que desenvolupen €l programa.
- Cal formular propostes formatives que responguin a les necessitats organitzatives
de cada associacio, que contribueixin a enfortir els processos de comunicacio i
potenciin en els voluntaris la capacitat d'intervenir (en la dinamica organitzativa, en
la presadedecisions...).
- Programes formatius|ligats a la posada en marxa i a |’ avaluacio de projectes.
- Programes formatius "a mida" de cada equip d'intervencio.
- Programes formatius plantejats coma " processos’ que acompanyen la intervencio.
- Programes formatius inclosos en la programacié general de cada associacio i
relacionats directament, pas a pas, amb cada activitat i cada programa.
- La formacié ha d'estar plenament integrada en la dinamica associativa. Ha de ser
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discutida pels seus membresi organs directiusi assumida pel conjunt de voluntaris.

3. El desenvolupament d'una metodologia per a la formacié dels voluntaris constitueix un

delsreptes més importants.
- Aprofundir en I'daboracié d'una metodologia didactica propia, coherent,
contrastada amb la practica. La formacié dels voluntaris exigeix solucions i
propostes especifiques:
- Définir amb precisio ds objectius formatius. s "minims’ de la formacié basica
inicial, les actituds i aptituds sobre les quals sha de treballar, es perfils de la
formacio especifica...
- Dissenyant i desenvolupant metodes i tecniques per a la formacio, noves "eines'
gue responguin a les condicions peculiars en que es desenvolupa € voluntariat:
- Que potenciin la formaci6 de/en equip.
- Que facilitin I'autoformacié i no estiguin condicionades exclusivament a un
"procés presencial”.
- Que siguin gratificantsi motivadores per al voluntariat.
- Quefacilitin la participacio, I'analis i la sistematitzacié de l'experiencia, e maneig
de tecniques actives...
- Que utilitzin suportsi llenguatges diferents, de facil maneig i adequats als "codis
culturals’ delsvoluntaris.
- Que espuguin aplicar ala practica dd treball.
- Que permetin una facil "multiplicacio col-lectiva del's aprenentatges’.
- Que no requereixin costos elevats i que facilitin I'aprofitament de recur sos existents
en e propi entorn.
- Aprofitar i optimitzar elsrecursos existents per a la formacio.
- Revisar lesformes actuals d'organitzacio de la formacio.
- Potenciar la coordinacio entre elsformadorsi e treball formatiu en equip.
- Vincular €ls processos de formacié a la captacié de nous voluntaris, especial ment
pel que fa als cursos de caracter obert.
- Potenciar molt especialment la formacié dels formadors dissenyant programes
especificsper adls.

La mgjor part d'aquests reptes dificilment poden ser assumits per entitats petites. Per aixo, un dels
desafiaments més importants és e de la coordinacié interassociativa pel que faalaformacio.

Una proposta sobre € tipus de formacio que cal impartir éslade reforcar |'autoformacio:
- Invitar els membres del grup a exposar opinionsi experiencies.
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- Partir de laredlitat viscuda per cadascul.
- Implicar tothom en agquest procés formatiu, comprometent-los.

Diu M. T. Salgado (1991, 3), que esformaraal voluntari en allo que ésinherent a qualsevol treball
de relacié humana i en equip, havent-lo d'informar del codi del voluntari i sobre les actituds a
mantenir amb la persona o col lectivitat a la qual ha de servir. Aquest codi destaca:

- Discrecié, amabilitat, no fer ostentacio, respectar costums, no acceptar regalsi respectar

jerarquies.

- Formaci6 per alatasca a desenvolupar.

En lalinia en qué es manifestala Plataforma, pensem que € tema requereix investigacio per part de
persones adequades per fer-ne un estudi profund, i reflexio per part de tots els implicats en €
moviment voluntari. Coneixement, debat, andlis, avaluacio, adequiacio i altres termes similars
hauran de presidir laformacio del futur.

4.18. RESUM DE LA FORMACIO DEL VOLUNTARI SOCIAL

S e darrer quart del segle XX ens ha permés entendre i acceptar la necessitat de la
formacié dels voluntaris sociass, ara ésI'hora de fer un pas més, proposat jaen la década
dels 90 per dguns dels autors estudiats. Aquest nou pas requereix:
- Entendre laformacié com un proceés.
- Acceptar que la formacié dels voluntaris no ha de seguir les mateixes pautes que la
instruccio tradicional, siné que pot utilitzar un gran ventall de metodologies actives i
participatives molt enriquidores que van més enlladel curs o dd seminari.
- Tenir en compte que la formacio oferta ha de ser flexible i sha d' adaptar a la
diversitat persona ddl voluntariat i de latascareditzada.
- Consderar, en I'estructura de les associacions, la figura del formador de formadors,
és a dir, de l'estratega creatiu capag de fer un pla de formacié adaptat a la seva
associacio i as seusvoluntaris.
- |, sobretot, estar convencut que la formacio incrementara I'eficacia i, per tant, la
satisfaccid i la continuitat del voluntariat.
L’ esqguema que proposem és:

Formacio — eficacia —»satisfaccié —garantia de continuitat

SN
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competencia  seguretat
—>
tecnica humana
\ o~

ofereix un serve

transformacio
(amb un fonament educatiu)

“

del mateix voluntari  delasocietat
(Quadre d' elaboraci6 propia)

El nou pas que hem de donar en & segle XXI comenca amb la reflexid sobre la manera
com fer que € voluntari senti la necessitat de ser format i com aconseguir que €ls
formadors entenguin |I’amplitud de la tasca que han de desenvolupar i adoptin unes
estratégies innovadores que permetin posar a disposicié dels voluntaris un bagatge
formatiu que els gjudi acréixer com a persones, els motivi a continuar vivint una actitud
solidaria, €ls esperoni a millorar € servel que s’ han compromes a fer i els convidi a
reflexionar sobre unes situacions d'injusticia socia que afecten, encara avui, € mon en
quevivim.

Com asintes del tema, i també com ainvitacio alareflexio, vagui aguesta declaracié

del. Tavazza (1995, 15):
Concentrar-se en la formacié del voluntari vol dir una presa de posicio, amb
consciencia i seriositat, que sha acabat e temps en qué n'hi havia prou a estar
"disponible per treballar”, per ser reconegut com a voluntari. Francament, cal dir
que la "disponibilitat" només és un bon terreny en qué cal sembrar competéncia.
Només sobtindra vertadera solidaritat quan sofereixi un servei "qualificat”, no
qualsevol cosa.
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5. DISSENY DE LA INVESTIGACIO

Després de I'aproximacié conceptua a termes relacionats amb e voluntariat, d unes notes
historiquesi d’ una breu referenciatedrica alaformacio del voluntariat socia, a partir de bibliografia
(aspectes en es quas no sempre hem aprofundit”), perd que han servit per contextuditzar € tema
central delates, passem aplanificar € treball de camp.

Pretenem assolir €ls objectius esmentats en la introduccio a partir de les dades obtingudes en un
questionari (que incloem en aquest apartat i al’ANNEX-6) que hem digtribuit, durant els cursos 96-
97 i 97-98, a una mostra de voluntaris d'associacions membres de la Federacio Catalana de
Voluntariat Social.

També hem utilitzat la técnica de I'entrevista adrecada a dirigents i a professorat de les escoles de
formacio de voluntaris (vegeu-ne els models s ANNEXOS-10 i 11 i la transcripcio de les
converses alsANNEXOS-19i 20).

5.1. OBJECTIUS

Com jahem indicat anteriorment, I'objectiu de lates ésfer una proposta de formacio del voluntariat
social que millori I'oferta actual i sembla evident que, per poder elaborar aquesta proposta, cal
coneixer previament la situacié real mitjancant la recollida de dadesi d’ opinions sobre €l temade la
formacié. A fi d'orientar la recerca, ens proposem els objectius de la investigacié segients (que ens
serviran per assolir d delates), que classificarem en tres grups:

A- Sobre l'estat de la giiestio (pdl quefaalaformacid dels voluntaris socials):

OBJECTIU 1: Conéixer quin és e percentatge de voluntaris socials de Catal unya que reben formacio
com avoluntaris.

OBJECTIU 2: Esbrinar s hi ha relacio entre € fet de rebre formacié com a voluntari i € nivell
d'estudis.

47 Cadascun del's gpartats esmentats pot ser temade recerca per aunaaltrates.
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OBJECTIU 3 : Saber quant de temps dedica un voluntari social ala sevaformacio.

OBJECTIU 4: Coneixer quins son e stipus de formacié rebuts prioritariament (cursets, lectures...).

OBJECTIU 5. Esbrinar quins son els nivells de formacidé rebuts prioritariament (iniciacio,
especific...).

B- Sobre laimparticié de formacid, la importancia que li atorguen els voluntarisi |'opinid sobre la
formacio rebuda:

OBJECTIU 6: Conéixer la procedéncia de la formacio rebuda (interna o externa a la propia
associacio)

OBJECTIU 7: Coneixer la importancia que els voluntaris socials atorguen a fet de rebre formacio
com avoluntaris.

OBJECTIU 8: Conéixer I'opini6 des voluntaris socias pd que fa a l'adequacio de la formacio ales
Seves necessitats.

OBJECTIU 9: Coneixer quines son les necessitats formatives dels voluntaris socials de Catalunya.

C- Sobrelamotivaci6 i lasatisfaccio: #

OBJECTIU 10: Determinar quines son les causes que condueixen els voluntaris socias a no rebre
formacio per desenvolupar la seva acci6 social.

OBJECTIU 11: Esbrinar s hi ha relacié entre e fet de rebre formacié com a voluntari 1 € grau
persona de satisfaccio que assoleix € voluntari per latascareditzada.

52.METODOLOGIA

Es tracta d'una investigacio, basada fonamentalment en € treball de camp, que vol esbrinar quina és
la stuacio actua de la formacio dels voluntaris socials a Catalunya, per poder, a partir de la
informacio obtinguda, fer un estudi per intentar millorar-la.

“8 Els dos objectius d'aguest grup els considerem prioritaris al'hora de fer laproposta de millora de la formacio.
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Els instruments utilitzats, com ja hem remarcat anteriorment, son € qlestionari i I'entrevista. Els
passos seguits a llarg de I'estudi  per a la confeccid i I’ aplicacid de cada un dels instruments han
estat els seglients:
1. Elaboracié del questionari
2. Validaci6 dd questionari
3. Seleccio de lamostra d'associacions de voluntariat socia
4. Classificacié de les associacions en tres grups: Caritas, laCreu Rojai altres
5. Recollida d'informaci6 sobre el nombre total de voluntaris de cada associacio
6. Determinacié del percentatge de questionaris a trametre a cada associacio (segons €
nombre de voluntaris)
7. Contacte amb € responsable del voluntariat social de Caritas per obtenir els noms i les
adreces dels responsables de Caritas diocesanes i parroquials
8. Contacte amb € responsable del voluntariat de Creu Roja per estudiar la millor manera de
distribuir els quiestionaris
9. Redacci6 de cartes adrecades a
- Responsables de Caritas diocesanes i parroquials
- Professorat de cursos de voluntariat socia de Creu Roja
- Representants de les associacions que formen e grup altres en la Federacio
Catalanade Voluntariat Social
10. Tramesa de questionaris amb carta de presentaci6, sobrei segell per retornar-los
11. Tractament estadistic de les preguntes tancades del's qliestionaris
12. Andlis delsresultatsi conclusions
13. Buidatge de les preguntes obertesi comentari
14. Elaboracio de I'entrevista per adirigentsi per a professorat
15. Contacte amb €els directors de les escoles de formacio de voluntaris acreditades per
I'Incavol per tal de concertar una entrevista
16. Entrevistaamb un dirigent de cada una de les escoles de formacio
16. Petici6 de lallistade professorat de cada escola per seleccionar-ne una mostra
17. Contactei entrevista amb aquesta mostra de professorat
18. Transcripcio de les entrevistes
19. Elaboracio d'un quadre-resum amb les dades més importants
20. Andlis de les respostes obtingudes a les entrevistesi conclusions
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5.2.1. El quegtionari

El contingut del questionari respon als objectius que pretenem assolir amb la distribucié i recollida
d'aguest dinstrument d'investigacio:
- Obtenir dades sobre € nivell de formacid existent: esbrinar la situacio real dels voluntaris
socials pel quefaalasevaformacio.
- Comparar € nivell existent i € nivell optim: conéixer la seva opinié pel que fa a la
formacio impartidaals voluntaris socials.
- Descobrir estrategies per millorar laformacio.

Cada pregunta o grup de preguntes pretén recollir informacio per assolir un dels objectius plantgjats.
Especifiqguem larelacié entre objectiu i preguntesal’ apartat 5.2.1.2.

Egtructuradd quegtionari:
El questionari consta de 26 preguntes distribuides de la manera seglient:
- Delalala4: identificacié del voluntari com a persona.
- Dela5 ala10: identificacio com avoluntari.
- Delall ala16: situaci6 persona pel que faaformacié com avoluntari.
- De la 17 ala 22: opini6-valoracié sobre la formacio impartida, en generdl, als voluntaris
socials.
- Dela23 ala24: valoracio de la satisfaccio que li comporta el fet de ser voluntari social.
- De la 25 a la 26: suggeriments-gportacions sobre la formacio impartida als voluntaris
socials (preguntes obertes).

La mgjoria de les preguntes son tancades i d'deccio multiple. Moltes permeten afegir-hi una
categoria més (atres. especifica quins o quines). El vental de respostes oscil-la entre 2 (per
exemple, pregunta 2 sobre sexe de I'enquestat) i 12 (per exemple, pregunta 7 sobre € sector de
poblacié marginada atés per I'associacio alaqua pertany). Hi ha 3 preguntes destimacio (la22, 23 i
24), amb una graduaci6 de les respostes amb 4 opcions (molt, bastant, poc, gens). Delapreguntal a
la 16 estracta de preguntes descriptives. Dela 17 ala 26 son preguntes de tipus explicatiu.

Modd de gliestionari:
S'inclou ales pagines seglents.
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EL VOLUNTARIAT SOCIAL A CATALUNYA:
Andilisi de la seva realitat des de la perspectiva de formacia,

Tragrairé malt que vulguis respondre aguest qiestonan.

MNomés et cal senyalar amb una E les resposies que creguis adequades.

Les dades recollides seran dtils per a fer wn estudi sobre ba realitat del Volumlaran Social a
Catalunya des de la perspectiva de la seva formacid.

El prego guse siguis modt sincer/a en donar les respostes. Moltes gricies!

1. EDAT

- Menys de 20 anys |:|
- De20a 29 D’
- De 3 a 39 I:l
- De 40 a 49 |:|
- De 50 a 59 I:l
- 60 anys 0 mes
2. SEXE

- Femeni D

= Mlasculi
A ESTUDMS

- Primaris (EGE, ) D
Secundaris (E50, BUP, FP, COU) D
- Buperiors (Diplomatsra o Licenciura)

- Altres estudis (especifica quing)

4. REALITZES ALGUN TREBALL REMUNERAT?
st [
. Duantes hores setmanals hi dedigues?
= Menys de 10
- e 10a 19

-De 20a 29 D
- 30 o més D
-HuD
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5. QUI O QUE ET VA INTRODUIR EN EL VOLUNTARIAT SOCIALT

- Una situacié viscuda que em va colpir |:|

- Informacid rebuda a través dels mitjans de comunicacid I:'
- Punts Informatius

- Un amic o un familiar |:|

= Altres {especifica qui o que)

6. EN QUINA O QUINES ASSOCIACIONS COL.LABORES ACTUALMENT?

- Mom de |"associacia:

- Mom de |"associacid;
- Mom de |"assoctacid:

7. QUIN SECTOR DE POBLACIO MARGINADA ATEN LA TEVA ASSOCIACIO?
(Pots marcar mis d*una opcid)

- Infancia en situacid de risc I:' - Reclusos D

- Bducacid de persones adultes D - Toxictmans |:|
= Gent gran ﬂe = Pobres D

- Dvisminuits EI - Immigranis I:'
- Suport a la famﬂiaD - Tercer Mdn D
- Malalts

- Altres (especifica quin)

E. QUIN TIPUS DE TREBALL REALITZES, ACTUALMENT, COM A VOLUNTARI?
(Pots marcar més d’una opeid)

= Adencid directa a una persona marginada |:|

- Atencid directa a un grup de persones marginades |:|
- Formacid de voluntaris

- Difusid del voluntariat | captacid de voluntaris [:l

- Informacid i acollida de voluntaris dins 1'associacic D
- Gestid | administracid dins de 1"associacid D

- Tasques directives

- Alires {(especifica quin)
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9. QUANTS ANYS FA QUE ETS VOLUNTARI SOCIAL?

- Menys d'l D -DeVald I:'
-D'1a3l D -Mﬁde]l][l

-Dl:d-a.frl:'

10, QUANTES HORES DEDIQUES MENSUALMENT AL VOLUNTARIAT SOCIAL?

-M:nysd:ﬁlj - De 16 a 20 D
-DEEEIDD -Dﬂllaiﬁlj
-D'11als I:' - Més de 25 Ij

11, EEEE‘S ]-[%BITUALMENT ALGUN TIPUS DE FORMACIO COM A VOLUNTARI
ALY

_5.*':' -]"-I::ID

12. EN CAS AFIRMATIU, QUIN TIPUS DE FORMACIO HAS REBUT
PRIORITARIAMENT DURANT EL CURS 95-967

(Pots marcar més d'una opcid)

- Cursets especifics de formacid com a voluntanis |:|
- Conferéncies monografiques D
= Congressos 1 Jormades
= Col.loguis amb voluntaris que tinguin experiéncia D
- Trobades d’intercanvi amb altres volunians
- Lectura de llibres i documentacid D
- Autoanalisi de la tasca feta (treball en equip) |:|
- Seguiment de "activitat com a voluntaris duta
a terme pels dingents de ["associacid
= Altres (especifica quines)

e = ————r— —=am

13. DURANT EL CURS 9596, AMB QUINA FREQUENCIA HAS DEDICAT TEMPS
A LA TEVA FORMACIO COM A VOLUNTARI SOCIAL?

- 1 vegada a la setmana |:|
- 1 vegada al mes D
- | vegada al trimesire |:|
- 1 vegada a 1"any D
- 2 0 3 vegades a 1"any D
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14. DURANT EL CURS 95-96 %u NTES HORES APROXIMADAMENT HAS
DEDICAT A LA TEVA FORMACIO COM A VOLUNTARI SOCIAL?

- hores/cirs

15. QUIN NIVELL DE FORMACIO HAS REBUT PRINCIPALMENT DURANT EL
CURS 95967

(Pots marcar més d'una opeid)

= [niciactd (curs d iniciacio al voluntariat) |:|

- Aprofundiment (segon nivell)

- Especifica (sobre el sector de persones ateses) l:l

- Permanent {reciclatge)

- Formacid per a formadors del voluntarial social I:l

- Gestid 1 Administracid d’associacions (comptabilitar, ) |:I

- Altres (especificar quins)

16. QUI T'"HA PROPORCIONAT LA FORMACIO REBUDA?

- Llassociacid de la qual s6¢ voluntan me la pﬁmuma

directament (organitza cursets, trobades....)

= L associacid de la ¢ voluntari m"orienta sobne
on rebre formacid

- La rebo per altres miljans (m informo jo matex,
ASSISIEING @ cursos organitzats per altres entitats,..)

17. CREUS QUE LA FORMACIO DEL VOLUNTARI ES:

- Imprescindible sempre D
- Imprescindible segons la tasca que realitzi |:|
- Interessant perd no imprescindible
- Innecessiria
18. QUINS SON ELS NIVELLS DE FORMACIO QUE ET SEMBLEN MES
ECESSARIS PELS VOLUNTARIS SOCIALS EN GENERAL?

(Ordena’ls d'1 a 6: 1 el més necessari i 6 el menys necessari)

= Imiciacid (curs d iniciacid al voluntariat) D

- Aprofundiment (segon nivell) D

- Especifica (sobre el sector de persones ateses) D

- Permancnt {reciclaige)

- Formacié per a formadors del voluntariat social |:|

- Ciestid 1 Administracid d’associacions (comptabilitat..) D

« Adtres (especificar gquins)
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UINS OBJECTIUS HAURIA DE PRIORITZAR LA FORMACIO IMPARTIDA
VOLUNTARIS SOCIALS?

(Marca els 3 que et semblin prioritaris)

19.
A

= El desenvolupament d'actifuds (formacid personal, en els valors,,. ) D

- El desenvolupament d'habilitats socials (comunicacid...)
- El coneixement i la comprensid de la realitat
{informacid sobre marginacid, problemes del sector atés.. ) [:l

- Les tecniques per a realitzar tasques d'intervencid
« L'afavoriment de la dindmica interna i el funcionament
de "associacid (organitzacid, gestid...)

20. QUINS TIPUS DE FORMACIO ET SEMBLEN MES ADEQUATS I MES
I RESSANTS PELS VOLUNTARIS SOCIALS?T

(Pots marcar fins a 4 opcions)

- Cursets especifics de formacid com a voluntar social I:'
- Conferéncies monogrifigues D

- Congressos 1 Jornades

- Col.loguis amb voluntaris que finguin experiéncia E__J

- Trobades d'intercanvi amb altres voluntaris

- Lectura de libres 1 docwmentacid I:'

- Autoanalisi de la tasca feta (treball en equip) I:l
- Seguiment de |"activitat com a_ygluntari duta a terme
pels dirigents de 1"associackd

= Altres (especifica quines)

21. PER QUE PENSES QUE HI HA VOLUNTARIS QUE NO REBEN FORMACIO?T

- La consideren innecessiria per la tasca que fan D
= N'han rebut, perd no els ha aportat res

= La seva associacid no els en facilita D

= Mo enen temps D

- Altres motius (especifica guins)

22. CREUS QUE LA FORMACIO REBUDA PELS VOLUNTARIS SOCIALS
STADEQUA A LES SEVES NECESSITATS?

-MullD - Poc D
_Bastam[:l -&ns[]
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23, LA TASCA QUE REALITZES COM A VOLUNTARI:

. Et satisfa; . T"anpoixa:
- Muaolt - Mol
- Bastant [:| - Bastant D
- Poc D - Poc EJ

-GmsD -G:llsu

24. CREUS QUE EL SERVEI QUE FAS COM A VOLUNTARI CONTRIBUEIX A
MILLORAR-TE COM A PERSONAT

- Muolt EI
- Bastant D
- poc [

- Gens I:]

25, $UE TROBES A FALTAR EN ELS PLANS DE FORMACIO DEL
OLUNTARIAT SOCIAL OUE CONEIXES?

26. 81 VOLS FER ALGUNA APORTACIO, COMENTARI O SUGGERIMENT SOBRE
ALGUN ASPECTE RELACIONAT AME LA FORMACIO DEL VOLUNTARI,
FES-HO. MOLTES GRACIES!
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Tempsderesposta:

El temps previst per contestar € questionari no és superior a 15 minuts, tot i que les dues darreres
preguntes obertes poden suposar un breu espai de temps dedicat a la reflexio, s no sha pensat
préviament sobre €l tema.

Instruccions per respondred qlestionari:

A l'inici del questionari s explicalafinditat del mateix , lautilitat de larecollidade dadesi s agraeix
la col-laboraci6 al voluntari enquestat. També es remarca la manera de respondre les preguntes i de
seleccionar les respostes. A la capgalera de cada pregunta, es recorda la possibilitat de marcar una o
mMEs opcions, i es donen instruccions en cas que calgui prioritzar |es respostes.

Validacio:
Per esbrinar €l funcionament correcte del quiestionari vam procedir ala seva vaidacié amb |'objectiu
de:

- Comprovar s €s enunciats eren correctes.

- Esbrinar s les respostes estaven ben categoritzades.

- Calcular € temps de resposta.

Aixi doncs, abans de donar-lo per definitiu, vam passar € questionari a un total de vint persones,
escollides en funcié de diferents variables com ara l'edat i I'experiencia en e mon del voluntariat.
Ens va semblar que una seleccié de vint voluntaris era suficient atés que representava la diversitat
existent.

Un cop fetes les modificacions oportunes, especialment pel que fa alesindicacions donades sobre la
manera de respondre algunes de les preguntes (calia indicar S s havien de marcar opcions o
prioritzar-les), es va tornar a passar a Sis persones més, diferents de les que havien fet la primera
validacio, que van donar € vistiplau.

Tramesa de quiestionaris:

Ladistribucié dels qliestionaris a una mostra de voluntaris de les associacions federades la vam fer
mitjancant la tramesa d’ un sobre amb una carta adrecada a la persona que actua com a representant
de l'associacio a la Federacié Catadlana de Voluntariat Social, explicant-li I'objectiu de la tes, la
finalitat del questionari i demanant-li que en fes la distribuci¢ aleatoriai, posteriorment, larecollida
En molts casos, haviem contactat personalment per teléfon i els haviem donat una explicacio previa
Adjunt a la carta, hi havia la totalitat dels quiestionaris corresponents a la mostra de voluntaris de
cadaassociacio aixi com €l sobrei € segell preparats per retornar s questionaris.

173



Disseny

Latramesa dels questionaris es vafer durant els mesos de marc-abril de 1997, excepte elsdela Creu
Roja, que es va haver dgjornar als mesos de marg-abril de 1998 per intentar cercar un metode de
recollidamés eficag. Lamateixa Creu Roja va proposar passar € questionari en ladarrera sessio dels
cursets impartits per aguesta associaci0. Ates que aguesta manera no fou prou efectiva, es va escollir
una mostra de voluntaris als quals es va transmetre individualment e questionari amb una carta
explicativa i d'agraiment per la col-laboracié, signada pel responsable de Recursos Humans de la
Creu Roja, i que contenia un sobre i un segell per alaresposta. Pd que fa a Caritas, la tramesa
també va ser individualitzada a partir d’'una mostra seleccionada pel responsable del voluntariat
d aquesta entitat.

Limitacionsde questionari:

Hem escollit aguesta tecnica d'investigacio socid tot i sabent que presenta una serie de limitacions:
- Es igua per atots i se subministra de la mateixa manera com s tots els destinataris
estiguessin dotats de les mateixes aptituds.
- Obliga a respondre dintre d'un nivell (o interval) predeterminat. No es pot testimoniar la
realitat en la qual es viu ni per sobre ni per sota del nivell que @ questionari accepta. No
permet aprofundir.
- No sobserven ds fets directament, sind a través de les manifestacions que fan les persones
(opinions).
- Fer latramesa per correu suposa obtenir un baix index de respostai €l's qui contesten solen
ser els més interessats en @ tema, €ls més instruits. També hi pot haver influéncies de
terceres persones.

Avantatgesdel questionari:
El principa avantatge és que permet una aplicacio massivai un tractament estadistic que aportagran
quantitat d’ informacio.

5.2.1.1. Tractament delesdadesdels qliestionaris

La mgor part de les preguntes del quiestionari son tancades i sels aplica @ tractament estadistic
corresponent, utilitzant € paquet estadistic SPSS de Windows. El tipus de parametre estadistic
calculat en cada cas depen de I’ objectiu que es pretén assolir amb cada pregunta.

Proves estadistiques aplicades:

Per fer unaandlis descriptiva de lamostra, hem calculat lamitjanao € percentatge de les dades que
es preteniarecollir.
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Hem aplicat mesures de variabilitat o de dispersié per estudiar € grau en qué les dades
numeriques tendeixen a estendre's a voltant d'un valor mitja. Totes les decisions estadistiques han
estat preses amb un risc d’ error a=0,05.

Per esbrinar la relacié existent entre dues variables, hem calculat la correlacio utilitzant diferents
coeficients segons les escales de mesura dels valors: coeficient de contingéncia, ji-quadrat de
Pearson i coeficient de correlacio p (Rho) de Spearman.

Altresindicacions:

- Quan en unataulasindicaNS/NC vol dir que no sap/no contesta.
- Lessigles NE signifiquen que no escull aguella opcio.

- N indicae nombre de respostes valides.

- Perdutsval dir no introduits (no contesten).

- Enl'andlis delsresultats, les xifres de les taules estan arrodonides.
- Lainterpretacié dels resultats esta marcada en lletra cursiva.

5.2.1.2. Dadesaextreureapartir dd qlestionari

Un cop buidats €s questionaris, hem aplicat una determinada prova estadistica a cadas items segons
I'objectiu aassalir.

Tractament aplicat a cada item del gliestionari:
La finalitat de la primera part del tractament estadistic és simplement descriptiu i per axo hem
calculat basicament percentatges, mitjanesi alguna correlacio:

1- Edat (percentatge).

2- Sexe (percentatge).

3- Nivell d'estudis (percentatge) (correlacio amb 1i 2).

4- Redlitzaci6 de treball remunerat (percentatge) i hores de dedicaci6 (percentatge per categories).
5- Introduccié en € voluntariat socia (com vaestablir € primer contacte) (percentatge).

6- Nombre d'associacions en que col -|laboren (percentatgesi mitjana).

7- Sector de poblaci6 atesa (percentatge) (correlacio entre sexe i sector: correlacio amb 1, 2, 3).

8- Tipus de tasca redlitzada com a voluntaris (correlacio entre I'edat i € tipus de treball: correlacio
amb 1,2, 3)

9- Durada de I'activitat voluntaria (mitjana) (correlacié amb 1, 2, 3).

10- Hores mensuals dedicades d voluntariat (percentatge) (correlacio amb 1, 2, 3).
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Calcul estadistic aplicat per assolir cada objectiu:

A partir d'agui, les proves estadistiques ens han de proporcionar informacié per assolir els 11
objectius proposats alainvestigacio. El gue mostrem en aquest apartat €s la correspondéencia
entre cada objectiu, I’item o items del qlestionari proposats per assolir-lo i € tractament estadistic
aplicat.®

OBJECTIU 1. coneixer quin és e percentatge de voluntaris socials de Catalunya que reben
formacié com avoluntaris.

PREGUNTA DEL QUESTIONARI:

11. REPSHABITUALMENT ALGUN TIPUSDE FORMACIO COM A VOLUNTARI SOCIAL?
-S
- No

TRACTAMENT ESTADISTIC: percentatge

OBJECTIU 2: eshrinar s hi ha relacié entre € fet de rebre formacié com a voluntari i & nivell
d'estudis.

TRACTAMENT ESTADISTIC: corrdlacio entre les preguntes 111 13 amb la 3.

OBJECTIU 3: saber quant detempsdedica un voluntari social ala seva formacio.

PREGUNTESDEL QUESTIONARI:
13. DURANT EL CURS 95-96, AMB QUINA FREQUENCIA HAS DEDICAT TEMPS A LA

FORMACIO?
- 1 vegada a la setmana.
- 1 vegada al mes.
- 1 vegada al trimestre.
- 1vegada al'any.
- 203 vegadesal'any.

14. DURANT EL CURS 95-96, QUANTES HORES APROXIMADAMENT HAS DEDICAT A LA
TEVA FORMACIO COM A VOLUNTARI SOCIAL?

9 Latotalidad de dades obti ngudes mitjangant €l tractament estadistic esrecull al’ ANNEX-21 (segon volum de la
tesi).
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TRACTAMENT ESTADISTIC: correlacio de les preguntes 13i 14 amb 1, 2, 3.

OBJECTIU 4: conéixer quins son elstipusde formacio rebuts prioritariament.

PREGUNTA DEL QUESTIONARI:
12. EN CAS AFIRMATIU, QUIN TIPUS DE FORMACIO HAS REBUT PRIORITARIAMENT
DURANT EL CURS95-967 (Pots marcar més d'una opcio)

- Cursets especifics de formacié com a voluntaris

- Conferéncies monografiques

- Congressosi jornades

- Col-loquis amb voluntaris que tinguin experiéencia

- Trobades d'intercanvi amb altres voluntaris

- Lectura dellibresi documentacié

- Autoanalis de la tasca feta (treball en equip)

- Seguiment de I'activitat com a voluntaris duta a terme pels dirigents de I'associacio

- Altres (especifica quines)

TRACTAMENT ESTADISTIC: percentatgei correlacié delapreguntal2 amb 1, 2, 3.

OBJECTIU 5: esbrinar quins son elsnivellsdeformacié rebuts prioritariament.

PREGUNTA DEL QUESTIONARI:
15. QUIN NIVELL DE FORMACIO HASREBUT PRINCIPALMENT DURANT EL CURS 95-96?
(Pots marcar més d'una opci6)

- Iniciaci6 (cursd'iniciacio al voluntariat)

- D'aprofundiment (segon nivell)

- Especifica (sobre el sector de persones ateses)

- Permanent (reciclatge)

- Formacio per a formadors del voluntariat social

- Gegtié i administracié d'associacions (comptabilitat....)

- Altres (especificar quins)

TRACTAMENT ESTADISTIC: percentatge i correlacio de lapreguntal5amb 1, 2, 3.
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OBJECTIU 6: conéixer la procedéncia de laformacio rebuda (interna o externa a I’ associaci6)

PREGUNTA DEL QUESTIONARI:
16. QUI THA PROPORCIONAT LA FORMACIO REBUDA?
- L'associacio de la qual soc voluntari me la proporciona directament (organitza cursets,
trobades....)
- L'associacio de la qual séc voluntari m'orienta sobre on rebre formacio.
- Larebo per altres mitjans (m'informo jo mateix, assisteixo a cursos organitzats per altres
entitats...)

TRACTAMENT ESTADISTIC: percentatge i correlacié de la pregunta 16 amb e nombre de
voluntaris de |'associaci (vegeu classificacid de les associacions en gran, mitjana o petita).

OBJECTIU 7: conéixer la importancia que els voluntaris socials atorguen al fet de rebre
formacié com avoluntaris.

PREGUNTA DEL QUESTIONARI:
17. CREUSQUE LA FORMACIO DEL VOLUNTARI ES
- Imprescindible sempre.
- Imprescindible segons |a tasca que realita.
- Interessant pero no imprescindible.
- Innecessaria.

TRACTAMENT ESTADISTIC: percentatge i correlacio de lapreguntal7 amb 1, 2, 3.

OBJECTIU 8: coneixer |'opini6 dels voluntaris socials pel que fa a I'adequacié de la formacié a
les seves necessitats.

PREGUNTESDEL QUESTIONARI:
22. CREUS QUE LA FORMACIO REBUDA PELS VOLUNTARIS SOCIALS SADEQUA A LES
SEVESNECESS TATS?
- Molt
- Bastant
- Poc
- Gens
TRACTAMENT ESTADISTIC: percentatgei correlacié d’ aguestes preguntesamb 1, 2, 3.
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OBJECTIU 9: conéixer quines son les necessitats for matives dels voluntaris socials de Catalunya.

PREGUNTESDEL QUESTIONARI:
18. QUINS SON ELS NIVELLS DE FORMACIO QUE ET SEMBLEN MES NECESSARIS PER
ALSVOLUNTARIS SOCIALSEN GENERAL?
(Ordena’lsd'la6: 1 €l mésnecessari i 6 €l menys necessari)

- Iniciaci6 (cursd'iniciacio al voluntariat)

- D'aprofundiment (segon nivell)

- Especifica (sobre el sector de persones ateses)

- Permanent (reciclatge)

- Formacio per a formadors del voluntariat social

- Gegtié i administracié d'associacions (comptabilitat....)

- Altres (especificar quins)

19. QUINS OBJECTIUS HAURIA DE PRIORITZAR LA FORMACIO IMPARTIDA ALS
VOLUNTARIS SOCIALS?
(Marca els 3 que et semblin prioritaris)
- El desenvolupament d'actituds (formacié personal, en elsvalors...).
- El desenvolupament d'habilitats socials (comunicacio...)
- El coneixement i la comprensié de la realitat (informacié sobre marginacio, problemes
del sector atés...)
- Lestécniques per realitzar tasgues d'intervencio.
- L'afavoriment de la dinamicainterna i € funcionament de |'associacio (organitzacio...).

20. QUIN TIPUS DE FORMACIO ET SEMBLA MES ADEQUAT | MESINTERESSANT PERALS
VOLUNTARISSOCIALS?
(Pots marcar finsa 4 opcions)

- Cursets especifics de formacié com a voluntari social

- Conferéncies monogr afiques

- Congressosi jornades

- Colloquis amb voluntaris que tinguin experiencia

- Trobades d'intercanvi amb altres voluntaris

- Lectura dellibresi documentacio

- Autoanalis de la tasca feta (treball en equip)

- Seguiment de I'activitat com a voluntari duta a terme pels dirigents de I'associacio

- Altres (especifica quins)
25. QUE TROBES A FALTAR EN ELS PLANS DE FORMACIO DEL VOLUNTARIAT SOCIAL
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QUE CONEIXES?

TRACTAMENT ESTADISTIC: percentatge de les preguntes tancades i analisi de la 25 que és
oberta.

OBJECTIU 10: determinar quines son les causes que condueixen elsvoluntarissocialsanorebre
formacié per desenvolupar la seva accié social.

PREGUNTA DEL QUESTIONARI:
21. PER QUE PENSES QUE HI HA VOLUNTARISQUE NO REBEN FORMACIO?
- La consideren innecessaria per a la tasca que fan
- N'han rebut, pero no els ha aportat res
- La seva associacio no els en facilita
- No tenen temps
- Altres motius (especifica quins)

TRACTAMENT ESTADISTIC: percentatgei correlacié delapregunta2l amb 1, 2, 3.

OBJECTIU 11: esbrinar s hi hareacio entre € fet de rebre formacié com a voluntari i € grau
personal de satisfaccio que assoleix € voluntari per latasca realitzada.

PREGUNTA DEL QUESTIONARI:
23. LATASCA QUE REALITZESCOM A VOLUNTARI:
. Et satisfa:
- Molt
- Bastant
- Poc
- Gens
. T'angoixa:
- Molt
- Bastant
- Poc
- Gens

TRACTAMENT ESTADISTIC: percentatge i correlacio de la pregunta 23 amb 1, 2, 3 i amb tipus
d'associacio (gran mitjana, petita).

PREGUNTA DEL QUESTIONARI:
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24. CREUS QUE EL SERVEI QUE FAS COM A VOLUNTARI CONTRIBUEIX A MILLORAR-TE
COM A PERSONA?

- Molt

- Bastant

- Poc

- Gens

TRACTAMENT ESTADISTIC: correlacio delapregunta24 amb 11 23.

5213 La poblaci6 i la mosra estudiada pd que fa a la recollida d’opinions dels voluntaris
mitjancant € quiestionari

Hem sdleccionat, com a poblacid receptora del questionari per a la recollida d'opinions i de la
situacio sobre la formacié que actuament simparteix als voluntaris socias de Catalunya, €l conjunt
dedls voluntaris de les associacions membres de la Federacié Catalana de Voluntariat Social que ho
eren e marg de 1996. Aquesta xifra correspon a 156 entitats, la llista de les quals sadjunta en
I'’ANNEX-12.

El total de voluntaris de les associacions amb que vam treballar és de 22.466 (vegeu €l nombre
de voluntaris de cada associacio a I’ ANNEX-13). Les xifres recollides pel que fa a nombre de
voluntaris de cada una de | es associ acions estudiades no son molt precises per tres motius:

- En agunes associacions és bastant freqlient la incorporacio i les baixes de voluntaris, i

aquestes no estan gaire comptabilitzades

- Algunes xifres no provenen de cap tipus de cens

- En agunes associacions, €'s voluntaris son esporadics

Hem considerat oportu analitzar els resultats en tres blocs, per tal que les dues entitats majoritaries
(la Creu Roja i Caritas) no distorsonin els resultats obtinguts. Per tant, I’analis estaditica dels
questionaris|’ hem fet diferenciant: Caritas, Creu Rojai atres.

A cadascuna de les entitats vam fer arribar un nombre de questionaris corresponent a 20 % dels
voluntaris que tenen, sempre arrodonint la xifra per sobre i enviant-ne, fos quin fos € nombre de
voluntaris, un minim de 3 questionaris. La quantitat de questionaris distribuits va ser de 4.866 que
exactament correspon d 22 % de la poblacio (al’ ANNEX-13 s especifica e nhombre de qliestionaris
tramesos a cada associaci6).

Hem fet € tractament estadistic, I’andlis i I’ elaboracid de conclusions amb les dades extretes dels
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1.124 quiestionaris que ens han estat retornats. Aquesta xifra suposa el 5 % de la poblacié. Pel quefa
aladesviacio tipicarespecte alapoblacio i alamostraés del 3% (marge d' error + 3%).

Caracteristiques de les associacions de voluntariat membres de la Federacié Catalana de Voluntariat Social

En lallistade 'ANNEX-13, sobserva com agunes entitats tenen especificat € nombre de voluntaris
segons cada una de les delegacions, pero a efectes de nombre d'associacions homés n’hem
comptabilitzat una. Aixo succeeix aCaritas, Justiciai Pau, i Mans Unides.

Hem hagut de desestimar algunes associacions pels motius seglents:
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1- El sobre corresponent als quiestionaris de 8 associacions (5 %) ens ha estat retornat perque
el destinatari era desconegut, segons correus. Probablement han canviat d’ adreca recentment.
Aguestes associacions son: Agrupacié Insuficencia Rena Cronica, Associacidé Alcohdlics
Rehabilitats, Associacio Voluntaris Socias Ciutat Badia, Col-lectiu Iniciativa Juvenil Contra
Atur, GICOR, Grup Maria Auxiliadora, Lliures per allibertar-Lleidai Fundacio SER-GI.

2- Un total de 3 entitats (2 %) son agrupacions d'associacions. A més, en dues d'dles, d perfil
dels seus voluntaris no correspon, en general, a la definicio feta en aquesta tesi. La majoria
treballen en ambits diferents del socia (lleure). Eraimpossible esbrinar quins es dedicaven a
I'atencio de persones marginades (és a dir, shauria hagut d'esbrinar, en cada grup d'espla, s hi
havia algun nen/a en situacié de marginacio i quants voluntaris se n‘'ocupaven) . Per aguest
motiu hem cregut oportl considerar justificat € fet de no incloure en € tractament estadistic
les associacions seglients. Institut Pere Tarrés, Movibaix i Secretariat Catala Pel Voluntariat
Social.

3- Unaaltra entitat (0,6 %) no I" hem tinguda en compte pel fet de tenir els voluntaris dispersos
en les diverses parroquies de cada dioces: Delegacio Pastoral de la Salut.
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Associacions de la mostra (%)

O As.enquestades
[l As.desestimades

Total d’associacionsdela mostra: 156
Total d’associacions enquestades. 144 (92 %)
Total d’associacions desestimades: 12 (8 %)

Associacions per provincies (%)

9 6

OBarcelona
B Girona
OLleida
OTarragona

Associacionsde BARCEL ONA (69 % dd total):
- Ciutat :80
- Provincia: 19
Associacionsde GIRONA (16 % dd total):
- Ciutat :14
- Provincia: 9
Associacionsde LLEIDA (9% déd total):
- Ciutat : 8
- Provincia: 5
Associacionsde TARRAGONA (6 % del total):
- Ciutat : 6
- Provincia: 3
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Voluntaris (%)

30 21

O Caritas
B Creu Roja
OAltres

49

Total devoluntarisdeles 144 associacions enquestades. 22.466
- Caritas : 4.655(21 %)
- Creu Roja: 11.000 (49 %)
- Altres : 6.811(30%)

TOTAL DE QUESTIONARISTRAMESOS: 4.866

522. L' ENTREVISTA

L'objectiu que ens hem fixat en escollir aguest instrument dinvestigacié ha estat poder aprofundir en
el conelxement de les escoles de formacié de voluntaris, tant pel que fa a la programacié com a la
metodologiaempradai a atres aspectes interessants per a nostre estudi.

Per coneixer |'escola globalment, la seva historia i la planificacio, ens hem adrecat as dirigents.
Pero, lainformacio més viscudai properal’hem obtinguda através de I'entrevista amb el professorat.

Tipusd'entrevista™:

Hem optat per I'entrevista semidirigida, amb una seqiienciacié de preguntes obertes per deixar a
I’entrevistat 1a llibertat de contestar-les de la manera que consideri més adequada. En alguns casos,
I’hem convidat a expressar-se més ampliament. Tot i que les preguntes estaven eaborades i
sequienciades previament, no hem dubtat a afegir-ne una s la resposta de I’ entrevistat aportava
algunadada nova. També hemdeixat de formular alguna de les preguntes programadess
hem deduit que era innecessaria perqué no aportaria gaire informacid. Malgrat aguestes

% En aguest cas, a diferéncia del questionari, no hem cregut necessari incloure els models d’ entrevista en I’ estudi
perqué no han estat tractats estadisticament. Vegeu els textos integres als ANNEXOS-101 11.
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modificacions que han estat maneres d’ adaptar-se a |’ entrevistat, sempre hem seguit una pauta de
preguntes que ens permetessin recollir les dades necessaries.

Inconvenientsdel'entrevisa:

- Pot condicionar la naturalitat i la flexibilitat s I'entrevistador se subjecta exageradament a la
sequencia de les preguntes i no déna un cert marge de llibertat a I'entrevistat perque express les
Seves opinions.

Avantatgesd'aquest tipusd'entrevisa:

- Facilitala recollida d'uns aspectes determinats de lainformacio.

- Lesrespostes son forca comparables, laqual cosafacilita posteriorment I'analis de les dades.
- Possibilitala comparacié entre diferents escoles.

- Permet recollir opinionsi aportacions pel fet que les preguntes son obertes.

5.2.2.1. La poblacié i la mostra estudiada pd quefaalarecollidad’ opinionsdedirigents d’escolesdeformacié
i de professorsmitjancant I'entrevista

Hem considerat com a poblacio les 27 escoles de formacio que I’ Incavol havia reconegut afinals de
I’any 1997 (vegeu apartat 4.11, apartat 6.2.1. i ANNEX-15). Una d aquestes escoles no va impartir
formacio durant € cursi no va creure oportu participar en |’ estudi. Una altra es va negar a concedir-
nos |’ entrevista. Per tant, la poblacié va quedar reduida a 25 escoles i vam redlitzar una entrevista a
un dirigent de cada escola (director, cap d estudis, coordinador de cursos...), és adir, aguesta part de
I’estudi s’ habasat en lainformaci6 obtinguda a partir de 25 entrevistes.

Pel que fa a professorat, desconeixem la poblacio ja que no totes les escoles ens van facilitar les
dades dels docents. La mostra va ser seleccionada a I’ atzar, pero proporcionament a nombre de
professors, de lallistade 168 formadors pertanyents a 10 escoles (vegeu ANNEX-14). Vam redlitzar
18 entrevistes a professors. Per tant,  nombre total d’ entrevistes a partir de les quals hem extret
informacio és de 43.

ENTREVISTA ADRECADA ALS DIRIGENTS DE LES ESCOLES DE FORMACIO DE VOLUNTARIS (vegeu
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ANNEX-10):

- Entrevistats:
- Directors (o persona de la junta en qui delegui) de les escoles de formacio de voluntaris
reconegudes per I'lncavol (curs 1996-97).

- Fasesdel'entrevisa:
1- Inicid:
- Presentaci6 de I'entrevistadora
- Motiu de l'entrevista

Especifiqguem detalladament quina és la vinculacio de I'entrevistadora amb € mon del voluntariat
social i quina éslarad per laqual haescollit, com atemade lates, € de laformacio dels voluntaris
socids.

Es va dedicar, també, un petit espai de temps aexplicar al'entrevistat € contingut de lates, i asituar
I'entrevista en un apartat de la recerca. En algunes ocasions, aguesta part la vam exposar de manera
resumida perque la majoria dels arguments van ser justificats en la conversa telefonica mantinguda
per concertar 'entrevista

2- Intermedia
- Dades de I'entrevistat
- Dades del'escola
- Formaci6 impartida per I'escola

Aquesta part estava dedicada principalment a la recollida de dades objectives relacionades amb
I'entrevistat i I'escola alaqual pertany amb lafinalitat de poder efectuar-ne un estudi comparatiu.

3- Find:
- Opinio-vaoracio

La darrera part de I'entrevista és la més oberta. Es tractava de conéixer I'opinié dels entrevistats

sobre la formacio dels voluntaris en general. També es va intentar aconseguir que fessin propostes
de millorarelacionades amb aguest tema.

ENTREVISTA ADRECADA A UNA MOSTRA DE PROFESSORAT DE LES ESCOLES DE FORMACIO DE
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VOLUNTARIS (vegeu ANNEX-11).

- Entrevigtats.
- Professorat de les escoles de formacié de voluntaris reconegudes per I'Incavol (curs 1996-
97).

- Fasesdel'entreviga:
1- Inicid: & mateix contingut i finditat que & del model d'entrevistaa dirigent.
2- Intermedia: estructurada en dues parts:
- Dades de I'entrevidtat.
- Dades dels voluntaris que assistei xen a's cursos de formacio.

En aguesta part es van recollir dades objectives sobre I'entrevistat i la seva funcio dins de I'escola,
aixi com també € perfil i les motivacions dels voluntaris que assisteixen a's cursos. Les preguntes
d'aquesta part son les que difereixen més de lesdel model d'entrevistaa dirigent.

3- Fina: e mateix contingut i finditat quee model d'entrevistaa dirigent.

5.2.3. Dificultats deles mostres estudiades

Tant pel que faa questionari com al’ entrevista, la principal dificultat en la determinacio de la
poblacio i en la seleccié de la mostra I’hem trobada en € fet que els arxius d'agunes
associacions de voluntariat 0 son inexistents o no estan actualitzats, tant pel que fa al nombre de
voluntaris, a tot tipus de dades, etc. com pel que fa a aspectes historics (any de fundacié de
I'escola, nombre de cursos impartits al’inici, etc.), Aquesta dificultat per conéixer dades exactes
shafet palesa especialment en les entrevistes.

Pel que fa a questionari, la dificultat principal ha estat aconseguir recuperar-los un cop enviats.
La distribucié ha resultat costosa i laboriosa pel fet ja esmentat que algunes entitats no tenen
quantificats els voluntaris, perdo meés laborios encara ha estat recollir els questionaris amb les
respostes. Ha requerit moltes trucades telefoniques aconseguir que el responsable a qui
sadrecaven els guestionaris els recuperés i ens els trametes. Ens queda el dubte si la distribucio
gue ha fet & responsable de cada associacié ha estat a |'atzar o si ha escallit les persones més
sensibilitzades i compromeses. El mateix dubte se'ns planteja, en el cas de Caritas i de la Creu
Roja, en que es va fer una distribuci6 individualitzada i a l'atzar, perd no podem assegurar que
les respostes siguin representatives de la poblacio.
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Cal remarcar la bona disposicié que dirigents i professorat han manifestat en tot moment en
concedir-nos |'entrevista i en acceptar contestar totes les preguntes, encara que algunes respostes
no tinguin €l rigor i la precisio que requerialainvestigacio.

Malgrat totes aquestes consideracions i dubtes que tindrem en compte, treballarem, doncs, per
obtenir resultats que poden semblar, a vegades, poc precisos o, finsi tot, desconcertants.
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6. ESTUDI DE LA FORMACIO DELS VOLUNTARIS SOCIALS A
CATALUNYA

Com ja hem explicat a |’ apartat 5, €l questionari i I’ entrevista han estat €ls instruments emprats per
recollir informaci6 a partir de laqual, i mitjancant el tractament estadistic corresponent (en el cas del
questionari) o I’analis d opinions (pel que faales entrevistes), poder obtenir uns resultats i elaborar
unes conclusions fruit de larecercareditzada

Aixi doncs, presentem, en primer lloc I’ estudi estadistic i les conclusions obtingudes a partir dels
questionaris i, tot seguit, I’analis de lainformacié i les conclusions ales quals hem arribat per mitja
de les entrevistes. Per acabar agquest apartat, hem fet una sintes amb la intencié de trobar punts de
coincidéncia en la valoracié que fan els voluntaris, els formadors i els dirigents sobre la formacio
gue reben 0 que impartei xen.

6.1. DADESOBTINGUDESA PARTIR DELSQUESTIONARIS CONTESTATS PELS
VOLUNTARIS SOCIALS DE LES ASSOCIACIONS MEMBRES DE LA
FEDERACIO CATALANA DE VOLUNTARIAT SOCIAL

6.1.1. Caracteristiquesdela mostra™

En aguesta part de I'estudi estadistic ens limitem a descriure la mostra de voluntaris que han
contestat s questionaris a dos nivells. persona (edat, sexe, estudis...) i com a voluntaris (anys de
dedicacio, tipus d' activitat...).

Per a tractament de les dades, hem classificat s voluntaris en tres grups. Caritas, Creu Rojai atres,
per ta que I'devat nombre de voluntaris de les dues primeres associacions (molt més grans que les
restants) no distorsioni les del tercer grup, on hem inclos la resta d associacions membres de la
Federacio que ho eren |’any 1996. En € grup altres, segons € nombre de voluntaris, trobem:

*1 Hem inclos un comentari personal en lletra cursiva sobre els resultats corresponents a cada una de les taules.
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ASSOCIACIONS GRANS De 100 0 mésvoluntaris 35 associacions (25 %)

ASSOCIACIONS MITJANES De 50 a99 voluntaris 42 associacions (30 %)

ASSOCIACIONS PETITES D’1a49 voluntaris 60 associacions (42 %)
No especifiquen nombre

NC devoluntaris 5 associacions (3 %)

La taula de freqléencia relacionada amb la grandaria de les associacions del grup altres dona un
percentatge més elevat d'associacions petites federades (42 %) que de mitjanes (30 %) o de grans
(25 %).

Pensem que d resultat obtingut és totalment 10gic perqué a les associacions petites els afavoreix
meés federar-se per aconseguir suport, formacio, etc. Les grans, evidentment, son autosuficients i
potser algunes no han entes que € fet d'agrupar-se, sobretot en € cas del voluntariat, suposa un
enriquiment i una aportacié mdtua positiva per a tothom.

- EDAT:® Pd que fa a la distribuci6 d'edat dels voluntaris de les associacions, sobserva una gran
diferencia entre els tres grups d' associacions estudiats. Mentre que la Creu Roja té un 73 % de
voluntaris menors de 30 anys, Caritas només en té un 17 % i, en canvi, té un 42 % majors de 60
anys. S esconsiderad total de voluntaris conjuntament, hi haun 43 % de joves (finsa 30 anys) i un
36 % de grans (més de 50 anys).
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uposem que € tipus d'activitats i de programes que ofereix la Creu Roja sOn més atractius per als
joves (socorrisme...). A més, la Creu Roja compta amb una seccié dedicada especialment a la
joventut, la qual cosa explica e major nombre de voluntaris de menor edat.

Per altra banda, ja haviem condtatat, a partir de I'observacio, que hi ha dues etapes de la vida mes
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favorables a dedicar part del temps lliure al voluntariat: la joventut i la gent gran. La joventut, per
tot e que comporta d'idealisme, de solidaritat, etc. i perque @ voluntariat és compaginable amb
I"horari d'estudiant i, finsi tot, complementari a algun tipus de carreres o d'especialitats (Educacio
Social, Treball Social, Ciencies de I'Educacio, Psicologia...). La gent gran compta amb temps i
experiencia, dues caracteristiques importants a I'hora de dur a terme tasgues de voluntariat. També
hem de tenir en compte que, especialment per a alguns prejubilats i jubilats, participar en I'accié
social voluntaria elsfatornar a recuperar la seva autoestima i la sensacié de sentir-se tils.

A partir de |’experiencia viscuda, hem constatat que algunes persones jubilades posen la seva
practica professional al servei del voluntariat i volen continuar col-laborant en € mateix ambit en el
qual treballaven (hi ha tresorers d'associacions que havien estat vinculats professionalment al mén
de la banca i de les finances). D'altres (pocs) prefereixen dedicar-se a alguna cosa totalment
diferent de la que han fet durant tota la vida. Sgui quina sigui la seva opcio, els resulta altament
gratificant aquesta oportunitat de fer un servei, gratuit i solidari, als qui ho necessiten.

Entre elsjovesi elsgrans, hi ha una franja d'edat en la qual les persones s introdueixen en € mon
laboral, adquireixen compromisos familiars, etc., i aquesta situacio fa que alguns abandonin,
durant aquesta etapa de la vida, |a seva tasca voluntaria i, per tant, que € percentatge de voluntaris
esredueixi.

- SEXE: En la mostra estudiada, s ha obtingut un total del 69 % de donesi un 31 % d'homes. No
sobserven grans diferencies entre ds tres grups d associacions. En tot cas, la mitjana més ata
d'homes (40 %) laté la Creu Roja.

alres Carnies Craw fiog Total de grop
n %ol h % gl £ i n ol
TThe Temen T THI% 154 TN ] BA% ™| &%
rrascail 18 % 4 HA% 157 6% M5 MTE
W i fra ] 1 A% ] %
Total 4 gnig &4 100,0% 244 | 10,0 1 A00,0% 1134 110005

La diferencia de voluntaris pe que fa al sexe ve determinada per les caracteristiques de la
personalitat de cadascun (dona-home) i també per la vinculacio a uns estudis socials en els quals hi
ha més participacié femenina.

*2 Els errors ortografics de les taules no provenen del qliestionari sin6 que s han produit durant el tractament estadistic.
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-NIVELL D’ESTUDIS: Un 75 % dels voluntaris han cursat estudis secundaris o superiors.
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Observemn que, a Caritas, hi ha € percentatge més alt de voluntaris amb estudis primaris (39 %).
Pensem que aquest fet esta relacionat amb I'edat elevada dels seus voluntaris. A la Creu Roja hi ha
menys voluntaris amb estudis superiors (28 %) pel fet que, atesa la seva joventut, la majoria es
estan iniciant o compl etant.

- REALITZACIO DE TREBALL REMUNERAT: El 51 % dels voluntaris no treballen. El percentatge
dels que fan unajornadalaboral completa (30 hores 0 més) es manté forga constant en els tres grups
| és aproximadament del 23 %.
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Els voluntaris que no treballen han de correspondre a les dues franges d'edat extrema,
esmentades abans com a més nombroses. joves estudiantsi grans jubilats. El que sorprén és que
el percentatge dels qui fan una jornada laboral completa sigui practicament igual en €els tres
grups, ates que elsintervals d'edat no mantenen aquesta proporcio.

- INTRODUCCIO EN EL VOLUNTARIAT SOCIAL: Un familiar o un amic és l'introductor en € 39 %
ddl's casos.
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Aquest fet es correspon totalment amb la informacio recollida en les entrevistes a dirigents i
professors, que escullen, com a millor forma de difusié, € "contagi" d'una persona que ja és
voluntaria (meétode "boca-ordla").

Sobserva un percentatge elevat (31 %) que no contesta, segurament perqué no ho recorden o0 no en
sOn conscients. Per altra banda, cal remarcar la poca incidencia dels mitjans de comunicacié en la
difusié (només ala Creu Rojaarribaaun 23 %).

El fet que els mitjans de comunicacid no siguin una bona font de difusd hauria de fer-nos
reflexionar sobre el tema per millorar aquesta situacid. Es clar que les possibilitats economiques de
la majoria d'associacions no els permet posar publicitat a la premsa 0 a altres mitjans. Per tant,
shauria de fer una difusié conjunta que consistis en campanyes de sensibilitzacio de la ciutadania
que conduis a conéixer, primer, i a participar, després, en  mon del voluntariat i que tingués €
suport delesadministracionsi dels mateixos mitjans de comunicacio.

- SECTOR DE POBLACIO ATESA: El més escallit (43 %) és d de la gent gran. Cd destacar que, a
Caritas, d 59 % dels voluntaris es dediquen alagent grani € 51 % ala pobresa. A laCreu Roja, €
63 % socupa de lagent gran i & 53 % dels disminuits. Al grup corresponent a altres entitats, hi ha

altres Carites Creu Roja Total de grup
n % col. n % Col. n % col. n % col.

7.1.Sector d"atencio: st 107 22,1% 51 20,5"2 163 41,2% 321 28,6%
Infancia en situaci6 de risc  NE 377 77.9% 193 79,1% 233 58,8% 803 71.4%
Total de grup 484 100,0% 244 100,0% 396 100,0% 1124 100,0%
7.2.Sector d'atencio: sf 42 8.7% 70 28,7% 76 19,2% 188 16,7%
iﬁgtf_a_cié de persones NE 442 91,3% 174 71,3% 320 80,8% 936 83,3%
Total de grup 484 100,0% 244 100,0% 396 100,0% 1124 100,0%
7.3.Sector d'atencié: Gent  si 90 18,6% 144 59,0% 250 63,1% 484 43,1%
gran NE 394 81,4% 100 41,0% 146 36,9% 640 56,9%
Total de grup 484 100,0% 244 100,0% 396 100,0% 1124 100,0%
7.4.Sector d'atencio: si 127 26,2% 34 13,9% 206 52,0% 387 32,7%
Disminuits NE 357 73,8% 210 86,1% 190 48,0% 757 67,3%
Total de grup 484 100,0% 244 100,0% 396 100,0% 1124 100,0%
7.5.Sector d'atencid: Suport si 69 14,3% 83 34,0% 86 21,7% 238 21.2%
a la familia NE 415 85,7% 161 66,0% 310 78,3% 886 78,8%
Total de grup 484 100,0% 244 100,0% 396 100,0% 1124 100,0%
7.6.Sector d'atencié: Malalts si 150 31,0% 82 33,6% 175 44,2% 407 36,2%
NE 334 69,0% 162 66,4% 221 55,8% 77 63,8%

Total de grup 484 100,0% 244 100,0% 396 100,0% 1124 100,0%
7.7.Sector d'atencio: si 29 6,0% 19 7.8% 122 30,8% 170 15,1%
Reclusos NE 455 94,0% 225 92,2% 274 69,2% 954 84,9%
Total de grup 484 100,0% 244 100,0% 396 100,0% 1124 100,0%
7.8.Sector d'atencio: si 57 11,8% 56 23,0% 140 354% 253 22,5%
Toxicomans NE 427 88,2% 188 77,0% 256 64,6% 871 77,5%
Total de grup 484 100,0% 244 100,0% 396 100,0% 1124 100,0%
7.9.Sector d'atencid: Pobres si 76 15,7% 125 51,2% 118 29,8% 319 28,4%
NE 408 84,3% 119 48,8% 278 70,2% 805 71,6%

Total de grup 484 100,0% 244 100,0% 396 100,0% 1124 100,0%
7.10.Sector d'atencio: si 54 11,2% 94 38,5% 151 38,1% 209 26,6%
Immigrants NE 430 88,8% 150 61,5% 245 61,9% 825 73.4%
Total de grup 484 100,0% 244 100,0% 396 100,0% 1124 100,0%
7.11.Sector d'atencio6: si 65 13,4% 25 10,2% 165 41,7% 255 22,7%
Tercer Mon NE 419 86,6% 219 89,8% 231 58,3% 869 77,3%
{Total de grup 484 100.0% 244 100.0% 396 100.0% 1124 100.0%
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un percentatge elevat de voluntaris (31 %) dedicat a's maalts.

El fet que, a Caritas, € percentatge de voluntaris que atenen la gent gran i €ls pobres sobrepass €
100% és degut al fet que, en bona part dels casos, ambdues caracteristiques van unidesi afecten les
mateixes persones: € sector de vellesa que viu sol | en estat de pobresa. També cal tenir en compte
gue Caritesté uns programes molt consolidats adrecats a aquests sectors.

L'elevat percentatge de voluntaris dedicats a malalts (de tot tipus) en € grup d'altres associacions
es pot justificar perque hi ha forca associacions que son simultaniament entitats de voluntariat i
d'ajuda mdtua, formades basicament per persones que pateixen la malaltia o que tenen algun
familiar afectat.

- TIPUSDE TASCA REALITZADA COM A VOLUNTARI: El percentatge de voluntaris que es dedicaa
I'atencio directa a una persona o grup de persones marginades és € 44 % (gairebé la meitat dels
voluntaris). Es dedicaalaformacio de voluntarisel 8 % del total..
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Tot € que és atencid directa a una persona 0 a un grup resulta, per al voluntari, molt més
gratificant que les tasques indirectes en que no sestableix relacio personal amb la persona atesa.
Per aquest motiu, €l's joves especialment, escullen aquesta opcio.

Pensem que, només després d'haver fet aquesta atencid directa durant uns quants anys, es pot
trobar sentit a les tasques formatives, administratives, i de gestio i de direccio tan necessaries en
una associacié i tan beneficioses per a la societat, perqué la vivencia de la primera etapa permet
continuar treballant amb la conviccid que allo que Sesta fent serveix per pal-liar I'exclusié social.
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Quan un voluntari comenca a fer tasques indirectes (reunions, papers, teléfon...), sovint se'n cansa
perque es pregunta: "I, tot aix0, on va a parar? A qui afavoreix?". L'excepcié a aquesta regla molt
generalitzada es troba en les persones que, per la seva manera de ser, saben que la relacié amb
certs ambits de marginacio els produira trastorns emocionals que prefereixen no haver de patir i
aixo es condueix a escallir I'opcié de la col 1aboracioé indirecta.

- DURADA DE L'ACTIVITAT VOLUNTARIA: Un total del 50 % de voluntaris han dedicat entre 1i 6
anys a tasgques de voluntariat. A Caritasi a grup corresponent a atres associacions, un bon nombre
de voluntaris (22 % i 25 % respectivament) famés de 10 anys que ho son. A la Creu Roja, € nombre
d'anys de voluntariat és més baix.

mitrs Cariles Creu Aoia Total o8 orep
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L'edat dels voluntaris de la Creu Roja (molt joves) és & que motiva, naturalment, que no faci gaire
temps que son voluntaris. En canvi, remarquem gue tenen un 25 % de nous voluntaris (que fa menys
d'un any que ho sdn) mentre que Caritas i altres associacions només en tenen, fent la mitjana dels
dos resultats, un 13 %. Aquest fet fa pensar que potser els mecanismes de difusio de la Creu Roja
s0n mes eficagos que els de la resta d'associacions o €'s programes que ofereixen son meés atractius,
com hem dit anteriorment, per ala franja de poblacié mesjove.

- HORESMENSUAL SDEDICADES AL VOLUNTARIAT: El 40 % del total de voluntaris dediquen de 6
a 15 hores mensuasi un 18 % menys de 5 hores a mes (el 31 % d aquests voluntaris son de la Creu
Roja).
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Valorem que e temps dedicat al voluntariat és escas. S tenim en compte que la major part de les
associacions demanen que es destini un mati 0 una tarda a la setmana, la mitjana hauria de ser un
minim d’entre 11-15 hores mensuals. Aixo ja ho acompleix €l 51 % dels voluntaris, perd s no hi ha
un motiu que ho justifiqui, caldria reflexionar s les persones que hi dediquen menys de 5 hores al
mes poden ser considerades voluntaries tenint en compte que, en € concepte que hem proposat en
la primera part d'aquest estudi, una de les caracteristiques del voluntari social és fer un servei "de
manera continuada". Es a dir, S ser voluntari és una actitud de vida, ens sembla que & poc temps
dedicat no permet transformar aquesta actitud en comportament. Segurament e percentatge es veu
alterat pd fet d'haver-hi inclos voluntaris esporadics (dedicats a col -lectes, donacions de sang...),
gue en |'esmentat apartat conceptual hem classificat com a persones solidaries.

6.1.2. Estudi estadistic dels items tancats del questionari en relacio amb elsobjectius
proposats. analis i interpretacio

Un cop fetala descripcio de la mostra de voluntaris que han contestat € quiestionari, aquesta segona
part de I'estudi estadistic té com a finalitat assolir cadascun dels objectius especificats en |'apartat
5.1, aplicant a cada item del qlestionari un determinat tractament estadistic ja proposat a l'apartat

5.2.1.2i sobre es que, ara, presentem els resultats.®

A- Sobrel'estat de lagliesti6 (referent alaformacié dels voluntaris socials):

OBJECTIU 1. Conéixer quin és € percentatge de voluntaris socials de Catalunya que reben

formacié com a voluntaris.
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Un total de 620 voluntaris, dels 1124 que han contestat les enquestes, reben formacio, la qual cosa

correspon a 55 %. Els percentatges segons e grup d'associacions son €ls seglients:

%3 |es taules de correlacions d’ on hem extret dades gue també s analitzen en aquest apartat no s han inclos atesa la

seva extensio, perd estroben al’ ANNEX-21 que figuraen el segon volum d’ aquesta tesi.
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Voluntaris quereben formacié (%)

100+

50

Altres Caritas Creu Roja

Ja hem comentat, en I'apartat de descripcio de la mostra, que la pregunta 11 del questionari,
proposada per esbrinar agquesta questié, inclou la paraula "habitualment” i que I'ambiguitat
d'aquest terme no ha permesla precisio esperada en la resposta.

La valoracié que fem d'aquest 55 % és molt personal. S considerem, tal com han dit i repetit
professorsi dirigents en les respectives entrevistes (i tal com creiem nosaltres, fet que ha motivat
aguesta tesi), que la formacio és imprescindible, e resultat obtingut és un percentatge baix. A més,
en analitzar les respostes a aquest item, podem pensar en una tendencia més inclinada a marcar €
"si" que € "no", la qual cosa incrementaria € percentatge real. Pero també podem suposar que
molts voluntaris tenen un concepte restringit de formacio (cursos, conferencies, documentacio...), la
qual cosa disminuiria la dada obtinguda.

Elsvoluntaris de Caritasi els del grup altres son els que reben més formaci6. Sorprén que ho siguin
els de Caritas ja que € percentatge de persones grans ésmés alt i, segons els dirigentsi professors
de les escoles de formacio, es joves sdn els més predisposats a rebre formacio. Una possible
explicacio ésla importancia que Caritas dona a la formacié, com tambeé la forma de motivacio que,
en relacié amb aquest tema, reben els voluntaris per part de l'associacio. Seria interessant
aprofundir en I'estudi de les causes d'aquesta diferencia.

Ens estranya que la Creu Roja, que imparteix de manera obligatoria € curs introductori, tingui un
percentatge més baix de voluntaris que reben formacié. Potser aquesta obligatorietat, que no ens
semblagens incorrecta, pot ser un obstacle perqué es joves visquin la formacié com una opcio
personal i s’ allunyi. Es un aspecte que també resultaria interessant estudiar detingudament.
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OBJECTIU 2: Esbhrinar s hi haredacié entre d fet derebreformacié com avoluntari i € nivel
d'estudis.

Dels 1031 voluntaris que han respost aquesta pregunta, 598 reben habitualment formacié, la qual
cosa correspon a un 58 %.

Dd tota de voluntaris que tenen estudis primaris, 65 % reben habitualment formacié. Dels que
tenen estudis secundaris, en rep un 55 % i del's d'estudis superiors un 57 %.

Voluntaris quereben habitualment formaci6 (%)

OAmb estudisprimaris
B Amb estudis secundaris
OAmb estudis superiors

55

Interpretat des del punt de vista de la formacid, & 25 % dels voluntaris que reben formacié son
persones que tenen estudis primaris, € 39 % tenen estudis secundarisi € 36 % han cursat estudis
superiors. Ladiferenciano és significativa.

Aquests resultats es tornen a contradir, com hem indicat en I'objectiu 1, amb les opinions dels
dirigents i professors de les escoles de formacié que afirmen que el's més joves que cursen estudis
superiors, pel fet d'entendre que cal preparacié i formacié per a qualsevol activitat i pel fet d’ estar
immersos en e mon educatiu, son els mésinclinats a formar-se també en I'ambit del voluntariat.

La causa d'aquesta disparitat de criteris es pot trobar en que el concepte que tenen els dirigents
i professors de les escoles sobre la formacié és més ampli que el dels voluntaris. Es a dir, potser
per als voluntaris "rebre habitualment formacio” vol dir exclusivament assistir a cursets o a
conferéncies, mentre que un formador considera també formes d'aprenentatge no tan
estructurades (treball en equip, seguiment i avaluacié de projectes...). També pot ser deguda al
fet que els voluntaris enquestats son exclusivament socials, mentre que hi ha professors i
dirigents entrevistats que pertanyen al’ambit del lleure.
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OBJECTIU 3: Saber quant de temps dedica un voluntari social ala seva formacio.
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Només un 67 % (751 enquestats) responen aquesta quiestio. La mitjana és del 19 % de voluntaris
que reben formacid un cop ala setmanai € 17 % que en reben un cop d mes. Els percentatges
obtinguts segons el's tres grups son:

100
80
60
40

20

Periodicitat detemps dedicat alaformacio (%)

16 2L 21 17 21

Prr:

Altres Caritas Creu Roja

M 1 cop/setmana
B 1 cop/mes

S considerem les poques hores que es dediquen de mitjana al voluntariat (vegeu apartat 6.1.1.),
podem acceptar que formar-se un cop a la setmana o un cop al mes és una freqiiéncia positiva i
adequada. S sumem els percentatges dels qui es formen un cop a la setmana o un cop al mes,
obtenim un 36 % gue no concorda amb les dades obtingudes en |'apartat anterior a causa de la
inclusio, a la pregunta corresponent a |’ objectiu 2 del terme * habitualment” . El resultat obtingut en
aguesta taula és més objectiu que |’ anterior.

La resposta d’una vegada a la setmana o una al mes és poc concreta i poc comparable, perqué no
és e mateix assigtir a una conferencia que a una jornada ja que hi ha una diferéncia considerable
pel que fa a temps invertit.
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De la correlacié entre la pregunta 13 i les variables edat, sexe i estudis, es conclou que la relacio
edat-freqliencia de temps dedicat alaformacié no és significativa. Si que ho és, pero lardacio entre
sexe-frequiéncia temps formacio (hi ha més persones de sexe femeni que de sexe masculi que es
formen) i estudis-frequiencia temps formacio (hi ha una relacio significativa directa: a més estudis,
més temps dedicat alaformacio).

En canvi, dels resultats obtinguts mitjancant la correlacié entre la pregunta 14 (hores dedicades ala
formacio) i les mateixes variables, sobté una relacio significativa lleugerament inversa només entre
edat-hores dedicades alaformacio (amés edat, menys formacio).

Segurament la dificultat de recordar € tempsi la freqiéncia ha estat la rad de la distorsié extreta
de les dues qguiestions com també de I'élevat percentatge de NC. Aquest grup de voluntaris que no
contesta (33 %) pot estar format tant pels que no reben habitualment formacié com pels que es
resulta dificil de calcular € temps dedicat.

Tempsdedicat alaformacié durant el curs 95-96 (hores)

100,

80+

Altres Caritas Creu Roja

El resultat obtingut, comparat amb € de I'item 11, resulta, en certa manera, contradictori. Els que
dediquen més hores a la formaci6 son els voluntaris de la Creu Roja, mentre que son €ls que menys
en reben de manera habitual.

La dispersé és més gran en @ grup corresponent a altres perque hi ha més diversitat
d associacions, mentre que disminueix sobretot a la Creu Roja.
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OBJECTIU 4: Conéixer quins son €s

lectures...).

tipus de formacié rebuts prioritariament (cursets,

k
-'ri..‘
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Un 35 % ha assistit a cursos especifics, mentre que un percentatge menor (14 %) ha participat en
jornadesi congressos. Els altrestipus de formacio han obtingut uns percentatges forcaigualats.

Tipusdeformacio rebut prioritariament (%)

19

35

O Cur sos especifics
l Conferencies

O Congressos

O Col-loquis

B Trobades
OLectura

W Autoanalis

O Seguiment

El primer resultat Sajusta a les dades obtingudes en les entrevistes amb professorsi dirigents de les
escoles dels dos grups. € voluntari demana preferentment formacié especifica perque requereix
eines, edtratégies i recursos que li permetin afrontar las situacions en qué es troba. El fet que
assisteixi poc a jornades i congressos pensem que és degut a que, encara avui | després d'haver-ho
denunciat diverses vegades, aquests actes continuen tenint lloc en dies laborables, la qual cosa
dificulta la presencia del voluntariat que es troba en una situacié professonal activa. D'altra
banda, hi ha esdeveniments d'aquest tipus que se celebren arreu del mén, perd que, per raons
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economiques de les associacions, € voluntari no hi pot ser present. Seria interessant saber s un
altre dels factors que condiciona aquesta poca assistencia és e fet que la major part de les vegades
no es consideren trobades d'intercanvi entre € voluntariat, Siné com una presentacio de programes
de I'Administracio, parlaments de poalitics, etc. Pensem que € voluntari vol sentir parlar als qui
"practiquen” € voluntariat meés que als qui nomes I'estudien; és a dir, € que interessa al voluntari
és saber qué fan les persones que, com dl, es dediquen a un cert sector d exclusio, amb quins
problemes es troben, etc.

Fent I'estudi per grups d'associacions, €ls voluntaris que més s'inscriuen a cursos especifics son els
de laCreu Roja (42 %) i €ls que menys els de Caritas (28 %). Un 15 % assisteixen a col -loquis amb
voluntaris que tenen experienciai un 24 % a trobades dintercanvi amb altres voluntaris (molts més
del grup corresponent adtresi de Caritas que de la Creu Roja).

Dds resultats obtinguts es dedueix que € que pensa € voluntari queli és més necessari, pel quefaa
formacio, és conéixer € sector de marginacio en d qual fa € seu serve, i tenir enesi estrategies
per poder actuar amb eficacia. Tot aix0 és  que li aporten els cursos especifics. L'assistencia a
aquests cursosi €ls coneixements que adquireix li redueix la inseguretat i també |'angoixa.

Segons la nostra opini6, es deixa de banda (perque és poc demanada) la formacié del voluntari com
apersonai € coneixement del moviment des del qual actua, cosa que pot conduir, alallarga, a un
desencis o0 bé a una desorientacio sobre € perqué del'opci6 presa.

Pd que fa al baix percentatge que es formen compartint I'experiéncia amb altres, hi pot haver dues
raons. o l'associacio no els ofereix aquest tipus de formacié o bé ds voluntaris no la consideren
propiament formacio. En qualsevol dels casos, caldria estudiar com incrementar |’ oferiment
d' aquest tipus de formacio, ja que e considerem molt important. A mes, sorprenen les respostes a
les preguntes obertes en que els voluntaris manifesten que troben a faltar I'intercanvi d'experiéncies.
Aix0 ens fa creure que, de les dues causes apuntades, la primera és la que té lloc de manera més
frequent.

Hi ha una certa correlacio entre I'edat i € tipus de formacié rebuda. Destaquem, per exemple, la
relacio entre edat-treball en equip. Els de l'interval 20-29 anys son els que consideren formativa
aguesta metodol ogia menys formal.

En les variables sexe-tipus de formacio rebuda, només hi ha corrdlacio significativa entre sexe-
trobades d'intercanvi i sexe-seguiment de I'activitat. Les voluntaries son les que participen una mica
meés (potser pel seu dinamisme) en aquests dos tipus de formacio.
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Pd que faaestudis, hi ha una relacié significativa entre estudis superiors-assistencia a congressos,
estudis superiors-treball en equip i estudis secundaris-trobades, estudis secundaris-col-loquis amb
voluntaris.

Es Iogic que € nivell intellectual de la persona condicioni la seva afinitat per un tipus o altre de
formacié. Esperavem que hi hagués relacio entre estudis superiors-llibres i documentacié, pero no
I”hem trobada.

OBJECTIU 5. Esbrinar quins son ds nivells de formacio rebuts prioritariament (iniciacio,
especific...).
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El curs diniciacié d voluntariat | ha fet una mitjana del 25 % dels voluntaris, amb un percentatge
més at pel que fa als membres de Creu Roja (38 %). Els percentatges més baixos d'inscrits els
assoleixen €s cursos dadministracié-gestio | € de formacio de formadors (4 % i 5 %

respectivament).

L'increment de la Creu Roja esta relacionat amb I'edat dels voluntaris. Ens sorpren, i ens satisfa,
que hi hagi un 16 % dels voluntaris que reben formacié permanent i de reciclatge. Aquests
voluntaris preferentment formen part del grup d’ altres associacions, la qual cosa es pot interpretar
com gue les entitats es preocupen permanentment per la formaci6 dels seus col-laboradors, i que, a
mes dels cursos, fan servir altres metodologies aplicables al treball diari.
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Nivells de formacio rebuts (%)

5 4 25

Olniciacié

B Aprofundiment
O Especific

O Permanent
HFormadors
OGestio

Pel que faalacorrelacié entre nivell de formacié amb edat, sexe i estudis, shan obtingut aquestes
relacions significatives:

- Elsvoluntaris més joves son els que més sinscriuen a cursdiniciacio a voluntariat

- A més edat, més cursos especifics

- A més edat, més cursos de reciclatge

- A més edat, més cursos de gestio

- No hi haunarelacio significativa entre sexei nivell de formacio prioritari

- A més estudis, més formacié especifica

- Amb estudis primaris, més formacio de formadors

- Amb estudis superiors, més cursos de gestio i administracio

Els resultats obtinguts no requereixen justificacio perque son del tot [ogics. Només sobta la relacio
directa entre menys estudis i assistencia a cursos de formacié de formadors. Sembla que la relacio
hauria de ser inversa perqué se suposa gque un formador de formadors té un nivell d'estudis elevat
en arees afinsal voluntariat (psicologia, sociologia, educacié social...).
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B- Sobre la imparticié de formacid, la importancia gue li donen ds voluntaris i I'opinié sobre la
formaci 6 rebuda:

OBJECTIU 6. Conéixer la procedéncia de la formacié rebuda (interna o externa a la propia
associacio).
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Un 60 % diu que la mateixa associacio li proporciona formacié. La distribucié per grups és la
seglent:

Formacié impartida per la mateixa associacio (%)

100+

Altres Caritas Creu Roja

Torna a ser una valoracio molt personal la que es pot fer d’ aquestes dades. El 60 % de voluntaris
que reben formacié de I'associaci 6 considerem que és un percentatge baix, ja que tota associacio ha
de preocupar-se per garantir, d'una manera o altra, la formacio dels seus voluntaris. A aquest 60 %
podem afegir € 14 %, que sdn orientats per I'associacié on col-laboren sobre € Iloc on rebre-la.
Segurament es tracta d'associacions petites que no tenen professorat o alumnat suficient per
impartir cursosi que adrecen els seus voluntaris a escoles de formacio.
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Dintre del grup altres, hi ha unarelacio significativa entre e tipus d'associacio (grandaria) i € fet de
proporcionar formacio:

Grandaria associacio - imparticio de formacio (%)

100,
80-
60
40-

12 14
20

Altres-gran Altres-mitjana Altres-petita

Evidentment, les associacions grans tenen més mitjans per oferir formacié i també un nombre de
voluntaris adequat per organitzar un curs o un col-loqui.

Pel que faalaqlestié relacionadaamb € fet que I'associacié alaqual pertanyen elsindiqui on rebre
formacio (una mitjana d'un 14 % afirmatiu), € percentatge és el seglient:

Associacio dona orientacié sobre formacio (%)

100
80
60-
40 18
15 9
20- - -
0.
Altres Caritas Creu Roja
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El nombre de voluntaris que rep formacio per atres mitjans que no son la mateixa associacio a que
pertanyen és d’un 64 % en les associacions grans, 11 % en les mitjanesi 25 % en les petites.

Aquest resultat només sexplica s hi ha una major conscienciacié de la necessitat de formacio en
les associacions grans que fa que €s seus voluntaris complementin, amb formacio externa, la que la
Seva associacio els ofereix.

OBJECTIU 7: Coneixer la importancia que els voluntaris socials atorguen al fet de rebre
formacio com a voluntaris.

altres Carites Creu Roja Total de grup
n % col. n % col. n % col. n % col.
17.Creus que sempre
la formacié  imprescindible el 47.1% 124 50,8% 232 58,6% 584 52,0%
del voluntariat seqons Ia tasca
. que realitzi, 127 26,2% 57 23.4% 101 25,5% 285 25,4%
imprescindible

:‘;ﬁ;ﬁ;ﬁ::;ﬁj{ge 87 18,0% 39 16,0% 32 8,1% 158 14,1%
innecessaria 1 2% 1 4% 1 3% 3 3%
NC 41 8,5% 23 9.4% 30 7.6% 94 8.4%
Total de grup 484 100.0% 244 100,0% 396 100.0% 1124 100,0%

Un 52 % dd total opinen que la formacio és sempre imprescindible i un 25 % la considera
imprescindible segons latasca que hagi de redlitzar. Esinnecessarianomés per a 0,3 %.

S sumemel 52 % i e 25 %, obtenim un total del 77 % dels voluntaris, que, d'una manera o altra,
consideren la formacié imprescindible, la qual cosa, tractant-se de I'opinid de voluntaris socials
exclusivament, no és un resultat dolent. Pensem, pero, que s es recollis I'opinio dels voluntaris de
lleure sobtindria un percentatge més elevat.

Es compren que € major percentatge de qui considera la formacio sempre imprescindible pertanyi
a la Creu Roja (59 %). Per una banda, aquesta resposta é€s logica s tenim en compte que €s
voluntaris son majoritariament joves i estudiants. Aquest perfil és, segons les entrevistes realitzades
a professors i dirigents, € més predisposat a rebre formacio perque estan acostumats a formar-se
per altres aspectes de la seva vida. També influeix @ fet que la Creu Roja faci tasques molt
especialitzades (socorrisme, per exemple). Pero, per I'altra, son els que menys en reben i, en aquest
punt, sembla que hi hagi una incoheréncia entre I'opinid expressada i € comportament.
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Importancia delaformacio (%)

1005

M Caritas
B Creu Roja
OAltres

Imprescindible Imprescindible Interessant/ no Innecessaria
segons tasca imprescindible

Pel quefaales correlacions entre aquestavariable i edat, sexei estudis, obtenim:
- Els que la consideren imprescindibles son els d'edat compresa entre 20-29 anys (34 %).
- No hi haunarelacio significativaamb sexe ni amb estudis.

Que els voluntaris joves siguin €ls que la consideren mésimprescindible pot estar relacionat amb €
fet que cursin paral -lelament estudis superiorsi que entenguin, com ja hem justificat abans, que cal
formar-se en tots els aspectes de la vida. Pero, per altra banda, a faltar una relacié entre es
voluntaris que tenen estudis superiorsi els que afirmen que la formacié és imprescindible pel motiu
esmentat anteriorment.

OBJECTIU 8: Coneixer |'opini6 dels voluntaris socials pel que fa al'adequacié de la formacié a
les seves necessitats.
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Un 10 % opina que és molt adequada i un 54 % que ho és forca. Per tant, € 64 % dels voluntaris
gueda satisfet de la formacio rebuda. Només € 0,5 % diu que la formacid no és gens adequada
(constatem que cap d'aguests voluntaris no és de Caritas). No hi ha correlacié amb la variable sexe.
Els que tenen estudis superiors son €'s més critics amb aquesta adequaci 6.
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Adequiacio de la formacio6 (%)
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Altres Caritas Creu Roja

S es comparen aquests resultats amb I'opini6 dels entrevitats, es palesa la necessitat de contrastar-
los entre alumnat i professorat, ja que les escoles de formacio asseguren que si que sadeqguen
perque sactualitzen constantment. Es tracta d'una mateixa realitat vista des de posicions diferents.
Proposem que el's mateixos voluntaris intervinguin, d'alguna manera, en e disseny dels plans de
formacio per evitar aquesta discrepancia.

OBJECTIU 9. Conéixer quines son les necessitats formatives dels voluntaris socials de
Catalunya.

Atés que les opinions dels voluntaris respecte a les seves necessitats en I’ambit de la formacio les
hem recollides en les preguntes 25 i 26 del quiestionari, i que aguestes preguntes son obertes, no ha
estat possible una andlis quantitativa. El buidatge i € comentari corresponents es troben a I’ apartat
6.1.3. El que hem esbrinat, per mitja del qliestionari, son dos aspectes més concrets: quins han de ser
elsobjectius delaformacid i quins nivells consideren més o menys necessaris.
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El coneixement i la comprensié de la redlitat és |'objectiu prioritari i obté un percentatge del 74 %,
seguit pel desenvolupament d'actituds, amb un 69 %. El menys valorat (23 %) és € de |'afavoriment
deladinamicainternai e funcionament de I'associacio.

Objectiusprioritarisdelaformacié dels voluntaris (%)

23 69
411 O Actituds
B Habilitats
OComprensio realitat
OTecniques
W Dinamica interna
74 53

Es tracta d’'un tema en que practicament no hi ha diferencies entre els tres grups i en qué hi ha
acord entre I'opinié dels voluntarisi la dels professorsi dirigents entrevistats. No hi ha, pero, massa
coheréncia entre la reclamacié preferent de formacié especifica i € percentatge assolit per
I'objectiu de técniques per realitzar les tasques d'intervencio (41 % ) que no ha estat valorat com a
prioritari.
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Pel que fa a nivells més necessaris, € diniciacio obté un percentatge total del 48 % i la formacio
especifica un 13 %. Els atres nivells donen percentatges molt baixos. No hi ha grans diferencies

entre elstresgrups.

A I'item 12, observem que € tipus de formaci6 rebuda per una quantitat més elevada de voluntaris
és|'especifica i que aquesta dada concorda completament amb e que, segons professorsi dirigents,
reclamen els voluntaris. No Sajusta, doncs, aquest resultat i aquesta valoracié amb I'obtinguda en
aguest itemen € qual, tot i ser & segon nivell escollit com a més necessari, és seleccionat per un

nombre baix de voluntaris.
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Els cursets especifics obtenen un 71 % total, amb una puntuacié elevada en tots els grups. Son
especiament escallits pels voluntaris de la Creu Roja. El segiient tipus de formaci considerada com
amés adequada fa referencia al's col -loquis amb voluntaris que tenen experiencia (59 %) que és triat

sobretot pels voluntaris de Caritas. EIs menys interessants son la lectura de llibres i documentacio, i

lesjornadesi congressos (19 %).

Formacié més adequada per als voluntaris (%)

29

71

[ Cur sos especifics

H Conferéncies

O Congressosi Jornades
O Col-loquis

M I ntercanvi

O Documentacié

B Autoanalisi

O Seguiment

Pel que es dedueix de la informacio extreta de les entrevistes, Caritas potencia forca € treball en
equip i l'intercanvi d'experiéncies, la qual cosa es detecta en € questionari i és ben valorat pels
oluntaris. Es reforca, amb la resposta d'aquest item, e que ja haviem detectat anteriorment: €l poc
interés que desperten lesjornadesi €l's congressos.
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C- Sobrelamativacid i la satisfaccio: >

OBJECTIU 10: Determinar quines son les causes que condueixen €ls voluntaris socials a no
rebreformacio per desenvolupar la seva accié social.
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La majoria respon que és per manca de temps (39 %) o perqué la consideren innecessaria per a la
tasca que fan (29 %). A un 11 % de voluntaris, la formacio rebuda no els ha aportat res. La
distribucié per grups és la seglient:

Causesper norebreformacié (%)

100-

80-

H Caritas
B Creu Roja
OAltres

Innecessaria No aporta Assoc.no facilita Manca de temps

Considerem molt greu que un 11 % afirmi que la formacid no €s ha aportat resi que un 23 % no
n'hagi rebut perque la seva associacié no es en facilita. Ambdues raons haurien de ser motiu d'un
estudi més profund que porti aresoldre-les.

> Els dos objectius d'aguest grup son prioritaris al'hora de fer la proposta de millora de la formaci6.
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La pregunta del questionari no es refereix al voluntari que la respon, SN0 que esta formulada en
general, i recull una opinid i no un fet personal congtatable: Per que penses que hi ha voluntaris
gue no reben formacié? La manca de temps, que és una realitat que, en moltes ocasions, provoca o
agreuja la mateixa associacio per la quantitat de feina que déna al voluntari, hauria d’ estudiar-se
com solventar-la: I’associacio ha de proporcionar al voluntari I'espai per formar-se dintre del
temps que dedica al voluntariat. Es a dir, és responsabilitat de I’ associacié alliberar ds seus
voluntaris d’'alguna activitat perque tinguin temps per a la formacio, perd, per aconseguir-ho, s
dirigents han d’ estar convencuts de laimportancia de la formacio i del seu deure d' impartir-ne.

Per altra banda, hem de potenciar les metodologies formatives que s inclouen dintre de la tasca
habitual del voluntari (treball en grup, avaluacio de projectes...). Considerem que és un problema
més greu € fet que hi hagi voluntaris que la considerin innecessaria per a la tasca que fan. Es
tracta possiblement de persones que no han entés e concepte ampli de formacio i que confonen €
termeamb “ instruccid” per a una determinada activitat que ja coneixen.

No hi ha unarelacié significativa amb la variable sexe. Pel que faalareacio amb es estudis els
que tenen estudis superiors son els que declaren que no tenen temps.

Per una banda, €ls que tenen més estudis sdn els més conscients de la manca d'oferta formativa i,
per |'altra, sdn persones ocupades des del punt de vista educatiu i/o laboral, que, tot i considerar-la
necessaria, no tenen temps per adquirir-la.

OBJECTIU 11: Esbrinar s hi ha unaréelacié entre d fet de rebre formacié com a voluntari i €
grau personal de satisfaccio que assoleix € voluntari per latascarealitzada.

altres Carites Creu Roja Total de grup
n % col. n % col. n % col. n % col.
[Z3 1 Et satista _molt 308 63,6% 131 53,7% 183 46,2% 622 55,3%
l; :itszceasqcl:n , bastant 147 30,4% 99 40,6% 172 43,4% 418 37.2%
voruntar poc 12 2,5% 7 2,9% 16 4,0% 35 3,1%
gens 3 8% 3 3%
NC 17 3,5% 7 2,9% 22 56% 46 41%
Total de grup 484 100,0% 244 100,0% 396 100,0% 1124 100,0%
23.2.T"angoixa molt 10 2.1% 5 1.3% 15 1,3%
'; ;?i:s::sqcﬁn , bastant 37 7.6% 25 10,2% 29 7.3% 91 8,1%
voluntari poc 134 27.7% 57 23,4% 118 29,8% 309 27,5%
gens 121 25,0% 59 24,2% 124 31.3% 304 27,0%
NC 182 37,6% 103 42,2% 120 30,3% 405 36,0%
Total de grup 484 100.0% 244 100.0% 396 100,0% 1124 100.0%

Satisfa molt-bastant un 92 % dels voluntaris i gens un 0,3 %. No angoixa gens-poc un 54 % i molt
un 1 %. Els més satisfets son els del grup corresponent a altres associacions i €ls menys angoixats
elsvoluntaris de laCreu Roja.
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Pd que faalasatisfaccio:
- Els grups més satisfets son els que tenen 20-29 anys i els de 60-més. La relacié és
significativa entre menys edat-més satisfaccio
- El sexe femeni es mostra més satisfet que el masculi
- Els qui pertanyen a associacions grans se senten més satisfets

Pel quefaal angoixa
- No hi hauna correlaci6 entre edat-angoixa
- No hi hacorrelaci6 entre sexe-angoixa
- Elsqui pertanyen a associacions petites estan més angoixats

Satisfaccio (%) Angoixa (%)
30 OMolt 27 1 8 OMolt
37 ' B Bastant M Bastant
[ Poc [ Poc
- - 55 0 Gens 0Gens

Aquest objectiu és un dels que considerem basics per insistir en la necessitat de la formacio. Déiem
en |'apartat 2 (sobre conceptes) que la formacio incrementa la seguretat i garanteix la continuitat
dd voluntari. Ara, a més, podem afirmar que incrementa la satisfaccié de ser-ho.

La relacié entre grandaria de I'associacio i satisfaccié-angoixa possiblement també té un fonament
formatiu, S més no pel que fa al seguiment dels projectesi a l'avaluacio de les tasques realitzades.
Algunes associacions petites no tenen prou voluntaris encarregats de la coordinacio dels projectes,
I aquest fet provoca que € voluntari que atén directament una persona exclosa se senti sovint sol i
no tingui, 0 no sapiga trobar, € suport de la seva associacio. Tot tipus d'associacié de voluntariat,
especialment les petites, pels resultats obtinguts, haurien de tenir una cura especial d'aquest
aspecte: I'acollida i € seguiment del voluntari, com també la formacio i € treball en equip, donen
seguretat al voluntari, € fan sentir-se part activa de I'associacié i incrementen € seu grau de
satisfaccio. Aquesta satisfaccio condueix € voluntari, a la vegada, a voler endinsar-se en aquest
mon que I'ajuda a millorar com a persona, i és sovint @ mateix voluntari qui demana i reclama
formacio perque la seva tasca sigui més eficac i per poder atendre i dedicar-se a aspectes que van
més enlla de l'atencio directa a una persona. Ens referim a la deteccié de mancances, de
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necessitats, a la reivindicacio de la resolucié de problemes per la ingtitucio competent, a la
prevencié més que ala pal-liacio, etc.

De fet, encara que hi ha un relacio inversa entre satisfaccio i angoixa (hem de suposar que a qui
satisfa no I'angoixa i a I'inreves), també hi ha casos d'atencio directa o de direccié d'associacions
en qué un mateix voluntari pot patir les dues situacions a la vegada: satisfaccio per la tasca feta,
pero una mica d'angoixa per la impotencia a I'hora de resoldre un problema, per exemple. Per tant,
aquestes dues categories no son excloents ni inversament proporcionals.

Pel que faalautilitat de la tasca de voluntari per a millorar com a persona, hem obtingut les dades
seglents:

sl I Eran ey Hogy
o, % il _ % el
o e guai i e 28 GEE% ] SiA% 141 45 TR
:r':rr_'ll;ﬁ WE D pygian LR 0% w0 s 184 i ]
e et o i AE% i Li% o B
b pim oy DEnE 4 A% 7 1.6%
PETRAN M H 4% 5] 41% 3 L
ITEEQEE 404 100.0% 244 100 % sl IR0

Entre molt-bastant hi ha un 89 % dels enquestats (sobresurten els voluntaris d'atres associacions).
Un 1 % opina que la tasca de voluntari no e millora gens com a persona (no hi ha cap voluntari de
Caritas que digui que ho digui). Els que reben habitualment formacio estan més convencuts que €
voluntariat els gudaa millorar com a persones

Seria interessant poder esbrinar quina tasca fa aquest 1 % que no se sent enriquit pel servel que
presta. Possiblement acci6 indirecta (administracio...) o potser treballen sols, sense @ suport d'un
equip. El que és gairebé segur és que no se senten que formen part del projecte d'una associacio ni
sOn conscients que € seu servel transforma (encara que nomeés sigui una mica) la societat. Ens
satisfa molt la relacio que s estableix entre € fet de rebre formacid i @ sentir-se satisfets perque
significa que € conelxement aporta i incrementa e convenciment que val la pena viure amb una
actitud solidaria.

6.1.3.- Buidatge de les preguntes obertes del quiestionari

Primerament hem fet un buidatge de I'opcié altres (especifica qui 0 qué) que hi ha a fina d'alguns
items. A continuaci6, hem buidat |es dues preguntes total ment obertes que hi haala darrera part del
questionari (25 i 26), agrupant les respostes donades segons e tema a qual es refereixen. Tot i que
e buidatge és exhaustiu, hem desestimat algunes respostes pel fet de no ser comprensibles o per no
tenir gairerelacio amb € tema.
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Hem intentat respectar a maxim la manera d'expressar |'opinié de cada voluntari, tot i que, en alguns
casos, hem agrupat respostes similars. Latranscripcio detallada del buidatge de les preguntes obertes
es troba a 'ANNEX-18. La xifra que figura a fina d'algunes respostes correspon a nombre de
voluntaris que han contestat aproximadament € mateix.

Pel que fa a les conclusons generals, redactades a find daguest apartat, hem considerat
conjuntament les dades dels tres grups (Caritas, Creu Rojai atres).

6.1.3.1. Respostesdelsvoluntarisde Caritasi comentari personal

- D’un total de 243 voluntaris que han contestat € questionari, només 92 (38 %) responen la
pregunta25i 71 (29 %) responen la 26.

- No troben afaltar res, 6 (2 %).

- No poden opinar perqué no ho coneixen 0 no han assistit a cursos, 19 (7 %).

- Larestadeixales preguntes en blanc.

Hem esbrinat que una bona part dels voluntaris de Caritas shi han introduit a través de la seva
parroquia, amb la intencio d'ajudar €ls altres i de fer alguna cosa Util i que relacionen sovint les
seves creences religioses amb la tasca que fan. Cristianisme i voluntariat van tan lligats que, finsi
tot, pel que fa a formacio, proposen incloure-hi temesreligiosos.

A les preguntes completament obertes (25 i 26), sobserva que els voluntaris de Caritas insisteixen
fonamental ment en 4 aspectes:
- Demanen més cursos especifics, més practicsi més propers a la tasca que realitzen.
- Indiquen, coma tnic motiu de la manca de formacio, €l poc temps disponible del voluntari.
- Suggereixen la conveniencia d'incloure activitats que facilitin les trobades entre voluntaris
per al'intercanvi d'experiéncies.
- Proposen descentralitzar el's cursos per facilitar-hi 1'accés de les persones de comarques i
flexibilitzar eshoraris.

D'altra banda, es manifesten satisfets de la formacié que €ls déna la seva associaci6. Només una de
les persones enquestades, diu textualment: "Per fer companyia no és necessaria la formaci@”.

6.1.3.2. Respostesdelsvoluntarisdela Creu Rojai comentari personal
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- D’un total de 399 voluntaris que han contestat € quiestionari, només 201 (50 %) responen la
pregunta 25i 100 (25 %) responen la 26.

- No troben afaltar res, 27 (7 %).

- No poden opinar perqué no ho coneixen o no han assigtit acursos, 6 (1 %).

Alapregunta 5 del qliestionari que éstancada pero permet afegir una nova opcio, constatem que hi
ha voluntaris que shan introduit en € voluntariat per iniciativa i motivacio propia, amb la finalitat
deser Utilsalsaltres.

Sorprén la gran diversitat de sectors atesos per la Creu Roja, com també la diversitat de tasques
gue fan s voluntaris i es remarca com a cosa molt caracteristica d'aquesta entitat la
teleassstenciai € socorrisme.

A les preguntes totalment obertes, s voluntaris de la Creu Roja insisteixen fonamental ment en cinc
aspectes:
- Demanen una formacio mes especifica i d'aprofundiment que capaciti per gestionar la
tasca que cal realitzar.
- Consideren que €s cursos impartits son massa tedricsi allunyats de la realitat.
- Pensen que haurien de ser gratuits.
- Demanen trobades dintercanvi entre els voluntaris (en concret, amb els daltres
assemblees dela Creu Roja).
- Congtaten la manca de temps per al reciclatge.

Aquest és I'anic grup en que un nombre minoritari de voluntaris es mostra critic amb la preparacio
dels formadors de la seva associacio. Fan una proposta relacionada amb la de I'intercanvi
d'experiéencies. realitzar practiques amb voluntaris especialitzats (acompanyant-los a fer algun
servel). Ningl no nega la necessitat de formacio i, fins i tot, dos enquestats inssteixen, en les
preguntes obertes, que la formacié ésimprescindible per fer una intervencio adequada.

6.1.3.3. Respostes delsvoluntaris d'altres associacionsi comentari per sonal

- D’un total de 490 voluntaris que han contestat € quiestionari, només 164 (33 %) responen la
pregunta25i 78 (16 %) responen la 26.

- No troben afaltar res, 10 (2 %).

- No poden opinar pergué no ho coneixen o no han assigtit a cursos, 26 (5 %).
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Cal remarcar que en aquest grup d'associacions diverses alguns shan introduit en e mon del
voluntariat per interés personal, per estudis vinculats o bé per situacions viscudes. La tasca que
realitzen és molt variada, inclouent-hi la de difusid i sensibilitzacié que no fan a Caritas o a la
Creu Roja perqué ja tenen personal contractat per a aquests temes. Es @ grup que més assisteix a
reunionsi ajornades com a manera de formar-se perqué la seva tasca sigui de qualitat.

Ales preguntes obertes, els voluntaris de les associacions restantsinsisteixen en tres aspectes:
- Demanen més formaci6 especifica, i també una formacié més practica, en contacte amb la
realitat i amb resolucié de casos concrets.
- Proposen trobades d'intercanvi amb voluntaris d'altres associacions.
- Quggereixen que la formacio sigui descentralitzada i els horarisflexibles.

Un aspecte nou que apareix en aquestes respostes obertesi no en les altres és € fet de considerar €
treball en equip, la planificacio i I'avaluacié de I'accio com a practiques formatives. Demanen,
també, fer practiques amb € seguiment d'un expert (una mena de tutdlatge) i remarquen que la
formaci6 del voluntari no ha de ser comla del'escola o I'empresa. Alguns voluntaris manifesten que
"anembe" pd quefa alaformacié que reben.

6.1.4. Conclusions

El més interessant del buidatge de les dues preguntes obertes del quiestionari ha estat comprovar la
coincidencia dels voluntaris dels tres grups a remarcar la necessitat d'una reorientacié dels cursos.
Dd fet que demanin que siguin més especifics i més propers a la tasca realitzada, juntament amb
alguna altra resposta, es dedueix que € voluntari, sovint, se sent sol davant |'accié que se li
encarrega o davant la persona a qui ha d'atendre i que li falten eines per resoldre situacions (hi ha,
fins i tot, qui proposa que la formacié serveixi per solucionar situacions concretes). Mai, en €
voluntariat organitzat, no hauria de produir-se aquesta Situacio, que deixa entreveure que €s
fomenta poc @ treball en equip i que manca € seguiment de I'accié duta a terme. Cal que, a cada
associacio, voluntaris més veterans sencarreguin d'aquesta tasca d’acompanyament que donara
seguretat al voluntari recentment incorporat.

Per altra banda, quan € voluntari reclama trobades amb altres voluntaris per intercanviar
experiencies també esta denunciant, en certa manera, la seva solitud i la necessitat de coneixer
altres persones que es dediquin a alguna tasca similar (que atenguin e mateix sector) per compartir
situacions, per resoldre problemesi, d'aquesta manera, reduir angoixesi sentir-se formant part d'un

moviment anomenat voluntariat.
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Per a alguns, més important que € voluntari ho és la persona. Son els qui proposen que, en €s
cursets, es treballin aspectes més humans, que es doni molta importancia a la motivacio del
voluntari i que, de tant en tant, sorganitzin activitats ldiques per als voluntaris (d'entreteniment,
per coneixer-se, com ara un sopar quan acaba cada curset, una excursio trimestral...) per afavorir
les relacions personals del grup.

La majoria dels qui responen les preguntes obertes se senten satisfets amb la formacio que reben i
nomes dues per sones entre totes les enquestades |a consideren innecessaria.

6.2. ESCOLESDE FORMACIO DE VOLUNTARIS

En I'apartat 4.11, hem definit e que és una escola de formacio de voluntaris. A finas de I'any 97,
I'lncavol havia reconegut 26 entitats com a escoles de formacio (eren 27, pero una ja hem judtificat
perqué quedava descartada) ja que complien els requisits demanats en el document on Saprovael Pla
de Formacio del Voluntariat de Catalunya (vegeu lallistai agunes dades de les escoles a’ANNEX-
15). Aquestes entitats formatives no tenen totes la mateixa estructura ni organitzacio, ni finaitat
especifica, encara que, naturdment, entre els seus objectius generals, destaca € de formar €es
voluntaris per millorar latasca que fan.

Per ta de poder comparar la diversitat dentitats que es dediquen a la formacid, és necessari
classificar-les i agrupar-lesi ho hem fet seguint els criteris seglients. s la formacio és o no la seva
Unica finditat, la preséncia o no de voluntaris propis, I'atencié 0 no a un sector determinat, etc.
Pensem que d fet de ser un tipus d'escola o un dtre faravariar els objectius, es criterisi, finsi tot, e
tipus de persones, voluntaries o no, que shi adrecin.

6.2.1. Classificaci6 deles escoles de formacio de voluntaris

Segons els criteris esmentats, hem establert dos grups d'escoles. les que son entitats dedicades
exclusivament alaformacio (grup 1) i les que sdn associacions que, a més de desenvolupar els seus
projectes, imparteixen formaci6 per a's seus voluntaris (grup 2).

GRUP 1: ESCOLES DE FORMACIO

Entitats que es dediquen exclusivament alaformacio.

No tenen voluntaris propis.

Laformacio és oberta atothom: voluntaris, estudiants, professionas...
Algunes imparteixen formaci6 en diversos ambits de voluntariat.
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04- ESCOLA DE PSICOLOGIA DE LA FUNDACIO VIDAL | BARRAQUER
05- ESCOLA DE PARTICIPACIO CIUTADANA DE LLEIDA

06- ESCOLA DE L'ESPLAI DE LLEIDA

07- ESCOLA DE L'ESPLAI DE GIRONA

08- ESCOLA DE LLENGUA DE SIGNES CATALANA DE LA FESOCA

09- INSTITUT DE FORMACIO DE LA FUNDACIO PERE TARRES (ESCOLA DE L'ESPLAI)
11- C. A. E. ESCOLA DE FORMACIO DE VOLUNTARIS

12- AULA DE L'ESPLAI DEL VALLES

13- GABINET D'ESTUDIS SOCIALS

14- ESCOLA D'EDUCADORS D'OSONA

15- ESCOLA DE L'ESPLAI DE TARRAGONA

17- SUPORT ASSOCIATIU

23- ESCOLA DEL BAIX

24- ESCOLA MIRALL PER A EDUCADORSEN EL TEMPSLLIURE

25- ESCOLA URGELL D'EDUCACIOEN EL LLEURE

En aguest grup, hi ha unes entitats dedicades prioritariament ala formacio de persones dedicades a
lleurei al'animacio sociocultural:

06- ESCOLA DE L'ESPLAI DE LLEIDA

07- ESCOLA DE L'ESPLAI DE GIRONA

09- INSTITUT DE FORMACIO DE LA FPT (ESCOLA DE L'ESPLAI)
11- C. A. E. ESCOLA DE FORMACIO DE VOLUNTARIS

12- AULA DE L'ESPLAI DEL VALLES

14- ESCOLA D'EDUCADORS D'OSONA

15- ESCOLA DE L'ESPLAI DE TARRAGONA

23- ESCOLA DEL BAIX

24- ESCOLA MIRALL PER A EDUCADORSEN EL TEMPSLLIURE
25- ESCOLA URGELL D'EDUCACIOEN EL LLEURE

GRUP 2: ASSOCIACIONS-ESCOLES DE FORMACIO
Entitats que no es dediquen exclusivament alaformacio.

Tenen voluntaris propis per assolir uns objectius concrets dintre de I'accié social.
Imparteixen formacio, entre altres activitats, adrecada preferentment al's seus voluntaris.
Laformacio va orientada al seu ambit d’ actuacio.
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01- E. F. V. CARITAS DIOCESANA DE BARCELONA

02- AFANOC

03- ESCOLA DE VOLUNTARIS DE SETEM CATALUNYA

10- FUNDACIO GARBI

16- CREU ROJA CATALUNYA

18- ASS. RAUXA

19- ASS. CATALANA D'INTEGRACIO | DESENVOLUPAMENT HUMA
20- AMICS DE LA GENT GRAN

21- PROIDE

22- ESCOLA DE VOLUNTARIAT EVANGELIC

26- ESCOLA DE FORMACIO DE LA FEDERACIO CATALANA DE VOLUNTARIAT
SOCIAL

Aquest grup dentitats, a més de desenvolupar els seus projectes, esta dedicat prioritariament a la
formacio dels voluntaris socials i especialitzats en un determinat sector de marginacio:

01- E.F. V. CARITAS DIOCESANA DE BARCELONA: pobresai gent gran.

02- AFANOC: nens oncologics.

03- ESCOLA DE VOLUNTARIS DE SETEM CATALUNY A: cooperacio internacional .

10- FUNDACIO GARBI: problemes sociosanitaris.

16- CREU ROJA CATALUNYA: socorrisme, socia i ambiental

18- ASS. RAUXA: transelintsi alcohalics.

19- ASS. CATALANA D'INTEGRACIO | DESENVOLUPAMENT HUMA: disminuits psiquics
20- AMICSDE LA GENT GRAN: gent gran.

21- PROIDE: cooperaci6 internacional.

Una no imparteix formacié adrecada preferentment als seus mateixos voluntaris, sSiné as voluntaris
de les associacions que en sdn membresi, per tant, abasta tots els sectors de marginacio:

26- ESCOLA DE FORMACIO DE LA FEDERACIO CATALANA DE VOLUNTARIAT
SOCIAL

6.2.2. Cursos impartits per les escoles de formacié adrecats (o adequats) per avoluntaris
socials

A I'ANNEX-16 presentem els cursos impartits, durant € periode 1997-98, per cada una de les

escoles de formacié de voluntariat estudiades que no ha variat gaire en cursos posteriors. Indiquem
laduradai afegim una breu ressenya sobre e contingut d'aguests cursos.
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Totes les escoles de formacid reconegudes per I'Incavol imparteixen € curs diniciacio a
voluntariat, d’ una durada de 12 horesi amb un contingut comu per atotes que, en homologar € curs,
I’Incavol va consensuar amb les escoles. Els temes programats fan referéncia a I'origen del
voluntariat, a les motivacions del voluntari i a's coneixements sobre les mancances de I’ entorn, i
també es presenten els diferents tipus d’ intervencié segons el's ambits.

La durada dels cursos, en general, és proporciona a la validesa oficia dd titol que es lliura en
acabar-lo. Tan sols és cursos reconeguts (monitors, directors) i amb una titulacio amb un cert pes
dintre del curriculum, tenen una durada considerable, atés que molts professionas, tal com hem
recollit en les entrevistes as dirigents de les escoles, shi inscriuen per millorar e seu curriculum.

Constatem I’amplia oferta de cursos que tenen les escoles vinculades amb €l lleure i les petites
incursions que fan en I'ambit social. L’area de I'animacio sociocultural es va introduint en
I"atencié a col-lectius de persones excloses. animacio terapeutica, esplai per a disminuits,
activitats fisicorecreatives per alagent gran...

Considerem que €els cursos especifics tenen una durada molt curta, atés que no és facil aprendre
eiNes, recursos, estrategies tan rapidament. Serien adequades les 8 o0 20 hores programades S només
es tractés de conéixer unes determinades tecniques (per exemple, en € sector dels discapacitats, com
funciona una cadira de rodes, €tc.), pero pensem que, en agquests cursos, sha de coneixer tambe,
encara que no sarribi a aprofundir-hi massa, la psicologia del sector ates, els problemes d'aquest
col -lectiu, €l's recursos que poden afavorir que latasca del voluntari sigui de més qualitat, etc.

Alguns cursos tenen una finalitat de suport psicologic per d voluntari davant de situacions dificils
d afrontar i de superar, i que tenen € risc de provocar-li algun tipus de trastorn. Estem parlant de
temes com ara la mort, I’acompanyament en € dol, € tractament de maalts terminds, etc. Ens
sembla essencia que aquests cursos siguin impartits per persones qualificades per fer-ho, ja que
disposen de recursos per entendre les pors i les angoixes que, a vegades, no sap expressar €
voluntari.

Ens adonem, també, de I'escassa oferta que hi ha de cursos d'aprofundiment. Llevat de SETEM, que
ofereix un curs d'aprofundiment en cooperacio internacional, AMICS de la GENT GRAN, que
imparteix un curs de psicologia humanista per a l'atencié a la gent gran (nivels | i Il) i la
FEDERACIO CATALANA DE VOLUNTARIAT SOCIAL, que inclou en la seva programacié un
curs d'aprofundiment de laformacié del voluntari social, no hi ha cap altra escola que ofereixi aguest
segon nivell en es seus plans de formacid. La causa pot ser la poca demanda que € voluntari fa
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d’ aquest nivell de formacio, ja que els enquestats es manifesten satisfets amb una formacio
basica i especifica que consolidi la seva motivacid i que els doni seguretat en la seva actuacio.
Cal trobar la manera de conscienciar el voluntari de la necessitat de la formacié d aprofundiment
| delaformacio permanent.

S ofereixen molts cursos adregats a tractar diferents aspectes relacionats amb la gent gran, un
col -lectiu que augmenta i que és un dels grans reptes per a voluntariat de segle XXI. Sorpréen la
diversitat d'enfocaments que es fa en els esmentats cursos segons quin tipus d'escola els
programa: des d'acompanyament ala mort fins a dinamiques de jocs o d'esports amb gent gran.

Un bon nombre de cursos, que sincrementa any rere any, van adrecats a la cooperacio
internacional. El que tenen de positiu aquests cursos, tret diferenciador respecte als altres, és que
les associacions que €els ofereixen els organitzen de manera que siguin impartits per voluntaris
gue han participat en projectes del Tercer Mén als quals, en tornar de la seva estada, s€'ls
demana que facin una tasca de sensibilitzacio. Aquesta caracteristica dona un caracter vivencial
al's cursos esmentats.

Pel que fa as cursos adrecats a voluntaris que treballen amb immigrants, sdn escassos i, en certa
manera, es troben mancats d’ actualitzacio, s més no segons es desprén dels continguts especificats
en els programes de difusié dels cursos. Aquesta percepcio lafem a partir de laposicié que prenen €
formador i I'assistent a curs davant cada un dels temes impartits: s després de canviar € terme
marginat pel terme socialment exclos, hem d avancar cap a terme inclusid, que S adopta en Situar-
nos en e terreny de qui rep i accepta; en € cas dels immigrants, haurem de deixar de parlar de la
persona que ha marxat del seu pais per comencar a parlar del paisi de les persones acollidores. La
diferénciaentre exclusié i inclusié, i entre emigrar i acollir, només depen de la posicié que adoptem
i, per tant, de |’ enfocament que donem ala situacio.

Remarquem que |’ oferta de formacio per a formadors és minima. Només la CREU ROJA i la
FEDERACIO CATALANA DE VOLUNTARIAT SOCIAL programen aguest nivell de formacio.
Es imprescindible trobar la manera de fer que I’ associacio senti la necessitat de crear la figura del
formador de formadors, com aguella persona que, sent voluntaria, coneix les necessitats formatives
dels atres voluntaris i pensa com donar-los un bagatge formatiu continu i actualitzat. Aquest darrer
punt (formacié de formadors) i convidar a una formacié permanent mitjancant els cursos
d'aprofundiment a nivell especific i huma sdn, en la nostra opinid, €ls dos punts febles dels plans de
formacié de les escoles estudiades.
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6.3. ANALISI DE LA INFORMACIO OBTINGUDA MITJANCANT LESENTREVISTES
ALSDIRIGENTSDE LESESCOLESDE FORMACIO DE VOLUNTARIS

A partir de les entrevistes redlitzades a's dirigents de les escoles de voluntariat, shan recallit, en €
quadre 1 (pag. 245), les dades quantitatives i més concretes, i shan analitzat les respostes, des del
punt de vista quantitatiu i qualitatiu, diferenciant les de les escoles del grup 1 (només sdn escoles de
formacio) delesdd grup 2 (associacions que imparteixen formacio).

El nombre total d'entrevistats ha estat de 25 dirigents pertanyents a 25 escoles, encara que no tots
han contestat la totalitat de les preguntes, ja que els mancaven dades, no les tenien comptabilitzades,
o0 bé es resultaven dificils de precisar. Aquest fet provoca que, en alguns casos, € total de respostes
obtingudes no coincideixi amb & nombre d'entrevistats.

6.3.1. Resultatsi inter pretacio de lesrespostes donades pelsdirigents entrevistats

-VINCULACIO DEL DIRIGENT ENTREVISTAT AMB EL VOLUNTARIAT:

GRUP1 GRUP 2 TOTAL
Es o0 haestat voluntari 7 (50 %) 3 (30 %) 10 (42 %)
Ha estat vol/ara contractat 3 (21 %) 3 (30 %) 6 (25 %)
Contractat 4 (29 %) 4 (40 %) 8 (33 %)

Un 67 % dds actuals dirigents de les escoles de formacio son 0 han estat voluntaris. El 33 % son
contractats que no han estat, ni ara ni anteriorment, vinculats a mon de voluntariat. D'aguests, la
major part gestiona associacions del grup 2, ésadir, les gque son associacions de |'ambit social.

Consderem elevat € percentatge de persones que dirigeixen associacions i que mai no han
participat en l'accié social directa, ja que I'experiéncia viscuda es ajudaria, sens dubte, a
comprendre € fet voluntari i els aproparia a la realitat de I'accié social voluntaria. La diferéncia
entre les escoles del grup 1 i les dd grup 2 ve determinada perqué a les escoles de I'esplai (la
majoria de les del grup 1) shi accedeix, en molts casos, a partir ded mén dd lleure, és a dir, €
dirigent ha passat per una primera etapa d'infant que va a I'esplai, una segona etapa que fa de
monitor d'aquest esplai complementada amb la d'alumne de I'escola de I'esplai per fer-hi @ cursde
monitors i obtenir-hi la titulacié corresponent, i una darrera etapa de professor-formador, amb la
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finalitat de transmetre la seva experiencia als altres: allo que ha viscut i que ha apres al llarg dels
anys de vinculacié amb & mon del lleure des de diferents nivells. Podem dir que és una trajectoria
perfecta que assegura € coneixement de la realitat, I'experiencia personal i la possibilitat d'una
intervencio formativa molt propera a la que viuen elsinscrits als cursos.

- ANYS QUE EL DIRIGENT ESDEDICA A LA FORMACIO DE VOLUNTARIS:

GRUP1 GRUP 2

Mitjana 9 4

Ladiferencia entre les escoles del grup 1 i les ddl grup 2 estrobaen € fet que € grup 1 inclou les
escoles del'esplal, que, en general, sOn més antiguesi tenen més tradicié formativa.

Congtatem que la diferéncia és considerable i que, realment, les escoles del grup 2 (pertanyents a
associacions majoritariament d'accio social) tenen, encara, molt cami a recorrer pel que fa a la

formacio.

- IMPARTICIO DE DOCENCIA (amés de lestasques de gestié) PER PART DEL DIRIGENT:

GRUP1 GRUP 2 TOTAL
Si 9 (69 %) 7 (70 %) 16 (70 %)
No 3 (23 %) 2 (20 %) 5 (22 %)
Poca, avegades 1(8%) 1 (10 %) 2 (9 %)

Alguns entrevistats afirmen que no compartir latasca de gestié i coordinacio amb la tasca docent no
tindria sentit llevat que es comptés amb una gran capacitat d escoltar i Sestigués constantment
amatent als canvis que sesdevenen socialment.

Valorem molt positivament que un 70 % dels dirigents imparteixin formacio, per ra6 del contacte
que els suposa amb la realitat del voluntariat. Ells també es manifesten satisfets d'aquesta part dela
seva tasca, ja que els permet copsar directament les inquietuds dels voluntaris i els ajuda a anar
adaptant les programacionsi a ampliar |'oferta de cursos segons |es necessitats.
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- ANY DE FUNDACIO DE L'ESCOLA DE FORMACIO DE VOLUNTARIS:

GRUP1 GRUP 2
Més antiga 1970 1980
Mésnova 1988 1995
Mitjanad anys de |’ escola 18 10

Les escoles del grup 1 (dedicades només a formacid) sdn més antigues que les del grup 2
(associacions que impartei xen formacio).

- NOMBRE DE PROFESSORS QUE IMPARTEIXEN FORMACIO PER A VOLUNTARIS A
L'ESCOLA:

GRUP1 GRUP 2

Mitjana 24 8

Les dades fan referenciaal que els dirigents anomenen els professors de la casa. No shi inclouen els
col -laboradors externs, perque la majoria de les escoles no els tenen comptabilitzats. Simplement son
cridats per impartir un temaen particular d'un curs ampli o d’un monografic.

Les escoles del grup 1, en ser més grans, tenen una major oferta de cursos. Per tant, necessiten
comptar amb un grup de professorat mes ampli, tant de la casa com de col laboradors externs.

- AMBIT PROFESSIONAL DE PROCEDENCIA DELS PROFESSORS:

Existeix una gran diversitat que és impossible de quantificar. La mgjor part de dirigents prefereixen
que e seu professorat provingui del mon associatiu. No tenen en compte I'ambit professional, siné €
fet que siguin experts en € tema que han d’'impartir. Entre les professions del professorat que
imparteixen temes genera s destaguen: mestres, pedagogs, psicolegs, sociolegs, treballadors socials...
Entre els que imparteixen temes especifics hi ha metges, infermeres, advocats, economistes,
informatics...

Valorem positivament que € professorat sigui especialista en € tema, entenent com a especialista
no NOMés a persona que té uns estudis teoricsi un titol de la matéria a impartir, Sind la que, a més,
ha adquirit aquesta especialitzacio mitjancant la practicai |'experiencia.
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També considerem molt adequat que els dirigents busgquin € professorat vinculat al mén de
I'associacionisme. De fet, seria ideal que, tal com sSesdevé en les escoles de I'esplai, e professorat
sorgis dels mateixos voluntaris de |'associacio. Potser en e grup 2 aixo no sha pogut aconseguir
ates que aquestes escoles sdn més joves que les del grup 1. Deu anys de vida no és massa temps per
condtituir un claustre de professorat estable i propi.

- MITJANA D'ANYS QUE FA QUE AQUESTS PROFESSORS ES DEDIQUEN A LA
FORMACIO DELSVOLUNTARIS:

Aquesta dada tampoc s ha pogut quantificar perque les escoles no la tenen comptabilitzada. Hi ha
unagran diversitat: des del professor que hi és des de lafundacio de I'escolafins a que ha comencat
aguest curs. Lamagjoria, pero, fapocs anys (2 o 3) que ésformador de voluntaris.

Aquesta dada esta relacionada, naturalment, amb |'antiguitat de I'escola, pero € pas per les
diferents etapes de la vida d'un voluntari (en cas que e formador en sigui) propicia molt poc
I estabilitat del professorat en les escoles del's dos grups.

- EXPERIENCIA DOCENT DELS PROFESSORS FORA DE L'ESCOLA DE FORMACIO DE
VOLUNTARIS:

GRUP1 GRUP 2 TOTAL
Si (dguns) 5 2 7
No 2 2 4

Les escasses respostes obtingudes pel que fa a la dedicacié docent que té € professorat fora de
I'escola de formacié de voluntaris fa que no sigui significactiu calcular € percentatge. Alguns
dirigents han remarcat que no consideren aquest fet gens important ni necessari.

- TASCA FORMATIVA REALITZADA COM A VOLUNTARIS O REMUNERADA:

GRUP1 GRUP 2 TOTAL
Com avoluntaris 1(8%) 2 (20 %) 3 (13 %)
Com avol. amb gratificacié 3(23%) 2 (20 %) 5 (22 %)
Com aremunerats 8 (61 %) 5 (50 %) 13 (56 %)
L es dues coses (vol-remun) 1(8 %) 1 (10 %) 2 (9 %)
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El fet que més de la meitat del professorat realitz la seva tasca de manera remunerada i no
voluntaria, i que aquesta situacio es doni sobretot en les escoles del grup 1 (les que son només
escoles de formaci0) fa reflexionar sobre e fet de s no seria més educatiu, o més motivador, que €
docent, encara que estigués contractat per impartir cursos, fos voluntari d’ una altra associacio.

Ens decantem per la segona opcid sempre que es tracti dimpartir temes generals, referents al
moviment voluntari i a la persona del voluntari, i per qualsevol dels dos casos s es tracta de temes
especifics concrets que requereixin una major especialitzacio. La justificacio dd perque escollim
I'opcio del voluntari que forma voluntaris és pel valor que donem al fet que € professor pugui
parlar de motivacions, satisfaccié personal, angoixes... després d'haver iniciat la xerrada dient "jo,
que soc voluntari..." Entenem, pero, que es fa dificil impartir cursos llargs o molt especialitzats
nomes amb persones voluntaries.

- OBJECTIUS DE L'ESCOLA DE FORMACIO DE VOLUNTARIS (INICIALS| ACTUALS):
Hem volgut esbrinar s la proposta inicial i I’actua, pel que fa a la finalitat de I’ escola, han sofert
variacions d llarg delsanys.

Objectiusinicials (quan es vacrear I’ escola):
- Formar els voluntaris en un camp determinat
- Impartir mgjoritariament formacio técnica
- Homogeneitzar € perfil dels voluntaris de I'associacié (donar sentit d'associacio)

Aquest darrer objectiu, remarcat nomes per una associacio del grup 2 (Amics de la Gent Gran), ens
sembla importantissm per assolir un dels trets que han de caracteritzar e voluntari: € fet de
realitzar la tasca des d'una associacio, de manera organitzada, i fent seus els objectius i es
principis de I'entitat ala qual pertany.

Es un objectiu que es fa dificil d'assolir en les escoles del grup 1, ja que €s voluntaris o futurs
voluntaris que shi inscriuen no actuen en aquesta entitat. Per tant, la considerem tasca exclusiva de
les associacions en general, tant s sdn escoles de formacid com s no. En aquest segon cas, com a
metodol ogia formativa, es pot utilitzar € treball en grup, la valoracié dela marxa del'associacio, la
planificacio de projectes, € seguiment delsvoluntaris...
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Objectiusactuals:
- SOn s mateixos objectius que esinicias pero:
- Adaptats ales noves necessitats socias
- Més especifics del sector amb qué estreballa
- Ampliats aatres sectorsi atrestipus dintervencio

Cap de les escoles entrevistades no ha canviat €l's seus objectius d'una manera més o menys radical.
Totes conserven uns mateixos principis explicitats en uns objectius generals que, amb € temps,
tendeixen a ser més amplisi a adaptar-se ales necessitats del moment.

De totes maneres, opinem que & poc temps que fa que funcionen la majoria d'escoles no permet
valorar € possible canvi d'objectius, la qual cosa es podra fer quan aquestes entitats tinguin més

anys d'experiencia.

- CURSOS IMPARTITS (al'inici i actualment):

INICI ACTUALMENT

De2ab cursos/any | De5 a 97 cursos/any

Es constata que, a Ilarg del temps, shaincrementat e nombre de cursosi se n’haampliat I'oferta. La
tendeéncia és, sobretot, oferir cursos monografics, més especifics i ahora de durada més reduida. Els
voluntaris demanen cursos sobre un tema molt concret i determinat, relacionat amb e seu sector
d'actuacio, pero els costainscriure's a cursos llargs per manca de temps.

En relacio amb aquesta tendencia a buscar einesi recursos més que formacié humanistica, per ales
escoles del grup 1 és més dificil dedicar-se a la formacié de la persona, mentre que és tasca de les
associacions formar €s voluntaris des del punt de vista huma després d'haver-los sensibilitzat
envers la conveniencia d'aquest tipus de formacié per a la seva millora com a persones i per
garantir la seva continuitat com a voluntaris.

- DURADA MITJANA DELS CURSOS:

CURSOSAMBIT LLEURE CURSOSAMBIT SOCIAL

100-150 hores 15 hores (de 12 a 20)
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L 'oferta formativa de I'ambit del lleure és molt més extensa que la de I'ambit social i també ho ésla
durada dels cursos.

Aquest fet és motivat per duesraons:
- El fet d'haver-hi una normativa que exigeix que € voluntari delleure tingui una titulacio.
- El fet que € voluntari de lleure té més consciencia de formar part d'un projecte educatiu i,
per tant, esta més predisposat a formar-se.

Algunes escoles del grup 2 fan obligatoris els cursos especifics per as seus voluntaris, com també
algunaxerradaintroductoriaen laqual inclouen s principisi laideologia de I'associaci6.

- TIPUS DE FORMACIO IMPARTIDA:
La mgoria de les escoles imparteix una formacié diniciacio i especiditzada. Algunes nomes
nimparteixen d'especiditzadai d'altres, amés, n'ofereixen d'aprofundiment.

Com ja hem dit abans, hi ha més predisposicio a rebre formacio técnica (eines per treballar en un
determinat ambit o sector) que humanistica (reflexié sobre les motivacions o sobre € fet voluntari).

- METODOLOGIES EMPRADES PER L'ESCOLA:

GRUP1 GRUP 2
- Cursos - Cursos
- Practiques - Xerrades
- Tdlers - Reunionsavauacio
- Jornades - Reunions coordin.
- Publicacions - Contacteamb
voluntaris veterans

Les escoles del grup 1 utilitzen com a metodologia basica, i gairebé exclusiva, €ls cursos i les
jornades. Es podria parlar d'unaformacio de tipus formal. Les escoles del grup 2, pel fet de comptar,
dins I'associacié, amb voluntaris que reditzen projectes, poden desenvolupar atres metodologies
més informals, pero, alavegada, més participatives, com ara el treball en equip, € tutelatge, etc.

De totes formes, bona part dels dirigents de les escoles del grup 2 no compten amb € fet que hi ha
diferents metodologies de formaci, ni en busguen, ni Sadonen que les practiquen en alguns casos,
perque sembla que els cursos, tot i que no es avaluen com la manera meés efica¢ de formar, si que
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ésla que resulta mésfacil de planificar i d'impartir.

- FORMES DE DONAR DIFUSIO ALS CURSOS:

GRUP1 GRUP 2
- Cartélls - Fullet6 a associacions
- Revista - Difusi6 interna
- S. G. Joventut - Full informatiu
- Incavol - Full Dominica
- Premsaloca - Incavol
- Fulletons - Mailings
- Universitat
- Mailings

Tots els dirigents estan d'acord que € sistema més eficag és la difusio feta per un voluntari que ha

redlitzat €l curs (Sstemaboca-orella).

El grup 1 fadifusio oberta a voluntaris, professionasi estudiants. El grup 2 fa especialment difusio
interna dels cursos especifics.

- MITIANA D'ALUMNES ASSISTENTS ALS CURSOS (al'inici i actualment):

GRUP 1 GRUP 2 MITJANA
Inici 40 34 37
Actuament 33 20 27

La mitjana d'alumnes sha reduiit a amb €l pas del temps. Sha tendit a fer cursos menys nombrosos

per tal defer-los mésdinamicsi participatius.

Les escoles del grup 2 tenen menys alumnes per curs que les del grup 1 pd fet doferir-los

especialment al's seus mateixos voluntaris.

- PROCEDENCIA DELSINSCRITSALS CURSOS:
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GRUP 1 GRUP 2
- Estudiants universitaris -  Mateixaassociacio
- Entitatslleure - Altres associacions
- Professionals - Professonals

- Voluntaris dtres entitats
- Persones“dd carrer”
- Associacions

- Carrer

Tots els dirigents afirmen que la procedencia dels alumnes inscrits als cursos és molt diversa, jaque
sOn cursos completament oberts. Algunes escoles del grup 2 donen preferéncia dinscripcio ds seus

voluntaris.

Mitjancant |es entrevistes, hem congtatat que, cada vegada mes, hi ha professionals que, en cas que

els cursos siguin reconegutsi acreditats amb un certificat, s hi inscriuen per fer curriculum.

- AMBITSDE VOLUNTARIAT PER ALS QUALS SIMPARTEIX FORMACIO:

AMBIT ESCOLESGRUP1 | ESCOLESGRUP 2
Socid 10 7
Lleure 9 1
Ambiental 3 1
Cultura 2 0
Salut 2 0

La major part de les associacions ddl grup 1, a l'inici, només es dedicaven a I'ambit ddl lleure.
Després, han anat incorporant I'ambit socia en ampliar €ls seus objectius a la intervencié

socioeducativa. Alguna associacio, com la Creu Roja, es dedica al'ambit social i al'ambit ambiental.
Lesescoles del grup 2 es dediquen al'ambit propi de I'associacio.
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- PERFIL DEL VOLUNTARI RELACIONAT AMB LA SEVA PREDISPOSICIO A REBRE

FORMACIO:*®

M és predisposat arebreformacio: *

(01)- CARITAS: cap no es nega.

(02)- AFANOC: s mésfidels son els de més de 40 anys.

(03)- SETEM : jove, universitari, que fa anys que és col laborador.

(04)- FUNDACIO VIDAL | BARRAQUER: d de 40 anys, amb no gaire experiénciai que sadona
deles seveslimitacions.

(05)- ESCOLA DE PARTICIPACIO CIUTADANA: elsjoves, per la seva preparacio.

(06)- ESCOLA DE L'ESPLAI DE LLEIDA: gent que fa curriculum (a vegades). Alguns ho fan per
lallei (en € casdd lleure).

(07)- ESCOLA DE L'ESPLAI DE GIRONA: la gent que creu gque educa (saben que hi ha d'haver
unareflexid, un plantgiament, un métode, una programacio, unaavauacio). Educar vol dir contribuir
al fet que es produeixi un canvi en la persona que rep I'educacio. Aquest canvi no es pot provocar de
gualsevol manera. L'educacio és una einade transformacio.

(09)- ESCOLA DE L'ESPLAI DE BARCELONA: ds joves que estan estudiant. Alguns estan
predisposats per lalegidacio.

(10)- FUNDACIO GARBI: edats intermédies.

(11)- C. A. E. : € que necessitatitols (fa curriculum). Per laregulacié (lleure).

(12)- AULA DE L'ESPLAI DEL VALLES: ds estudiants de Magisteri i carreres fins.

(13)- GABINET D'ESTUDIS SOCIALS: perfil variat. Mgoritariament joves, de nivell cultura
mitja.

(15)- ESCOLA DE L'ESPLAI DE TARRAGONA: gent jove, universitaris.

(16)- CREU ROJA: no hi haun perfil determinat.

(17)- SUPORT ASSOCIATIU: joves, estudiants universitaris, que creuen en & tema del voluntariat
| €l viuen.

(19)- ACIDH: ds professionas que han acabat la carrerai elsfalta practica (24-25 anys).

(20)- AMICSDE LA GENT GRAN: no hi ha perfil.

(21)- PROIDE: € mésjove, de cert nivell cultura (esta habituat arebre formacio).

(22)- ESCOLA DE VOLUNTARIAT EVANGELIC: persona jove (de 17 a 35 anys), amb una

% Resumim la resposta donada per cada dirigent a les segiients peguntes per la importancia que té en relacio amb
I estudi.
% Lesxifresentre paréntesis corresponen al codi que hem assignat a cada escola.
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formacié solidai amb una clara orientaci6 cap alamillora de la societat. Norma ment molt ocupats i
amb poc temps!

(23)- ESCOLA DEL BAIX: elsmésjoves, que compaginen € voluntariat amb estudis.

(25)- ESCOLA URGELL D'EDUCACIO EN EL LLEURE: lagent quejaestafent de voluntari, que
notalafatadeformacié i que esta molt motivada.

(26)- FEDERACIO CATALANA DE VOLUNTARIAT SOCIAL: ésjove, noia, estudiant... alguns
fan estudis o treballs relacionats amb psicologia.

Pel que fa al perfil de voluntari més predisposat a rebre formacio, no es pot establir una relacié
amb e sexe, pero si que es pot diferenciar segons I'edat i € nivell d estudis. Sembla que s més
joves (18-30 anys), amb un nivell cultural mitja-alt, son els més predisposats a rebre formacié. La
possible causa sha de buscar en e seu habit per formar-se en altres aspectes de la vida. Per que,
doncs, no fer-ho per desenvolupar una tasca voluntaria?

En € casdd voluntariat de lleure, hi ha un percentatge de persones que es formen perqué ho regula
la llei i necessiten un titol per ser monitors o directors d’ esplai. Es pot trobar un altre petit sector
que ho fa per millorar € curriculum. Un altre motiu €l podem trobar en la mateixa motivacié del
voluntari: esforma qui creu en el quefai ho viu (per tant, vol fer-ho dela millor manera possible).

En general, podem concloure que € voluntari de lleure esta més motivat envers la formacio que €
voluntari social, perqué sol ser més jove, ho té més assumit (en € seu centre d'esplai hi ha altres
persones que fan € curs) i perque esta habituat a formar-se. També esta més convencut que forma
part d'un projecte educatiu. En canvi, € voluntari social pot pensar que Unicament esta fent tasques
d'acompanyament i no és conscient que també forma part d'un projecte de transformacié mitjancant
el servei. Treballar per aconseguir aquesta conscienciacio, que hi falta moltes vegades, és
responsabilitat de |'associacio a qué pertanyen.

Menys predisposat:

(01)- CARITAS: arano n'hi ha.

(02)- AFANOC: lagent gran.

(03)- SETEM: no li donem opci6. Es obligatoria

(04)- FUNDACIO VIDAL | BARRAQUER: qui té molta experiénciai € voluntari molt jove (ho
considera com unes practiques).

(05)- ESCOLA DE PARTICIPACIO CIUTADANA: lagent gran.

(06)- ESCOLA DE L'ESPLAI DE LLEIDA: no n’hi ha.

(10)- FUNDACIO GARBI: els de més de 55 anys (tenen experiéncia) i els molt joves.
235



Estudi

(12)- C. A. E. : no ésconeixem. No vénen.

(16)- CREU ROJA: lagent adultai amb obligacions familiars per impossibilitat de temps. No és que
diguin ami no emcal que m'expliqueu res, sind escolta, jo no puc venir.

(17)- SUPORT ASSOCIATIU: e que no disposa de temps.

(18)- RAUXA: o té unapatologia o és molt poc intel -ligent.

(19)- ACIDH: qui buscaunlloc detreball.

(20)- AMICS DE LA GENT GRAN: qui fa més anys que és voluntari i té experiéncia. Es una
actitud que la pot tenir qual seval tipus de persona.

(22)- ESCOLA DE VOLUNTARIAT EVANGELIC: una persona de baix nivell cultura i amb una
gran experiéncia de mitjo (porto anys treballant en aquest sector i no mhan d'ensenyar res). Pero,
cada vegada, se'n troben menys.

(23)- ESCOLA DEL BAIX: no s& com és perqué no ve.

(25)- ESCOLA URGELL D'EDUCACIO EN EL LLEURE: aquests no s conec perqué no vénen.
(26)- FEDERACIO CATALANA DE VOLUNTARIAT SOCIAL: aquests no els hemtocat aqui.

Lesescolesdd grup 1 no tenen oportunitat de coneixer € perfil de la persona menys predisposada a
rebre formacio pergué no shi adreca. Altres reconeixen com a col -lectiu menys predisposat € deles
persones grans, amb forca anys de voluntariat, que pensen que € fet de tenir prou experiencia fa
innecessaria la formacié. Com a possibles causes, €s dirigents especifiquen la manca de temps, €
desinterési € fet que "a educar tothom shi veu en cor.”

- OBJECTIUS GENERALSPRIORITARISEN LA FORMACIO DELSVOLUNTARIS:
(01)- CARITAS

- Tenir clar qué vol dir ser voluntari.

- Saber que d voluntari podrafer poc, pero entre tots podran molt.

- Donar eines perque € voluntari no sangoixi.

(02)- AFANOC

- Vincular-se amb I'entitat (fer-se-la seva).

- Formar-se pel quefaal'ambit ates (formacio especifica).

- Reflexionar sobre €l fet voluntari.

(03)- SETEM

- Reflexionar sobre la professionalitat (tothom no serveix per fer-ho tot).

- Afavorir, através de laformaci6, unareflexio més de fons, transformadora de lareditat (lareflexio
és e gque després implica personament € voluntari).

(04)- FUNDACIO VIDAL | BARRAQUER

- Poder organitzar tot un nombre de personesi de recursos (posar ordre en € que hi ha).
(05)- ESCOLA DE PARTICIPACIO CIUTADANA
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- Adquirir consciencia que ser voluntari vol dir coneixer (observar) i reflexionar (interés per les
COSES).
(06)- ESCOLA DE L'ESPLAI DE LLEIDA
- Formar per elaborar projectes (per as dirigents).
- Entendre que @ voluntari sintrodueix en e projecte d'una entitat.
(07)- ESCOLA DE L'ESPLAI DE GIRONA
- Capacitar lagent per fer unabonaanalis del context en queinterve.
- Donar recursosi estrategies (Situades en un pla educatiu).
- Relacid i intercanvi amb persones que estan fent el mateix.
(08)- FESOCA
- Conéixer i sensbilitzar enversles persones sordes.
(09)- ESCOLA DE L'ESPLAI DE BARCELONA
- Coneixer la personadd voluntari (actituds, motivacions).
- Conéixer e voluntariat dins de la dinamica associativa.
- Conéixer latasca concreta que cal fer.
(11)-C.A.E.
- Previ alaformacié: sensibilitzar enverslaformacio.
- Coneixer |'entitat per implicar-shi.
- Conéixer € collectiu amb e qud treballes.
(12)- AULA DE L'ESPLAI DEL VALLES
- Saber que ens trobem en un context associatiu (un voluntari no és una persona que fa, sSnd que
participaen un projecte).
(13)- GABINET D'ESTUDIS SOCIALS
- Coneixer laredlitat socidl.
- Conéixer metodologies d'intervenci6 (com afrontar els problemes).
- Plantgar €l temadelagestio i €ls recursos.
- Conéixer lapropiaentitat com a organitzacio.
- Conéixer laredlitat social amb laqual estreballa.
(15)- ESCOLA DE L'ESPLAI DE TARRAGONA
- Agrupar i estructurar lainformacio existent.
(16)- CREU ROJA
- Sentir-se membre de I'associacio (quan una personafade voluntari se li hade fer veure que passaa
ser membre d'aquella associaci6).
(17)- SUPORT ASSOCIATIU
- Reforcar les associacions (el voluntariat té sentit pel fet que pertany a una associacio).
- Formar de manera generdista (plantgjament ampli de problemes socials).
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(18)- RAUXA

- Saber com gudar & sector en concret.

- Conéixer-se un mateix.

(19)- ACIDH

- Entendre que e voluntari pot donar-se als atres, aprendre a sortir d'un mateix.
- Fer unasocietat més justa.

- Formar en elsvalors, en les actituds.

- Autoconé xer-se.

(20)- AMICS DE LA GENT GRAN

- Donar eines per reduir I'angoixa del voluntari.

- Donar formacio perque les actituds del voluntari siguin correctes.

- Formar en tecniques.

(21)- PROIDE

- Proporcionar formacié perqué € voluntariat esfaci amb garanties.

- Conscienciar sobre la necessitat de laformacio.

(22)- ESCOLA DE VOLUNTARIAT EVANGELIC

- Oferir unaformacié oberta.

- Oferir la possibilitat de prendre posicio en relaciéo amb € si 0 amb € no (no rebaixar € que en
redlitat trobara).

(23)- ESCOLA DEL BAIX

- Treballar e temadeles actitudsi de ser persona.

- Ajudar areflexionar, amadurar, aintercanviar...

- Donar eines concretes (segons I'ambit).

(25)- ESCOLA URGELL D'EDUCACIO EN EL LLEURE

- Coneixer el mén del voluntariat.

- Relacionar-se amb gent voluntaria.

(26)- FEDERACIO CATALANA DE VOLUNTARIAT SOCIAL

- Convencer que cal millorar lasocietat.

- Conscienciar que tothom ha de posar € seu gra de sorra per obtenir aquesta millora.

Resumint les opinions recollides, s objectius que cal assolir es poden agrupar en tres ambits:
1. La persona del voluntari: la formacié ha de proporcionar al voluntari la reflexio
necessaria per entendre que esta fent i per que ho esta fent.
2. El voluntariat dins de la dinamica associativa: la formacié ha de proporcionar al
voluntari la capacitat dentendre que forma part d'un projecte educatiu, de
transformaci6 de la societat i que la seva tasca |’ ha de fer de manera organitzada.
3. Latasca que cal fer: la formacié ha de proporcionar al voluntari €ls coneixementsi les
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eines necessaries per treballar en un determinat ambit.

- ADEQUACIO DELS CONTINGUTS DE LA FORMACIO A LES NECESSITATS DELS
VOLUNTARIS:

- Si (s6n molt oberts, han d'anar canviant a mesura que canvien les necessitats socials, I'associacio
els adequa ales seves necessitats) (01)(02)(04)(07)(09)(10)(15)(16)(19)(20)(23).*"

- Més o menys (03).

- Massadlunyats de lagent i delaredlitat, massa teorics (05).

- Funcionen s, després d'haver-los apres, els pots contrastar amb la redlitat (11).

- Els aportamolt poc (25).

- Shan de diferenciar les necessitats del voluntari de les necessitats de les associacions (17).

- Cal que éls professors es reciclin constantment (26).

- METODOL OGIES EMPRADES - MES EFICACES:

(01)- CARITAS

- Laquotidianitat (treball de cadadia, en equip, revisio del treball).
- Saber escoltar.

(02)- AFANOC

- No fer servir les metodol ogies d'altres ambits.

(03)- SETEM

- Formaci 6 objectivaamb continguts.

- Edici6 de materidl.

(05)- ESCOLA DE PARTICIPACIO CIUTADANA

- Que sigui participativa.

(06)- ESCOLA DE L'ESPLAI DE LLEIDA

- Laque connecti € que éslareflexié amb € que ésl'accid (que lareflexio parteixi del'acci).
(07)- ESCOLA DE L'ESPLAI DE GIRONA

- Se'n podrien trobar de més eficaces que €ls cursos.

- Ca més materia escrit que sigui de qudlitat.

" Lesxifresindicades entre parentesis a final de cada resposta corresponen al codi de |’ escola que I ha donat.
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(09)- ESCOLA DE L'ESPLAI DE BARCELONA

- Els cursos intensius no son la millor metodologia, perd els fem condicionats per la manca de
temps.

- Partir de I'experiéncia, delaredlitat que la personaviu.

(10)- FUNDACIO GARBI

- Laqueinclogui una part practica

(12)-C.A.E.

- Laqueimplicalapersonaen € procés de formacio.

- Laque parteix de les necessitats del voluntari.

(12)- AULA DE L'ESPLAI DEL VALLES

- Tenim un concepte restringit de formacié (només pensem en I'aula).

- Laformacié comenca en la mateixa entitat: I'entitat hade fer un plantegjament formatiu.

- Lamateixa practica ésformativa.

- Cd fer un procés d'acompanyament de les persones que entren al’ associacio.

(13)- GABINET D'ESTUDIS SOCIALS

- Fem cursos perque no sabem fer altres coses.

- Millor formacié: la que combini directament el treball sobre la reditat amb la reflexié conjunta
sobre €l que aquest treball implica.

(15)- ESCOLA DE L'ESPLAI DE TARRAGONA

- Laque permeti compartir amb els atres.

(16)- CREU ROJA

- En @ socorrisme saplica una metodologia que consisteix a explicar técniques. En social, fem
cursos amb dinamiques de discussio.

(17)- SUPORT ASSOCIATIU

- Tres formes. cursos, experiéncia propia (autoformacid) i models que ca imitar (contacte amb
persones amb experiencia).

(19)- ACIDH

- Només fent cursos laformacié resultaincompleta.

- Important: I'avaluacié, diaadia, del treball que sestafent.

- Elsvoluntaris es formen mituament (es donen pautes).

(20)- AMICSDE LA GENT GRAN

- Trobades d'intercanvi d'experiencies.

- Seguiment dels programes.

- Esteoritzamolt i shi incorporen molts elements del mon empresarial.

- Laque parteix de I'experiencia que aporten els dumnes (metodol ogia obertai molt participativa).
(22)- ESCOLA DE VOLUNTARIAT EVANGELIC

- Han muntat € que anomenen la Conferencia de Recursos Assistencials Evangelics, que ofereix

240



Estudi

formacid i informaci amés de recollir necessitats.

- La metodologia més eficag és la redlitat, € dia a dia També € tema dels jocs de rol, de la
simulacio, estudi de casos...

(23)- ESCOLA DEL BAIX

- Lamés eficag son el's cursos complementats amb la formacié de la mateixa entitat (reunions, treball
en equip amb persones d'experiencia...).

(25)- ESCOLA URGELL D'EDUCACIOEN EL LLEURE

- Fem cursos dinamics, amb debatsi treball en grup, i jornades relacionades amb técniques per donar
idees.

(26)- FEDERACIO CATALANA DE VOLUNTARIAT SOCIAL

- Els cursos sempre els han anat bé.

La mgjor part de les escoles opinen que els cursos son necessaris, perd no suficients. Creuen que
I'eficacia d'aquests cursos esta directament relacionada amb e seu dinamisme i amb la capacitat per
connectar teoria amb redlitat viscuda. Altres tipus de metodologia, son de dificil aplicacio en les
escoles dd grup 11 considerades poc formatives o, potser, oblidades quan es reflexiona sobre
formacio per lesdel grup 2.

Després de les entrevistes de seleccid per assignar una tasca a cada voluntari i un cop dins d'un
projecte, aguns dirigents programen reunions de seguiment, davauacié, dintercanvi, perd no
consideren que formin part de laformacié impartida as voluntaris.

Hem trobat a faltar, en la major part dels dirigents, un concepte més ampli de formacié que la que
comporten es cursos, seminaris, etc. Han oblidat, tot parlant de metodologies formatives, les
relacionades amb € treball fet cada dia a I'associacio (treball en equip, seguiment de projectes...).
Entenem que, S no es consideren formatives i no sels dona aquest caracter, possiblement no
I'arribin a assolir, ésadir, no arribin a formar.

- PROPOSTES DE MILLORA DELSPLANS DE FORMACIO:

(01)- CARITAS

- El que esfaés molt tedric. Fem universitaris de segona categoria

(04)- FUNDACIO VIDAL | BARRAQUER

- Falta alguna cosa sobre gestié de recursos.

(05)- ESCOLA DE PARTICIPACIO CIUTADANA

- Faltaimaginacio i parlar € llenguatge que es vol sentir. Ensenyar a actuar. Educar en la reflexio.

Educar vol dir donar testimoni.
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(07)- ESCOLA DE L'ESPLAI DE GIRONA

- Pd que fa d lleure: replantgament general de I'educacio, perqué sha ampliat molt € seu camp.
Potenciar € tema dels responsables de centre o d'entitat.

(10)- FUNDACIO GARBI

- Res. Cadaentitat té llibertat per introduir € que cregui convenient.

(12)- AULA DE L'ESPLAI DEL VALLES

- Poder-hi dedicar més temps.

- Falta editar material escrit.

(14)- ESCOLA D'EDUCADORS D'OSONA

- Cd avancar en @ camp social: Ileure aplicat a gent amb dificultats.

(15)- ESCOLA DE L'ESPLAI DE TARRAGONA

- Falta coordinaci6 entre les escoles (anivell de professorat).

- Millor: dedicaci6 exclusivaalaformacio.

(16)- CREU ROJA

- Falta unaavaluacio seriosa, un seguiment del voluntari.

- Falta un feed-back entre activitatsi formacio.

(17)- SUPORT ASSOCIATIU

- L'ambit dela gestio ésfluix.

(18)- RAUXA

- Falta orientar-los més cap aallo que fan els voluntaris (cone xements basics, motivacions...).

(19)- ACIDH

- Posar-hi més dinamiques (autoconei xement).

- Incloure-hi @ coneixement real sobre € teixit social existent (qué passa ala societat?).

- Incloure un sentit més reivindicatiu de justiciasocial.

(20)- AMICSDE LA GENT GRAN

- Trobar-se (tots els que treballen en un mateix sector 0 en una mateixa tasca) per intercanviar
informacio i compartir experiencies.

(21)- PROIDE

- Un curset és com una illa abandonada. Cal fer un seguiment posterior a les associacions, sessions
monografiques, €tc.

(22)- ESCOLA DE VOLUNTARIAT EVANGELIC

- Falta imaginaci6 precisament en es temes metodologics (ja no té sentit treballar des del punt de
vistadd discurs).

(25)- ESCOLA URGELL D'EDUCACIOEN EL LLEURE

- Cursos d'gprofundiment.

(26)- FEDERACIO CATALANA DE VOLUNTARIAT SOCIAL

- Faltaincloure, en els cursos, informaci¢ sobre associacionsi visites aassociacions.
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Aquest apartat es podria resumir en tres paraules: intercanvi, coordinacié i imaginacio. Aquests sdn
els aspectes que hem de potenciar i dincrementar per millorar laformacio.

Volem afegir que, pel que fa a les escoles del grup 2, caldria donar més importancia als processos
formatius no formals que son d’'una gran riquesa educativa (lectura de documentacio, treball en
equip guiat per un coordinador pel que fa a les practiques, etc.).

- JUSTIFICACIO DE LA NECESSITAT DE REBRE FORMACIO DAVANT D'UN
VOLUNTARI QUE ESNEGUI A REBRE-LA:

(01)- CARITAS

- Tot & que fem és susceptible de ser millorat.

- Cal confrontar-lo amb laredlitat.

(02)- AFANOC

- Espot posar € voluntari davant de Situacions reals per veure com s€n surt.

(03)- SETEM

- Laformacié condueix a compromis.

- Mitjancant la reflexié sobre quina és lamevafinalitat quan vull ser voluntari (motivacions).
(04)- FUNDACIO VIDAL | BARRAQUER

- Dient-li que continuara fent la sevafeina, pero que se sentiramillor.

(05)- ESCOLA DE PARTICIPACIO CIUTADANA

- Lanecessitat 0 no necessitat cadascu selacrea

(06)- ESCOLA DE L'ESPLAI DE LLEIDA

- Ningu no pot dir que no és necessaria.

- S€lls ha de formar perque se sentin associacio.

(07)- ESCOLA DE L'ESPLAI DE GIRONA

- El que diu que no esta desprestigiant alo que fa, perque formacio és sinonim de qualitat.
(08)- FESOCA

- Li donariainformacio.

(09)- ESCOLA DE L'ESPLAI DE BARCELONA

- Laformacié és un bé per adl, independentment de I'Us que en pugui fer.

- Assumir una tasca vol dir un compromis. Cal donar garanties de la manera com ho farasi de la
capacitat per fer-ho.

- Laformacié, independentment de la utilitat, pot ser una experiencia gratificant.

(10)- FUNDACIO GARBI

- Poniéndole en un aprieto (en una situacié compromesai de dificil solucio).
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(13)- GABINET D'ESTUDIS SOCIALS

- Li diria és que és impossible no formar-se. S estas treballant amb persones que tenen una
problematica és necessari que la coneguis per no fer més mal que bé. Precisament perque estem
treballant amb persones amb problemes, crec que aixo ésbasic.

(16)- CREU ROJA

- El cursbasic és obligatori.

(17)- SUPORT ASSOCIATIU

- Qui diu queno li cal formacié, dificilment fara bé de voluntari.

- L'actitud del voluntari és la de la persona que creu en uns valors i que és autoexigent amb s
mateix.

(18)- RAUXA

- Amb laformacié augmentara la seva capacitat de donar.

(19)- ACIDH

- Per poder ser voluntari és necessita formacio i entendre la motivacio profunda (creure que va la
pena).

(20)- AMICS DE LA GENT GRAN

- Li proposaria que hi participés per aportar la seva experiencia.

(22)- ESCOLA DE VOLUNTARIAT EVANGELIC

- Per molt que sapiga, sempre pot saber més. Larealitat social és molt complexa. S vol gjudar dtres
persones, necessitaformar-se. Norma ment no ens trobem amb aquest cas. El voluntari vol formacio.
(23)- ESCOLA DEL BAIX

- Laformacio és e que et permet estimular-te a aprendre coses novesi veure que € que estas fent té
sentit.

(25)- ESCOLA URGELL D'EDUCACIO EN EL LLEURE

- Com a persones, necessitem sempre reciclar-nos. Ens enriqueix molt € tracte i I'intercanvi didees
amb atragent que estafent e mateix.
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QUADRE 1: Extractedelesentrevistes a dirigents de les escoles de formacié de voluntaris

21 26 2.8 31 3.2 33 34 35 3.6 38 39
ESCOLA vols | anys docencia | fundacié | n.prof. | ambit prof. mitjana exp. vol o object. inicials | n.
form escola anysa docent remune Cursos
escola rat inici
Periodista Curs
CARITAS No 6 Si 1982 5casa | Assistsocid |56 5 remun Basic
Psicoleg, metg, Majoriano | Remun 4 espec
AFANOC Si 4 No 1993 7 Assit.socia volunt Formar elsval. | 4inicia
10 Divers Majoriano
SETEM Si 6 Si 1992 estables | economistes Gratific. 5-6inic
Psicolegs treb. Formar camp
F.VIDAL B. |No 3 No 1972-73 12-15 soc.psiquiatres Si Remun. | salut mental
Desde Segons Gratif. Suport Segons
E.PCLLEIDA | Si sempre | Poca 1992 necessit. | Divers Remun. | formatiu assoc. | demand.
Formar joves 1 per
EELLEIDA |Si 10 Si 1972 50 Mo6n educatiu Si Gratif. enlleure any
30 estab Formar educad | 1 monit
EE GIRONA | Si 11 Si 1974 13 punt. | Mén educatiu | 3-4 Si Volunt. | lleure 2-3esp
Logop, educ
FESOCA No 3 Si 1987 22 espec. 10 Si Remun | Llenguasignes | 3-4
Retrib. | Formar educad
EEBCN Si 17 Si 1970 100 Mo6n educatiu Alguns classes | lleure
5esta Sanitat, serveis Formacio
F. GARBI Si 4 Si 1992 10 col socials Alguns sociosanitaria
20 est. Pedagogs, Lloc onfer
CAE Si 6 No 1985 40col. | mestres, psic. | 4-5 Alguns Remun | cursmonitors | 1-2
15+ col. | Mestres, Remun. | Incrementar
AEVALLES |Si 8 Si 1979 pedag, psicol. | Depén Depén classes | tascaeducativa | 4-5
Remun. | Conéixer
GE SOCIALS | Si Si 1983 1 funcion. UE 2-3
Del mén Potenciar
EE OSONA No 1987 25 associatiu Alguns Remun. |lleureeducat. |1
20 + Pedagogs, Gratif. Formacio joves
EE TARRAG | Si 10 Si 1984 col. sociol, metges Alguns Classes | lleure 8
300a No neces-
CREU ROJA | No 7 Poca 1980 Catal. Divers sariament | Remun.
7+ Econ, advocats Vol o Gesti6 per
SASSOCIAT | Si 16 Si 1988 colab. informatics Remun. | associacions 45
RAUXA No 7 Si 1990 1 Metge
4+ Conéixer €
ACIDH Si 2 Si 1995 colab. Pedag, psical, col-lectiu 3
4+ Homogeneitzar
AMICS GG No 4 Si 1987 colab. Psicolegs Remun. | perfil volunt.
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21 26 2.8 31 32 33 34 35 36 38 39
ESCOLA vols | anys docéncia | fundacié | n.prof. | ambit prof. mitjana exp. vol o object. inicials | n.
form escola anysa docent remune Cursos
escola rat inici
3+ Cooperacié
PROIDE Si 3 1995 colab. Pedagogs Si Gratif. | internacional
3+
EV EVANG |Si 2 Si 1995 colab. Diversos Alguns Volunt. 5inic.
10+ 4-50s0n
EBAIX No No 1984 25col. | Diversos nous Alguns Remun. 10-12
E MIRALL
Pedagogs, Gratif. | Formacié A de-
E URGELL Si 10 Si 1987 Indeter. | mestres Depén Simbol. | permanent Manda
Arano, No Formar vol.
FCVS Si 5 Abanssi | 1989 10 Divers docents Volunt. | socias
311 |314 3.16 317 318 3.19 4.1 4.2 43 44
ESCOLA mitj obj.ec. |n. difusio mitj. proceden | tipusvolunt. | metodoal. tipus durada | Altres
alum | actuals | cursos alum. cia form. Cursos
inici ara
ClV: 8 | Full domin Cursos, treball diari | Iniciacio
CARITAS 40-50 GG: 1 Full infor | 35 Diversa Social Especidit. | GG: 16
Fullsinf Exterior i Cursos, tallers, Obligato
AFANOC 60 Mateix Assoc assoc Social reunions, seminaris | Especifica | 40 ri
Socis Mateixa Cursos, xerrades, Obligato
SETEM Mateix |56 ONG assoc. Social seminaris Especifica | 40 ri
Incavol Assoc. Socidl i
F.VIDAL B. Mateix |5 Assoc. estudiants | professionals Especifica | 16
Segons | Entitats, Cursos, jornades,
E.PCLLEIDA demand | premsa... Diversa Tots debats Especifica | 20
Ampliat Premsa, Entitatsi Lleurei
EELLEIDA | 100 Sectors | 26 programes | 29 estudiants | socia Cursos, jornades Tottipus | Variada
Mateix Premsa, Lleurei Inicial,
EE GIRONA | 25 +nous |3 programes | 35 Assoc. social Cursos, jornades basica, apr
Fullets, Univers, No per
FESOCA 40-50 | Mateix |[4x4 teletext 70 logopedes | avoluntaris | Cursos Especifica | Depén
97 per Lleurei Cursos, jornades, Iniciacio,
EEBCN 70-80 | Ampliat | volunt. | Mailings | 30-40 social taules especifica
Més Mailings, Social i Cursos, sortides, Iniciacio, Recoma
F. GARBI 30 especif. |11 Incavol 12-15 Del carrer | professionals | avaluacié especifica nable
Mésde Lleure, Cursos
CAE 40-50 | servei 40-50 25 D’entitats | social, ambie | monografics 20-100
3+ Mailings,
AEVALLES |20 Ampliat | diades | premsa 20 D’entitats | Lleure 100-170
GE SOCIALS | 30 Incavol D’ entitats 40
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311 |314 3.16 317 3.18 3.19 41 4.2 43 44
ESCOLA mitj obj.ec. |n. difusié mitj. proceden | tipusvolunt. | metodol. tipus durada | Altres
alum | actuals | cursos alum. cia form. Cursos
inici ara
D’entitats, | Lleure, salut Iniciacio,
EE OSONA |23 13 Cartells 55 estudiants | social, cultur | Cursos especifica
Adaptat Revistes Estudiants, | Social,
EE TARRAG | 26 Ampliat | 39 SGJ, prem | 25-30 profess. ambiental Cursos 110
Guia Vol CRi Social, Cursos, visites,
CREU ROJA | 15-25 Més Cursos 15-25 profess. Ileure, ambie | tutelatge 40
Cursos,
SASSOC 20 Ampliat | 40 Incavol 20 Assoc. publicacions
Obligato
RAUXA 7-8 Assoc. Socia Especifica | 8 ri
Fullets, Associ de Iniciacid, Obligato
ACIDH 15 Mateix Internet 30 fora Social Cursos, reunions especifica | 12-20 ri
Interna, Mateixa Trobades, xerrades, | Iniciacio,
AMICS GG 6 fulletd 20 assoc. Socia seguiment especifica
Incavol, la Iniciacid, Obligato
PROIDE Salle 20 LaSdle especifica | 12 ri
Acullen Conferencia per
EV EVANG |16 Mateix necessitats Diversa Socia recollir necessitats 12
Tripticsa Vol.i Cursos, jornades, Iniciacid,
EBAIX Ampliat esplais professio. | Lleure seminaris especifica | 100
E MIRALL
Amplia Monog.
E URGELL 30 Adaptat | oferta Fullets 5-10 Lleure Cursos, xerrades 150
Mési
FCVS Ampliat | diversos Del carrer | Socia Cursos, xerrades Tottipus | 12

6.3.2. Conclusions obtingudes a partir delesentrevistesa dirigents

En sintes, les idees textuas seglients poden servir per resumir la informacié extreta de les
entrevistes fetes a s dirigents de les escoles de formacié dels voluntaris:

(02)- AFANOC: Cal treballar la motivacio perque saprdfiti |I'oferta formativa.

(03)- SETEM: La formaci6 porta al compromis.

(22)- ESCOLA DE VOLUNTARIAT EVANGELIC: La formacio és una manera d'assegurar la
continuitat del voluntari.

Esa dir, al compromis shi arriba per la reflexio i aquesta reflexio permet entendre tot e projecte
en que estroba immers e voluntari.
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(07)- ESCOLA DE L'ESPLAI DE GIRONA: Esta predisposada a rebre formacio la gent que creu
gue educa.

(22)- ESCOLA DE VOLUNTARIAT EVANGELIC: El voluntari ha de servir de palanca, de motor
perque I'usuari del programa canvii la seva realitat.

El fet dentendre que la tasca feta per qualsevol voluntari forma part d'un projecte educatiu,
utilitzant € terme educacié en € sentit ampli de transformacié, condueix € voluntari no només a
demanar, sin6 a exigir la formacié queli permetra que la seva tasca sigui de qualitat.

Valorem com a molt positiva la tasca de sensibilitzacié que fan escoles com ara PROIDE i I'AULA
DEL VALLES pe que fa a estudiants de secundaria, per tal de donar a conéixer & voluntariat i
desvetllar interessos pel mon de I'exclusio social.

Constatem que en €l voluntariat, especialment € social, hi ha un excés de “ productivitat” , que resta
temps a una possible reflexio estretament lligada a la formaci6 personal del voluntari.

Creiem que hi ha d'haver complementarietat entrela formacié impartida per lesescolesdel grup 1
les del grup 2. a les del grup 1 ds correspon la formacio més especifica i a les del grup 2 la
formacié humanistica i la de tipus informal. L'avantatge que les escoles del grup 1 siguin les que
imparteixin la formacié especifica és que compten amb especialistes i que possibilita la trobada
entre voluntaris dedicats al mateix sector procedents d' associacions diferents.

Proposem que les associacions que son, a la vegada, escoles de formacio (grup 2) crein la figura de
"|'estratega de formacid” o "formador de formadors': persona encarregada de dissenyar i posar en
practica un pla de formacioé que consideri €ls aspectes formals (cursos, jornades) impartits per la
mateixa associacio o per les escoles ddl grup 1, i s aspectes informals que cal treballar des de la
mateixa associacio.

Correspon a les associacions de voluntariat crear, a traves de la formacié, un sentit d'associacio
que faci sentir al voluntari que participa en un projecte que tendeix a assolir uns objectius.
Correspon també a les associacions ajudar a crear I'habit de formar-se, que es basa en la motivacio
per ser voluntari i per la qualitat de la tasca desenvolupada.
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6.4. ANALISI DE LA INFORMACIO OBTINGUDA MITJANCANT LESENTREVISTES
AL PROFESSORAT DE LESESCOLESDE FORMACIO DE VOLUNTARIS

Com hem fet amb els dirigents, a partir de les entrevistes reditzades al professorat de les escoles de
voluntariat, hem recollit les dades quantitatives i més concretes en € quadre 2 (pag. 266) i hem
analitzat les respostes quantitatives i qualitatives en aquest apartat, a continuacié de cadascun dels
items, diferenciant també les respostes de les escoles del grup 1 (nomeés son escoles de formacio) de
les del grup 2 (associacions que imparteixen formaci6).

El que presentem a continuaci6 és, doncs, un recull d'opinionsi de dades sense cap valor estadigtic,
pel fet que, de les 25 escoles estudiades, nomeés 10 han facilitat lallistai les dades del professorat, tot
i que les hem reclamades diverses vegades per carta i per teléfon. De les 14 escoles del grup 1
(escoles de formacid), comptem amb larelacié de docentsde 6 escoles (43 %) | deles 11 del grup 2
(associacions que imparteixen formacio), nomeés tenim informaci de 4 (36 %). Ates que les escoles
del grup 1 totes son desplai, excepte la Fundacio Vida i Barraguer, que és de I'ambit socia
(fonamentalment salut mental), en alguns casos, les opinions del professorat d'aquesta escola les
hem comptabilitzat o valorat separadament. El total d'entrevistats ha estat de 18 professorg/es segons
ladistribucié que es detalla a continuaci 6:

ESCOLESFORMACIO GRUP Nombre professors | Nombre entrevistats
(04)- F. Vidd i Barraguer 1 9 1
(06)- E. Esplai Lleida 1 47 6
(07)- E. Espla Girona 1 36 3
(11)- C.A.E. 1 10 1
(12)- AulaEsplai Vallés 1 11 1
(15)- E. Esplal Tarragona 1 34 2
TOTAL 147 14 (10 %)
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ESCOLES FORMACIO GRUP Nombre professors Nombre
entrevigtats
(01)- Caritas 2 5 1
(02)- Afanoc 2 7 1
(10)- Fundaci6é Garbi 2 4 1
(19)- ACIDH 2 5 1
TOTAL 21 4 (19 %)
TOTAL GRUP 1+ GRUP 2 168 18 (11 %)

El percentatge de professorat entrevistat ha estat de 1'11 % de la mostra amb la qual es comptava, és
adir, del professorat de 10 escoles.

Remarquem que, a les escoles de I'esplai, € nombre de professors és molt meés elevat que a les
escoles d'associacions, cosa logica s tenim en compte que la finalitat d'aquestes primeres entitats és
exclusivament impartir formacio, mentre que en les segones és una activitat que realitzen a més de
desenvolupar programes mitjancant |'accioé directa.

- CLASSIFICACIO DEL PROFESSORAT DE LES ESCOLES DE FORMACIO DE
VOLUNTARIS

Per dur aterme la categoritzacié del professorat, shan tingut en compte les variabl es seglients:

- Sexe: home (H) -dona (D)

- Edat: jove (finsa 30 anys) (J) - mitjanaedat (de 31 a45) (M) - gran (mésde 45 anys) (G)

El fet que @ professorat de les escoles de I'esplai sigui molt jove ha fet necessari establir d'aquesta
maneraelsintervals d'edat, per tal que, un cop fetaladistribucié, no quedés cap grup buit.
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- Universitari: si - no

- Docent forade |'escola de formacié de voluntaris: si —no

- Hores de dedicacio alaformacio dels voluntaris: aguesta dada, tot i que la considerem interessant,
no sha tingut en compte perqué cap escola no n’ha facilitat les dades. En les entrevistes amb €
professorat, hem constatat que resulta impossible establir una mitjana d'hores mensuals o setmanals

per rad de la manera de programar els cursos a llarg de I'any i per la col-laboracié continuada o
esporadica dels formadors.

Segons les categories esmentades, € professorat de les escoles que ens n”han facilitat la relacié es

distribueix de la manera segient:

ESCOLA GRUP SEXE EDAT UNIVERSITARI | DOCENT
Home-dona | jove-mitja-gran S-no si-no
(04)- F. Vidal i Bar. 1 4-5 0-9-0 9-0 9-0
(06)- E.Esplai Lleida | 1 27 - 20 21-22 -4 37 -10 27 -20
(07)- E. E. Girona 1 20 - 16 *) 26 - 10 *)
(11)- C.A.E. 1 4-6 8-2-0 9-1 4-6
(12)- AulaE. Vallés 1 7-4 2-8-0 9-2 3-8
(5)- E. E. Tarragona 1 18 - 16 18 -10-6 26 -8 11 - 23
TOTAL 80 - 67 49-51-10 | 116 - 31 54 - 57
% 54 - 46 44-46- 9 79 -21 49 - 51

(*) Dades no facilitades
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ESCOLA GRUP SEXE EDAT UNIVERSITARI | DOCENT
home-dona | jovemitja-gran S-no si-no

(01)- Caritas 2 1-4 0-0-4 4-0 *)
(02)- Afanoc 2 1-6 2-2-3 7-0 3-4
(10)- F. Garbi 2 3-1 *) 4-0 3-1
(19)- ACIDH 2 2-3 3-2-0 4-1 1-4
TOTAL 7-14 5-4-7 19 - 1 7-9
% 32 - 66 31-25-44 9% -5 44 - 56
TOTAL GRUP 1+GRUP2 87 -81 54-55-17 135 - 32 61 - 66
% GRUP 1+ GRUP 2 52 - 48 43-44-13 8l - 19 48 - 52

Existeixen diferencies remarcables entre € professorat de cada un dels grups d escoles pel que faa
les dades estudiades. Hi ha magjoria de professors de sexe masculi en € grup 1 (54 %) mentre que en
el grup 2 hi hamés professores (66%). Pel quefaal’edat, e professorat del grup 1 ésforcamésjove
gue € dd grup 2. Hi hamés universitaris entre € professorat del grup 2 i no hi ha gaire diferencies
guant a nombre de professors que també son docents en la sevatasca professiona habitual.

No sabem judtificar la diferencia pel que fa a sexe, tot i que ens atrevim a suggerir que segurament
el professorat de les escoles que pertanyen a associacions d’accio social son persones amb estudis
relacionats amb Treball Social, Psicologia, etc. carreres en les quals hi ha més participacié
femenina. Ens sembla evident que hi hagi professorat més jove en les escoles del grup 1 ja que bona
part de la formacié impartida esta relacionada amb activitats dinamiques, en contacte amb la
natura, etc. i també perquée sdn persones més properes als infants als quals dediquen la seva
atencio. Un altre motiu és que n’hi ha forca que passen directament de ser nois i noies que
participen en I’esplai a fer tasques de monitor i, tot seguit, de formador. El fet que hi hagi més
universitaris entre e professorat del grup 2 pensem que esta relacionat amb I’ edat: és possible que
el professorat mésjove deles escoles del grup 1 no hagi finalitzat encara els seus estudis.

- PROFESSORAT ENTREVISTAT
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La seleccid no ha edtat feta totalment a |'atzar. Encara que sha intentat que hi hagués representants
de cadascuna de les categories i que & nombre dentrevistats fos proporciona a nombre de
professors de cada escola, en alguns casos, per manca de temps o per circumstancies personas, no
ha estat possible. Per tant, com es diu en I'apartat anterior, les dades i opinions recollides no tenen

validesa estadistica

ESCOLES GRUP SEXE EDAT UNIVERSITARI | DOCENT
home-dona jove-mitja-gran SI-no si-no
Escolesval. lleure 1 8-5 8-3-2 8-4 8-5
Escolesval. social 1 0-1 0-1-0 1-0 1-0
Associacions-escoles| 2 1-3 2-1-1 4-0 1-(*)
TOTAL 1+2 9-9 10- 5 -3 13- 4 10- 8
% 1+2 50-50 55-28-17 76-23 55-44

S comparem els percentatges obtinguts en la relacio total de professorat anmb €ls de la mostra
escollida per a I'entrevista, observarem que hi ha desviacions. Cal remarcar que hem entrevistat

pocs professors de mitjana edat i menys universitaris dels que determina la mitjana.

On hi ha una major distorsié és en la categoria dels que son docents o no fora de I'escola de
formacio de voluntaris. I'entrevista ha estat feta a un nombre més elevat de docents quan la mitjana
indica que n'hi ha més de no docents; i en la del sexe: hem entrevistat més homes que dones quan la
mitjana indica que hi ha més homes que dones implicats en la formacio del voluntariat.
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6.4.1. Resultatsi inter pretacio deles respostes donades pel professorat entrevistat

- DADES SOBRE EL PROFESSORAT ENTREVISTAT:

A- Vinculaci6 del professor entrevistat amb & voluntariat®

Grup 1:

- Esplai:

De petit anavaaun esplai, després va ser monitor (5)
Relacio amb es estudis (Magisteri, Educacio Socid) (1)
Ha participat en diverses associacions (1)

Esvaadrecar al'Escolade I'Esplai per fer un curs (5)

- Socid:

Durant |I'adolescénciava ser voluntaria (1)

Grup 2:
Pel fet de ser voluntari (1)
Interes per lavinculacié amb la professié (3)

L'escas nombre de professors entrevistats del grup 2 dificulta extreure cap tipus de conclusio, pero
s a la informacio resultant que, com ja hem dit anteriorment, no té cap validesa estadistica, hi
afegim & coneixement personal que tenim sobre la situacié de moltes associacions, podem afirmar
gue la trajectoria seguida pels professors de les escoles dd grup 1 esta molt més vinculada al tema
sobre € qual imparteixen formacié que els de les escoles ddl grup 2.

B- Eso ha estat voluntari

Grup 1:

- Esplai:

Abans (5) - Mitjanad'anys. 9,5.
Abansi ara(7) - Mitjanad'anys: 18,5.
- Socidl:

Abans(1) - Anys. 4

¥ Laxifraentre parentesis, situada a final de cada afirmacio, correspon a nombre de professors que han donat la mateixa

resposta.
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Grup 2.

Abans (1)

Ara(1)

No haestat voluntari (2)

Aquest segon apartat confirma € que ja apuntavemen |'anterior.

C- Tasgues gue ha desenvolupat com a voluntari

Alguns entrevistats han donat més d'una resposta perqué han canviat d'activitat a llarg de la seva
trgjectoria com avoluntari.

Grup 1.

- Esplai:

Monitor (10)

Formador (8)
Coordinador (4)
Voluntariat ambiental (1)
- Socidl:

Voluntariat hospitalari (1)

Grup 2.
Tasques educatives (1)

D- Quina ésla seva professio

Grup 1:

- Esplai:

Electricista (1)

Educacio (8)

Lleure (3)

Jubilada (banca) (1)

- Social:

Treballadora socia i docent (1)
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Grup 2.
Psicoleg (2)
Trebal ladores socias (2)

Les quatre persones entrevistades del grup 2 sOn persones contractades per l'associacié on
desenvolupen la seva professid, tot i que una fa tasgues formatives remunerades en una adtra
associacio.

Hi ha més uniformitat, pel que fa a professions, en les escoles del grup 2 que en les del grup 1,
perque, en e cas de les associacions, sdn persones contractades de I'entitat que provenen del camp
social (treballadores socials...).

El fet que les escoles del grup 1 imparteixin més cursos monografics i amb una oferta mes
diversificada incrementa que la procedencia professional dels formadors sigui més variada. Tot i

aixi, estan forca vinculats al camp educatiu.

E- Anysquefaqueesdedicaalaformacio delsvoluntaris

Grup 1:
- Esplai - mitjana: 10 anys
- Socid - mitjana: 4 anys

Grup 2:
- Associacions - mitjana: 5 anys

Tots han impartit formacio sempre a la mateixa escola, encara que aguns fan xerrades i
intervencions concretes en altres associ acions o escoles.

Atés que les escoles del grup 1 son més antigues, €s voluntaris fa més anys que imparteixen
formacié. No obstant aix0, també volem afegir que € voluntariat social sha plantejat més tard la
necessitat de formar-se que @ mon de I'esplai & qual, a més de haver-ho inclos en es seus
programes, fa anys que li ha estat regulat per normativa.
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F- Oué ha motivat & professorat a dedicar-se ala formacio del voluntariat (segons les opinions
del professorat de cada escola)

Grup L

(04)- FUNDACIO VIDAL | BARRAQUER: la seva proximitat professional amb I'ambit al qual es
dediquen €ls cursos (salut mental).

(06)-ESCOLA DE L'ESPLAI DE LLEIDA: res en concret. Com a complement del seu treball.
Perque considera importantissma i necessaria la formacié. La vivencia en € voluntariat ha estat
positivai intentatransmetre-la. El fet d'anar coneixent el camp del voluntariat.

(07)- ESCOLA DE L'ESPLAI DE GIRONA: les ganes d'aportar la seva experiéncia. La propia
trgjectoria com amonitor, director... Transmetre |a propia experiéncia.

(11)- C. A. E.: lapropiaexperienciaal'esplai.

(12)- AULA DE L'ESPLAI DEL VALLES: lapropiaexperiénciaal'esplai.

(15)- ESCOLA DE L'ESPLAI DE TARRAGONA: adl també el van formar per a diade dema.

Grup 2

(01)- CARITAS: pel fet de ser assistenta social i entrar atreballar a Caritas.
(02)- AFANOC: m'hatocat.

(10)- FUNDACIO GARBI: |i agradaladocéncia.

(19)- ACIDH: i agradafer classesi transmetre e que sap.

La diferencia entre e professorat dels dos grups és gran. En € primer, a través de I'entrevista, es
copsa que € fet de dedicar-se ala formacio els ve motivat per les seves ganes de transmetre allo
que han aprés i allo que I'experiencia €s ha aportat. No dubtem de la vocacio del professorat del
grup 2, que ens consta que es dedica amb il -lusié a la seva tasca de formadors, pero si que hi ha una
diferencia important pel quefa a la procedencia del que transmeten.

G- Imparticio dels cur sos de manera voluntaria o remunerada >

Grup 1.

- Esplai:

Remunerada: 2 (15 %)

Remuneracié simbdlica: 2 (15 %)

Voluntariai remunerada: 6 (46 %) (segons s estan subvencionats o no)

¥ Els percentatges corresponen al total d’ entrevistats de cada un dels grups.
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Voluntaria: 2 (15 %)
- Socid:
Remunerada: 1 (8 %)

Grup 2.
Remunerada: 4 (100 %)

Hem comentat en € cas dels dirigents que € fet que un professor imparteixi € curs de manera
voluntaria li dona encara més dret a comencar la seva explicacio dient: "Jo, que soc voluntari, com
a voluntari...” . Aquest ens sembla que és un punt importantissim, tot i que entenem que la persona
gue dedica moltes hores a la formacié ha de rebre una remuneracié. Pensem, pero, que no és e cas
de la majoria, que, en no poder comptabilitzar les hores i en explicar-nos quina és la seva
intervencié en cada curs, no sembla que mantinguin una dedicacio exclusiva que regquereixi
gratificacio. Elsincentius no queden justificats, segons la nostra opinid, en € camp del voluntariat,
en € qual la gratuitat és un dels valors fonamentals.

H- Cursosi temes que imparteixen

Grup 1:
- Esplai: monitor, director, monografics...
- Socidl: salut mental.

Grup 2:
Cursdlniciacio a Voluntariat i cursos especifics segons €l sector ates.
Pel que faastemes, son molt diversos.

La diversitat de cursos és tan gran que no és possible quantificar-la. Ens hem trobat amb professors
molt especialitzats en determinats temes monografics i amb professors que, per la seva
formacio universitaria, poden impartir temes diversos emmotllant-se a les necessitats concretes de
les escoles.

|- Hores dedicades a la formacié delsvoluntaris

La totalitat del professorat, coincidint amb les opinions dels dirigents, remarca que les hores
dedicades son dificils de quantificar, atés que la programacié dels cursos no és regular i que
tampoc no ho és la seva intervencio (varia segons |'epoca de I'any, segons € tipus de curs...). Per
tant, no hem pogut establir ni valorar aquesta dada.
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- DADES DELSVOLUNTARIS QUE ASSISTEIXEN ALS CURSOS DE FORMACIO:

A- Perfil del voluntari més predisposat arebreformacio

Pel que faa voluntariat de lleure, € perfil és d' una persona molt jove (18-20 anys), preferentment
noia, estudiant universitari. Aquest voluntari prové del mén de I'esplai en € qual ha vist com €s
atres es formen o bé esta fent una carrera relacionada amb € tema (Magisteri, Educacio Social,
Treball Socid...). Alguns d'aquest darrer grup i atres persones aienes a mon de I'esplai ho fan
motivades pd titol (tant el de monitor com € de director estan reconeguts per la Generalitat), per fer
curriculum (alguns cursos reconeguts compten com a credits universitaris de lliure eeccié), la qua
cosadsfacilitaral'accés professiona a mon dd lleure.

El voluntari dedicat a I'ambit sociad no té aquesta darrera motivacié i sovint sinscriu als cursos
especiditzats perqué és conscient que li manquen recursos per afrontar determinades situacions. El
perfil, pero, és semblant: personajove (potser no tant com e d'esplai), amb nivell cultural mitja alt.

Pensem que € nivell cultural és un factor determinant. Una persona gque sesta formant per a una
professio o per a una aficio, per qué no ho hauria de fer per ser voluntari? Esadir, qui ha entés que
la formacio enriqueix la personaii li permet millorar la seva actuacio en tots el's aspectes de la seva
vida entén molt bé que també per ser voluntari li cal preparar-se.

B- Perfil ddl voluntari menys predisposat a rebreformacio

El professorat de les escoles del grup 1 practicament no coneixen aquest tipus de voluntari perqué ja
no s€'ls hi adreca. No obstant aix0, uns i altres (grup 1 i 2) opinen que hi ha molt poca gent en
aguesta situacié i que solen ser persones grans que pensen gque amb |'experiéncia en tenen prou, 0
que han caigut en lamonotonia de I'accié que duen aterme, o bé que no tenen temps.

En € cas de I'ambit social, es constata € cas de persones de bona fe I’ objectiu de les quals és
senzillament gjudar els dtres, fent-los companyia, etc.

En la nostra opinio, la necessitat de la formacio passa per una motivacié prévia que faci entendre

als voluntaris que formen part d'una associacié, d'un projecte de transformacio, i que no els ha de
preocupar solament la persona que atenen sind tot e col -lectiu que pateix aquest tipus d'exclusio.
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C- Motivacionsdd voluntari per rebr e for maci 6

Grup 1:

(04)- FUNDACIO VIDAL | BARRAQUER: necessitat dinformacio i suport.

(06)- ESCOLA DE L'ESPLAI DE LLEIDA: necessita eines i estratégies perque la seva tasca no és
facil. Necessita pistes per actuar. Necessita aprendre (ningl no neix ensenyat). Busca seguretat per a
lasevaintervencié com avoluntari. Sautoperfecciona ell mateix i perfeccionad servel que fa

(07)- ESCOLA DE L'ESPLAI DE GIRONA: adquirir coneixements per millorar la feina. La
legidacio obliga; lanecessitat de millorar. Necessitat de fer cosesi defer-lesbé.

(11)- C. A. E.: voler descobrir coses noves.

(12)- AULA DE L'ESPLAI DEL VALLES: obtenir un titol oficial, tot i que després Sadonen que
aixo és secundari.

(15)- ESCOLA DE L'ESPLAI DE TARRAGONA: lainquietud, les ganes de canviar € voltant. El
fet de sentir-se (tils i de saber cada cop més per millorar laqualitat de lasevatasca.

Grup 2:

(01)- CARITAS: lesdificultats. No hi hamotivaci6 si no hi hamalestar.

(02)- AFANOC: © fet de trobar-se en una situacié nova on hi hamoltes pors, moltesimpoténcies.
(10)- FUNDACIO GARBI: per imitacio de models.

(19)- ACIDH: dsque estudien tenen present que cal formar-se també per aaixo.

Basicament, € voluntari esta motivat per les ganes de millorar la qualitat de la tasca que fa. Alguns
voluntaris dd mén de I'esplai es formen pel fet d'aconseguir un titol que fa curriculum. Pensem que
agquest fet no ésdona amb tanta freqiiencia en € casdel voluntariat social.

D- Opini6 de I'alumnat sobre ds continquts dels cursos i valoracid sobre la formacid
impartida per |'escola

Pel que fa ala valoracio dels continguts dels cursos, la magjoria del professorat manifesta no poder
opinar sobre tots €s tipus de cursos, sind solament sobre els que imparteix. No hi ha diferencia
entre els dos grups d'escoles. El professorat opina que €s cursos basics estan bé. En surten satisfets.
Pel que fa as especifics, ates que shi solen inscriure persones més grans i amb més experiencia,
solen ser més exigents, tot i que els valoren molt bé.

Lavaloracié que s voluntaris fan dels cursos a qué assisteixen és recollida mitjancant enquestesi a
través d'un intercanvi dopinions en acabar els cursos. Les classes massa tedriques solen ser

% per |asevai mportancia, fem un extracte de I’ opini6 de cada professor entrevistat.
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criticades, ja que I'Alumnat demana solucions a problemes concrets. Les escoles que han quantificat
la valoracié, mitjangant una enquesta, han obtingut una qualificacio que se situaentree 7i & 9
sobre 10 punts.

E - Quéésd que mésdemanal'alumnat

El 29 % dd professorat de les escoles del grup 1 diu que I’alumnat reclama formacio basica. Es
refereixen al's nois que, havent format part d'un esplai des de petits, compleixen 18 anysi decideixen
continuar participant en I'esplai com a monitors. Un 64 % del professorat opina que demanen
formacié especiditzada quan ja han obtingut la formacié basica i es troben encara mancats de
recursos o bé estan disposats a assumir alguna responsabilitat en e grup.

Pd que faalesescolesde grup 2 (inclosalade grup 1 que esdedicaal'ambit socid), € 25 % no ho
sap i € 75 % creu que demanen formacio especiaitzada segons € sector d'atencid. Els manquen
einesi solucions per afrontar les situacions amb qué es troben, i aquesta formacio s dona seguretat
en lasevatasca

Trobem a faltar, com ja hem indicat anteriorment, & voluntariat interessat pel fet voluntari, per
I'enriquiment de la persona, que, sens dubte, repercutira en la qualitat de la tasca que fa, en la
preocupacio pel col-lectiu a qui atén, en l'interés per la deteccid de noves necessitats, en la manera
comreivindicar que les administracions compleixin €l seu paper, €etc.

F- Consciencia dd voluntari deformar part d'una associacio

Els dos grups d'escoles responen magjoritariament de manera afirmativatot i que & si de les Escoles
del'Esplai ésun si condicionat al fet que:

- e voluntari provingui d'un grup d'esplai

- segons |'associacio

- en acabar d curs

En aquest cas, pensem que € voluntari de lleure que ha format part d'un d'esplai des que era un
infant, esta integrat i sent que hi forma part. De gran, assumeix €ls seus objectius i treballa per
assolir-los, la qual cosa € porta a formar-se.

Pel que fa al voluntari social, cal que passin uns anys perqué ho entengui i ho accepti. Es dificil
"sentir-se associacio” s només shi va una tarda a la setmana a fer una tasca determinada i no es
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participa en la programacio, en I'avaluacio, etc. Alguns, ens atreviriema dir, ni coneixen quins son
els objectius de l'associacié ni la resta de projectes que desenvolupa.

Les associacions de voluntariat social tenen una responsabilitat molt gran a aconseguir que € seu
voluntariat se senti part del moviment voluntari, per una banda, i del projecte de la seva entitat per
una altra. | aquest fet només ho aconseguira a traves de metodologies de formacié que no han de
consistir necessariament en cursos ni en xerrades, N6 que han de impregnar la vida de
I’ associaci6 sent-hi presents constantment.

G- Consciencia dd voluntari deformar part d'un projecte educatiu (de transfor macio)

Les opinions del professorat de les escoles de I'esplai es distribueixen equitativament entre el si i €
no. Laresposta afirmativa continua condicionada atres situacions:

- depén del'associacio i de la persona

- en acabar € curs

- § sOn monitors

El professorat de les escoles de voluntariat social es decanten per la resposta negativa

En aquest punt es troba la rad, segons la nostra opinio, del perque € voluntari social no sent la
necessitat de formar-se: perqué enfoca la seva tasca des del punt de vista d'ajuda i, encara en
alguns casos, amb to i caracter paternalista. Fins que € voluntari no sadoni que esta fent un servel
i que, amb aquest servel, participa en un projecte educatiu entés en € sentit ampli de la paraula, és
adir, detransformacio i, per tant, de millora de la societat, no reclamara formacio.

- OPINIO-VALORACIO DEL PROFESSORAT:

A- Objectiusprioritarisdelaformacié dels voluntaris™

Grup 1:

(04)- FUNDACIO VIDAL | BARRAQUER: conscienciar de la importancia de la relacio entre les
persones (saber escoltar).

(06)- ESCOLA DE L’ESPLAI DE LLEIDA: formar en € mon dels vdors i en les tecniques
concretes. Fer-los coneixedors de laredlitat del voluntariat. Sensibilitzar envers els valors. Tenir un
concepte clar de la personai de I'escala de valors. Descobrir la dimensié educativa d'intervenir com
a voluntari. Conéixer la redlitat a qui va dedicada la seva actuacio. Conscienciar la persona de la

61 Segons les opinions del professorat de cada escola.
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seva condicio de voluntari, d'educador i de transformador de I'entorn. Dotar d'einesi de consciencia
dintervencio.

(07)- ESCOLA DE L'ESPLAI DE GIRONA: encaminar a tenir una bona formacié per fer bé la
feina. Capacitar la persona per fer un diagnostic de la redlitat educativai socia en la qua treballa.
Conscienciar del fet que son voluntaris (no professionals).

(12)- C. A. E. : descobrir que necessita organitzacio, que és educador.

(12)- AULA DE L'ESPLAI DEL VALLES: adquirir una cultura d'organitzacio. Integrar-se en e
marc social.

(15)- ESCOLA DE L'ESPLAI DE TARRAGONA: crear unes bases solides des del punt de vista de
valorsi de metodologia. Aclarir que € voluntariat és una activitat atruistai solidaria.

Grup 2

(01)- CARITAS: reflexionar sobre |'experiéncia del mateix voluntari.

(02)- AFANOC: saber quines son lesfuncions dd voluntari.

(10)- FUNDACIO GARBI: capacitar el voluntari per la sevafuncio dinslaingtitucio.
(19)- ACIDH: tenir clar que és ser voluntari i formar-se per a unatasca concreta.

El que tenen clar €s professors entrevistats és que, pel fet de ser voluntari, no n'hi ha prou amb la
"bona voluntat” ni es pot fer la tasca de qualsevol manera. Es curiés observar que la majoria del
professorat prioritza I'assoliment d'uns objectius mitjancant la formacié personal (basica o
d'aprofundiment) per davant de la dotacio d'einesi de recursos (formacio especialitzada), mentre
que per al voluntari laimportancia ésinversa.

B- Opinio6 del professorat sobrel’ adequacié dels continguts a les necessitats dels voluntaris

La mgjoria opina afirmativament (hi ha adequacié entre continguts i necessitats) perqué les escoles
els van adaptant ales necessitats i demandes dels voluntaris.

El fet que la realitat social sigui canviant fa que les escoles hagin d'estar molt atentes a detectar les
noves mancances que van apareixent. Escoltar els voluntaris que fan accié directa és una part

essencial i prévia al'actualitzacio de les programacions.

C- Metodologia més eficac

El professorat del mén del Ileure aposta per una metodol ogia participativa, dinamica, interactiva, que
parteixi del que saben els alumnesi en la qua els mateixos voluntaris se sentin protagonistes. El
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professorat de |'ambit socia optatambé per unaformacio practica, dinamica, basada en I'experiencia
i en l'estudi de casosi enlaqual sovintegi l'intercanvi d'opinionsi laresolucié de dubtes.

Observem que tot € professorat, en parlar de formacio, se centra en €ls cursos com a gairebé una
metodologia Unica, com han fet els dirigents. Alguns remarquen la importancia d'establir una
convivencia per afavorir I'intercanvi (cursosintensius) i molt pocs parlen de seguiment.

Cap no proposa alter natives com ara les practiques de tutelatge o altres activitats formatives no tan
estructurades, pero sobretot molt eficaces en € cas de les escoles del grup 2, que solen formar els

seus mateixos voluntaris.

D- Durada dels cursos

El professorat de les escoles de I'esplai troben que la durada dels cursos de monitors i directors, que
és determinada per la normativa, és adequada, mentre que € curs diniciacio al voluntariat hauria de
Ser mes extens.

La resta de professorat dedicat a I'ambit socia opina que es cursos son, en general, curts. Alguns
suggereixen una mitjana de 40 hores per curs.

E- El que d professorat troba afaltar en esplansdeformacio

Hi ha, en relacié amb aquest punt, una gran diversitat d'opinions, que no son diferenciables segons
els dos grups establerts.

Mentre que uns opinen que ca més normativa, més temps per a la reflexio, més seguiment i
una avaluacio continuada, altres es decanten per introduir-hi una metodologia més participativa,
amb taules rodones d'experiencies i temps per tal que € voluntari pugui dir la seva. Si que
coincideixen practicament tots en € fet que cal deixar que € voluntari sigui protagonista de la seva
formacié, que hi participi de manera activa, que presenti els seus dubtesi problemes...

F- Justificacié de la necesstat de la formacid davant d'un voluntari que no la considera
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necessaria’™

Grup 1:

(04)- FUNDACIO VIDAL | BARRAQUER: com aelement Util per millorar lasevatasca.

(06)- ESCOLA DE L'ESPLAI DE LLEIDA: s no esvol formar, només pot fer tasques d'obediencia
Shade replantgar 1a seva opcid.Com més format estigui, més recursostindra el voluntari al'horade
I'actuacio. No es pot donar alo que no es té. Poques vegades s ha de fer aguesta justificacio.
Solament s un voluntari té molta experiéncia. Primer ca fer una reflexio sobre € voluntariat i,
després, una sobre la importancia de la formacid. Intervenir és intentar aconseguir canvis, millorar
unasituacio social. Per aconseguir-ho cal disposar de coneixementsi de recursos.

(07)- ESCOLA DE L'ESPLAI DE GIRONA: no ho judtificaria. Per mitjadel dideg amb € voluntari
fins que en veiés la necessitat. No només els voluntaris, Sind tambeé els professionals shaurien d'estar
formant constantment.

(12)- C. A. E. : li fariaveure la diferencia entre la seva reditat i les seves necessitats i les dels nens
dara

(12)- AULA DE L'ESPLAI DEL VALLES: enriqueix la persona ens consciencia i ens
responsabilitza.

(15)- ESCOLA DE L'ESPLAI DE TARRAGONA: cddria veure com actua. Qui té formacio no és
més consequient ni més étic. S pretenem un voluntariat organitzat i eficag, hem daprofitar els
recursos que tenim, entre els quals destaquen laformacio i € reciclatge.

Grup 2.

(01)- CARITAS: i fariaveure que no té & perfil del voluntari de Caritas.

(02)- AFANOC: ésimprescindible. Ha de saber quines son les seves funcions. Faria que laformacio
fos obligatoria abans d'entrar d voluntariat.

(10)- FUNDACIO GARBI: li donara seguretat i confianca, i e seu treball sera de més qualitat.

(19)- ACIDH: no obliguem. Es recomana, sofereix...

Dos professors del grup 1 no justificarien la necessitat de la formacio, la qual cosa fa suposar que
aquests possibles futurs voluntaris es quedarien sense formacio. L'actitud d'un dels professors del
grup 2 seria no acceptar € voluntari dins de la seva entitat. Un altre proposa que la formacio sigui
obligatoria abans d'entrar al'associacio.

Tot i que no ens desagrada € fet que e curs d'iniciacié al voluntariat (12 hores) sigui obligatori,

62 Justificacio donada pel professorat de cada escola
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pensem que és millor smultangjar I'accié directa amb la formacié. EI motiu és que aixi € voluntari
es troba més a prop dels continguts impartits i pot aportar-hi la seva experiéncia, encara que sigui
petita.

QUADRE 2: Extractedelesentrevistesal professorat de les escoles de formacié devoluntaris

ESCOLA P E R F | L 2123 2.6 2.7 210 212 34
PROCEDEN | Sexe | Edat Univers | Docent | Dedicacié | Voluntari Professio Anys Remun. | Temes Opinié
CIA (hores/set dedicacié | o impartits Vol
H-D [J-M-G mana) form. vol. Contin.
EELLEIDA H M No No 1-3 Formaci6 Remun. | Psicologiai
E.Esplai Electricista Simbol. | Pedagogia Bé
EELLEIDA H J Si Si 1-3 Formaci6 Mestre, Vol.i Psicol, Pedag, | Varia
Escola psicopedag. 5 remun habits, valors | molt
Esplai
Basica:
EELLEIDA H G Si Si 1-3 Diverses I nspector Vol.i Psicologia, curts
associacions | ensenyament 24 gratific. | dinamicagrups | Esp: bé
Monitora Basica:
EELLEIDA D M Si Si 1-3 colonies Remun. | Contesi bé
MIJAC Mestra 8 Simbol. | rondalles Esp: reg
EELLEIDA D G No No 1-3 Desde Jubilada banca
|” adolescen- 27 Volunt. | Coordinacio
cia
Psicologia,
EELLEIDA H J Si No 1-3 Inici carrera Vol.i Pedagogia, Basic: ¢,
Magisteri Psicopedag. 10 remun. | Sociologia Esp: bé
EETARRAG |H M Si Si 4/curs Col-lab. Arano ho
Escola Educador fa
Esplai
Basic:
EETARRAG | D J Si bé
5 Remun. Esp: ¢,
EETARRAG | D Si
Docent
Bas: bé
EEGIRONA | H J Si No Monitor Vol.i Natura, Esp:
colonies Mestre 12 gratif. projectes demand
EEGIRONA | D J Si Vol. desde Vol.i Pedagogia, Basic: ¢,
15 anys Docent 2 remun. | Sociologia Esp: bé
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ESCOLA P E R F | L 21-23 26 2.7 210 212 34
PROCEDEN | Sexe | Edat Univers | Docent | Dedicacié | Voluntari Professio Anys Remun. | Temes Opinié
CIA (hor es/set dedicacié | o impartits Vol
H-D |J-M-G mana) form. vol. Contin.
EEGIRONA | D J Si Formacio Monitora Basic:
Escola colonies 3 Remun. bé
Esplai
CAE H J No No 4 Formacio Vol.i Organitzacio i
Escola Monitor 5 remun. | planificacio Bé
Esplai
AEVALLES |H J No Si Formacio Educador S omple
Escola lleure 9 Voal. Plastica n
Esplai
F.GARBI H J Si Si 4/mes
3 Remun. | Psicologia Molt +
Primer
ACIDH D J Si No voluntariade
| assoc. Psicologa 2 Remun. | Retard mental | Molt bé
CARITAS D G Si No Treballadora | Treballadora Perfil val.,
social social 5 Remun. | motivacio
AFANOC D M Si No Cursets Assistent
voluntariat social 12 Remun. Bé
Desdel 16 Assistent
FVIDALBAR | D M si Si 2 anys (St. social, Basic: ¢,
Joan de Déu) | professora 4 Remun. | Salut mental Es: MB
ESCOLA 38 39 4.2 4.3 44 45
PROCEDEN | Conscient | Conscient | Adequacio M etodologia Durada Reclama-troba a faltar
CIA part Projecte | continguts Cursos
assoc. educatiu adequada
EELLEIDA Si, si asso. | En anar Ajustar continguts a les necessitats
I’gjuda madurant | Si Segons grup, convivencia Si delsvoluntaris
EELLEIDA Al principi
no Poc Exemples, vivencies Normativa
EELLEIDA No sempre | No sempre | Si Participativa CIV curt Metodologia + interactiva
EELLEIDA Si, cada Cal adaptar-los a
Si vegada+ | lesnecessitats Interactiva
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ESCOLA 38 39 4.2 4.3 4.4 45
PROCEDEN | Conscient | Conscient | Adequacio Metodologia Durada Reclama-troba a faltar
CIA part Projecte | continguts Cursos
assoc. educatiu adequada
No consc
EELLEIDA de Breus perd de
responsab | No Segons €l grup Partir del que saben qualitat Taularodona d’ experiencies
EELLEIDA Si Si Si Activa Bé Donar respostes a necessitats
EETARRAG Hi ha
No Si desinformacio I nteracci6 educador-educand Bé Avaluacio continuada
EETARRAG Esdiversaen
Si No prou cadascl Observacio, dialeg obert Si Aplicaci6 practica
EETARRAG
Molt si Molt si
EEGIRONA |vénende |son Voluntari protagonistade la
centre monitors | Si formacié Relaci6 voluntari-lloc on actua
No, cal
EEGIRONA explicar-
Si ho Si Cursos + llargs + temps de reflexié
EEGIRONA No Si Experiéncia Bé Practiques
CAE Si, uncop | Si,uncop Continguts donats per SGJ pero
faelcurs |fael curs | Si Dinamicai practica +llargs flexibles
Si, s Bé. Marcada
AEVALLES | vénen En acabar Molt diversa, segons curs. Activa, | perla
d'esplais | e curssi | S participativa lesgislacio Participacid, dir laseva
F.GARBI No No No Participativa Reflexio
ACIDH Depénde | Depénde
|"assoc lapersona | Massateorics El plantejament de casos + llargs + enfocats alaintervencié
CARITAS Cursos de reflexi6 a partir de
Si Bastant Si I’ experiencia Ens demanen el que els cal
S'han d'anar Depén dels
AFANOC ampliant els Reunions d’intercanvi, treball en Cursos Grup per treballar les funcions del
Si No temes grups + llargs voluntari
FVIDALBAR
Si No Practica, experiencies Desconec + seguiment
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6.4.2. Conclusions obtingudes a partir delesentrevistesal professorat

La informaci6 obtinguda en aquestes entrevistes amb € professorat de les escoles de formacié de
voluntaris ha estat encara més propera i viscuda que la dels dirigents.

El professorat de les escoles de I'esplai ha experimentat, en primera persona, la necessitat de
formacid i la transmeten com una experiéncia que ds ha resultat molt positiva. Un dels professors
de I'Escola de I'Esplai de Lleida diu: "Jo sempre he entés € voluntariat com un perfeccionament
continu de la mateixa persona.” Tots remarquen la importancia que ha tingut |a formacié en € seu
desenvolupament coma voluntarisen € lleure.

Encara que resulta molt arriscat dir-ho a causa de la poca informacié que tenim, potser alguns dels
que fan, en les associacions, una tasca de formacio des de la seva professié i de manera contractada
no transmeten aquesta vivencia, senzllament perque no han passat per aquest procés. Hi ha
persones contractades que shan vinculat al voluntariat com a sortida professional i que, certament,
shi han "immers', i d'altres que ho viuen smplement com una situacio laboral. Potser (no ho
podem ni ens atrevim a afirmar-ho, sind tan sols apuntar-ho) a alguns formadors del segon grup els
manca convenciment sobre allo que ensenyen.

Hi ha algun professor d'esplai que ell mateix estableix, com una diferéncia entre voluntari de lleure
i voluntari social, € fet que aquest segon no necessita formacio. Ens sembla greu aquesta opinio tot
i que I’ afirmaci6 pot ser motivada per un desconeixement de |'ambit social. Sobta comprovar que ni
tan sols les associacions tenen en compte I'enriquiment que suposa treballar amb algl que tingui
experienciai que e convenciment i I'entusiasme d'aquesta persona s encomana.

Hi ha dues afirmacions que resumeixen € nostre pensament sobre aquest tema:
(07)- CARITAS El voluntari és una persona que esta implicada en la transformacio de la societat

Dit des d'una entitat de voluntariat i per una persona contractada descobreix e grau dimplicacid i
de conelxement d'aquesta professora.

(11)- ESCOLA DE L'ESPLAI DE LLEIDA: La formacié és important donar-la partint de
I'experiencia.

Estem completament d'acord amb aquesta afirmacié. Tot professor ha de poder comencar el
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cursdient que és 0 que ha estat voluntari i que parla des de la seva mateixa experiencia.

Sntetitzant € que hem escoltat i recollit, opinem que es posa molt d'esfor¢ en la formacié especifica
(eines, recursos, estrategies...) i poc en tot & que suposa reflexio, conscienciacio sobre € sentit
d'associacio, € projecte educatiu del qual es forma part i I'actitud de servel amb la qual sha
d'actuar.

6.5. SINTESI FINAL DE LA INFORMACIO RECOLLIDA MITJANCANT EL
BUIDATGE DELSQUESTIONARISI| DE LESENTREVISTES

Aquest apartat de lates contétot € treball de camp i, encara que no quedi aqui plasmat,
el presentem després de I esforg de recollir 1.124 questionaris i de fer 43 entrevistes en
un territori que ha abastat tot Catalunya. L’ esfor¢ ha quedat compensat amb escreix pel
contacte personal que ha suposat la tramesa i recollida dels quiestionaris i, sobretot les
entrevistes, que pensem que aporten a aquest estudi un valor huma que afavoreix i, en
certamanera, dona suport ales propostes fetes al’ apartat 8.

La quantitat d’informacio recollida per mitja dels qlestionaris i de les entrevistes es fa
dificil de sintetitzar. Per una banda, perque hem detectar discrepancies fins i tot entre
respostes dels questionaris que fan referéncia a un mateix aspecte de la formacié. Per
I’altra, perque bona part de les dades obtingudes no son quantificables. Perd, malgrat
que €s inconvenients dels instruments utilitzats, les mancances del tema estudiat i les
nostres propies limitacions hagin fet que agunes resultats no tinguin € rigor cientific
que seria de desitjar, si que pensem que les opinions i les vaoracions contenen un
fonament vivencial que enriquirales conclusionsi les propostes d’ intervencio.

Hem copsat la disponibilitat dels voluntaris per facilitar-nos la seva opinio a traves del
questionari i l'interés dels entrevistats per transmetrens la seva motivacié envers la
formacio. Sabem que ni les preguntes obertes ni algunes de les guestions de les
entrevistes han estat facils de respondre. Alguns dels implicats no shavien aturat a
reflexionar sobre € tema.

Pel que fa ds voluntaris, encara que hi ha diversitat de respostes, hi descobrim una
coincidencia de fons. la sensacié de solitud i, a la vegada, dinseguretat que senten
alguns davant la magnitud de la tasca o de la complexitat del problema amb € qual
sSenfronten. Aixo ens fa proposar que ca millorar I'acollida que les associacions
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dispensen as nous voluntaris, i incrementar el seguiment i € suport alatasca que estan
duent a terme. Seria de desitjar que hi hagués més treball en equip i més avauacid
conjuntade projectesi d'activitats.

Fdta, potser, I'enriquiment i la remotivacié que només es poden adquirir a través del
contacte amb altres voluntaris, persones que gaudeixen, com nosatres, pel fet de ser-ho,
pero que, a la vegada, pateixen, com nosaltres, i se senten insegurs o impotents davant
certes situacions. Es necessiria més formacid, entesa en € sentit ampli de la paraula
una formacié que remotivi @ voluntari, que li doni seguretat davant la tasca que ha de
redlitzar i que l'enriqueixi com a persona. Falta, en resum, aquell cop de ma, aquell
intercanvi d'experiencies, aquell caminar plegats... que donen confianca i eviten crisis
motivacionals.

Respecte a les opinions dels dirigents i dels professors, és important remarcar la
relacio que alguns estableixen entre accid social i procés educatiu, i entre formacio i
experiencia. Estem d'acord en el fet que nomeés quan € voluntari se sent implicat en
un procés de transformacio que té un fonament educatiu entén que necessita formar-
se. Aqui es troba una de les grans diferéncies entre e voluntariat de lleure i €l
voluntariat social. També coincidim en € fet que formacié i experiéncia han d'anar de
la ma. No té sentit una formacio tedrica ni una experiencia sense base. Una i altra es
complementen i incrementen la seguretat i la satisfaccio del voluntari.

Dd que hem escoltat i esbrinat, deduim que, tot i que S’ ha comencat a caminar en €
procés formatiu del voluntariat, queda molt per recorrer, i que manquen noves directrius
i reflexions per adrecar € cami i no caure en @ parany que una persona alunyada del
voluntariat ofereixi una formacié inadequada (per continguts o per metodologia) o bé
gue es voluntaris no en reclamin, perque dls no sentin la necessitat, ni  la seva
associacio no els hagi sabut transmetre laimportancia de formar-se.

Un cop estudiat & que ens han aportat es voluntaris i €s formadors, hem fet la nostra
propia reflexié que ens condueix a reafirmar-nos en € que haviem detectat abans
diniciar la recerca, pero que ens amplia, per un costat, la preocupacio per la formacio
dels voluntaris socids i, per I'atre, ens dona alguna pista del perqué de la situacié en
gué es troba i aguna pauta per continuar caminant per millorar € treball que s ha fet
finsara.

Es imprescindible solucionar & tema de com incloure la formacié dintre de I’acci6
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quotidiana de cada voluntari. Amb aix0 reduiriem € percentatge de persones que
lamenten no tenir temps per a reciclatge ni per a |’ aprofundiment. Qui ha de trobar la
manera de complementar i smultangar formacié-actuacio? El formador de formadorsi
els mateixos formadors, després d’ haver escoltat |es propostes dels voluntaris pel que fa
a les seves necessitats formatives i tenint en compte que demanen descentraitzar els
cursos, horarisflexibles, tutelatge, intercanvi, etc.

Estem d'acord en qué una metodologia adequada son els cursos, perd pensem que
concepte de formacid és molt més ampli. S ha d’incrementar la formacié que impregni
I’acci6 en lloc de ser-ne para-lda. Apostem a favor d'una formacio-reflexio que
convenci @ voluntari que la seva tasca no és exclusvament d'guda, sind que és
transformadorai educativa.

Com ja hem judtificat anteriorment, proposem tres ingredients per millorar la formacio:
I’intercanvi, la coordinacio i la imaginacio; i també tres vessants cap a on dirigir les
noves propostes formatives: la persona del voluntari, € voluntari dintre de |’ associacio a
laqual pertany i latascaafer.

Al voluntariat social i sobra productivitat i li manca reflexio. De I'equilibri entre
aquests dos aspectes, en sortiran voluntaris encara més satisfets de latascaque fan i amb
més garantia de continuitat. Perd no ho aconseguirem sense uns dirigents i uns
formadors convencuts de la necessitat de la formacié i amb capacitat per transmetre
aquest convenciment as voluntaris de la seva associacio.
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7. CONCLUSIONSFINALS

Delimitar e concepte de voluntariat socia, com també e d'atres termes afins, estudiar € context en
qué esvaoriginar i Shaanat desenvolupant, especialment durant la darrera meitat del segle XX, tot i
que no é&s la findlitat daquesta tesi, ens ha permés conéxer quin és I'ambit en & qua es mou €
voluntariat i emmarcar |es caracteristiques bas ques d'aquest moviment solidari.

Els questionaris amb les opinions dels voluntaris, i les entrevistes amb dirigents i professorat de les
escoles de formacié ens han proporcionat una bona base per orientar-nos en I'elaboracio d'unes
conclusions que, sense voler caure en la pressumpcio de donar-les com a dogmatiques, si que
pensem que € seu vaor es troba en € fet destar fonamentades essenciadment en la redlitat
observadai viscuda.

Amb aquesta visio, i sobretot amb la senzillesa que caracteritza el voluntariat social, un cop
finalitzada la recerca, ens atrevim a aportar €l nostre gra de sorra en la concrecié del concepte de
voluntariat socia (apartat 2.2.3), en |’elaboracié de conclusions (apartat 7) i en |'aportacié de
propostes de millora pel que fa a la seva formacio (apartat 8). Perd, abans, volem fer unes
puntualitzacions:

a)- Pdl quefaa concepte devoluntariat social (apartat 2), tot i que potser per aagunes personesla
definicié estricta d'un determinat terme no tingui massa importancia, hem considerat que, en € cas
ddl voluntariat, la gran diversitat d'accepcions ha arribat a distorsionar e concepte, a posar en peill
la seva esséncia i a convertir aquest col-lectiu en un calaix de sastre en € qua tot i tothom hi té
cabuda. Només cal fer referencia, atall d'exemple, a algunallel que no té gens clars quins son s
principis de I'accio voluntaria. Aquests son els motius que ens han portat a fer una proposta de
definicio.

Aclarir, emmarcar i prendre posicié davant del concepte de voluntariat social pensem que pot
resultar avantatjos per a voluntari, ja que la mateixa definicio li permetra deduir-ne els dretsi els
deures, per a la societat, que arribara a concebre € voluntariat com & millor moviment de
participacio ciutadana; i també per ales administracions, per ales quals unadefinicio claraesvairae
perill de possibles contaminacions. Ens sembla que era imprescindible fer aguest estudi abans de
centrar-nos en € temade laformacio.
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b)- Les notes sobre la historia de voluntariat social a Catalunya (apartat 3), centrant-nos
basicament en la segona meitat del segle XX, en les entitats que han estat capdavanteres en e seu
desenvolupament i en els condicionaments que han marcat la seva trgectoria, ens ha permes
entendre millor com shaarribat ala situacié actua. L'estudi dels passos donatsi dels canvis produits
pel voluntariat tradicional amb la finalitat d'adaptar-se a I'evolucié de la societat, ens ha facilitat
arevir-nos a preveure quines seran les necessitats formatives del voluntariat del segle XXI.

c)- El recull bibliografic sobre es nivels de formacié, com també sobre €ls cursos impartitsi les
metodologies que S han aplicat (apartat 4), ens ha estat un bon suport per elaborar € questionari i
I'entrevista. Des de lateoria ens hem apropat alareditat.

Aquestes puntualitzacions intenten justificar la primera part de la tes, que, tot i no ser-ne €

fonament, ens ha resultat altament enriquidora perqué ens ha permes fer una petita aportacio, pel que
faals conceptes, i ens haorientat, pel quefaal treball de camp.

7.1. CONCLUSIONSDE LA INVESTIGACIO ®
Plantgats €ls onze objectius de lainvestigacio (vegeu apartat 5.1) i analitzades les dades recollides
amb lafinalitat d'assolir-los, hem arribat ales conclusions seglients que presentem agrupades segons

el temaa qual fan referencia

A- Formacio desvoluntaris socials (estat dela quiestio):

1. El percentatge de voluntaris socias que reben formacio és baix (55 %) i laformacio que reben es
limita practicament a cursosi aassistencia ajornades.

Afirmem que aquest percentatge és encara més baix del que sembla basant-nos en € fet que els
guestionaris rebuts, tot i que la mostra enquestada ha estat escollida a I'atzar, se suposa que han
estat contestats per voluntaris motivats per la formaci6 més que no pels que la consideren
innecessaria. La majoria responen que la formacio és imprescindible. Assolida aquesta conviccio,
el percentatge de voluntaris que pensen aixi hauria de coincidir amb € percentatge de voluntaris
gue dediquen temps ala formacio i € desfasament entre ambdos per centatges és considerable.

% |es conclusions estan numerades i els comentaris personals a cada una d’ elles es remarca en cursiva.
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2. No hi haunarelacio significativaentre el fet de rebreformacioi € nivell d'estudis.

Les dades obtingudes a partir del qlestionari difereixen de les de les entrevistes. Els formadors si
gue constaten aquesta relacio ja que afirmen que es joves universitaris, acostumats a formar-se per
a altres aspectes de la vida, també ho fan en les seves tasques voluntaries.

3. Els voluntaris dediquen una mitjana aproximada de 40 hores/curs arebre formacié. Pdl quefaala
periodicitat, alguns manifesten que es formen un cop ala setmanai d'atres un cop al mes.

Els resultats obtinguts no son del tot fiables per rad de la dificultat a recordar o calcular una xifra
exacta. Aquest és segurament e motiu pel qual molts no responen aquesta pregunta.

4. Els cursos as quals assisteixen els voluntaris son basicament especifics (el 35 % dels voluntaris
ha assistit a aguest tipus de cursos), perque el's angoixa trobar-se davant de situacions gque no puguin
solucionar, i per aixd demanen estrategiesi eines per sortir-sen.

Aquest fet sadiu plenament amb els objectius prioritaris de moltes escoles. formar per a un
determinat ambit. Ens hem adonat de la manca de motivacié dels voluntaris per a una formacio
personal i, encara més, per ala d'aprofundiment.

5. El nivell deformacié més cursat ésl'inicia (cursdiniciacio a voluntariat) (25 %).

Un dels motius és que totes les escoles I'imparteixen i un altre que algunes associacions € fan
obligatori.

Altres consderacions sobre d tema:

a)- Ha quedat més que demostrat € que ja haviem copsat pel quefaal’ edat i al sexe dels voluntaris
socias de Catadunya: € 79 % pertanyen ados grups d’ edats (de finsa 30 anysi mésde 50) i € 69 %
son del sexe femeni. En I'apartat 6.1.1 jashaintentat justificar el perqué.

b)- Una altra caracteristica que ens alegrem que hagi quedat ben palesa és € fet que res ni ningu
motiva més un possible nou voluntari que una persona que ja ho és. El voluntariat és encomanadisi,
tot i que hem de continuar insistint en la necessitat que s mitjans de comunicacié incrementin els
seus espais dedicats ala difusio del voluntariat, éstasca del voluntari donar a conéixer € que fa, per
que ho fai la satisfaccié que li proporciona.
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c)- La durada dels cursos adregats a voluntariat socia té una mitjana de 15 hores. Considerem que
sOn extremadament curts sobretot s els comparem amb els cursos de voluntariat de lleure. Aquesta
és també I'opinié d'alguns professors i dirigents d'escoles de formacié de voluntaris socias, pero
temen que ampliar  nombre d'hores signifiqui una reducci6 de la quantitat d'inscrits.

d)- El nombre d'alumnes admesos als cursos ha anat disminuint a llarg del tempsi amesura que els
cursos han estat més actius. Actuament, la mitjana és de 20 alumnes per curs, la qual cosa ens
sembla molt adequada per garantir que siguin participatius.

€)- Pel que faales metodol ogies emprades, son més diverses en les escoles del grup 2 (associacions)
pergqué també inclouen les reunions de seguiment, d'avaluacio... Les escoles del grup 1 (escoles), en
no tenir voluntaris propis, imparteixen educacio formal. Encara hi ha, pero, formadors per als quas
només té caracter educatiu allo que podem emmarcar dintre d'una formacio tradicional (cursos,
jornades, seminaris...), i obliden que també es forma a través dintercanvis dexperiéncies, de
I'avaluacié, dd treball en equip, etc.

f)- Latasca de formar voluntaris la du a terme un 8% dels voluntaris enquestats. Si tenim en compte
que part de laformacié és impartida per persones contractades, considerem que € resultat obtingut
és acceptable.

B- Laimparticié deformacio, laimportancia queli donen s voluntarissocialsi I'opinié sobre
laformaci6 rebuda:

6. Un 60 % dels voluntaris afirma que la seva matei xa associacio li proporcionaformacio.

Atés que tots els voluntaris enquestats pertanyen a associacions de voluntariat i no a escoles, €
per centatge és baix. Cap associacio, per petita que sigui i per molta manca de recursos que pateixi,
no ha d'oblidar que, a més de la difusio, I'acollida, etc., té I'obligacié de formar €ls seus voluntaris.
També pot ser que els voluntaris que han respost € quiestionari només consideren com a formacio
€ls cursos que no solen ser organitzats per associacions gque no tenen persones preparades per
impartir-los o que tenen pocs voluntaris disposats a participar-hi.

7. El 52 % dels voluntaris considera que la formacio és imprescindible, mentre que € 25 % afirma
gue depén de latasca que esfaci. Un 0,3 % afirma que laformacié ésinnecessaria.
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Tots els voluntaris enquestats son voluntaris socials. S es passés el mateix questionari a voluntaris
delleure, segurament el percentatge seria molt més alt. Cal que les associacions estudiin estrategies
per motivar els seusvoluntarisi fer-los sentir la necessitat de formar-se.

8. Un 64 % dels voluntaris esta satisfet amb la formacié rebuda. Opina que és adequada.

Aguest resultat no acaba d'ajustar-se amb € gque donen es formadors, €'s quals manifesten que la
formacié sactualitza constantment i que es té en compte d que manifesten els assistents en les
enquestes d'avaluaci 6 recollides en acabar €s cursos.

9. Segons es voluntaris, les necessitats formatives prioritaries son € coneixement-comprensio de la
redlitat (74 %) i & desenvolupament d actituds (69 %).

Estem d'acord en qué son dos objectius prioritaris pero no s adiu amb € fet que la major part de
voluntaris escullin fonamental ment una formacio técnica.

Altres consideracions sobre e tema:

g)- La historia de les escoles de formacio de voluntaris socias és curta i, per tant, I'experiencia
professiona dels formadors també ho és (el's professors del grup 1 -escoles-, que sOn més antigues,
tenen unamitjana de 9 anys d' experiéncia, i elsde grup 2 -associacions-, 4 anys). A les associacions
de voluntariat socia hi haencara pocatradicié formativa.

h)- Una diferencia fonamental entre el professorat de I’amit de lleurei € socia éslavinculacio dels
primers al mén de I'esplai des de petits i les seves ganes de transmetre alo que han viscut i han
apres.

i)- El col-lectiu que troba més necessarialaformacio és €l delsjoves, preferentement universitaris.

j)- Alguns voluntaris fan palesa la necessitat de reorientar els cursos. Demanen que siguin més
especifics i més propers a la tasca redlitzada. Aquesta peticio, segons es despren de les entrevistes,
no és gens detectada pels dirigentsi professorat, com ja hem indicat anteriorment.

k)- Es condtata I'escassa oferta que fan les escoles en relacio amb cursos d'aprofundiment i de
formacio de formadors. Laformacié del voluntari social es redueix, en lamagjor part dels casos, aun
primer nivell (inicia i especific).
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)- Els voluntaris no fan referéencia al formador de formadors o bé a l'equip de formacié de la seva
entitat, la qual cosa ens fa pensar o que no n'hi ha o que és una figura alunyada del voluntari de
base.

m)- Els voluntaris demanen trobades d'intercanvi amb atres voluntaris que redlitzin una tasca
similar, perque les consideren molt enriquidores. Opinem gque aguesta metodologia d'intercanvi
d'experiencies sovint no es déna a les jornades sobre voluntariat perque els qui exposen €ls
temes sOn experts teorics i, només entre passadissos, els voluntaris poden parlar entre ells.
Defensem que, encara que sigui amb poca eloquéncia, siguin els voluntaris qui parlin sobre
voluntariat aportant la sevavivencia

C- Lamotivacidi laformacio delsvoluntaris socials:

10. Els voluntaris enquestats opinen que el motiu pel qua hi ha voluntaris que no reben formacio és
lamanca de temps (39 %) o perqué no la consideren imprescindible per alatasca que fan (29 %).

Suposavem ja, en proposar-nos esbrinar aquesta questio, que aquesta seria la resposta, per rad de
la situacié viscuda en les associacions en les quals participem. Continuem afirmant que manca
crear la necessitat de formacié en € voluntari i I'espai de temps on adquirir-la dintre de I’ horari
gue aquest dedica a |’ associacio.

11. Lamajor part dels voluntaris, un 92 %, se sent molt-bastant satisfet del servel quefa.

Com ja hem esmentat en l'apartat 6.1.2, els que estan menys satisfets del servel que fan son
probablement els que realitzen tasgues indirectes (de gestio, administratives, etc.) perque no reben
el feed-back gratificant que proporciona la relacié amb la persona atesa.

12. Els més satisfets per latasca voluntaria que realitzen son elsjoves.

L'idealisme del jovent els porta a trobar en aquest moviment solidari una forma de viure els valors.
Per experiéncia, hem detectat també la gran satisfaccié dels jubilats, que tornen a sentir-se (tilsala
societat.

13. Lasatisfaccid és superior en €ls voluntaris que pertanyen a associacions grans.

Ens codta justificar aquesta conclusio. En tot cas, i des del punt de vista de la formacio, podem dir
gue, en & grau de satisfaccio, ha de tenir a veure € fet que la seva associacio es imparteixi
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formacio. No ho hem comprovat. També pot ser que les associacions grans tinguin millor
estructurada I'acollidai € seguiment del nou voluntari.

14. Els que reben formacio estan més convencuts que € voluntariat €ls guda a millorar com a
persones que els que no en reben. La utilitat de la tasca del voluntari per a aguesta millora és
reconeguda per un 90 % del's enquestats, mentre un 1 % respon que no I'gudaamillorar gens.

Aquesta conclusio ens esperona a fer una proposta de millora de la formacié pensant que ajudarem
a incrementar la satisfaccié personal. Caldria esbrinar quin tipus de tasca desenvolupa aquest 1 %
(possiblement tasques indirectes de gestié....).

Altres consideracions sobre € tema:

n)- El voluntari d'esplai és molt més conscient que forma part d'un projecte de transformacio que no
pas € voluntari social que encara, moltes vegades, continua prestant una gjuda paternalista.

0)- No sempre hi ha una relacié inversa entre satisfaccio i angoixa. Alguns voluntaris se senten
satisfetsi angoixats alavegada per lapor ano poder fer front ala situacié que sels presenta.

p)- El fet de rebre formacio fa disminuir I'angoixai incrementa la satisfaccio per rad de la seguretat
que ofereix. Garanteix també la continuitat del voluntari.

g)- Lesentrevistes amb dirigentsi professorat de les escoles de formacio de voluntaris han estat molt
enriquidores. Aix0 ens fa pensar tot € que estem perdent pel fet de no dedicar temps a escoltar els
qui, per vivenciai per experiencia, tenen molt a transmetre més enlla d'uns coneixements teorics o
d'una determinada tecnica.

En sintes:

A l'inici de I’estudi, ens haviem proposat, com a objectius de la tes, detectar I estat de
la qliestio pel que fa a la formacié del voluntariat socia i també esbrinar la relacio
existent entre € fet de rebre formacio i la satisfaccio experimentada pel voluntari que
pensem que esta relacionada amb la garantia de continuitat. Aquests objectius, pero,
pretenien anar una mica més lluny. Conscients que queda molt per fer en I'ambit de la
formacio, ens haviem proposat |a fita agosarada d’ aportar suggeriments i idees per ala
millora d’ aguesta formacio.
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L es conclusions que es poden extreure d’ una recollida d’ informacié com la que s ha dut
atermei dd tractament estadistic que figura a I’ ANNEX-21 son, evidentment, moltes
més que les que aqui s'indiquen. La seleccid de conclusions |’ hem feta en funcié de les
que justifiquen els objectius i que aporten dades per a I’ elaboracio de les propostes de
millora.

Abans, pero, de fer la nostra proposta (apartat 8) volem remarcar globa ment que:

- Cal restringir i concretar € concepte de voluntari social i atres termes després d’ haver
fet unareflexio i un debat serios sobre e tema.

- Per les dades historiques recollides, hem comprovat que no Sinstitucionalitza ni
S organitza la formacio del voluntariat socia fins la déecada dels 70-80 en que la Creu
Roja crea |'Area de Recursos Humans, una de les findlitats de la qual és laformacio, i
fins que Caritas, I'any 82, redacta |'avantprojecte per ala seva futura Escola de Formacio
de Voluntaris.

- Shafet molt en aguests darrers trenta anys pel que faalaformacié del voluntari social,
perd queda molt cami per recorrer. Actuament, després dhaver presentat, des de les
associacions 1 des de les administracions, plans de formacio amb la corresponent
programacio de cursos i seminaris, ens hem quedat una mica estancats. Ens manca
reflexionar sobre la manera com ha de ser la formaci6 per a voluntari socia del segle
XXI tenint en compte s reptes socials que haura d'afrontar i les necessitats formatives
personals.

- Es important delimitar les tasques formatives que corresponen a les escoles i les que
pertoquen a les associacions i estudiar com establir, entre elles, algun tipus de relacio-
comunicacié que permeti coneixer i complementar € que fan.

7.2.LIMITACIONSDE LA INVESTIGACIO

A mes de les limitacions que ja prevéiem, abans de comencar la recerca i que esmentem a la
introduccio (apartat 1), per rad dels instruments emprats, de la poblacié estudiada, de la manca de
recerques sobre aguest tema, volem fer constar les limitacions que, un cop acabada la ted, ens

preocupen:
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- Hem escollit la mostra realment al'atzar? Pensem que € métode de seleccid ha estat bo, perd que
possiblement també els voluntaris que han respost €ls qliestionaris son s més motivats pel temade
la formacid, per laqual cosa € percentatge obtingut de voluntaris socials que dediquen temps a la
formacio ésmésat quee real.

- Mitjancant els questionaris, com ja hem dit en I'apartat corresponent, hem recollit opinions.
Caldria, ara, contrastar-les amb € comportament (assisténcia a cursos, etc.) de les persones que €s
han respost per comprovar la certesa de les seves afirmacions.

- En molts casos, no hi ha concordancia entre I’opinié dds voluntaris i la dels formadors. Seria
interessant debatre-les.

- L'escassa documentaci existent sobre € tema del voluntariat social (sobretot pel que fa allibres
amb referencia bibliografica rigorosa i completa) ha fet que haguéssm de recorrer a articles i
fragments de ponéncies de procedéncia desconeguda o dubtosa.

- Cd ser prudent amb larigorositat d'algunes dades quantitatives sobre e nombre de voluntaris, etc.,
a causa de la poca sistematitzacié d'algunes associacions, que no compten amb fitxers 0 amb
memories exhaustives de referencia.

- Constatem la manca de reflexio teodrica sobre € tema del voluntariat a causa de la documentacio
existent i també de la sorpresa del's entrevistats davant alguna de les preguntes. Pensem que l'accio
dd voluntari no té e suport dunareflexio seriosa sobre € que esfai per qué esfa. Ho trobem molt a
fatar per laimportanciaqueli donem.

7.3. CAMINS OBERTSPER A PROPERES RECERQUES

Els camins que queden oberts a altres recerques sobre € mateix tema poden ser:

- Aprofundir en € perque de certes contradiccions detectades. Per exemple, com és que reben més
formacio els que tenen estudis primaris quan haurien de ser els destudis superiors els més
conscienciats, o bé com és que son es que tenen estudis primaris €ls que més participen en la
formacié de formadors, o conéxer com és que €s formadors consideren adequats els continguts

impartitsi els voluntaris no.
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- Esbrinar per que la majoria dels dirigents i formadors entrevistats redueixen les metodologies
formatives acursosi jornades, i deixin de banda moltes altres atament educatives.

- Estudiar la possibilitat d'incorporar certs modelsi trets caracteristics de laformacié del voluntari de
lleure alaformacié del voluntari social.

- Buscar noves estrategies formatives més adequades ala formacié dels voluntaris.

- Reflexionar sobre € marc teodric que aixoplugad fet voluntari i veure com s inclou aquest temaen
laformacié del voluntari com a persona que ha pres una determinada actitud davant lavida
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8. PROPOSTESD'INTERVENCIO

Una dirigent d'escola de formacié va dir durant I'entrevista: Estem fent universitaris de segona. Si és
axi, i pensem que no vadel tot desencaminada, laformacio del voluntari socia estamal enfocada.

Diem no, doncs, as plans de formacio curriculars que son models adaptats a partir d'algun tipus
d'estudis professionals i que només es componen duna llista de cursos i de seminaris
monografics. Tampoc no acceptem uns formadors tedrics alunyats del voluntariat, com ara una
minoria dels entrevistats, que nomeés I'han conegut a través de |'escassa bibliografia existent, com
tambeé rebutjariem el professor de Biologia que no hagués trepitjat mai un laboratori. I, per tant,
no acceptem tampoc les jornades i congressos en els quals els ponents son politics i oradors
tedrics mentre que el's que escolten les comunicacions sobre voluntariat son els qui el viuen. Es
imprescindible canviar totalment la disposicio dels assistents en aguests tipus d'acte. Ja és hora
que els politicsi els experts en voluntariat escoltin i aprenguin de les persones voluntaries.

Proposem una distribucié de funcions, pel que faalaformacié dels voluntaris, entre les escolesi les
associacionsi unavinculacio entre elles per garantir lacomplementarietat.

Apostem per un canvi profund especialment pel que faametodologies.

[, per iniciar aguest nou pas cap a una formacié més moderna, completa i eficag, proposem de no
parlar de plans de formacié sind d'estrategies formatives, un concepte no tan proper a l'educacio
formal i que permet incloure un ampli ventall de noves metodologies que van meés enlla de cursosi
jornades.

8.1. PROPOSTES D'INTERVENCIO PER TAL QUE LA FORMACIO DEL VOLUNTARI
SOCIAL SIGUI UN FACTOR POTENCIADOR DE LA SEVA DISPOSICIO A
PARTICIPAR EN L'ACCIO SOCIAL

Les prioritaries (no les tniques) haurien de ser:

-A través dels mitjans de comunicacio:
- Difondre e voluntariat amb un concepte clar dels principis en que es fonamentai amb una
explicacio precisadel seurol social.

- Donar a coneixer les associacions i latasca que realitzen, sense sensacionalismes perd amb
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el convenciment encomanadis que estan treballant per ala millora de la societat.
- Convidar a la participaci6 ciutadana insistint en € tema de la responsabilitat persona de
viure amb aguesta actitud solidaria.

Ha quedat ben demostrat que els mitjans de comunicacié no solen ser una via per la qua les
persones coneguin €l voluntariat i s'hi introdueixin. Hauria de ser-ho per la possibilitat que tenen
d' arribar a gairebé la totaitat de la poblacié i per la seva incidéncia. La difusio rigorosa i
engrescadora del fet voluntari és |'aportacio que, com a professionals, tenen la possibilitat (i la
responsabilitat) de prestar.

- En e s centres educatius:
- Formar en els valors des del nivell vivencia mitjancant la invitacié a dur a terme accions
solidaries.
- Completar aquesta formacié amb la presentacio de la figura del voluntari social com a
persona gque ha decidit viurels.
- Convidar algun voluntari aexplicar la seva experiencia.
- Reflexionar sobre la responsabilitat que cada infant, adolescent, jove i adult tenim en la
millora de la societat.

A aguestes propostes es poden afegir totes aguelles que portin a formar aumnes que No NOMés
siguin persones instruides i preparades culturalment, sind que €s gjudin a esdevenir bons ciutadans,
ésadir, personesintegrades i preocupades pels problemes de la societat.

- Enles escoles de formacio de voluntaris socials.
- Impartir, ales persones predisposades a esdevenir voluntaries, unaformacié inicia préviaa
la seva incorporacio a voluntariat, que li permeti conéixer aguest moviment, e mon de
|'associacionisme, |es causes que provoquen actualment I'exclusié socidl...

Hem d afegir una proposta que consisteix en cercar i trobar aguestes persones gque anomenem
predisposades. Aquesta tasca no correspon a les escoles de formacio pero seria bo poder-la fer, de
manera complementaria, entre les escoles, les associacionsi els mitjans de comunicacio.

- Enles associacions de voluntariat:
- Organitzar trobades de voluntaris a les quals siguin convidades persones que encara no
s han decidit a ser-ho 0 que desconeixen aquest moviment per confirmar € que hem
esbrinat: res motivamés que € contagi d’ una persona voluntaria.

Estem proposant unes associacions meés obertes a I’ entorn proper, que siguin conegudes als centres
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educatius del barri, als esplais, als casas de gent gran, etc. La informacié-comunicacio
(associacions-ciutadans) conduiraal descobriment d’allo que s'ignorai també animaraa donar € pas
per introduir-se en € voluntariat

8.2. ESTRATEGIES D'INTERVENCIO PERQUE LA FORMACIO DEL VOLUNTARI
SOCIAL SIGUI UN FACTOR CONSCIENCIADOR DE LA IMPORTANCIA DE LA
INTEGRACIO SOCIAL

El factor conscienciador de les estratégies |” aconseguirem fonamentant la formacié en els valors que
conformen e voluntariat. Només entendrem la importancia de la integracié socia com un dret de
tots s formem, les persones en genera i els voluntaris en particular, en la solidaritat i ho fem
convencuts i convencent-los de la nostra responsabilitat de participacio social i en e compromis de
fer-ho.

Aquestaformacié had gudar areflexionar sobre laimportanciade:
- Conéixer I'ambit d'exclusé en @ qual actuad voluntari i no nomése cas delapersona
atesa.
- Ser capa de detectar mancancesi de denunciar-les davant qui les hagi de solucionar.
- Passar de I'gjuda paternalistai assistencia ala descoberta dels valors delapersonaatesai a
I” obtenci6 de la seva autointegracio.
- Complementar lafeinadels professionals, perd mai no substituir-los.

8.3. ESTRATEGIES METODOLOGIQUES | TECNIQUES DE FORMACIO EN
L’AMBIT DEL VOLUNTARIAT

Els camins que proposem seguir es fonamenten en quatre puntals basics:

- Coordinaci6: entre els formadors, entre els membres de I'equip que participen en un

mateix programa...

- Seguiment: per part dels coordinadors dels programes o dels equips de voluntaris per td

gue no se sentin ma sols i també perque, mitjancant les reunions de planificacio,

d'avaluacio, etc. puguin participar en € disseny del programao delaformacid i hi aportin les

sevesideesi inquietuds.

- Intercanvi: entre voluntaris de I'associacio, entre voluntaris de diferents associacions que

col -laboren en un mateix sector, entre un nou voluntari i un voluntari expert que d tuteli...

- Imaginacié: per part dels formadors a I'hora de planificar unes estrategies formatives
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participatives, vivenciasi properes alaredlitat viscuda, diaadia, pel voluntari.

Sobre aguests quatre puntals hem de construir les estratégies formatives tenint en compte, entre
altres molts aspectes, que:
- Laformacié hade partir de |’ experienciade qui laimparteix.
- Una de les finditats de la formacié és que condueixi € voluntari a acceptar € seu
compromis amb ladecisio presalliurement.
- La formacié no ha de ser un esfor¢ suplementari que se li demana a voluntari (quant a
temps, dedicacio...), Siné que ha d’ impregnar la seva actuacio. Es a dir, entenem que no hi
ha d’ haver paral.lelisme entre formacio i accio, sind que la formacio s ha d'incloure dintre
de !’ acci6 de cada voluntari.

8.4. PROPOSTA FORMATIVA PER A LESESCOLESI| PER A LESASSOCIACIONS

Definirem com a estratégia formativa tot alo que tingui la findlitat de formar e voluntari com a
personai per alatasca especifica que ha de reditzar.

Aguesta finalitat formativa ha de ser inclosa en I'activitat, reconeguda i transmesa per la persona
responsable de cada una de | es estrategies.

Distribucié de les funcions formatives entre les escoles de formacio i |'associacio a la qual
pertany € voluntari

Proposem que hi hagi una distribucid de funcions entre escoles de formacio i associacions que siguin
complementaries i que, establint vies de comunicacié, hi hagi unainformacié periodica entre unes i
altres.

Es evident que la diversitat de centres que imparteixen formacio per a voluntaris i la diversitat de
necessitats formatives no permet ni aconsella establir una linia divisoria estricta entre unes i atres

finalitats, perd si que es pot fer una prioritzacio.

Proposem que corresponguin a cada un dels grups establerts al Ilarg de lates (grup 1-escolesi grup
2-associacions) les funcions que assoleixin els objectius seglients:
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ESCOLA ASSOCIACIO
Informar-orientar-formar, abans de la Informar el's possibles nous voluntaris sobre
incorporacid aunaassociacio, a persones I'associaci6 en concret (ideari, objectius,
predisposades o interessades en € tema. programes...).

Possibilitar lavisitaa diferents associacions Donar sentit d'associacio as voluntaris.
per tal que d futur voluntari les conegui in
situ abans de decidir-se' n per una.

Donar eines per afrontar i pal-liar els Donar suport a voluntari en € servel que
problemes sorgits en el servei prestat aun realitza habitual ment, evitant situacions
determinat sector. d'angoixai de solitud.

Formar elsformadorsi proporcionar-losun Incloure laformacio dintre de |’ accio dels
assessorament continuat. voluntaris

Posar al'abast de dirigentsi voluntaris un Crear lafigurade formador de formadors.

fonshibliografic i audiovisual per
documentar-sei il-lustrar xerrades.

Organitzar trobades de voluntaris que Fer participar els voluntaris en reunions de
atenguin el mateix sector de poblacié exclosa. | trebdl (planificacio, avaluacio...) per
autoanalitzar latascafeta

Preveure un periodeinicia de tutelatge del
nou voluntari acarrec d'un de més
experimentat.

(Taulad' elaboraci6 propia)

Justificacio d'aquesta distribucié de funcions:

La informacio-formacio previa ha de ser a carrec de les escoles per tal que shi puguin adrecar els
possibles futurs voluntaris que requereixin orientacio. Es tracta d'organitzar una mena de Punt
Informatiu amb més contingut que @ que es déna ara, amb una atencié grupal informativa-formativa
i una entrevista individual orientadora cap a una 0 unes associacions afins a les aptituds i €s
interessos de la persona que vol ser voluntaria.
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Aquesta informacié-formacié donada per una escola té es avantatges de ser més global, més
objectiva i que la seva findlitat, encoberta o descoberta, no sigui aconseguir voluntaris per a la
propia associacio.

En canvi, un cop @ futur voluntari s'ha decidit per una associacio, aquesta té la responsabilitat
dorganitzar unes xerrades o reunions diniciacié, que hi incloguin una part essencia: la mateixa
associacio (objectius, programes....), la motivacié dd voluntari i € sentit d'associacio que € nou
voluntari ha d'adquirir per sentir-se que forma part d'un projecte col-lectiu. Aquest punt és
fonamental perque d voluntari se senti aixoplugat per una associacio els principis de laqua sadiuen
amb els seus, per evitar I'angoixa, per incrementar la satisfaccid i per garantir la continuitat.

Lesvisites a associacions de diferent caracter i opcions (d'església, aconfessionals, d'un sector o d'un
atre...), organitzades per les escoles, poden ser molt Gtils per orientar les persones que, segons
diuen, volen fer alguna cosa, perd que estan desconcertats en relacié a latasca aredlitzar, € sector
de poblacié aatendre, etc.

També és millor que les escoles ofereixin les estrategies especifiques per a un sector d atencio
determinat ja que compten amb expertsi que donen la possibilitat que shi inscriguin voluntaris de
diferents associacions, la qual cosa facilita l'intercanvi d'experiencies. Els coneixements especifics
adquirits a I'escola han de complementar-se amb unes indicacions posteriors, donades per
I'associaciO, referents ala manera concreta com actuar.

Per completar aguest vessant, proposem que l'associacio, adaptant € model de les practiques
professionals, organitzi e tutelatge del nou voluntari a carrec d'un més experimentat de qui pugui
aprendre, i amb qui pugui comentar i compartir les seves inquietuds. Aquest voluntari-tutor,
naturalment, no pot ser qualsevol persona pel sol fet de tenir anys d'experiencia. Ha de ser un
voluntari preparat per desenvolupar aguest paper, convencut del que fa, coneixedor de la
problematica del sector atés, i que encomani les ganes de participar en un projecte determinat.
Aquest voluntari-tutor ha d'haver estat format préviament perque, en aguest caminar amb €
voluntari incorporat recentment, a més de técniques especifiques, sigui capac de transmetre-li
I'esperit de ser voluntari.

Correspon a l'associacié crear la figura del formador de formadors (S es tracta d'una entitat molt
petita, smplement la del formador) no entesa com la persona que imparteix cursos, sSiné com
I'estratega creatiu que detecta necessitats formatives, i que pensa en la manera com remotivar €s
voluntarisi com millorar la sevaformacio fent-la permanent i aprofundidora.
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En e mateix sentit, al'escolali correspon laformacié d'aguest formador de formadors, i lad gudar-
lo en la complexa tasca que se li proposa, amb unainiciacio ala pedagogia, alapsicologia, i ales
relacions humanesi dinamica de grups com atemes principals. Aquest formador de formadors hade
comptar amb algun tipus d’ assessorament-tutoria, també per part de I’ escola, que I’ orienti en latasca
de planificar laformacié de la seva associacié a partir de les necessitats.

Una escola de formaci6 és una entitat amb un objectiu formador exclusivament, un horari restringit,
on shi vaamb unafinalitat concreta. Les associacions actualment tenen o son escoles de formacio i
estructuren aquesta escola com s es tractés d'un departament, amb € seu equip, € seu pla, etc. No
ens sembla massa adient aguest segon plantgjament ja que les associacions son, en S mateixes,
espais educatius. Proposem que, en € cas de les escoles, més enlla de la seva estructura organitzada,
propiciin també 'aparicio d'espais formatius meés oberts que les tradicionals classes o0 seminarisi que
les associacions no encasellin laformacio.

Requisitsprevisala proposta:

Abans d aplicar lanostra proposta, sha d'haver aconseguit que € voluntari:
- Entengui que € seu servel forma part dun procés de transformacio, que és, per tant,
educatiu.
- Estigui convengut de la necessitat de formar-se a nivell persona i per alatasca que hade
fer.
- Accepti que la formacioé no es rep Unicament a través de cursos i que la relacié amb ds
atres voluntaris, € trebal en equip, etc., sdn igualment formatius i que sigui conscient

d'aquestafinalitat (que labusqui i que latrobi!) quan participi en jornades, reunions, etc.

També cal que e formador:
- Estigui convencut del valor formatiu de tot € que no sigui formacié de tipus formal, i
sapigadonar-li i transmetre aquest valor.
- Sigui capag de detectar les necessitats formatives dels seus voluntaris.

- Tingui una dedicaci especia envers els voluntaris-tutors.

El formador deformadorsno had oblidar que és qui:
- Ha de planificar la formacio, juntament amb els formadors i després d' haver escoltat els
voluntaris.
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- Ha de ser credtiu i tenir capacitat per inventar estratégies formatives adaptades a les
necessitats i ales caracteristiques del voluntariat de la seva associacio.

- Ha de detectar noves mancances formatives

- Ha de relacionar-se amb escoles de formacié per coneixer documentacio, material, etc. que

pugui millorar laformacio de la sevaassociacio.

Quant al'escola de formacio, ésimprescindible que:

- Sobri aun estil de formacio diferent del del'ensenyament reglat.

- Estableixi vies de comunicacié amb les associacions per estudiar conjuntament la millor
manera de formar els voluntaris. Algunes escoles (pel que es dedueix de les entrevistes)
desconeixen la reditat de la situacié del voluntari en I'associacié. Hem detectat que, a
vegades, es tracta de dos méns independents sense cap tipus de relacié.

- Socupi, preferentment, de la formacié del formador de formadors que necessita I'gjuda
d'experts per aconseguir dur aterme el paper que seli ha d'encomanar (i que, avegades, S ha

de crear perque encarano € t€) des de I'associacié alaqud pertany.

Respecte al'associacio, ésimportant que:
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- Manifesti les necessitats formatives dels seus voluntaris ales escoles.

- Crel lafigura del formador de formadors i, conjuntament amb I'equip directiu, busqui les
millors estratégies formatives per as seus voluntaris. Aixo dependra tant de la persona del
voluntari (edat, nivell d'estudis, experiencia, etc.) com de sector atés i de la grandaria de
I'associacio (no té les mateixes necessitats una associacio gran que una petita, ni s hi poden

aplicar les mateixes estrategies).
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ESTRATEGIES FORMATIVES

ESCOLA DE FORMACIO

ASSOCIACIO

1- FORMACIO
Formacio per avoluntaris:
- Informativa-orientadora

- Especifica

Formacio per adirigents:

- Gesti d'associacions

- Coneixement ddl voluntariat

- Coneixement de la persona del voluntari

Formaci6 per aformadors:
- Pedagogia, psicologia...
- Metodologies

- Avaluacio

Formaci6 per aformadors de formadors:
- Detecci6 de necessitats formatives
- Estrategies formatives

1- SENTIT D'ASSOCIACIO

- Acollida

- Informacié sobre I'associacio (objectius,
programes...)

- Sector ates

- Formacié permanent i d'aprofundiment
(remotivacio...)

2- INTERCANVI-PARTICIPACIO

- Trobades de voluntaris que atenen un
mateix sector (resolucié de problemes,
inquietuds...)

- Visites aassociacions

(coneixement de tecniques, organitzacio...)

2- PARTICIPACIO

- Treball en equip

- Seguiment del voluntari: satisfaccio com a
persona, inquietuds, tascareditzada...

- Reunions de disseny de programesii
d'avaluacio en lesquas participi € voluntari

3- DOCUMENTACIO

3- TUTORIA

- Amb elsdirigents de les entitats de les quals
reben voluntaris 0 ales quas envien
voluntaris

- Amb e formador de formadors per
assessorar-1o (tutelatge)

- Bibliografia - Practiques a costat d'un voluntari

- Audiovisud experimentat i convencut del quefai per qué
- Internet ho fa

4- RELACIONS

4- RELACIONS

- Amb I'escola de formacié alaqual enviao
delaqual rep voluntaris (implicacio en
I'organitzaci6 de trobades, suggeriments per a
I'organitzacio de cursos...)

(Taulad' elaboraci6 propia)
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8.5.UNESFRASESPER A LA REFLEXIO

No voldriem acabar aquesta tes sense oferir-vos, a tots els interessats pel mon dd voluntariat i, en
especial, atots els qui hi esteu implicats, agunes reflexions fetes per les persones entrevistades i per
alguns autors consultats que ens han gjudat molt a endinsar-nos una mica més en € fet voluntari i a

elaborar les conclusons d' aquesta tesi.

A. PETRUS. Qualsevol programa de formacio ha de reunir les condicions

seglients. desenvolupament afectiu, flexibilitat, competéncia, formacié permanent.

L. TAVAZZA: Només sobtindra vertadera solidaritat quan sofereixi un servel

qualificat, no qualsevol cosa.

J. NOGUERA: El voluntariat social és una manera d'educar per a una nova
ciutadania.

PROFESSOR DE L'ESCOLA DE L'ESPLAI DE LLEIDA: Jo sempre he entes €

voluntariat com un perfeccionament continu de la persona.

PROFESSORA DE CARITAS: El voluntari és una persona que esta implicada en

|a transformaci6 de la societat.

DIRIGENT DE L'ESCOLA DE L'ESPLAI DE LLEIDA: La millor metodologia de

formacio ésla que connecta la reflexio amb I'acci 6.

PROFESSORA DE L'ESCOLA DE L'ESPLAI DE LLEIDA: La formacio és

important s es dona partint de I'experiéncia.

DIRIGENT DE L'ESCOLA DE L'ESPLAI DE GIRONA: Esta predisposada a

rebre formacio la gent que creu que educa.

DIRIGENT DE SETEM: La formacio condueix al compromis.
292



Propostes

I, findment, no podem —ni volem!- deixar d'oferir-vos un pensament de Lluis Marti i Bosch,
fundador i president, des de la seva creacio fins 1998, de la Federacié Catalana de Voluntariat
Socid, que viu € voluntariat amb la conviccié que va la pena ser voluntari i que no perd

I’ oportunitat d’ encomanar aguesta idea.

El voluntariat, que ha existit des de sempre, va comencar €l dia que un home o una
dona van decidir lliurar-se a pal-liar les necessitats alienes, posant-hi els cinc sentits
i acanvi deres.

L'accio voluntaria existeix perqué I'ésser huma només esrealitza en l'altre, perqué
verb compartir és el més sublimi perqué tothomté dret a participar en la millora de
la Humanitat. Aixo és un privilegi que nomes sassoleix amb responsabilitat i esperit
de servei.

Qui exerceix el voluntariat ha de tenir la formaci6 i la preparacié necessaries per
fer bé el que es proposi.

M'agradaria que en el futur tothom tingués clar que part del seu ser i del seu saber
I'ha d'esmercar, a canvi deres, en favor de les persones o fets que ho necessiten.

Tant de bo que aguestes frases us gjudin també a vosaltres a reflexionar sobre aguesta opcio

engrescadora que és e voluntariat social!
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10. ANNEXOS (seleccid i extracte)

Presentem, en aguest apartat, una seleccio dels annexos que es citen a llarg de la recerca. La
seleccio ha estat feta segons s la seva lectura facilitava la comprensio de les afirmacions o de les
critiques que es fan. No han estat transcrits integrament per rad de la seva extensio. El text complet
es troba en I'apartat 11, a qual dediquem un atre volum, ja que € coneixement d aquests
documents aporta dades que considerem d'interes. En aquesta seleccié hem respectat 1a mateixa
numeracio que figuraen els annexos integres.

ANNEX CONTINGUT CITATA
ANNEX-1 Declaracio Universal sobre Voluntariat 3211/4.161
ANNEX-2 Declaracié del'O. N. U. 32111
ANNEX-3 Recomanacio de Consdll d'Europa 32121/4.161
ANNEX-4 Manifest del Voluntariat 4.16.1
ANNEX-5 Cartadel Voluntariat de Catalunya 4.16.1
ANNEX-6 Mode de qliestionari 52/521
ANNEX-10 |Mode dentrevistaadirigents escoles deformaciéo |5.2.2/6.3
ANNEX-11 | Model dentrevista a professors 522./164
ANNEX-12 |AssociacionsmembresdelaFCVS 5213/6.1
ANNEX-13 | Caracteristiques de lamostra d'associacions 6.1.1
ANNEX-15 |Escolesde Formacio de Voluntaris 411/6.2
ANNEX-16 | Cursosimpartits per les escoles de formacio 4.14/6.2.2
ANNEX-17 | PladeFormacio del Voluntariat de Catalunya 411/4.12/4.14
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ANNEX-1

DECLARACIO UNIVERSAL SOBRE EL VOLUNTARIAT

Els voluntaris, reunits per iniciativa de I'International Association for Volunteer Effort, IAVE
(Associacio Internacional d'Esforgos Voluntaris), en e Congrés Mundia LIVE'QO, a Paris, han
elaborat una Declaracié Universal sobre € Voluntariat, com a resultat de la proposta presentada en
el Congrés Mundial de Washington de 1988.

B. PRINCIPISFONAMENTALSDEL VOLUNTARIAT

(...) 2. Considerant aquests principis fonamentals, els voluntaris han de:

- Encoratjar e compromisindividua perqué estradueixi en un moviment col -lectiu.

- Donar suport de manera activa ala seva associacio, tot adherint-se conscientment als seus
objectiusi informant-se de la sevapaliticai del seu funcionament.

- Comprometre's a fer ben fetes les tasgues definides conjuntament, d'acord amb les aptituds,
el temps disponiblei les responsabilitats acceptades per cadascu.

- Cooperar, amb un esperit de comprensi6 mitua i destimacié reciproca, amb tots els
membres de | 'associacio.

- Acceptar rebre laformaci6 necessaria.

- Considerar-selligat pel secret enl'exercici delafuncio.

3. Tenint en compte la Declaracié dels Drets Humansi €ls principis fonamentals del voluntariat, les
associacions han de:

304

- Elaborar edtatuts per a desenvolupament de I'activitat voluntaria, definir els criteris de
participacio dels voluntaris i vetllar per mantenir el respecte envers les funcions, clarament
definides, de cadascu.

- Confiar a cada voluntari les activitats que més li convinguin, tot assegurant-li la formacio i
el suport necessaris.

- Avaluar periodicament els resultats obtinguts.

- Assumir, de la manera més adequada, la cobertura de riscos que pugui patir € voluntari en
I'exercici de la sevatascai €s danys que, involuntariament, podria causar a tercers durant la
seva activitat.

- Facilitar I'accés a voluntariat i oferir, quan sigui necessari, € reembossament de les
despeses ocasionades en lamissio.

- Establir de quina manera finalitzara € compromis, tant des del punt de vista de |'associacio
com ddl voluntari mateix.

Paris, 14 de setembre de 1990
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ANNEX-2

DECLARACIO DE L'ONU

Resolucio adoptada per I'Assemblea Generd de I'Organitzacié de les Nacions Unides, en la seva
120 reunio plenaria, € 17 de desembre de 1985.

4/212. DiaInternacional del Voluntari per un Desenvolupament Economici Social.

L'ASSEMBLEA GENERAL

Reconeix la conveniéncia d'estimular € treball de tots €s voluntaris, en I'ambit d'organitzacions
multilaterals, bilaterals o nacionas, tant no governamentals com de suport governamental, i
dincentivar aquests voluntaris, molts dels quas estan compromesos en treballs voluntaris de
considerable sacrifici personal.

ANNEX-3

RECOMANACIO DEL CONSELL D'EUROPA

CONSELL DE MINISTRES: Recomanacio nim. R(85)9 dd Consel de Ministres ds estats
membres sobre e VOLUNTARIAT EN L'ACCIO SOCIAL (adoptada pel Consell de ministres &
21.06.85, arran de la 387areunio dels ministres).

El Consell de ministres, en virtut de I'art. 15.b. de I'Estatut del Consell d'Europa,

RECOMANA dsgoverns ddls estats membres de:

- reconéixer € paper, les caracteristiques i € valor de treball (en endavant designat amb e terme
"treball voluntari") efectuat de manera desinteressada per les persones que participen amb plena
dedicaci6 en les accions socials (en endavant dessignades amb e terme "esvoluntaris').

DISPOSICIONS de caracter generd:
10- Promoure la posada en comu dels recursos i mitjans entre les organitzacions de voluntaris,
especiadment en materiade formacio i de recull d'informacio.

DISPOSICIONS relatives a voluntariat:
2- Encoratjar la formacié i reciclatge delsvoluntaris, tant pel quefaa plageneral com a
I'especific.
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ANNEX-4

MANIFEST DEL VOLUNTARIAT

Els voluntaris i les voluntaries de les entitats i associacions de Catalunya participants en € |
Congrés Catalade Voluntariat, celebrat a Barcelona s dies 27, 28 i 29 d'octubre de 1995, convocat
per I'Ingtitut Catala del Voluntariat de la Generalitat de Catalunya a proposta dels assistents a les
Jornades d'Associacionisme i Voluntariat de 1994, volem fer arribar al conjunt de la societat
catalana e manifest seglient:

L'accio voluntaria és I'expressid d'un compromis lliure i atruista amb la societat, | aixo diu molt a
favor dela qualitat humana d'un pais, perque la qualitat d'un pais es mesura sobretot pelsvalorsi les
conviccions de la seva gent. El voluntariat és la sintes de valors com la solidaritat i la cooperacio,
transformats en e compromis amb unarealitat concreta.

El voluntariat modern respon a la cultura de la llibertat persond i a la cultura dels drets. Com a
exercici de la participacié ciutadana, € voluntariat actual assumeix tres conviccions clau: € valor de
la implicacio personal, € valor del reconeixement de l'altre i € valor de la democracia. L'accid
voluntaria es vincula a reconeixement que els ciutadans no solament tenen problemes sind que
també tenen solucions; no tan sols tenen demandes que dirigeixen cap a fora del grup sind que
produeixen també respostes a partir d'unes estructures associatives que son garantia de pluralitat
social.

Ca desenvolupar una promocié del voluntariat. L'exercici del voluntariat és una facultat que ca
preservar i fomentar. Tots els ciutadans tenen el dret de contribuir, d'acord amb Ilurs preferenciesi
capacitats, alestasgues de voluntariat, en € marc de ladiversitat dambits d'intervencio.

La formacié és un aspecte central en I'estrategia de promocié del voluntariat per tal que I'accié
respongui a un rigor i a una qualitat. Ca impulsar estratégies formatives per a la diversitat
dintervencions, que responguin a latradicio i a les perspectives que es plantegen a Catalunya. El
Pla de formacio del voluntariat de Catalunya, que fomentai déna suport a laformacié per mitja del
reconeixement d'escoles i cursos, facilita e reconeixement social necessari i I'adequacio a les
necessitats territorialsi sectorials de les diverses entitats.

Les entitats han de promoure una formacio vinculada a's propis projectes de voluntariat per tal de
facilitar la redlitzacio més plena i integral dels voluntaris i de la finalitat de I'entitat. Amb aguesta

finalitat cal impulsar lafiguradel formador en I'estructura de les entitats.

No podrem assegurar un bon funcionament de I'estat del benestar s no comptem amb unes
estructures socias basiques fortes, entre les quals trobem les entitats de voluntariat. Resulta
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necessaria, per tant, una conjuncio d'esforgos procedents simultaniament dinstitucions publiques i
privades per enfortir aquestes estructures i per millorar aquest estat del benestar. Sempre hi haura
persones que voldran transformar les seves inquietuds socials i culturas en una accid de servel ala
societat | ales persones. | en un nivell dintervencié dambit socia, hi ha un cert suport huma que
mai no es podra professionalitzar, N6 que ha de correspondre a la lliure expressio de la solidaritat
de les persones. Molt sovint, € voluntariat fa la seva acci6 prop de persones assdariades, amb les
quals ha de col-laborar i complementar-se.

Moltes entitats tenen € repte de millorar la seva accié mitjancant una reflexié continua sobre
I'adequacié ales novesredlitats. Ca avancar en laliniadincrementar I'autonomiai ladiversificacio
de financament, ca reforcar la capacitat d'esdevenir un cana de participacio, enfortint la
democraciai fent-ne un exercici quotidia; i cal també impulsar les propies estructures federatives i
de coordinacio, etc.

Les organitzacions de voluntariat tenen un paper molt rellevant en la transmissié i promoci6 dels
valors de solidaritat, indispensables per ala construccio d'una societat més participativai més justa.

Catalunya, 29 d'octubre de 1995

ANNEX-5

CARTA DEL VOLUNTARIAT DE CATALUNYA

El I Congrés Catala del Voluntariat, reunit a Barcelona € 29 d'octubre de 1995, inspirant-se, entre
altres, en les recomanacions del Consell dEuropai del Parlament Europeu sobre Voluntariat, en la
Carta Europea per als Voluntaris proposada per Volonteurope i en la Declaracio Universal sobre €
Voluntariat proclamada a Congrés Mundia per iniciativadelalAVE, consdera:

- que € voluntariat és una manifestacio solidaria que es canalitza per mitja d'entitats sense afany de
lucre;

- que € compromis d'actuacio que suposa € voluntariat es fonamenta en una decisié lliure i
persona motivada per principis de solidaritat i d'atruisme;

- que d voluntariat fonamenta la seva accid0 en es principis d'associacié i de participacio
democratica, respecte aladignitat, igualtat i llibertat de la persona;
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DRETSDEL VOLUNTARI

Segon

Rebre laformacié necessaria per a desenvolupament de I'activitat.

Cinquée

Participar activament en I'elaboracid, planificacio, execucio i avaluacio dels programes i activitats
on col-labori, amb e reconeixement socia delasevaactivitat.

DEURESDEL VOLUNTARI

Primer

Cooperar en la consecucié dels objectius del programa on participi per a compliment dels
compromisos adquirits dins I'organitzaci 6.

Segon

Redlitzar I'activitat a qué sha compromes amb responsabilitat, bona fe i gratuitat, donar suport de
manera activaala sevaentitat i respectar les normes internes de funcionament.

Quart

Rebutjar qualsevol contraprestacid economica o materia que li pugui ser oferta pel beneficiari o per
tercers en virtut de la seva actuacio.
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ANNEX-6

MODEL DE QUESTIONARI

EL VOLUNTARIAT SOCIAL A CATALUNYA:
Andilisi de la seva realitat des de la perspectiva de formacidé.

T agrairé molt que vulguis respondre aquest qliestionari.

Momés et cal senvalar amb una E les respostes que creguls adequades.

Les dades recollides seran dtils per a fer un estudi sobre la realitat del Voluntariat Social a
Catalunya des de la perspectiva de la seva formacid,

Et prego que siguis molt sincerfa en donar les respostes. Moltes gracies!

1. EDAT

- Menys de 20 anys D
- De 20 a 29
-De 30a 39
- De 40 a 49 El
- De 50 a 59
- G0 anys o més D
2. SEXE

- Femeni D

= Masculi
3. ESTUDIS

- Primaris {(BGRH, ..} D
- Secundaris (ES0, BUP, FP, COLD E]
- Superiors (Diplomaura o Llicenciatura)

- Altres estedis {especifica quing)

=

4. REALITZES ALGUN TREBALL REMUNERAT?

st [
. Duantes hores seimanals hi dediques?
- Menys de 10

-De [Dal9 El

- e 20 a 20

-Jﬂnmésm

- Mo
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5. QUI O QUE ET VA INTRODUIR EN EL VOLUNTARIAT SOCIAL?

6. EN QUINA O QUINES ASSOCIACIONS COL.LABORES ACTUALMENT?

- Una situacid viscuda que em va colpir D

- Informacié rebuda a través dels mitjans de comunicacid |:|

= Punts Informatius
- Un amic o un familiar D

- Altres {especifica qui o gud)

- Mom de "associacia;

= Nom de Massociacid:

= Mom de |'assoctacid;

7. QUIN SECTOR DE POBLACIO MARGINADA ATEN LA TEVA ASSOCIACION

(Pots marcar mis d'una opeid)

- Infancia en situacid de risc D
- BEducacid de persones adultes

= Gent gran

- Disminuits D

- Suport a la famﬂiaD

- Malalts I:l

- Altres (especifica quin)

- Reclusos D

- Toxichmans ]:l
- Pobres D

- Immigrants D
- Tercer Mdn Ei

E. QUIN TIPUS DE TREBALL REALITZES, ACTUALMENT, COM A VOLUNTARI?

310

(Pots marcar més d’una opcid)

= Atencid directa a una persoma marginada D

- Atencid directa a un grup de personss marginades D

= Formacid de voluntars

- Difusio del voluntariat i captacié de voluntaris D

- Informacid 1 acollida de voluntans dins 1"associacid D

- Giestic | administracid dins de 1"associacid l:'
- Tasques directives

= Alires (especifica quin)
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9. QUANTS ANYS FA QUE ETS VOLUNTARI SOCIAL?

- Menys d’1 I:l -DcTaI{JI:l
-D'l1al |:| =Mésd:’:lﬂ[|

-DE":EGD

10, QUANTES HORES DEDIQUES MENSUALMENT AL VOLUNTARIAT SOCIAL?

-chysd:j:j -De 16a 20 D

-DﬂﬁalﬂD -Dclla!ﬁ[l
aD'llaISD - Més de 215 D

11. REEI]?_:S H#BI'I‘UALM.ENT ALGUN TIPUS DE FORMACIO COM A VOLUNTARI
SOCIAL?

.S[!:I -HGD

12, EN CAS AFIRMATIU, QUIN TIPUS DE FORMACIO HAS REBUT
PRIORITARIAMENT DURANT EL CURS 95-967

(Pots marcar més d’una opcid)

- Cursets especifics de formacid com a voluntaris D

- Conferéncies monografiques D

- Congressos i Jormades

- Col.loguis amb voluntaris que linguin expenéncia |:|
- Trobades d'intercanvi amb altres voluntaris

= Lectura de llibres | documentacio |:|

- Autoanilisi de la tasca feta (treball en eguip) D

- Seguiment de I"activital com a voluntaris duta

a terme pels dirigents de 'associacid

= Altres (especifica guines)

13. DURANT EL CURS 9596, AMB QUINA FREQUENCIA HAS DEDICAT TEMPS
A LA TEVA FORMACIO COM A VOLUNTARI SOCIAL?

- 1 vegada a la selmana

- | vepada al mes

- 1 vegada al trimestre D

- | vegada a I'any l:l

- 2 0 3 vegades a ["any D 311
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312

14, DURANT EL CURS 95-96, QUANTES HORES APROXIMADAMENT HAS
DEDICAT A LA TEVA FORMACIO COM A VOLUNTARI SOCIAL?

- horesfcurs

15. EU[H NIVELL DE FORMACIO HAS REBUT PRINCIPALMENT DURANT EL
URS 95-967

(Pots marcar més d'una opeid)

- Iniciacid (curs d'iniciacié al voluntariat) D

- Aprofundiment (segpon nivell) D

- Especifica (sobre el sector de persones ateses) D

- Permanent {reciclatge)

- Formacid per a formadors del voluntariat social D

- Gestid | Administracid dassociacions (comptabilitat. ) I:l

- Altres (especificar quins)

16. QUI T'"HA PROPORCIONAT LA FORMACIO REBUDA?

= L'associacid de la qual sic voluntan me la ]Jrluqun::ima.

directament (organitza cursets, trobades....)

- L associacid de la s0c voluntari m'orienta sobre
on rebre formacid uﬂ

- La rebo per altres mitjans (m'informo jo mateix,
assisteixo a cursos organitzats per altres entitats...)

17. CREUS QUE LA FORMACIO DEL VOLUNTARI ES:

- Imprescindible sempre D
= Imprescindible segons la tasca que realitz D
- Interessant perd no imprescindible |:|
= Innecessina
18. QUINS SON ELS NIVELLS DE FORMACIO QUE ET SEMBLEN MES
ESSARIS PELS VOLUNTARIS SOCIALS EN GENERAL?

(Ordena’ls d'1 a 6: 1 el més necessari i 6 el menys necessari)

= Iniciacid (curs d'iniciacid al voluntariat) I:'

- Aprofundiment (segon nivell)

- Especifica (sobre el sector de persones ateses) l:l

- Permanent {reciclatge)

- Formacid per a formadors del voluntariat social |:|

- Gestid | Administracid d’associacions (comptabilitat.. ) D

- Altres (especificar quins)
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19, QUINS OBJECTIUS HAURIA DE PRIORITZAR LA FORMACIO IMPARTIDA
ALS VOLUNTARIS SOCIALS?

(Marca els 3 que et semblin prioritaris)

- El desenvolupament d’actituds (formacid personal, en els valors, ..} I:l

- El desenvolupament d'habilitats socials (comunicacid...)
- El coneixement i la comprensid de la realitat

{informacid sobre marginacid, problemes del sector atés. ) D

- Les técnigues per a realitzar tasques d'intervencid
= Lrafavoriment de la dindmica interna i el funcionament

de 1"associacid (organitzacid, gestid...)

20. QUINS TIPUS DE FORMACIO ET SEMBLEN MES ADEQUATS 1 MES
INTERESSANTS PELS VOLUNTARIS SOCIALS?

(Pots marcar fins a 4 opcions)

- Cursets especifics de formacid com a voluntari social L—...I
- Conferéncies monografigues

- Congressos 1 Jornades EI

= Col.logquis amb volunlaris que tnguin experiéncia I:I

= Trobades d'intercanvi amb altres voluntaris D

= Lectura de llibres | documentacid [:I

- Autoanalisi de la tasca feta (treball en equip) D
- Seguiment de ["activitat com alﬁlumaﬁ duta a terme
pels dirigents de |"associacio

- Altres (especifica quines)

21. PER QUE PENSES QUE HI HA VOLUNTARIS QUE NO REREN FORMACI(?

- La consideren innecessaria per la tasca que fan D
- M han rebut, perd no els ha aportat res
- La seva associacit no els en facilita I:I

- No tenen temps

- Altres motius (especifica quins)

22. CREUS QUE LA FORMACIO REBUDA PELS VOLUNTARIS SOCIALS
S’ADEQUA A LES SEVES NECESSITATS?

= Molt l:l = Poc D
- Bastant I:I - (ens D 313
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23. LA TASCA QUE REALITZES COM A VOLUNTARI:

. Et satisfa: . T'angoixa:
- Molt D - Moit
- Bastant D - Bastant El
- bPoc |:| - Poc |:|

-Gens[l —GensD

24. CREUS QUE EL SERVEI QUE FAS COM A VOLUNTARI CONTRIBUEIX A
MILLORAR-TE COM A PERSONA?

- Molt D

- Bastant [:'
- Poc D

- Gens :I

25, 8UE TROBES A FALTAR EN ELS PLANS DE FORMACIO DEL
OLUNTARIAT SOCIAL QUE CONEIXES?

26. 81 VOLS FER ALGUNA APORTACIO, COMENTARI O SUGGERIMENT SOBRE
ALGUN ASPECTE RELACIONAT AMB LA FORMACIO DEL VOLUNTARI,
FES-HO. MOLTES GRACIES!
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ANNEX-10

MODEL D'ENTREVISTA ADRECADA A DIRIGENTS DE LES ESCOLES
DE FORMACIO DE VOLUNTARIS

1- PRESENTACIO

1.1. Presentaci6 de la persona entrevistadora
- Irene Monferrer.
- Voluntariad'Auxiliai delaFCVS.
- Preocupacio per laformacié del Voluntariat Social.
- Tesi: El Voluntariat Social a Catalunya. Andlis de la sevaredlitat des de la perspectiva de
laformacio.
- Presentada a la Facultat de Pedagogia (Universitat de Barcelond). Director: Dr. Antoni
Petrus.

1.2. Motiu de I'entrevista
- Entrevistat seleccionat en funcié del carrec que ocupa dins I'Escola de Formacio de
voluntaris socials de...
- Interés de I'entrevistadora per coneixer les escoles reconegudes per I'Incavol pel que faa
objectius, historia, tipus de formacid impartida...
- Interés per coneixer € que s responsables de les escoles opinen sobre la formacié dels
voluntaris socias per tal de fer una proposta de pla de formacio.

2- DADESDE L'ENTREVISTAT

2.1. Quinaéslatevavinculacio amb e voluntariat?

2.2. Com vas entrar-hi en contacte?

2.3. Has estat 0 ets actualment voluntari (social)?

2.4. Quants anys faque ho ets?

2.5. ¢Quins tipus de tasques has dut aterme com avoluntari (social)?

2.6. Quants anys fa que et dediques alaformacio dels voluntaris (socias)?
2.7. Sempre ho has fet ala mateixa escola?

2.8. Actuament imparteixes cursos?

2.9. Ho has fet anteriorment o et dediques exclusivament atasques de gestio de I'escola?
2.10. Com vas entrar en contacte amb aguest ambit docent?

2.11. Quinstipus de tasgues has fet durant tot aquest temps?

3- DADESDE L'ESCOLA
3.1. Quin any vaser fundada?

315



Annexos

3.2. Quants professors hi ha actualment que facin formacié de voluntaris?
3.3. Quin és e seu ambit professional de procedencia?
3.4. Quants anys d'ensenyament porten de mitjana?
3.5. Tenen experienciacom a docents forade voluntariat?
3.6. Latascade professor de I'escolalafan com avoluntaris 0 sdn remunerats?
- Explicadm la historia de I'escola:
- Elsinicis:
3.7. Qui lavafundar, per qué esvafundar?
3.8. Quins eren €'s seus objectius?
3.9. Quin tipus de cursos shi impartien?
3.10. Quants cursos shi impartien per any?
3.11. Quants alumnes assistien de mitjana a cada curs?
- Latrgectoria:
3.12. Com vaanar evolucionant?
3.13. Quins canvis esvan produir pel que faa cursosimpartits, metodologia...?
- Centrem-nos en I'actualitat:
3.14. Els objectius continuen sent el's mateixos?
3.15. Quinstipus de cursos shi imparteixen?
3.16. Quants cursos shi imparteixen per any?
3.17. Com esfaladifusio dels cursos?
3.18. Quina és lamitjana d'd umnes assistent a cada curs?
3.19. D'on provenen (ja sdn voluntaris de |'associacio)?

4- FORMACIO IMPARTIDA PER L'ESCOLA

4.1. Simparteix formacié exclusvament per a voluntaris socias o també per a atres ambits de
voluntariat?

4.2. Quines metodologies es fan servir?

4.3. Quin tipus de formacié shi imparteix (iniciacio, especiditzada...)?

4.4. Quina és la durada mitjana de cada curs?

4.5. Queé proposaries per millorar aquests plans de formaci 6?

4.6. Descriu quin és € perfil del voluntari meés predisposat a rebre formacio (pel que fa aedat, sexe,
nivell cultural, dedicacio professional, motivacions, ambit de treball dinsdel voluntariat...).

4.7. Fes una hipotes sobre la causa d'aquest interes.

4.8. Descriu quin és d perfil dd voluntari menys predisposat a rebre formacio (pel que fa a edat,
sexe, nivell cultural, dedicacié professional, motivacions, ambit de treball dinsde voluntariat...).
4.9. Fesunahipotes sobre el motiu d'aquest desinteres.
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5- OPINIO-VALORACIO

5.1. Quins haurien de ser, en general i segons la teva opinid, els objectius prioritaris de la formacio
impartidaas voluntaris socias?

5.2. Sadeqguen e's continguts impartits, en genera per les escoles de formacio, ales necessitats dels
voluntaris?

5.3. Quina et sembla que és lametodol ogia més eficag?

5.4. Qué trobes a faltar en els plans de formacié de les escoles que imparteixen cursos per a
voluntaris socials?

5.5. Com justificaries, davant d'un voluntari que la considerés innecessaria, la importancia de la
formaci?

5.6. T'agrairia que fessis algun suggeriment o aportacié sobre algun aspecte dels que hem parlat o
dels que no han sortit en la conversa.

ANNEX-11

MODEL D'ENTREVISTA ADRECADA A UNA MOSTRA DEL
PROFESSORAT DE LESESCOLESDE FORMACIO DE VOLUNTARIS

1- PRESENTACIO

1.1. Presentacié de la persona entrevistadora
- Irene Monferrer.
- Voluntariad'/Auxiliai delaFCVS.
- Preocupacio per laformacié del Voluntariat Social.
- Tesi: El Voluntariat Social a Catalunya. Andlis de la sevaredlitat des de la perspectiva de
laformacio.
- Presentada a la Facultat de Pedagogia (Universitat de Barcelona). Director: Dr. Antoni
Petrus.

1.2. Motiu de l'entrevista
- Entrevidtat seleccionat entre € llistat de professors de les escoles de formacio reconegudes
per I'Incaval.
- Interés de I'entrevistadora per conéixer I'opinié dels professors sobre la tasca redlitzada
dins de les escoles de formacio.

2- DADESDE L'ENTREVISTAT

2.1. Quinaéslatevavinculacié amb € voluntariat?
2.2. Com vas entrar-hi en contacte?

2.3. Has estat 0 ets actualment voluntari (social)?
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2.4. Quants anys fa que ho ets?

2.5. Quins tipus de tasques has dut aterme com avoluntari?

2.6. A que et dediques professional ment? Ets docent fora de I'Escola de Formacio de voluntaris?
2.7. Quants anys fa que et dediques alaformacio dels voluntaris (socials)?

2.8. Sempre ho has fet ala mateixa escola?

2.9. Que és e que t'hamotivat adedicar-te alaformacio dels voluntaris socials?

2.10. Els cursos els fas de manera voluntaria o remunerada?

2.11. Quin tipus de cursos imparteixes?

2.12. Quins temes expliques?

2.13. Quantes hores dediques, ala setmana o a mes, alaformacié dels voluntaris?

3- DADESDELSVOLUNTARISQUE ASSISTEIXEN ALS CURSOSDE FORMACIO

3.1. Descriu quin és € perfil del voluntari més predisposat a rebre formacio (pel que faa edat, sexe,
nivell cultura, dedicacio professional, motivacions, ambit de treball dins del voluntariat...). Fes una
hipotes de la causad'aquest interes.

3.2. Descriu quin és € perfil del voluntari menys predisposat a rebre formacio (pel que fa a edat,
sexe, nivell cultura, dedicacio professional, motivacions, ambit de treball dins del voluntariat...).
Fes una hipotesi sobre € motiu d'aguest desinterés.

3.3. Qué és d que motiva un voluntari arebre formacié com avoluntari?

3.4. Qué opina € voluntari dels continguts impartits en els cursos de formacio basica (de la persona
ddl voluntari, del fet voluntari, etc.)?

3.5. Qué opina & voluntari dels continguts impartits en €s cursos de formacio especiditzada (del
sector atés, tecniques...)?

3.6. Com vaora € voluntari la formacié impartida per la seva escola? (opinions recollides
mitjancant enquestes d'avaluacio).

3.7. Que reclamameés e voluntari: laformacio basica o I'especiditzada?

3.8. Es conscient, & voluntari social, que forma part d'un projecte d'una associacio?

3.9. Es conscient, & voluntari social, que forma part d'un procés educatiu (de transformacio)?

4- OPINIO-VALORACIO

4.1. Quins haurien de ser, en general i segons lateva opinio, €ls objectius prioritaris de la formacio
impartidaas voluntaris socias?

4.2. Sadeqien el's continguts impartits, en general, per les escoles de formacio, ales necessitats dels
voluntaris?

4.3. Quina et sembla gque ésla metodol ogia més eficac?

4.4. Pel que faaladurada mitjana dels cursos, creus que ésl'adient?

4.5. Que trobes a fdtar en els plans de formacié de les escoles que imparteixen cursos per a
voluntaris socials?
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4.6. Com judtificaries, davant d'un voluntari que la considerés innecessaria, la importancia de la
formaci?
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ANNEX-12

ASSOCIACIONS MEMBRES DE LA FEDERACIO CATALANA DE

VOLUNTARIAT SOCIAL (1996)

HOM
AAT - ka.Ajuda Toxicomans
ABS = Af, Benestar i Salut

ACA = Aa,.Cocrcd. Ancimnitat

ACAS - A#.ComunitaAria Anti-sida
ARCC - Am,Catalana de Cace
ACCIO PSORLASI

ARCCIO S0LID.CONTEA L' ATUR
RCLLADEH -

RCUDAM - Ae.Co.Urgall Ajuda Mima,
ARFAC

AFANOC - hAop.Fam. Amice Nena OncoldégPare Vergds,

ARFOCA

AITEMER = AR.Gant Maresss Ajut DrogoIndistria,
ATROPARCTON DE IHSUFICIENCIA AEMAL CAv. Morldiana,

ALTEH

ALZHEIMER CATRLUNYA

AMARG

AME - Ai. ARjuda Marg. Etn.-Drog.
AHISALL-LLEIDA

AHDEC

APA - Inetitucid Esperanga
APASD - Ayada Social Ccupacional
AS.RJUDA SOLIDARITAT GUIMARDO
ARE.ALC.REHAB . -3TA.ROER
AEALCOHOLICE REHABILITATS
ARE.MAMIC3 DEL C.C.T.
AE.ANTI-SIDA DE LLETDA

AE . RNTI-EIDA TARRAGOHA
ARE.RTEHCTO SERVEIS I SOLIDARITAT
AS.AVIS Mn. CRMI DE JUIMERA

A8 .CRRIDAD 5.VICENTE PAUL

hS CRRITAT ST, VICEN] PAUL

A8 CAT, CONTRA EL PARQUINSOH

LS CAT.D7INT.I DESENVOLUF.HUMA
A5, CAT.DISLEXIA I ALTEES DIF.

AS . CAT, INTER. 5ER . JOVENT . FEMENTHA
AS , CATALANA D*HEMOFILIA
AS.CIUOTADANA ANTI-SIDA
AS.COHARCAL CONTRAR DROGA
AS.COMFAETIR

AE.CONTRA CRHCER

AE.CUOLTURAL 3Ja EDAT

AE.DOMANTE SANG ST, PAL

AE.ESF . LARINGECTOMITZATE
AE.FAMILTARE MALALTS MENTALS
AE.FRMILIES ACOLLIDURES
AS.GIROHNIHA ESPIMA BIFIDA
AS . GRUP SOLIDARITAT "AEWAER"

AS . JOSEP VIDAL LLECHR

An,Cat.La LlLar A.Esclerolaiva,
ACPAM - A5.Com.From.Ajuda HinuaviliRaval de SE,Pers,

ADERECHK POBLACTO
Riera Bt. HMiguael, 1 bia, dcic 0B006-BARCELONR
5c. Germd, 13, 1r la 08004 - BARCELONA
Fran Via, 31, Im la 03010 -BARCELONA
Ballmirall, 4, 1Ir 17004 -GIRCHEA
Calébria, 67, lr 2a 0B01S - BARCELONA
hv. Vallvideera, T3 18017 BARCELOMA
Riera 8t. Miguel, 1 bia, Ir 2a0B006-BARCELOME
41-43 JB0L4 -BARCELONE
18 17500=RIFPOLL

Fagrar i Dusquekts, 2

25230 MOLLEROSS

Yia Laietana, 45, esc. B, prind8003 BARCELOHA
1, Ba 08020 -BARCELOHA
Cardenal Tedeschini, 6T-65, BadfllT BARCELOHA
55, baliwaa 0370 -CALELLA
354, 1l0& Ta 0803 T-BARCELONA
Apartat correua; 149 1T600-FIGUEREE

H.Entitate-Providéncia,
Barcalona, 23 E, 2n
Aw. Pla 4'Urgell.
Joan Bagat, 2
Comacg, 36, 1
Crta.da Fliz, 1
Av.Verge Monteerrakt,
Rda.Guinardd, 199-201,

40, baixos

480

42 08034 -BARCELONA
L7001 -FIROHA
25001 -LLEIDA
15003 -LLEIDA
15007« LLEIDOA
15001 -LLEIDA
DEQZ 6 - BARCELONHRA
entE. 4aA0E04L - BARCELOMA

Sant Benet, 10, 1r l1a 0EF2L-8Th, COLOM
Fl.del Gas, 2 0EZIN]L-SADADELL
VYillarrooel, 81, baixoa 8011 - AARCELONRL
Rkla. Ferran, 2, 3¥ Za 25007 - LLEIDMA
Puig d'en Sitgaes, 17, baixcs e43001 TARRAGONR
Ruclla, 20-22, desp., 12 17007 -GIRCHA
Ctra. 48 Vallfogona, s/n 25341 - OUIMERA

Av. Fovira Roocs, 44
Are dal Teatbre.
da la Tarre, 14,
SBiracuda, 53
Canat, 4§
Valéncia, 273, 1r 1a
Comtal, 32, 5& la
Junta de Comarg.
da la Jala, 17
Hou de Sc. FEARcaas,
Marc Aurali,
Doctor Farran,

g, lr

-8

#l; baixos
baixon

20
14, baixoce

25005 -LLETIDA
08001 - BARCELONA
0H0DE BARCELOHA
QHODT - BARCELOHA
0BOLT - BARCELONA
0800 ¥ - DARCELORA
DED0I -BARCELONA
GE00L - BARCELONA
17530 - CAMFDEVAH
0E003 - BARCELONA
(EO0E - BARCELONA
431500~ TORTOSA

ia

Mr.3t.Anteni M.Claret, 167 0B025 - BARCELOHA
Frovanga, 127, In la DEOIT - BARCE LONA
RET, 7=%, baixoe DEDZ6 - BARCELOMA
Barpak Boades, 10, 1r la 17005 -GIRCHA

Tuig &'en Roca, sfn 17007 -GIRCHA

Celent, 446 J8%04 -HOSFITALE
BE:la. Hova, 120, Zn la 42300] -TARRAGONA

AS.JURILATS I PEMEICH. JOIA D'ENVELMajor, 12, baiwom

AS .JUV,CASAL AMIC DE CAMPCOLAR

AS . LARTHGECTOMITEZATS GIRONA

AS . MALALT3 EEUMATICS

AS . MORNTEENY -GUILLERIES

AS.FAREE AME FILLE ESPIMA BIFIDA
AS.FAVIE

320

Llsbregat, b4 all 1r.Ia

Htra.
Grassot,
Fl. Dr.
SBorolla,
Malloroa.

Era. Lourdas,
i, Il
TUES,
10

165. 5& dam

T

i-5

25250 -BELLEUIG
433046 - TARRLAGONA
19600 -FIGTERES
O802S -BARCELONA
17601 - ARBOCTKS
08035 -BARCELOHA
NMAMNIA -RAERFETSAHL

an
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NOM ADRECA POBLACIO

AS.PERE RELATE PER ANCIANMS Fernands Poo, 45 baixcs 0BO0S-BARCELOHA
AS.PRC DISMIM,FPSIQUIC Motller i Pujal, B9 OB20B-SABADELL
AS.PRO SUB. DE TARREGA I COMARCA tnze de Sebtembre, s/n. Z5300-TARREEGR
AL, PRO- JOVENTUT Aribaw, 226, int.baixocs OBEJ06 -BRRCELOHA

A . PFROMOCIO OCUPACIONAL I SOCIAL Edif. La Mussaga, esc. A, lr 343007 -TARRARGONR
AS.PROT. DE MIN. PSIQUICE "ASPROSY Rbla. Ferran, 25, pral. 1la, 25007 -LLEIDA

AS.PEOVINCIAL PARALIST CEREERAL Muntanya de St.Pers, &/n 43007 -TARRAGONA
AS.PRUDENCI MIBALLES Trafalgar, 32, 5a 0EQ1D-BARCELONA
AS  RAUXA Dr. Rizal, 14, baixcs OBO0E -BARCELOHA
A5, SENSE TRAVES José Milldn Gonzalez, 17-21, 808024 BARCELONA
AS .SERVEIS INIC.SOCTAL-XARVOL Lugo, &1, baixos Q8032 -BARCELOHA
LS . SHRLOM Famon Argiles. s/n 25005 -LLEIDA

AE .BIDA I PHESD Grasgot, 3, In JBD25 -BARCELONA
AS.TRI.D.21 - Ag. Sindro=e Down Av. Mimpanitat, LB 17005 -GIRONA
AS.W.8_CTOTAT BADTA Enrd:n}mla.lf:ﬂ.!d. Ant. Machaddg2l4-BADIA

LS .VALLES AMICE NEUROLOGIR-AVAM hntoni Maura, 1, lr 3a JB225-TERRASER
AS.VIDA ABUMNDANT Cartelld, 164, baixcs 48031 -BARCELONA
AS . VOL . BLANERC de 1°0r, 24 17300 -BLANES
AS.VOL.LLICKA DE VALL Av. Monteerrat, B/n 08185-LLICA DE
AS .VOLUNTARIS ST.JOAM DE DED Carr. d'Esplugues, s5/n. Q8034 -BARCELONA
ASEM-CATALUNYA Gram Via, S562-prl.ia, 08011 - BARCELONA
ASPRSTH Monk d'Crgsa, 22-14 QE017-BARCELONA
ASPRONIS - ha.Pers.Retard Mental wila de Lleret, 20, lr ia 17300-BLANES
ATENET POPULAR DE SANT ROC Caceres, 34-36 08518 -BADALOHA
AUXILIA Angli, 50-A&, In Qa017-BARCELOMA
BOENIA PLA DE LTESTAMY Fg. Indigtria, 2% 17TB20-BANYOLES
BRACOS OBERTS D ASSISTENCIA SOCIAL La Lanera, 51 08207 =-8ABADELL
CAMM - Camp. Minusvalids Moreres Barri Marques. Les Moreres 17452 -MASSANET
CARITAS -EARCELOMHA Sta. Anna, 21 08002 -BARCELOMEA
CARITAS-GIRONA FPujada de la HMarca, 4 17004 - TAREAGONA
CREITAS-LLETDA Fl. 3t. Joaep, 2 25002 -LLEIDA
CARITAS-SED UTRAELL Fati Palau-C.Bisbat-Urgell, 1 25700-3ET D*URG
CARITAS - TARRAGOHA Pla de PFalau, 2 43003 -TARRAGOMNE
CARITAS -TARREGR Orgell, 1 25100-TARREGA
CARITAS-TORTOSA Ebla, Falip Fedrall, €1, bBaixod3S00-TORTOSA
CRRITAS-VILC Ska,. Maria, 1 paSO0-VIC

CAESA FAMILIA "EL CEHACLE® Cami de la Creu, 1 MATI9-0RDAL
CASAL INF. I JUWENIL DE MARIANAQD Glrona, 0 0HBI0=-3ANT BOI
CAYVIS - Coord.Inter.htenc.hnoianitaValldoreix, § 0A1%0-5T . CUGAT
CENTRE OEERT JOAN SALVADOR GAVIMA Hou de la Rambla, 1%9-41, baixol8001-BARCELOMA
CITTADANS PER LA SALUT Laurad Mird, 207, at.la. 08550 - ESFLUGIES
CLUOE MINUOSVALIDS HORITZIO Heatre Falla, L3 PALS1-RUBI
COAM Benadatti, &0 DPAOLT-BARCELOME
2oL LECTIU INIC.JUV.COHNTEA ATUR Castelldans, 13 25001 -LLEIDA
COMISSIO T.ASEIST.S0CIAL Fg. Margués de Camps, 17, S5& 17001-GIROMA
COMITE CTIUDRDAND CONTRA SIDA Jauma I, 15, 1r Ia DADGE - BARCELONA
COHMESTI Pera ‘-’arﬁéu. 1, 10& fE020-BARCELOMA
CONEX Aragd, 28%, lr 2a 08009 -BARCELONA
COORD, MMEILATE I PEMNSIONIETES Obradora, -8, bkalxoa 0AD0Z-BARCELONA
CRET ROWTA ASSEMBLEAR CATALANA Av. Vallvidrera, 73 fEDLT-BARCELOMA
DELEG. PAETORAL DE LA SALUT Rivadeneyra, &, 9%&. 002 -BARCELOMA
DREAFAIRES D*EMAUS Bosch i Cardellach, &8 08302 -3ABADELL
EBCLERDET MULTIFLE=-AS.DE GIROHNA Rutlla 20-23, desp. 15 L7002 -GIR0OHA
ESCOLA MIRALL Vallespir, 162 E014-BARCELOMA
FADESIA Butlla 20-22 17002-GIRCHA
FEATERNIDAD TERESIANA G.V.Corte Catalanaa, &02, Za 08007-BARCELOMHA
FRATERENLTAT CRISTIANA MALALTE Fg. Ciutat de Mallorca, 1-3 DA01E -BARCELONA
FINDACTO AJUDA I ESFERAMNCA Hodaolall, 41 0A021-BARCELOME
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NOM ADRECA

FUHDACIO CAT.SIHDEOME DIWH Valédncia, 2%, pral
FUNDACIO EMRIQUETA VILLAVECTHIA Sc.A.M.Claret,167-F,.5ta.Vig,
FUNDACIO ESCLEROSI MULTIPLE Tepdora Lamadrid, 14, bx.
FUNDACTO INSTITOT GUTTMAN Garcilasso,; 57

FUNDACIO PRIVADA BANC DELS ALIMEMTSBofarull, 11

FUNDACICD SER-GI Pg. Lluis Companys, 12
FUNDACTO TUTELAR ASPRNIAS Araga, 117, lr 4a

FUNDACIA BAMON HOGUERA

GICOR - Re.Giren.Prev.Malalt.Cor
GRAMC
GROF FAGATA® [(As.dones afec.cdncer

GROF HORITZO DE BERGUEDA

GROPF HARTIA AUIILIADORA

GHURE D'RMISTAT I INTEGEARCIO
IMET.PERE TARRES

IRES

JOVENTUT IDEMTE

JUSTICTA I PAN-BARCELOMM
JUSTICIA I PAU-GIROMA

L*EDAT LLIURE DEL VALLES

LA TERCERA EDAT PEL TERCER MAM
LLEVANT -AJUDRE TOXICOMANE

LLIGA COMTRA CANCER COM-TARRRGOHA
LELTEA REUHATOLOGICA CATALAMA
LLIVRES FER A LLTIBERTAR-LLEIDA
MANS UNIDES-BRECELOHA

HANS THIDES-GIROMA

HAHE UHIDES-TORTOSR

MEDTCUS MIUTHDT -CATALINYA
HENEAJERQOS DE LA PAZ
MINUSVALIDOS AS. TEAWEP.ADARPTADD
MOVIBATE

HOVIMEMT COORD.DE PROMOCIO

HOO HORITZO

HOUE CAMINS

OBREE MERCEDARIA

QOBRA RELIGIOSA SOCIAL

OBRAR SAWITARIA SOCIAL COR DE MARIA
BECIN

SECRETARIAT CAT. PEL VOLUNT. FOCIALGEagsocl.

SECEETARIAT JOVES LA SALLE
S5IDA STODI

SOCIEDAD 2., VICENMTE PAUL
TAULA JOVES COMTAL

TEMPE FER LA GENT GEAN
TOTHOM

Ul PUEDE AYUDAR A LOS DEMRS
VoL DE PORENHT

VOLUMTARIS DE SITGEE

POBLACIO

08007 - BARCELONA
18025 -BARCELONA
18011-BARCELONA
08027 - BARCELONA
M8027 - BARCELONA
17003 -EIRCHA

Q8015 -BARCELONA

Indistria, 22{Pol.Ind Mas Xirgl7005-GIROHA
GERMANDAT DOMADORE SANG SEGURETAT SAv.Franga-Hos.Dr.Trueta, afn 17007 -GIRCOMA

Futlla, 20-22

Pl. Lluis Companys, 12
Virkukt, 5
Fra Frederic,
Lavaderce, 1§
Harid Cubf, 111, balxcs
Humancia, 149-151.
Capellans, 2, 1lr la
Cargega, 2%, In
Rivadeneyra, &, 10&
Fortal BMow, 27

Joaep Umbert, %, Lr
Bare Vergée, 1, T&

17

17002 -G IROHA
17003 GIROHAR
08012 -BARCELONA
f8600-BERGA
08521 -8TA . COLOM
U801 -BARCELONA
08029 -BARCELONA
08002 -BARCELONR
08008 - BARCELONA
0ado2 -BRRCELONA
17004 -GIROHA
08400-GRANOLLER
0a0zd BARCELONA

G.V.Corte Catalanes, 562, p.lad801l-BARCELONA

hv. Reina Maria Cristina, 54
Enrie Granadea, 114, pral. la
La Merce, s/n

Fbla. Catalunya, 32, 1lr la
Ccra. Barcelona, 47, 3r B
Cruera, 5

Elisa, 14

Puig 1 Xoriguer, 24, ente. 4a

Cuba, 2

Ap.C. %% - P.Torreblanca,a/n
Racona, 7

Art, 18

Clot, %7, baixos

Torres 1 Amat, 15 baixos

de la Torre, ZB, Atic la
Grassot, 32-37, baixos
Foger de Lldria, 100

3, 2n

Margués Santa hna, 7
St.Perme Més Alt, 17, baixos
Alt dal Carmea, 49, 1r
hEmadeu Vivea, &

Butlla, 20-22

e La Riereta, 4

Pj.Dr Truekta 10b. Ap.0E
Forn, 28, 1r

Fau Cagala. 17

43002 - \ERAGONA
rafos BRARCELONR
25003 -LLEIDR
0E0OT -BARCELOMNA
17001 -GIRONA
43500-TORTOSA
08023 -BARCELONA
08004 - BARCELONA
08030-BARCELONA
H8580-8T.FELIT
43204 -REUE

08041 -BARCELONA
H&8018-BARCELONA
08001 -BARCELONA
D&8006 - BARCELONA
08025 - BARCELONA
18037 -BARCELONR
08035 - BARCELOHA
0E025 - BARCELONA
0003 -BARCELONR
43201-REUS

0Ea003 - BARCELONA
17002 -GIRONR
8830-5T BOI DE
CABE]D-CAETELLDE
15620 - TREMF
0aET0-5ITEES
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CARACTERISTIQUESDE LA MOSTRA D’ ASSOCIACIONS (1996)

B

ART - RAa. hjuda Toxicdmans

KBS - As . Bepnestar i Salutc

BOR - AS . Cogordinadera Ancianitat

ACRS - As. Comunitdria Anti-Sida

ACC - As. Catalana de Cecs

ACCIO PEOREIASL

ABCOCIO SOLID. COMTER L°ATUR

ACLLADEM - As.Cat.La LLar A.Esclarosi
ACPAM - As.Com,Prom.Ajuda Minus.
ACUDAM - As.Co.Urgell Ajuda Minu,

AFRC

AFANOC - Re. Fam. Amics Mens Oncoldgics
AFOCR

MGEMAD - As. Gent Maresme Ajut Drogode.

VOLUNT

4
80
300
45
1%
3
10D
17
8
787
13
70
]
10

ASRUBACION DE INSUFICIENCIA REMAL CRENIC

ALTEM

ALEZHEIMEE CATALUNYA

AMARG

AME - Rs. Ajuda Marg. Btn. Drog,.
AMISALL-LLEID®R

ANDEC

APR - Institucid Esperancga
APARSD - Ayvuda Social Ocupacicnal
AS . AJUDA SOLIDARITAT GUINARDO

A5 .ALC.REHRE.-5TA.ROSA

AS . ARLCOHOLICS REHRBILITATS
AS.BMICS DEL C.C.T.

AS _ANTI-SIDA DE LLEIDA

AS _ANTI-SIDA TARRASONA
AS.ATENCIO SERVEIS I SOLIDARITAT
AS . AVIS Mn. CAMI DE GUIMERA
AS.CARIDAD 5.VICEMTE PAUL
AS.CARITAT S5T. VICENG PAUL

AS . CAT.COMTRER EL PARQUINSON

AS . CAT. D HEMOFILIA

AS CAT.D'INT.I DESENVOLUP.HUMA
AS CAT.DISLEXKIA I ALTREES DIF.
AS.CAT.INTER.SER.JOVENT . FEFMENILHNA
AS CIUTADAMA ANTI-SIDA

AS . COMARCAL CONTREA DROGAR

A5 COMEBAETIR

A5, CONTRA CRANCER

AS . CULTUEAL 3a EDAT

AS DOMNANTS SANG ST.PAD

A5 .BSP. LARIHGECTOMITZATE

AS . FRAMILIARS MALALTS MEHTALS

R: . FAMILIE:S ACOLLIDORES

A5 .QIRONINA ESFIHA BIFIDA

A5 .GRUF SCGLIDARITAT "AKWABA"

AS . JOSEP VIDAL LLECHA

AS . JUBILATS I PEMSION. JOIA D'ENVELLIER
AS TV CARLT. BMT TR CAMPCT.AR
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AS .LARINGECTOMITZATS GIRONA

AS . MALALTS REUMATICS

AS .MONTSENY -GUILLERIES

AS.PRARES AME FILLE ESFINA BIFIDA
AS.FAVIE

AS.PERE RELATE PER ANCIAHNS
AS.FRO DISMIN.FSIQUIC

AS.PRO SUB. DE TARRESA I COMARCA
AS . PRO-JOVENTUT

AS .PROMOCIO QCUFACIONAL I SOCIAL
AS.PROT. DE MIN. PEIQUICE "ASPROS®
AS.PROVINCIAL PARARLISI CEREBRAL
AS.FRUDENCI MIRALLES

AS . RALTLA

AS .SEMSE TRARVES

AS.SERVEIS INIC.S50CIAL-XARVOL

AS . SHALOM

AS.5IDA I PRESD

AS.TRI.D.21 - Bs. Sindrome Downi
AS . VALLES AMICS KEUROLOGIA-AVAN
AS . VIDA ABUNDANT

AS . V0L . BLANEWNC

AS VOL.LLICA DE VALL

AS.VOL.50C, CIUTAT BADIA

AS . VOL.ST.JOAN DE DEU
ASEM-CATALUNYA

ASFASTIM

ASPROMIS - As.Pers.Retard Mental
ATENEU POFULAE DE SANT ROC
ATETILIA

BOSHIA PLR DE LFESTANY

BEACOS QBERTS D'ASSISTEMCIA SOCIAL
CAMM - Campaments Minusvial. Moreres
CARITAS-BARCELONA

CARITAS-GIRCHA

CARITAS-LLEIDA

CARITAS-S5ETU URGELL
CARITAS-S0LIONA
CARITAS-TARRAGONA
CARITAS-TARREGA

CARITAS-TORTOSA

CARITAS-VIC

CRSA FEMILIE "EL CEHNRCLE"

CASAL INF. I JUVENIL DE MARIANAD
CAVIS - Coord. Inter.Atenc. fAncianitat
CENTRE OBERT JORN SALVADOR GAVINA
CIUTADANS FER LA SALUT

CLUE MINUSVALIDS HORITEZOD

CORM

COL-LECTIU INIC.JUV,CONTREA ATUR
COMISSIO T.RESIST.S0CIAL

COMITE CIUDRDANG CONTER SIDA
COWNESTI
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Annexos

fapnl o WVOLUNT LUEST RESPOST
CONEX 50 10 7
COCRD . JUBILATS I PERSIONISTES 25 5 9
CREUT ROJA ASSEMBLER CATALAMNR 11400 25040 357
DELES . PASTORAL DE LA SALUT 1000 0 L]
DRAFAIRES D' EMALTS 1z 3 3
ESCLEROSI MULTIPLE-AS.DE GIRONA 5 3 3
ESCOLA MIRALL 30 10 0
FADESIA 5 3 a
FRATERNIDAD TERESIANRA 2 E] 0
FRATERNITAT CRISTIANA DE MALALTS BS 17 3
FUNDACIO "RJUDA I ESPERANCAY lan g 23
FUNDACIC CAT, SINDROME DOWN 1a 3 Q
FUNDACIO ENRIQUETA VILLAVECCHIA La 10 10
FUNDACID ESCLEROSI MULTIPLE EYil B 2
FUNDACIO INSTITUT GUTTMAN 13 k] 4
FUNDACIO FRIVADR BANC DELS ALIMENTS 16 3 a
FUNDACIO SER-GI

FUNDACIO TUTELAR ASPANTARS 14 K] L]
FUNDACIA RAMON NOGUERA B 3 )
GEEMANDAT DOMNADORS SANG SEGUR.SOCIAL 15 3 L]

FICOR - As.Giron.Prev.Malalt.Cor

GRAMC 230 48 0
GREUF "AGATA" (dones afect. cldncer mama) 11 k| 3
GRUP HORITZO DE BERGUEDA 13 3

GRUP MARIA AUXILIADORA

GRUPS D'AMISTAT I INTEGRACIO 192 ] 0
INST.PERE TARRES

IRES 1z 3 0
JOVENTUT IDENTE B0 18 16
JUSTICIA I PAU-BARCELONA 75 15 11
JUSTICIA I PAU-GIRONA 114 22 ]
L'EDAT LLIURE DEL VALLES 10 3 0
LA TERCERA EDAT FEL TERCER MAN 11 3 1
LLEVANT - AJUDA TOXICOMANS 40 H 0
LLIGA CONTRA CANCER COM-TARRAGONA 16 3 0
LLIGA REUMATOLOGICA CATALANA 28 5 5
LLIURES PER A LLIBERTAR-LLEIDA

MANS UNIDES-BARCELONA 100 20 10
MANS UNIDES-SIRONA 100 20 5
MANS UNIDES-TORTOSA &0 12 4
MEDICUS MUNDI-CATALUNYA 69 13 7
MEMNSAJEROS DE LA DAZ 14 3 4
MINUSVALIDOS AS.TRANSPE.ADAPTADO 24 5 g
MOVIBAIX

MOVIMENT COORD.DE PROMOCIO 30 [ 2
NOU HORITEZO 18 3 3
NOUS CAMINS in 6 0
OBRA MERCEDARIA 40 B 0
OBRA RELIGIOSA SOCIAL 20 4 3
OBRA SANITARIA SOCIAL COR DE MARIA 100 20 7
SECIN g 3 0
SECRETARIAT CAT. PEL VOLUNT. SOCIAL

SECRETARIAT JOVES LA SALLE 452 a0 0
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HCM VOLUNT QUEST
SIDA ETUDI T 3
SCCIEDAD &.VICENTE FAUL 45 E
TAULA JOVES COMTAL 175 35
TEMPFS FER LA GENT GRAN a5 7
TOTHOM a7 T
D PUEDE AYUDAR A LOS DEMARS id L
VOL DE PONENT 37 7
VOLUNTARIS DE SITCEES B0 12

ESCOLESDE FORMACIO DE VOLUNTARIS (1997)

01- E. F.V. CARITAS DIOCESANA DE BARCELONA
02- AFANOC
03- ESCOLA DE VOLUNTARIS DE SETEM CATALUNYA

04- ESCOLA DE PSICOLOGIA DE LA FUNDACIO VIDAL | BARRAQUER

05- ESCOLA DE PARTICIPACIO CIUTADANA DE LLEIDA

06- ESCOLA DE L'ESPLAI DE LLEIDA

07- ESCOLA DE L'ESPLAI DE GIRONA

08- ESCOLA DE LLENGUA DE SIGNES CATALANA DE LA FESOCA
09- INSTITUT DE FORMACIO DE LA FUNDACIO PERE TARRES

10- FUNDACIO GARBI

11- CAE. ESCOLA DE FORMACIO DE VOLUNTARIS

12- AULA DE L'ESPLAI DEL VALLES

13-GABINET D'ESTUDIS SOCIALS

14- ESCOLA D'EDUCADORS D'OSONA

15- ESCOLA DE L'ESPLAI DE TARRAGONA

16- CREU ROJA CATALUNYA

17- SUPORT ASSOCIATIU

18- AS. RAUXA

19- AS. CATALANA D'INTEGRACIO | DESENVOLUPAMENT HUMA
20- AMICSDE LA GENT GRAN

21- PROIDE

22- ESCOLA DE VOLUNTARIAT EVANGELIC

23- L'ESCOLA DEL BAIX
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24- ESCOLA MIRALL PER A EDUCADORSEN EL TEMPSLLIURE
25- ESCOLA URGELL D'EDUCACIOEN EL LLEURE

26- ESCOLA DE FORMACIO DE LA FCVS

27- ESCOLA DE FORMACIO D'ACA

ANNEX-16

CURSOSIMPARTITSPER LESESCOLESDE FORMACIO
ADRECATS (O ADEQUATS) PER A VOLUNTARISSOCIALS
(1997-98 i 1998-99)

CURSD'INICIACIO AL VOLUNTARIAT (12 hores)
Impartit per lamajoria de les escoles.

CURSINTENSIU DE LLENGUA DE SIGNES PER A VOLUNTARIS (40 hores)
Impartit per laFESOCA (Federaci6 de Sords de Catalunya).

CURSD'INTRODUCCIO A LA COOPERACIO INTERNACIONAL (12 hores)
Impartit per SETEM.

CURSD'INTRODUCCIO A LA SOLIDARITAT INTERNACIONAL (12 hores)
Impartit per SETEM.

CURS D'APROFUNDIMENT EN SOLIDARITAT INTERNACIONAL (12 hores)
Impartit per SETEM.

CURS DE FORMACIO DE CAMPS DE SOLIDARITAT (40 hores)
Impartit per SETEM.

CURSDE VOLUNTARIS| ATENCIO A MALALTS (6 hores)
Impartit per laFundacio Vidal i Barraguer.

EL VOLUNTARIAT EN SALUT MENTAL | EN L'AMBIT HOSPITALARI (24 h)
Impartit per laFundacié Vidal i Barraquer.
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ENVELLIMENT | ACOMPANYAMENT A LA MORT (8 hores)
Impartit per laFundacio Vidal i Barraguer.

CURSBASIC D'INTERVENCIO AMB PERSONES AMB DISMINUCIO (20 hores)
Impartit per ACIDH.

INTERVENCIO SOBRE PERSONES DISMINUIDES LIMITS ASSOCIADES A TRASTONS
DE PERSONALITAT (20 hores)
Impartit per ACIDH.

EL TREBALL D'INTEGRACIO AMB COL-LECTIUS DE MARGINACIO (10 hores)
Impartit pel CAE de Manresa.

CURS DE GESTIO D'ENTITATS (16 hores)
Impartit pel CAE de Manresa.

GESTIO ECONOMICOADMINISTRATIVA D'UNA ASSOCIACIO (8 hores)
Impartit pel CAE de Manresa.

CURS BASIC SOBRE DROGODEPENDENCIES (8 hores)
Impartit pel CAE de Manresa

VOLUNTARIAT DE COOPERACIO INTERNACIONAL (8 hores)
Impartit pel CAE de Manresa.

ALCOHOLISME
Impartit per I'Escola de Participacié Ciutadanade Lleida.

CURSBASIC D'INTERVENCIO AMB PERSONES AMB DISMINUCIO
Impartit per I'Escola de Participacio Ciutadana de Lleida

INTERVENCIO EN EL CAMP DE LA MARGINACIO
Impartit per I'Escola de Participacio Ciutadanade Lleida

SALUT MENTAL
Impartit per I'Escola de Participacié Ciutadanade Lleida.
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TALLER DE PREVENCIO DEL CONSUM ABUSIU DE L'ALCOHOL | PREVENCIO DE LA
SIDA
Impartit per I'Escola de Participacio Ciutadana de Lleida.

CURS SOBRE INTERVENCIO EN PERSONES AMB DISMINUCIO (20 hores)
Impartit per I'EscoladeI'Esplai de Girona.

CURS SOBRE DISMINUITS DINS L'ESPLAI (20 hores)
Impartit per I'Escolade'Esplai de Girona.

CURSD'ANIMACIO TERAPEUTICA (16 hores)
Impartit per Amics de la Gent Gran.

CURS DE PSICOLOGIA HUMANISTA PER A L'ATENCIO A LA GENT GRAN (nivell 1) (16
hores)
Impartit per Amics de la Gent Gran.

CURS DE PSICOLOGIA HUMANISTA PER A L'ATENCIO A LA GENT GRAN (nivell 1) (16
hores)
Impartit per Amics de la Gent Gran.

CURS DE FORMACIO BASICA | (8 hores)
Impartit per Creu Roja. (Formacié ingtitucional.)

CURS DE FORMACIO BASICA 11 (40 hores)
Impartit per Creu Roja.

DISMINUCIONS (20 hores)
Impartit per Creu Roja.

GENT GRAN (20 hores)
Impartit per Creu Roja.

TELEASSISTENCIA DOMICILIARIA (20 hores)
Impartit per Creu Roja.

HOSPITALS (20 hores)
Impartit per Creu Roja.
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DROGODEPENDENCIES (20 hores)
Impartit per Creu Roja.

PRESONS (20 hores)
Impartit per Creu Roja.

REFUGIATSI| IMMIGRANTS (20 hores)
Impartit per Creu Roja.

SALUT MENTAL (20 hores)
Impartit per Creu Roja.

FORMACIO DE FORMADORSESEN L'AMBIT SOCIAL (40 hores)
Impartit per Creu Roja.

SUPORT DAVANT LA MALALTIA | LA MORT (20 hores)
Impartit per Creu Roja.

EL FINANCAMENT | LA GESTIO COMPTABLE A LESENTITATS (10 hores)
Impartit per Suport Associatiu.

INTRODUCCIO A LA GESTIO COMPTABLE | EL FINANCAMENT (12 hores)
Impartit per Suport Associatiu.

PROGRAMES INFORMATICS SUPORT (8 hores)
Impartit per Suport Associatiu.

MARC LEGAL | FISCAL DE LES ASSOCIACIONS (12 hores)
Impartit per Suport Associatiu.

LLIBRE DE CAIXA | BANCS (4 hores)
Impartit per Suport Associatiu.

ACCEDIR A EUROPA (12 hores)
Impartit pel Gabinet dEstudis Socials.

CURSD'ATENCIO INTEGRAL A LA GENT GRAN (15 hores)
Impartit per la Fundacio Garbi.
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LA MORT, UN TEMA DEL QUAL PARLAR (6 hores)
Impartit per la Fundaci6 Garbi.

ANIMACIO SOCIOCULTURAL DE GENT GRAN (60 hores)
Impartit per I'Escolade I'Esplai de Lleida.

INTERVENCIO SOCIOCULTURAL EN MARGINACIO (30 hores)
Impartit per I'Escolade I'Esplai de Lleida.

APROFUNDIMENT EN LA PEDAGOGIA D'ENSENYAMENT A IMMIGRANTS (30 hores)
Impartit per I'Escolade I'Esplal de Lleida.

MINORIES ETNIQUES (20 hores)
Impartit per I'Escoladel'Esplai de Lleida

DROGODEPENDENCIES (20 hores)
Impartit per I'Escolade I'Esplai de Lleida.

ANIMACIO | DISMINUCIONS (30 hores)
Impartit per I'Escolade I'Esplal de Lleida.

DISMINUITS DINS DE L'ESPLAI (20 hores)
Impartit per I'Escolade I'Esplai de Lleida.

ACTIVITATSHSICORECREATIVES PER A LA GENT GRAN (10 hores)
Impartit per I'Escolade I'Esplal de Lleida.

ACTIVITATSD'ANIMACIO AMB GENT GRAN (10 hores)
Impartit per I'Escolade'Esplai de Lleida

NENS | NENESAMB DESAVANTATGES SOCIALS (10 hores)
Impartit per I'Escolade I'Esplai de Tarragona.

CURSD'ANIMADORS DE GENT GRAN (85 hores tedriques + 60 hores practiques)
Impartit per I'Escolade I'Esplai de Barcelona.

ANIMACIO TERAPEUTICA (40 hores)
Impartit per I'Escolade I'Esplai de Barcelona.
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CURSBASIC D'INTERVENCIO AMB PERSONES AMB DISMINUCIONS (20 hores)
Impartit per I'Escolade'Esplai de Barcelona

INTERVENCIO SOCIOCULTURAL EN MARGINACIO (180 hores)
Impartit per I'Escolade I'Esplai de Barcelona.

CURSBASIC D'INTERVENCIO AMB PERSONES AMB DISMINUCIONS (20 hores)
Impartit per I'Escolade I'Esplai de Barcelona.

EDUCACIO D'INFANTS AMB PROBLEMES SOCIALS DES DEL LLEURE (20 hores)
Impartit per I'Escolade I'Esplal de Barcelona.

L'ALFABETITZACIO COM A EINA D'INSERCIO SOCIAL (24 hores)
Impartit per I'EscoladeI'Esplai de Barcelona

PREVENCIO DE LES DROGODEPENDENCIES EN ELS CENTRES DE LLEURE (20 hores)
Impartit per I'Escolade I'Esplai de Barcelona.

MINORIES ETNIQUES | IMMIGRACIO: PERCEPCIO, CONEIXEMENT | INTERVENCIO
(20 hores)
Impartit per I'EscoladeI'Esplai de Barcelona

INTERVENCIO SOCIOEDUCATIVA AMB DISMINUITS (42 hores)
Impartit per I'Escolade I'Esplai de Barcelona.

MANUALITAT | ANIMACIO TERAPEUTICA (20 hores)
Impartit per I'Escolade I'Esplai de Barcelona.

ACTIVITAT FISICA | ESPORTIVA PER A GENT GRAN DISCAPACITADA (20 hores)
Impartit per I'Escolade I'Esplal de Barcelona.

MUSICA EN L'ANIMACIO AMB GENT GRAN (20 hores)
Impartit per I'Escolade|'Esplai de Barcelona

ANIMACIO AMB GENT GRAN | JOC (20 hores)
Impartit per I'Escolade I'Esplai de Barcelona.

MUSICOTERAPIA AMB GENT GRAN (20 hores)
Impartit per I'Escolade I'Esplai de Barcelona.
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ACOMPANYAR EN LA MORT DE LA PERSONA GRAN (20 hores)
Impartit per I'Escolade I'Esplai de Barcelona

PREVENCIO DE LA SIDA | HEPATITIS (4 hores)
Impartit per I'Escola d'Educadors d'Osona.

CURS D'APROFUNDIMENT DE LA FORMACIO DEL VOLUNTARI SOCIAL (14 hores)
Impartit per la Federacio Catalana de Voluntariat Social.

CURSPER A VOLUNTARIS QUE ATENEN DISMINUITS (12 hores)
Impartit per la Federacio Catalana de Voluntariat Social.

CURS PER A VOLUNTARIS DE PRESONS (12 hores)
Impartit per |a Federaci6 Catalana de Voluntariat Social.

CURSPER A VOLUNTARIS QUE ATENEN GENT GRAN (12 hores)
Impartit per la Federacio Catalana de Voluntariat Social.

CURSPER A VOLUNTARIS QUE ATENEN MALALTS (12 hores)
Impartit per la Federacio Catalana de Voluntariat Social.

CURSPER A VOLUNTARIS QUE ATENEN INFANTS AMB DIFICULTATS (12 hores)
Impartit per la Federacio Catalana de Voluntariat Social.

CURS PER A VOLUNTARIS QUE ATENEN PERSONES CEGUES O AMB DEFICIENCIES
VISUALS (12 hores)
Impartit per la Federacio Catalana de Voluntariat Social.

CURSD'INICIACIO A LA COOPERACIO PER AL DESENVOLUPAMENT (12 hores)
Impartit per la Federacio Catalanade Voluntariat Social.

CURSPER A VOLUNTARIS QUE COL-LABOREN EN L'AREA DE POBRESA (12 hores)
Impartit per la Federacid Catalana de Voluntariat Social.

CURS SOBRE LA MANERA COM DONAR PLENITUD A LA JUBILACIO (14 hores)
Impartit per la Federacio Catalana de Voluntariat Social.
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CURS DE FORMACIO DE FORMADORS DE VOLUNTARIS (20 hores)
Impartit per la Federacié Catalana de Voluntariat Socidl.

CURS PER A ENTREVISTADORS-INFORMADORS (12 hores)
Impartit per la Federacio Catalana de Voluntariat Social.

CURS PER A PROFESSIONALS EN ORGANITZACIONS DE SERVEIS SOCIALS (20 hores)
Impartit per la Federacio Catalana de Voluntariat Social.

CURS SOBRE LA REUNIO (8 hores)
Impartit per la Federacio Catalanade Voluntariat Social.

ANNEX-17

PLA DE FORMACIO DEL VOLUNTARIAT DE CATALUNYA

ORDRE PER LA QUAL SAPROVA EL PLA DE FORMACIO DEL VOLUNTARIAT DE
CATALUNYA

DEPARTAMENT DE BENESTAR SOCIAL

DIARI OFICIAL DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA - NOm. 1911 - 20.6.199%4 - pag.
4198

Ordre de 2 de juny de 1994, per la qual saprova i es dona publicitat al Pla de formacio del
voluntariat de Catalunya, emés pel Consell Rector deI'Incaval.

El Pla de formacio del voluntariat de Catdunya comporta per pat de la Generditat, €
reconeixement o la creacid de cursos de formacié de voluntaris, com també e reconeixement
d'escoles o entitats amb capacitacid docent per a cadascun dels cursos. Atesalallarga experienciade
formacié acumulada per moltes entitats i escoles de formacié de voluntaris, i per un principi de
respecte i promocié del mon associatiu, aquest reconeixement pretén impulsar la consolidacio de les
estructures de formaci6 des de lamateixaredlitat associativai de voluntariat.

1. Reconeixement d'escoles de formacio de voluntaris.

1.1. L'Ingtitut Catala del Voluntariat reconeixera com a escola de formacié de voluntaris aquelles
entitats o escoles que, degudament legalitzades, facin regularment formacié de voluntaris.
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1.2. Les escoles de formaci6 de voluntaris, reconegudes com a tals, podran programar i redlitzar, a
més dels cursos oficias del PFVC, altres activitats formatives que contribueixin ala consecucio de
les seves finditats docents.

1.3. Les entitats 0 escoles reconegudes, i tan sols aguestes, podran fer constar la denominacio
"Escola de Formacio de Voluntaris'.

1.4. Els cursos reconeguts pel PFVC només podran ser impartits per les escoles o entitats
reconegudes i/o autoritzades a aquest efecte.

2. Requisits per a reconeixement.

2.1. Podra sol-licitar €l reconeixement d'escola de formacié de voluntaris qualsevol personajuridica
sense anim de lucre.

2.2. Perque sigui reconeguda com a escola de formacié de voluntaris, caldra sol-licitar-ho presentant
la documentaci6 seglient:

a Titularitat del centre, estatuts de I'entitat 0 escolai acreditacio de la seva congtitucio legal.

b. Projecte educatiu, organigrama i estructuracio de I'escola i del seu professorat, departaments o
arees en els quals sestructura, i organs de gestio.

c. Informe sobre la infraestructura de qué disposa. El local haura de tenir com a minim espai
d'atenci6 a public, aula, espai especific d'arxiu i salade reunions per al professorat.

d. Els programes de formacié dels diferents nivells on consti € programa especific de formacié.

e. Els procediments i els instruments concrets davauacié de les diferents etapes dels diferents
nivellsi cursos.

f. La justificacié i documentacié acreditativa de les possibilitats de redlitzacio de practiques que
I'escola of ereix atots el's seus alumnes, en € cas de cursos que en prevegin.

2.3. El director d'una escola de formacié de voluntaris haura d'estar en possessié d'un titol
universitari.

2.4. Les escoles hauran de tenir un claustre de professors format per persones amb experiénciaen €
mon del voluntariat i amb la preparacio idonia per alafuncid docent. Aixi mateix, € claustre estara
integrat per especialistes en les diferents matéries que simparteixen en s cursos d'aprofundiment.
El professorat de I'escola haura d'estar en possessié d'algun diploma o titulacié que li reconegui la
capacitacio per alaformacio que hadimpartir.

2.5. Els cursos diniciacié a voluntariat seran impartits en la seva totalitat per professorat del
claustre de I'escola. En els altres cursos regulats per aquest Decret, € 75 % de les hores lectives ha
de ser impartit per professorat del claustre de I'escola, amb excepcié d'aquells cursos que, per la
seva especialitzacio, requereixin la preséncia de professors externs.

2.6. Les escoles reconegudes hauran dimpartir, com aminim, un curs de primer nivell cadaany i un
curs de segon nivell cada dos anys.

2.7. Les escoles reconegudes recolliran en un expedient personal € procés de formacié de cada
alumne i estendran les actes corresponents de cada un dels cursos, en els quals, a més de la llista
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daumnes, constara € resultat de les avaluacions de cada una de les etapes del curs i € de
I'avaluacio final.

2.8. Les escoles reconegudes trametran cada any al'INCAVOL i durant el mes d'octubre lallistadel
seu professorat, la programacio del curs academic que comenca i la memoria de les activitats del
curs anterior. Aixi mateix, mitjancant impres normalitzat i amb una antelacié minima d'una setmana
alasevainiciacio, hauran de notificar la realitzacio dels cursos del PFVC, indicant € nom del curs,
les dates de redlitzacid, € professorat i I'alumnat.

2.9. Qualsevol canvi de personal directiu o docent, com també qualsevol modificacié que afecti la
documentacié que exigeix € punt 2.2 del present Pla, shaura de comunicar per escrit en € termini
dun mesal'Ingtitut Catala del Voluntariat.

3. Nivelsformatius del Pla de formacio dd voluntariat de Catalunya.

3.1. Segtableixen dins dd Pla de formacié del voluntariat de Catalunya dos nivells formatius. €
primer nivell deformacié basicai € segon nivell de formaci6 d'aprofundiment.

3.2. El primer nivell, que correspon a la formacié basica, comprén aquells cursos de formacio que
tenen un caracter diniciacio tant en general @ moén del voluntariat com en alguna de les seves
especialitzacions.

3.3. El segon nivell correspon a laformacio d'aprofundiment i compren aquells cursos € contingut
dels quals comporta una especialitzacio i aprofundiment en & camp del voluntariat.

4. Cursdiniciacio a voluntariat.

4.1. Sestableix € curs diniciacio a voluntariat (CIV). Aquest curs té una durada de 12 horesi €
Seu objectiu és donar a conéixer laredlitat i € sentit del voluntariat a totes les persones interessades
aincorporar-se en alguna organitzacié de voluntariat o ainiciar € seu procés de formacio sobre €
voluntariat.

4.2. Seracondicio per matricular-se a cursdiniciacio a voluntariat tenir com aminim 16 anys.

4.3. Cada curs haura de tenir un maxim de 35 alumnes matricul ats.

4.4. Els continguts del cursdiniciacié a voluntariat son €l's seglents:

Objectius, continguts i metodologia.

Definicid i diversitat del voluntariat. El seu origen i evolucio historica.

Opcions. Sentit i valors de I'accio voluntaria.

Andis deles mancances de l'entorn. El voluntariat com aresposta.

El voluntari. Motivacions basiques. Perfil.

La intervencié segons ambits. Els projectes. I'organitzacio, € treball en equip, les funcions i es
nivells dintervencio.

Les entitats de voluntariat. L "associacionisme a Catalunya.

El marc legal del voluntariat. Dretsi deures del voluntari.

Presentacio de I'Ingtitut Catda del Voluntariat (INCAVOL). Altres recursos a servel de
voluntariat.
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Avaluacio del curs.

4.5. Com acriteri d'avauacio per atorgar € diploma es consideraral'assistencia de I'alumne a un 80
% del curs.

4.6. Aquest curs també podra ser organitzat per I'lncavol.

7. Cursos de formacio d'aprofundiment.
L'Ingtitut Catala del Voluntariat podra reconéixer o establir cursos de formacié d'aprofundiment a
proposta de qualsevol escola autoritzada o ainiciativa propia

8. Reconeixement de cursos.

8.1. Per a reconeixement de cursos a proposta de les escoles 0 entitats, aguestes hauran de presentar
lasol-licitud corresponent, i aportar la documentacio i les dades seglients:

a. Proposta de denominaci6 del curs.

b. Durada

c. Condicions de matriculacio.

d. Continguts.

e. Sistema d'avaluacio de I'aptitud de I'alumnat.

f. Qualificaci6 de l'equip docent.

0. Experiénciao tradicié del curs.

h. Justificacio de la necessitat d'establir € curs.

8.2. L'Ingtitut Catala del Voluntariat, amb la vaoracio prévia dels aspectes esmentats a punt
anterior, decidira sobre la necessitat 0 no d'establiment del curs.

9. Autoritzacio per impartir cursos del PFVC.

9.1. Les escoles de formacid de voluntaris reconegudes com atals podran impartir cursos del Plade
formaci6 del voluntariat de Catalunya, amb I'autoritzacio previade I'lngtitut Catladel Voluntariat.
9.2. L'autoritzacio se sol-licitara en impres normalitzat; |'atorgament d'aguesta autoritzacio tindra
caracter indefinit temporalment i podra ser revocada a peticio de la mateixa escola i a criteri de
I'Incavol, quan es produeixi unainadequacio ales caracteristiques del curs.

10. Promoci6 dels cursos del PFVC.

En la promoci6é dels cursos del PFVC hauran de constar, segons €ls casos, les expressions "Curs
diniciaci6 a voluntariat", "Curs per a animadors civics', "Curs basic del pla de formacio dd
voluntariat de Catalunya' o "Curs daprofundiment del pla de formacié del voluntariat de
Catalunya', les quals sols podran ser usades per les entitats i escoles reconegudes i de manera
exclusiva per a's cursos reconeguts i autoritzats.
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11. Condicions de matriculacié als cursos del PFVC.
Les condicions per a la matriculacié d'alumnes quedaran marcades per cada escola i podran ser
diferents per acadacurs.

12. Expedicio de diplomes.

L'Incavol expedira, a proposta de I'escola corresponent, un diploma als aumnes que hagin realitzat
satisfactoriament e curs. El diploma fara esment de I'escola que hagi impartit € curs, e nom i €
DNI del'aumne, i ladenominacio, € nivell i e nombre d'hores del curs.
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