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7.1 EL SISTEMA Y LA ESTRUCTURA.

El coloquio realizado en Paris en el afio 1968 (Bastide, Lévi-Strauss, y otros), pone de
relieve las distinciones, sentidos y los usos que resguardan al término estructura.
Benveniste (1968), relata como este término se empezo a utilizar por un pequefio grupo de
lingiiistas a mediados de los treinta. Se proponian reaccionar contra la concepcidon
exclusivamente histdrica de la lengua y contra una lingtiistica que la disociaba en elementos

aislados.

A Ferdinand de Saussure (1946) se le considera precursor del estructuralismo moderno; sin
embargo, Benveniste confirma que jamas empled, en ningin sentido, el término
"estructura". A su criterio la nocion esencial era la de sistema. En ello radico la novedad de

su doctrina: la lengua es un sistema convencional de signos, "

...cuyas partes pueden y
deben ser consideradas todas en su solidaridad sincronica" (Saussure, op.cit.: 106). Asi,
Saussure enuncia la primacia del sistema sobre los elementos que lo componen: la unidad, a
modo de la unién de un sonido con un concepto, es aislarla del sistema del que forma parte,
para luego comenzar por los términos y construir el sistema sumandolos. Por lo contrario,
hay que partir del todo solidario para obtener por andlisis los elementos que encierra

(Saussure, op.cit.: 157). Esta ultima frase contiene en germen todo lo esencial de la

concepcion "estructural".

Cada lengua es un sistema rigurosamente ajustado donde todos los elementos se sustentan
mutuamente. No es legitimo explicar un detalle fuera de la consideracion del sistema
general de la lengua en que aparece. Una lengua constituye un sistema complejo de medios
de expresion, sistema en que todas las partes se sustentan mutuamente, donde los hechos y

los fendmenos se gobiernan unos a otros y no pueden darse aislados ni ser contradictorios.

Benveniste informa cdmo Saussure y sus discipulos fueron refinando estos conceptos. Se
dice que, en un sistema, los elementos no son particulas sueltas sino que estan en una
estrecha dependencia. Si se produce una modificaciéon en una parte del sistema, hay

posibilidades de que el sistema sea alterado. De la misma manera, se ha de entender que la
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lengua es forma, no sustancia, y por lo tanto, sus unidades so6lo pueden definirse por sus

relaciones.

Estas ideas se cristalizan y se convirtieron en el punto de mira del Circulo Lingiiistico de
Praga. Es alli donde el término estructura adquiere valor; se preconiza un método que
permita descubrir las leyes de la estructura de los sistemas lingiiisticos y de la evolucion de
éstos. La nocion de "estructura" esta estrechamente ligada con la relacion" dentro del
sistema”. A titulo de ejemplo, las siguientes reflexiones de Benveniste (op.cit.:27): “El
contenido material de tales elementos fonologicos es menos esencial que sus relaciones
reciprocas dentro del sistema (principio estructural del sistema fonologico)". De la misma
manera, "Hay que caracterizar el sistema fonologico. . . especificando obligatoriamente las
relaciones existentes entre los I[lamados fonemas, es decir, trazando el esquema de
estructura de la lengua considerada”, y "No se puede determinar el lugar de una palabra
en un sistema lexicogrdfico si previamente no se ha estudiado la estructura de dicho

sistema".

Se observara que, en estas citas, el término "estructura" se determina como "estructura de
un sistema". Se aprecia de esta manera una concepcion generalista, en el cual subsiste la
estructura para asi considerar su composicion a modo de relaciones, correspondencias y
funcionalidad. Preferentemente se caracteriza la lengua como sistema y luego se ha de
analizar su estructura’. Cada sistema, al estar formado por unidades que se condicionan
mutuamente, se distingue de otros sistemas por la organizacidn interna de esas unidades, la

que a su vez, constituye su estructura. Considerar la lengua (o cada parte de una lengua,

! Algunos estudiosos de la Pedagogia Social, han desarrollado la concepcién estructural para designar las mismas cualidades adoptadas
por Saussure y sus seguidores como sistema. Asi, Nuiiez (1990) retoma la propuesta de Miller (1987), acerca de la estructura que se
inscribe en el discurso tedrico:

- Sien la lengua no hay mas que diferencias (Saussure, 1946), cada elemento re-envia al otro: estructura de cadena.

- En una dimension dada; los elementos se definen unos por relacion a los otros.

- No es posible tomar uno de estos elementos sin re-enviar al otro. La hipétesis estructuralista comporta en la definicion de UNO que
este es «en» el OTRO, remite a ¢€l.

- La hipdtesis estructuralista supone una des-sustancializacion, una «falta de ser»: no hay elementos definibles en tanto tales, sino en
una relacion de re-envio, que instala a los otros como dimension fundamental. No se habla, pues, de «identidad», ya que cada
elemento tiene su «identidad» fuera de si. Si es pertinente la cuestion de las identificaciones.

- La hipdtesis estructuralista introduce una topica a partir del momento en que se plantea como fundamental las relaciones. Una
relacion implica lugares: «una relacion binaria comporta, por ejemplo, un lugar inicial y un lugar terminal». Como los elementos no
son positivos (es decir, no tienen propiedades intrinsecas sino extrinsecas), sus propiedades son en referencia al lugar que ocupan en
el conjunto de las relaciones. Este es un lenguaje no sustancialista: un elemento no transporta sus propiedades cuando va de un lugar
a otro, pero adquiere propiedades nuevas, aferentes a ese lugar. Esta topica que se desprende de la hipétesis estructuralista, implica
relaciones de sucesion entre elementos y de permutacion.
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fonética, morfologia, etc.) como un sistema organizado por una estructura que hay que

descubrir y describir.

Estas nociones se toman en cuenta en este estudio, en el contexto metodologico, de la

siguiente manera:

- El sistema no es la suma de sus elementos.

- Sistema compuesto por una estructura de elementos.

- Los elementos no son particulas sueltas sino que todos estan en una estrecha
dependencia.

- En el sistema todas las partes se sustentan mutuamente y mantiene su coherencia.

- Lanocidn de "sistema" esta estrechamente ligada con la de relacion dentro de la
estructura.

- El sistema est4 organizado por la estructura. La estructura se descubre y describe.

Esta concepcion de la ‘estructura’ también es desarrollada posteriormente por Lévi-Strauss
(1968). El investigador hace un recorrido por las teorias antropoldgicas que surgen de las
influencias de la concepcidén ‘estrucural’. A manera de sintesis, lo que se recoge de la

perspectiva de Lévi-Strauss es lo siguiente:

- Las estructuras son dindmicas e incluidas en procesos evolutivos

- Las estructuras son diacrdnicas y sincronicas: presentes y en evolucion

- Lo que percibe el observador es una aprehension instantanea y artificial de una
realidad movil.

- Las culturas forman parte de la naturaleza, sus estructuras se incluyen en las
intersecciones del tiempo-espacio y en procesos de cambio y de desarrollo.

- En lo social hay dos procesos: internos (al interior de la comunidad) y

acumulativos (lo externo y macro-social que cobija la comunidad).

236



Segunda Parte. Capitulo 7. La estructura y el disefio

7.2 LA ESTRUCTURA EN ESTA INVESTIGACION.

7.2.1 La Estructura

En este contexto asume dos configuraciones: La primera: es externa y engloba todo el
proceso de la investigacion; se ha denominado E/ marco de las condiciones sociales se
compone de las reflexiones emanadas del marco tedrico, que orientan la mirada para la
interpretacion y los discursos que rigen el analisis de los propositos en este estudio. Este es
un enfoque conceptual-teorico que se apropia desde la presentacion en los capitulos
anteriores de lo Global-local, la Pedagogia social, la Participacion Ciudadana, la

Teledemocracia y las Interacciones a través de las redes.

Figura 1. Estructura conceptual de la metodologia

Marco de las condiciones sociales en la posmodernidad

Marco Epistemologico-Hermenéutico

Las Interacciones

Las estructuras

Pedagogia Social
Teledemocracia

significados | .. significaciones
compartidas

Globalizacion Las TIC Los derechos humanos

Fuente: La investigadora
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La segunda configuracion: es interna y soporta la interpretacion y el analisis en este
estudio. Surge de un nucleo central que es el discurso; pero éste a su vez, tiene dos miradas
que se entrelazan en la interpretacion de los acontecimientos: la del investigador y los
participantes implicados en este proceso. En ambos casos la situacion se acoge a la nocion

de discurso como una constelacidon de significaciones.

La voz del investigador o concepcion epistemologica, son los presupuestos previos o
enfoques del discurso en los que se ha apoyado para la interpretacion. Responde a
cuestiones como las ya anotadas de la estructura, que se implican en la descripcion del
estudio, la presentacion de las nociones justificantes y en desarrollo del proceso de
investigacion. También, contempla la condicion de si existe algun tipo de estructura que

subyace en la participacién de los ciudadanos en esta investigacion.

Se describe la nocioén de discurso, para asi responder con el andlisis de la informacion
registrada en el foro y dar respuesta a: ;Qué elementos y caracteristicas se reflejan en el
discurso de los juneses® en el foro? {Como fue el significado que aportaron sus mensajes?,
(Como fue la relacién entre gobernantes y gobernados?, ;Cémo fue la que se acontecid
entre los ciudadanos en Jun? Este andlisis, redunda en el discernimiento del discurso que

aportaron estas personas participantes (Ver Anexos 11 y 13).

7.3 LA CONCEPCION EPISTEMOLOGICA

Esta concepcion acoge teorias del conocimiento que tratan acerca de la relacion
comunicativa. Se plantea aqui, como se ha de conocer y construir el “corpus de
conocimiento” que pueda surgir de los razonamientos, reflexiones, consideraciones,
argumentos y demads apreciaciones que permitan establecer qué interpretacion es posible y,

cudl es la adecuada y legitima dada la naturaleza del estudio.

Se incluyen aqui, la nocidén de discurso, como el nucleo central de la actividad

comunicativa

% Gentilicio dado a los habitantes de JUN
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7.3.1 Nocion de Discurso.

Este es el cimiento que articula la conformacion metodologica conceptual y analitica en la
que reposa este trabajo. Desde diferentes caras de un mismo prisma, los conceptos que

giran alrededor del discurso son variados; entre ellos:

El significado y la significacion en el discurso. Existen diversas lineas de pensamiento
que han puesto su atencion en el discurso. Una de las més destacadas, pero que no es objeto
en este estudio, es el campo de la lingliistica (Saussure, 1946), entendida ésta como una
ciencia general (semiologia) de los signos, gestos, imagenes o sefias asociadas a objetos o
actos que llevan un significado. Es decir, se refiere a sistemas de significacion. Para
Barthes (1971: 13) estos referentes no existen fuera del lenguaje. Los sistemas de signos en
lo social, afirma el autor: “todo sistema semiologico tiene que ver con el lenguaje”. La
significacion es producida por el trabajo de articulacion significante del lenguaje. Pero la
significacion no es la suma de signos. El sentido es producido por el funcionamiento

textual; es en los textos donde el sentido se produce.

La diferenciacion entre texto y no texto, o entre texto y discurso, no son distinciones claras,
puesto que en las tradiciones anglosajonas (aleman, holandés e inglés), no existen dos
términos diferenciados. Lo que interesa aqui es la construccion del sentido, a manera como
lo expresa «textoy», la nocion de coherencia en el sentido de mecanismo de generacion
(captacion o atribucidn) en los textos lingiiisticos. De donde texto se asimila por discurso.
Este, en tanto proceso de produccién de sentido, crea, construye, categoriza y organiza, la
realidad (Van Dijk, 1996: 36-57). Esta realidad aparece, asi definida, como efecto del
discurso. Los significados de un discurso varian en funcion de los parametros desde los
cuales son producidos, leidos y le es otorgado por la posicidn que ocupan en una red mas
amplia de significados. La capacidad de significar no se limita al lenguaje hablado y
escrito, sino que involucra diversos tipos de actos, objetos, relaciones y medios que a través

de algtin simbolo, evoquen un concepto (Lozano, 1982: 19).

En este sentido, un mismo objeto puede estar discursivamente construido de diversas
formas, dependiendo de la elaboracion desde la cual se le nombra. El ejemplo anotado por

Buenfil (2004:9), hace referencia a las diferentes atribuciones de las que puede acaecer un
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objeto: un arbol puede ser una mira de estudio cientifico, un obstaculo, un objeto estético,
un refugio, o un objeto amenazador. Ello no modifica su caracter empirico, pero si su
caracter discursivo. El solo hecho de nombrarlo arbol, lo inscribe simultaneamente en
distintos discursos sin reducir en nada su materialidad, pero poniendo en evidencia el

absurdo de separar los objetos de su significacion (Laclau y Mouffe, 1989).

La realidad no es lo que es, sino lo que decimos que es, y en tanto lo que decimos, estamos
en el ambito del discurso’. Es decir, cuando la realidad depende de lo que vemos y decimos
que es esa realidad. Se presupone la existencia de atribuciones, sefialamientos, simbologias
a la realidad interpretada que la hacen propia y desde un contexto y dmbito particular. No

existe solo una realidad verdadera.

El caracter discursivo de cualquier practica u objeto, no niega su existencia fisica; por el
contrario, el objeto se constituye en discurso en la medida en que se encuentra inserto en
una u otra totalidad significativa. De hecho, en una formacion discursiva suelen encontrarse
objetos y actos de diversa indole agrupados en torno a una significacién comun, (rutinas,
jerarquias, usos del espacio fisico, emblemas, etc.) cuya significacién es innegable. Lo
discursivo alude a la significacion de estos elementos, sin importar la naturaleza de su

soporte material (Granaja, 1998).

Los modelos. Desde Descartes (citado en Nufiez, 1990:33), se origina el concepto de
modelo como posibilidad reconstruir un esquema de lo real y decir lo que es esa realidad.
En el ‘decir’ incluye el lenguaje y desde alli, una interpretacion que no es la realidad
misma. La idea de modelo es pertinente a todo lenguaje. Todo sistema lingiiistico
determina como el hombre concibe al mundo: en tanto los modelos lingiiisticos varian de

una cultura a otra, las «visiones del mundo» son también diversas.

Los modelos explican y transforman realidades. Desde el terreno de lo ideal, el modelo es
dar cuenta de su funcionamiento como tal y no como lo real mismo: lo real es un
presupuesto del modelo. Construido para definir y explicar un conjunto de fenémenos

(Lévi-Strauss, 1977). Hace referencia ademas, a lo que es apto para servir de objeto de

3 Asi, desde la filosofia del discurso, o la filosofia del analisis de discurso, no existe la ontologia, presuponiendo que esta es, esa mirada
de la realidad existe. Para unos es blanco y para otros es negro. No se trata que la realidad sea para todos blanca o negra.
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imitacidon (Greimas, 1973: 264). Desde aqui, el modelo asume una forma ideal preexistente
a toda realizacion, a modo de simulacro (Bachelard, 1971). La idea de modelo es pertinente
a todo lenguaje (Saussure, 1946). El sistema lingiiistico determina cémo el hombre concibe

al mundo, en tanto los modelos lingiiisticos varian de una cultura a otra.

Foucault, discurso y cultura. En Las palabras y las cosas (Foucault, 1998:7) pone de
relieve consideraciones basicas para este contexto de investigacion. Entre el orden de las
cosas (lo empirico) y las teorias que explican este orden existe una "region intermedia",
existen los "cddigos fundamentales de una cultura" o de una época’ y son estos los que
rigen tanto el orden de las empiricidades cuanto el orden de las teorias (Foucault 1998:5).
Esta intermediacion rige tanto los esquemas perceptivos cuanto el lenguaje, tanto las
palabras cuanto las cosas. Cuestiona los saberes y los entendimientos que se han acontecido

en diferentes épocas y en diferentes culturas.

“La cuestion que me plantea el andlisis de la lengua a propdsito de un hecho
cualquiera de discurso es siempre éste: jsegun qué reglas podrian construirse
otros enunciados semejantes? La descripcion de los acontecimientos del
discurso plantea otra cuestion muy distinta. ;Como es que ha aparecido tal
enunciado y ningun otro en su lugar?" (Foucault 1990:43).
El énfasis en lo cultural para Foucault no proviene ni del sujeto ni del objeto, es anterior.
Aqui el sujeto no crea un discurso, sino que se sujeta a un conjunto de reglas determinadas

de las que no es consciente. En estas apreciaciones, el autor refleja su consideracion acerca

de la primacia de lo histdrico-cultural (Foucault, 1990: 35).

Continta en este orden de ideas y afirma que el saber es pasar de la conciencia constituida
al discurso (construye, ordena, y esa conciencia proviene de lo que nos es dado). Es pasar
del sujeto titular de unos conocimientos, al analisis de una relacion diferencial de
enunciados que van a posibilitar un saber. Es este conjunto y no el protagonismo aislado del
sujeto, se hace posible la emergencia de lo que se definird como practica discursiva. En este
momento el filésofo pone de relieve los conocimientos compartidos y la relacion discursiva

en interactividad con otros.

4 El autor muestra cémo es diferente el orden durante el Renacimiento, la Epoca Clasica o la Modernidad, sin ofrecernos una causalidad
de la discontinuidad.
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Foucault destaca que el proyecto de descripcion y busqueda de unidades que pretende el
arquedlogo, no puede confundirse con el analisis estructural de la lengua. Esta es siempre
un sistema para enunciados posibles, un conjunto de leyes generales para un niimero
infinito de pruebas. En el caso de los acontecimientos discursivos lo que hay que analizar es

un conjunto finito de discursos.

Toda practica discursiva implica un saber, pero no una ciencia. Existen saberes no
cientificos, independientes de las ciencias.
"La practica discursiva no coincide con la elaboracion cientifica a la cual puede dar
lugar; y el saber que forma no es ni el esbozo dspero ni el subproducto cotidiano de

una ciencia constituida. Las ciencias aparecen en el elemento de una formacion
discursiva y sobre un fondo de saber"” (Foucault 1990:309).

El lugar del saber va mas alld de la demostracion cientifica, para ubicarse ademés en
ficciones, relatos, encuestas, instituciones. Desde esta optica, el discurso de lo social en lo
local es una configuracion desde el nivel simbdlico, sus saberes, es decir, las reglas que los
han permitido, las posiciones del sujeto que habla, la aparicién y transformacion de sus
conceptos y las consideraciones que acompafian el proceso de produccién de sus

conocimientos.

Lo discursivo se enmarca desde lo que Foucault describe como la analitica arqueoldgica-
genealogica. La arqueologia dirige el interés hacia el analisis de las condiciones de
posibilidad de un discurso: las reglas de existencia de una formacion discursiva, la
formacion de sus objetos, las modalidades enunciativas puestas en juego, la formacion de
conceptos y las elecciones temadticas. La genealogia atiende otro angulo, el de condiciones
de funcionamiento de las practicas discursivas (redes institucionales, practicas sociales y
relaciones de poder). Lo designado por €l bajo la nocién de discurso, constituye un espectro
complejo de redes sociales de poder y saber a través de las cuales se constituyen sujetos de

conocimiento.

Este estudio retoma desde Foucault la denominada concepcion arqueoldgica, es decir la que
es dada por los retratos discursivos: simbologias, significados, nociones y conceptos. No se

abordan la concepcion de la genealogia o desde el dngulo de las relaciones de poder, sino
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desde el plano de los procesos de formacidon y cambio de sus estructuras de significacion,
dadas las limitaciones en que se sume este trabajo en los campos disciplinares en que se

acoge.

7.3.2 La deconstruccion del discurso.

Tratandose aqui de apropiar herramientas para en andlisis del discurso, Derrida (1989)
brinda una oportunidad para dar una mirada a la otra cara del prisma, a lo anterior, a lo
oculto, a desentrafiar lo recéndito y no desvelado. La deconstruccion irrumpe en el
pensamiento de la escritura, como una escritura de la escritura, que obliga a otra lectura, no
ya limitada a la interpretacion hermenéutica del sentido que quiere decir un discurso, sino a

la cara oculta de éste, a las fuerzas no intencionales inscritas en los sistemas significantes.

El discurso para la metodologia en esta investigacion, refiere al significado y significacion.
Se recurre a las palabras de Derrida, para advertir lo que se entiende por deconstruccion
cuando se trata de descubrir los sentidos del lenguaje figurado:
“...dice lo que quiere decir, su significado y la derivacion o la derivabilidad del
segundo; el lenguaje figurado que dice de otra manera; otra cosa, otra cosa de su
significado, flotando a la deriva sin anclaje ‘incidiéndose’ en cierto vacio de sentido,
destruyendo la metdfora en filosofia’ (Derrida, 1989:10).
Esta irrupcion genera inestabilidad o inquietudes, al poner en cuestidon nociones
fundamentales como: el autor, la obra, fuentes, génesis, sistema, método, desarrollo,
evaluacion, influencias, interpretaciones. Hay varios postulados originados desde la
deconstruccion (Derrida, 1989: 15-17): desautoriza, deconstruye, tedrica y practicamente,
los axiomas hermenéuticos utilizados en la identidad totalizable de una obra y de la

simplicidad o individualidad de la firma.

La atencion en el niuicleo central, es una de las principales tesis en el deconstructivismo: las
transformaciones que sufren los pensamientos y sus practicas, no deben evacuarse como
accidentes ajenos a un presunto nucleo central. Mirada retrospectiva e historica al ‘origen’,
donde la deconstruccion se esfuerza en leer en las premisas, en los primeros pasos o lugares

del pensamiento inicial, que luego transforman este pensamiento inventivo en una serie de
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conceptos y practicas. Se ha de pensar en el origen, dividido en multiples raices y en su
relacion critica con los primeros pasos, lo cual da lugar a reconocer que ese origen no es
una unidad. Del texto anterior, se deduce como la estructura puede llegar a flaquear cuando
interviene el andlisis critico de esta alternativa deconstructiva, pone su ojeada en los
origenes de las obras, sus raices, textos y significados. Tiene que aplicarse en momentos

reflexivos sobre el sentido general o sobre el sentido en marcha.

Los elementos que dan la verdadera significacion a la deconstruccion, su movilidad y
fecundidad, son los indecibles o falsas unidades verbales, no estan sometidos al sistema de
los conceptos y opciones constitutivas como: la verdad-pensamiento, sensible-inteligible,
pensamiento-lenguaje, significado-significante, habla-escritura, alma-cuerpo. Los
indecibles, sutiles y potentes, pretenden producir una serie de paralisis en el sistema
conceptual, abrir lo que estaba reprimido o excluido. Ellos son: a) archiescritura: como
requisito de la significacion, posibilidad del lenguaje anterior a la discusidn entre la palabra
y la escritura, en el sentido derivado o corriente; b) huella: relacion con el pasado que se
sustrae a la memoria en el origen del sentido; ¢) enfame: principio que corta y empaiia la
integridad del origen desde el comienzo; d) differance: divide el sentido, sin finalidad y ni
horizonte teoldgico que permita resumirla dialécticamente en una conciencia; €)
esparcimiento: que impide el volumen homogéneo del espacio y la linealidad en el tiempo;
f) texto: proceso significante general, somete el discurso a la no-plenitud o la no presencia
del sentido (que estd sometido a su vez, la inestabilidad del contexto), y g) parergon: lo
accesorio. El detalle exterior que ante la mirada micro-ldgica se revela como instancia clave

para develar una obra (Derrida, op.cit.: 16-17).

Es asi, la atencion al origen, al interior, al contexto del espacio-tiempo, a la obra, a sus

relaciones con el pasado y a su historia.

“Deconstruir parece significar ante todo. desestructurar o descomponer, incluso
dislocar las estructuras que sostienen la arquitectura conceptual de un determinado
sistema, o de una secuencia historica; también desedimentar los estratos del sentido
que ocultan, la constitucion genética de un proceso significante bajo la objetividad
constituida, y en suma, solicitar o inquietar, haciendo temblar el suelo, la herencia no
pensada, la tradicion metafisica” (Derrida, 1989:17).
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La deconstruccion es estructuralista, y es también “anti-estructuralista”. Se trataba de
deshacer, de descomponer, de desedimentar estructuras. Se trataba entonces, vislumbrar
como estaba construido un conjunto, para lo cual era necesario reconstruirlo (op.cit.:20). La
deconstruccion no es un método, ni es responsable del acto u operacion de un sujeto o en la

singularidad de un texto (Derrida, op.cit.:21).

De nuevo, de cara a la discursividad, la hipotesis gramatologica que propone Derrida,
divorcia la escritura del habla, no es mas sino la afirmacion y blisqueda de fondo en la
escritura o archi-escritura (marcas, huellas, espaciamiento, inestabilidad del contexto), bajo
toda manifestacion o de significado del habla y la escritura en el sentido corriente. Asi, lo

que manifiesta Derrida, no es el lenguaje para la escritura, sino ésta para el lenguaje.

La archi-escritura, contintia el autor: a) somete a cuestion todo concepto del lenguaje
determinado por el significado (concepto dominante); b) deconstruir el sistema de
oposiciones conceptuales (cuerpo-alma, sensible-inteligible, interior-exterior, el signo
grafico del signo fonético), entonces se convierte en indice del lenguaje, una palabra llena
de sentido (trascendiendo signo-significado), para llegar al subsuelo  pre-logico,
grafematico o que lo desorbita, hasta sacar al lenguaje del circulo de auto-representacion de

la realidad.

La deconstruccion inicialmente su uso se orientd la lectura, escritura, interpretacion y
experiencia del pensamiento; pero tal ha sido su eficacia en la cultura contemporanea, que
ha llegado a otros campos del saber como la historia, estética, ciencias sociales y humanas.
Las invitacién de Derrida para el andlisis que surgen en esta investigacion, en cuanto a los
mensajes que emanan del foro, se toman como una accion discursiva, que es a su vez propia
de las cuestiones del lenguaje y el significado, y que estd expuesta a ser sometida a

deconstruccion si la optica se dirige a:

- Reconocer el nucleo central, dando cuenta de sus raices, de las transformaciones,
su retrospectiva, origenes e historia. Leer lo oculto.

- Identificar su sentido general y sentido en marcha.

- Referir la existencia de las unidades verbales: emparejamientos falsos o

verdaderos.
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- Descubrir las huellas, o relaciones con el pasado y declarar lo que ha trastocado
desde el origen (o entame).

- Los parangones o miradas e intenciones claves en este transcurso.

7.3.2.1. Discurso y construccion social de la realidad. Una vez reconocido el discurso por
su condicion lingiiistica, el discurso igualmente opera en lo social. Al constituirse en una
representacion de la realidad y si ésta es una articulacion con el significado de materialidad
e idealidad, involucra en este momento el plano de lo individual, pero también una relacion
significados socialmente compartidos. Lo anterior implica que el discurso no se opone a la
realidad, sino que forma parte de ella y es mas, la constituye como objeto definible,
pensable y que se comparte. En este sentido se reconoce que la realidad como una

construccidn social, e implica un componente subjetivo constructivo.

El carécter discursivo de los objetos no niega su caracter empirico, los representa, modela y
resalta la posibilidad de definir, diferenciar e identificarlos. Su naturaleza estd ligada al
lenguaje, por lo cual estd ligada a lo social. Toda convencion social es significativa:
requiere de un codigo entendible y reproducible por los participantes. La significatividad
evaluada por su caracter social; no hay relaciones sociales, sin esta disposicion. Lo anterior
implica ademds, que todo acto, objeto, practica, imagen, enunciado, distribucién
arquitectonica, ritual, etc., son susceptibles de ser analizados como objetos sociales, como

discurso, es decir, como constelacion de significados (Buenfil, 1994.:11).

Todo aquello que es susceptible de discurso, se incluye en el marco especifico de la
significacion. Si un acto es integrado socialmente, adquiere su caracter significativo porque
ocupa un lugar dentro de una condicion de sentido y de uso, los hechos naturales adquieren
sentido en el discurso en la medida que los hacemos inteligibles, son nombrables,
identificables, clasificables, etc. Se ha incorporado socialmente y adquieren sentido cuando
son discursivamente construidos. El caracter significativo de los objetos y procesos, se
asocia a la vida social, por lo cual se hace imposible separarlos. Todo objeto o practica es
significado de alguna manera, al ser apropiado por los agentes sociales. Toda configuracion
social es discursiva en este sentido. Toda configuracion social es significativa. Toda

convencion social se acontece en el ambito de los procesos de la significacion. Es decir, la
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necesidad de comunicacidn emerge paralelamente con la necesidad de organizacion social.
Asimismo, el discurso se entiende en este sentido, como significaciéon inherente a toda

organizacion social.

7.4 LOS DISCURSOS DISCIPLINARES EN ESTA INVESTIGACION.

Bachelard sefiald, ya en 1971, que las ciencias naturales no son las inicas responsables de
la produccidn cientifica y del conocimiento. Apunta cuestiones a cerca de los limites para el
pensamiento cientifico, dejando en descrédito el concepto mismo de limite, plantedndolo
como reto novedoso para los intereses cientificos: “trazar una frontera significa

franquearla”... (Bachelard, 1971: 21-24).

En esta investigacion, la Pedagogia Social, la teledemocracia y la interaccion en redes

informatizadas permiten analizar los mensajes del foro.

7.5 LA NOCION Y CONCEPCION DEL METODO

Esta investigacion es de caracter cualitativo. Su metodologia debe permitir estudiar los
fendmenos desde la perspectiva de los actores en sus propios marcos de referencia,
teniendo en cuenta la manera en como explican la realidad social que construyen en

interaccion (Gil, 1990).

7.5.1 Constructos de anclaje para la interpretacion.

En la identificaciéon de esta investigacidon como cualitativa, radican los presupuestos
epistemoldgicos y los constructos emanados de las teorias propuestas, en este capitulo,
acerca del discurso y las interacciones. A partir de estas orientaciones, se plantea la

metodologia que se desarrollo en el proceso analitico de los mensajes en el foro.

Las nociones acerca del sistema y estructura de la lengua, se apropiaron para acoger

caracteristicas y propiedades de las interpretaciones que se requieren en este contexto
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metodoldgico: desde la perspectiva lingiiistica, se retomd a Saussure (1946) desde la

perspectiva estructural; los constructos son los siguientes:

Estructuralidad: reflexion acerca de la generalidad de los documentos y fuentes de la
investigacion, en miras a detectar en ellos configuraciones estructurales: sus elementos
constituyentes, relaciones de dependencia, su organizacion y coherencia. Esta condicion
estructural, se aplicd a las condiciones, que tanto en su generalidad como en lo particular,
rigieron este estudio. También, el leguaje de las estructuras Lévi-Strauss contribuyo a
ampliar esta perspectiva, con factores para la observacion a partir de los cuales se definio

el:

Dinamismo estructural: interpretar los procesos evolutivos implicitos en las estructuras y
circunstancias del evento de investigacion. Los procesos que se urdieron al interior de la
comunidad, y los acumulativos o externos que influyeron en el macro-social que cobijo a la

comunidad. El dinamismo de estas estructuras y sus condiciones espacio-temporales.

El apoyo de Foucault (1990) para este analisis, se retomd de su concepcidn arqueologica:
los analisis discursivos, incluyendo la identificacion de: simbologias, significados, nociones
y conceptos, desde el plano de los procesos de formacién y cambio de sus estructuras de
significacion, dadas las limitaciones en que se sume este trabajo en los campos disciplinares
en que se acoge. Las reglas de existencia de la formacidn discursiva, las modalidades

enunciativas puestas en juego, la formacion de conceptos y las elecciones tematicas.

Desde Derrida (1989), el analisis de los mensajes en el foro fue una invitacion a exteriorizar
lo oculto en los diferentes discursos y a dar otra mirada a las situaciones halladas en el
contexto de la investigacion. Centralidad: dando cuenta de sus raices de las
transformaciones, su retrospectiva, origenes e historia. Leer lo oculto. Identificar su sentido
general y sentido en marcha. Huellas: o relaciones con el pasado y declarar lo que ha
trastocado desde el origen; referir la existencia de las unidades verbales: emparejamientos

falsos o verdaderos. Parangones: o miradas e intenciones claves en este transcurso.

Las dimensiones sociales del discurso: Priman aqui las interacciones en la comunicacion,

en las que se reconocid la construccion de significados en el consenso de los ciudadanos.
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En ellas se distinguieron acuerdos y desacuerdos, fundamentos de sintesis y reconocimiento

de su accidn, entre otros.

Se privilegid el consenso de los aportes. Los procesos de andlisis se agruparon por
tematicas. Alli se evidenciaba tanto lo que deseaban como lo que aportaban los
ciudadanos. De esta manera, se elaborod una sintesis de sus aportes. A su vez, estos
contextos respaldaron las propuestas de cambio que se presentaron a los directivos
del Ayuntamiento. Se aceptd que las afirmaciones y enunciados son provisionales

sobre aquello que llamamos realidad.

Se reconoci6 cémo el estudio estuvo matizado por la intervencion de los intereses de
los politicos de turno o directivos del Ayuntamiento. Hay que sefialar que el proyecto
fue apoyado inicialmente por los dirigentes del Ayuntamiento. De la misma manera,

toda la actividad del foro fue desplegada como una iniciativa de los mismos.

Para evitar que las pretensiones de poder interfieran en el conocimiento, se buscaron
técnicas y estrategias de investigacion que permitiesen obtener un conocimiento de la
realidad investigada. Ante los ciudadanos se manifestaron las intenciones del
investigador totalmente imparciales.

Esta investigacion tiene un valor de utilidad, al proponer un modelo informatico de
participacion teledemocradtica, para pueblos pequefios en Colombia, con la intencion
de mejorar las condiciones para una participacion ciudadana mas clara y directa que

pueda ser oida por los mandatarios, para asi lograr soluciones mas adecuadas.

7.5.2 Concepcidn metodologica.

La dimension metodologica que hace referencia a la forma de proceder en la investigacion

€S:

Metodologia cualitativa de la interpretacion: tuvo en cuenta la complejidad de las

relaciones sociales, pretendiendo saber cdmo los sujetos construyen la realidad social y la

cualifican. Para ello:
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Se partio de la complejidad de las relaciones sociales reconociendo la conformacion de
grupos de ciudadanos que se distinguieron por sus intereses sociales, lo que permitid
observar las diferencias en los significados que asignaron a su realidad. Se reconocieron
diferentes realidades.

La participacion del investigador: Su intervencion fue con los participantes. El
investigador fue del desconocimiento de las condiciones de la comunidad a su
conocimiento. El recorrido incluyd cuatro fases: la planificacion del plan de accion, la
implementacién, la observacion y la reflexion. Su caracter ciclico implica un “vaivén”
(espiral dialéctica) entre la accion (praxis) y la reflexion (teoria), de manera que ambos
momentos quedan integrados y se complementan.

La intencién prioritaria fue la interpretacion de los significados producto de las
interacciones en el Foro. Se incluyeron las entrevistas y los encuentros informales
descritos en el diario de campo (Ver Anexo 11).

Se privilegio saber como las personas interpretan sus costumbres y la significacion de

sus acciones.

Las categorias emanadas de las concepciones tedricas, se emplearon como un referente del

analisis (Ver Anexo 13).

Cuadro 1. Concepcion Metodologica

DIMENSIONES CONCEPCIONES

- Interpretar y comprender los significados de los
mensajes que han escrito los ciudadanos en el Foro.

- Realizar registros (entrevistas, charlas informales,...)
para evidenciar como las personas interpretan sus
costumbres y la significacion de sus acciones.

- Reconocer la conformacion de grupos de ciudadanos
con diferentes intereses y construcciones de la realidad
Metodolégica - Cotejar las diferentes fuentes de informacion para
interpretar como estos ciudadanos conciben la realidad
actual de su poblacion.

- Integracion a la comunidad. Contribuyendo en
actividades del Ayuntamiento.

- Coordinacion de la actividad del Foro. Charlas,
invitaciones

Los discursos y la
interpretacion

La participacion
del investigador

- No conformd para la investigacion una comunidad
unica

- No pretendio la transformacién de la realidad, sino su
comprension.

Fuente: La Investigadora
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- No se conformo6 una comunidad tnica entre los habitantes del pueblo y el investigador
para el andlisis de la realidad. Su postura consistia en coordinar el proceso durante la
realizacion del Foro. La unica participacion fue la de incluir resimenes de los mensajes
ya registrados (hacia la mitad del Foro), por solicitud de uno de los participantes. Esta
decision de permanecer fuera, también obedecio al tdpico por el cual se convoco esta
actividad comunicativa: Los Presupuestos Municipales, situacidon por la que el

investigador considerd pertinente no intervenir.

- Por la misma motivacion anterior, en esta investigacion no se ha pretendido una
transformacion de la realidad, tan solo comprenderla e interpretarla. Aunque vale la
pena mencionar, que se entregd un Informe del Foro a cada uno de los concejales y
directivos del Ayuntamiento, para que en base a sus resultados, pudiesen decidir

cambios en el pueblo, que las personas solicitaban y quedaron plasmados en el Foro

(Ver Anexo 11).

Con esta intencionalidad, se elabord una estructura deductiva que partié6 de constructos
generales retomados de las fuentes de los pilares tedricos descritos en este capitulo (La
Pedagogia Social; la Ciudadania, Participacién Ciudadana y Teledemocracia; de la misma
manera las Interacciones a través de Internet) llamados para esta estructura como las
dimensiones. A partir de ellas, se fueron reconociendo distinciones cada vez mas
delimitadas, hasta encontrar una condicidon que permitiese precisar indicadores de
referencia para el analisis. Esta estructura seria susceptible de transformaciones al ser
equiparada son la informacion que habria de emerger de la realidad. La estructura fue la

siguiente:

Figura 2. Estructura de conceptos para el analisis

CATEGORIA

SUBCATEGORIA

INDICADORES

Fuente: La Investigadora
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Se identificaron los siguientes componentes:
Dimension: o constructos de indole general, que son integrados por diversos
conceptos en correspondencia con cada una de las fuentes teoricas.
Los Conceptos: aluden a componentes con significado propio y que en su conjunto
contemplan la descripcion de la categoria.
Las Categorias: a su vez desglosan los conceptos en proposiciones mas especificas.
Las sub-categorias corresponden a la identificacion de los componentes de las
categorias.
Los indicadores son las guias de precision, en base a las cuales cada uno de los
mensajes entrard en un proceso de examen, a fin de inferir las intencionalidades

involucradas.

Estas dimensiones, asi cotejadas, son el fruto de las experiencias inscritas dentro del mismo

proceso de esta investigacion.

252



Segunda Parte. Capitulo 7. La estructura y el disefio

7.6 CRITERIOS DE RIGOR CIENTIFICO EN ESTA INVESTIGACION.

7.6.1 Rigor cientifico en la investigacion cualitativa

En la investigacion cualitativa el conocimiento cientifico resultante se construye a partir del
estudio de un contexto particular o ideografico; su proposito es reflejar la forma de hacer y
de ser en una realidad determinada, como es el caso del empleo de la integracidén
descripciones y narraciones, que parten de la percepcion de los protagonistas (practico y

subjetivo).

En esta investigacion una de sus riquezas reside, desde la perspectiva de investigador, en el
gran apoyo que representan las Bases de Datos, puesto que almacenan los mensajes escritos

por los participantes de la manera original en que éstos han sido producidos.

Independientemente de creer que la comunicacion a través del ordenador, es una condicion
pasiva, carente de emociones, fatigante y aburrida, Internet ha hecho que cambie esta
perspectiva, con la explosion de nuevos comportamientos a través de este medio’, que es
cada vez mas sorprendente. En el mundo actual, y tal como se ha descrito en el marco
teorico, este novedoso medio de comunicaciéon se ha convertido en el medio de
manifestacion de muchos, lo cual hace que Internet se empiece a convertir en una

herramienta que para la investigacion comienza a cobrar importancia relevante.

Uno de los beneficios de los registros electronicos radica en que éstos se conservan tal y
como se han producido. A pesar de la infinidad de criticas que pueden surgir alrededor de
esta nueva alternativa, lo que importa en este contexto, es la manera como se han
conservado los criterios de rigor cientifico, que propone el paradigma de la investigacion
cualitativa.

Estos criterios fueron postulados por Guba (1989:148-165), quien establece equivalencias
de los conceptos desde la investigacion cuantitativa (validez interna, validez externa,
fiabilidad y objetividad), aunque para la investigacién cualitativa utiliza los siguientes

términos: credibilidad, transferibilidad, dependencia y confirmabilidad. Esta interpretacion

5 Aunque no es tema de este estudio, la autora presenta una amplia gama de recientes investigaciones sobre el tema para quien desee
revisarlas. Wallace, Patricia (2001). La Psicologia de Internet. Barcelona: Paidos.
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del rigor cientifico tiene alto reconocimiento para las investigaciones cualitativas, puesto
que surgen de su marco de referencia. A continuacion, se toman las definiciones de estos

postulados y se equiparan para el contexto en esta investigacion.

a) La credibilidad consiste en el valor de verdad de la investigacion, o sea, en el ajuste de
los resultados a la realidad. Se asegura a partir de la inmersidn persistente y prolongada de
la persona que investiga en los contextos sociales y estudiando las situaciones en su
globalidad (observacion persistente). Segin Guba, la continua recoleccion de la
informacion, soluciona las distorsiones que puedan aparecer de la percepcion, juicios, ideas
y creencias del investigador Esta condicidon se subsana con comprobaciones periodicas,
recogiendo nueva informacion mediante técnicas alternativas, andlisis desde diferentes
opticas, o realizando varios registros de observacion con diversos métodos y

procedimientos, de la situacion contextual estudiada (triangulacion).

Para este estudio, la credibilidad se cumple de distintos modos. El primero, referente a los
resultados de la participacion en el Foro®, ya que fueron expuestos en Internet, durante seis
meses, desde octubre de 2004 hasta abril de 2005, con el fin de que los participantes los
tuviesen a su disposicion; ademds, se anotd un correo electrdnico, para que quienes
participaron en el foro, pudiesen enviar sus apreciaciones de si estaban de acuerdo o no con
los resultados y con las interpretaciones que se daba a la informacion. Segundo, las
anotaciones en el diario de campo, durante el tiempo de permanencia del Foro en Internet
permitieron un soporte para el intercambio con los habitantes de Jun, asimismo, se
realizaron durante un afio mas, visitas a la poblacidn, condicidn que permitid recolectar
nueva informacion que enriquecié lo anotado en el diario de campo y las interpretaciones
en los resultados (Anexo 12).

b) La transferibilidad hace referencia a la posibilidad de que la informacion pueda
proporcionar conocimiento a otros contextos de caracteristicas similares, es decir, que

pueda aplicarse y utilizarse como informacion referencial en otros dmbitos.

Es necesario tener en cuenta que esta investigacion se fundamentd en la interpretacion a

profundidad de un caso. Razon por la cual la extrapolacidon de los resultados se vio limitada

¢ www.teledemocracia-foros.com
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por la misma estrategia de investigacion. Aunque existen otros recursos en los que se puede
respaldar este criterio de rigor cientifico; de una parte, la continua confrontacién de los
resultados con los soportes emanados del marco teorico dentro del marco de la sociedad de
la informacion y las relaciones entre /o global y lo local, sirven de soporte para hacer
inferencias a acerca de los desarrollos particulares en la localidad. Segundo, la propuesta
final de esta investigacidon en un modelo informatizado para pueblos en Colombia; por lo
tanto, esta es una manera de hacer transferencia, puesto que ese modelo, se planted a partir
de la experiencia en Espafia, y sin hacer transferencias de resultados, si lo son sus

interpretaciones y recomendaciones.

¢) La dependencia es el nombre para denominar la consistencia de los datos. Esta reside en
la relacion que se establece entre la descripcion del contexto y el significado que se le
atribuye en un tiempo y lugar determinado. La posible inestabilidad de los datos se intenta
subsanar mediante descripciones minuciosas sobre el proceso que se llevd a cabo en el
estudio, sobre la actitud del investigador y su papel en el transcurso de la investigacion, asi
como de las técnicas utilizadas y la finalidad de las mismas. Consistencia, se corresponde
con la fiabilidad de la informacién, su permanencia y solidez en relacién con su
temporalidad. El tipo de datos, como los significados en que se basan los estudios
cualitativos y la forma de conseguirlos (técnicas interactivas, abiertas y flexibles), son

fuente para ser supervisados en la investigacion.

Esta cualidad también tiene respuesta en la descripcion anterior, es decir, los mensajes y
manifestaciones en el Foro, adquirieron dependencia en el momento en que los
participantes tuvieron la oportunidad de visualizar sus aportes y manifestar su acuerdo o
desacuerdo a los mismos. Otra forma de dependencia, y a juicio de la investigadora, es muy
solida la recoleccidon de los datos a través de una Base de Datos, puesto que conserva la
informacion fidedigna tal y como fue registrada en su momento inicial. Tiene la
particularidad de conservarse y puede ser consultada en cualquier momento, con la certeza
de estar consultando la informacion original ’. Este hecho hace que el proceso informatico

se pueda convertir en una herramienta para investigaciones de esta indole (Ver Anexo 13).

7 El lector puede revisar los mensajes originales que los ciudadanos plasmaron en el Foro. Se presentan en dos formatos: En Excel y el
original en Base de Datos Acces.
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Otra forma de dependencia fue el papel que desempeiio la investigadora, cuando se integro
a la comunidad y actué como un miembro participante en las actividades del ayuntamiento.
Se buscé mantener informada a la comunidad de los acontecimientos por medio de
comunicados en papel, por teléfono o bien participando en actividades programadas por las

amas de casa o con entidades como el colegio.

d) La confirmabilidad, se refiere al intento de proporcionar una informacién lo mas
consensuada posible, y por lo tanto, encaminada hacia la objetividad y neutralidad. La
subjetividad de la informacion, aunque es un hecho en este tipo de investigacion, refleja la
significacion atribuida por los participantes y también por la propia investigadora. Segun
Guba (1989), para contrarrestar esta condicidn, son necesarias técnicas que permitan
contrastar los aportes y consensuarlos con los que aportaron los participantes.
Especialmente ttil indicar el marco de referencia desde el cual se realiza una afirmacion
(posicionamiento del investigador), retornarla y efectuar una validacion continua y a veces
conjunta (comprobaciones de los participantes), y contrastar la informacion mediante

diversas técnicas e informantes (triangulacion).

Para que una investigacion posea ese cardcter de transferibilidad, se exige que se
especifique con claridad el qué, el como y a quién de la investigacion (Lasterra, 2004).
Respondiendo al qué, desde la perspectiva de la Educacion Social, estas actividades
novedosas a través de Internet, representan una oportunidad para desplegar nuevos ambitos
para la educacion social. Los foros, a su vez como una actividad interactiva, se convierten
en un medio eficaz para la participacion ciudadana. El como se refiere a dos cuestiones: la
primera, el disefio mismo de la investigacidn motivo a que desde el ayuntamiento del
pueblo estudiado se promovieran estudios en esta misma linea. La segunda, como
invitacion a abrir nuevos espacios a la participacion ciudadana con el empleo de las nuevas
tecnologias, en la poblacion estudiada. El a quien, también contempla dos posibilidades:
tanto para los alcaldes en los ayuntamientos, como para otros investigadores sociales (Ver

Anexo 10).
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Cuadro 2. Criterios de Rigor Cientifico

Criterios de rigor cientifico en esta Investigacion

informacién, poder utilizarla
como en otras situaciones de
caracteristicas similares.

Criterios Estrategia Acciones realizadas
Inmersion persistente y Presentacion de resultados en
La credibilidad: valor de prolongada Internet. Durante ocho (8) meses
verdad de la investigacion. Continua recogida de Continuo intercambio con los
Ajuste de los resultados ala | informacion ciudadanos a través de e-mail
realidad . - Frecuentes visitas a la poblacion
Comprobaciones periodicas d ‘s del F
espués del Foro.
Nuevos elementos para la
Definicion de sujetos y Educacion Social en el uso de las
finalidades para la TIC i i —
La transferibilidad: Transferibilidad Alternativas de investigacion en esta
Aplicabilidad de la misma linca.

Confrontaciones teoricas

Continua confrontacién de los
resultados con los soportes
emanados del marco teérico

Propuesta de un Modelo

La propuesta final en esta
investigacion del modelo
informatizado para pueblos
colombianos. Teniendo en cuenta las
modificaciones de sus contextos.

La dependencia:
Consistencia de los datos.
Relacion entre la descripcion
del contexto y el significado
que se le atribuye.

Consistencia de los datos.

Los ciudadanos visualizaron sus
mensajes en Internet.

A juicio del investigador,
recoleccion solida de los datos. Base
de Datos que conserva la
informacién (Ver Anexo 13).

La confirmabilidad:
informacién consensuada

El consenso

Los ciudadanos manifestaron su
acuerdo o desacuerdo a los mismos,
durante varios meses

Comprobacion de los mensajes

La informacion ha sido consensuada
con los participantes. Una pregunta
Unica en el Foro para todos los
participantes.

Triangulacion

Contrastar aportaciones en los
mensajes: con otros registros como
los del diario de campo y los
aportados por las entrevistas

Fuente: Adaptacion realizada por la Investigadora

El consenso para lograr la confirmabilidad estuvo implicito en la misma metodologia del
Foro, al formular una pregunta tinica a todos los participantes. Otra forma de confirmar las
apreciaciones e intenciones de los ciudadanos, fueron los registros en el diario de campo,
los documentos del ayuntamiento y las entrevistas realizadas a los directivos del mismo

(Ver Anexo 12).
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7.6.2 Procedimientos para cumplir con estos criterios.
En este estudio se centran en los siguientes procedimientos:

* La triangulacion. Consiste en contrastar la informacion. Se apoya en la obtencion de los
datos desde distintas fuentes de informacion y con de diferentes técnicas; importa /a
calidad en la interpretacion cuando se permiten multiples lecturas que pueden corroborarse
entre varios observadores y son susceptibles de contrastarse empiricamente con otra serie

similar de datos (Bisquerra y otros, 2004: 332).

En este estudio, para cumplir con la friangulacion, se empled la transversalidad de los
datos, se realizaron comparaciones entre los mensajes de los participantes, es decir, si
correspondian a las amas de casa, empresarios, empleados en Jun o fuera del pueblo,
empleados del ayuntamiento, y una de las mas relevantes para las condiciones del pueblo, si

se trataba de los nuevos habitantes.

Las siguientes formas de contraste entre las fuentes de informacion, se realizd desde las

entrevistas, el diario de campo y la base de datos (Ver Anexos 12y 13).

*  Persistencia en el escenario de estudio. Esta persistencia se ve reflejada en varias
ocasiones durante del proceso de la investigacion. Primero, la presentacion de los
resultados a través de Internet y la opcién del uso de un correo electronico, asi los
ciudadanos podian presentar sus opiniones acerca de los datos y la informacidon que se les
brindaba en el portal de los resultados. Segundo, las continuas visitas del investigador a la
poblacion generaron una forma de contacto con personas del ayuntamiento, concejales y

charlas informales con los habitantes.

* Conversaciones con expertos e investigadores. La novedad del tema en la Educacion
Social, respecto del tema de la educacion ciudadana a través de Internet, hizo necesario
contactar con expertos para validar las categorias de andlisis emanadas del marco teorico y

que orientan la interpretacion de los aportes® (Ver Anexo 13)..

¥ Dr. José Antonio Caride Gémez. Dpto. de Teoria e Historia de la Educacion. Universidad de Santiago de Compostela
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*  Reflexivilidad. Se basa en base a las recomendaciones de Sandin cuando define esta
caracteristica como una particularidad fundamental en la investigacion cualitativa. Ello
significa que:

"debe prestarse especial atencion a la forma en que diferentes elementos lingiiisticos,
sociales, culturales, politicos y teoricos influyen de forma conjunta en el proceso de
desarrollo del conocimiento (interpretacion), en el lenguaje y la narrativa (formas de
presentacion) e impregnan la produccion de los textos (autoridad, legitimidad)... la
reflexivilidad supone dirigir la mirada hacia la persona que investiga, el reconocimiento de
los supuestos teoricos y también personales que modulan su actuacion, asi como su
relacién con los participantes y la comunidad en la que realiza el estudio”. (Sandin,

2003:197).

7.7 EL ESTUDIO DE CASOS

7.7.1 Tradiciones de esta estrategia metodologica.

Teniendo en cuenta el contexto cultural y simbolico del objeto de estudio de esta tesis, la
aproximacion metodoldgica debe ser capaz de ofrecer informacion acerca de la situacion en
que los procesos sociales encuentran su sentido. Interesan aqui los métodos que permitieron
focalizar la atencion en los motivos y razones de los ciudadanos de Jun en el uso de
Internet, para sus acciones participativas en la construccion de sentidos a través del debate
y los aprendizajes que de esta accidon se podrian derivar. Se pretendid interpretar los
significados que estos habitantes asignaron a su realidad y la construccion de la estructura
de comunicacion. De la misma manera, los aportes de los junenses para la reconstruccion

de una nueva dimensidn de la expresion ciudadana a través de sus interacciones en la red.

Una metodologia social debe permitir el estudio de los hechos desde la perspectiva de los
actores y en sus propios marcos de referencia, teniendo en cuenta la manera como
interpretan la realidad social que construyen en interaccion (Gil, 1990) en este contexto, a
través de las redes de informacidén y comunicacion. La idea central se fundamenta en la
constatacion de interpretaciones significativas acerca de los objetos y situaciones que

subyacen en el medio y que, en el momento de actuar, condicionan y orientan.

El estudio de casos implica un proceso de indagacion que se caracteriza por el examen
detallado, comprehensivo, sistematico y en profundidad del caso objeto de estudio

(Rodriguez Gomez y otros., 1996). Por estas condiciones se considera que responde a la
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concepcion e interpretaciones de la realidad de los junenses en el ambito de las nuevas
tecnologias. Este tipo de estudio, constituye un método propicio para el andlisis de la
realidad social de gran importancia en el desarrollo de las ciencias sociales y humanas;
segun Latorre, Rincon y Arnal (1996), esta modalidad de la metodologia representa la

forma mas pertinente para las investigaciones orientadas desde una perspectiva cualitativa.

Esta estrategia se ha utilizado ampliamente para comprender en profundidad la realidad
social y educativa. La caracteristica mas notable de ese método es el estudio intensivo y
profundo de un caso (0 varios), en una situacion con cierta intensidad, entendido éste como
un "sistema acotado" por los limites que precisa el objeto de estudio, pero enmarcado en el
contexto global donde se produce. Stake (1998:25) define el estudio de caso como "e/
estudio de la particularidad y la complejidad en un caso singular para llegar a

.. . . . 9
comprender su actividad en circunstancias importantes' ..

El estudio de caso es la forma mas pertinente de las investigaciones idiograficas (estudia un
caso o varios con detenimiento, a diferencia del nomotético que estudia muestras de una
poblacion), realizadas desde una perspectiva cualitativa. Debe considerarse como una
estrategia encaminada a la toma de decisiones. Su verdadero potencial subyace en su
capacidad para generar hipotesis, en centrar su interés en el individuo, evento o institucion,

y en su flexibilidad y aplicabilidad a situaciones sociales (Walker, 1985).

Latorre y otros (1996: 237) sefialan las siguientes ventajas del uso socioeducativo del
estudio de casos. Puede ser una manera de profundizar en un proceso de investigacion a
partir de unos primeros datos analizados. Es apropiado para investigaciones a pequefia
escala, en un marco limitado de tiempo, espacio y recursos. Es un método abierto a retomar
en otras condiciones o instituciones. Por ejemplo, el disefio de casos multiples se presta
especialmente a este proposito al aportar la posibilidad de contrastar la informacion que se
obtiene parcialmente con cada caso analizado.

Estas caracteristicas incumben al objeto de estudio en esta investigacion (Jun) , donde las

politicas de su administracion se han centrado en definir la Sociedad de la Informacion

? Otras opciones que anota el autor como la instrumental, La finalidad del estudio de casos no radica en la comprensién del caso en si
mismo. El estudio de casos es un instrumento para conseguir otros fines indagatorios. También, el estudio de casos colectivo El estudio
no se focaliza en un caso concreto, sino en un determinado conjunto de casos. No se trata del estudio de un colectivo, sino del estudio
intensivo de varios casos.
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como prioritaria para su desarrollo. Este pueblo representa un caso particular y a pequeiia
escala, limitado en el tiempo, en el lapso en que se llevd a cabo la participacion a través del

foro. Estas condiciones llevan a definir este estudio como un estudio de caso.

Yin (1989) propone tres tipos de objetivos diferentes que orientan los estudios de casos: a)
El exploratorio, cuyos resultados pueden ser usados como base para formular preguntas de
investigacion mas precisas o hipotesis que puedan ser probadas; b) el descriptivo, que
intenta describir lo que sucede en un caso particular y c¢) el explicativo, que facilita la
interpretacion de las estrategias y procesos que aparecen en un evento o fendmeno

especifico.

En esta investigacion se cumple el exploratorio puesto que las conclusiones de este estudio
sirven para formular preguntas en el campo de la educacidn para la participacion
ciudadana y de las interacciones a través de las redes.

También el descriptivo, puesto que se realizaron diversidad de descripciones a lo largo del
contexto de los resultados; se describio tanto el ambito de los ciudadanos de Jun, como las
relaciones de los habitantes entre si y con sus gobernantes; estas condiciones representaron
descripciones continuas tanto de los lugares, las personas, los acontecimientos, los

resultados y sus interpretaciones.

También es explicativa porque se han facilitado las interpretaciones de las estrategias y

procesos que han aparecido a lo largo de toda esta experiencia.

Entre las criticas principales a los estudios de casos se encuentra que no permiten hacer
generalizaciones a partir de una realidad singular. En este sentido, Stake (1998) mantiene
que es posible que no se consideren generalizaciones las que se hace sobre un caso o unos
pocos casos y sea necesario denominarlas "generalizaciones menores". Si bien estas criticas
parecen logicas, sdlo lo son si se miran a través del prisma positivista. Desde el enfoque
cualitativo la validez cientifica o la credibilidad de un estudio no descansa solo en el
establecimiento de relaciones causa-efecto entre los fendmenos, sino también en la
comprension fundamental que ofrece de la complejidad de un caso singular, de su
estructura, de los procesos y de su actividad en circunstancias concretas (Bisquerra y otros,

2004: 313).
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7.8 RECOLECCION DE LA INFORMACION

Teniendo en cuenta que el objetivo en este estudio se centr6 (la participacion ciudadana en
el marco de las nuevas tecnologias y la Educacion Social), 1a naturaleza interactiva y de
comunicacion entre los habitantes de Jun, las estrategias e instrumentos para la recoleccion

de la informacion también fueron congruentes con esta intencion.

7.8.1 La Estrategia y el Instrumento.

7.8.1.1 El Foro a través de Internet. Fue la principal fuente de informacion, donde los
mensajes escritos por los ciudadanos, se guardaron y registrados en su formato original, en
la Base de Datos'’. Esta modalidad técnica funciond, a su vez, como una técnica para la
interaccidn, puesto que en el mes que permaneci6 el Foro en la Web, los participantes
pudieron interactuar respondiendo los mensajes unos a otros. Posteriormente, estos
registros han sido la principal fuente de datos para el andlisis de los acontecimientos (Ver

Anexo 13).

La informatica ha dado un vuelco importante a la posibilidad de re-articulacién y
complejizacion de las bases de datos.. Como indica Derrida (1977:23-27"), “La
archivacion produce, tanto como registra, el acontecimiento. Esta es también nuestra

experiencia politica de los media llamados de informacion.”

Cuadro 3. Mensajes en la Base de Datos Acces

Juan Antonio Mas viajes  [Hay que haser mas cosas para los jovenes y tantas cosas para los mayores por que a los jovenes
para los tambien nos gusta aser viajes Un saludo
jobenes

mari saludo sefior alcalde de jun le doy la enora buena por haber traido el agua de granada. creo que con

esfuerzo y trabajo pero hay esta pues lla estaran los sefiores de los morquiles contentos. sefior
alcalde pues le digo que la envidia es muy mala un saludo de una vesina de jun

19 Utilizando la aplicacion para Bases de Datos Acces, en uno de los servidores de una compaiiia para este tipo de servicios en Espaiia:
Arsys.

" Derrida, Jacques (1977): Fragmento extraido del texto publicado en Aleph, (http://aleph-arts.org) correspondiente al 2° del "Exergo" de
Mal de Archivo. Una impresion freudiana, ed. Trotta, Madrid
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francisco jesus
martin garcia

Derechos de
los animales

Para el SR alcalde: Le doy la enorabuena por haber traido el agua de granada a los morquiles que
le habra costado mucho esfuerzo y sudor para traernos esa magnifica agua. Le puedo pedir a usted
si no es mucha molestia. Tengo 16 afios me gustan los animales y el respeto que se le merecen. M
e encontre por la calle de mi casa un perro abandonado con signos de haber sido maltratado
incluso con algunos signos de mulitacion, al poco tiempo me encontre en mitad de la plaza del
pueblo un perro recien nacido muerto y con signos otra vez de violencia y me indigne mucho. A
si que le ruego a usted de que ponga en vigor la ley de los derechos de los animales y servicios
mejores como la perrera municipal. A si que le rogaria mil veces si hiciera falta la medidas que e
propuesto para vivir en un pueblo democraticamente. un saludo: Francisco

clena

saludos

soy una vecina del municipio , y queria felicitar al Sefior Alcalde , y ha toda la corporacion por el
esfuerzo que han hecho para tener agua de calidad y todo el congunto de cosas que dia ha dia ban
resolviendo muchas cosas a pesar de las zancadillas que la oposicon y algunos mas les estan
poniendo sigan como ban porque la horraded de las personas esta por encima de todo.Y TODO
EL EQUIPO DE GOBIERNO POR FORMADO POR LOS 7MIEMBROS DEL PSOE SOIS DE
CHAPO un saludo y adelante

Fuente: Resultados de la investigacion

13 Micresoft Access
Brtevo  Edeitn Yer  Jrserter  formato  Begistros  Hememeniss  Megtera 2
“ A

Figura 3. Mensajes en la Base de Datos Acces

TiM-EH SRAT LB -

B dncamban

Tabda

Mo Do
53 M Extudiants

54 ma Empleado #n . saloda

55 frar Estudiants
55 ele Ama de casa
58 S0 Funcionaio
60 Un  Estudiante
61.Un Oteos

E2 Ch- Empleado fuee Jun - MIT
B3 Wag Emploade #n . Aneno 3 la partic. Quiens sprovechar este foro pasa animar o la particep

Mas viajes paca b Hay que hater mas cosas para los jovenes y tantss cosas pars bos mayonss por que o bos jovenes tambee 0 D L2004
_ mefecr alcalde de jun le doy fa enora busna por haber traido el agoa de graneda. creo guee con esfeeo y it O 0 L2004
Dacnchos da los | Pasa ol SR alcalde: L doy la enoraboéna por haber iraeds ol agus do granada & los morguiles goe le hede 04 L2004
wddan SO Una Wecna del municifes , i quena felcite al O 0 L2004
| PRESUPUESTO! Camo cisdadans de Jon y 8 musma Hiemps nesporrsable moncipsl, me gustads animas a bos ciudadancs « 0 D1/2004
Password Seelu necesann reesar ol sistema de autenifcacbn. Cualguiens posde entrar con multiples de B4 26117, 0 0 122004
Pifabatiracsin v pAliabetizacidin ya! | 00 L004
Uea wa2 lindos los mansages pubbcados en este fom por sus concasdadanas, por favce, les mgaria que vec 0 0 L2004
3. Es respor da todes p par an la ¢ 0 0 L2004

64 ma Emplaady Aser impiaza del pusk crea que no tenemes |a sulicients kmpheza en ol puskie ermprsands pof como lenemas ol tema de los ¢ 0 2 L2004

£5 Cas Estudiante

ET Pal Empleads en . cursos

ES pids Ama de cata
ED: adc Amna de casa
70 yol Ama de casa
71 car Ofros
T2 loh Ama de casa
T3 M Otros
T4 lsa Otros
75 Bl Otroa

7B #nc Ama de cata

77 Dol Jubdada

T sle Ama de cata ayoa

79 Ade Amna 86 a3
B0 W& Oteos
B1/EV Otres

+d Inicio

Un pusbla mas i Sér slcande, me dinjo 3 usied con todos mis respetos para proponede que s¢ haga de este puebio unpw O
Debido al exite que #stdn Leniendo kos cursos de informitics tanto de refos como de adulios, 0
sereglos deposde &5 neceans un amegio de log jardrers que rodean e deposio del agua ya que hay restos de basuras, ¢r 0
Ia basura La subida de la i3sa de basura me paece gque s abusiba puesto que deberia de haber subsdo lo gue sl
mens e la subida de los snpuestos do hasura me pareien enajerades
mensaje e va ha costar un pogutt este curso 3 miemet perd lo interdane
mup la sdeda de oy enpuesios de basera
AL QUEDA ML St been hay muchas cosas posdives que 52 estin hatiendo desde 1a formacisn politica qu gobiama |a loc:
LIMPIEZA HOGA Manca habea sdo al edifica del Hogae def Pensionista, pero el obro da b para un asunlo y me quede muy
Sobuw el agua bodo been que s# mantengan les précios gracias por toda

megerar Cale dlemania

Estol rscontends con habar possto ol agus potable &0 lof mamquiles ¥a sepuade bebw

Hola mi prégunts &5 |8 Siguiente, ya que es1i resueta & lema del sgua Momuites, pars e que wimaed «
Mg gustatia o 5o respelaran ki 1044 vecdes & vel Sb CONEINGT |05 pOCOS LEINENDS que ho3 quedan bl
Owiers que pongan una faesla al final de ks calle San Vicente porque ro hay buena duminacitn

Me gustana goe &n la cale san vicente pasheran una farola of final de la calle por haber mads duminacidn 0
| Mie gustaria g so inrters mis en la creacsn de empleo pars los pvenes del pustia O 12004 o

oo ooooooooo

Fuente: Resultados de la investigacion (Ver Anexo 13).

Esta técnica de recoleccion de la informacion, es una condicion novedosa dentro del ambito

de las metodologias de investigacion, y que a criterio del investigador, conserva

condiciones propias de fiabilidad y validez que deben poseer las técnicas de obtencién de la

informacién, por las siguientes condiciones:

a) Las estrategias como “técnicas de recogida de informacion, que hacen referencia a

los procesos interactivos entre el investigador y los investigados con el fin de recabar la
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informacion” (Rincon y otros, op.cit.:37) Esta modalidad en el Foro que se ha descrito,
permitid que la interacciéon entre los ciudadanos, pudiesen registrar sus mensajes
escritos, acuerdos y desacuerdos respecto a la participacion que observd como resultado

en Internet.

b) Teniendo en cuenta esta posibilidad interactiva que se brindd a los ciudadanos, esta
modalidad de obtener la informacidn, es posible considerarla dentro del paradigma
cualitativo. En el disefio de los registros de las inferacciones no se ha pretendido el
conteo o el manejo de estadisticas, acciones propias de las investigaciones de corte

cuantitativo.

¢) Adicionalmente, el papel del investigador no fue el de la participacion directa y
activa con los habitantes de Jun, se describe como indirecta, puesto que su presencia en
los meses que el foro estuvo expuesto en Internet, se sometio a un tiempo asincronico; la
investigadora tuvo la oportunidad de procurar charlas con las personas en bares, parques,

en ceremonias que programaba el ayuntamiento, y otras actividades informales.

d) Estos registros electronicos cumplen con el propdsito de la rigurosidad puesto que
conservan los textos originales, tal y como fueron producidos originalmente por los

ciudadanos.

7.8.1.2 Las Entrevistas.
Se realizaron tres (3) entrevistas con una cita previa: al Primer Teniente de Alcalde, al
Director de Informatica y Nuevas Tecnologias y a la Concejala de Educacion y

Participacion Ciudadana.

Las caracteristicas de estas entrevistas, segun las modalidades presentadas por Rincon,
Arnal, Latorre y Sans (1995:308-316), a) estructuracion: se realizaron preguntas abiertas,
sin dar limite de tiempo a las respuestas. Se desarrollaron como charlas que duraron un
promedio de tres horas; b) directividad: se presentaron topicos generales a los

entrevistados que contemplaban los siguientes temas:
- (Coémo ve el desarrollo de la Sociedad de la Informacion en Jun?
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- ¢ Cual ha sido el apoyo para que los ciudadanos de Jun posean Internet?

- (Como ve la respuesta de la participacion ciudadana a través de Internet?

- (Como empatan estas ideas con la vision de la sociedad de la Informacién en
Andalucia?

- (Qué actividades teledemocraticas se han desarrollado en Jun?

- (Qué actividades comunicativas a través de Internet se han empleado con los
ciudadanos?

- ¢Como ha sido el desarrollo tecnoldgico para la implementacion de Internet en

Jun?

7.8.1.3 Documentos oficiales. Una vez finalizado el foro, el ayuntamiento permitio a la
investigadora el acceso a datos considerados internos o que no habian tenido ninguna

publicacion:

- Acceso a los datos de la capacitacion en las nuevas tecnologias a la ciudadania.

- Datos del censo que realiz6 el ayuntamiento en los primeros meses de 2003. esta
informacion se hizo relevante por existencia de los e-mails de los habitantes de
este poblado. Indicaban acceso a Internet.

- Documentos externos, los referentes a documentos que publica periddicamente el

ayuntamiento, como las actas de los Consejos Municipales.

7.8.1.4 Documentos personales. En el diario de campo se realizaron anotaciones de las
apreciaciones del investigador. Este instrumento se convirtio en el referente més consultado

para el andlisis de la informacion, y de gran utilidad en los momentos de la triangulacion.

7.9 ESTRATEGIA PARA EL ANALISIS DE LA INFORMACION

El analisis de los datos se realizo con el soporte del programa informatico del Atlas.ti. Este
software fue creado por el profesor Thomas Miihr (Universidad de Berlin), y es
considerado por varios evaluadores (Weitzman, 2000) como el mas completo entre otros,

tales como el Ethnograph, el HyperResearch, el Nuddist, el QRS Nvivo, el Folio Views). Su
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fundamento teodrico se basa en la Grounded Theory de Glaser y Strauss (1967), destacando

que el propio Strauss es el autor del prologo del Manual principal del programa.

El Atlas.ti, posee diversidad de funciones. Procura la versatilidad para que cada usuario
encuentre en el programa lo que necesita para realizar segun sus intereses en la
investigacion. En el proceso del programa hay tres etapas: (1) la categorizacion de la
informacion (de los “datos”), (2) la estructuracion o creacion de una o mas redes de
relaciones o diagramas de flujo, mapas mentales o mapas conceptuales, entre las categorias
y (3) la teorizacion propiamente dicha, en la cual las relaciones entre las categorias son
respaldadas por medio del uso de los operadores booleanos, los operadores semanticos y los

operadores de proximidad.

Este programa se cred con la finalidad de ser una herramienta de apoyo a la construccion

tedrica.

En el Atlas.ti se dispone de la ventaja de facilitar toda una serie de herramientas para
tejer relaciones entre los elementos de los datos, para hacer explicitas las interpretaciones y
para poder, en determinado momento, "llamar" a todos los elementos que pueden apoyar tal
o cual argumento o conclusidn. Esto ultimo puede ser de especial valor cuando llega el
momento de redactar, de comunicar a otros los resultados de la investigacion. Tanto los
datos originales como las relaciones que se puedan crear entre ellos constituyen modos de

interpretacion y significacion de la realidad estudiada.

En esta investigacion se anotaron y exponen los datos del primer y segundo escalon del
Atlas.ti. El tercero, el de la teorizacidon, llamado aqui el de la interpretacion y los
significados, tuvo su origen en las anotaciones realizadas en los campos memos, que se
realizaban continuamente en los dos primeros. Luego se retomaron en la opcion sistematica
que ofrece este mismo software, de la variedad de informes que se pueden retomar de los

mismos.
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