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CAPITOL 4. PROGRAMA D'ORIENTACIO PER A LA
RECERCA D'OCUPACIO ALS CENTRES PENITENCIARIS
(PORO)

4.1 AVALUACIO DE NECESSITATS

A partir de [l'analisi de necessﬂats hem elaborat aquest programa

d'orientacié per a la recerca d' ocupacno als centres penitenciaris. La
Ja._:"s_ f-:’"“*w;. i PL c\\&."f\-"‘* b‘ b U —

revisio b|lblograf icaila nostra expenenCIa sén Ia base d aquesta anaIISI

de necessitats.

L'analusu blbllograf ca i la revisié d'altres programes i experiencies que
) !

shan dut a terme recentment sobre el tema de I’onentaCIo per a la
recerca d'ocupacié (PIBE, MABEM, Iniciativa Now, etc.) ens han
proporcnonat mformacno sobre les variables i els factors relacionats amb
- Yoy, oo V. NE ‘n \ e

la insercio Iaboral i sobre les actmtats d:ssenyades actualment per

afavorir-la.

La nostra experiéncia en els centres penitenciaris ens va permetre
detectar déficits en formacio i orientacio per a la insercié dels interns en
el mercat laboral. Un dels aspectes que vam poder comprovar va ser la

manca de motivacié dels interns envers la recerca activa d'ocupacié i la
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poca preparaci6é quant a les estratégies i técniques necessaries per dur

a terme aquesta recerca.

Aquestes observacions les va corroborar un informe realitzat pel Centre
de Psicologia Aplicada (PSIQUE, 1992) a partir d'una analisi grupal
d'orientacio professional realitzat a una mostra de 46 subjectes del Centre
Penitenciari Ponent, que tenien prevista la sortida en llibertat condicional
en un periode de temps inferior a quatre anys i que gaudien de permisos
de sortida. En aquest informe es pot llegir que la trajectoria laboral
seguida pels interns és accidentada i, en general, consisteix en anar
alternant ocupacions que ja per definicié son precaries i eventuals. A
més, s'hi ha d'afegir la inestabilitat propia dels subjectes en el terreny
laboral, que no els ha permés obtenir coneixements técnics i practics

significatius de les diferents ocupacions desenvolupades.

Quant a les motivacions laborals, el mateix informe fa referéncia al fet
que en la majoria dels casos, el conjunt de les motivacions dels interns
s'adiu a I'area laboral a qué pensen s'integrar-se en un futur i, alhora,
coincideix amb la trajectoria professional, és a dir, consta dins del ventall
de les ocupacions que han realitzat, tot i que l'ocupacié que han
desenvolupat anteriorment no sigui la més significativa pel que fa al
temps d'exercici. Hi ha una linia de continuitat entre I'experiéncia

professional, la motivacié i les expectatives laborals.
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Pero, tal com afirma Valverde, ni les seves maneres, ni el seu llenguatge,
ni molt menys el seu aspecte, sén els més adequats per inspirar
confianca a I'hora de buscar un treball. D'aqui la importancia de realitzar
I'activitat de técniques de recerca d'ocupacié. Aquest autor va intentar,
sense éxit, a causa de problemes organitzatius del centre, implantar un
programa de técniques de recerca d'ocupacié al centre penitenciari de

preventius de joves de Carabanchel, I'any 1990.

"En efecto aunque logremos que el recluso alcance una formacion y
especializacién laboral, si no le dotamos de unas habilidades sociales
minimas i de las técnicas necesarias para enfrentarse a la busqueda de
un empleo cuando salga en libertad, no habremos avanzada nada en su

proceso de adaptacion social" (Valverde,1991:199).

A aquestes necessitats hem d'afegir-hi els resultats de I'aplicacié del
nostre qlestionari en insercidé laboral (pretest) que corroboren les

caracteristiques apuntades fins ara.

4.2 L'ORIENTACIO OCUPACIONAL AL CENTRE PENITENCIARI

PONENT
{

\
\I 7
s .

-
El programa d'orientacio per a la recerca d'ocupacié (PORO) no és un
programa aillat de la intervencio general del Centre Penitenciari Ponent,

‘ (i ¢ g CL"-;’\.'-.*\’{H, h\ \
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sind que queda emmarcat dins/de l'orientacié ocupacional que es duu a

terme en el centre i a la vegada dins l'orientacié entesa com un projecte

sistematic d'ajuda per aconseguir l'autorrealitzaci6 (ISUS,1995:48). Per
entendre millor 'explicacié del programa d'orientacid, creiem que és
necessari descriure l'estructura del CP Ponent. Posteriorment,
comentarem el procés d'implantacié, els objectius, la metodologia i
I'estructura del programa per acabar fent referéncia a I'avaluécié de

I'orientacié ocupacional.
Estructura i organitzacié del CP Ponent

Els interns es distribueixen en cinc moduls o unitats de classificacio.
Mentre que els interns no poden g;udir de permisos ordinaris de sortida,
aquests estan ubicats en els moduls 1, 2 i 3. Posteriorment, quan tenen
aprovat el permis de sortida, passen al modul 4 on hi ha una millor
qualitat de vida (més trucades telefoniques, més espai individual,etc.) El
modul 5 esta destinat a les dones i, a causa del nombre reduit d'aquestes
(una mitjana de 60), no hi ha cap distribucié. Una vegada els interns o les
internes han gaudit de diversos permisos de sortida se'ls proposa la
progressio de grau (3r) i passen al Centre Obert, és a dir, poden

desenvolupar les seves activitats laborals, culturals, etc. a I'exterior.
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a) Procés d'implantacié de I'orientacié ocupacional al CP Ponent

L'orientacio ocupacional al centre penitenciari Ponent té el seu origen a
partir de loctubre de 1992. En aquesta fase inicial, l'orientacio
ocupacional consistia en I'aplicacié, per part de la pedagoga, d'un modul
formatiu sobre coneixements, habilitats i actituds que s6n necessaries per
a la recerca d'ocupacio, adregat als interns que estaven participant en els
cursos d'FO que es realitzaven al centre. Aquest modul formatiu es
basava en el Programa d'Orientacié per a la Recerca d'Ocupacié als
centres penitenciaris (PORO), que s'ha anat modificant fins a l'actualitat

i que presentem en el segon volum d'aquest treball.

Sera el gener de 1993, coincidint amb la incorparacié d'una coordinadora
d'insercié laboral en la Comissié6 Territorial d'Assitencia Social
Penitenciaria a Lleida (CTASP) que s'elaborara un nou programa
d'orientacié ocupacional al CP Ponent. Tot i que, en un principi, aquest
servei d'insercié laboral va adregat a interns alliberats i als seus familiars,
i que la seva ubicacié no es troba en el centre penitenciari, es va creure
convenient treballar de manera coordinada: CP Ponent, la CTASP i el

Centre Obert.

Aquest programa ddéna resposta a un dels problemes més importants
amb que ens trobem a I'hora de complir els requisits marcats per la LOGP

respecte de la reinsercié social dels interns, ja que l'assessorament
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formatiu, ocupacional i laboral és un dels factors decisius a I'hora

d'aconseguir la normalitzacié de la vida dels interns.
b) Objectius
Dos s6n els objectius generals d'aquest programa:

.Coordinar el. procés d'insercié formativo-ocupacional i laboral dels

interns.

.Facilitar la insercié formativo-ocupacional i laboral dels interns (i també

la dels seus familiars) a I'exterior del centre.
c) Metodologia i estructura

En el programa s'estructura la insercié laboral i ocupacional com un
procés globalitzador en qué s'han de coordinar els recursos humans,
técnics i materials que es trobin al nostre abast, per tal d'aconseguir una

reinsercié laboral positiva.
Es necessari, al nostre parer, que la intervencié comencés abans de la

sortida de l'intern del centre penitenciari, ja que I'experiéncia demostra

que la insercid laboral i/o ocupacional requereix un procés normalitzador

128



que en cap cas ha de comencgar quan l'intern es troba ja en llibertat o molt

a prop d'aquesta.
El programa consta de quatre nivells:

1r nivell: Adregat als interns del centre penitenciari, classificats en segon
grau de tractament i que estan assistint als cursos de formacié
ocupacional, sigui quina sigui I'especialitat. La intervencié esta integrada

en el curriculum de la formacié ocupacional i es basa en el PORO.

2n nivell: Adregat als interns del centre que ja surten de permis. L'accid
formativa és més puntual i especialitzada, i s'incideix amb més forga en
la part practica de totes les técniques que presenta el PORO (queda
exclosa la unitat 1), doncs, ja tenen la possiblitat de portar-ho a terme
durant els dies que gaudeixen de permis. La intervencié és grupal i

voluntaria i la duu a terme la pedagoga del centre.

3rnivell: Adregat als interns que es troben en 3r grau de tractament, i pot

tenir dues vies d'intervencio:

-la intervencié dels interns que passen al Centre Obert , i que correr a
carrec de l'educador-tutor designat a lintern. La intervencié és
individualitzada. Quan es creu oportt, alguns casos reben el suport del

Servei d'Insercio de la CTASP.
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-els interns que no passen al Centre Obert, perqué ja han complet la

condemna, s'assignaran al Servei d'Insercié de la CTASP (4t nivell).

4t nivell: Adregat basicament a ex-interns i familiars dels interns, en
general. En aquest nivell tots els esforgos es dirigeixen a I'obtencié d'un
lloc de treball, o bé d'una ocupacié formativo-laboral apropiada a les
caracteristiques de l'ex-intern o del familiar. Aixi mateix, es realitzen tots
els cursos de "Recerca de feina" que siguin necessaris i I'orientacio
laboral i professional adient per a cada cas. La intervencio es basa en el
PORO i els grups sén reduits, un maxim de cinc o sis persones. Aquesta
intervenci6 la duu a terme la coordinadora d'insercié laboral amb el suport

de la psicologa de la CTASP.

d) Avaluacid

L'avaluacio es realitza per nivells, cada nivell té prevista una determinada
avaluacié6. En el cas del primer nivell, l'avaluacié coincideix amb

l'aplicacio del PORO integrat en el curriculum de la formacié ocupacional,

que és la que desenvoluparem en aquesta investigacio.
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4.3 CONTINGUTS DEL PROGRAMA D'ORIENTACIO PER A LA
RECERCA D'OCUPACIO (PORO)

Vam intentar fonamentar el nostre treball a partir de la revisid
bibliografica. Els continguts sén el resuitat de la revisié de diferents
treballs i estudis sobre la recerca d'ocupacio, entre els quals destaquem
el document elaborat per la Direccié General d'Ocupaci6 del Departament
de Treball de la Generalitat de Catalunya Com buscar feina i el
programa d'orientacié ocupacional MABEM dut a terme per l'Institut de

la Dona i I'INEM.

El dossier PORO, que queda recollit en el volum i, inclou nou unitats

distribuides de la manera segiient:

| INTRODUCCIO

Unitat 1. Introducci6. Analisi del perfil de la professio.
Il COM BUSCAR UN LLOC DE TREBALL

Unitat 2. INEM

Unitat 3. Els mitjans de comunicacio

Unitat 4. L'Administracio publica i altres vies per a la recerca d'ocupacié
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Il PROCES DE SELECCIO
Unitat 5. La carta de solslicitud
Unitat 6. El curriculum vitae
Unitat 7. L'entrevista

Unitat 8. Test i proves de seleccié

IV DRETS | DEURES

Unitat 9. Drets i deures dels treballadors i modalitats de contractacié

Cada unitat esta composta pels quatre apartats que s'enumeren a

continuacio:

a) Fitxa de programacié de la unitat, on consta:
* la finalitat de la unitat;

* els continguts;

* la metodologia i les activitats;

* els recursos necessaris per dur-la a terme;

* l'avaluacid.

b) Continguts de la unitat: en aquest apartat s'exposen els continguts per

al professor, que transmetra als alumnes.

c) Fitxes de la unitat: aquestes fitxes van adregades als alumnes com a
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mitja per facilitar-los I'aprenentatge dels continguts. El nombre d'aquestes

fitxes varia en funcié dels continguts de cada unitat.

d) Fitxa Resum: aquesta fitxa s'utilitzara com a feed-back del procés

d'ensenyament-aprenentatge, tant pel professor com per l'orientador.

A banda dels materials que se suggereixen en les fitxes del dossier, el
professor pot utilitzar qualsevol altre tipus de materials que consideri

adequat per dur a terme l'activitat.

El dossier PORO també inclou el Qiestionan d'Insercié Laboral. El
questionari que hem utilitzat en el nostre programa d'orientacié té com a
objectius avaluar les necessitats d'inserci6é dels alumnes dels cursos de
formacié ocupacional, orientar la selecci6 i adaptacié de les activitats i
servir d'instrument per a ['avaluacié del programa, mitjangant la
comparacié dels resultats de la seva aplicacio a l'inici (pretest) i al final del

curs (postest).

Per a la confeccié del questionari ens hem basat en el Questionari
d'Inserci6 Laboral elaborat per Montané (1990). El qliestionari esta dividit

en tres grans apartats:

A. Informacié general. Recull la informacié que permet

identificar el subjecte, I'edat, la situacié penal i laboral, el
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nivell académic, el curs que realitza i la formacié que ha

rebut pel que fa a la recerca d'ocupacio.

B. Coneixements i habilitats d'insercié. Aquest apartat
inclou nou items del qliestionari a partir dels quals podrem
analitzar els coneixements sobre els recursos i les

estratégies de qué disposa l'alumne.

C. Autoestima professional. Sén vuit els items que valoren
aquest apartat, a partir dels quals es preten apreciar
l'autovaloracid com a professional, I'atribucié de causes que
condicionen principalment la insercié i el grau de motivacio

i/o desmotivacio en la recerca de feina.

A Tl'hora d'adaptar el questionari hem procurat reduir al maxim la

complexitat i I'extensié, garantitzant la representativitat de totes les

variables d'insercid rellevants per al nostre estudi. Paral-lelament, s'ha

tingut en compte la brevetat i la claretat dels items, tenint cura del

vocabulari i evitant les ambivaléncies.

4.4 ESTRATEGIES ORGANITZATIVES

Com hem apuntat fins ara, la nostra estratégia d'intervencié coincideix
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amb el modul integrat en el curriculum de formacié, entenent que les
altres estratégies, tant les passives com les actives (modul formatiu), no
sén tan eficaces. Aixi doncs, les modificacions que s'hi introdueixen sén

les seglents:

a) Estendre la intervenci6 al llarg de tot el curs. Aixi, quan es cregui
oporta, s'aniran introduint activitats del programa d'orientacié per a la

recerca d'ocupacié que es podran integrar en el curriculum del curs.

b) Aconseguir que el professor del curs assumeixi la responsabilitat
d'aplicar el programa d'orientacié conjuntament amb la tasca docent, perd
comptant amb el suport del pedagog del centre com a reforg. El professor
del curs demanara la col-laboracié a aquest técnic a I'hora d'aplicar el
programa, que també ha de participar en l'aplicacié del programa. El
professor actua com a model professional dels alumnes i també com a
expert en 'ocupacioé de I'especialitat concreta que imparteix, el pedagog
és el técnic orientador que seguira l'aplicacié del programa i sera el nexe
comu de tots els cursos; aixi doncs, es fa necessaria la maxima
coordinacié per a que el técnic orientador pugui participar en tots els
cursos que es desenvolupin. El pedagog ihtewindré en cada curs d'acord
amb la demanda del professor. Perqué tot es pugui portar a la practica
amb la maxima eficacia, assumirem |'enfocament .d’assessorament,
formant inicialment els professors, als quals s'assessorara en tot el

proces.
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c) Adaptar el contingut del programa a les necessitats especifiques de
cada grup-classe. Es per aquesta ra6 que el programa marc és flexible
i sera el pretest el que ens ajudara a detectar les deficiéncies concretes
de cada grup. La delimitacié d'aquestes ens permetra adaptar el dossier
al grup en concret. Amb tot, pensem que les caracteristiques dels grups

son molt similars i les adaptacions no han de comportar grans canvis.

El procés de la intervencié que proposem s'estructura en tres fases, que

presentem a continuacio.

4.4.1 Fases de la intervencié en I'aplicacié del PORO

Fase de preparacio

En aquesta fase es tracta de confeccionar del dossier PORO i, previ a
I'inici dels cursos d'FO, es duu a terme la formacid dels professors per
part del pedagog del centre, que en aquest cas, coincideix amb la figura

de l'assessor.

La formacio dels professors té com a objectiu principal que aquests

aprenguin a aplicar el qliestionari i a dur a terme el programa. En aquest

procés de formacié podem distingir tres fases:

136



a) Una fase previa, en la qual tots els professors van participar en
l'aplicacié del modul de recerca d'ocupacié que impartia la
pedagoga, als cursos d'FO. La participacié, en la majoria dels

casos, es limita a I'observacio.

b) La fase inicial, que seria quan, en una primera reunid, se'ls
informa que dins la seva tasca com a professors s'ha inclos
I'aplicacié del PORO, i se'ls entrega el dossier perquée el consultin
i puguin plantejar tots els dubtes que tinguin en les properes

sessions de formacio.

c) La fase propiament de formacié, on s'exposen les bases
tedriques i practiques del programa, aixi com els passos que s'han
de seguir en el desenvolupament. Aquesta formacid esta basada
en els continguts del dossier PORO i també s'utilitza el sistema de
fitxes per dur a la practica la instruccié. L'Unic que varia és la
temporalitzacio, que es proposa cinc sessions de dues hores cada
una. L'avaluacié es fa mitjangant les fitxes resum de les diferents

unitats i, posteriorment, s'avalua I'aplicacié practica.
Fase d'aplicacioé

d) El primer moment és quan el professor aplica el qliestionari, a
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partir de la interpretacié del qual, podrem (professor i pedagog)

avaluar el nivell d'insercio inicial dels alumnes del curs.

e) En un segon moment hem de seleccionar aquelles unitats o

apartats dins del programa on s'ha d'incidir més a fons.

f) L'aplicacié del programa es dura a terme pel professor, que
tindra el suport, sempre que es consideri convenient, del pedagog.
A més, seran necessaries reunions previes a les sessions i

reunions posteriors per coordinar i avaluar la intervencio.

Fase d'avaluacio

138

g) El professor aplicara per segona vegada el qiestionari, que
coincidira amb la fase final del curs i, conjuntament amb. el
pedagog, avaluara els canvis produits des de l'inici del programa.
En aquesta fase es demanara al professor i també als alumnes

que valorin el programa.

h) Finalment, es compararan les diferéncies entre les situacions
inicial i final, s'avaluara l'eficacia del programa i es procedira, si

escau, al replantejament d'aquest.



4.5 AVALUACIO DE LA INVESTIGACIO

Hem dissenyat l'avaluacié del programa seguint el model CIPP de
Stufflebeam que abarca el context, el disseny, el procés i el producte

obtingut com a resultat.

La font i les técniques de recollida de les dades de cada una d'aquestes

quatre dimensions les podem veure en el quadre 4.1.

Podem observar que hem escollit diferents estrategies d'avaluacié per
augmentar al maxim la riquesa de la informacié. A banda de I'observacié

i de les entrevistes vam aplicar diferents qliestionaris:

a) El questionari d'insercié laboral (vegeu l'annex 11) que hem

utilitzat de pretest i postest.

b) El quiestionari que van contestar els jutges (vegeu l'annex 4) per

validar tant el dossier PORO com el qliestionari d'insercié laboral.

Amb la intencié d'ampliar la informaci6 per a la valoracié del programa,
vam adaptar tres dels qliestionaris que Pérez Escoda (1994) va aplicar
en la seva investigacié sobre insercié laboral (vegeu I'annex 10), aquest

son:
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C)El gliestionari elaborat per recollir 'opinié dels professors sobre
la facilitat i la dificultat del programa a l'inici de 'aplicacié (vegeu

I'annex 5).

d) El questionari de valoracidé del programa per part dels

professors (vegeu I'annex 6).

e) El questionari de valoracié del programa per part dels alumnes

(vegeu l'annex 7).



ASPECTES QUE S'HAN

FONTS | TECNIQUES DE LA

D'AVALUAR RECOLLIDA DE DADES

A .Necessitat d'inserci6 laboral .Analisi bibliografica.
Ve dels interns en centres -Questioanri (pretest)
AO penitenciaris. .Analisi de la Fitxa d'Expert dels
LN .Nivell de coneixements i professors.
UT destreses d'insercio, i
AE autoestima professional.
cX .Caracteristiques contextuals
1T dels alumnes i professros.
o]

.Objectius del programa. .Questionari de valoracié dels
A .Continguts i recursos: jutges (annex 4) i entrevista.
vD .Questionari .Questionari elaborat per recollir
Al .Dossier PORO l'opinié dels professors (annex 5).
LS .Questionari de valoraci6 dels
Uus professors (annex 6).
AE
CN
Y
o]
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A .Aplicaci6 del programa. .Questionari de valoracioé dels
VP JImplicacié dels professors en el | alumnes (annex 7).
AR curs de formacié de formadors i | .Questionari elaborat per recollir
LO en l'aplicaci6 del programa. l'opini6 dels professors (annex 5).
uc .Acceptaci6 per part dels .Questionari de valoraci6 dels
AE alumnes. professors (annex 6).
CS .Desenvolupament de les .Observacio6 durant el procés.
| activitats. .Entrevista als professors i als
o] alumnes.
A .Eficacia (acceptacié o rebuig de | .Questionari (pretest-postest).
VP les hipdtesis). .Questionari de valoraci6 dels
AR .Eficacia (valoracié de la utilitat alumnes (annex 7).
LO del programa). .Questionari elaborat per recollir
Ub .Eficiéncia (valoraci6 dels f'opini6 dels professors (annex 5).
AU recursos d'acord amb els .Questionari de valoraci6 dels
ccC resultats). professors (annex 6).
IT Impacte. .Entrevista telefonica de seguiment
6E dels alumnes.

.Entrevista als professors i als

alumnes.

Quadre 4.1 Avaluacio del programa
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CAPITOL 5. AVALUACIO DE LA INVESTIGACIO

5.1 AVALUACIO DE CONTEXT

Com hem assenyalat anteriorment, el programa d'orientacié per a la
recerca d'ocupacié té el seu origen en la nostra experiéncia laboral; en
concret, es va comengar a elaborar a partir de la nostra incorporacié al
Centre Penitenciari Ponent com a pedagoga, el febrer de 1992. El centre
comptava amb la figura del coordinador de cursos de formacié
ocupacional, la qual cosa ens va facilitar la plena dedicaci6 a la insercié
laboral dins d'aquests cursos; fins aquell moment s'havia prioritaritzét la
seva organitzacié i funcionament. A partir de I'analisi de necessitats
exposat anteriorment, vam comencgar a elaborar el PORO, que vam anar
modificant durant el periode 1992/93 per adaptar-lo a la poblaci6 d'interns
en funcié de la nostra experiéncia, i el resultat és el que presentem en

aquest treball.

5.1.1 La poblacid i la mostra

La poblacié a qué va destinada el nostre programa sén tots els interns
dels centres penitenciaris de Catalunya que segueixen cursos de

formacioé ocupacional.
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El Departament de Justicia actua com a centre colslaborador del
Departament de Treball de la Generalitat i esta autoritzat per gestionar i
impartir cursos de formacié ocupacional que es desenvolupen en tots els
centres penitenciaris. Actualment la mitjana de cursos per centres és la

seglent:

CP Homes de Barcelona (Model):10 cursos
CP Brians:12 cursos

CP Quatre Camins:10 cursos

CP Dones de Barcelona (Wad-ras): 6 cursos
CP Joves de Barcelona (Trinitat): 8 cursos
CP de Girona: 4 cursos

CP de Figueres: 2 cursos

CP de Tarragona: 8 cursos

CP Ponent; 16 cursos

La mitjana d'interns per curs és de quinze, en total la poblacié del Centre
Penitenciari Ponent que realitza cursos és d'aproximadament dos-cents

quaranta interns, tot i que pot variar.
La seleccié de la mostra va venir marcada per la nostra ubicacio en el

Centre Penitenciari Ponent, aixi doncs, els interns que intervindran en la

investigacid seran els interns que realitzen cursos de formacid
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ocupacional en aquest centre. Les raons fonamentals que es podren

resumir en dues:

a) Els interns d'aquest centre no presenten diferéncies respecte de les
caracteristiques de la resta dels interns que es troben en altres centres
de Catalunya. A I'hora d'assignar el centre de compliment als interns es
té en compte la vinculacié familiar; és a dir, sempre que és possible, des
de la Direccidé General de Serveis Penitenciaris i Rehabilitacié, es destina
als interns el més a prop possible del lloc de residéncia de la seva familia.
La majoria dels interns de Lleida resten en el centre Ponent, el nombre
d'aquests, pero, és reduit (una mitjana de dos-cents vint) si ho comparem
amb la poblacié tqtal (una rﬁitjana de nou-cents interns); la resta d'interns
son d'altres llocs de Catalunya, fins i tot, hi trobem interns de fora de
Catalunya i estrangers. En aquest centre, també podem comptar amb
una representativitat d'internes, una mitjana de seixanta, les quals també

participen en els cursos de formacié ocupacional.

b) A partir de la programacio dels cursos de formacié ocupacional dels
diferents centres, vam poder veure com en el CP Ponent es trobaven
representades la suficient diversitat i nombre d'ocupacions necessaries

per dur a terme la investigacio.
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5.1.2 Caracteristiques dels cursos de formacié ocupacional

Els cursos de formacié ocupacional que es duen a terme en els centres
penitenciaris tenen les mateixes caracteristiques, quant a la metodologia,
activitats i recursos que la resta de cursos que s'imparteixen en qualsevol

altre centre de formaci6 ocupacional o colslaborador de Catalunya.

Tots els cursos tenen espais condicionats perqué es puguin realitzar, o
bé es destinen aules especifiques per a cada curs o bé es comparteixen
instal.lacions, com és el cas del curs de fusteria al CP Ponent que
s'imparteix en les instal-lacions del taller productiu de fusteria que només
funciona pel mati. Cada curs realitza el pressupost de recursos materials

que necessitara i s'intenta ampliar els recursos no fungibles anualment.

Pel que fa a la temporalitzacié, hem de dir que els cursos estan
programats quadrimestralment, d'octubre a febrer i es repeteixen de marg
a juliol i tenen una durada de tres-centes vint hores distribuides en quatre
hores diaries. Els cursos es realitzen en horai de mati (9 ha 13 h) ode

tarda (15,30 h a 19,30 h) en funcié de les necessitats del centre.

El resultats del Programa d'Orientacié per a la Recerca d'Ocupacié s'han
extret dels cursos que s'han impartit des de l'octubre de 1993 fins al juliol
de 1994 i, des de l'octubre de 1994 fins al juliol de 1995. Els continguts

d'aquests cursos es poden veure en l'annex 2.
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Seleccio dels interns que assisteixen als cursos

La seleccio dels interns per participar en els cursos de formacio
ocupacional, la realitzen conjuntament els professors de cada curs i el
pedagog, d'acord amb les directrius de la Direccié General de Serveis
Penitenciaris i Rehabilitaci6 (vegeu I'annex 3), les quals sén comunes a

tot Catalunya.

En un primer moment, hi ha una fase d'informacié (cartells, fulls
informatius, etc.) sobre el cursos que es realitzen, on normalment
s'inclouen els requisits necessaris per optar a una plaga: nivell académic,
condemna, nacionalitat. A partir de les instancies de sollicitud dels
interns, els responsables del cursos d'FO, en aquest cas, els pedagogs,
son els que seleccionen els interns que, objectivament, reuneixen els
requisits necessaris, tenint en compte, sobretot, el seu itinerari formatiu
i la seva motivacié envers el curs. Finalment, els interns assistiran a una
reunié abans de l'inici dels cursos on rebran informacié més especifica de

les caracteristiques del curs concret al qual assistiran.

Aixi doncs, hem de resaltar que la mostra utiltzada en la nostra
investigacié no s'ha pogut extreure mitjangant les teécniques propies del
mostratge probabilistic que garanteix la representativitat, la qual cosa

comporta que siguem prudents a I'hora de generalitzar els resultats.
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Després de presentar el programa als professors dels cursos i sollicitar-
los la seva implicacié per poder dur-lo a terme, vam determinar quins
serien els cursos que constituirien els grups experimentals i els grups

control en la nostra investigacio.

Els grups experimentals es van determinar en funcié de la disposici6 dels

professors per aplicar el programa amb el nostre assessorament.

Els grups control es van establir a partir de les especialitats dels grups
experimentals i de la resta de l'oferta formativa. Tal com veurem més
endavant, el grup control t&¢ un nombre més reduit d'individus respecte
el grup experimental, ja que el consideravem suficient per al nostre estudi
i, aixi, també reduiem el nombre de grups que no rebien intervencié sobre

inserciod laboral.

Préviament a la presentacid grafica de la mostra, creiem necessari incidir
en el tema de la mortalitat experimental, en el nostre cas la mortalitat

experimental ha estat de seixanta casos, les causes principals sén:

a) Els trasllats (conduccions) a altres centres principalment per
assistir a judicis. Normalment els interns estan entre tres i sis
setmanes en altres centres, en funcié de la ciutat on se celebra el
judici (habitualment Barcelona i Tarragona, tot i que pot ser en

qualsevol altre lloc de I'Estat espanyol i, aleshores, el temps
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s'allarga). Aquestes abséncies comporten que els interns no
puguin acabar els cursos o que perdin una gran part del seu
contingut i, en alguns casos, que no puguin obtenir el certificat, ja

que és necessari assistir un 70% de les hores lectives.

b) Els canvis de centre de compliment a causa de motius diferents
(a peticié de linteressat, per raons de tractament, per raons de
classificacio, etc.) comporten, que definitivament, I'intern no pugui
acabar el curs ja que complira la seva condemna en un altre

centre.

c) Les baixes voluntaries, alguns interns abandonen els cursos

voluntariament.

d) L'abséncia d'alumnes a l'hora de passar els qlestionaris

(pretest i postest).
En la taula 5.1, que tot seguit presentem, hi podem veure la distribucié

del nombre de subjectes i la mortalitat, tant en el grup experimental com

en el grup control, segons el curs que realitzaven.

149



GRUPS
EXPERIMENTAL CONTROL
MOSTRA | MORTAL. | MOSTRA | MORTAL.
Automocio 15 2
C Arts 23 6
U Grafiques
R Confecciod 28 10 5 2
S Construccio 18
o) Enquadernacio 31 12 22 2
S Fusteria 23 5 9 3
Informatica 30 7 31 9
Electricitat 21 2
189 44 67 16
Total 145 51

Taula 5.1 Distribucio dels individus i grups d'acord amb els cursos

per al grup experimental i control.

Graficament, la distribucié general de la mostra, queda de la seglent

manera:
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Evolucié de la mostra i de la mortalitat
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189

gMostra
Mortalitat

67

Grup experimental Grup control

Grafica 5.1
Caracteristiques descriptives de la mostra

Per exposar la distribuci6 dels subjectes de la mostra, per a cada una de
les variables considerades en el nostre estudi, ens basarem en els

resultats del pretest.

Abans de descriure cada una de les variables que intervenen voldriem
presentar una visié global de la mostra total. Aixi, com es veu en el grafic
seglent, el grup experimental abarca el 74% dels subjectes, mentre que

el grup control solament el 26%, per les raons comentades anteriorment.
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Distribucié de la mostra segons la variable "grup"

GRUP CONTROL
26% m GRUP EXPERMENTAL

O GRUP CONTROL

GRUP
EXPERIMENTAL
74%

Grafica 5.2.

Distribucio segons el sexe

Quant a la distribucié segons el sexe es produeix un desequilibri entre el
nombre d'homes i el de dones, ja que les dones tan sols representen
I'"11% de la mostra i la resta s6n homes (89%). Aquesta distribuci6 és
deguda a que unicament es realitzen dos cursos en els quals poden
assistir les dones, que s6n confeccié i informatica. De fet, el nombre de
dones internes és molt inferior al d'homes, representa aproximadament

el 6,5% de la poblacié total del Centre Penitenciari Ponent.

|
| Distribucié de la mostra segons la variable "sexe"

DONA
’ 1%

0 DONA

[ 89%

Grafica 5.3.
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En canvi, en repartir-se entre el grup experimental i control ho fan bastant

equitativament, com presenta la grafica segiient.

Distribucié de la variable "sexe" en funcié del grup

o HOME
@ DONA

Grup experimental Grup control

Grafica 5.4.

Distribucio segons I'edat

La distribuci6 inicial de la mostra d'acord amb els tres intervals d'edat que
hem establert és la seglient: la majoria de subjectes esta entre 25 i 35
anys, i la resta es reparteix entre un 24% menors de 25 anys i un 23%
majors de 35. Cal destacar que solament participaven en la investigacio
4 subjectes més grans de 40 anys, per la qual cosa, la majoria de
subjectes (tots menys 4) més grans de 35 anys estaven dins l'interval 35-

40 anys.
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Distribucié de la mostra segons la variable “edat"

>35 Anys <25 Anys
23% 24%
58
m <25 Anys
136 gDe 25 a 35 Anys
’ 0 >35 Anys

De 25 a 35 Anys
53%

Grafica 5.5.

Si ens fixem el la distribucié per grups (Grafica 5.6), també queda

representada la mateixa proporcié de l'edat, destacant els subjectes més

grans de 25 anys, tant en el grup experimental com en el control.
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200
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50

Grafica 5.6.
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Distribucio per cursos

La distribucié tenint en compte els cursos que fan els subjectes que

formen la mostra, esta supeditada al nombre de cursos de cada

especialitat que s'han impartit en el Centre Penitenciari Ponent.

Blectricitat
8%

Informatica
23%

Fusteria
13%

Distribucio per cursos

Automocid

6% Arts grafiques
0

9%

Confeccid
13%

Construccié

Enquadernacio 7%

21%

m Automocié

OArts grafiques
m Confeccio

@ Construccié

0 Enquadernacio
@ Fusteria

m Informatica

m Bectricitat

Grafica 5.7.

Quan distribuim per grups els subjectes, d'acord amb el curs que
realitzen, veiem que en el grup control no queden representades totes les
especialitats i com hem explicat és degut a la manca de possibilitats.

També és cert que el nombre d'interns varia d'un curs a un altre.

Distribuci6 de la variable "curs” en funcié6 del grup
N T YT oo
40| o E% o 1545 22:. 1555 o OArts grafiques
30 o Confeccio
m Construccié

204 o Enquadernacié
10] @ Fusteria

0. @ Informatica

Grup experimental @ Bectricitat

Grafica 5.8.

155



Distribuci6 de la variable "curs"” segons el grup

m Automocié
@ Arts grafiques

o Confeccié

m Construccié
Enquadernacié
m Fusteria

@ Informatica
Bectricitat

Grup controlt

'Grafica 5.9.

Distribucié segons la condemna

Quant a la distribuci6 dels subjectes pels intervals establerts d'acord amb
el temps de condemna que els quedava per complir, trobem que el 39%
del subjectes els quedava menys d'un any per sortir en llibertat i el mateix
tant per cent de subjectes havien de complir entre 1 i 4 anys per extingir
la seva condemna. En total, podem dir que el 78% de la mostra tenia
previst sortir en llibertat abans de 4 anys, mentre que un 12% no
abandonaria el centre penitenciari abans de 4 anys i un 10% de poblacidé
preventiva que no podem saber el temps de permanéncia al centre;
encara que normalment s'intenta seleccionar aquells que tenen una

petici6 fiscal de pocs anys.
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10%
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12%

Menys 1 any
39%

Entre 1-4 Anys
39%

Distribucié de la mostra segons la variable "condemna"

o Preventiu

m Menys 1 any
o Entre 1-4 Anys

@ Més de 4 Anys

Grafica 5.10.

Si fem la mateixa distribucié per al grup experimental i per al grup control,

veiem com en el grup experimental hi ha una proporcié6 més gran de

subjectes que han d'extingir la seva condemna abans d'un any, en canvi

en el grup control la proporcié més gran l'encapgalen els subjectes que

han d'estar interns entre 1 i 4 anys. Encara que aquesta diferéncia no és

molt gran, cal destacar que és fruit de I'atzar.

Distribucié de la variable “"condemna" en funcié del grup

@ Preventiu

m Menys 1 any
o Entre 1-4 anys
0 Més de 4 anys

]

Grafica 5.11.
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Distribucié segons el nivell d'estudis

En la grafica 5.12 veiem la distribucié dels interns en funcié del nivell
d'estudis i podem comprovar com en la mostra no hi ha cap subjecte que
tingui una diplomatura o llicenciatura universitaria. La majoria tenen el
graduat escolar i un 36% el certificat d'escolaritat, anicament un 8% ha
cursat els estudis de BUP, un 3% ha realitzat FP de 1r grau i un 2% de

2n grau.

Distribucié de la mostra segons la variable "nivell d'estudis"

@ Llicenciatura
@ Diplomatura
oBup
mFPsegonG.
g Graduat
mFP primer G.
o Certificat

Grafica 5.12.

A partir d'aquestes dades, i amb una finalitat operativa, podriem fer una

reagrupacioé en tres estrats:

1) Els que tenen el certificat d'escolaritat.

2) Els que tenen el graduat escolar i/o FP 1r grau.

3) Els que han cursat BUP i/o FP 2n grau.
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D'aquesta manera la distribucid6 queda tal com presenta la grafica

seglent.

BUP
10%

Certificat
36%

m Certificat
o Graduat
oBuP

Graduat
54%

Grafica 5.13.
Si fem la distribucié a partir del grup experimental o control veiem que és

bastant equivalent.
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Grafica 5.14.
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Distribucié segons els cursos realitzats
Per saber el nombre d'alumnes que ja havien fet cursos de formacio
ocupacional amb anteriorirat, tant en altres centres penitenciaris com en

la seva vida en llibertat, presentem les dades seglients en la grafica 5.15.

Distribucié de la mostra segons la variable "cursos anteriors" ’

Sl

48% asl
alNo 1

52%

Grafica 5.15.

A partir de les dades anteriors podem observar com, encara que la
majoria no hagi realitzat altres cursos de formacié ocupacional, un 48%
de la mostra si que havia participat en aquest tipus de cursos de
formacio. Si ens fixem en la distribucié per grups (grafica 5.16) veiem que

es dona un equilibri en aquesta variable.
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Distribucié de la variable “cursos anteriors" en funcié del grup

NO Sl
Grup experimental Grup control

Grafica 5.16.

Distribucié segons I'experiéncia laboral sobre el curs
Si ens fixem en la grafica 5.17 podem observar com tan sols el 16% de
la mostra havia treballat durant la vida en llibertat sobre I'especialitat del

curs de formacié ocupacional que ha escollit.

Distribucié de la mostra de la variable
"experiéncia laboral sobre el curs"

Si
16%

Grafica 5.17.
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La distribucié en funcié del grup ens indica que hi ha un percentatge més

alt de subjectes que havien treballat en feines relacionades amb el curs

que actualment realitzen, en el grup experimental (18%) que en el grup

control (9%); encara que existeix una distribucié equitativa dels subjectes

en funcié d'aquesta variable.

Distribucié de la variable "experiéncia laboral sobre el curs"
en funcié del grup

155 B
82%

200.

150

100}~

Sl NO Sl NO
Grup experimental Grup control

Grafica 5.18.

Distribucio segons I'experiéncia laboral

La gran majoria dels individus (Grafica 5.19), han treballat anteriorment,

sol un 2% afirma no haver treballat mai.
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Distribucié de la mostra segons la variable “"experiéncia laboral"
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Grafica 5.19.

Aquesta variable distribuida entre els grups experiemtnal i control segueix

una proporcié equivalent.

Distribucié de la variable "experiéncia laboral" en funcié del grup
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Grafica 5.20.
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Distribucié segons els recursos per trobar feina

Malgrat que un 48% ja havia assistit a cursos de formacié ocupacional
amb anterioritat, sol un 11% afirma haver rebut formacié sobre insercié
laboral, aix6 queda corroborat quan comprovem quants tenen el
curriculum vitae elaborat, amb la qual cosa la xifra es redueix a un 7%.
Aquestes dades ens confirmen l'analisi de necessitats realitzada en

aquest treball (Grafiques 5.20 i 5.21).

Distribucié de la variable "recursos i destreses per a trobar feina"
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11%
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Grafica 5.21.

Distribucié de la variable “possessié de curriculum" en funcié del
grup
sl
7%

Grafica 5.22.
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Quan analitzem com es distribueixen els individus segons aquesta
variable per grups de pertinenga, observem que es manté un cert
equilibri. Encara que hi ha un pecentatge més elevat d'individus que ja
tenien coneixements previs d'inserci6 en el grup experimental que en el
grup control. De la mateixa manera s'esdevé amb la variable possessio

del curriculum vitae (Grafiques 5.22 i5.23).

Distribuci6 de la variable "recursos per a trobar feina" en funcié
del grup

sl NO sl NO
Grup experimental Grup control

Grafica 5.23.

‘{ Distribuci6 de la variable " possessi6 de curriculum" en funcié del
grup
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Grafica 5.24.
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Resumint, podem dir que la mostra utilitzada esta formada per interns
que han de complir una condemna inferior a 4 anys; la majoria sén
homes entre 25 i 35 anys amb un nivell baix d'estudis i que no tenen
coneixements en la recerca d'ocupacio. Aquestes caracteristiques les
trobem representades tant en el grup experimental com en el grup

control, a part de les diferéncies que ja hem assenyalat.

Estimacio del nivell inicial d'insercié de la mostra

Utilitzarem les dades que ens ofereix el pretest per estimar el nivell inicial
dinsercié laboral de I'a mostra. Cal advertir que, per a facilitar la
comprensio de totes les dades estadistiques, hem transformat les
‘puntuacions obtingudes en el pretest i postest a "base decimal". En la
taula 5.2 presentem les dades estadistiques corresponents als diferents
factors d'insercié6 del grup experimental i del grup control. Podem
comprovar que gairebé no hi ha diferéncies en la situacié de partida
d'ambdés grups, tant pel que fa a la variable autoestima professional com

en la de coneixements i habilitats.

Si analitzem les puntuacions obtingudes quant al factor autoestima
professional, hem de destacar que la mitjana de la mostra és de 6,4
sobre els 10 punts possibles, la qual cosa evidencia I'existéncia de
mancances importants en aquest sentit. Si ens centrem en els

coneixements i destreses inicials de la mostra, els resultats son d'una
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mitjana de 5,1 punts. Aquests resultats posen de manifest una

considerable manca d'informacié i destreses per a la insercié (vegeu

'annex 17).
PRETEST
Autoestima coneixements i

professional habilitats

GRUP X =6,43 X=511
EXPERIMENTAL $=1,37 S =1,42

N =189 N =189

GRUP X = 6,41 X =5,02
CONTROL S =1,47 S$=1,26

N =67 N =67

Taula 5.2 Resultats del pretest en funcio dels factors d'insercié:
autoestima professional i coneixements i destreses.

5.1.3 Caracteristiques del professorat

La selecci6 del professorat la duu a terme per la Direccié General de
Serveis Penitenciaris i Rehabilitacio i se'ls contracta per obra i servei per
cobrir la docéncia d'un curs. La renovacio dels contractes dependra de la
planificacié dels cursos i de 'aprovacié d'aquests pel Departament de

Treball de la Generalitat.

A partir de les vuit fitxes d'expert podem dir que tant la formacié com

l'experiéncia laboral dels professors és molt variada.
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La formacié reglada va des dels estudis primaris fins a la llicenciatura
universitaria, passant per I'FP 2 i les diplomatures; dos d'ells han realitzat

cursos de formacié de formadors i la resta els ha solslicitat.

Tots els professors tenen experiéncia professional prévia, que oscil.la
entre dos i trenta anys, i la majoria d'ells tenen experiéncia com a docents

en la formacié ocupacional.

En funcié de l'analisi que hem realitzat fins el moment, referent a
l'avaluacié del context, considerem que queda justificat el nostre proposit

d'aplicar un programa d'inserci6 laboral al centres penitenciaris.

5.2 AVALUACIO DE DISSENY

Per dur a teme l'avaluacio del disseny i, aixi, introduir les modificacions
necessaries per adequar millor el programa al context descrit, vam
solslicitar la col+laboracié d'un grup d'experts (jutges) i la del conjunt de

professors del centre que van aplicar el programa.

A) L'avaluacio dels jutges

Per dur a terme aquesta avaluacié vam elaborar un document on es

plantejava l'objectiu del programa, I'ambit d'aplicacié i el material que
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s'havia d'avaluar. Es va demanar a un grup de nou jutges que expressés
el seu criteri mitjangant una escala de valoracio graduada de 1 (Molt Bé

o Moilt) a 4 (Molt Malament o Gens) (vegeu l'annex 4)

Els aspectes a avaluar es van disitribuir en 9 items, 7 dels quals feien
referéncia al dossier PORO, i la resta al qiiestionari, destinant un ultim
apartat a les possibles observacions, que, sempre que va ser possible

vam comentar directament amb els jutges mitjangant una entrevista.

El grup de jutges estava format pel catedratic i un professor de {'area de
Métodes d'Investigacié i Diagnéstic en Educacié, un professor titular del
Departament de Pedagogia Aplicada, un catedraticic del Departament de
Pedagogia Sistematica, tots ells de la Universitat Auténoma} de
Barcelona, el cap de la Seccié d'Ocupaci6 de la Delegacié del
Departament de Treball de Lleida, la persona responsable dels cursos de
formacié ocupacional de la Direccié General de Serveis Penitenciaris i
Rehabilitacié de la Generalitat de Catalunya, I'equip d'insercié d'uns
consultors d'empresa (PSIQUE), un expert en programes d'orientacio de

I'INEM de Barcelona i una psicologa del centre penitenciari Ponent.
B) L'avaluacio dels professors de formacié ocupacional

Per conéixer |'avaluacié dels professors de formacié ocupacional vam
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adaptar els dos instruments que Pérez Escoda (1994) va elaborar amb

aquesta finalitat, als moments inicials i finals de l'aplicacié del programa:

* Uné vegada realitzat el curs de formacidé adregat als professors i
després de 10 dies d'haver comengat els cursos de formacié ocupacional,
es va demanar als professors que valoressin el programa. Aquesta
valoracié consistia en expressar la seva opinid, en una escala de I'1
(facilitat) al 10 (dificultat) sobre determinats aspectes del programa

(vegeu l'annex 5).
* Una vegada finalitzat el curs, vam passar el segon qliestionari (vegeu
I'annex 6) on restaven inclosos alguns aspectes de I'avaluacié del disseny

i que també tindrem en compte a I'hora de dur a terme aquesta avaluacio.

5.2.1 El dossier PORO

A partir dels resultats de les valoracions, podem extreure la conclusié que
en un primer moment, els professor opinen que el programa és meés aviat
facil que dificil. A partir del qulestionari sobre l'opinié dels professors
(escala de 1 a 10), es pot observar que la mitjana de les respostes per
cada item oscil*la entre 2,37 i 3,25, tal com podem veure en la taula 5.3

i en ['annex 8.
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iTEMS ~ X
* La presentacio de la unitat 2,62
* L'expossicio dels continguts 2,75
* Les fitxes de la unitat 3,25
* Les fitxes resum 3,12
* El qliestionari 3,25
* La formacio de formadors 3
* L'aplicacio del giiestionari 2,62
* L.'adaptacio del programa 2,37

Taula 5.3 Mitjanes de cada item del qliestionari que valora I'opinio
dels professors.

També podem veure, a partir dels resultats referents a l'avaluacié del
programa (vegeu l'annex 14), que els professionals de la formaci6
ocupacional consideren molt util el dossier PORO a I'hora d'aplicar-lo, ja
que en l'item 11, que feia referéncia é la utilitat del dossier, tots han

marcat la casella de la valoracio "Molt"

A partir de les valoracions dels jutges-experts hem passat a la validaci

i, posteriorment, a la comprovacié de la fiabilitat de l'instrument.
5.2.2 L'instrument

El gtiestionari d'inserci6 laboral que hem utilitzat en aquest treball i que
presentem inclos en el dossier PORO, és una adaptacié a la poblacié

penitenciaria del presentat per Montané l'any 1992.
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L'any 1991, Montané i Marsol, van elaborar un qliestionari per investigar
la influéncia del Programa d'Informaci6 i Recerca d'Ocupacié (PIBE) de
I'INEM, en una investigacid duta a terme per I'Area de Métodes
d'lnvéstigacié i Diagnostic en Educacié de la Universitat Autdonoma de
Barcelona, en colslaboracié amb la Direccié Provincial de Barcelona de

I'INEM.

Posteriorment, I'any 1992, Montané et al, van modificar l'instrument per
realitzar una nova investigacié centrada en la valoracié de l'eficacia del
programa PIBE aplicat a les oficines de I'INEM de la provincia de

Barcelona (vegeu l'annex 9).

La modificaci6 més important que hem realitzat a partir d'aquest Gltim
qliestionari presentat per Montané l'any 1992 ha estat I'eliminacié de
l'apartat d'actituds d'insercié laboral, ja que entenem que la poblacié
interna en els centres penitenciaris no ho podia contestar, doncs els
mancava un cert temps per sortir en llibertat i era dificil especificar les

seves espectatives de futur en el camp familiar, social i laboral.

A partir de les diverses aplicacions en diferents cursos de formacié
ocupacional amb caracteristiques similars a les de la mostra, el
qliestionari es va anar modificant fins arribar al que presentem en l'annex
11. Sobretot s'ha intentat elaborar l'instrument més senzill possible per a

la comprensié dels interns, sense perdre de vista la seva finalitat. També
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hem presentat cinc categories per item (en lloc de les tres que tenia el

questionari original) per facilitar les respostes als interns.

D'acord amb el procés seguit, entenem que s'ha superat la corresponent

prova pilot que ha permeés la configuracié definitiva del nostre questionari.

Validesa de l'instrument

A I'hora de validar un instrument hem de partir del significat conceptual
del terme per poder, posteriorment, escollir la técnica més adequada per

dur a terme la validacio.

En aquest sentit, partim de la definicio i la distincidé entre les diferents

formes de validacié que proposa Amador en la seva tesi doctoral:

"La validesa és el grau en qué un instrument serveix per a mesurar allé

que es vol mesurar" (1991.:6-51).

Entre les diferents formes de validacio i els processos adequats per dur-
la a terme en cada cas, hi trobem:- /a validesa de contingut on s'analitza
si l'instrument representa el contingut que es pretén mesurar; /a validesa
concurrent o empirica, fonamentada en el contrast amb altres instruments

i mesures similars; /la validesa predictiva, a partir de la qual es pretén
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inferir resultats futurs; i per Gltim /a validesa de constructe, que determina

la relacié amb una teoria o un constructe hipotétic.

En el nostre cas ens decidirem per efectuar una validacié de contingut i

constructe, concretada en la técnica de jutges.

Per validar linstrument hem utilitzat la prova del Coeficient de
Concordancga "W" de Kendall que normaimant es fa servir en els casos

en qué intervé l'opinié d'uns jutges.

El valor d'aquest quoficient oscilsla entre 0 i 1, sent 0 l'absoluta
divergéncia dels judicis emesos i 1 la concordanga perfecta d'aquests
judicis. Els resultats obtinguts es poden veure reflectits en la taula

seguent:

Kendall Coefficient of Concordance
Cases W  Chi-Square D.F. Significance
9 6199 44 6316 8 .0000

Taula 5.4 Quoficient "W" de Kendall.

El nombre de casos (9) fa referéncia a cada un dels 9 aspectes que els
experts havien de valorar i el resultat ha estat de 0.62, que considerem

suficientment alt i significatiu, amb una probabilitat associada de risc
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inferior a I'u per mil, que ens fa rebutjar la hipotesi de qué els judicis s6n
independents i divergents. Hem de concloure dient que existeix una

concordanga significativa i prou alta entre els judicis emesos pels experts.

En general, podem dir que tots els jutges han opinat que la presentacio
del dossier estava molt bé (puntuacié 1). Pel que fa a l'avaluacié dels
continguts, la metodologia, les activitats, els recursos i I'avaluacio
programada, totes les puntuacions que van emetre els jutges van ser d'1
i 2. Quant al qliestionari, els experts van considerar que tant la redaccié
com el nombre dels items que inclou sén idonis per avaluar el programa
(vegeu l'annex 12). Amb tot, en la majoria dels casos, els jutges van
facilitar una série d'observacions que s'han tingut en compte a I'hora de
la redacci6 definitiva del dossier, i que es poden resumir de la manera

seglient:

* Les activitats s'haurien de programar de forma flexible i el
material s'hauria de completar permanentment amb informacions

o activitats adequades al grup amb qué s'esta treballant.

* Seria convenient invitar conferenciants experts en les diferents
unitats tematiques, sobretot en les unitats 7 i 8. Augment de la
utilitacié de mitjans audiovisuals en la unitat 7. Incloure el tema

dels gremis i dels collegis professionals.
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* Caldria tractar més a fons el tema de la motivacié envers el

moén  treball, i fer un seguiment de la insercio laboral dels interns.

* En cas que s'hagués d'ampliar la informacio seria convenient fer-

ho en un dossier de material de consultes.

* S'hauria d'unificar la llengua de redaccié (catala o castella).
Destinar més temps a la unitat 7. S'han de buscar altres mesures

d'avaluacioé perqué el qliestionari és massa general.

* Caldria més activitats practiques. Compte amb les imatges
mostrades perquée no siguin estigmatitzadores. Els exemples s'han

d'adequar a la poblacio a la qual va destinada el programa.

* Faltaria la part practica o d'aplicacio dels aprenentatges adquirits,

la qual es podria dur a teme durant els permisos de sortida.

* S'hauria de canviar l'ordre de les unitats 7 i 8. Tractar el tema de
la reconversio industrial. No donar tanta importancia a I'experiéncia
a I'hora de la selecci6é de personal. Encara que no compleixin els
requisits d'un anunci es possible enviar el curriculum, podem
parlar de requisits imprescindibles i de requisits valorables. El

curriculum no cal signar-lo.



Fiabilitat de I'instrument

~La fiabilitat completara I'analisi de validesa de l'instrument, ja que fa
referéncia a I'obtencioé de resuitats semblants al llarg del temps, sempre
que linstrument sigui aplicat en condicions similars. Amador defineix el

terme de la seglient manera:

"La fiabilitat és la constancia o l'estabilitat dels resultats de l'instrument en

tots els casos en qué s'aplica en les mateixes condicions" (1991:6-56).

Per comprovar la fiabilitat de l'escala i 'analisi dels items, utilitzarem el
coeficient "alfa" del model de Cronbach, en el qual es relacionen les
variances de cada item amb la variancia de l'instrument, en funci6 de la

mostra (taula 5.5).
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RELIABILITY ANALYSIS-SCALE (PRETEST)

STATISTICS FOR MEAN VARIANCE STD DEV VARIABLES
SCALE 71.5508 269.0641 16.4032 26

SCALE SCALE CORRECTED

MEAN VARIANCE ITEM- SQUARED  ALPHA

IF ITEM IF ITEM TOTAL MULTIPLE  IF ITEM

DELETED DELETED  CORRELATION CORRELATION DELETED
A1 69.0859 252.5573 4467 .5038 .9149
A2 68.7852 252.3262 4777 5318 .9144
A3 69.2695 248.0800 5778 4780 9127
A4 68.5703 248.9048 4782 .3426 .9145
A5 69.7383 252.0685 5037 .3858 9140
A6 69.5664 249.8152 4993 4431 .9140
A7 68.5039 248.5568 5437 4706 .9133
A8 69.1523 248.9610 4896 4533 .9143
A9 68.5820 243.1227 .6483 5131 9113
A10 69.6211 250.6912 5514 .5083 9132
A11 69.5938 249.8265 5147 4253 .9138
A12 68.2383 251.6332 4806 4440 9143
A13 68.6641 244.9926 .5859 5451 9125
A14 68.9102 244.4350 .6421 .5560 9115
A15 69.2305 246.0055 5792 5524 9126
A16 68.4531 249.3547 .6035 .5080 9124
A17 69.3867 245.5165 6128 .5018 .8120
A18 68.7422 247.1490 .5829 4554 9126
A19 68.3867 250.5754 5428 4686 9133
A20 68.5117 258.5097 .2834 4695 9175
A21 68.4727 247.6698 4899 .3745 .9144
A22 68.1953 257.2715 .3321 .5026 .9166
A23 68.0742 248.3121 .6603 .5576 9117
A24 68.6992 250.5484 4864 3755 .9143
A25 68.1719 252.9586 4292 .5866 9152
A26 68.1641 249.5965 .5432 .5992 9133

RELIABILITY COEFFICIENTS 26 ITEMS

ALPHA =

.9167

Taula 5.5 Fiabilitat de l'instrument.
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Tal com hem pogut veure en la taula anterior, el coeficient resultant és
a=0.91 que considerem molt alt i, per tant, acceptable (vegeu l'annex 13).

Si analitzem les dades obtingudes podem destacar:

a) L'existéncia d'homogeneitat entre la mitjana global (71,66) i les
mitjanes resultants en eliminar cada un dels items.

b) L'estabilitat entre el coeficient aifa (0,91) i els quoficients
resultants en eliminar cada un dels items.

c) La no-obtencié d'una correlacié negativa, presentant en conjunt
una variancia practicament nul+la (.0224).

b) El pes de cada un dels items es pot considerar equivalent.

A partir de les dades obtingudes, podem afirmar que l'instrument que hem

utilitzat resulta suficientment precis i fiable.

Podem acabar aquest apartat concloent que, en principi, el disseny del
programa és correcte si tenim en compte els objectius que pretenem
assolir, encara que no és una garantia suficient que asseguri I'éxit dei

nostre estudi.

5.3 AVALUACIO DE PROCES

L'avaluacié de procés fa referéncia a l'aplicacié del programa PORO en
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el Centre Penitenciari Ponent. En aquest apartat anotarem tots els
aspectes que, al nostre entendre, han tingut més rellevancia al llarg del
desenvolupament del programa i que ens ajudaran a comprendre els

seus efectes.

Amb aquesta finalitat ens servirem de les valoracions emeses pels
professors dels cursos i per un grup de 52 alumnes, escollits a I'atzar,
que van participar en el programa. Aquestes valoracions estan recollides
en els questionaris corresponents (vegeu els annexes 8, 14 i 15). Per fer
una valoracié de l'aplicacié del programa ens centrarem, doncs, en la
implicacié dels professors, dels alumnes i en el desenvolupament de les

activitats.

5.3.1 Aplicacio del programa

En general, podem dir que I'aplicacié del programa no ha comportat grans

dificultats en la majoria dels cursos.

Segons els professors, I'adaptacié de les activitats al seu grup no ha
presentat cap dificultat, ja que la majoria han contestat "Res" i només un

ha valorat la pregunta com a "Poc" (vegeu l'item 8 de l'annex 14)

Quant a la valoracié que expressen sobre I'aplicacié del programa que

queda reflectida en [l'item 9 del mateix questionari, 5 professors han
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contestat que el grau de dificultat ha estat "Poc", mentre que 2 han

contestat "Bastant" i 1 "Res".

Una dificultat o inconvenient que hem de destacar és el que fa referéncia
a la manca d'interés dels alumnes, la qual cosa ha comportat que ha fet
que els professors haguessin de motivar constantment els alumnes.
Aquest aspecte ens fa pensar que, en la formaci6 dels professors s’hauria
d'incidir més en aquest tema i, aixi, facilitar aquesta tasca incentivadora

als professors.

5.3.2 Agents implicats

Per avaluar el procés, considerem necessari descriure el paper que han
desenvolupat els agents implicats, que en aquest cas, sén els professors

i els alumnes.

A) Els professors

Podem afimar que els profesors han colslaborat en tot moment per fer
possible l'aplicacio del programa. També és cert que, poc a poc, ho han
anat assumint com a part de la seva feina amb interés i entusiasme, la

qual cosa ens va facilitar molt el nostre treball.

Les qualitats de professors influeixen decisivament en aquest procés. Les
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grans diferéncies entre el conjunt dels professors, les quals ja hem
comentat (formacié, experiéncia docent, edat, experiencia laboral,etc.)
determinen en gran part la dificultat del professors a I'hora d'aplicar el
programa. Aixi, alguns d'ells, estaven insegurs durant les sessions de

formacio.

Aquest és un aspecte que es pot solucionar amb la col-laboracié del
pedagog de cada centre, ja que aquest és el responsable que en tots els
cursos es pugui aplicar el programa d'insercié. A més, en el cas que un
professor tingui una certa dificultat o es vegi incapa¢ de desenvolupar
determinada unitat, el pedagog I'haura de dur a terme, sempre, perd, amb
la preséncia i colslaboracié del professor. La participacioé del pedagog
variara en funcié de les necessitats de cada professor. Es tracta de donar
la maxima qualitat al programa, per la qual cosa s'utilitzaran tots els

recursos que siguin necessaris.

El pedagog. dins de la seva tasca d'encarregat dels cursos de formacié
ocupacional que es desenvolupen en el seu centre, també ha de facilitar
tots els recursos materials no fungibles programats per fer possible el
PORO, com una part més dels cursos de formacid ocupacional, com ara
dels mitjans audiovisuals, etc. Un element fonamental per assolir el
nostre objectiu amb éxit és la coordinacié entre els professors i el

pedagog.
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L'excel+lent disposicio dels professors s'ha pogut observar, no només en
el curs de formacio, sin6 també durant tot el procés d'implementacio
d'aquest. Hem de destacar que vam dedicar una mitjana
d'aproximadament 8 hores per tal de preparar el material. El major
nombre d'hores destinat va ser de 10 i el minim de 5 hores, incloent-hi la

preparacié de fotocopies, recollida d'informacié, de diaris, revistes, etc.

La mitjana d'hores destinades a I'aplicacié del PORO ha estat de 18 1/2,
tot i que hi ha un professor que només n'ha dedicat 15 i el maxim ha estat
de 25 hores, entenent que el modul d'insercié proposat per als cursos de
formacié ocupacional és de 20 hores. En el conjunt total de temps
destinat, s'observa que s'ha incidit més en la part practica que en la
teorica. El nombre d'hores practiques dobla el d'hores teoriques, aspecte

que es valora molt positivament.

Es un gran avantatge que els professors es considerin responsables del
programa, tot i la implicacid del pedagog; tal com es pot veure a partir de
les respostes de l'item 6 del qliestionari, que fa referéncia al fet de sentir-
se responsable del programa, només un d'ells afirma que "Bastant" i la
resta "Molt". Efectivament, la impressié que tenim és que els professors
assumien el desenvolupament del programa com una part més de la seva
tasca docent. Tot i que realment formi part de la seva feina, és d'agrair

que tots estiguin motivats i I'apliquin amb interés (vegeu l'annex 14).
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b) Els alumnes

A Tlinici del programa, els alumnes no estaven molt motivats ni van
acceptar amb molt d'interés el seguiment d'aquest programa. Una de les
raoné pot ser la desconfianga envers alld desconegut, i encara que
aquest aspecte pot semblar propi dels interns en centres penitenciaris,
igualment es fa palés en altres grups de formacié ocupacional que es

duen a terme fora dels centres penitenciaris:

"Inicialmente, en todos los grupos, aunque en distinto grado, se notd una
cierta resistencia por parte de algunos alumnos a participar y/o desarrollar

las actividades del programa de insercion" (Pérez Escoda,1994:228).

Aquesta desmotivacié inicial es va anar superant a mesura que avangava
el curs, fins arribar al punt en qué tant els professors com els alumnes

van fer les valoracions segients:

* Segons afirmen els professors (item 12 del qllestionari, vegeu
l'annex 14), la majoria dels alumnes van estar d'acord en patrticipar

en el programa.

* L'opinié dels alumnes manifestada en el qliestionari anomin de
valoraci6 final (vegeu I'annex 15) va ser molt positiva. En els items

que feien referéncia a la utilitat d'haver inclos dins dels cursos de
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formacié ocupacional aquest tipus d'activitat, el 67,3% dels
enquestats van contestar que "Moilt" i la resta (32.7%) "Bastant".
Aquestes respostes coincideixen amb el seglient item que fa
referéncia a considerar si havia valgut la pena participar en
aquestes activitats, on quasi les 2/3 parts van contestar que "Molt"

(67,3%) i la resta "Bastant" (vegeu l'annex 15).

Creiem que, a curt termini i a mesura que quedi més clar que el modul
d'insercid esta integrat en el curriculum de la formacié ocupacional, els

interns I'acceptaran més i la resisténcia en el moment inicial disminuira.

S'ha donat el cas que sis del total d'alumnes del grup experimental (189)
ja havien participat en un curs de formacié ocupacional-que’incloia el
programa PORO en el centre penitenciari Ponent i la seva resposta ha
estat molt positiva. Tot i que la mostra sigui reduida, ens permet pensar
que repetir el PORO no és contraproduent, ans al contrari, augmenta els

resultats esperats.

5.3.3 Les activitats

El programa s'ha desenvolupat en els espais destinats a cada curs de
formacié ocupacional, excepte en el cas dels cursos de fusteria,

construccid i confeccid que es van dur a terme en les aules on
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normaiment s'impartia la part tedrica del curs; perqué estaven millor

agensades i facilitaven el procés ensenyament-aprenentatge.

Els professors van assenyalar, en I'item 10 del qliestionari de valoracio
del programa (vegeu l'annex 14), que a la majoria d'ells (7), els va ser
possible desenvolupar totes les activitats planificades; tinicament un d'ells
va constestar "Bastant". En l'aspecte en qué tots van estar d'acord va ser

en la utilitat del dossier PORO, tots van contestar "Molt".

En el PORO trobem dos tipus d'activitats: les activitats que podem
anomenar teodriques o d'exposicié de continguts i les activitats practiques

o d'exercitacid d’habilitats d'insercio.

El temps destinat a la part d'exposici6 de continguts per part dels
professors és aproximadament de 6 hores i 1/2, sent el minim 5 i el

maxim 10, les hores de dedicacié per impartir aquesta part teorica.

La part practica abarca una mitjana de 12 hores de dedicacié, amb un

temps minim de 10 i un maxim de 15 hores.
Préviament a l'inici del desenvolupament de les unitats del programa,

vam destinar un temps per a la informacié sobre els objectius i la finalitat

i també per motivar-los, perquée s'impliquessin en I'aplicacio d'aquest. El
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temps destinat a aquest apartat és d'una mitjana d'una hora i trenta

minuts.

A I'hora de consultar 'opinié dels interns (item H de I'annex 15) podem
observar com el 48% d'aquests considera "Molt" el temps destinat a
desenvolupar tot el programa, un 42% considera que "Bastant",

unicament el 10% creu que s'hi ha destinat "Poc" temps.

Resumint, i tenint en compte les valoracions anteriors, creiem que és
suficient destinar les 20 hores assignades en un principi al programa, per
aconseguir-ne un optim desenvolupament, tot i que hem de ser flexibles

per permetre l'adaptacié a cada grup en concret.

5.4 AVALUACIO DE RESULTATS

En aquest apartat valorarem els resultats que hem obtingut a partir de
I'aplicacié del programa d'orientacié per a la recerca d'ocupacié (PORO).
En aquest sentit, valorarem l'eficacia, I'efectivitat, l'eficiéncia i Iimpacte
del programa tenint en compte l'avaluacié dels implicats en aquest i els
resultats obtinguts durant la investigacié. El disseny d'investigacié que
hem utilitzat és un disseny quasiexperimental pretest-postest amb grup

control.
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5.4.1 El nostre problema d'investigacié

En el marc teodric hem fet referéncia a la necesitat de {a inserci6 laboral
per aconseguir la reinsercid social dels interns en els centres
penitenciaris. Es en aquest sentit que considerem fonamental la formacié
laboral mitjancant els cursos de formacié ocupacional. També hem
constatat que el fet de disposar d'una qualificacié laboral no comporta
automaticament la consecucié d'un lloc de treball degut a I'elevat index
d'atur que hi ha avui en dia, i és per aquest motiu, que creiem oportd
incloure en el curriculum de la formacié ocupacional el programa PORO,
d'orientacio per a la recerca d'ocupacio, per augmentar els coneixements

i les habilitats per a la recerca d'ocupacio.

Dit d'una altra manera, el nostre problema d'investigacié es podria

formular de la manera segtient:

“La realitat socio-laboral dels interns en els centres penitenciaris de
Catalunya, que suposa entre d'altres aspectes una manca de qualificacio
laboral, de coneixements i destreses per a la recerca d'ocupacié, aixi com
un baix nivell d'autoestima professional; fa que sigui necessari incloure
en els cursos de formaci6 ocupacional un programa d'orientacié que ajudi

a augmentar els nivells d'inserci6 laboral."
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5.4.2 Les hipotesis

Una vegada definit el nostre problema d'investigacio, proposarem les
hipotesis que volem comprovar. En primer lloc definirem la hipotesi
general de la qual es desprenen les subhipotesis, en funcié de les

variables que intervenen en el nostre estudi.

Hipotesi general

L'aplicaci6 del Programa d'orientacié per a la recerca d'ocupacio als
centres penitenciaris (PORO) millorara els coneixements i les
habilitats d'insercidé laboral, i augmentara el nivell d'autoestima

professional dels interns que hi participin.

Subhipotesis

1. L'aplicacié del Programa d'orientacié per a la recerca d'ocupacié
als centres penitenciaris (PORO) millorara els coneixements i les

habilitats d'insercio laboral dels interns.
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2. L'aplicacio del Programa d'orientacié per a la recerca d'ocupacio
als centres penitenciaris (PORQO) augmentara el nivell d'autoestima

professional dels interns.

3. L'aplicacié del Programa d'orientacié per a la recerca d'ocupacio
als centres penitenciaris (PORO) presentara una relacié directa
entre les variables coneixements i habilitats en inserci6 laboral i

l'autoestima professional.

4. L'aplicacié del Programa d'orientacié per a la recerca d'ocupacié
als centres penitenciaris (PORO) millorara el nivell d'insercié laboral

dels interns, independentment del curs que realitzin.

5. L'aplicacié del Programa d'orientacié per a la recerca d'ocupacio
als centres penitenciaris (PORO) millorara el nivell d'inserci6 laboral

dels interns, independentment del sexe.

6. L'aplicacié del Programa d'orientaci6 per a la recerca d'ocupacié
als centres penitenciaris (PORO) millorara el nivell d'insercié laboral

dels interns, independentment de I'edat.

7. L'aplicacié del Programa d'orientacié per a la recerca d'ocupacio
als centres penitenciaris (PORO) millorara el nivell d'insercié laboral

dels interns, independentment del nivell d'estudis.
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8. L'aplicaci6é del Programa d'orientacié per a la recerca d'ocupacié
als centres penitenciaris (PORQ) millorara el nivell d'insercié laboral

dels interns, independentment de la seva condemna.

9. L'aplicacié del Programa d'orientacié per a la recerca d'ocupaci6
als centres penitenciaris (PORO) millorara el nivell d'insercié laboral

dels interns, independentment de la prévia participacié en altres

cursos de formacié ocupacional. i

10. L'aplicacié del Programa d'orientacié per a la recerca d'ocupacio
als centres penitenciaris (PORO) millorara el nivell d'insercié laboral

dels interns, independentment de si tenen experiéncia laboral en

relacio al curs que realitzin.

11. L'aplicacié del Programa d'orientacio per a la recerca d'ocupaci6
als centres penitenciaris (PORO) millorara el nivell d'insercié laboral

dels interns, independentment de I'experiéncia laboral anterior.

12. L'aplicacié del Programa d'orientacio per a la recerca d'ocupacio
als centres penitenciaris (PORO) millorara el nivell d'insercié laboral

dels interns, independentment de l'aprenentatge previ pel que fa a

la recerca d'ocupacio.
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5.4.3 Les variables

Del plantejament del problema i de les hipoteis formulades podem

distingir les variables que tot seguit presentem:

Variable independent. PORO (Programa d'Orientacié per a la Recerca

d'Ocupacid)

Variables dependents: Nivell d'insercié laboral en les situacions inicial

(pretest) i final (postest). Aquest nivell d'insercié laboral es concreta en:

* Coneixements i habilitats d'insercio.

* Autoestima professional.

Variables estranyes:

* Personals: sexe, edat, nivell académic, temps de condemna, cursos
realitzats, experiéncia laboral anterior, aprenentatge previ de com buscar
feina.

* Contextuals: curs, situaciod social, professors, pedagog.

La metodologia i el disseny de la nostra investigacio

La nostra investigacié queda emmarcada en el camp de I'educaci6, i com
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és habitual, no queda inicialment garantida l'equivaléncia entre els grups
experimentals i els grups control. En aquest sentit, i d'acord amb Ia
majoria de les investigacions educatives, ens hem decantat per una

metodologia de disseny quasiexperimental, pretest-postest amb grup

control.
GRUP PRETEST------ PORO------ POSTEST
EXPERIMENTAL
GRUP PRETEST---=-ecmeeaeee-POSTEST
CONTROL

Quadre 5.1 Disseny de la nostra investigacio.

Quant al control dels factors (fonts d'error determinades per la influéncia
de variables estranyes) que podrien afectar la validesa interna del

disseny, hem tingut en compte les segiients consideracions:

a) La historia. Queda suficientment controlada mitjangant el
seguiment dut a terme pels professors, durant el periode

d'aplicacié del PORO.

b) La maduracié. No presenta cap influéncia sobre els resultats de
la nostra investigacio, ja que es contraresta pel seu idéntic efecte

en els subjectes del grup control.
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c) L'aplicacié de test. La influéncia de l'aplicacié del pretest queda
paliada pel fet de passar-lo tant en el grup experimental com en el

grup control, i controlar-la a més com a covariant.

d) La instrumentacié. Queda neutralitzada en comprovar la

validesa i la fiabilitat de l'instrument.

e) La mortalitat experimental. En el nostre cas, tot i que és
considerable, no suposa una pérdua alarmant de subjectes i, per

tant, quedaria controlada la seva influéncia.

Tenint en compte el nostre disseny d'investigacid, I'estratégia estadistica

que seguirem es basa en tres situacions d'analisi:
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A) Analisi de la situacio inicial. Comprovarem les situacions de
sortida dels grups experimental i control, mitjangant la comparacié
de mitjanes per a grups independents, partint dels resultats del

pretest.

B) Analisi de la situaci6 final. Compararem les mitjanes per a grups

independents a partir dels resultats del postest.

C) Analisi entre la situacié inicial i final en cada grup. Utilitzarem la

comparacié de mitjanes per a grups aparellats.



A I'hora d'escollir les proves estadistiques que hem d'aplicar, tindrem en
compte, préviament, si la situacidé és de comparacié o de relacio, si es
tracta de dades quantitatives o qualitatives, si els grups sén independents
o aparelllats i, si ens trobem enfront d'unes dades de distribucié normal
(situacié parametrica) o de distribucié lliure (situacié no paramétrica).

Esquematicament les proves quedarien tal com segteix:

P. DE COMPARACIO P. DE RELACIO

SP Grups independents

I1A COEFICIENT DE
TR CORRELACIO LINEAL

I UA "t" STUDENT

AM
CE

IT Grups aparellats “r" PEARSON
OR

1
C "t" STUDENT
LA

SP Grups independents

1A COEFICIENT DE
TR CORRELACIO ORDINAL
UA "U" MANN-WITNEY
AM
CE

IT Grups aparellats "rho" SPEARMAN
OR

l "T" WILCOXON

NC
OA

Quadre 5.2 Proves estadistiques utilitzades en la nostra investigacio.
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5.4.4 Els resultats

Amb relacioé a la hipotesi general.

La comparacid entre les mitjanes dels grups experimental i control en el
pretest evidencia l'equivaléncia en la situacioé inicial. En canvi, si
comparem les mitjanes dels dos grups obtingudes a partir dels postest,
és a dir, en la situaci6 final, podem observar que si que hi ha diferéncies
amb un nivell de significaci6 de 0,001, a favor del grup experimental. Per
ultim, si comparem les situacions inicial i final de cada grup per separat,
podem veure que les diferéncies que trobem en el grup control no sén
significatives estadisticament; mentre que la mitjana global del grup -
experimental ha augmentat significativament amb un nivell de probabilitat
associada de risc inferior a I'u per mil. A partir d'aqui, podem atribuir a
I'aplicacié del nostre programa la millora en el nivell d'insercié laboral dels
alumnes, és a dir, ha augmentat els coneixements, els recursos i les

habilitats, aixi com l'autoestima professional del grup experimental.

GRUP GRUP
EXPERIMENTAL CONTROL

X PRETEST 5,52 5,45 n.s.
X POSTEST 7,68 5,55 ko
* % * n<0,001 *kx n.s.

Taula 5.6 Contrast de les mitjanes observades entre i intragrups en

les situacions inicial i final.
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Amb relacié a la subhipétesi 1.

Tal com ens mostren les taules que presentem a continuacié podem

afirmar que no hi ha diferéncies significatives en la situaci6 inicial dels dos

grups quant als coneixements i habilitats d'insercié, tenint en compte les

variables estranyes. En canvi si que trobem diferéncies significatives en

comparar les situacions finals dels dos grups; ja que la mitjana del grup

experimental és superior a la del grup control, amb una probabilitat d'error

inferior a l'u per mil. Aquestes afirmacions les corrobora la taula de

comparacié de mitjanes d'ambdés grups, en la qual es pot veure que el

grup control no presenta canvis significatius i el grup experimental

presenta millores amb un nivell de significacié 0,001, que podem afirmar

s6n degudes a l'aplicacié del nostre programa.
g

GRUP

GRUP

EXPERIMENTAL | CONTROL
X PRETEST 5,11 5,02 n.s.
X POSTEST 7,61 5,20 o
* * * n<0,001 *x n.s.

Taula 5.7 Diferéncies entre el grup experimental i control amb relacio

als coneixements i habilitats d'insercié.
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Amb relacié a la subhipotesi 2.

La subhipoétesi a partir de la qual es formula que I'autoestima professional
augmenta a causa de l'aplicacié del nostre programa no la podem
rebutjar, ja que és cert que ha augmentat I'autoestima professional en el
grup experimental, tal com podem comprovar a partir de les dades de la
taula 5.8 que presentem a continuacié. En canvi, en el grup control, no ha
variat significativament el nivell d'autoestima, malgrat partir d'una situacié-

inicial que no presentava diferéncies significatives.

GRUP GRUP
EXPERIMENTAL CONTROL

X PRETEST 6,43 6,41 n. s.
X POSTEST 7,85 6,32 * ko
* % * n<0,001 *xw n.s.

Taula 5.8 Diferéncies entre el grup experimental i el grup control

amb relacio a I'autoestima professional.

Amb relacié a la subhipotesi 3.

Si ens centrem en la relacié que existeix entre les variables coneixements
i habilitats en insercid laboral i 'autoestima professional, hem de parlar

d'una correlacié positiva entre I'augment de coneixements i habilitats i
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l'augment de l'autoestima professional. Si comparem la relacié directa
entre el pretest i el postest de totes dues variables trobem que r =0.5329,
per la qual cosa, i d'acord amb l'escala que presenta Guilford (1978)
podem parlar d'una correlacié considerable (entre 0,40 i 0,60).
Considerem molt important, doncs, I'augment de I'autoestima professional
en correlacié amb els coneixements i les habilitats per a una insercié

laboral amb éxit (vegeu l'annex 16).
Amb relaci6 a la subhipotesi 4.

En analitzar les dades per rebutjar o acceptar la ndstra subhipotesi que
afirma que l'aplicacié del PORO millora el nivell d'insercié laboral,
independentment del curs que realitzin, ens trobem que si que existeixen
diferéncies significatives entre la situacié inicial i final del grup
experimental. En el cas del grup control, aquestes diferéncies no
apareixen de manera significativa, per la qual cosa podem afirmar que el
nostre programa comporta millores significatives en el nivell d'insercié
dels interns, independentment del curs al qual s'apliqui, tot i que pot variar
el nivell de significacié, com ara en el curs ‘d'Automoci(), és de 0,01 'i en
la resta de 0,001; aixi doncs, podem acceptar la nostra subhipotesi

(vegeu la taula 5.9).
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COMP. X GRUPS APARELLATS

X PRETEST | X POSTEST | SIGNIF.
E AUTOMOCIO 5,24 7,62 **
X -
p A. GRAFIQUES 5,49 7,73 **"
E CONFECCIO 4,96 7,59 **"
R
I CONSTRUCCIO 6,15 7,62 ***
"E" ENQUADERNACIO 5,33 7,76 ***
N FUSTERIA 5,70 7,76 **%
T A
A INFORMATICA 5,55 7,64 ***
L ELECTRICITAT 5,97 7,74 ¢t*n |
AUTOMOCIO
c A
0 A. GRAFIQUES
N CONFECCIO 5,96 4,61 (n.s.)
T
R CONSTRUCCIO
f ENQUADERNACIO 5,40 5,54 (n.s.)
FUSTERIA 4,64 5,11 (n.s.)
INFORMATICA 5,63 5,80 (n.s.)
ELECTRICITAT
NIVELL DE
SIGNIFICACIO
*=P<0,05
=P <0,01
** = P < 0,001
n. s. = no signif.
{ ) = sit. no parameétrica

Taula 5.9 Comparacio de les mitjanes per a grups aparellats entre les

situacions inicial i final de cada curs.
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Amb relacié a la subhipotesi 5.

Pel que fa als homes i les dones del grup experimental, podem dir que
van presentar millores significatives a partir de les dades del postest amb
un nivell de significacié 0,001. Els homes partien d'una situacid més
favorable en el grup experimental i les dones tenien una millor situacié de
partida en el grup control, perd en la situacié final ambdés casos han
superat el grup control; en el cas de les dones del grup control s'ha
invertit la situaci6 inicial i ha disminuit la puntuacio (vegeu les taules 5.10,

5.11,5.12i5.13)
Amb relaci6 a la subhipotesi 6.

Quant a la variable edat, els resultats ens indiquen que, partint de nivells
d'inserciél equivalents entre el grup experimental i control es pot observar
en la situacio final del grup experimental diferéncies significatives amb
nivells de significacié 0,01. Al mateix temps, si observem l'evolucié entre
la situacié inicial i final de cada grup, trobem diferéncies en el grup
experimental amb el mateix nivell de signiﬁcacié (0,001), tot i que en el
grup d'edat superior als 35 anys també es donen diferéncies significatives
amb un nivell de 0,40 en els interns que formen el grup control (vegeu les
taules 5.10, 5.11, 5.12 i 5.13). Conseqlientment, podem afirmar que les
millores produides per I'aplicacié del nostre programa sén independents

de l'edat dels alumnes.
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Amb relacié a la subhipotesi 7.

Si comparem la situacié de partida de les dues submostres en funcié6 del
nivell d'estudis no trobem diferéncies significatives en cap dels nivells
escolars. En compar, perd, les situacions finals dels dos grups, veiem
com les diferéncies sén significatives en el grup experimental, amb un
nivell de confianga de 0,001 en els interns que posseeixen el Certificat
d'Escolaritat i Graduat Escolar i de 0,01 en els de BUP-FP2. En canvi, en
el grup control no es donen diferéncies que s'hagin de tenir en compte
entre la situacié inicial i final. Es en aquest sentit que podem atribuir les
millores que s'han produit a [laplicaci6 del nostre programa,
independentment del nivell d'estudis dels interns (vegeu les taules 5.10,

5.11, 5.12i 5.13).
Amb relacié a la subhiptesi 8.

La variable condemna I'hem dividit en quatre grups, en funcié del temps
que han de romandre en el centre penitenciari, tant els interns que han
participat en el grup experimental com en aquells que ho han fet el grup
control. En un primer moment hem de fer referéncia a la manca de
diferéncies que trobem en la situacio6 inicial dels dos grups. Una vegada
aplicat el postest, les diferéncies augmenten, encara que varien en funcio
del temps de condemna. En el grup control, aquest aspecte no ha variat
significativament; en el grup experimental hem de parlar d'un nivell de

significaci6 de 0,001 (vegeu les taules 5.10, 5.11, 5.12i 5.13).
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PRETEST EXPERIM. | CONTROL | SIGNIF.
SEXE HOME 5,57 5,44 n.s
DONA 4,96 5,47 {n.s.)
EDAT <25 5,33 5,09 (n.s.)
25-35 5,44 5,34 n.s.
>35 5,98 6,13 (n.s.)
CONDEMNA PREVENTI 5,09 | 5,37 (n.s.)
-1 ANY 5,51 5,60 n.s.
ENTRE 1-4 5,67 5,39 n.s.
+4 ANYS 5,48 5,19 (n.s.)
NIVELL CERTIFICA 5,29 5,29 n.s.
D'ESTUDIS GRAD.-FP1 5,56 5,28 n.s.
BUP-FP2 6,25 6,30 (n.s.)
CURSOS si 5,94 5,64 n.s.
ANTERIORS NO 5,15 5,25 (n.s.)
E. LABORAL Si 6,18 5,96 (n.s.)
CURS NO 5,37 5,40 n.s.
EXPERIENCIA si 5,54 5,49 n.s.
LABORAL NO 4,17 2,76 (n.s.
CONEIXEMENTS si 6,67 7,42 (n.s.)
HABILITATS NO 5,33 5,39 n.s.
CURRICULUM si 7,25 7,76 (n.s.)
VITAE. NO 5,36 5,38 n.s.

Taula 5.10 Comparacio de les mitjanes en el Pretest per a grups
independents segons les diferents variables intervinents.
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POSTEST EXPERIM. | CONTROL | SIGNIF.
SEXE HOME 7,69 5,59 o
DONA 7,65 5,32 **%
EDAT <25 744 4,96 ¢*"
25-35 7,70 5,40 o
>35 7,92 6,34 ¢**
CONDEMNA PREVENTIU 7,56 5,35 *)
-1 ANY 7,66 5,58 xn
ENTRE 1-4 7,73 5,59 xuw
+ 4 ANYS 7,74 5,23 *"
NIVELL CERTIFICAT 7,51 5,43 "at
D'ESTUDIS GRAD.-FP1 7,76 5,38 *oxw
BUP-FP2 7,91 6,30 **
CURSOS si 7,81 5,79 “ae
ANTERIORS NO 7,56 5,29 ***)
E. LABORAL si 7,75 6,00 *)
CURS Nd 7,66 5,52 ol
EXPERIENCIA si 7,69 5,60 ol
LABORAL NO 7,03 3,00 (n.s.)
CONEIXEMENTS si 8,05 7,30 (n.s.)
HABILITATS NO 7,61 5,51 o
CURRICULUM si 8,33 7,30 (n.s.)
VITAE NO 7,61 5,51 cas

Taula 5.11 Comparacid de les mitjanes en el Postest per a grups
independents segons les diferents variables intervinents.
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EXPERIMENTAL PRETEST POSTEST | SIGNIF.
SEXE HOME 5,72 7,69 nee
DONA 4,96 7,65 **
EDAT <25 5,57 7,44 cxn
25-35 5,52 7,70 e
> 35 6,12 7,92 faw
CONDEMNA PREVENTIU 5,09 7,56 san
-1 ANY 5,55 7,66 few
ENTRE 1-4 6,01 7,73 aan
+ 4ANYS 5,48 7,74 ***
NIVELL CERTIFICAT 5,46 7,51 xue
D'ESTUDIS GRAD.-FP1 5,69 7,76 el
BUP-FP2 6,25 7,91 **
CURSOS si 6,03 7,81 waw
ANTERIORS NO 5,32 7,56 aae
E. LABORAL si 6,18 7,75 **"
CURS NO 5,50 7,66 bl
EXPERIENCIA si 5,68 7,69 wew
LABORAL NO | 4,17 7,03 (n.s.)
CONEIXEMENTS si 6,67 8,05 **"
HABILITATS NO 5,46 7,61 na
CURRICULUM si 7,25 8,33 ***
L__VITAE NO 5,48 7,61 il

Taula 5.12 Comparacio de les mitjanes del grup experimental entre
les situacions inicial i final per a 1a mostra acceptada.
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CONTROL PRETEST POSTEST SIGNIF.
SEXE HOME 5,46 5,59 n.s.
DONA 5,47 5,32 (ns.)
EDAT <25 5,09 4,96 (n.s.)
25-35 5,30 5,40 n.s.
>35 6,13 6,34 *)
CONDEMNA PREVENTIU 5,37 5,35 (n.s.)
-1 ANY 5,65 5,58 n.s.
ENTRE 14 5,33 5,59 n.s.
+ 4 ANYS 5,19 5,23 (n.s.)
NIVELL CERTIFICAT 5,31 543 n.s.
D'ESTUDIS GRAD.-FP1 5,20 5,38 n.s.
BUP-FP2 6,30 6,30 (ns.)
CURSOS si 5,55 5,79 n.s.
ANTERIORS NO 5,24 5,29 n.s.
E.LABORAL si 5,96 6,00 (n.s.)
CURS NO 5,36 5,52 n.s.
EXPERIENCIA si 5,45 5,60 n.s.
LABORAL NO 2,76 3,00 ()
CONEIXEMENTS si 7,42 7,30 ()
HABILITATS NO 5,36 5,51 n.s.
CURRICULUM si 7,76 7,30 ()
| VITAE NO 5,36 5,51 n.s

Taula 5.13 Comparacid de les mitjanes del grup control entre les

situacions inicial i final per a la mostra acceptada.
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Amb relacio a la subhipotesi 9.

Hem volgut estudiar la variable participacié en altres cursos de formacié
ocupacional per controlar-ne la influéncia en el nostre estudi. Val a dir
que, dels 117 inferns que havien participat en altres cursos de formacié
ocupacional fora del CP Ponent, tnicamet 2 tenien elaborat el curriculum
vitae. Si comparem la situacié de partida observem la manca de
diferéncies significatives entre el grup experimental i el grup control; en
canvi, la situacio final d'ambdds grups mostra un nivell de significacié de
0,001 a favor del grup experimental. El grup control no va variar
significativament, és per aquesta rad que podem afirmar que les millores
produides pel nostre programa es generen de forma independent
respecte de la participacié en aitres cursos de formacié ocupacional

(vegeu les taules 5.10, 5.11, 5.12i 5.13).
Amb relaci6 a la subhipotesi 10.

Els resuiltats recollits en les taules 5.10, 5.11, 5.12 i 5.13 evidencien que
partint en el pretest de situacions equivalents, en la situacié final
s'observa diferéncies significatives a favor del grup experimental, tot i que
varia el nivell de significaci®é en aquest grup. En analitzar l'evolucié
intragrups comprovem que, els canvis en el grup control no sén
significatius, perd en el grup experimental les variacions positives

registrades entre el pretest i el postest son significatives amb una variacié
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de I'u per mil. A partir d'aquesta analisi podem concloure dient que les
millores produides a partir de l'aplicacié6 de nostre programa soén
independents del fet d'haver treballat abans en qualsevol feina

relacionada amb el curs que realitzaven.
Amb relacid a la subhipotesi 11.

Amb relacié a la variable experiéncia laboral, hem de destacar que Ia
gran majoria de subjectes afirma haver treballat amb anterioritat a
'entrada a presé; unicament, el 2% de subjectes i 1'1% en el grup
experimental i control, respectivament, no han treballat mai; al ser la
mostra molt reduida no podem extreure conclusions en aquest sentit.
Quant a l'item afirmatiu d'aquesta variable, trobem que partim de
situacions inicials equivalents, mentre que les situacions postest
presenten diferéncies significatives a favor del grup experimental. Si
comparem els dos grups per separat, podem veure que la situacié es
manté estable en el grup control, perd aquesta varia significativament si
comparem el pretest i el postest del gfup experimental amb un nivell de
0.001. En aquest sentit, podem afirmar que els efectes de I'aplicacio del
nostre programa sén independents respecte de la variable experiéncia

laboral (vegeu les taules 5.10, 5.11, 5.12i 5.13).
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Amb relacié a la subhipotesi 12.

En aquesta suhipotesi intervenen tant els coneixements i les habilitats per
trobar feina com la possessié del curriculum vitae. En primer lloc, hem
de fer referéncia al nombre reduit de subjectes, tant del grup
experimental com del grup control que afirmen tenir coneixements i
habilitats en inserci6 laboral i que estan en possessié del curriculum; és
per aquesta raé que no podem valorar-ne els resultats. Quant als
subjectes que contesten negativament al fet de tenir el curriculum i els
coneixements i habilitats per trobar feina, hem de dir que en ambdues
situacions es parteix d'una equivaléncia, per arribar a resultats
significativament diferents en les situacions finals a favor del grup
experimental. Els resultats segueixen la mateixa linia si comparem
ambdés grups per separat, és a dir, nhomés varien en el grup
experimental, mentre el grup control continua estable. EI nostre
\programa d'insercié millora, doncs, el nivell, independentment de
I'aprenentatge previ sobre insercié laboral (vegeu les taules 5.10, 5.11,

5.125.13).

Analisi de la variancia

Els contrastos realitzats fins ara evidencien una influéncia positiva del
nostre programa, perd considerem convenient controlar els efectes del

pretest. Es en aquest sentit que utilitzarem I'analisi de la covariancia,
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enfrontant els grups experimental i control, sent la covariable els efectes

del pretest.

L'analisi de la covariancia ens permetra conéixer els efectes de la variable
independent (PORO) una vegada controlats els efectes de la covariable,
que iguala a 0 les diferéncies inicials en les puntuacions dels dos grups,
és a dir, fa efectiva I'equivaléncia de partida. Quan analitzem qualsevol
variable en el postest tindrem en compte els seus valors en el pretest, ja
que, aillant-los, la variabilitat resultant solament es podra atribuir al fet de

pertanyer al grup experimental o control.

Dels resultats d'aquesta analisi (vegeu I'annex 21), podem extreure les

indicacions seguents:

*Les diferéncies observades en la situacié final, entre els grups
d'investigacid, no son significatives per a les variables curs, experiéncia
laboral sobre el curs, recursos i destreses per a trobar feina i possessio
del curriculum vitae, i tan sols sén expficabies per les diferéncies inicials

en ajustar la situacié de partida.

*La variable grup presenta diferéncies significatives, amb una probabilitat
d'error inferior a I'u per mil, en la situacio final, és a dir, ens indica que
aquestes diferéncies es poden atribuir clarament a la variable

independent (PORO) i, logicament, a favor del grup experimental.
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Per a completar l'analisi de la covariancia, s'ha utilitzat el "Multiple
Classification Analysis", amb l'objectiu d'observar les diferéncies entre els
grups d'investigacié quan es controla la variacié de la variable covariant.
Aquestes dades ens indiquen els resultats de les categories de la variable
grup, abans i després de ser ajustades amb la covariable. Concretament
els valors "ETA" al quadrat ens expliquen el percentatge de la variabilitat
total atribuible a la variable grup d'investigaci6. Igualment, es presenten
els valors dels Coeficients de Correlacié Multiple i de Determiancio,
aquest ultim ens indica el percentatge de variabilitat total, explicat per la

variable grup d'investigacio quan es controlen els efectes de la covariable.

Si atenem les variables on l'accid de la variable independent és

significativa, podem observar que:

*En la variable grup, el coeficient "ETA" és de 0,71 i ens indica que

aquesta explica el 5,04% de la variabilitat total.

*En la variable curs, el coeficient "ETA" és de 0,33 i ens explica el 1,89%

de la variabilitat total.

*El Coeficient de Correlacié Multiple és de 0,696 i el seu Coeficient de
Determinacié és de 0,834, el que explica que el 83,4% de la variaci6 és
explicat per al variable independent (PORO) quan es controlen els

efectes del pretest.
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5.4.5 Valoracio dels agents implicats

Les dades estadistiques que hem presentat, a continuacié queden
complementades amb I'opinié dels professors i dels interns que van

participar en l'aplicacié del programa.

A) Els professors

La valoracié que fan els professors de l'aprenentatge del programa és
molt positiva, tots creuen que els alumnes han millorat "Molt" (item 13) pel
que fa a l'adquisicié de coneixements sobre insercié laboral i 7 d'ells
consideren que també han millorat "Molt" (item 14) en el
desenvolupament de les habilitats d'insercié i només un d'ells contesta
"Bastant" en aquest ultim item. Quant a l'autoestima professional, 7 dels
professors consideren que ha augmentat "Bastant" i un considera que
"Poc", de tota manera, aquest Ultim item és dificil de valorar (vegeu

l'annex 14).

B) Els alumnes

La valoracio dels alumnes respecte d'aquestes activitats també és molt

favorable, queda reflectida en les grafiques de l'annex 15:

* La resposta a l'item A sobre la millora de la informacié relacionada amb
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el mercat de treball trobem que, un 33% dels interns considera que ha
millorat "Molt", un 63% que ha millorat "Bastant" i un 4% que la seva

informacié ha millorat "Poc".

* Els resultats de la resposta a I'item B sobre les habilitats de recerca
d'ocupacio és la seguent: un 29% dels interns considera que estan "Molt"
capacitats, un 67% "Bastant”" i només un 4% considera que no esta més
capacitat per buscar feina del que hi estava, abans de comengar el

programa.

*La resposta a l'item C sobre 'augment de les ganes de buscar feina, la
majoria ha contestat que "Molt" (un 62%), un 36% dels interns ha
contestat que "Bastant" i un 2% d'aquests que han augmentat "Poc" les

ganes de buscar feina.

* La resposta a litem D, referent a si els interns estan animats i
esperonats per trobar feina, un 50% d'aquests ha contestat que "Molt", un

38% "Bastant" i un 12% "Poc".

* La resposta a I'item E sobre I'acceptacié de nous cursos de formacio,
'els interns s'han manifestat en un 52% de forma "Molt" positiva, un 42%

ha contestat "Bastant" i un 4% ha afirmat que "Poc".

De l'analisi de I'opini6é dels alumnes que fa referéncia a la utilitat del
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programa, podem extreure els segiients enunciats:

* La utilitat de la informacio proporcionada pel professor (item 1), un 62%
dels interns la valora com a "Molt" atil, un 37% com a "Bastant" i un 2%

com a "Poc" util.

* La utilitat de les activitats per a desenvolupar les habilitats (item J), la
valoracid és que el 46% dels interns considera que sén "Molt" Gtils i un

54% considera que ho s6n "Bastant".

* La utilitat dels comentaris i debats en grup (item K), un 568% dels interns
considera que sén "Molt" dtils, un 40% "Bastant" i un 2% considera que

sén "Poc" utils.
* La utilitat del material (item L), la majoria els interns (un 54%) creuen
que és "Molt" util, un 44% "Bastant" i un 2% considera que el material és

"Poc" util.

5.4.6 Valoracio de I'eficacia, l'efectivitat, I'eficiéncia i I'impacte del

programa

-A partir de les dades que fins ara hem anat apuntant, considerem que el
nostre Programa d'Orientacié per a la Recerca d'Ocupacié (PORO) ha

estat eficag, perqué ha augmentat el nivell d'insercid laboral dels interns
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que hi han participat, independentment de les altres variables intervinents

que hem estudiat.

L'augment del nivell d'insercié laboral es fa palés en la millora dels
coneixements i les habilitats en la recerca d'ocupacié que, alhora
augmenta l'autoestima professional optimitzant les seves actituds
d'insercié i la seguretat per trobar una feina; creiem fonamental la millora
de la variable autoestima professional com a factor clau per cercar una

ocupaciod, en el cas de la poblacio interna dels centres penitenciaris.

També ens agradaria destacar que tots els professors van manifestar

sentir-se capacitats per aplicar el programa en propers cursos.

-Per valorar l'efectivitat del programa ens centrarem en la seva utilitat
real, en aquest sentit tractarem de comprovar la insercié laboral dels
interns que han participat en el programa, comparant els index d'insercio
aconseguits amb el grup control (vegeu la taula 5.32). El seguiment dels
alumnes s'ha dut a terme a través del Servei d'Insercié Laboral de la
Comissié Territorial d'Assisténcia Social Penitenciaria de Lieida (CTASP);
aquest seguiment es va iniciar sis mesos després de finalitzar els cursos

del periode 1994/95.
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GRUP EXPERIMENTAL CONTROL

Centres penitenciaris | 102 | 70,3% | 30 | 58,8%

Insercié laboral 21 14,4% 5 9,80%
No treballen 10 6,89% 3 5,88%
No localitzats 2,75% 7 13,7%

4
Residén. a I'estranger 4 2,75% 3 5,88%
3

Defuncioé 2,06% 3 5,88%
Estudis FO 1 0,68% 0 0%
Total 145 | 100% | 61 100%

5.32. Comparacio de la insercio laboral entre el grup experimental i

el grup control.

Per valorar els resultats hem de tenir en compte que, Gnicament s'ha
pogut valorar la insercié laboral del 30% dels interns que pertanyen al
grup experimental i el 42% del grup control; la resta encara ha d'extingir

la condemna.

Entenent que la mostra dels interns en llibertat és molt reduida, des del
nostre punt de vista, els resultats obtinguts es poden considerar
satisfactoris, ja que el 48,8% dels subjectes del grup experimental que
gaudeixen de llibertat s'han insertat laboralment i el 23,8% del grup
control també, tot i que hem de tenir en compte les consideracions

seglents:

216



. El PORO només és el primer nivell dins del programa d'orientaci6

ocupacionali.

. La dificultat que tenen els ex-interns per accedir a llocs de treball en el

mercat actual, on l'index d'atur és molt elevat.

Al llarg del seguiment de la inserci6é laboral dels interns, el Servei
d'Insercié Laboral va assenyalar que, molts dels alumnes insertats no
ocupen llocs de treball relacionats amb l'ocupacié del curs que van

estudiar, encara que no disposem de dades qualitatives al respecte.

Per poder concloure que la integracié del PORO en els cursos d'FO als
centres penitenciaris ha estat util, també ens hem basat en 'opini6 dels

professors i dels alumnes que hi van participar:

. D'una banda, els vuit professors van respondre que consideraven el
programa til per als interns (vegeu l'item 18 de I'annex 14); un d'ells va
argumentar que a causa de la forta competitivitat en el mercat [aboral, cal

saber buscar feina, a més de saber-ne realitzar una.

. D'altra banda, en preguntar als interns sobre la utilitat d'incloure en els
cursos de formaci6é ocupacional aquest tipus d'activitats de recerca de
feina, un 67% d'aquests va respondre que Molt i un 33% ho va valorar

com Bastant util (vegeu l'item F de l'annex 15).
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-Valoracié de l'eficiéncia del programa. Si partim de la necessitat de
recursos funcionals, materials i humans per dur a terme el programa, hem
de dir que l'aplicacié del PORO no suposa cap esfor¢ considerable ni

funcionalment, ni econdmicament.

Els recursos materials i humans utilitzats en el desenvolupament del
programa no impliquen, economicament, cap despesa addicional a la
prevista per a l'aplicacié del modul d'insercié en els cursos de formacié

ocupacional.

Quant als recursos funcionals, si considerem les hores destinades a la
preparacié (8 hores) i a I'aplicacié (18 hores i 1/2), al seguiment i a la
formacié dels professors (10 hores), podem afirmar que el nostre
programa suposa un esforg raonable, si tenim en compte els avantatges

que comporta.

-Valoraci6 de l'impacte. Una vegada acabada la investigacio, volem
comentar que no hem detectat conseqiiéncies no previstes produides per
l'aplicaci6 del nostre programa. Considerem que el fet d'estar en contacte
amb tots els implicats, al llarg de tota 'experiéncia, ha reduit al maxim les

situacions imprevistes.

El que podem valorar com a molt important amb relacié a l'impacte del

programa és l'actitud positiva de la Direccid General de Serveis
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Penitenciaris i Rehabilitaci6 per a implementar-lo en els centres

penitenciaris de Catalunya.
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CONCLUSIONS






CAPITOL 6. CONCLUSIONS | NOVES LiNIES
D'INVESTIGACIO

En aquest dltim capitol de la nostra investigacidé presentem les
conclusions a qué hem arribat a partir dels resultats obtinguts. Perd, no
voldriem acabar aquesta tesi sense fer referéncia als treballs que caldria
elaborar per fer més efectiu el nostre programa i que apuntarem en

I'apartat dedicat a les noves linies d'investigacio.

6.1 CONCLUSIONS

Una vegada realitzada l'avaluacié, mitjangant el model CIPP de
Stufflebeam, del Programa d'orientacio per a la recerca d'ocupaci6 dirigit
als interns dels centres penitenciaris, i a partir dels resultats obtinguts,

podem extreure les conclusions segients:

* En primer lloc, ens agradaria remarcar el fet que considerem el
programa coherent amb les necessitats detectades. Hem de partir de la
base que, si volem treballar a favor de la reinserciéd social, les
caracteristiques de l'oferta formativa als centres penitenciaris han de ser
equivalents a les de I'oferta formativa en general. En aquest sentit, els

cursos d'FO que es desenvolupen en els centres penitenciaris han de
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tenir les mateixes caracteristiques que els que s'imparteixen en qualsevol

centre col.laborador del Departament de Treball.

* Tant el questionari com el dossier s6n adequats i ttils per aplicar
el programa PORO, si bé aquest uitim és fonamental que es vagi revisant
a mesura que vagi canviant la legislacio6 laboral. També ens hem adonat
que seria necessari revisar el qlestionari, ampliant-lo i millorant-ne la

seva redacci6 per facilitar la comprensid.

* Podem afirmar que és viable I'aplicacié del programa PORO per
part dels professors. Aquest procediment aporta, des del nostre punt de

vista, dos avantatges:

a) D'una banda, l'orientaci6 per a la recerca d'ocupacié no esta
solament en mans d'una persona (pedagog), per la qual cosa
augmenten les probabilitats d'aplicacio, i el pedagog en aquest
cas pot destinar més temps a la coordinacié i millora de la qualitat
dels cursos en general i, sobretot, centrar-se en el segon nivell del
programa d'orientacid ocupacional, destinat als interns que

gaudeixen de permisos ordinaris.

b) D'una altra banda, a mesura que els interns assumeixen el
modul d'orientacié com una part més del curriculum dels cursos

d'FO, la seva participacid i actitud sén més positives.
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* El programa és eficag i eficient, perque els resultats mostren que
es produeix un augment dels coneixements i destreses en insercié
laboral i del nivell d'autoestima professional, sense que suposi un cost

addicional als pressupostos de cada curs.

També som conscients que aquesta investigacié pateix algunes
limitacions. Una primera limitaci6 la trobem a I'hora de generalitzar els
resultats, ja que hem de tenir cura perqué la mostra utilitzada no ha estat
seleccionada a l'atzar, sin6é que hem treballat amb grups constituits. Si
bé és cert, que el PORO el podem aplicar a qualsevol centre de
Catalunya i inclds de I'Estat espanyol, sempre que se salvin els aspectes
diferencials que puguin apareixer en l'analisi de necessitats, en

I'adaptaci6 i aplicacié del programa.

Una dificultat important és el fet que la majoria dels interns no sempre
que acaben un curs d'FO poden sortir en llibertat, sind que poden passar
alguns mesos, en el millor dels casos. De fet, el programa PORO és un
primer nivell dins del programa d'orientacié ocupacional als centres
penitenciaris, i el procés d'orientacié ha d'anar encaminat a que tots els
interns participin en el segon, tercer i/o quart nivell d’aquest programa

d'orientacio.

També hem de tenir en compte que les caracteristiques de cada grup-

classe condicionen la dinamica del curs i I'acceptacio de les diverses
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activitats del programa d'orientaci6é. Paral.lelament, les qualitats del
professorat incideixen decisivament en I'adaptacié del programa a les
necessitats del grup i en la preparacio, integracié i desenvolupament de
les activitats. En aquest sentit, el seu entusiasme i el fet d'assumir el
programa com una responsabilitat propia s6n elements molt importants

per a una correcta aplicacié del programa.

Per acabar, cal dir que el seguiment per valorar la inserci6 laboral dels
ex-interns s'hauria de fer a mesura que anessin extinguint la condemna,
per la qual cosa no hem pogut constatar la insercié laboral de tota la
mostra, sind sol d'aquells que estaven en llibertat. De tota manera,

considerem els resuitats d'insercid laboral com a molt positius.

6.2 NOVES LiNIES D'INVESTIGACIO

Entenent que la nostra investigacié no comporta la soluci6 definitiva a la
insercié laboral dels ex-interns dels centres penitenciaris, si que la
valorem com un primer i decidit pas en aquesta direccid. Aixi doncs,
aquest apartat sobre les futures linies d'investigacio podria resultar moit
extens si atenem a I'objectiu que se’'n deriva: la reinsercio social. Perd

serem realistes i presentarem les investigacions que ja tenim engegades:
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* Tal com afirma Echevarria (1993b), la intervenci6 orientadora no es pot
pensar com un curt periode dins de la FO, sin6 que s'ha d'ampliar tant
I'ambit com el contingut. Aixi doncs, pensem que el programa PORO
s'hauria de completar amb l'adaptacié del programa d'habilitats socials
proposat per Garrido Genovés (1992) als centres penitenciaris, i quedar,
també inclos dins del curriculum de la formacié ocuapcional. Igualment
considerem fonamental que tots els alumnes d'FO assiteixin als
programes de formacié reglats de leducacidé d'adults que es

desenvolupen als centres.

S'han dut a terme diferents investigacions sobre la necessitat d’incorporar‘
les habilitats socials en els programes de recerca d'ocupacio i totes
destaquen el seu éxit (Baguena i Belena, 1993; Maguire, Flanagan i

Thornberry, 1988, Roberts i Camas, 1991).

*Considerem que el programa també es podria incloure en el curriculum
de la formacié professional que es desenvolupa en els centres
penitenciaris i, a llarg termini, es podria estudiar 'adaptacio a la formacié
professional en general per ajudar a la inserci6 laboral dels alumnes, una

vegada finalitzats els estudis.

* En el cas del tercer nivell d'orientacié (centres oberts), seria necessari
aplicar un modul especific d'autoconeixement i autovaloracié. Basicament

es fonamentaria en l'autoconeixement, la valoracié de la propia capacitat
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per ocupar-se, la definicié d'un objectiu professional a curt, mig o llarg

termini i, finalment, en el disseny d'un itinerari d'insercio.

* Avaluar la participacié dels alumnes que han passat pel primer nivell del
programa d'orientacié (cursos FO) i que posteriorment participen en el

segon nivell.

* Aplicar la nostra investigacié per avaluar la resta de nivells del
programa d'orientacié ocupacional als centres penitenciaris. Actuaiment
solament realitzem l'avaluacié del segon nivell amb resultats molt

positius.
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Annex

Informacion
educativa

v_.ou_.n_sc de
formacion
ocupacional

il

C.eneralitat de Catalunya

Programa
de formacion ocupacional

(Qué es?

Es un programa educativo que forma y
prepara, en un periodo corto de tiempo, para
desarrollar una actividad profesional concreta.

. Qué pretende?

Su principal objetivo es ensefiar aquellas
técnicas y habilidades profesionales estrictamente
necesarios para facilitar la incorporacion de la
persona en el mercado de trabajo.

. Qué ofrece?

a) Cada curso ofrece un programa formado por
tres dreas de conocimientos:

Area de conocimientos técnicos y
practicos de la profesion concreta.

2. ?.mm de seguridad e higiene en el trabajo.

3. Area de orientacion y preparacion para la
bisqueda de trabajo.

b) Al finalizar el curso, segtn el resultado
conseguido, puede obtenerse un certificado
de aprovechamiento o de asistencia.

.Qué opciones hay?

En cada centro penitenciario se realizan
anualmente diversos cursos de formacién
ocupacional. Segtn la oferta de cada uno de ellos,
se puede escoger entre alguna de estas opciones:

*® e
. .
saess Eorsy,

Electricidad, agua, gas, climatizacion y
calefaccion, construccion, carpinteria, pintura
decorativa, artes graficas, jardineria, hostelera,
peluqueria, soldadura, confeccion industrial,
electronica, estética, técnicas de imagen y
sonido, informatica, administrativo, tapiceria,
etc.

(A quién va dirigido?

Pueden solicitar un curso todas aquellas
personas que deseen iniciarse en un oficio o
una profesion o bien quieran actualizar
conocimientos del suyo y que a su vez 855:
los siguientes requisitos:

¢ Ser espafiol, nacionalizado en Espaiia o
perteneciente a la comunidad europea.

* Tener las 34 partes de la condena
cumplidas y/o preveer la salida en __cmzma
a corto plazo. A

¢Cuanto dura? o
Un curso oscila entre los tres y los seis meses

de duracion.

¢Como se puede acceder?

Si estas interesado, dirigete a tu tutor o
pedagogo del centro y €l te informaréd
debidamente
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‘m" Generalitat de Catalunya : Annex 2
M Departament de Justicia
Direcci6é General de Serveis

Penitenciaris i de Rehabilitacio
Centre Penitenclari Ponent

Secci6 de tractament

ARTS GRAFIQUES

DURADA DEL CURS : 320 hores
PROGRAMA DEL CURS:

1. El projecte grafic.

2. OFFSET:

3. Processos fotomecanics.

4. Serigrafia.-

5. Dibuix técnic i artistic.

6. Seguritat i higiene en el treball.

7. Terminologia especifica en catala.
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(“n Géneralitat de Catalunya
Departament de Justicia
_ Direccié General de Serveis

Penitenciaris i de Rehabilitacio
Centre Penitenciari Ponent
Subdireccié de Tractament

AUTOMOCIO

DURADA DEL CURS : 320 hores.

PROGRAMA DEL CURS

. Les eines i els aparells de mesura.

Tipus de soldadura.

.

Motor d explosidé (4 temps) i motor diesel (2 temps).
Sistema de transmisidé i canvi.
. Electricitat de 17automdbil.

. Seguretat i higiene en el treball.

N o 0 b WD

. Terminologia especifica en catala.
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N Generalitat de Catalunya Annex 2
Y Departament de Justicia N
Direcci6é General de Serveis
Penitenciaris i de Rehabilitacio
Centre Penitenciari Ponhent
Subdireccio de Tractament

CONFECCIO

DURADA DEL CURS : 320 hores.

PROGRAMA DEL CURS:

1. La maquina de cosir i les eines.

2. Distribucié i acondicionalment de les peces a confeccionar.
3. La confeccid i els acabats.

4. Patrons base de les distintes peces de vestir.

5. Marcar i tallar.

o

Seguretat i higiene en el treball.

7. . Terminologia especifica en catala.
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‘m" Generalitat de Catalunya
% Departament de Justicia
Direccidé General de Serveis

Penitenciaris i de Rehabilitacio
Centre Penitenciari Ponent

o

Seccit de tractament

CONSTRUCCIO

DURADA DEL CURS: 320 hores.
PROGRAMA DEL CURS:

1. Coneixement de totes les eines 1 maquinaria.

2. Coneixement dels arids, ciments, ceramiques i altres materials.
3. Evolucié d"una obra moderna.

4. Diferents especialitzacions constructives.

5. Treballs de calcul aplicats a la practica.

6. Seguretat i higiene en el treball.

7. Terminologia especifica en catala.
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|“ Generalitat de Catalunya

(1D

X Departament de Justicia

Direcci6 General de Serveis

Penitenciaris i de Rehabilitacio
Centre Penlitenciari Ponent

Seccit de tractament

ENQUADERNACIO

DURADA DEL CURS : 320 hores.

PROGRAMA DEL CURS:

1.
2.

4,
5.
6.
7.
8.
9.

10.

Taller d”enquadernacid.

Classes de llibres.

Albums de llibres amb alga.

Enquadernacidé de fascicles.

Enquadernacid en cartoné.

Reenquadernacidé de llibres vells o trencats.
Manipulacié del cartré.

Fabricacié de material i de maquinaria.
Seguretat i higiene en el treball.

Terminologia especifica en catala.

Annex 2
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Generalitat de Catalunya

Y, Departament de Justicia
Direccié General de Serveis
Penitenciaris i de Rehabilitacio
Centre Penitenciari Ponent
Subdireccio de Tractament

FUSTERIA

DURADA DEL CURS : 320 hores.

PROGRAMA DEIQ. CURS:

1. Utilitzacid de totes les eines de mesura en fusteria.

2. Utilitzacid del xerrac ordinari i de costella com a eines de serrar.

3. Utilitzacié del ribot manual, els enformadors i les glbies com a ei-
nes de tall.

4, Collocacié de claus, cargols i ferratges segons el projecte realit-
zat.

5. Utilitzacid de les maquines portatils.

6. Acoblaments amb juntura llisa, amb clavilles, amb anima i encade-~
llat.

7. £Elaboracié de projectes.

8. Seguritat i1 higiene en el treball.

9. Terminologia especifica en catala.
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d"“ Generalitat de Catalunya . Annex 2
MIZ Departament de Justicia
Direccié General de Serveis

Penitenciaris i de Rehabilitacid
Centre Penitenciari Ponent

Seccid de tractament

INFORMATICA

DURADA DEL CURS : 320 hores.
PROGRAMA DEL CURS:

1. Introduccid als ordinadors compatibles.

2. Creacid, arxiu, manipulacid i impressid de textos i documents.
El tractament de textos : WORDPERFECT.

3. Com treballa el nostre equip informatic. E) sistema operatiu
WINDOWS.

4. Gestid de fitxers personals. La base de dades DBASE.

5. Previsions i planificacions. E1 full de calcul LOTUS.

6. Seguretat i higiene en el treball.

7. Terminologia especifica en catala.
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Generalitat de Catalunya

), Departament de Justicia
Direccié General de Serveis
Penitenciaris i de Rehabilitacio
Centre Penitenciari Ponent
Su_bdireccié de Tractament

ELECTRICITAT

DURADA DEL CURS : 320 hores.

PROGRAMA DEL CURS

270

Conéixer les eines necessaries.

Aprendre a installar: punts de llum simples, commutats, comnmutat
amb un creuament.

Realitzar una funcid memdéria i fer com a projecte la installacié
d’un petit ascensor.

Origen i procés de 1l energia eléctrica.

Installacions d una vivenda.

Esl motors i les seves installacions.

Installacions a 1l interiior d“un edifici.

Seguretat 1 higieneen el treball.

Terminologia especifica en catala.



Generalitat de Catalunya Annex3
Departament de Justicia

Direccio General

de Serveis Penitenciaris

i de Rehabilitacié

DOCUMENT DE TREBALL

Seleccié d'alumnes pels programes de formacifé ocupacional

Introduccid

Aamb aquest document es pretén dissenyar les linies basiques del procés de
seleccié amb la finalitat de sistematitzar i agilitzar el procés de
seleccid d'alumnes.

Criteris generals

1. Se seleccionaran el nombre suficient d'alumnes per tal de garantir una
mitja de 15 alumnes durant el curs.

2. La seleccié és fard com a minim amb quinze dins d'antelacié a 1l'inici
del curs. ‘

3. En la seleccié s'haura de procurar que la participacid dels interns en
aquests cursos sigui coherent amb el seu itinerari formatiu i laboral,

que respongui als seus interessos, necessitats i espectatives, i sigui
compatible amb les activitats que estd realitzant en el centre.

Procediment

1. Informacié i divulgacié

Els responsables dels cursos hauran d'elaborar un full informatiu on es
fara constar els punts segiients:

breu explicacié del que sén els programes de formacid ocupacional
breu explicacié dels continguts de cada curs (aquest apartat sera
elaborat pel monitor de cada curs)

. condicions generals, duracié aproximada, dates d'inici prevxstes, hores
setmanals, etc.

. els requisits minims que s'han de tenir en compte per accedir als cursos
hauran de ser els segients:

a. Coneixements basics

Sera necessari tenir el nivell de certificat, o bé&, 1l'assoliment
d'aquest durant el curs, per a les especialitats relaciﬁgﬁ?es a
continuacié:

- perrugqueria - estética
- jardineria



\ Generalitat de Catalunya
@ Departament de Justicia

Direccio General
de Serveis Penitenciaris
i de Rehabilitacio

— artesania (mosaisme, tapisseria)
~ serigrafia - enquadernacié.

- construccid i obres (pintura)

- moda i confeccid

Serd necessari tenir el nivell de graduat, o bé, l'assoliment d'aquest
durant el curs, per als segients:

- aigua i gas

- climatitzacid
- automocid

- electricitat
- electrdnica

- informatica

b) Situacidé penitenciiria

Opcid a:
Interns amb expectatives de finalitzar el curs i amb possibilitats
a curt termini d'incorporar-se al mén laboral sigui a través de 1la
seccid oberta, alliberats condicionals o bé alliberats definitius.

Opcid b:
Interns amb expectatives de finalitzar el curs i amb possibilitats
a curt termini d'incorporar—se a un taller productiu, desti o
programa d'FP relacionat amb ltespecialitat.

c) Nacionalitat

. Tenir nacionezlitat espanycla
. Pertanyer a un pais de la comunitat europea
Posseir el permis de residéncia.

Un cop elaborada aquesta informacidé, es donard la maxima divulgacié
possible per mitja de:

- cartells

- xerrades

- tutors

- els mateixos responsables dels cursos
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f "" Generalitat de Catalunya Annex 3
WX Departament de Justicia

Direccié General

de Serveis Penitenciaris

i de Rehabilitacio

2. Accés

Els interns que desitgen assistir als cursos i reuneixen els requisits
minims exigits hauran de sol.licitar l'accés a través de:

instancies dirigides als responsables dels cursos d'FO ( quan no hi hagin
tutors)

- tutors

3. Seleccid

Primera fase

a) Els tutors hauran de valorar dels seus tutoritzats si reuneixen els
requisits minims per poder participar en aquests programes.

b)—En els centres on no hi hagi la figura del tutor seran els responsables
dels «cursos d'F0O, una vegada analitzades 1les sol.licituds, els que
seleccxonaran aquells que objectlvament reuneixin els requisits minims per
poder participar en aquests programes.

Segona fase

a) Els tutors analitzaran amb l'intern la conveniéncia de la realitzacid
del curs i valoraran els aspectes segiients:

- formacié académica

- experiéncia laboral

- motivacions per les quals vol realitzar aquest curs
- expectatives sobre el curs

- capacitats especifiques

- activitats que realitza el centre

b) 'Big responsables dels cursos passaran un qliestionari als interns
interessatg. valorant els aspectes abans esmentats.

Tercera fase

El responsable del curs reunird, per especialitats, a tots els candidats
per informar-los de les caracteristiques generals de cada programa i de la
seva organitzacid.
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Generalitat de Catalunya
Departament de Justicia
Direccid General

de Serveis Penitenciaris
i de Rehabilitacio

]
)
24§ 94

Quarta Fase

Els monitors, un cop tinguin 1la relacié dels candidats preseleccionats,
tindran una reunié amb ells, als quals s'explicarda en qué consistira el
curs, quin nivell s'exigeix i es valorard quin nivell instructiu tenen per
mitjd d'un qliestionari que podrd ser selectiu.

Aquesta quarta fase es podrad realitzar simultdniament amb l'anterior.
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Annex 4

VALIDAC!O DEL PROGRAMA D'ORIENTACIO PER A LA RECERCA
D'OCUPACIO (PORO)

Objectiu del programa

Donar una orientacié6 al grup d'alumnes dels cursos de Formaci6
Ocupacional per augmentar la preparacié a I'hora de buscar una
ocupacié. Aquest programa I'aplicaran els monitors dels cursos sota la
direccié de l'especialista.

Ambit d'aplicaci6

Centres penitenciaris de Catalunya.

Material

.DossierPORO

.Questionari

Si pots ajudar-me a avaluar aquest material t'agrairia que contestessis les
preguntes segients.

Per fer el barem de les preguntes utilitzarem la escala segiient:

1 2 3 4
molt bé molit malament
o o
molt gens
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JUTGE:

-Quina opini6 et mereix la
presentaci6 del dossier PORO? 1 2 3 4

- El contingut del programa és
I'adient per assolir els objectius
generals i especifics? 1 2 3 4

- La metodologia és adequada per
a l'aplicaci6 del programa? 1 2 3 4

- Les activitats programades sén
suficients? 1 2 3 4

- La distribucié temporal de les
activitats és l'adequada? 1 2 3 4

- Els recursos programats sén
suficients per a l'aplicacié
del programa?

- L'avaluacié proposada és l'adient
per al programa?

- La redaccio del questionari

té les condicions necessaries

perqué el grup a qui va dirigit el

pugui comprendre? 1 2 3 4

- El nombre d'items del questionari
és l'idoni per avaluar el programa? 1 2 3 4

Si desitges fer alguna observacid, t'agrairia que I'exposessis a

continuacio:

MOLTES GRACIES PER LA TEVA COL:LABORACIO
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Annex 5

VALORACIOINICIAL DEL PROGRAMA

OPINIO DEL PROFESSOR

(Si us plau)Valora de I'1 al 10 el nivell de dificultat que segons la teva
opini6 assignaries a:

* El dossier PORO, referent a: FACIL DIFICIL
1-La presentaci6 de les unitats. 12345678910
2-L'exposici6 dels continguts. 12345678910
3-Les fitxes de la unitat (redacci6 12345678910

i comprensié per part dels alumnes)
4-| es fitxes resum (comprensié per 12345678910
part dels alumnes i adequacio6 als
continguts)
* 5-El qliestionari (redacci6 i adequacio 12345678910
per a la correcta comprensi6 dels
alumnes)

* 6-La formaci6 rebuda per dur a terme 12345678910

el programa.

* 7-L"aplicacid" del qlestionari als 12345678910

alumnes.

* 8-L'adaptacié del programa d'acord amb 12345678910
els resultats del guiestionari.

.................................................................................................................
.................................................................................................................
.................................................................................................................

...........................................................................................................
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Annex 6

VALORACIO FINAL DEL PROGRAMA

(PROFESSOR)

Amb la finalitat d'avaluar el programa d'insercié que hem experimentat
conjuntament, ens sén de gran ajuda les teves opinions sobre alguns
aspectes concrets i algunes informacions que ens ajudaran a valorar
l'aplicacié del programa en el teu grup. Anota en l'apartat d'observacions
i suggeriments tot alld que creguis que pot ajudar a la valoracié dels
resultats obtinguts amb el programa i també aquells aspectes que des del
teu punt de vista es puguin millorar. Moltes gracies per la teva
col.aboracié.

1* Temps aproximat que has dedicat a la preparacié de les activitats del
programa:

.........................................................

..........................................................

----------------------------------------------------------

...........................................................
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En cas afirmatiu, especifica quins:(ex: fotocopies, llistats
A eMPIESES,E1C. ) it e e a e e e aeaas

.................................................................................................................

.........................................

6* En quina mesura t'has sentit responsable del programa?

GENS POC BASTANT MOLT
0 0 0 0

7* En quina mesura t'ha estat dificil entendre el proposit i els objectius del
programa?

GENS POC BASTANT MOLT
O 0 0 O

8* En quina mesura t'ha estat dificil adaptar les activitats del programa al
teu grup?

GENS POC BASTANT MOLT
0O 0 O 0

9* En gina mesura t'ha estat dificil aplicar el programa?

GENS POC BASTANT MOLT
0O 0 () ()

10* En quina mesra t'ha estat possible realitzar totes les activitats
planificades?

GENS POC BASTANT MOLT
0 0O () ()
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Annex 6

11* En quina mesura consideres util comptar amb el dossier PORO?

GENS POC BASTANT MOLT
0 0O 0 0

12* En quina mesura creus que els alumnes han estat d'acord en
participar en aquest programa?

GENS POC BASTANT MOLT
0 0 () 0

13* En quina mesura creus que els alumnes han millorat. els
coneixements i la informacié sobre la recerca d'ocupacié?

GENS POC BASTANT MOLT
0O 0 O 0

14* En quina mesura creus que els alumnes han millorat les destreses de
recerca d'ocupacio?

GENS POC BASTANT MOLT
0O 0 O O

15* En quina mesura creus que en els alumnes ha augmentat la seva
autoestima professional?

GENS POC BASTANT MOLT
0O O O 0

16* Han sorgit inconvenients o dificultats al llarg de
aplicacio?......coeeveeeeinerreeeee e
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En cas afirmatiu, especifica quins?

.................................................................................................................
.................................................................................................................
.................................................................................................................

.................................

Quines solucions han tingut?

.................................................................................................................
D R R R R N R R R N LT T PP RY
.................................................................................................................

.................................

17* Segons el teu parer, quines sén les millores que podria tenir el
programa?

.................................

.................................................................................................................
.................................................................................................................
.................................................................................................................

.................................

19* S'han satisfet les teves expectatives sobre aquest programa
d'insercio?

...................................
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Annex 6

20" Et creus capacitat per aplicar en els propers cursos aquest
programa?

...............................

21* Creus que et sera possible aplicar el programa en els propers
cursos?

.................................................................................................................

..................................................................................................................

.................................................................................................................

................................

OBSERVACIONS I SUGGERIMENTS:

.................................................................................................................

.................................................................................................................

.................................................................................................................

..................................

283



284



Annex7
CUESTIONARIO DE VALORACION

DEY. PROGRAMZA DE INSERCION
' ALUMNOS

POR FAVOR NO ESCRIBAS NADA EN
' EsSsTA HOJA

Durante el curso de Formacién Ocupacional, has
realizado un conjunto de actividades destinadas a ayudarte
en la bisqueda de trabajo. Ahora te pedimos tu colaboracién
para que nos ayudes a valorar hasta que punto sén utiles
tales actividades y cémo podrian mejorarse.

Por favor, responde lo mds sinceramente posible a las
siguientes cuestiones. Al final encontrards un apartado en
el dgque podrds exponer todas tus observaciones y
sugerencias. Muchas gracias.

A.- ¢ En qué medida crees que ha mejorado tu informacién
sobre aspectos relacionados con el mercado de trabajo como:
tipos de contrato, niveles o categorias profesionales,
servicios y recursos que puedes utilizar para buscar
trabajo, etc... ?

B.- ¢ En qué medida estds mds capacitado/a para buscar
correctamente trabajo: saber realizar documentos, pasar
entrevistas, contestar a pruebas de seleccién...?

C.- ¢ En qué nedida crees gue han aumentado tus ganas de
buscar activamente (por tu cuenta) trabajo?

D.- ¢éEn qué medida crees que te sientes md&s animado Yy
esperanzado respecto a la posibilidad de encontrar trabajo
en breve?
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E.- ¢En qué medida crees que aceptarias con mds facilidad
gue antes seguir nevos cursos de formacién o reciclage
sobre-tu profesién?

F.- ¢En qué grado crees que es util incluir en los cursos
de formacién ocupacional este tipo de actividades de
bisqueda de empleo?

. G.~ En tu opinidén personal, <{Crees que ha merecido la pena
participar en estas actividades?

H.- En tu opinién personal, <¢En gué medida consideras
suficiente el tiempo que se ha dedicado a estas
actividades?

I.- ¢En qué medida consideras que ha sido util, qué el
profesor proporcionara en clase informacién sobre aspectos
relacionados con la busqueda de empleo?

J.~ ¢En qué medida consideras que ha sido util, qué se
hayan planteado actividades en las que hayas tenido que
realizar por ti mismo algunas tareas concretas como: buscar
listados de enpresas, confeccionar cartas de solicitud,
confeccionar tu curriculum, ,_ .6 ?

K.- ¢En qué medida consideras gque ha sido util, qué se
hayan realizado algunos debates o comentarios entre todo el
grupo sobre temas relacionados con la insercién y 1la
bisqueda de enpleo.?

L.- ¢En qué medida consideras que ha sido u4til, el material
que se te ha facilitado sobre el tema?
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CUESTIONARIO DE VALORAC

Annex /
R @)1

DEI. PROGRAMA DE INSERCION

AT UOMNOS

HOJA DE RESPUESTAS

NADA POCO BASTANTE MUCHO

Acmeiiee... E~; {1 ) (1] {1
Bimeieoannn [ ] [ 1 [ ] (1
Comvinennnn {1 (1 [ 1 (]
De=evinnen. ] 3] {1 (]
EBemeveeennn [ ] [ 1] [ ] ( ].
[1 {1 {1 [ 1]
Ge=errveonnn ] [ 1 (1 [ 1]
He=iceueno. [ ] [ 1] ] {1
Iomueeeeean (] (] [ ] (]
Jemeeneeans (1 [ ] (1 (]
Kemeueeonnn [ ] [ ] [ ] (]
Lameeennnnn (1 [ [ ] [ 1
OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS: «.veusennennrennnennneannennnn

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

...........................................................

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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Annex 8

TITLE 'OPINIO PROFESSORS'.
DATA LIST FILE='PORO3.DAT'/
CAS 1-2 V1 3 V2 4 V3 5V4 6 V5 7 Ve 8 V7 9 V8 10.

VARIABLE LABELS

V1 'PRESENTACIO'/

V2 'CONTINGUTS'/

V3 'FITXES UNITAT'/

V4 ‘FITXES RESUM'/

V5 'QUESTIONARI'/

V6 'FORMACIO DE FORMADORS'/
V7 'APLICACIO QUESTIONARI'/
V8 'ADAPTACIO PROGRAMA'.

VALUE LABELS

vVl TO V8

1 'FACIL' 2 'BASTANT FACIL' 3 'BASTANT FACIL' 4 'MES AVIAT FACIL®

5 'NI FACIL NI DIFICIL' 6 'NI FACIL NI DIFICIL' 7 ‘'MES AVIAT DIFICIL'
8 'BASTANT DIFICIL' 9 'BASTANT DIFICIL' 10 'DIFICIL'/

OPINIO DELS PROFESSORS

vl PRESENTACIO
valid Cum
Value Label Value Frequency Percent Percent Percent
FACIL 1 1 12.5 12.5 12.5
BASTANT FACIL 2 2 25.0 25.0 37.5
BASTANT FACIL 3 4 50.0 50.0 87.5
MES AVIAT FACIL 4 1 12.5 12.5 100.0
Total 8 100.0 100.0

vl PRESENTACIO

FACIL *okokok ok ok ok ke ok ok l
BASTANT FACIL *hk*tkwnhsuhhdkhhkhidrsr 2
BASTANT FACIL %% % %% %k sk sk e ok ok de e e ko keok ok ok e s o b e ok e e ek ok ok ok 4
MES AVIAT FACIL ****k¥xkdssw ]

0 1 2 3 4 5

Valid cases 8 Missing cases 0
V2 CONTINGUTS

Valid Cum
Value Label Value Frequency Percent Percent Percent
BASTANT FACIL 2 3 37.5 37.5 37.5
BASTANT FACIL 3 4 50.0 50.0 87.5
MES AVIAT FACIL 4 1 12.5 12.5 100.0

Total 8 100.0 100.0
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V2 CONTINGUTS

BASTANT E‘ACIL khdk ko kdkhhdhhdhhd kb kdkkdowr vk kK 3

BASTANT E‘ACIL Fhhkhhkhwkkdk kb ok k kb dewrdk hdedkdokdode bk ko kb kW ok 4

MES AVIAT FACIL ******dadws ]

3

0 1 2 3 4
Valid cases 8 Missing cases 0
v3 FITXES UNITAT
Valid Cum
Value Label Value Frequency Percent Percent Percent
BASTANT FACIL 2 2 25.0 25.0 25.0
BASTANT FACIL 3 3 37.5 37.5 62.5
MES AVIAT FACIL 4 2 25.0 25.0 87.5
NI FACIL NI DIFICIL 5 1 12.5 12.5 100.0
Total 8 100.0 100.0
V3 FITXES UNITAT
BASTANT FACIL IR A E AR SR EREEE S EREERE X 2
BASTANT FACIL A SRR R RS REREEREEEAEREEREREREREES EREEERXNN] 3
MES AVIAT E‘ACIL IS AR R RS S EREER S EEEEEESES 2
NI FACIL NI DIFICIL ****¥wsukes ]
3
0 1 2 3 4q
vValid cases 8 Missing cases 0
V4 FITXES RESUM
Valid Cum
Value Label Value Frequency Percent Percent Percent
BASTANT FACIL 2 3 37.5 37.5 37.5
BASTANT FACIL 3 2 25.0 25.0 62.5
MES AVIAT FACIL 4 2 25.0 25.0 87.5
NI FACIL NI DIFICIL 5 1 12.5 12.5 100.0
Total 8 100.0 100.0
v4 FITXES RESUM

BASTANT FACIL **kdkwkkkwhkhhhhkhhkkhkhkkk kv wx 3
BASTANT FACTL ****khskwhhdkhhnsrhhwn D
MES AVIAT FACTL ***hkdkkwhbkksrkhhhwss D
NI FACIL NI DIFICIL ****¥hxdwds ]

3

0 1 2 3 4

ng/alid cases 8 Missing cases 0



Annex 8

V5 QUESTIONARI
Valid Cum
Value Label Value Frequency Percent Percent Percent
BASTANT FACIL 3 7 87.5 87.5 87.5
NI FACIL NI DIFICIL ) 1 12.5 12.5 100.0
Total 8 100.0 100.0
V5 QUESTIONARI
BASTANT E’ACIL IR A AR R RS R A R A RS R R R R R SRR R R R RN 7
NI FACIL NI DIFICIL ****x% ]
3
- *
0 2 4 6 8 10
Valid cases 8 Missing cases 0
veé FORMACIO DE FORMADORS
Valid Cum
Value Label Value Frequency Percent Percent Percent
FACIL 1 1 12.5 12.5 12.5
BASTANT FACIL 2 2 25.0 25.0 37.5
BASTANT FACIL 3 3 37.5 37.5 75.0
NI FACIL NI DIFICIL 5 2 25.0 25.0 100.0
Total 8 100.0 100.0
V6 FORMACIO DE FORMADORS
E‘ACIL Y v e b g ek ok ke ok l
BASTANT FACIL de e v dede e b ke W v ke W kR 2
BASTANT FACIL dede de de de e koK ket g ke ok ok g ek e e ok e e e e ke ke o e e ok 3
NI E‘ACIL NI DIFICIL dok kok ok ok ok ok k ok ok ok ok ok ok ko ok ok % 2
3
oy *
0 1 2 3 4 5
Valid cases 8 Missing cases 0
v7 APLICACIO QUESTIONARI
Valid Cum
Value Label Value Frequency Percent Percent Percent
BASTANT FACIL 2 3 37.5 37.5 37.5
BASTANT FACIL 3 5 62.5 62.5 100.0
Total 8 100.0 100.0
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v7 APLICACIO QUESTIONARI

BASTANT E‘ACIL hodk ok dkkkokkoh ok ko k ok bk kk ok ok ok ok ok ok ko ko 3
BASTANT E’ACIL Fode deodesk Gk vk g g e de de de b ke sk ke e e e e ok ke s sk e ke kb ke b ke ok ek e e ke e b ke e e e ke ke 5
3

p— *

0 1 2 3 4 5
Valid cases 8 Missing cases 0
v8 ADAPTACIO PROGRAMA

Valid Cum
Value Label Value Frequency Percent Percent Percent
FACIL 1 1 12.5 12.5 12.5
BASTANT FACIL 2 3 37.5 37.5 50.0
BASTANT FACIL 3 4 50.0 50.0 100.0
Total 8 100.0 100.0

v8 ADAPTACIO PROGRAMA

FACIL bt e ke ok ode W ok e ok l
BASTANT FACIL e de de de ok s T g de de ke e e b ke Wk g e ke e ke ke W ok ke R ke ok ke 3

BASTANT FACIL Tk hkhkh ko kkkdrk bk hdod bk ok ok b bk ok ok k ok ok ok ok ok ok ok ok 4
3

-— *

0 1 2 3 4 S

Valid cases 8 Missing cases 0
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Annex 9
Barcelona
QUESTIONARI D'INSERCIO LABORAL
N O o . Cognoms: ...
DN L e e Oficina: o
Data antiguitat: ... Situacié laboral: (oot ) (R ) (o )
Niveli académic: (::]
Ocupacid soldicitada: ..o, Nivell: ..

Formacid perl'ocupacié 1 2 3

Experiéncia laboral en I'ocupacié sol licitada  si ] no []
Temps: f:]
Experiéncia laboral en d'altres ocupacions s [ ] no ]

Temps: [:]

Serveis rebutsde I'INEM:

Data:
1. Formacid Qcupacional
2. Calificacié Professional U
3. Ofertesde Treball
4, Seleccid Técnicaofertes
5. PIBE U PP PP
DS IV AT ONIS . oo e e e
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1. CONEIXEMENTS | DESTRESES D'INSERCIO LABORAL

1a. Sapscomutilitzar elsserveis de {'INEM. 12 3
1b. Conéixeslesofertesde treball de la teva ocupacioiles caracteristiques
que tenen? (sou, horari, temps contracte, etc.)

123
2. Conéixes els tipus de contractes que et poden resultar meés ventatjosos. 1 23
3. Saps quina és la teva qualificacié professional. 12 3
4. Tens fet el teu curriculum. 12 3
5. Tens feta una estratégia per buscar feina. 1 2 3
6. Quinesvies utilitzes:
OFfICiNa @@ I'INEIM  ceneemmeien ot o e e e e 12 3
ADUNCIS @M PLEIMISE +vvemveoreesusierseainsaes e arttiae et ie e v e oo e e e, 1 2 3
AUTOBMUNCES  «vreeremeeemte ettt o ae et e e e 1 2 3
OPosicions {OF@rta PUBIICE) o errrioeie ittt s et e 1 2 3
Visites direqles 8 @MPreses ..ooooove coeiiiiie coiieerione e e B P ER ST 12 3
BOFSA e 1r@DAIl  1vveeiee oo 12 3
Familiars, BMics 1 COMEQULS . ..oovo i oottt oot 1 2 3
A LTS i e 123
7. Saps com comportar-te davant una entrevista de personal. 1 2 3
8. Tens certa practica per realitzar proves psicotécniques. 1 2 3
B IV T OIS, oo i

2. ACTITUTS D'INSERCIO LABORAL

* Disponibilitat
- Actituts de dedicacio
9. En aquest ultim mes (ltims 30 dies), amb quantes empreses has contactat [ |

0 visitat.

10.  Quants curriculum has enviat? [:]

11.  Entrevistes pendents o proves de seleccio. [_—___—_j

12. Cadasetmana et dediques a buscar treball. 1 2 3
1: menys de 4 hores, 2: entre 4 y 8 hores, 3: més de 8 hores

13.  Voldries fer un curs de formacio, si aixo t'ajudés a trobar feina.

- Amplitud

14. Lateva professi®o €S ... pero esticdisposat a treballar 1 2 3
en altres feines semblants.

15.  ..finsitot estaria disposat a treballar en feines d'una categoria inferior.

16. Agafariasuna feina encara que et suposés deplagaments diaris: 12 3

1: menys de 30 minuts O
2:entre 30i 60 minuts 0
3: mésde 60 minuts @)

17.  Estariesdisposat a acceptar un treball que t'obligués a fer un horari:

1: Jornada intensiva o partida O
2: Horariirregular de dia O
3: Horari nocturn o horari irreqular nit1dia 0
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* Maduresa acupacional

18.

19.

. . . . - Annex 9
Sovintllegeixes coses relacionades amb I'evolucio de la teva

PIOF@SSTO oo s

Sempre estas disposa: a aprendre coses noves de la teva professio

*Autoestima professional

20.
21.

22.

23.
24,

25.
26.
27.

Creus que etsun bon professional -
Els teus companys de treball (els teus amics) et consideren un bon
1D A A Or o
Normalment penses que pots oferir més codes a I'empresa que et
contracti que altres treballadors oo

Trobar feina depen més del teu interés i dedicacid (3) que de la sort(1) .

Creus que ja t'has dedicat prou a trobar feina, ara només cal esperar a
que etcridin.  SI(1) NO(3)

Estas desanimat perque creus que no trobaras feina SI(1) NO(3) ... 1

Confies en trobar aviat feina SI(3) NO(1)
Has trobat feina ? SI NO

295



296



Annex 10
VALORACTION DEIL PROGRAMD

OPINION DEIL PROFESOR

Por favor, valora del 1 al 10 el nivel de Dificultad que en tu

opinidén asignarias a:

FACIL DIFICIL
* El Cuadernc del profesor, en referencia a:
1~ La exposicidén de las bases tedricas. 12345678910
2~ La presentacidn del Cuestionario. 12345678910

3~ Las bases para la adaptacidén del programa. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
4.~ El Dossier de material complementario. 12345678910

5.- El Cuestionario (redaccidn y adecuacidn para

su correcta comprensién por los alumnos) 12345678910
6.- La Formacidén de Profesores-Orientadores. 12345678910
7.- El pase del cuestionario a los alumnos. 12345678910

8.~ La adaptacidén del programa en funcidn de
los resultados del cuestionario. 12345678910

OBSERVACTIONE S . L.ttt ittt ettt reearsssenaetossescotsosassssssaseasnsnssn
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