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Resumen

Resumen

Los grandes avances cientifico-tecnoldgicos, especialmente los que se asocian al
campo de la informatica y de las comunicaciones han producido cambios en la
economia que se globalizado y en los mercados que se han internacionalizado de
manera rdpida y son actualmente mayoritariamente de oferta. Este nuevo
escenario del siglo XXI, ha influenciado a las empresas de productos
manufacturados que estan obligadas a generar productos que aporten valor
apreciado por los clientes/usuarios mediante la incorporacion de atributos
diferenciadores que generen ventajas competitivas, especialmente en disefio e
innovacion.

En consecuencia la generacidon de nuevos productos en el actual escenario, obliga
a las empresas a contar con una organizacion y un sistema de gestion eficiente
que incorpore un proceso de generacion de productos que reduzca
incertidumbres y optimice la actividad proyectual.

Ante esta nueva situacion, las empresas consideran que la creacién de productos
es un factor estratégico de primer nivel y creen que contar con una buena idea
y/o concepto permitird a través de un proceso organizado y efectivo conseguir el
objetivo final: nuevos productos que ofrezcan ventajas competitivas. Algunos
sectores de manufactura se han preocupado por optimizar los procesos
generales establecidos, adaptandolos a sus necesidades especialmente en las
areas relacionadas con la creacién de producto.

En la ultima década el sector del mobiliario urbano ha tenido un crecimiento
rapido y sin planificacién en consonancia con la expansion del mercado
inmobiliario. Actualmente con la situacion de crisis econdmica es necesario
mejorar la competitividad del sector, potenciando especialmente el desarrollo de
productos y los factores de innovacion y disenio, optimizando el proceso
proyectual. Todo ello para conseguir reducir tanto los costes e inversiones, como
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los tiempos de desarrollo asi como disminuir la incertidumbre. Por ello,
consideramos que ahora es el momento de plantear un proceso singular para el
sector que permita mejorar su competitividad.

La presente tesis quiere definir un modelo de proceso de desarrollo de producto
focalizado en el sector del mobiliario urbano focalizado en las pymes, que facilite
la potenciacion de la innovacion y el disefio, y que tenga como resultado una
aportacion a la actividad proyectual que permita y un incremento del grado de
competitividad.

En la investigacion desarrollada en la tesis, se han estudiado diferentes campos
que configuran la actual complejidad de un proceso de generacion de producto, a
través de sus interacciones, especialmente las de mercado, las tecnoldgicas y las
de fabricacion en el entorno empresarial y teniendo en cuenta los factores
competitivos del disefio y la innovacion.

Esperamos que la tesis aporte, conocimiento y permita generar valor y que sea
referente para la actividad proyectual de disefiadores, ingenieros y gestores de
producto y que al mismo tiempo sea una herramienta que ayude a las empresas
pymes del sector a homologarse en relacion a los estandares existentes en otros
sectores en lo relativo al proceso de desarrollo de producto.

Palabras clave: espacio urbano, mobiliario urbano, desarrollo de producto,
disefio industrial, innovacion y métodos de diseno y desarrollo.

Barcelona, Mayo de 2011
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Abstract

Abstract

The scientific and technological advances, especially those associated with
computing and communications, have globalized economies and
internationalized markets, in which there is currently more supply than demand.
This new 21 century scenario has influenced companies in the manufacturing
sector, which are poised to generate products with distinguishing attributes that
give them a competitive advantage, especially in design and innovation, and that
clients and users value.

Consequently, this scenario has obliged companies to implement efficient
organization and management systems and to incorporate product generation
processes focused on competitive factors.

In light of this new situation, companies now view product creation as a strategic
factor of the highest order. They believe that having a good idea or concept will
lead, through an organized and effective process, to achieving the final goal: new
products that offer competitive advantages. Some manufacturing sectors have
been eager to optimize established processes and adapt them to their needs,
especially in areas related to product development.

Over the last decade the street furniture sector has experienced rapid unplanned
growth, parallel to the expansion of the property market. Recently, with the onset
of the economic crisis, the sector has had to become more competitive, especially
through the promotion of product development strategies that incorporate
innovation and design factors and optimize the project process. This is required
to reduce costs and investments, development times and uncertainty. For these
reasons, we believe it is the right time to introduce new processes that will lead
to improved competitiveness in the sector.

This thesis will focus on SMEs in the street furniture sector to define a product
development model that promotes innovation, contributes to project activity and
increases competitiveness.
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The research was focused on different fields to better investigate the complexity
of product generation processes, looking at interactions, especially within
markets, technology and manufacturing in companies, and taking into account
the competitive factors of design and innovation.

It is hoped that the thesis will contribute valuable knowledge, and that it will be
a reference for designers, engineers and product managers involved in project
activity. It is also hoped that it will become a tool to help SMEs in the sector
achieve the product development standards of other sectors.

Key words: urban area, street furniture, product development, industrial design,
innovation, design and development methods.

Barcelona, May 2011

16



Agradecimientos

Tesis doctoral
“MOBILIARIO URBANO: INNOVACION Y DISENO”
(Proceso de desarrollo de producto)







Agradecimientos

Agradecimientos

El resultado de toda investigaciéon no es solo consecuencia del trabajo y el
esfuerzo individual, sino que incorpora un cumulo de conocimientos y
experiencias anteriores que facilitan el trabajo. Al mismo tiempo las
colaboraciones de personas e instituciones permiten llegar a conseguir una
mayor efectividad.

Esta tesis no esta exenta de estas influencias, y en consecuencia es también el
resultados de colaboraciones y ayudas .De no haber contado con todo ello,
hubiera sido dificil conseguir llegar a la lectura.

En consecuencia quiero transmitir de manera publica mis agradecimientos a las
personas, instituciones y empresas que han colaborado. Lamento no poder
transcribir en este apartado a todos ellos a titulo particular, a los que de alguna
manera me han ayudado en la medida que han podido o que he necesitado.

Quiero a continuacidn agradecer a las personas e instituciones que de manera
directa han facilitado conseguir llegar a culminar la presente tesis:

A Antoni Remesar director de mi tesis, y que me ha brindado su colaboracion,
ayuda y que con su espiritu critico, me ha permitido poder alcanzar un mayor
nivel de calidad y contenido de la tesis. Gracias.

Al equipo de seguimiento de mi tesis, especialmente al profesor Pedro Brandao,
por sus orientaciones y prescripciones y a la profesora Nuria Ricart por su
colaboracion.

A mis companeros de mi drea de conocimiento (expresion grafica en la
ingenieria) y a mi departamento (organizacién, gestion de empresa y disefio de
producto) de la Universitat de Girona por su colaboracién y animo. Asimismo a
los integrantes del Centro CID (Centro de Innovacién y Desarrollo Conceptual de
Nuevos Productos) por transmitirme su dnimo y colaboracion.

19



“Mobiliario Urbano: Innovacion y Disefio”. (Procesos de desarrollo de producto).

A mis compafieros y amigos por su animo y colaboracion, especialmente a Faust
Séculi, José Sanchez, Enrique Guerrero, Xavier Majoral y Xavier Zarrabeitia.

A las 13 empresas que han colaborado y a los profesionales que participaron en el
trabajo de campo, especialmente a Ferran Bruguera, Frangesc Jordana, Salvi Plaja.

A los profesores Josep M? Marti y Alberto Fernandez por sus orientaciones y
comentarios.

A mi familia, especialmente a mi compafiera Guada, que realmente ha
posibilitado en gran manera el conseguir llegar a la lectura, su apoyo y ayuda en
todo momento especialmente en las jornadas maratonianas de trabajo durante
este ultimo afio.

Para finalizar mi mayor agradecimiento a mis padres Maria y Tolo que con un
gran esfuerzo personal, pudieron en su momento aportar los medios materiales y
de 4nimo para ayudarme a conseguir alcanzar niveles formativos en mi juventud
y que la consecuencia final ha sido poder llegar a optar al grado de Doctor con
la presente tesis.

Gracias a todos.

Barcelona, Mayo de 2011.

20



Presentacion

Tesis doctoral
“MOBILIARIO URBANO: INNOVACION Y DISENO”
(Proceso de desarrollo de producto)







Presentacion

Presentacion

El gran desarrollo del espacio publico urbano, en las sociedades avanzadas, ha
permitido durante las ultimas décadas del siglo XX, generar un aumento de la
calidad de vida de los ciudadanos y una mejor articulacion de los espacios dentro
de la ordenacién urbana de las ciudades, potenciandose, al mismo tiempo, todas
las actividades que intervienen en su definicion y consolidacion.

Un factor importante en su configuraciéon ha sido el mayor protagonismo de los
elementos de mobiliario urbano, que han aumentado en cantidad y calidad,
debido principalmente al incremento de nuevos espacios publicos urbanos y por
la mejora y remodelacion de los ya existentes, incentivado por un auge de la
construccion y por una mayor disponibilidad de recursos.

También podemos destacar que con el paso del tiempo, ha crecido la
identificacion de los ciudadanos con el espacio urbano, aumentando la demanda
social de equipamientos, obligando a las instituciones a potenciar su desarrollo y
proyectar espacios con mejores soluciones de mobiliario urbano ademds de
optimizar y/o incorporar nuevas funciones y usos.

En consecuencia, en la ultima década ha crecido la actividad econdmica
relacionada con toda la cadena de valor sector del mobiliario urbano, con una
mayor de oferta de productos y grandes incrementos de produccion y de oferta.
Esta situaciéon ha permitido la mejora de los factores que intervienen en la
creacion y lanzamiento de productos, desde la actividad proyectual, pasando por
los procesos productivos y los planteamientos comerciales, hasta llegar a la
instalacion, mantenimiento y reposicion.

Todo ello incentiva la creacion de nuevos elementos de mobiliario urbano que
aportan nuevas soluciones de caracter innovador, facilitando la creacion de valor
y como consecuencia mejorar la competitividad.

Las innovaciones y los avances tecnoldgicos han facilitado la generacion de
nuevos elementos de mobiliario urbano o la tecnificacion de los ya existentes, lo
que ha permitido una mayor apropiacion y uso del espacio publico urbano. Este
fenémeno ha generado colateralmente nuevos modelos de negocio en la via
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publica, como pueden ser: los soportes publicitarios interactivos, alquiler de
bicicletas, lavabos publicos, car-sharing, etc.

Por estos motivos, la definicion de los elementos de mobiliario urbano, su disefio,
desarrollo y fabricacion, obliga a una mayor especializacion de los diferentes
actores y procesos que intervienen.

Existen diferentes modelos generalistas de procesos de desarrollo creados por
diferentes profesionales, empresas e investigadores. En general, los procesos han
ido evolucionando bajo las influencias de los cambios cientificos-tecnoldgicos,
sociales y productivos.

Desde los primeros planteamientos proyectuales estructurados por Peter
Behrens' que desarroll¢ la actividad de creacion de productos en la empresa AEG
a principios del siglo XX, hasta la actualidad, donde las nuevas tecnologias
informadticas (en especial las de informatica grafica) y los avances cientificos-
tecnoldgicos, que aparecieron de manera paulatina en las dos ultimas décadas,
han influido en los procesos proyectuales de desarrollo de nuevos productos ,
muy alejados de la actividad inicial de los primeros profesionales, aunque
manteniéndose el nticleo proyectual centrado en la conceptualizacion, el cual no
ha perdido vigencia en ningtin momento.

Actualmente se aprecia un incremento gradual de las divergencias en las
actividades proyectuales en los diferentes sectores de productos de manufactura,
consecuencia de la aplicacion de tecnologias y metodologias especificas,
diferenciandose cada vez mas de un proceso generalista.

Ante una mayor complejidad y una exigencia de especializacién emerge la
preocupacién por aplicar cada vez procesos mas singulares y que consigan una
mayor efectividad. En algunos sectores productivos, aparecen ya procesos muy
focalizados. Ejemplo de ello lo podemos identificar en los sectores de
automocion, electrodomésticos, hardware informatico y maquina herramienta.

El incremento de la masa critica del sector del mobiliario urbano, posibilita el
planteamiento de una propuesta de proceso de desarrollo especifico que de cdmo
resultado una guia contrastada de actuacion a modo de referencia. Mediante la
investigacién y la interrelacion con el conocimiento tacito propio del capital
intelectual de los profesionales del desarrollo asi como de las experiencias de las
empresas generar un mayor conocimiento explicito, que permita un aumento de
la efectividad en la generacion de productos.

'Actividades de disefio de producto que desarrollo contando en su equipo con Le Corbusier ,
Mies Van der Rohe, Walter Gropius y Hannes Meyer
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Todo ello permitira crear nuevos productos de mobiliario urbano mas adaptados
a las necesidades del mercado, cumpliendo los diferentes requerimientos de
manera mas eficiente, no sdlo en aspectos intrinsecos propios de los diferentes
elementos a nivel particular, sino teniendo en cuenta la interacciéon a nivel
colectivo y en relacion con los espacios urbanos donde se ubican.

El incorporar un proceso de desarrollo de producto especifico para el sector del
mobiliario urbano, que enfatice los factores de disefio e innovacién, es un
objetivo a conseguir para que el sector tenga un recorrido de futuro con un
mayor grado de competitividad, que favorezca su supervivencia en el actual
concierto de economia global.

La tesis pretende investigar el campo del proceso de desarrollo de producto, con
especial énfasis en el sector del mobiliario urbano y proponer un nuevo modelo
de proceso en el desarrollo que consiga una mayor efectividad de los esfuerzos
materiales y humanos que permita generar productos mas competitivos.

En consecuencia nuestro deseo es que el desarrollo de la presente tesis permita
facilitar la actividad proyectual en las empresas del sector y ayude a incorporar
en mayor intensidad y calidad soluciones relacionadas con la generaciéon de
productos con mayores aportaciones del disefio y la innovacién. Al mismo
tiempo esperamos que el resultado final de la investigacion que presentamos en
esta tesis pueda ser de utilidad para ulteriores investigaciones y estudios.

Barcelona, Mayo 2011
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Introduccion

Introduccion

El caracter social de la condicién humana, tiende a la cohesién y a la convivencia
entre los individuos, organizdndose para obtener de manera mas facil y segura
los medios de vida, elevando al mismo tiempo, el nivel de seguridad colectiva.
Desde que en la antigiiedad se crearon los primeros ntcleos de poblacion
organizados aparecieron de manera timida estructuras urbanas. Ello fue
consecuencia directa de la transformacion paulatina de los espacios defensivos
que garantizaban su seguridad, Perennne?.

La aparicion de estos espacios comunitarios como elementos basicos, facilito la
creacion de zonas de interrelacion, que permitian la organizacion grupal siendo
el nucleo primigenio de las futuras ciudades. Por ello, pueden considerarse como
el embrién del espacio publico urbano que a través del tiempo fue
configurandose y transformdndose influenciado por factores de indole social,
economica, cientifico-tecnoldgica y politica.

En toda planificacion urbanistica el espacio publico es un factor esencial para la
articulaciéon de los nucleos urbanos. Una actuacién urbanistica que haya
estudiado en profundidad los espacios publicos, debe haber tenido en cuenta las
necesidades, tanto generales como particulares, de sus ciudadanos y de sus
actividades economicas y sociales, permitiendo en consecuencia una accién
proyectual que garantice, de manera mas efectiva una mayor calidad de vida, asi
como imprimir a la ciudad un caracter diferenciador, una identidad y en
consecuencia, una mayor identificacion de los ciudadanos con su entorno,
facilitando con ello la apropiacion de los espacios publicos.

Las ciudades, y con ellas el espacio publico, evolucionaron de manera natural
desde la antigliedad, (desde las civilizaciones cretenses, pasando por la Grecia
Antigua y el Imperio Romano), hasta llegar a la época medieval, donde se aprecia
un retroceso generalizado, debido a la desintegracion de la civilizacion romana.

La llegada del Renacimiento permiti6 un nuevo proceso evolutivo natural,
basado en unas sociedades con un gran protagonismo de la actividad artesanal y

’PERENNE, H., “Las ciudades de la Edad Media” p.p.40-53. Madrid, Alianza Editorial (2007).

29



“Mobiliario Urbano: Innovacion y Disefio”. (Procesos de desarrollo de producto).

mercantil que se localizaba en las ciudades, donde apareci6 la clase burguesa
como motor social y evolutivo, base de futura la sociedad civil organizada.

Las ciudades en el siglo XVI y hasta la llegada de la Revolucién Industrial en el
siglo XVIII, sufrieron cambios, consecuencia del impulso de las actividades
mercantiles y artesanales, pero en general no variaron sus estructuras
urbanisticas basicas, en su mayoria desarrollos de los antiguos asentamientos
romanos y medievales, inscritos dentro de los perimetros de sus murallas. Hubo
cambios en los sistemas constructivos, nuevas edificaciones, sin grandes
crecimientos de poblacion, que generasen grandes ampliaciones de las ciudades,
aunque aumentaba el éxodo del campo a las ciudades como comenta Cipolla®:
“La fecundidad en las ciudades nunca fue apreciablemente superior a la mortalidad”.

Al llegar la Revolucion Industrial en la segunda parte del siglo XVIII las
estructuras urbanas existentes en las ciudades europeas se demostraron
insuficientes. Aparecieron desequilibrios que obligaron a plantearse nuevos
modelos urbanisticos, todo ello debido a la nueva actividad industrial, que afectd
a toda la estructura social, econdmica y politica. Uno de los aspectos mas
relevantes fue el crecimiento rapido de la poblacion en las ciudades (en algunos
casos llegando a limites insostenibles), por el “efecto llamada”, motivado por la
creciente demanda de mano de obra y por otra parte, por la reducciéon de
enfermedades que hasta entonces habian producido una gran mortandad.

Al mismo tiempo crecié el protagonismo de la clase burguesa que incentivo el
desarrollo de y estructuras las ciudades y una pérdida de influencia de la clase
aristocratica que se refugio en sus grandes latifundios y languideci6 hasta llegar
a ser totalmente irrelevante.

Las actividades mercantiles y artesanales redujeron su protagonismo,
apareciendo la sociedad industrial, con predominio inicialmente de las empresas
de primera transformacion, para, posteriormente, pasar el testigo a las de signo
manufacturador.

Las ciudades, que habian sido de gran tradicion mercantil y artesanal, pasan a ser
por regla general, aglutinadoras de las nuevas industrias y del comercio,
cuestionando las estructuras urbanas. Las estructuras y servicios urbanos
empezaron a ser insuficientes, al incrementarse la densidad de edificacién en
espacios urbanos y sin una expansion del espacio disponible, que absorbiera el
incremento de poblacion y actividad. Estas circunstancias se fueron agravando y
a mediados del siglo XIX, en grandes ciudades europeas como Paris, Berlin,
Viena y Londres, la situaciéon se demostré insostenible.

3 CIPOLLA, C., “Historia econémica de la Europa preindustrial” p.163. Madrid, Alianza Editorial
(1976).
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Todo ello obligd a efectuar nuevos planeamientos urbanisticos, estructurando los
diferentes espacios de las ciudades en base a las nuevas necesidades, como
fueron: facilitar de manera mas rapida el transporte de personas y mercaderias
(es decir facilitar la movilidad en general), mejorar la salubridad, crear nuevas
zonas habitables con sus servicios de apoyo, etc.

El desarrollo de las nuevas industrias demandaba nuevos espacios y un sistema
logistico mas adaptado a sus necesidades, generandose en consecuencia, grandes
espacios dedicados a puertos, estaciones de ferrocarril y mercados centrales que
incorporaban grandes almacenes. Todo ello influia en las nuevas configuraciones
urbanisticas.

Se potencio el espacio publico generando grandes avenidas, parques, mercados
y espacios abiertos de usos comunes, incorporando elementos de mobiliario
urbano que utilizaban mayoritariamente hierro fundido, hierro forjado, cristal ,
ceramica y madera. Desaparecen al mismo tiempo numerosas murallas que
limitaban el crecimiento de las ciudades, derribandose barrios antiguos donde
existian calles estrechas y tortuosas, insalubres y de funcionalidad dudosa.

Estas acciones facilitaron de manera indirecta el control de la ciudad por parte
del poder establecido, evitando o eliminando las revueltas o motines
revolucionarios en las ciudades, situaciones habituales en la segunda mitad del
siglo XIX. Los cambios urbanisticos, consecuencia de la aparicion de amplios
espacios, permitian de manera mas facil su control y la actuacion militar en caso
de revueltas.

Durante la época de asentamiento y consolidacion de la revolucion industrial, se
priorizaron criterios econdmicos, industriales y de organizacion social para
facilitar la logistica que diera respuesta a los nuevos requerimientos productivos,
sin tener en cuenta las necesidades y deseos de las grandes masas obreras
asentadas a precario en las ciudades.

La articulacion del espacio publico, con un fondo de control social comenzd de
manera evidente en la transformacién urbanistica de Paris, desde 1853, mediante
las iniciativas del baréon Haussmann*, y con la colaboracion del ingeniero Jean-
Charles Alhpand® que programd numerosos espacios publicos urbanos (bosques
y jardines).

Estos planteamientos urbanisticos de la segunda mitad del siglo XIX, de
diferentes maneras, han tenido continuidad hasta nuestros dias, G. Cortés
¢indica: “Estas mismas ideas se repitieron, con mayor o menor éxito durante la década de

*DES CARS, J., PINON, P., “Paris Haussmann. Paris, editorial de 1"Arsenal (1991).

SREMESAR, A., “Estilo Alphand-Davioud-Hiltorff de mobiliario urbano en Centros Historicos,
vol. 26. Lisboa, Arquitecturas, (sep. 2006).

% CORTES, G., “Politicas del espacio” p.p.44-45. Barcelona, editado por Instituto Iaac (2006)
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los afios treinta del siglo XX en los diferentes paises que poseian unos gobiernos de
marcado cardcter autoritario. Se trataba de conseguir fundir a todos los ciudadanos en
una experiencia colectiva, en grandes acontecimientos multitudinarios, que los igualara
en una masa y los confundiera como sujetos”.

Los planteamientos centrados en el control social a través de la organizacion del
espacio publico contintan vigentes pero su aplicacion se produce de manera
discreta, habiendo cambiado las técnicas de control.

En esta linea también abunda Foucault 7 que comenta: “Desde finales del siglo
XVIII, se ha desarrollado el lento pero importante proceso de domesticacion de la vida
social, de normalizacion de la poblacion, todo ello basado en técnicas de control de los
impulsos y de la canalizacion de los deseos hacia el ciclo produccién-consumo”.

Michéa # también preocupado por los aspectos sociales y urbanisticos, comenta:
A medida que el sistema capitalista extiende su imperio, se hace mds obvio que este
proyecto debe incluir la necesidad de destruir la antigua capacidad politica de las clases
populares garantizando las condiciones materiales de su atomizacion y, por tanto, el
desmantelamiento generalmente denominado “renovacion”, de sus barrios tradicionales y
de sus correspondientes formas de vida.

En Europa a finales de la década de los cincuenta y principios de los sesenta del
siglo XX diferentes arquitectos y artistas introducirdn el debate sobre los
contenidos politicos y sociales que convergian en el marco de las ciudades
europeas. Inicialmente estos movimientos de articular el espacio publico dentro
de un contexto urbano orientado a dar prioridad a las necesidades de los
ciudadanos como factor de potenciacion de su calidad de vida, se
circunscribieron inicialmente a los estados escandinavos. En los cuales se anticipo
esta inquietud social y politica focalizada en una mayor atencion y mejora del
espacio publico urbano, asumiendo que esta accion facilitaba en gran medida la
obtencion de altos niveles de calidad de vida y de mayor convivencia entre
ciudadanos, conllevando una reduccion de tensiones sociales facilitando la
consolidacion del estado del bienestar.

Estos planteamientos estaban dentro de las acciones que aplicaban politicas
socialdemocratas. en cierta manera, influenciados por la filosofia del New Deal
propiciada en Estados Unidos a finales de los afios treinta por su presidente,
Franklin Delano Rossevelt y de las ideas del economista inglés John Maynard
Keynes. Sus objetivos eran incrementar la actividad econdmica para salir de la
“Gran Depresién” y colateralmente, la mejora de la calidad de vida de las clases
obreras, facilitando una mejor sanidad, educacion y vivienda, potenciando una
politica de pleno empleo.

7"FOUCAULT, M., “Vigilar y castigar’p.46. Madrid, ediciones Siglo XXI (1998).
SMICHEA, J.L., “La escuela de la ignorancia” p.34. Madrid, ediciones Acuarela (2009).
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Existe otra razon, segun Ansi’, para la irrupcion del estado del bienestar: “El
estado de bienestar se cred basado en un pacto que el mercado firmé por miedo y
conveniencia. La caida del tipo de beneficio y el deterioro del clima social, termind con la
conveniencia y la politica de bloques que hizo que el miedo fuera menor. Actualmente se
puede ya apreciar este cambio con la pérdida de los niveles de logros sociales que
se alcanzaron dentro del estado del bienestar.

Al margen de la inquietud de los paises del norte de Europa, en las demas
sociedades avanzadas, la atencidn al espacio publico fue un gran ausente de toda
planificacion y organizacion urbanistica. En lineas generales hubo una falta de
sensibilidad hacia él, desde diferentes ambitos como eran:

* Las administraciones publicas.
* La clase politica en general.
* Los colectivos de profesionales directamente implicados.

* Las empresas relacionadas con la arquitectura y la obra civil.

También desde el campo social se apreciaba hasta ese momento una falta de
inquietud al respecto debido principalmente por cuatro circunstancias:

*Un desconocimiento por parte de los ciudadanos de la
importancia del espacio publico como factor decisivo en la mejora
de su calidad de vida.

* Ausencia de informacioén o falta de preocupacion de los dirigentes
politicos para potenciar las actividades de consolidacion de la
cultura ciudadana y del medio ambiente.

* Escaso interés por parte de la mayoria de los ciudadanos por el
espacio publico debido a sus preocupaciones por cubrir las
necesidades inmediatas; intentando ante todo solucionar sus
problemas de vivienda y de obtencion de medios que facilitasen el
poder asumir su dificil vida diaria dentro de un contexto social
propio de la época.

Existia asimismo una dificultad para la participacion ciudadana en la discusion
de nuevos proyectos que afectaban al urbanismo y a los espacios publicos de las
ciudades. Situacién, que era producto en gran parte por la marginaciéon de los
ciudadanos en las decisiones municipales y la falta de una consolidacion de la
cultura democratica participativa.

Ello facilit6 la aparicion generalizada de una inquietud por la mejora del espacio
publico, que fue en parte debido a su estado lamentable, consecuencia de la falta
de inversion para urbanizarlo y dotarlo de equipamientos. Un aspecto que

? ANSI, D., “Creadores de escasez “p.73. Madrid, Alianza Editorial (1995).
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incentivd esa inquietud fue el desorden urbanistico y las malas soluciones
constructivas existentes, consecuencia del desarrollismo incontrolado donde
primaban los valores econdomicos por delante de cualquier otro planteamiento.

Esta situacion provocaba una falta de planificacion y orden que propicié un gran
numero de espacios urbanos sin funcion clara, conviviendo configuraciones
variadas y que de ningiin modo permitian una facil legibilidad, y dificultaban la
apropiacién por parte de los ciudadanos, lo cual no incrementaba en modo
alguno la mejora en su calidad de vida.

Las zonas donde hubo un mayor crecimiento industrial, fue donde se constata en
mayor medida el caos urbanistico, consecuencia de improvisar, sin planeamiento
ni reflexién la urbanizacion que diera respuesta a las nuevas necesidades de
instalaciones industriales y servicios, asi como de alojamientos para las grandes
cantidades de obreros venidos de zonas agricolas cercanas y posteriormente
emigrantes de otras regiones y paises.

Con posterioridad a la crisis del petrdleo (1973), se inicio en Europa Occidental
una mayor preocupacion por la mejora del espacio publico urbano.

Particularmente en Espafia en donde la crisis afecto en mayor grado (paro de un
21%), especialmente en los nucleos industriales(Catalufia y Pais Vasco), obligd a
una gran reconversion industrial con un alto coste para las clases trabajadoras,
H.Capel®, comenta en relacion a Barcelona y su cinturdn industrial: “Se generd
una fuerte y articulada base social de izquierdas y con movimientos vecinales, bien
organizados que plantearon activamente reivindicaciones sociales, muchas de ellas
relacionadas directamente con la mejora o instalacion de equipamientos urbanos”. Este
fendmeno vecinal reivindicativo en relacion a la mejora de los espacios urbanos de los
barrios obreros, fue un detonante de la nueva actividad politica”. Esta reflexién en
términos parecidos también la comenta Huertas''.

Como consecuencia de la situacidén aparecieron nuevas inquietudes sociales y
politicas, en especial en los jovenes, preocupados por el medio ambiente y la
incipiente aparicion de una sociedad post-industrial, siendo esta circunstancia el
detonador que consiguid de manera paulatina incrementar la sensibilidad por
parte de diferentes grupos sociales y profesionales de la necesidad de estructurar
el espacio publico como elemento vertebrador que facilitara una mejor calidad de
vida.

Este nuevo fendmeno de preocupacion por el espacio publico, al ser detectada
por la clase politica, pasd a ser un factor que se empezo a tener en cuenta en la

“CAPEL, H., “El modelo Barcelona: un examen CRITICO” p.10. Barcelona, ediciones del Serval
(2005).

"HUERTAS, J.M®*, “Obrers a Catalunya-Manual d’Historia del moviment obrer 1840-
1975.Barcelona, edicions 1"Aveng (1994).
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accion politica dentro del contexto municipal. Se detecta una relacion directa
entre afo de elecciones municipales e incremento de facturacion en empresas
fabricantes de mobiliario urbano, en especial las de alumbrado publico®2.

La situacion ha cambiado en los altimos afos, las nuevas politicas urbanisticas y
de organizacién del territorio han provocado una focalizacion mayor en el
espacio publico, viéndose reflejado en grandes transformaciones de ciudades en
base a politicas municipales con gran aceptaciéon por parte de los ciudadanos y
que en muchos casos, de manera colateral, han generado grandes réditos
electorales.

Se desarrollaron grandes acciones dentro del marco de las politicas municipales
en lo relativo a la remodelacién de los espacios publicos. Esta situacion propicio
actuaciones al margen de las necesidades y opiniones de los ciudadanos
apareciendo un neo-despotismo ilustrado practicado por los politicos, en parte
como medio de obtener rentabilidades electoralistas, cercanas al populismo (que
en ocasiones esconden intereses econdmicos de grupos de presion, contrapuestos
al bien general de la ciudadania y apoyada por los medios de comunicaciéon
como motor de propaganda). Estas circunstancias han conducido, en los ultimos
anos, a grandes escandalos urbanisticos con participacion de politicos y empresas
constructoras.

En relacion a este fendmeno Cortés '° comenta: “La configuracion de la ciudad ya no
es, tampoco asumida como un reflejo exacto de la realidad social en un momento historico
determinado, sino que las formas espaciales son consideradas como estructuras creadas
por la accion humana que expresan los intereses de los sectores sociales dominantes y las
relaciones de poder que se establecen en una sociedad especifica en una en una época
concreta”.

Esta tendencia se manifiestan en las remodelaciones de ciudades, mas orientadas
a vender la ciudad y lograr un posicionamiento, como centro de negocios,
implantacion de sedes de multinacionales o de actividades y congresos
internacionales, que de generar mejoras orientadas a obtener una mejor calidad
de vida de los ciudadanos.

Por todo ello aparece una competencia entre ciudades para obtener un mayor
reconocimiento internacional que favorezca la adjudicacion de eventos
internacionales, de alto impacto como pueden ser la designacion para sedes
centrales de empresas multinacionales y de organismos internacionales (la
ciudad de Madrid es un ejemplo paradigmatico), y el turismo urbano
(altimamente incentivado por los vuelos “low cost”).

'2 Comentado por Frangesc Jordana director técnico de la empresa Simén Lighting, durante la
entrevista sostenida con J. Tresserras. (Junio 2010).
"> CORTES, J.M., “Politicas del espacio” p.14. Barcelona, Instituto Iaac (2006).
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La mayoria de estas nuevas actuaciones generan nuevas actividades econdmicas,
pero como contrapartida negativa se produce un incremento del coste de la vida,
especialmente en la vivienda y en los servicios, que repercute de manera
importante en las clases menos favorecidas, Respecto a estos movimientos y en
especial a Barcelona existen opiniones totalmente contrarias.

Esta situacion genera un movimiento centripeto de expulsion de las clases
obreras a las ciudades dormitorio, carentes de una identidad definida,
realizdndose diferentes acciones de gentrificacion'4. Como reaccion, aparecieron a
finales de la década de los 90, diferentes movimientos de jovenes (Okupas) y de
los “sin techo”, que reivindicaban el derecho a poder tener una vivienda
asequible, reflejados especialmente en el fendmeno francés de “Les enfants de
Don Quichotte” 5.

En muchas ciudades, los cambios en el espacio urbano y el mobiliario publico,
no estd fundamentada en una estrategia consolidada, ni en la aplicacién de
politicas de actuacion coherentes y de integracion. Mas bien se aplica como una
moda, como una mimesis de lo realizado en ciudades referentes, sin aportar
ninguna singularidad especifica. Estas situaciones generan un cumulo de
esfuerzos e inversiones sin que los resultados obtenidos respondan a las
necesidades reales de la ciudad.

En numerosas ocasiones las remodelaciones se incentivan por su influencia
directa en el incremento de los beneficios econémicos para del sector inmobiliario
y ayuntamientos (especulacion inmobiliaria), pero en perjuicio para los sectores
econdmicamente débiles y la ciudadania en general.

Un ejemplo de ello es la ciudad de Valencia en la promocion de la Ciudad de las
Artes y las Ciencias, en el viejo cauce del Turia, segin G. Cortés 0(2006): “La
(ciudad) de Calatrava es una ciudad construida como espacio teatral, orqulloso de si
mismo y que, cual Narciso, se auto contempla satisfecho en las inmensas laminas de agua
sobre las que se yergue para auto exaltarse”.

Por ello, las actuaciones en el espacio publico y en todos los elementos que lo
integran estan todavia en una fase incipiente, en el futuro la preocupaciéon con

' Los procesos de gentrificacidn se definen por el desplazamiento de las clases populares en un
determinado territorio en fase de revalorizacion, por parte de las nuevas clases afluentes con mayor
nivel econdmico y cultural. No vamos a entrar en su analisis pero un buen resumen se puede
consultar en GARCIA HERRERA, Luz Marina. “ELITIZACION: PROPUESTA EN ESPANOL
PARA EL TERMINO GENTRIFICACION”. Biblio 3WREVISTA BIBLIOGRAFICA DE
GEOGRAFIA Y CIENCIAS SOCIALES, Vol. VI, n° 332, 5 de diciembre de 2001. ISSN: 1138-
9796. Deposito Legal: B. 21.742-98. http://www.ub.edu/geocrit/b3w-332.htm.

' Les enfants de Don Quichotte” es una agrupacion de personas sin techo que se form6 en
numerosas ciudades francesas en noviembre de 2006 con la voluntad de reivindicar uno de los
derechos fundamentales: la vivienda.

"*CORTES, J.M., “Politicas del espacio” p.p. 89-90. Barcelona, editado por Instituto Iaac (2006).
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relacién a su estudio y a las acciones a desarrollar tienen todavia un gran
recorrido.

Los escenarios econdmicos consecuencia de la crisis de principios del siglo XXI
obligan a plantear nuevos modos de abordar los retos de futuro. Las actuaciones
en el espacio urbano por parte de las administraciones deberdn ser mas
responsables y dar una respuesta mas equilibrada a las necesidades reales de los
ciudadanos, presentando alternativas mas efectivas y con presupuestos
contenidos, es decir, dar respuestas a las necesidades mediante soluciones mas
innovadoras y a costes reducidos.

Dentro de la nueva situacién del espacio publico, los elementos de mobiliario
urbano son uno de los factores protagonistas, y por tanto, es imprescindible
conocer sus caracteristicas, sus planteamientos, asi como su estructura y
organizacion, desde la concepcién hasta la instalacion, mantenimiento y
reposicion. Es decir, pensar en su ciclo de vida, dentro del dmbito del espacio
publico urbano.

En consecuencia la presente tesis pretende profundizar en los aspectos
proyectuales propios de la generacion de mobiliario urbano con especial énfasis
en los relativos al disefio y la innovacion.
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Capitulo I. Objetivos y metodologia

Objetivos y metodologia
Objetivos

El objetivo principal de la tesis es definir un modelo de proceso de
desarrollo de producto orientado a las empresas PYME del sector del
mobiliario urbano en el que los factores de innovacion y de disefio sean
relevantes para lograr generar a través de la actividad proyectual,
productos que incorporen atributos diferenciadores y generen ventajas
competitivas.

Para conseguir este objetivo se plantea una metodologia que permita, a
través de diferentes acciones secuenciales, definir una propuesta de
proceso de desarrollo de producto resultado de la investigaciéon en el
campo teodrico y de su posterior optimizacién mediante el trabajo de
campo generado entre las empresas del sector y los especialistas en
desarrollo de producto y especialmente en disefio e innovacion.

La tesis pretende proponer como objetivo final un modelo de proceso de
desarrollo operativo y que los resultados obtenidos puedan ser fuente de
estudios relacionados directa o colateralmente con la innovacién y el
disefio, todo ello dentro del contexto de los procesos de desarrollo de
mobiliario urbano y su interrelacién con el espacio publico urbano.

En relacién a este ultimo objetivo de la tesis, apuntamos el comentario de
Juan Jests Trapero en la presentacion del libro de José Antonio Lépez
Canderia’, que corrobora nuestra preocupacion al respecto: “Es
importante disponer de trabajos en los que se expongan los aspectos relevantes del
disefio urbano y los temas que hay que tener presentes al dedicarse a planificar las
dreas urbanas y a disefiar sus elementos fundamentales. Existe entre nosotros
una falta grave de textos que aborden debidamente esta cuestion”.

De este comentario podemos interpretar que realmente muchas
soluciones son mayormente el resultado de la aplicacion del conocimiento
tacito y de la praxis profesional y no de planteamientos explicitos debidos
a conclusiones de investigaciones, de estudios o de la contrastacion de
diferentes experiencias.

" LOPEZ, J.A., “Disefio urbano, teoria y practica” p.7. Madrid, editorial Sang de la Terre
(1993).
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Planteamientos generales

Un aspecto inicial de la tesis es conocer si existen tesis o investigaciones
en profundidad en relacion a los procesos de desarrollo de producto
especialmente en lo relativo al disefio y a la innovacion. De la busqueda
inicial que se ha realizado, no se han encontrado trabajos relevantes
relativos a los procesos de desarrollo de mobiliario urbano. Aparecen
algunos trabajos e investigaciones relativas al mobiliario del hogar o de
interiores (oficinas e instalaciones) de poca intensidad, dentro de
planteamientos y contextos totalmente diferentes y que no pueden
extrapolarse.

Si aparecen trabajos mas en profundidad relativos a los sectores del
automovil, electrodomésticos y maquina herramienta, que inicialmente
pueden ser referencias de ayuda para la actividad inicial de
investigacion.

En consecuencia al no existir referencias iniciales concretas, se plantea la
estructura de investigacion en la tesis mediante tres bloques de actividad
estructuradas de forma secuencial:

A. Investigar los procesos proyectuales existentes en el desarrollo de
producto en el dmbito tedrico asi como en las aplicaciones practicas
propios del los sectores de manufactura

B. En base a los resultados de las investigaciones del apartado A,
definir un modelo tedrico de proceso de desarrollo de producto
especifico para el sector de mobiliario urbano con especial énfasis en el
disefio y la innovacion.

C. Optimizar la propuesta tedrica de proceso proyectual definido en
el apartado B, en base a contrastarlo con las necesidades vy
particularidades del sector del mobiliario urbano, presentando finalmente
una propuesta de proceso que tenga en cuenta la practica empresarial y
que sea de utilidad real para el sector.

Metodologia a utilizar para poder desarrollar los objetivos

Para el desarrollo de la investigacion se realizaran diferentes acciones de
manera continua y secuencial que exponemos a continuacion:

e Una investigacion inicial que permita profundizar en el estado del
arte de la generacién productos y en los procesos de desarrollo
con especial detenimiento en los aspectos de disefio e innovacion.
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Todo ello para una focalizacion posterior en el sector del
mobiliario urbano.

e Un estudio de las tesis que de manera directa o colateral pueden
aportar conocimiento a la investigacion.

Del resultado de estas investigaciones iniciales, se planteara un modelo
tedrico provisional de proceso de desarrollo orientado al sector del
mobiliario urbano.

Para conseguir un modelo definitivo ajustado a la practica profesional del
sector, en base al modelo alcanzado de caracter teorico, se efectuaran las
siguientes acciones:

e Realizacion de entrevistas con profesionales del desarrollo de
productos.

e Encuesta cualitativa mediante entrevistas a 13 empresas del sector
del mobiliario urbano.

Del andlisis y valoracion del resultado de las entrevistas y de las
encuestas, se planteara una modificacion de la propuesta inicial de
proceso, generandose una definitiva, que tenga valor operativo para su
implantacion en el sector.

Estudio de Tesis doctorales

Se han tenido en cuenta tesis que aportasen valor en los aspectos
relacionados con el disefio, la innovacion y el desarrollo de producto, ya
sea de manera directa o colateral. Se han priorizado en la investigacion 10
tesis las cuales relacionamos y comentamos a continuacién:

Las tesis que referenciamos, en base a sus tematicas y a nivel de
relacion con el tema de la presente Tesis, las clasificamos en tres grupos.

Tesis relacionadas de manera directa con el desarrollo de producto, la
innovacion, y el disefio.

* BARBA, E, tesis titulada “Nuevo enfoque sobre la gestién de
desarrollo de nuevos productos”’-Universitat Politécnica de
Catalunya (1992).

* MARTI J.M2, tesis titulada: “Introduccié a la metodologia del
disseny”- Universitat de Barcelona (1984).
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« MONTANA, ]. tesis titulada: Disefio y Marketing de nuevos
productos” - Universitat Politécnica de Catalunya (1989).

« SORLIL M., tesis titulada: “Integracion de técnicas de ingenieria
concurrente y calidad total en el disefio y desarrollo de productos
con participacion de varias empresas”-Universidad del Pais Vasco
(2000).

Tesis de relacidon directa con el mobiliario urbano:

« BEBIANO, P.M,, tesis titulada: “Mobiliario Urbano de Lisboa”
1838-1939 —Universidade de Nova de Lisboa (1995).

+ RESSANO, SI, tesis titulada: “Design de Candeeiros de
[luminagao Publica”-Universitat de Barcelona (2009).

Tesis de relacion colateral a los objetivos de la presente tesis:

« ESPINACH, X, tesis titulada: “Vers una teoria fonamentada per la
definici6 de Producte Socialment Responsable. La visid dels
dissenyadors i les petites i mitjanes empreses”-Universitat de
Girona (2009).

« JORNET, LL., tesis titulada: “Aceptacion social del mobiliario
urbano como servicio publico y soporte publicitario”- Universitat
Ramon LLull (2007).

« LEON, J.A, tesis titulada: “Metodologia para la detecciéon de
requerimientos subjetivos en el disefio de producto”-Universitat
Politécnica de Catalunya (2009).

« VERDAGUER, N, tesis titulada: El disefio industrial aspectos
claves que le configuran como factor de éxito para la innovacion
de producto en las pimes catalanas” .- Universitat de Girona (2005).

La focalizacién de la investigacion se focalizara en cuatro tesis que por su
tematica, se acercan mas a la propuesta de la presente:

* Barba (1992), trata la generacion de nuevos productos de manera
amplia desde los planteamientos estratégicos, la organizacion y su
gestion. Asimismo estudia las interacciones entre desarrollo
proyectual y procesos de fabricacion.

» Marti (1984), investiga en la teoria de las metodologias y procesos
de diseno de manera amplia desde un planteamiento teoérico sin
una profundizacion en el campo empirico y sin particularizar en
un sector industrial en concreto.
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*  Montana (1989), profundiza en los aspectos de la gestién del
disenio y de la interacciéon con el marketing y la estrategia
empresarial con especial énfasis en el proceso de disefio de
productos. Los aspectos relacionados con los procesos de
desarrollo de producto se tratan con menor intensidad.

« Sorli (2000), expone en su tesis la interaccion de diferentes
metodologias y técnicas propias que intervienen en el desarrollo
de productos dentro del marco de la ingenieria concurrente. La
Tesis desarrolla en detalle las aplicaciones de las diferentes
metodologias y técnicas en base a las necesidades propias del
proceso de ingenieria concurrente.

Investigacion bibliografica y documental

Dentro de la investigacion inicial para conocer el estado del estado del
arte, los planteamientos metodologicos y los procesos de desarrollo
aplicados al sector de mobiliario urbano se plantearan investigaciones
bibliograficas y documentales que permitan una mayor profundizacion en
aspectos concretos relacionados con el sector de mobiliario urbano.

Investigacion bibliografica

Se investigaran las producciones bibliograficas de diferentes autores,
especializados en aspectos relacionados con los procesos de disefio y de
desarrollo de productos, en busca de aspectos relacionados con la
presente tesis

Investigacion documental

Se investigaran articulos en revistas y comunicaciones de congresos en
relacién al proceso de disefio y desarrollo de producto en general y en
particular del sector del mobiliario urbano.
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Entrevistas realizadas a especialistas

Se realizaran entrevistas con personas de reconocido prestigio en el
campo del diseno para averiguar si hay constancia de procesos de disefio
y desarrollo concretos en mobiliario urbano.

Relacionamos a continuacion las personas entrevistadas:

e Hinschrinchen, Carlos. Presidente del ICSID?8,

e Di Bartolo, Carmelo. Director de Design & Innovation®.

e Marti Font, Josep Marti. Profesor de la Facultat de Belles Arts de
la Universitat de Barcelona.

e Montafia, Jordi. Director Catedra de Gestion de Disefio de ESADE.

e Vitrac, Jean Pierre. Dissenyador Industrial Director de Design
Pool. 2

Todos los resultados de la investigacion, una vez analizados y valorados,
se concretaran en una propuesta de modelo de proceso especifico para el
sector del mobiliario urbano. Asimismo se presentaran unas conclusiones
que de manera sucinta expliciten los resultados mas relevantes de la

investigacion de la presente tesis.

'® ICSID: International Council of Societies of Industrial design.

19 Design & Innovation es una empresa de Milan dedicada a la conceptualizacion y a la
gestion del disefio de productos.

%% Design-Pool es una organizacion colaborativa francesa en la que participan diferentes
disefiadores para afrontar proyectos interviniendo en diferentes campos de aplicacion del
disefio.
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Diseno de mobiliario urbano en el contexto de la
innovacion

Concepto de Mobiliario urbano

Existen diferentes definiciones de elementos de mobiliario urbano. Hemos
realizado una breve compilaciéon de diferentes acepciones, para efectuar
una posterior comparacion y valoracién, concretando una definicion
justificada en base al estudio de todas ellas.

En el libro “Do projecto ao objeto”?!, se define como mobiliario
urbano:”Todos los objetos o equipamientos de pequefia escala, instalados en el
espacio publico que permiten un uso, prestacion de un servicio o que apoyan una
actividad vinculada. Comentando que existen dos categorias inherentes al
mobiliario urbano, una designada como mobiliario urbano y otra designada como
equipamiento”.

La primera categoria es el conjunto de elementos mdviles que ocupan un
espacio publico y que podemos definir como objetos o artefactos de
propiedad publica o privada vinculados a una funcion utilitaria y
simbdlica y por otro lado , puede identificarse la otra categoria con lo que
Nuno Portas? denomina : “-proyecto urbano horizontal-, o sea, elementos que
definen la relacién entre las infraestructuras en el espacio piblico y que tienen el
suelo como escenario (pavimento, interfaces con las redes de servicio y de
transporte subterrdneo)”.

En la Tabla 1 adjuntamos definiciones de mobiliario urbano enunciadas
por diferentes autores/investigadores.

# REMESAR, A. y otros, “Do projecto ao objecto” (2* edicién p.23. Lisboa, edicion
Centro Portugiies de Design (2005).
> REMESAR, A. y otros, “Do projecto ao objecto” (2* edicién) p.23. Lisboa, edicion
Centro Portugties de Design (2005).
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Concepto de mobiliario en el contexto del espacio urbano

Definiciones Autores/Investigadores

Mobiliario integrado y usado en el Fleitman® | Quintana® | Remesar® | World
medio urbano Press

Elementos que se instalan en el | Carmona®’ Ochoa™
espacio urbano

Elementos que facilitan el confort en | Merlin e | Thompson® Fleitman
el medio urbano Choay”

Conjunto de elementos con funciéon | Nuno Portas®'
utilitaria y simbdlica

Tabla 1. Definiciones de mobiliario urbano

De las diferentes definiciones podemos extraer aspectos similares como
son:

+  Elementos instalados en la via publica.

« Facilitan a los ciudadanos el uso del espacio publico dando
respuesta a diferentes funciones.

* Integracion en el medio urbano.

Una vez consideradas las diferentes descripciones, podriamos considerar
como mobiliario urbano:

El conjunto de elementos/equipamientos instalados en el espacio publico
urbano, que de manera individual o colectiva dan respuesta a las
necesidades en el contexto del espacio publico urbano cumpliendo
diferentes funciones y facilitando su uso.

SFLEITAMN, 1., “mobiliario urbano”, articulo de pagina web:
www.fleitman.net/articulos.php (2008).

** QUINTANA M., mencionado en el prologo del libro de SERRA ,J.M?., “Mobiliario y
microarquitectura ”.Barcelona, Editorial Gustavo Gili (2005).

PREMESAR, A. y otros, “Do projecto ao objecto”(2* edicién). Lisboa, edicién Centro
Portugties de Design (2005).

2 World Press pagina web: www.blog.dispar.com ve/? Tag=mobiliario-urbano (2009).

27 CARMONA, M., “Le mobilier urban”. Paris, P.U.F., Col. Que sais-je? P.5 (1985).

28 OCHOA, 1., “Diccionario de la publicidad”. Madrid, editorial acento y anuncios
(1997).

PMERLIN, P., CHOAY, F., “Diccionaire de 1'urbanisme et dé I'aménagement”. Paris,
Presses universitaries de France (2009).

% THOMPSON, J.W., “Diccionario comunicaciéon marketing y nuevas tecnologias”.
Madrid, J. Walker y Ediciones de las Ciencias Sociales (2003).

' PORTAS, N., mencionado por REMESAR, A. y otros, “Do projecto ao objecto” (2°
edicion). Lisboa, edicion Centro Portugties de Design (2005).
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La articulacion de los diferentes elementos de mobiliario urbano facilita la
configuracion del espacio publico urbano en relacién a su identificacion, a
nivel practico y simbdlico, facilitando con ello su apropiacion.

De esta descripcion podemos entrever la diferencia entre los elementos
que directamente facilitan el uso y apropiacion del espacio publico
urbano, como pueden ser los bancos, las luminarias, papeleras, fuentes,
marquesinas, parques infantiles entre otros; de los que constituyen las
infraestructuras o facilitan los servicios.

Nuno Portas®cita como ejemplos de infraestructuras y servicios: soportes,
torres de instalaciones (de energias, agua y teléfonos), elementos del
alcantarillado, (arquetas, bocas y rejas), pavimentos e interfaces con las
redes de servicio y de transporte subterraneo, armarios y elementos de
control de trafico, bocas contraincendios, etc.

Podria decirse que son elementos de mobiliario de segundo rango, segiin
la percepcion por los usuarios, porque no tienen un interface directo en
relacién a las expectativas de cubrir sus necesidades y relaciones en el
medio urbano (aunque son imprescindibles para la funcionalidad global
de los espacios).

La orientacion general de la presente investigacion se focalizara
prioritariamente en los procesos de desarrollo de elementos de mobiliario
urbano que de manera directa utilizan los ciudadanos o los que les
facilitan la apropiacion en primera instancia del espacio publico.

Evolucion historica

Desde la aparicién de los nticleos poblacionales hace mas de 4000 afos, ya
se incorporan elementos basicos de mobiliario urbano que facilitan el uso
y apropiacion del espacio publico. Ya, en las ruinas de Akrotiri en la isla
de Santorini (4000 a.C.), aparecen en los exteriores de las casas, bancos de
piedra integrados en las fachadas exteriores. Posteriormente, en la isla de
Creta, en los restos arqueoldgicos de la civilizacién minoica, aparecen
fuentes y bancos, asi como zonas de reunién, como parte de las zonas
publicas.

En la isla de Rodas, en los restos griegos de la ciudad ddrica de Kamiros
1000 a. C, podemos apreciar estructuras de espacios publicos, con zonas
de reunion y foro. Esta estructura se repite en numerosas ciudades de la
misma época en la Grecia antigua.

32 Comentado por REMESAR 'y otros, “Do projecto ao objecto” (2*Edicién) p.p.23-24.
Lisboa, editado por el Centro Portugiies de Design (2005).
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Durante la época romana aparecen muchos mas elementos de mobiliario
urbano, en niamero y variedad, con influencia directa de la civilizaciéon
griega. En la ciudad de Pompeya (siglo I d.C.), podemos apreciar: fuentes,
bordillos, terrazos, bancos, indicadores, pilonas, alcantarillado, y red de
distribucion de agua. Se aprecia una ampliacion de los elementos de
mobiliario urbano respecto a la civilizacién griega.

En la Roma del emperador Vespasiano (69 al 79 d.C.), ya existian
urinarios publicos®, pues constan referencias de la aplicacion de una tasa
por su utilizacion.

Durante la decadencia del imperio romano, las ciudades se degradaron y,
en numerosos casos, se abandonaron, desapareciendo la preocupacion
por el espacio publico. Hasta bien entrada la Baja Edad Media, no se
detecta una timida incorporacion de elementos de mobiliario. Muchos de
ellos han desaparecido por utilizar como materia prima la madera
(bancos, entarimados) y el hierro. No obstante, los que utilizaron piedra
han permanecido (fuentes, abrevaderos y soportes).

La principal innovacion se da en la iluminaciéon del espacio publico. La
inseguridad de las ciudades por falta de iluminacion generaba problemas
a las autoridades de la Edad Media y en algunas ciudades se colocaban
“Elementos muy rudimentarios de iluminacion, bdsicamente para sustentar
antorchas y destinados a funciones de vigilancia de la ciudad, en especial en las
murallas “Remesar y otros.

Inaki Bazan® comenta: “En la Baja Edad Media, en las villas del Pais Vasco se
empezo a instalar elementos de mobiliario urbano relacionados con el saneamiento
y la higiene para evitar las enfermedades y los males olores en los mniicleos
urbanos. Aparece el empedrado de las calles, la instalacion de cafios,
canalizaciones de agua y fuentes. En la Alta Edad media se mejoran las
instalaciones. En el siglo XV aparecen los retretes en la via publica (instalados
con anterioridad en ciudades francesas avanzadas)”.

El desarrollo de la forja y la fundiciéon de bronce y hierro, tuvieron gran
desarrollo en la época Renacentista consecuencia directa del incremento
de la fabricacién de armas de fuego®, incentivando la creacion de talleres,
que tuvieron un gran desarrollo en ntimero y calidad de sus artesanos.
Esta circunstancia influencié en la generacién de un mayor nimero de

% JORNET, LL. en su tesis: Aceptacion social del mobiliario urbano como servicio
publico y soporte publicitario- Universitat Ramén LLull (2007). Referenciando a
Montalenni, 1., “Historia de Roma”-3“Edicién.Barcelona, Plaza & janes (1996).

¥ REMESAR, A. y otros, “Do projecto ao objecto” p-27 (2* Edicion). Lisboa, edicion
Centro Portugiies de Design (2005).

3 BAZAN, 1., “Estudio de la Sanidad y el Urbanismo de las Villas Vascas durante la Baja
Edad Media”. Cuadernos de Seccidon. Historia-Geografia 21-ISBN 84-87471-49-
8Donosti, (1993).

% CIPOLLA, C. M., “Historia econémica de la Europa preindustrial” p.p.191-192.
Madrid, Alianza Editorial (1989).
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elementos de mobiliario urbano al aprovecharse de las nuevas
posibilidades de materiales y procesos.

La Revolucion Industrial fue el inicio del desarrollo del mobiliario
urbano, que tuvo una gran importancia en la ciudad de Paris, ciudad
referente desde el siglo XVIII como capital de Europa. Su preocupacion
por el urbanismo y su ordenamiento (aparecen diferentes ordenanzas
municipales al respecto a mediados del siglo XVIII)¥, fueron un incentivo
a la ordenacion y el desarrollo del espacio publico urbano y su mobiliario.

Napoledn I, preocupado por la calidad de vida, ordena la instalaciéon en
Paris a principios del siglo XIX de farolas, fuentes y bancos®, siendo esta
voluntad politica el primer paso para el desarrollo de una industria de
elementos de mobiliario urbano.

Consecuencia de ello fue la generalizacion del alumbrado publico en las
ciudades, (primero aplicando candelas de aceites y posteriormente
tecnologias de gas, energia eléctrica y petroleo), generandose un gran
impulso a la produccién de soportes de puntos de luz especialmente de
farolas adosadas fachadas y de columnas que podian incluir brazos para
obtener mayor proyeccion luminica, Ressano®.

Esta inquietud tuvo un nuevo impulso con la posterior remodelaciéon que
se inicio en 1853 a instancias de Napoledn III y bajo la responsabilidad del
Baron Haussmann, con el apoyo de Jean-Charles Alhpand.

La creacién de parques publicos durante las primeras décadas del siglo
XIX, fue un impulso a la instalacién en ellos de mobiliario ptblico como
farolas, sillas, cenadores, kioscos, bancos, fuentes y servicios higiénicos,
Capel®.Los principales parques que se crearon fueron: El Tiergarten en
1818 en Berlin, El Tivoli en Conpenhagen en 1834, en Inglaterra los de:
Arboretum en Derby en 1840 y Birkenhead en 1843, Tivoli y Bagatelle en
Paris y el de Los Campos Eliseos en Barcelona en 1852.

Posteriormente, a partir de 1853 se crearon grandes parques como el de
Boulogne y el de Vincennes y otros de menor dimensién como el de
Monceau 1861, Buttes-Chaumont en 1864 y el de Montsonis en 1865 todos

7 SABATE, J., “El proyecto de la calle sin nombre-Los reglamentos urbanos de la
edificacion Paris-Barcelona”, editado por Fundacién Caja de Arquitectos (1999). En este
libro se incorpora una investigaciéon exhaustiva de la evolucidén historica de las
ordenanzas y reglamentos relativos a los aspectos constructivos relacionados con el
espacio publico urbanos de Paris y Barcelona.

* JORNET, LL. en su tesis: Aceptacion social del mobiliario urbano como servicio
publico y soporte publicitario- Universitat Ramén LLull, (2007).

*» RESSANO GARCIA, S.I. en su tesis: “Design de Candeeiros de Iluminagdo Publica”-
Universitat de Barcelona (2009).

40 CAPEL, H., Articulo publicado en la revista Ciencia y Estética num. 068 titulado
“Jardines y parques de la ciudad. México”. Universidad Nacional Autonoma de México
(2003).
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ellos en Paris, promovidos por el Baron Haussmann y el ingeniero Jean-
Charles Alhpand.!

Este movimiento de remodelaciéon urbana e instalacion de mobiliario
urbano fue precedido de la creacion de industrias de fundicién gris*,
creandose la fonderie de fer de Pocé en 1823, las fundiciones de
MM.Calla, en 1833 Companias como Sommervoire (1836), Wassy (1839) y
Bar-le-Duc (1852), mas tarde adquiridas por Antoine Durenne propietario
de Etabliments Métalurgiques® .

Jean Pierre Victor André se instala en el valle d’Osne, donde comienza a
fabricar tubos de fundicion gris para Paris en 1834 y en 1836 obtiene la
autorizacion real para la construccion de un alto horno de colada continua
que facilita generar una alta produccion y una gran diversificacion de
productos de fundicion gris, la empresa es absorbida en 1931 por la
empresa Etabliments Métalurgiques A. Durenne, empresa que se habia
creado en 1857 en Sommevoire y dedicada a la misma actividad,
Rosenberg*.

A finales del siglo XIX, con la introduccion de nuevos materiales como los
perfiles de acero laminado primero en caliente y posteriormente en frio
permiten nuevas posibilidades en el disefio de elementos de mobiliario
urbano. La irrupcion de la energia eléctrica y la telefonia, dio pie a finales
del siglo XIX, a numerosas instalaciones publicas de transmision y
control, origindndose nuevos elementos de mobiliario urbano, como
soportes 'y columnas de conducciones aéreas, soportes de
transformadores, cuadros de maniobra, etc.

Asimismo el desarrollo de la automocion en la primera mitad del siglo XX
gener6 una nueva gama de productos de mobiliario urbano, como
semaforos, vados, columnas de iluminacién y seguridad vial, postes
indicadores y emergencia, etc.

Al principio del siglo XX, el acero inoxidable, el aluminio y el hormigén
fueron nuevos elementos a tener en cuenta en el sector del mobiliario
urbano. Posteriormente en la segunda mitad del siglo XX, la irrupcion de
los materiales plasticos permite una nueva dimension en la configuraciéon
de mobiliario urbano, permitiendo una mayor libertad en la arquitectura
formal de numerosos elementos, que con anterioridad estaban limitados
por los procesos de transformacion de otros tipos de materiales, como el
acero y el aluminio.

“I BEBIANO BRAGA, P. M., en su tesis: “Mobiliario Urbano de Lisboa, 1838-1938”.
Universidade nova de Lisboa (1995).

“2 PERCHET, D., articulo titulado: “Les années fondatrices de la fonte de fer d’ornement
en France”. Revista Fontes. Wassy-Francia .Revista Fontes n° 74 (2009).

“ RESSANO GARCiA, S. I, en su tesis titulada: “Design de Candeeiros de Iluminagéo
Publica”-Universitat de Barcelona (2009).

* ROSENBERGER, G., “Jean Pierre Victor André ou le sens des affaires”. Publicado en
la revista Fontes. Wassy-Francia. Revista Fontes n° 75 (2009).
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A finales del siglo XX, se produce un gran cambio en el sector del
mobiliario urbano, al aparecer nuevos productos que dan respuesta a
nuevas funciones, en parte generado por las nuevas necesidades y
demandas sociales e influidas por la irrupcion de tecnologias avanzadas
que favorecen nueva posibilidades en la concepcion de productos. Esta
circunstancia también influye en los productos ya consolidados, es decir
maduros, que incorporando funciones complementarias, mejorando la
eficiencia a través de nuevos materiales, acabados y aplicaciones
innovadoras en energias y su gestion, en informaticay telematica.

Casos significativos a nivel de tecnologias son: la iluminacion por leds, la
utilizacién de placas solares, la aplicacion de fibra dptica, radio frecuencia
y telematica aplicada en paneles publicitarios e informacion en diferentes
elementos de mobiliario publico.

En Espafia con la llegada de manera timida de la revolucion industrial a
mitades del siglo XIX aparecieron industrias de fundiciones de hierro y de
tratamiento del hierro forjado y el acero, generando todo tipo de
elementos para maquinaria, obras publicas y mobiliario urbano
especialmente en ciudades donde la Revoluciéon Industrial tuvo un mayor
impacto como: Barcelona, Bilbao, Valencia y Zaragoza.

Al crearse nuevas instalaciones industriales, servicios, infraestructuras
logisticas (almacenes, mercados, servicios ferroviarios) y de urbanizacién
para nuevos asentamientos humanos, crecia la demanda de mobiliario
urbano especialmente en: alcantarillado, elementos de cerdmica y
construccion, fuentes, bancos, vallas, separadores y alumbrado publico.

Se aprecia una influencia francesa, en la peninsula Ibérica, implantandose
industriales franceses en Zaragoza (empresa Averly*) y en Lisboa, a
través de Pierre Josep Pezerat representante de compafias francesas,
comenzando sus actividades en 1855%.

En el auge de la revolucion industrial a finales del siglo XIX, en las zonas
industrializadas del Pais Vasco y Catalunha se generaron empresas
dedicadas a la fundicién gris, orientadas en parte a producir elementos
de mobiliario urbano y de iluminacién asi como a fabricar productos
orientados a la obra civil.

En Espana después de la guerra civil se cae en una profunda depresion
economica, social y politica que impide cualquier signo de inversion y
desarrollo, y la preocupacion por el espacio publico urbano queda
totalmente abandonada. La inversion en la remodelacién de las ciudades

“* En la visita realizada por Josep Tresserras a la empresa Averly en Zaragoza (Marzo
2010), constato que todavia efectian la misma tipologia de productos, con los mismos
materiales y procesos de fabricacion que se utilizaban en sus inicios.

“ BEBIANO BRAGA, P. M., en su tesis: Mobiliario Urbano de Lisboa, 1838-1938
(1995).
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era inexistente y no se aprecian signos de una minima reactivacion hasta
que se pone en marcha el Plan de estabilizacion en 1959.

A partir de 1963 los crecimientos de Espafia son muy elevados hasta la
llegada de la crisis de 1973, lo que favorece un auge en la urbanizacién de
nuevas zonas urbanas en las ciudades industriales. En consecuencia se
crean nuevas empresas que dan respuesta a la demanda de elementos de
mobiliario urbano a nivel de equipamiento basico.

La preocupacion por el mobiliario urbano con valor afiadido en disefio
aparece en algunos fabricantes que se presentan a los premios Delta*” del
ADI FAD a partir del 1961 y obtienen distincién como: Escofet en 1962,
Polimax en 1967 y 1980, y Cemusa en 1986.

La democratizacion de Espana tras la dictadura de Franco, la celebracion
de las Olimpiadas de Barcelona “y de la Expo de Sevilla realizadas en
1992, fueron el gran revulsivo para los nuevos planteamientos
urbanisticos y la potenciaciéon del espacio publico urbano. Todo ello
generd una gran demanda de mobiliario publico y, en consecuencia, hubo
una explosion en la creacién de nuevas empresas en el sector, algunas de
ellas con un alto nivel en las soluciones constructivas, materiales y de
valor en disefio siendo las mds representativas: Santa & Cole, DB
Ediciones de Diseno, DAE, y Microarquitectura.

Este “boom” consecuencia de la Olimpiada de Barcelona y del posterior
Férum de las Culturas significd para la ciudad de Barcelona una gran
transformacidon urbanistica que se identifico con el llamado “Modelo
Barcelona”. No obstante, este cambio ha tenido sus claros-oscuros, como
comenta Capel®.

Tipologias de elementos de mobiliario urbano

En las investigaciones realizadas no se detecta una convergencia en la
definicion de unas tipologias concretas. Las fuentes investigadas se han
focalizado en: asociaciones empresariales, investigadores y monografias
especificas. También se han tenido en cuenta los comentarios de las
empresas entrevistadas dentro de encuesta realizada en esta tesis y sus
carteras de productos.

" Los premios Delta se crean en 1961, por parte de la Asociacién de Disefiadores
Industriales (ADI-FAD), creada en 1960 e integrada en el Fomento de Artes Decorativas.
Los Delta premian a disefiadores e industriales en base a la excelencia estética y
funcional de productos.

48 JORNET, LL., en su tesis: Aceptacion social del m mobiliario urbano como servicio
publico y soporte publicitario- Universidad Ramon Llull (2007).

* CAPEL, H., “El modelo Barcelona: un examen critico” p.p.29-31.Barcelona, ediciones
del Serval (2005).
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Las diferentes clasificaciones de mobiliario detectadas se articulan en base
a tipologias de elementos y cada autor/instituciéon presenta agrupaciones
y denominaciones diferentes, existiendo dificultad para aunar criterios.
Algunas tipologias se repiten, como pueden ser los elementos de
iluminacién, de informacién, comunicacion y publicidad, asi como los de
reposo, confort urbano y los de servicio. En el anexo III de esta tesis
podemos apreciar en detalle diferentes clasificaciones efectuadas por
distintos autores y organizaciones.

Una vez valoradas las diferentes clasificaciones investigadas, se aprecia
que todas estan basadas en agrupaciones de productos dentro de un
actividad concreta.

Actualmente las empresas del sector consultadas ya no se centran en una
gama concreta de productos sino que incrementan su oferta comercial
permitiéndoles una mayor participacion en el mercado. Por ejemplo,
empresas con experiencia y tradicion en el segmento de elementos de
reposo extienden su portafolio a elementos de iluminacion (aunque en la
mayoria de casos son proyectados y fabricados por otras empresas).

En consecuencia ha cambiado la naturaleza de la estructura empresarial
focalizada con anterioridad en ofrecer productos que daban respuesta a
una necesidad concreta, siendo en actualidad mas efectivo clasificar los
productos en base a funciones.

Los planteamientos centrados en funciones, permiten estructurar sistemas
globales donde se integran elementos urbanos, facilitando articular la
creciente complejidad del espacio publico. Esta orientacion permite su
mayor comprension y su evolucion, incentivando la incorporaciéon de
factores de innovacion y disefo.

Para facilitar en mayor medida el estudio de los diferentes elementos de
mobiliario urbano, efectuamos una clasificacion en base a un criterio
relacionado con sus funciones que les permiten desarrollar diferentes
acciones y actividades, agrupandolos en tres apartados:
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Tipo  Criterios i Elementos

Facilitan la
interrelacion

directa de los
ciudadanos con
el espacio
publico urbano.

Facilitan la
movilidad

Se consideran
como
infraestructura y
que no tienen
una relacién
directa con los
ciudadanos

Tabla 2. Clasificacion de los elementos de mobiliario urbano en base a sus funciones.
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No todos los elementos de mobiliario tienen la misma importancia. Al dar
respuesta a las necesidades de los usuarios (de manera directa o colateral)
sus funciones tienen diferentes rangos segun el grado de uso y valor
apreciado por los ciudadanos o los servicios técnicos. Por consiguiente, es
necesario, jerarquizar su importancia. Pueden plantearse diferentes
sistematicas con criterios de valoracién variables, en base al nimero de
elementos instalados, a la importancia de las funciones a las que da
respuesta, a la mayor eficiencia en el cumplimiento de las funciones, etc.

A medida que existen mayores posibilidades de inversion para destinar al
equipamiento de espacios urbanos, aparece en ocasiones la sofisticacion y
el lujo en la configuracion de los diferentes elementos de mobiliario
urbano, asi como la incorporacidon de nuevos productos, que en base a un
criterio estricto, puede considerarse que su necesidad es del todo
discutible.

Los avances cientifico-tecnoldgicos, facilitan optimizar los elementos de
mobiliario urbano existentes o crear nuevos que dan respuesta de manera
diferente a las necesidades de acciones o actividades existentes o a
nuevas demandas de los ciudadanos.

Influencia del disefio y la innovacion

Actualmente las capacidades productivas en los sectores industriales son
muy superiores a la demanda y en consecuencia existe una dura
competencia en el mercado para permanecer o mantener su cuota de
participacion, el sector mobiliario urbano no es una excepcion. Por todo
ello las empresas ante este nuevo escenario economico deben presentar
productos que incorporen atributos diferenciadores que faciliten ventajas
competitivas.

La innovacién y el disefio de productos son factores estratégicos dentro
del proceso de desarrollo, ya que incrementan la competitividad de las
empresas mediante el aumento del valor apreciado de sus productos por
el mercado y que los diferencia respecto a sus competidores.

En la actualidad la innovacién y el disefio se configuran como factores de

futuro dentro de las estrategias del sector del mobiliario urbano.

Por tanto es imprescindible para conseguirlo ampliar y profundizar en los
conceptos y requerimientos de innovacién y disefio dentro del contexto
del proceso de desarrollo de producto.
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Actividad empresarial en el sector

El sector del mobiliario urbano, incorpora una variedad de empresas, con
actividades diferentes dentro de la cadena de valor. Existe, como en todos
los sectores, una clasificacion debida a su dimension, facturaciéon y
balances y otra debida a su actividad dentro de la cadena de valor.

En relacion a la primera clasificaciéon, nos centraremos en la division
existente actualmente en Europa, que es la recogida en la recomendacion
de la CEE, de fecha seis de Mayo de 2003 (con entrada en vigor el uno de
Enero de 2005), que clasifica a las empresas segin el nimero de
empleados, su balance y facturacion.

Esta division sirve de ayuda a las instituciones para desarrollar politicas
de desarrollo industrial, asi como para definir las politicas de ayudas,
subvenciones y financiacion. Asimismo, es una clasificacion que permite
definir marcos de actuacion en investigaciones y actividades de indole
estratégica, técnica y de mercado.

En general, las diferentes acciones empresariales estan condicionadas por
la dimensién, que de manera colateral influyen en las estrategias y
politicas de financiacion, cartera de productos y comercializacion. En los
sectores manufacturados las diferencias son mayores que en empresas de
extraccion o primera transformacion. En el caso del sector de mobiliario
urbano y en la actividad de disefio y desarrollo de producto, la tipologia
de la empresa influye de manera directa, especialmente en los procesos de
definicion, disefio, desarrollo y lanzamiento de productos.

En otras partes del mundo existen clasificaciones diferentes a la de la
Comunidad Europea. Exponemos a continuacion las tipologias de
empresas y los parametros para clasificarlas.

Tipo de Empresa Empleados Facturacion* Total Balance*

Microempresa <10 <2 <2

Pequena empresa Bl <10 <10
Mediana empresa [B¥51L <50 <43
Gran empresa >250 >50 >43

Tabla 3. Clasificaciéon de las empresas segun CEE. (* Valores en millones de euros anual)

60



Capitulo II. Disefio de mobiliario urbano en el contexto de la innovacion

En relacién a las empresas de mobiliario urbano, en base a las entrevistas
realizadas en las Camaras de Comercio de Barcelona y Girona®, y
después de un andlisis de diferentes empresas del sector, podemos
considerar que la gran mayoria de empresas se ubican dentro de la
clasificacion en pequefias y medianas.

Tipologia de las empresas del sector

El sector presenta una amplia tipologia de empresas en relacién a la
cadena de valor consecuencia de la forma particular de distribucién y
comercializacion de los productos (la venta no se efectia directamente a
los usuarios).

De la investigacion realizada a nivel amplio de las empresas existentes,
hemos encontrado unas tipologias concretas que exponemos a
continuacion:

Empresas fabricantes

Dentro de este apartado podemos incluir a empresas que desarrollan
actividades de transformacion partiendo de primeras materias para
conseguir piezas que se incorporaran a elementos de mobiliario urbano.
En numerosos casos también realizardn funciones de montaje de
subconjuntos con piezas obtenidas en sus instalaciones o incorporandola
de terceros. En ningun caso tienen actividades comercializadoras o de
generacion de productos.

Las empresas son en general del sector de la fundicién de acero y
aluminio, de la transformacién de plastico, aluminios, vidrio y
construcciones metdlicas y no se dedican exclusivamente a un sector
manufacturador en concreto.

Empresas fabricantes y comercializadoras

Son aquellas que aparte de realizar las actividades propias de fabricacion,
desarrollan proyectos de producto, que comercializan directamente.
Ejemplos de este segmento pueden ser: Simén Lighting, Ductil Benito,
Escofet y Ros Roca.

>0 Entrevistas efectuadas por J. Tresserras al gerente de la Camara de Comercio de Girona
Eduard Torrent y a Xavier Ricard director del area de empresas de la Camara de
Comercio de Barcelona.(Enero 2010)
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Editoras de producto

Dentro de esta apartado se incluyen empresas que comercializan
productos que fabrican terceros pero que el proyecto ha sido prescrito y
desarrollado por ellos o por diferentes equipos de disefio externos. Estas
empresas tienen experiencia en la definicion de estrategias y politicas de
producto, en la actividad comercial y son conocedoras de los distintos
canales de distribucion.

Este tipo de empresas tienen recorrido en el futuro dentro del marco
actual de la globalizacion, donde las empresas han dejado de fabricar,
proyectan sus productos y comercializan (la fabricacién puede hacerse en
diferentes ubicaciones, siempre que tengan experiencia en los procesos
especificos).En algunos casos mantienen en fabricacion las piezas de
mayor valor afiadido o complejidad.

Esta tendencia ya estaba enunciada por diferentes autores entre ellos
Drucker® que comentaba: “en la actualidad las empresas conocedoras del
know-how de su producto abandonan la fabricacion de manera paulatina para
desviar su fabricacion a paises emergentes con mano de obra mds econdmica”.

Este nuevo escenario conduce a que lo importante ya no es fabricar sino
tener el conocimiento para disefiar productos con mayor valor anadido
apreciado por los clientes y tener los canales de comercializacion
adecuados. Por todo ello, es estratégico tener un conocimiento amplio y
en profundidad de los productos y saber gestionar su fabricacién y
comercializacion. Ejemplo de ello son las empresas automovilisticas, los
directivos de Renault comentan que ya no son fabricantes de automoviles
sino disenadores de automoviles.

Dentro del sector de mobiliario urbano, podemos apreciar diferentes
empresas que encajan dentro de este segmento, como: Santa&Cole, BD
Ediciones de Disefio, Primur, Dindmica complements, Pro Urba.

Empresas distribuidoras/comercializadoras

Existen empresas que compran productos a diferentes empresas, creando
su catalogo, con amplia gama, incorporando diferentes fabricantes y
comercializando en zonas determinadas. Este tipo de empresas permite a
los pequenios fabricantes llegar a zonas donde con su actividad comercial,
no podrian acceder o bien lo realizarian con un alto esfuerzo y con poca
rentabilidad, es decir, el coste de oportunidad no les compensaria. Dentro
de este apartado apreciamos empresas como: Representaciones Alomar,
Representaciones Martin Mena, Silmar, Tot Carrer, Gitma.

Empresas publicitarias

S'DRUCKER, P. “La sociedad postcapitalista” p.89. Madrid, ediciones Apéstrofe (1998).
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Este tipo de empresas no basan su negocio en la venta de mobiliario
urbano sino que son un medio para justificar su negocio principal, la
publicidad en la via publica.

Los elementos de mobiliario urbano son utilizados como soportes de
publicidad, especialmente paradas de transporte publico, tétems y
plafones de informacién, cabinas de teléfono, lavabos publicos, etc. Se
orientan en su nivel comercial a instituciones, especialmente municipios
y sociedades de transporte de viajeros.

Estas empresas intentan singularizarse desarrollando soluciones de gama
de productos integrales, con una gama de producto y diseno, de nivel
medio alto y con la posibilidad, en ocasiones, de presentar soluciones de
disefio diferentes para un municipio concreto. Otras veces desarrollan
elementos dentro de su gama de productos que no incorporan publicidad,
pero a través de la gama de disefio denotan la marca y refuerzan la
solucion integral de disefio de la compania. Como empresas
caracteristicas destacamos a: JC Decaux, Cemusa, Viacom y Clear
Channel. Aunque no comercializan los elementos de mobiliario urbano, si
los disefian, desarrollan y gestionan su fabricacién, instalacion y
mantenimiento.

Este tipo de empresas tienen gran preocupacion por los aspectos del
producto relativo al disefio, el mantenimiento, la limpieza y la reposicion.
Crean tendencias, que, paulatinamente, lo asumen otras empresas del
sector con menor dimensién, al apreciar que teniendo en cuenta estos
factores, generan valor diferencial apreciado por los compradores y
usuarios facilitando con ello la mejora del posicionamiento en el mercado.

Empresas de servicios

Los elementos de mobiliario urbano tienen un ciclo de vida en uso no
menor a 15 afos y por su ubicacion y caracteristicas sufren los efectos del
envejecimiento, propio de un producto expuesto en espacios abiertos, el
vandalismo y el uso continuado efectuado por diferente publico objetivo.
Ello da lugar, a la aparicion de unas actividades necesarias como el
mantenimiento, la limpieza y la reparacion, que tienen como objetivo
reducir el deterioro del mobiliario urbano e incrementar su ciclo de vida.
Por esta circunstancia se crean empresas que tienen como actividad
principal el mantenimiento de mobiliario urbano.

Las empresas publicitarias y de servicios (telefonia, bicing, etc.) que tienen
instalaciones en la  via publica suelen tener empresas subcontratistas,
dedicadas al mantenimiento limpieza y reparacion. Numerosos
ayuntamientos tienen subcontratado este servicio a diferentes empresas
de limpieza, iluminacion y sefalizacion.
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Posicionamiento de las empresas versus sus productos

e ha investicado de manera prioritaria en las empresas que presentan
Se h ticado d t | t
gamas de luminarias, elementos de reposo, accesorios de jardineria y
juegos infantiles.

A nivel de productos se han encontrado diferencias en los portafolios de
productos que presentan las empresas 'y  que explicitamos a
continuacion:

A. Empresas que presentan producto que cumple las exigencias
minimas de funcionalidad, con muy poca calidad perceptiva, es
decir sin un tratamiento estético valorable, con acabados y
materiales que no estan cuidados.

Incorporan una cartera de productos sin continuidad y sin una
identidad clara de la empresa asociada a sus productos.

Compiten por precio en el sector bajo del mercado, y en
ocasiones incorporan producto “commodity” importado de
paises de oriente.

Empresas que podemos considerar en este segmento: Fundifer,
Metal-lics Tordera, etc.

B. Empresas que presentan gamas de producto mas coherentes,
compitiendo en el sector medio bajo, con una calidad perceptiva
suficiente, incorporando soluciones de disefio, materiales y
acabados mas cuidados.

La cartera de productos esta mads articulada, aunque existen
disfunciones. Ejemplos de empresas que encajan en este apartado
son: Tohro, Dtctil Benito, Grupo Vimalto, Primur, Carandini,
Gitma, Durnabis.

C. Empresas que se posicionan en el mercado medio alto,
presentando productos cuidados en lo relativo a diseno, y
materiales, acabados de alta calidad, generando por ello mayor
valor. También potencian la relacion forma —funcionalidad.

Presentan carteras de productos consolidadas en lo relativo a
gama de producto y de disefio, potenciando el disefio de autor en
gamas o en elementos singulares.

Ejemplo de empresas que encajan en este apartado: Simén
Lighting, Escofet, Dae.

D. Empresas que plantean proyectos singulares o elementos en el
segmento de gama alta. En este apartado en ocasiones estan
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presentes empresas del apartado anterior. Ejemplos de empresas
de este tipo como: BD Barcelona Design, Santa & Cole, Blux.

El precio no es un argumento de venta tnico, sino la calidad
perceptiva que transmiten los productos y el disefio exclusivo.

En general todas las empresas (excepto las que presentan
productos de alta gama) intentan ampliar su gama comercial,
incorporando productos importados de Asia que se posicionan
generalmente en el segmento bajo.

Estructuracion del sector de mobiliario urbano

La mayoria de las empresas del sector son pequehas o medianas, en
algunos casos existen divisiones de grandes empresas de obras publicas
que incorporan dentro de su estructura funcional departamentos
relacionados con el mobiliario urbano, o alguna empresa subsidiaria que
fabrica algunos de los elementos mas utilizados en sus instalaciones. En
sus departamentos, prescriben, gestionan compras, organizan las
instalaciones y en algunos casos efecttian actividades de mantenimiento y
reparacion.

Ante un tejido productivo muy atomizado, consideramos que por lo
general no existen estructuras consolidadas en relacion a la generacion de
productos, ya sea en su organizacion, gestion y procesos de disefo. En la
fase de investigacion de la tesis, en relacion a las encuestas a empresas
hemos podido corroborar lo considerado.

Las empresas del sector se agrupan principalmente en dos asociaciones:

e Asociaciéon Espafiola de Equipamientos Urbanos y Trafico (Amec-
Urbis), agrupa a mas de 500 empresas de diferente dimension y
actividad. El total de las empresas facturan 5.500 millones de euros
y exportan un 15% de la produccién.?La asociacion agrupa las
empresas en tres subsectores: Equipamiento urbano, equipos
medios ambiente y trafico.

e Asociacién Espanola de Fabricantes de Mobiliario Urbano y
Parques Infantiles (Afamour), que agrupa a 32 empresas del
sector, la mayoria de las empresas estan relacionadas con el disefio
y fabricacion de parques infantiles. Las empresas se agrupan en
dos subsectores: Sistemas de iluminacion y mobiliario de calle y
espacio publico.

A nivel estadistico no existe un CNAE (Clasificacion Nacional de
Actividades Econdmicas) especifico para el sector, sino que se agrupan en

32 Segun EL periddico: Cinco dias (2005), comentado en el informe Thobe (2010).
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diferentes CNAES. Se encuentran empresas en los CNAES: 26610, 26650,
26660, 28110, 28120.

Solamente existe un CNAE, centrado en una de las actividades del sector,
a saber el 31502: fabricacion de aparatos de iluminacion.

Tendencias en la fabricacion

El sector industrial del mobiliario urbano también estd afectado por la
deslocalizacion y la economia globalizada, es decir al existir grandes
capacidades productivas a costes reducidos en paises emergentes,
prioritariamente asidticos, las empresas reducen su produccién,
comercializan en mayor medida y compran o fabrican en Asia.

En la actualidad las estrategias de producto en ampliar el nimero de
productos que ofrecen incorporando productos asiaticos (especialmente
de China) a su cartera y reduciendo el niimero de productos fabricados
por ellos>.

Esta situacion reduce la capacidad de maniobra de las empresas
fabricantes europeas, sin embargo hay que destacar que existen algunos
aspectos particulares del sector del mobiliario urbano que impide una
entrada masiva de productos chinos, como son:

+ Series de producciéon no muy elevadas de algunos elementos.

» Normativas europeas estrictas, especialmente en el segmento de la
iluminacion.

* En algunos casos los productos son de elevado volumen y es
antiecondmico importarlos por el coste del transporte.

Por otra parte los productos asiaticos tienen actualmente limitaciones
como son:

* Gamas de producto que no permiten una gran personalizacion
para terceros.
» Productos con soluciones de disefio de baja intensidad.

En consecuencia, las empresas deben incorporar a sus productos valor
anadido, que sea apreciado por los compradores y usuarios y que en
muchos casos el precio no sea tan decisivo, lo que permitird no competir
en el mercado bajo donde tienen mayor ventaja las empresas asiaticas.

> En la visita efectuada en 2008 por J. Tresserras a los poligonos industriales chinos de la
provincia de Guangzhou, se aprecio que las empresas manufacturadoras generaban
grandes producciones a precios muy reducidos y los productos se vendian a diferentes
empresas occidentales, efectuando en algunos casos pequefias modificaciones para
obtener diferenciacion.
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Serra® comenta al respecto:” En la produccion industrial de mobiliario urbano
aparecen bajo dos tendencias:

A.-El mobiliario de grandes series que lo encontramos en diferentes
espacios y tiende a banalizar los espacios.

B.-El mobiliario producido por pequefias empresas Yy series pequefias y
que por regla general se adecuan al estilo de una ciudad o sélo a un
proyecto concreto. La proliferacion de las pequeiias empresas tiene dos
vertientes, una de positiva, que genera resultados de calidad en los
elementos que fabrican, porque tienen mucho cuidado en su imagen y otro
de negativa que es fabricar solamente en base a criterios comerciales, que
a menudo aprovechan momentos puntuales para fabricar elementos de
poca calidad y los dejan de fabricar con el mismo oportunismo, con la
consecuencia que dificultan a los municipios su mantenimiento ,porque
es dificil encontrar piezas de reposicion.”

De las entrevistas efectuadas a empresas podemos entrever los siguientes
aspectos:

e El sector tuvo fuertes crecimientos a partir de mediados de los
anos ochenta.

e Agrupa a un gran numero de empresas en su mayoria de
reducido tamafo, en general menores de 100 empleados.

e Existencia de un mercado atomizado, que anteriormente era
especializado y ahora las empresas tienden a incrementar su
facturacion ampliando su gama de producto en ramas del sector
que no eran especialistas. Por esta circunstancia se aprecia una
disfuncién en la homogeneidad de las gamas.

Ante la actual coyuntura econémica se aprecia una tendencia a la
concentracion que permitirda a las empresas resultantes ser mas
competitivas y ofrecer gamas coherentes de productos orientados a
segmentos concretos.

¥SERRA, J. M?, “Manual d’elements urbans” p.162. Barcelona. Institut d "Edicions de la
Diputacié de Barcelona (2000).
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Definiciones de Diseno /Diseno industrial-Diseno de
producto

En el sector del mobiliario urbano los aspectos relacionados con el
diseno/disefio industrial tienen gran importancia debido a la fuerte
interrelacion entre los diferentes elementos y los usuarios dentro del
espacio urbano. En el interface producto —usuario dentro de los aspectos
practicos (usabilidad, ergonomia, seguridad, confortabilidad) y en los
aspectos perceptivos (identificacion, legibilidad, comunicacién y los
semanticos) muy relacionados por los factores estéticos (color, textura,
acabados, proporcion).

Asimismo existe un interface entre producto-instalador en los aspectos
practicos (instalacion, mantenimiento, reparacion). En este interface las
soluciones de disefio son importantes en los aspectos relacionados con el
coste del producto en su ciclo de vida, la seguridad laboral y la
sostenibilidad. Dentro de este campo el disefio interrelaciona materiales,
acabados y plantea respuestas que permiten mejores soluciones en la
instalacion, montaje, mantenimiento y reparacion.

Por todo ello, el disefio es un factor intrinseco en los elementos de
mobiliario urbano que permite generar valor e incorporar factores
diferenciadores que generan valor apreciado: por los usuarios, por los
instaladores e instituciones publicas y permiten en consecuencia a las
empresas fabricantes ganar competitividad respecto a sus competidores.

Dentro de las actividades generales del disefio existen diferencias propias
de la expansion de la actividad, que ha generado especialidades
diferenciadas, que a continuacién explicitamos:

Definicion de disefio

La accion generalista de disefiar es una actividad antigua, que esta
integrada en diferentes prdcticas profesionales, especialmente en la
arquitectura, el arte, la artesania, y posteriormente en la ingenieria. Es un
proceso proyectual creador de elementos bidimensionales 'y
tridimensionales, en el que intervienen aspectos de wutilidad, de
simbolismo, de decoracién y de generacion de sensaciones.

No es hasta finales del siglo XIX, cuando la necesidad industrial dentro
del contexto de la Revolucién Industrial, plantea, al principio de manera
timida, la necesidad de configurar una disciplina y una profesion
especifica para dar respuesta a los requerimientos proyectuales propios
de la mecanizacion y la produccidén en serie. Las nuevas actividades seran
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la de disefio y el desarrollo de producto, que daran lugar a las figuras
profesionales de disefiador e ingeniero de producto.

Esta tendencia producira la pérdida paulatina del protagonismo de los
artesanos que no se integraron de manera efectiva en los nuevos procesos
industriales. Estos procesos obligaban a una previsibilidad en los
resultados, necesitando en consecuencia, exactitud, repetibilidad y
documentacion técnica de apoyo, especialmente la de representacion
grafica. Todo ello propicia la especializacion en disefio e ingenieria en
producto, que no se consolidara hasta bien entrado el siglo XX.

La formacion especifica relacionada con el disefio de producto, no se
desarrollard hasta los afios sesenta, a través de la Escuela de Ulm y el
movimiento de la “Gute Form”%, aunque sus inicios estan focalizados en
la Escuela de La Bauhaus.

Existen numerosas definiciones de la actividad de disefio. A continuacion
exponemos algunas de ellas que consideramos relevantes y que permiten
concretar el término:

La primera definiciéon de disefio aparece en el Oxford English Diccionary
del afno 1588, que menciona el concepto de disefio por primera vez y lo
describe como:

¢ Un plano o boceto concebido por un hombre para algo que ha
de realizar.

e Un primer boceto dibujado para una obra de arte o un objeto
de arte aplicada, necesario para la ejecucion de la obra.

Von Saldern® comenta: “que hacia finales del siglo XV1 se usaban en Italia las
nociones “disegno interno” (la idea de un proyecto a ejecutar) y “disegno
esterno” (la obra ejecutada)” Existen numerosas definiciones que transmiten
el concepto de interdisciplinariedad e interaccion

Diferentes autores asocian de manera evidente el disefnio industrial a una
actividad creativa, enunciamos en la tabla 3 los mas destacados:

% La empresa Braun en los afios 60 desarroll6 un lenguaje formal de disefio que se
convirtié en un estandar, y se denominé la “Gute Form”.

%VON SALDERN, A., “Disefio industrial: preguntas y respuestas”p.58. Munich, editorial
Darius (1987).
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Concepto de disefio

Definiciones Autores/investigadores

Actividad creativa y técnica aplicada a | Pibernat’’ Cross™® Soloviev™

la creacion de objetos

Integracion de factores que articulan y | Moholy Nagy®
definen objetos

Proceso analitico, técnico y creativo | Pibernat/Norberto Paola Antonelli®
que genera objetos Chavez®'
Actividad proyectual que modifica el Jones® Bellini** Lsbach®

ambiente fisico

Tabla 4. Definiciones de concepto de disefio

Como se puede apreciar en todas las definiciones mencionadas aparece el
concepto de “creatividad”, aspecto que diferencia esta actividad de otras
que estan relacionadas con la creacion de artefactos.

Analizando las diferentes definiciones expuestas podriamos definir
disefio como:

La actividad creativa que permite definir y concretar elementos que den
respuesta a las necesidades o deseos materiales o existenciales de los seres
humanos, facilitando su desarrollo vital de manera mas facil y armoniosa.

Esta definicion es amplia y se integra en la actividad proyectual creadora
de cardcter generalista y que engloba a diferentes dmbitos y perfiles
profesionales. Numerosas definiciones, no diferencian de manera
evidente la actividad de disefio, (existente desde que el hombre tiene la
capacidad creativa y proyectual) de la de disefio industrial. En numerosas
ocasiones se atinan las dos definiciones y pueden generar confusion.

ST PIBERNAT, O., “El disefio en la empresa”. Madrid, ediciones IMPI (1986).

¥ CROSS, N. y otros, “Disefiando el futuro”. Barcelona, ediciones Gustavo Gili (1980).
% Citado por IBANEZ, J.M?.,”La gestion del disefio en la empresa” Cap.I: Conceptos
basicos del disefio industrial. Madrid, ediciones McGraw-Hill de Management (2000).

8 Citado por QUARANTE, D., “Disefio Industrial-elementos introductorios”. Barcelona,

ediciones CEAC (1992).
61 PIBERNAT, O.; CHAVES, N., “La gestion del disefio”. Madrid, ediciones IMPI
(1998).

62 Citada por BALL, T. en el seminario: “The design of nature and the nature of design”.
Coventry University. Gran Bretafia (2005).

% JONES, C., “Métodos de disefio”. Barcelona, editorial Gustavo Gili (1983).
%Conferencia de BELLINI, M., “Il design e le sue prospective disciplinari”. Milan,
Centro Kappa (1987).

65 Lobach, B., “Disefio Industrial”. Barcelona, editorial Gustavo Gili (1981).
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Definicion de diseno industrial

El disefio engloba a toda creacion generada desde diferentes ambitos y
por distintos profesionales que desde la antigiiedad dan respuesta a las
necesidades humanas principalmente en lo relativo a utensilios, objetos y
arquitectura.

La llegada de la Revolucion Industrial facilita a través del proceso
industrial la produccién de productos de manera masiva, mas facil y
economica. Esta situacién conduce a focalizar parte de la disciplina del
disenio a los requerimientos especificos de producciéon industrial, que
requieren la interrelacion de diferentes factores que conduzcan en su
globalidad a obtener productos fabricados en serie con altos niveles de
productividad.

Esta circunstancia genera una nueva actividad denominada disefio
industrial, que en su estructura primigenia es la propia del disefio
generalista, pero que de manera paulatina va incrementando sus
diferencias a consecuencia de la incorporacion de nuevos requerimientos
especificos de la actividad proyectual de las industrias y de la
complejidad creciente de los productos y de las exigencias de los usuarios.
Al mismo tiempo se fue configurando el perfil de una nueva profesion
que inicialmente la realizaban autodiddcticas y artesanos y que en la
actualidad cuenta con estudios especificos en las Universidades.

Existen un gran nimero de definiciones relativas al disefio industrial que
en gran medida se identifican con la especificidad creativa de productos y
que se diferencia del término generalizado de disefio. A continuacion
relacionamos las mas relevantes:

La definiciéon adoptada por el ICSID (International Council of Society of
Industrial Design) presentada y aceptada en el Congreso Internacional de
1961 celebrado en Venecia es la siguiente: Se entiende por disefio industrial la
proyectacion de objetos fabricados industrialmente, es decir, fabricados por medio
de mdquinas y en serie .En esta definicion no se consigue determinar claramente
la diferencia que existe entre la actividad de diseiiador industrial y la
tradicionalmente desarrollada por el ingeniero.

No se precisa donde empieza y dénde finaliza la tarea proyectual de uno
y de otro en el desarrollo de un producto fabricado industrialmente. Es
decir, por esas fechas de manera subliminal podia apreciarse que no
estaba resuelta la dicotomia entre formalismo y funcionalismo,
identificAndose todavia formalismo con disefio industrial y funcionalismo
con ingenieria.

Lo que si queda claro en la definicion es que los productos no fabricados
industrialmente no se contemplan dentro del campo de actuacion del
disefio industrial.
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Partiendo de la definicion del ICSID, se separa claramente la actividad de
disefio industrial de la practica de las Bellas Artes.

En un principio, el arte utiliza diferentes soportes para transmitir
inquietudes, sensaciones o sentimientos propios del artista. Se desarrolla
sin condicionantes (aparentemente) y en base al concepto de “unicidad”,
base de toda valoracidn artistica. Asimismo, se tienen cuenta la habilidad
y destreza del artista en la accion y dominio de una técnica y del soporte
donde se aplica.

Este planteamiento no existe en la actividad de disefio industrial. La
habilidad y destreza del disenador industrial son utilizadas en las técnicas
de representacion donde aplica diferentes sistemas y soportes, (en
algunos casos similares a los utilizados en la practica de las bellas artes y
la arquitectura), siendo los propios de la de conceptualizacion dentro de
la actividad proyectual del proceso de generacion de producto, es decir,
acciones que ayudan dentro de wun proceso iterativo y de un
planteamiento heuristico, pero, en ninguin caso, son el resultado (como
ocurre de manera general en la practica de las Bellas Artes).

No se contempla una decision en la proyectacion de un producto basada
en un criterio particular de indole subjetivo del disenador industrial, pues
los planteamientos estan predeterminados de antemano por los objetivos
empresariales que se ven reflejados en las especificaciones que tienen
como intencién ser documentos limitativos y aclaratorios referidos al
producto objeto del proyecto.

No obstante, algunos factores proyectuales del disefio industrial también
aparecen en la prdactica artistica y en la arquitectura, especialmente los
relacionados con los valores estéticos (forma, color, textura y proporcion)
y con la definicion formal de volumen y estructura.

Sobre esta diferencia entre disefio industrial y la realizacion artistica
Marti, J.M2.%comenta: “Existe la tendencia a confundir conscientemente o
inconscientemente los dominios profesionales del disefio con los de las artes. El
hecho diferencial tiene muchas facetas y podemos detectar asimismo muchas
vinculaciones y conexiones entre los dos grupos disciplinares”.

En relacion a esta diferencia comenta Dorfles®” lo siguiente: el simbolismo
de los objetos producidos industrialmente se puede definir como “funcional”; de
un simbolismo, que se identifica por consiguiente con la funcionalidad del objeto.

En base a estas dos definiciones se puede apreciar la diferencia de las
disciplinas en lo relativo a los conceptos de simbolismo del sentimiento y

% MARTI, J: M?, “Introducci6 a la metodologia del disseny” p.29 .Barcelona, Universitat
de Barcelona (1999).

5 DORFLES, G., “El disefio Industrial y su estética” p.45 .Barcelona, editorial Labor
(1968).
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simbolismo de la funcionalidad de los objetos, aunque Kent Grange®
indica que las formas de los productos también generan sensaciones que
producen percepciones de caracter simbdlico. Aunque las diferencias
estan claramente marcadas, existen todavia colectivos que asocian al
disefiador con un artista y a nivel popular no estd asumida de manera
general la diferencia entre las dos figuras.

En la definicién, al concretar que la actividad de disefio industrial se
identifica con los objetos fabricados industrialmente, aparece
implicitamente la condicion necesaria de incorporar una documentacién
técnica (planos, especificaciones protocolos), que permita fabricar
productos de manera repetitiva y, en consecuencia, aparece el concepto de
fabricacion en serie, ya sean pocas o numerosas unidades.

Asimismo Dorfles (1963) abunda en el concepto indicando el caracter
iterativo del disefio industrial. Este aspecto nos separa totalmente de la
actividad de artesania en la cual no existe soporte de documentacion
técnica que garantice la fabricacién seriada de componentes con
dimensiones idénticas sino que se basa en las cualidades de cada artesano
en relacion a su habilidad, destreza y conocimiento tacito.

No obstante, existen algunos aspectos de la concepcién del producto
artesanal, que han influenciado la actividad proyectual del disefio
industrial en sus inicios, y que con el paso del tiempo, se han ido
difuminando ante las exigencias propias de la evolucién industrial, la
irrupcion de innovaciones, los cambios sociales y culturales, aunque de
manera subliminal estan latentes.

Podemos destacar que los aspectos de interrelacién entre usuario y
artefacto, se han mantenido inalterables y son validos tanto para la
actividad artesanal o industrial, especialmente en los campos de la
usabilidad, forma/funciéon, o de la apreciacion en base a aspectos
semanticos, asi como en los valores relacionados con los aspectos
estéticos, salvando el tiempo y las tendencias de cada momento.

La actividad industrial relacionada con el disefio y desarrollo de
productos, en algunos aspectos han permanecido sin cambios sustanciales
dado que de alguna forma estan directa o colateralmente
interrelacionadas con las actividades propias de la conceptualizacion. Es
decir, el factor humano y sus aspectos holisticos condicionan, en parte,
algunas soluciones industriales del producto.

No se puede disociar el disefio industrial del desarrollo de producto, es
un factor necesario en toda nueva concepcion de un producto, al ser una
disciplina que actiia de interface entre el producto y el usuario. El disefio
industrial es una parte intrinseca en toda actividad de desarrollo de

% GRANGE, K.: Disefiador de Pertagram en su Intervencion en el Video de Disefio de
Productos. Londres, Design Council (1984).
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producto, en general se considera un medio mas para conseguir un
objetivo: generar un nuevo producto que dé respuesta a las necesidades
de los usuarios, generando valor apreciado por ellos.

A continuacién explicitamos definiciones de teoricos, investigadores,
asociaciones y profesionales que dan un gran protagonismo a la actividad
del disefio dentro de la generacién de productos que de manera sucinta
incorporamos a la tabla 5:

Concepto de disefio industrial

Definiciones Autores/Investigadores

Creacion y desarrollo de conceptos IDSA® Dorfles™
que optimizan productos en
beneficio de usuarios/fabricantes

Actividad creadora determinante de | Kaufmann’' | Lobach” | Bonsiepe™ | ICSID™
cualidades de productos fabricados
por industrias

Actividad tecnologica/creativa | Rodriguez” Roozenburg y
optimizadora de productos de Eekels’®
produccion industrial

Proceso creativo de productos | Vassos y | Union Nueno”’
interrelacionando diferentes 4reas | Katavolos’’ Frangais des

de conocimiento Designers’

Tabla 5. Definiciones de disefio industrial

% Definicion del “El Industrial Designers Society of America” (IDSA)

" DORFLES, G., “II disegno industrial ¢ la seva estética. Venecia, Marsilio editores
(1963).

' Citado por IVANEZ, J. M. * en:"La gestion del disefio en la empresa”. Madrid,
ediciones McGraw-Hill de Management (2000).

2 LOBACH, B.,”Disefio Industrial”. Barcelona, editorial Gustavo Gili (1981).
73BONSIEPE, G., “Teoria y practica del disefio industrial”. Barcelona, editorial Gustavo
Gili (1978).

™ Definicién adoptada por el “International Council of Society of Industrial Design
(ICSID).

» RODRIGUEZ, G., “Manual de disefio Industrial”, editorial Gustavo Gili (1997).

®* ROOZENBURG, N. y EEKELS, J., “Product design: Fundamental and Methods” (2*
edicion).West Sussex, editorial John Wiley & Sons (1995).

77 Citado por IVANEZ, J. M. * en:"La gestion del disefio en la empresa”. Madrid,
ediciones McGraw-Hill de Management (2000).

7 Definicion de la Unién Frangaise des Designers Industriels.

" NUENO, P., “Disefio y estrategia empresarial”. Madrid, ediciones IMPI (1989).
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En base al andlisis de las diferentes definiciones apuntadas, podria
definirse disefio industrial de la siguiente manera:

El disefio industrial es una actividad creativa dentro del proceso
proyectual de la generaciéon de productos industriales, de caracter
iterativo y heuristico, que da respuesta a las necesidades y deseos de los
usuarios, en base a los factores humanos, funcionales, técnicos,
econdmicos, sociales y culturales.

El concepto de “iterativo”, puede considerarse en dos vertientes:

e En la capacidad de repetir industrialmente una soluciéon de
disefio de un producto.

e En el proceso proyectual, la definicion final se logra por
iteracidn, es decir, por la realizacion de aproximaciones hasta
llegar a una solucidn final; en numerosas ocasiones, obliga a
reconsideraciones o replanteamientos, debido a la incidencia
de diferentes factores interdisciplinares de cardcter directo o
colateral.

Se demuestra que la actividad de disefio industrial es interdisciplinar y
que para conseguir resultados aceptables deben interrelacionarse
diferentes factores sin entrar en contradiccion. Es decir, existe una
complejidad propia de su conjugacion, teniendo en cuenta los
requerimientos y condicionantes particulares de cada uno de ellos.
Ademas la actividad es dindmica al tener que ir adaptando los diferentes
factores en base a los cambios que se producen en la sociedad y las
influencias debidas a los avances cientifico-tecnologicos y los cambios
socio-econdmicos.

No es una accion aislada sino que conjuga y/o estd influida por diferentes
factores y disciplinas que utilizan distintos medios que se interrelacionan
con un objetivo final: lanzar al mercado nuevos productos competitivos y
obtener con ellos ventajas competitivas que estdn intimamente
relacionadas con la incorporacion de atributos diferenciadores de caracter
tangible o intangible. Las actividades de disefio industrial y de innovacion
permiten obtener las mencionadas caracteristicas diferenciadoras.

El disefio no es un fin en si mismo, sino un medio mas para obtener un
nuevo producto que incorpora atributos diferenciadores que generen
valor apreciado por los usuarios.

Un ejemplo de ello son los cambios producidos en las soluciones formales
y las arquitecturas de los productos, debido a las nuevas posibilidades
que ofrecen la informatica grafica y las nuevas técnicas de transformacion
de productos y realizacion de modelos y prototipos. Ello ha permitido las
soluciones que aplican geometrias complejas que hace dos décadas eran
impensables y que han producido grandes cambios en los proceso.
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Ambitos del desarrollo de producto donde el disefio tiene
importancia.

El disefio industrial se integra en los procesos de generacion de todo tipo
de productos manufacturados. Su evolucibn ha generado
especializaciones y se han delimitado amplios campos de actuaciéon que
con el transcurso del tiempo han tomado identidad propia y diferenciada.
A continuacién exponemos los mas relevantes:

Disefio de joyeria

Esta actividad se dedica a la configuraciéon de joyas o elementos de
bisuteria que se utilizan para realzar la identidad personal y en ocasiones
el status diferenciador de un individuo o colectivo. También dentro de
este tipo de disefio se integran objetos realizados principalmente en
materiales nobles (oro, plata y platino) donde la funcién principal y el
concepto forma/funcion no tiene cabida en este tipologia de disefio, pues
los productos que se desarrollan potencian una funcién de estima, que
incorpora aspectos suntuarios y de lujo los cuales son valorados
especialmente por algunos colectivos sociales y que intenta ser un factor
diferenciador y transmitir una sensacion de poder, riqueza y “status”.
Dentro de esta tipologia de disefio se integran relojes, vajillas y objetos del
hogar y donde los aspectos funcionales, de uso y econdmicos no son
decisivos.

Fig.1 Ejemplo de disefio de joyeria.

En el disefio de joyeria y bisuteria, los aspectos relevantes son muy diferentes a los
productos de consumo personal o de los de bienes de equipo. Sus requerimientos estan
mas relacionados con las sensaciones y la percepcion transmitidas por las soluciones

estéticas, condicionadas por materiales y acabados.
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Disefio de moda

Este tipo de disefio se orienta a la configuracion de los diferentes tipos de
vestimenta y sus complementos como son zapatos y marroquineria. Este
tipo de actividad ha conseguido un gran desarrollo en base a su
expansion comercial, consecuencia de la internacionalizacion de los
mercados y la gran revolucion industrial que ha traido como consecuencia
unos costes muy bajos y una gran rapidez en pasar del disefio a la
comercializaciéon. Ejemplos paradigmaticos son las empresas Zara y
Mango.

Fig.2 Ejemplo de disefio de moda

El disefio de ropa (moda) y sus complementos, es un apartado del disefio industrial
que esta condicionado por las tendencias y las influencias culturales y sociales de cada
época y en los aspectos relacionados con los tejidos, colores, texturas y ergonomia.
Los escaparates son un elemento primordial que incita a la compra de la moda por

impulso.
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Diseno textil

El disefio textil trata de los aspectos relacionados con la configuracion de
tejidos y de sus acabados en lo relacionado con su textura, color y formas
propias de los estampados. Actualmente esta emergiendo nuevos campos
de aplicacion a través de los nuevos materiales de caracteristicas
innovadoras.

Su campo de aplicacion industrial se centra en tejidos para confeccion,
tapizados, cortinas, alfombras, etc.

La actual presion competitiva de los productos asidticos, obliga a los
fabricantes textiles europeos a apostar fuertemente por el disefio para
conseguir una diferenciacion que no sea solamente por precio.

Fig.3 Ejemplo de disefio textil

El disefio textil desarrolla sus actividades en crear tejidos de diferentes tipos de materiales
y composiciones de formas y colores de caracter bidimensional para posteriormente ser
utilizados en sectores como el disefio de moda y sus complementos, en mobiliario y en el

equipamiento del hogar (cortinas, alfombras).
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Disefio de productos.

Esta tipologia integra a todos los demas productos manufacturados y es
donde existen mayores aplicaciones del disefio industrial. Interrelacionan
factores propios del disefio como pueden ser: los estéticos (forma, color,
textura, proporcion), los ergondmicos, los de wusabilidad y de
funcionalidad, con los econdmicos, ecoldgicos y de sostenibilidad, los
tecnologicos, los econdmicos y los de mercado.

El disefio de mobiliario urbano se integra en este apartado del disefo
industrial como un sector especifico que ha ido creciendo en importancia
en proporcion directa al valor que los ciudadanos han dado al espacio
publico.

Las actividades del disefio industrial estan integradas dentro de una
actividad de mayor amplitud que se denomina desarrollo de producto y
de la cual no puede disociarse (fig.4). En general, el conjunto se denomina
disefio y desarrollo de producto.

PROCESO DE
DISENO

PROCESO DE DESARROLLO
DE PRODUCTO

Fig.4 Interaccion entre proceso de disefio y proceso de desarrollo de producto®®.

El disefio y desarrollo de producto tiene aspectos generalistas y acciones
diferenciales para sectores industriales concretos. Es decir, aparece en
todos los ambitos industriales donde se generan productos
manufacturados, pero su intensidad de aplicaciéon y complejidad varian
segun la tipologia de productos: no es lo mismo incorporar la actividad de
disenio de producto en el proyecto de un nuevo automdvil que en un
elemento de mobiliario urbano como puede ser una farola.

% TRESSERRAS, J., “Disseny Industrial-eina de progrés”, grafico de la pig.7 Barcelona.
Editado por Cidem (2005).
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Existen parametros que de manera indirecta definen aplicaciones de
diferente intensidad cualitativa o cuantitativa que influyen en la actividad
proyectual. Los mas relevantes son:

¢ El nimero de unidades a fabricar.

+ Lainversion/costes previstos.

+ Las tendencias (estéticas, sociales, culturales, economicas).
¢ Dimension de las series.

+ La tecnologia que incorpora el producto.

+ Latipologia de producto, que puede clasificarse en:

* Productos de consumo.
* Bienes de equipo.
* Productos que incorporan alta tecnologia.

Caracteristicas esenciales del desarrollo de productos son su caracter
interdisciplinar y de interrelaciéon. Dentro de la actividad, son factores
prioritarios el disefio y la ingenieria, que dentro del proceso proyectual
estan fuertemente interrelacionadas. El nivel de intensidad de sus
actividades variara segun el grado de complejidad tecnoldgica del
producto. Como comenta Arbonies®!, cuando un producto tiene mayor
complejidad tecnoldgica, decrece la contribuciéon de los factores
especificos de diseno a favor de los de ingenieria que condicionan en
mayor medida las soluciones relativas a la configuracién y arquitectura
formal.

En ocasiones los productos tienen poca complejidad tecnoldgica pero si su
fabricacion es masiva, el diseno industrial estard condicionado por los
medios automaticos de produccién y embalado del producto. Un ejemplo
claro de esta situacién la podemos apreciar en la producciéon de
maquinillas de afeitar desechables, que se fabrican de manera masiva y
los condicionantes ya no son tecnoldgicos sino de fabricacion y embalado
automatico. En estos casos las soluciones de disefio estan muy
condicionadas por dichos factores, Grange®.

En el caso del mobiliario urbano, en principio los grados de libertad de
actuacion del disefio industrial eran amplios. Actualmente, se ha reducido
el campo de actuacion debido a la incorporacion de nuevas tecnologias y
la mayor competitividad existente en el mercado. Ello va limitando y

81 ARBONBIES, A., “Nuevos enfoques en la innovacién de productos para la empresa
industrial” p.160 y gréfico 30. Bilbao, ediciones de la Diputacion de Vizcaya (1991), en
relacion a lo planteado por CARTER, D. en: “Industrial Design Education en U.K.”
Londres, The Design Council (1977).

%2 Ejemplo presentado por GRANGE, K., Disefiador de Pentagram en su Intervencion en
el Video de Disefio de Productos. Londres, Design Council (1984).
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condiciona en parte, la actividad de disefio de producto®, generandose un
mayor protagonismo a los aspectos relacionados con la ingenieria.
Actualmente las soluciones proyectuales que cumplan requerimientos
estéticos, antropométricos y de usabilidad, no son suficientes para lograr
un producto competitivo, son necesarios nuevos conceptos innovadores
que generen innovacion. Es decir a nivel absoluto se mantienen o se
amplian las acciones de disefo industrial, pero a nivel relativo en el total
de acciones dentro del proyecto, decrece causado por los nuevos y
numerosos factores que afiaden mayor complejidad a la actividad
proyectual.

Cada vez mas el desarrollo de producto incorpora mayor numero de
requerimientos que de manera directa o colateral puedan influir en la
concepcion del producto, debiendo estar interrelacionados en mayor o
menor intensidad. Por ello el desarrollo de un producto es una actividad
interdisciplinar, que debe aglutinar diferentes conocimientos y
experiencias confluyendo en un objetivo que es crear un nuevo producto
que incorpore atributos diferenciadores. Por todo ello el disefio de un
producto no puede ser generalmente una propuesta de disefio de autor
(disefio descriptivo), que desarrolla una solucion de caracter estético,
articulada por una funcionalidad concreta, que incorpore una carga
creativa importante. En la actualidad y en base a los comentarios de
diferentes expertos, las soluciones de disenio deben estar enmarcadas en el
contexto amplio de un amplio espectro de requerimientos que engloba el
desarrollo de productos (disefio prescriptivo).

Una gran produccién de unidades, permite procesos de fabricacion,
materiales y acabados de mayor complejidad que facilitan mejores
soluciones en sus arquitecturas y soluciones formales. En consecuencia,
permite una mayor capacidad de actuacién en el disefio a nivel
cualitativo. Al producirse un gran namero de unidades, los retornos de
las inversiones se minimizan en la repercusién en los costes en cada
unidad. A continuacidn incorporamos ejemplos de aplicacion de disefio
industrial a diferentes productos.

83 : . . .y
En base a los comentarios de las empresas encuestadas dentro de la investigacion de la
presente tesis.
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Fig. 5 Ejemplo de solucion de disefio para transporte infantil.84

Este es un ejemplo de aplicacion de factores de disefio a un producto de gran produccién
y que en su definicién tiene gran importancia los requerimientos estéticos, los funcionales,

de ergonomia, uso y de seguridad.

Fig. 6 Ejemplo de solucién de disefio para bien de equipo (generador).85

Los requerimientos de disefio que han tenido mayor atencién aplicados a este producto
(considerado como bien de equipo de reducida produccién) han sido: los de seguridad, los
constitutivos en relacion a materiales y procesos, los de uso (interface hombre-maquina) y

los econémicos.

# Desarrollo dirigido por Josep Tresserras en el Centro de Innovacion y Desarrollo
Conceptual de Nuevos Productos (Centro CID) de la Universitat de Girona.
% Desarrollo dirigido por Josep Tresserras en el Centro de Innovacién y Desarrollo
Conceptual de Nuevos Productos (Centro CID) de la Universitat de Girona.
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Cuando las series de fabricacion son cortas, las acciones de disefio estan
condicionadas en base a los procesos, materiales y sus posibles acabados,
dentro del marco de un marco econdmico reducido, es decir, las
inversiones no pueden ser elevadas, pues en caso contrario, el retorno de
la inversion repercute de manera importante en los costes y se demuestra
inviable la comercializacion del producto. Estas diferencias las podemos
constatar entre el producto de la fig.5, cochecito de bebé de gran
produccidn al contrario al del generador de la fig.6.

Solamente en casos donde los productos incorporan un alto valor
anadido, como por ejemplo: aparatos médicos y cientificos, bienes de
equipo para produccion o productos de lujo (Alessi (fig.7), Bang &
Olufsen (fig. 8), Ferrari, Louis Vuitton) es posible aplicar soluciones como
en los productos de gran produccion, aunque repercuta en mayor medida
el retorno de la inversidn en los costes de cada unidad.

En el mobiliario urbano aparece esta circunstancia cuando se desarrolla
un programa de producto emblemadtico, para una ubicacion concreta y
con la intervencidn de un equipo de disefio de reconocido prestigio. Este
caso se puede apreciar en eventos como son: una exposicion universal,
olimpiadas, etc. (actualmente ante la actual situacion econdmica, este tipo
de intervenciones en el espacio publico urbano estan en cuestion).

En algunos productos ubicados en los segmentos altos del mercado de
consumo personal, el valor apreciado por los consumidores no estad
relacionado directamente con el cumplimiento de la funcién principal,
sino que estd en relacion al status que proporciona una marca y las
calidades percibidas (materiales, acabados y disefio formal)
compaginadas con la sofisticacion de las caracteristicas de las prestaciones
y sus altos niveles de resolucion.
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Fig.7 Ejemplos de productos de la empresa Alessi.

Fig.8. Ejemplos de micréfonos de la empresa Bang & Olufsen
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En el mobiliario urbano, coexisten dos tendencias, la de generar
programas de disefio con series amplias, que permiten incrementar la
capacidad exportadora y, en consecuencia se generan gamas con
soluciones que facilitan la integracion en diferentes ubicaciones y paises
con una calidad perceptiva aceptable, y la de generar productos que
incorporan disefios exclusivos de series cortas para ubicaciones
singulares. En este caso, las soluciones que incorporan los productos
tienen alto valor anadido, no siendo tan relevante las inversiones
realizadas ni el nivel de precios. No obstante, la realizacidon de series mas
reducidas condiciona las posibles soluciones que incorporen procesos,
materiales o acabados, que exigen altas inversiones de dificil justificacion.
Solamente la realizacion de grandes series permite unas amortizaciones
de las inversiones a corto plazo y que inciden en menor medida en los
costes finales del producto.

Fig. 9 Farolas con valor afiadido en la solucién de disefio86

¥ Modelo Mel Dans de la empresa Ghisamesteri, disefiado por DA2-Stategic Design
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El sector del mobiliario urbano se presenta muy atomizado®, las empresas
fabricantes y comercializadoras son de poca dimension y sin un
reconocimiento claro. En general se ubican en el segmento bajo del
mercado y en consecuencia los productos cumplen los minimos
establecidos, efectuando poca inversién ya sea en diseho como en
procesos. Por ello las soluciones en el disefio, en particular, y en el
producto, en general, no son relevantes.

Fig.10 y 11 Ejemplos de elementos de mobiliario urbano que compiten en el segmento
bajo del mercado (farola modelo Sigma y banco modelo Andorra, ambos de la empresa
Ductil Benito). Por regla general los productos de baja gama cumplen con las funciones
esenciales y sus soluciones de disefio deben aplican los mismos requerimientos de las
soluciones de otras gamas, aunque presentan menores prestaciones / funciones y

materiales / acabados de menor calidad.
Disefo de ingenieria

Se considera el disefio de ingenieria a todas las actividades proyectuales
relacionadas con las definiciones técnicas de los productos, en todos sus
detalles constructivos y de montaje, asi como la interrelacion con las
soluciones de disefio industrial que permiten definir la totalidad de un
proyecto.

¥ En base a los comentarios de las empresas encuestadas en la tesis.
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Dentro del disefio de ingenieria, se integran las diferentes ramas
especificas como la mecanica, la electricidad/electronica y la informatica.

Fig.12 Ejemplo de ingenieria de disefio aplicada al proyecto de un desmagnetizador para
la empresa Selter.88 En este caso se aprecia una solucién de disefio integral
interrelacionado con la ingenieria que facilita el montaje del producto de manera simple y

con un reducido coste e inversiones.

Packaging (envase y embalaje).

La definiciéon de envases y embalajes, genera una actividad proyectual
que integran soluciones en dos (disefio grafico) y tres dimensiones (disefio
industrial), para dar respuesta a diferentes funciones como son:

* En el ambito del almacenamiento y el transporte cumplir con las
funciones de: contener, proteger, conservar, facilitar el
almacenamiento y transporte.

* En el ambito de la comunicacion: dar a conocer el producto/marca,
transmitir informacién y ser un medio para publicitar el producto y
facilitar la decisién de comprar, especialmente en los lineales de las
grandes superficies donde en la mayoria de productos la decisién de
compra es por impulso.

En el packaging se interrelacionan las actividades de disefio de producto
con las de disefio grafico y de ingenieria de envases, al conjugar las dos y
tres dimensiones en un proceso de definiciéon técnica para su

% Proyecto de desmagnetizador dirigido por Josep Tresserras en el Centro de Innovacion
y Desarrollo Conceptual de Nuevos Productos (Centro CID) de la Universitat de Girona.
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industrializacién. En el desarrollo de productos se considera al packaging
del producto como un elemento mas dentro del producto.

Esta actividad es de gran importancia en los productos de compra por
impulso, especialmente en el sector de alimentos y de perfumeria, donde
el valor del producto es dificil evaluar por si mismo. En estos casos el
envase y la marca son elementos determinantes para la compra del
producto. En el caso de los elementos de mobiliario urbano, esta actividad
no es relevante, al ser productos de compra reflexiva y el canal de venta
no es el de consumo. Solamente se utilizaran soluciones de embalaje para
facilitar el transporte, el almacenamiento y evitar las roturas y/o
desperfectos.
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Fig.13 y 14 Ejemplos de Packaging con aplicaciones de disefio industrial y grafico.
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Innovacion y empresa

La innovacion es un factor que comenzd de manera timida a configurarse
y tomar importancia en el desarrollo de productos al finalizar la crisis del
petroleo de 1973, como consecuencia de la necesidad de plantear nuevas
soluciones para las funciones de los productos que ocasionaran menores
consumos energéticos y pudieran competir con la creciente industria
japonesa de bajo coste®. Partiendo de esta circunstancia se amplio la
preocupacion a otros campos y necesidades de la sociedad. No es una
actividad centrada en el producto sino que también se ha desarrollado en
los procesos industriales, en la gestion empresarial (en toda su amplitud)
y en los modelos de negocio, es decir no esta ya sdlo centrada sélo en el
campo industrial.

En realidad el término innovacion es relativamente nuevo, pero como
concepto siempre ha existido, realmente se puede identificar como el
cambio de los paradigmas establecidos para conseguir nuevas soluciones
e incorporar mejoras en distintos campos y actividades.

La innovacion no es siempre un resultado de una investigacion, en
numerosos casos estd promovida desde las empresas y los
emprendedores (solo el 25% de la innovacién es resultado de la actividad
investigadora de centros de investigacion o de universidades)™.

No podemos identificar la investigacion, un descubrimiento, una idea
creativa, o una invenciéon con la innovacion. La investigacion y el
pensamiento en general pueden propiciar ideas, descubrimientos o
invenciones que a posteriori a través del desarrollo pueden dar pie a un
nuevo producto. La investigacion basica y su desarrollo para conseguir
diferentes aplicaciones (investigacion aplicada) son motores de invencion,
no obstante siempre estan en un estadio anterior a las acciones de
innovacion.

En principio, la innovacion estd presente en toda la actividad mercantil. El
concepto de innovacion Espinach® lo define como: “La incorporaciéon de
una nueva solucién a una necesidad centrada en un producto y que tiene
éxito comercial en el mercado, en caso contrario, no puede considerarse
como innovacién”. Una idea o una invenciéon en ningun caso se

® En los finales de los setenta y en los ochenta las grandes empresas europeas realizaron
grandes inversiones en automatizar la produccion y en la generacion de nuevos productos
que incorporan valores afiadidos de disefio y de manera timida también de innovacion.
Todo ello para conseguir ventajas competitivas que permitieran competir con la industria
japonesa, que generaba productos econdmicos y con calidad aceptable.

* Informe de la CE, sobre incidencia de la investigacién en la innovacion (2008)

" ESPINACH, X. en su tesis “Vers una teoria fonamentada per la definicié de producte
socialment responsable. La visio del dissenyadors i les petites i mitjanes empreses-
Universitat de Girona (2009).
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consideran innovacion, debido a que no se refleja en un producto, sistema
productivo o servicio que haya sido aceptado por el mercado.

El disefio industrial tiene actividades que se consideran de innovacidn,
especialmente las relacionadas con la conceptualizacion y sus resultados
aplicables a incorporar nuevas aplicaciones a los productos. Miranda®
comenta: “La actividad de diseiio se puede dividir en disefio creativo que se
identifica con el estadio de conceptualizacion, que incorpora aspectos innovadores
en las propuestas conceptuales que generen valor y el diserio constitutivo que no
tiene cardcter innovador y agrupa todas las demds actividades, aplicando técnicas
y metodologias de cardcter operativo para conseguir definir un producto
partiendo de un concepto de disefio ya concretado. Esta ultima parte de la
actividad se considera actualmente un “commoditie” y pueden realizarla de
manera operativa disefiadores, ingenieros de producto o personal especializado”.

En relacion a este aspecto Songel y Garcia® explicitan la relacion de
disefio e innovacion como: EI disefio industrial es parte esencial del proceso de
IT (innovacién tecnoldgica), incluso puede ser por tanto formar parte de la
actividad de 1D (investigacion y desarrollo), requerirse para el Marketing del
producto o proceso tecnoldgicamente nuevo o mejorado.

La innovacién también es un motivo de interés de diferentes
organizaciones, a continuacién exponemos algunas definiciones que
consideramos relevantes:

Conforme al manual de Franscati OCDE* la innovacion es la
transformacion de una idea en un producto vendible nuevo y mejorado o
en un proceso operativo en la industrial y en el comercio o en un nuevo
método de servicio social.

Focalizdndonos en la innovacion tecnoldgica dentro de la generaciéon de
nuevos productos podria delimitarse como un proceso que abarca,
siguiendo las directrices del Manual de Oslo%, las actividades
aparentemente tan dispares como el marketing y la adquisicion de
maquinaria, incorporando nueva tecnologia.

%2 Comentario realizado por Santiago Miranda durante la entrevista sostenida por J.
Tresserras en Milan (2004), dentro de la investigacion dirigida por Josep Tresserras
titulada “Exit de mercat i disseny” (2005).

% SONGEL, G. y GARCIA, B., “Tendencias ¢ innovacion en el sector juguetero”.p.23
Valencia, editado por AIJU — Instituto Tecnoldgico del juguete (1997).

* OCDE (Organizacién para la cooperacién y el desarrollo econémico).El manual de
Frascati establece unos criterios comunes para la medicién de las actividades de
investigacion y desarrollo tecnolégico, elementos fundamentales de la innovacion.

 El Manual de Oslo trata de la Innovacion Tecnoldgica desarrollado conjuntamente
entre Eurostat y la OCDE. Es una guia de recogida de datos e interpretacion de datos
sobre innovacion.
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El Cidem® define innovacion:”Como el proceso que pretende obtener ventajas
competitivas a través de incorporar mnovedades cientificas, tecnoldgicas,
organizativas, cognitivas o formales a los productos, servicios y manera de
operar”.

A nivel amplio, West y Farr”’comentan respecto a la innovacion: “Ia
deliberada introduccion y aplicacion, dentro de un sistema, grupo u organizacion,
de ideas, procesos, productos o procedimientos nuevos respecto a la unidad de
adopcion pertinente, disefiados para beneficiar de manera significativa al
individuo, al grupo, la organizacion o a un niicleo social mucho mds amplio”.

Podriamos sintetizar las diferentes definiciones en la siguiente:
Innovaciéon es la aplicacion de nuevas ideas, conceptos, productos,
procesos y servicios, con la intencion de ser ttiles para el incremento de la
competitividad. Un elemento esencial de la innovacion es su aplicacion
exitosa de forma comercial. No solo hay que inventar algo, sino, que debe
industrializarse y/o formalizarse) aportando valor a los usuarios.

Innovacion, disefio y desarrollo de producto

Las actividades de innovacién estan presentes en las dreas proyectuales,
en los procesos de fabricacion y en la gestion empresarial. No obstante,
donde se aplica en mayor intensidad es en las empresas
manufacturadoras de productos de uso personal, donde actualmente es
mas evidente el mercado de oferta y la fuerte competencia, que obliga a
acortar el tiempo entre lanzamientos de nuevos productos y a incorporar
aspectos innovadores que generen valor apreciado por el mercado.

El desencadenante de las innovaciones y la aparicion de nuevas
soluciones de productos son los resultados de la investigacion aplicada
de caracter cientifico, en otros casos son el resultado de actividades: de
marketing, comunicacion, ingenieria aplicada, y disefio. La innovacién
trata de incorporar a productos y servicios nuevas soluciones que
consiguen dar respuesta a las funciones basicas de los productos de
manera diferente con mejor calidad y precio mas reducido.

Por todo ello, las empresas deben presentar nuevos productos con
atributos diferenciadores que permitan generar ventajas competitivas. La
innovacion es un factor estratégico que ayuda a conseguirlo y el disefio es
un factor que se interrelaciona con la innovacion, especialmente en su
aspecto conceptual, como comentan Press y Cooper®: El disefio y Ia

% CIDEM, “Gesti6 de Projectes” p.10. Barcelona, editado por Cidem-Generalitat de
Catalunya (2002).

% WEST, M.A. and FARR, J.L., “Innovation and creativity at work” p.12. London , John
Willey and Sons Ltd. (1990)

% PRESS, M. y COOPER, R., “El disefio como experiencia”. Barcelona, editorial
Gustavo Gili (2009).
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innovacion son complementarios, el disefio es un elemento central de la
innovacion técnica o de producto. El disefio y la innovacion conjuntamente son,
desde luego, los motores de cualquier éxito empresarial. (Fig.15).

El disefio puede actuar como factor de innovacion en distintos aspectos
del producto, algunos de manera directa y en otros en forma colateral o
complementaria. En relacion a ello Nuno define cuatro areas dentro del
contexto de la generacion de nuevos productos donde el disefio puede
tener protagonismo como factor de innovacion.

* Introduciendo mayor calidad y valor estético al producto.

* Racionalizando el proceso productivo y ampliando las
posibilidades de la tecnologia base.

* Optimizando la comunicacién del producto y de la empresa.

* Mejorando las prestaciones del producto, es decir,

incrementando su aportacion de valor.

En este sentido los planteamientos de Roy y Bruce” reflejados en la
(fig.16) confirman la total integracion e interrelacion del disefio con la
ingenieria, la investigacion, la innovacion, el marketing y el lanzamiento
al mercado, en el contexto de la generacién de nuevos productos.

Idea Disefo Disefio Fabricacion
del cancepto detallado

L A« Nuevos
R o, TSl e e g productos
'! Innovacion ce mercados

Innovacidn organizaciona

Innovacion de gestion
% Innovacién de procesos
* Innovacidn tecnoldgica
Fig.15 Proceso de innovacion orientado a un nuevo producto'®. En este grafico se

aprecia que la innovacion no esta circunscrita al desarrollo de producto, sino a toda la

cadena de valor de una empresa.

* ROY, R y BRUCE, M.,” Disefio de producto, innovacion y competencia en la
fabricacion britanica: antecedentes, objetivos y métodos”. Documento de trabajo WP-02,
Design Innovation Group, Open University, Milton Keynes (1984).

1% Grafico de la pagina 54 del libro de PRESS, M. y COOPER, R. “el disefio como
experiencia”. Barcelona, editorial Gustavo Gili (2009).
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Fig.16 Proceso de innovacion tecnoldgica e industrial que sefiala la interrelacion del

proceso de disefio con la actividad de desarrollo'%?

Jordi Montana '? considera al desarrollo de productos como el altimo
eslabon antes del lanzamiento al mercado de un producto dentro del
contexto de la gestion de la innovacién, partiendo de la generacion de
nuevos conceptos y de las redefiniciones de los procesos productivos y
comerciales. Se plantea un nuevo producto en base al resultado de sus
interrelaciones. En el grafico (fig.17) puede apreciarse este modelo de
gestion de la innovacion.

%" Grafico de ROY, R y BRUCE, M, incorporado en la p. 57 del libro de PRESS, M. y
COOPER, R. “el diseflo como experiencia”. Barcelona, editorial Gustavo Gili (2009).

2 MONTANA, J., “Desenvolupament de producte: La gesti6 del disseny” p.7.
Barcelona, publicado por CIDEM (2003).
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Fig.17 El desarrollo del producto dentro de la gestién de innovacién segin Montafia’03

Grados de innovacion

Existen diferentes grados de innovacion en las acciones que se realizan en
la empresa en general y en los productos en particular. Numerosos
autores definen dos grados de innovacion incremental y la innovacion
radical. Es la manera generalizada de categorizar la innovacion. En la
realidad empresarial, los grados de innovacion pueden ser mas amplios,
consecuencia de la tipologia de empresa, mercado y producto.

Gambardella'®, establece el grado de innovacioén en relacién a los cambios
en las tres dimensiones: producto, proceso y modelo de negocio (fig.18),
estableciendo tres niveles: innovacion incremental, innovacion
semiradical y innovacion radical.

1% MONTANA, J. “Desenvolupament de producte: La gestié del disseny”, esquema p.6.
Barcelona, publicado por CIDEM (2003).

" FERNANDEZ, A., “Innovacién y gestion de nuevos productos” p.471-472. Madrid,
editorial Piramide (2009).
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Las tres dimensiones empresariales donde se aplica la innovacién segun
Grambardella, puede considerarse reducida, Christensen y Raymor!®
plantean una mayor division de los grados de innovacion en base a los
usos y/o situacién competitiva, incorporando la innovacién de apoyo y la
innovacion disruptiva, relacionadas con los usos, el mercado y los
consumidores %(fig.19). Estos factores (uso, mercado y consumidores)
son de gran protagonismo en la definicién y toma de decision dentro de
un proceso de disefio en el contexto de la generacion de un nuevo
producto.

Seguin la norma UNE 166002 identifica el estadio inicial de la innovacién
con la mejora de los productos.

Innovacidn incremental

Peguefios cambios
en, al menos, una dimersidn
y sin cambios signficativos
en ninguna de ellas

Innovacién semirradical

Cambios significativos
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o en alguna olra dimension
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Fig.18. Grados de innovacion segin Gambardella'0?

Numerosas empresas, debido a su dimension se plantean un nivel inicial
menos ambicioso que encaja con el concepto de mejora continua que se

105 CHRISTENSEN, C.M., “The Innovator’s Dilemma”. Boston, Harvard Business
School (1997).

1% 1 as innovaciones disruptivas son las que ayudan a redefinir el entorno competitivo del
mercado y se dividen en : de apoyo, disruptivas de bajo nivel y de nuevo mercado seglin
SIEBER,S y VALOR, J. “Efectos de las innovaciones en la Industria, e-business Center
Pricewaterhouse & IESE, disponible en www.ebcenter.org (visitada en Enero 2010)

197 Grafica de la pagina 472 del libro de FERNANDEZ, A., “Innovacién y gestiéon de

nuevos productos”. Madrid, Editorial Piramide, (2009).
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identifica como punto de inicio para incorporar la cultura de la
innovacion en la empresa.

Las empresas de mobiliario urbano incorporan niveles de innovaciéon de
baja intensidad,'* podrian identificarse en un grado inicial de innovacién
que identificariamos como mejora continua. También podemos asimilarla
al grado denominado de “innovacion de apoyo” segun Christensen y

Raymor'® y que también comenta la guia de gestion de innovacion del
CIDEM!,

Efecto de las innovaciones
{mercado)

Innovacién disruptiva
{cambios en los usos y/o situacién competitiva)
Innovacién de apoyo

(ni cambios en usos

ni en situacidn S
competitiva) De bajo nivel De nuevo mercado
(clientes (no consumidores)
sobrepasados)
Innovacién Innovacién Innovacion mcrememal,:q
incremental incremental de nuevo mercado:
de apoyo: de bajo nivel: pequefios cambios
apoyo e incremental, introduccion en alguna dimension
conceptos similares de productos que abre nuevos
- mds simples mercados
para clientes

* menos exigentes

I| Innovaciones radicales . Innovacion Innavacién radical

que no cambian radical de bajo nivel: de nuevo mercado:
los usos ni la situacion | cambio radical importantes
competitiva _que simplifica cambios en dos o mis
'y abarata el producto dimensiones

que créan nuevos usos

Fig.19 Relacién entre grado de innovacién y su efecto!!! .

En el esquema de la fig.19 se muestra una clasificacion cruzada de las
innovaciones que resultan de la combinacién de su graduacion
incremental y radical asi como su efecto en el mercado: de apoyo y
disruptivo (de bajo nivel y nuevo mercado).Presentandose seis tipos de
Innovaciones.

"% En base a los resultados de las entrevistas efectuadas a empresas del sector del
mobiliario urbano y a profesionales/gestores de disefio y desarrollo de producto. Dentro
de la actividad de investigacion de la presente tesis.

19 CHRISTENSEN, C. M. y RAYNOR, M.E., “The Innovator’s Solution Creating and
Sustaining Successful Growth”. Boston, Harvard Business School Press (2003).

"% CIDEM, “Guia de gestié de la innovacié-Gestio de projectes”. Barcelona, editado por
CIDEM (2002).

""" FERNANDEZ, A., “Innovacién y gestion de nuevos productos” grafico 10.13 de la
p.478. Madrid, ediciones Pirdmide (2009).
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Exponemos a continuacién una definicion de cada grado de innovacion
en base a los estudios de Christensen, Raymor y Gambardella'':

Innovacion de apoyo/mejora contintia

Dentro de esta aplicacidén, también denominada mejora continua, se
generan nuevos productos (o se modifican productos existentes)
incorporando pequefias mejoras dentro de la misma estructura y/o
sistema. Es decir, no cambian sustancialmente las soluciones que
presentan respecto a los productos anteriores, consiguiendo mejoras de
calidad y/o reduccion de coste. Puede considerarse la antesala de la
innovacion. Es la actividad que toda compafiia realiza para mejorar y
consolidar sus productos.

Es una actividad de poco riesgo y permite comenzar las actividades
innovadoras, sin distorsionar la actividad general de una empresa Pyme.

Innovacion incremental

En este caso se generan nuevos productos, que manteniendo la misma
estructura y/o el mismo sistema establecido para dar respuesta a las
necesidades del producto, profundizan en la eficiencia y en las soluciones
a nivel técnico o de disefio, incorporando cambios sustanciales. El
resultado es un nuevo producto, que incorpora atributos diferenciadores
que generan mayor valor apreciado por el mercado generando en
consecuencia ventajas competitivas. Al mismo tiempo, se mejoran
aspectos relacionados con las funciones, las prestaciones y los
requerimientos de disefio y calidad.

Innovacion de ruptura o radical

En los casos en que las empresas se encuentran con dificultades por
mantener su capacidad competitiva para generar nuevos productos
dentro de la estructura o sistema establecido del mercado, es obligado
plantear soluciones que cambien el paradigma para dar respuesta a las
necesidades de manera totalmente distinta, es decir cumplir las funciones
con soluciones no introducidas con anterioridad y que sean novedosas
para el sector.

Asi pues, las empresas tienen que dar respuesta a una misma necesidad
con soluciones totalmente diferentes a las utilizadas hasta entonces,
generando valor que permita mejorar la competitividad. En consecuencia,
se plantean innovaciones radicales (también denominadas de ruptura).

' FERNANDEZ, A. “Innovacién y gestion de nuevos productos” expone en las p.p.477-
479 los planteamientos de Christensen, Raymor y Gambardella. Madrid, ediciones
Piramide (2009).
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Existen numerosos ejemplos al respecto, algunos paradigmaticos como: El
aspirador Dyson, la tecnologia digital aplicada a productos, los
ordenadores personales, los tejidos inteligentes, etc.

Gambardella define un grado entre la innovacion incremental i la radical
que denomina innovacién semiradical y que se produce un cambio
significativo en una de las tres dimensiones (producto, proceso, modelo
de negocio).

La generacion de productos aplicando innovaciones radicales tienen un
alto riesgo de fracaso, no obstante, la alternativa a no realizar las acciones
puede ser una pérdida de mercado irreversible.

En los mercados de productos maduros, la innovacién radical es una
posibilidad para las empresas para valorizar sus productos y diferenciarse
de sus competidores.

Inicialmente las empresas inician su politica de innovacién mediante
acciones de mejora continua con un riesgo relativamente bajo al definir
objetivos poco ambiciosos. A medida que se adquiere experiencia y
confianza, consecuencia de lograr los objetivos, se plantean nuevos retos,
inicialmente dentro de las innovaciones incrementales y posteriormente
en las radicales. Ello entrafia mayores dificultades y costes asi como un
riesgo mayor de fracaso.

conamu
14

INNQVACIGN INCREMENTA

111

Fig.20 Actividades de innovacion en el desarrollo de producto3

'3 Esta division descrita en el grafico se fundamenta en referencia a los estudios de
GAMBRELLA, P. (2006), CHRISTENSEN, C.M. y RAYNOR, M.E. (2003), y a la
norma UNE 16600 y a las experiencias de desarrollo de producto con empresas llevadas
a cabo en el Centro CID (centro de Innovacién y Desarrollo Conceptual de Nuevos
Productos).
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Exponemos un caso de aplicacion de diferentes tipos de innovacion de
producto de consumo del sector de electrodomésticos.

MEJORA CONTINUA INNOVACION INCREMENTAL INNOVACION RADICAL

Aspiradores Panasonic Aspiradores Electrolux Aspiradores Dyson

J

Se aplican  optimizaciones Plantea variaciones Genera soluciones planteando
respecto al producto sin incorporando mayor valor, con un cambio de paradigma.
plantearse nuevas soluciones. las mismas soluciones

funcionales

Fig.21 Tipologias de innovacion en el sector de electrodomésticos.

En este caso de aspiradores, la mejora continua acttia generalmente sobre
la optimizacion de materiales, acabados y modificaciones que facilitan la
produccién y el montaje y la estima del producto reduciendo costes y
mejorando las calidades.

En el caso de la innovacién incremental, las acciones tratan de incorporar
nuevos usos y funciones complementarias al producto, mejorar las
tecnologias aplicadas optimizando la aspiracion, reduciendo el consumo,
asi como efectuando mejoras substanciales en los motores (consumo y
nivel de ruido) y aplicando materiales mas respetuosos con el medio
ambiente, sin olvidar soluciones de disefio formal mds adaptadas a la
forma -funcion.
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En el caso de la innovacion de ruptura, se cumple la funcion principal del
producto; que es la aspiracion y recogida de residuos de manera
totalmente diferente (cambio de paradigma). Esta situacion produce un
cambio total en el mercado y en este caso, genera una gran ventaja
competitiva, generando un valor diferencial al producto.

En el caso del mobiliario urbano, un ejemplo claro son los contenedores
de basura que intentan incorporar mejoras a un nuevo modelo, a nivel de
soluciones de usabilidad, de forma y funcidn, de estética y en aspectos de
descarga y limpieza (como se aprecia en las figs. 22 a 25).

En la fig.22 el modelo consolidado de contenedor, (evoluciéon de uno
anterior de acero) y en las figuras 23, 24 y 25 podemos apreciar los
cambios que se han ido produciendo dentro de un proceso de innovacion.

En la fig.23 se presenta una aplicacion de mejora continua, es decir, se
basa en un mismo planteamiento estructural mejorado, resultado de la
experiencia, del andlisis de uso (interface con el usuario) y de otros
detalles que mejoran la limpieza y su descarga, sin olvidar las
optimizaciones productivas.

En la fig.24 se aprecia una evolucion dentro del mismo concepto, pero
incorporando soluciones diferentes en forma, usabilidad, sistema de
limpieza y recogida. Podemos considerar que se produce una innovacion
incremental.

En la fig.25 se presenta una solucién diferente para dar respuesta a la
recogida de basuras, cambia totalmente el sistema de recogida, ya no es
por medio de descarga en camiones y desplazamiento a centros de
seleccidon y tratamiento, sino que mediante sistemas de aspiracién se
desplazan los residuos de manera automatica.
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PRODUCTO DE
REFERENCIA MEJORA CONTINUA

Fig.22 Modelo contenedor consolidado. Fig.23 Aplicacion de mejora continua.

INNOVACION
INCREMENTAL INNOVACION RADICAL

Fig. 24 Innovacion Incremental Fig.25 Sistema de recogida de basuras

por medio de aspiracion.
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En numerosas ocasiones las innovaciones no son so6lo en los productos,
sino en los sistemas donde se integran. Focalizarnos en un producto,
puede limitarnos la posibilidades de un innovacién sobre las funciones
que realiza el producto, que son subsidiarias de un orden superior
identificado como sistema. En el caso de los contenedores de basura, el
cambio de recogida por medio de otra tecnologia permite un
planteamiento totalmente diferente en la configuracion del producto,
obligando a incorporar al contenedor caracteristicas y funciones basicas
distintas orientadas a la nueva manera de dar respuesta a la funcion

principal del sistema.

Un ejemplo paradigmatico de trayectorias de innovacion en el mobiliario
publico urbano, lo podemos apreciar en la evolucién del alumbrado,
partiendo de antorchas en la edad media suspendidas en soportes en el
exterior de murallas, Remesar!* hasta llegar a la iluminacién con
tecnologia de leds. Entre ellas aparecen innovaciones radicales que
transforman el modo de dar respuesta a la funcion iluminar la via publica.
La evolucién de las energias y sistemas de iluminacidon la reflejamos en
el grafico de la fig.26. La iluminacién es un campo de donde se han
producido numerosas innovaciones, debido en parte al gran interés

economico y social.

A medida que se consolida una innovaciéon radical en el sistema de
iluminaciéon aparecen innovaciones incrementales que optimizan de
manera gradual la nueva solucién, generando una trayectoria de mejora
hasta que una nueva innovacion radical, obliga a abrir una nueva
trayectoria que puede incorporar nuevos productos, con nuevas

configuraciones y tecnologias aplicables.

" REMESAR, A. y otros “Do projecto ao objecto” p.27(2 edicion).Lisboa, edicion
Centro Portugiies de Design (2005)
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Siglo  SigloXVI  Siglo Siglo Siglo XIX  Siglo XX Siglo XXI

XV XVII XVIII
Antorchas/Braseros | | | ‘ ‘

Candelas (ceras y aceites)

Gas
| Petréleo | |
Electricidad
(lamparas)
Electricidad
(Leds)

Fig. 26. Evolucion del sistema de energias utilizadas en la generacion de la iluminacién en
el espacio publico."’SEn el grafico se aprecia que durante el siglo XIX y XX, la
consolidacion y vigencia de nuevos sistemas de energia en iluminacion tienen menor

recorrido.

Otro caso dentro del mobiliario publico, son las innovaciones
relacionadas con un sistema, no focalizadas en un producto. Es decir
pueden mejorarse y optimizarse las funciones establecidas, no con
avances cientificos o tecnoldgicos, sino con planteamientos innovadores
relacionados con: estandarizacion y simplificacion, instalacion y montaje
y reparacion, en base a modularidad, integracion y complementariedad.
Ejemplo de este tipo de innovaciones lo podemos apreciar en el sistema
de columnas multifuncionales, (fig. 27, 28, 29 y 30) que incorporan una
innovacion incremental de sistema (que afecta colateralmente a
productos), basada en una patente!’® que plantea la utilizacion de
columnas multifuncionales que utilizan anillos de fijacion cdnicos
direccionales, que permiten la incorporacion de diferentes elementos
(soportes de luminarias, de semaforos, tendidos de energia, telefonia,
fibra dptica, etc.). Esta solucion reduce el nimero de columnas instaladas
y genera ventajas de tipo econdmico (menor coste de las instalaciones,
montaje y mantenimiento) funcional, estético y reduciendo el nivel de
polucion visual de en el espacio urbano.

"3 Grafico de elaboracion propia, realizado en base a informaciones recogidas de la tesis
de RESSANO, S.I. “Design de Candeeiros de Iluminagdao Publica (2009) y del libro, del
libro de REMESAR y otros “Do projecto ao Objeto. Manual de Boas Practicas de
mobiliario urbano (2005).
" propuesta de Patente de Invencion PCT(presentada en Septiembre de 2010),autores:
Fargas, Viiias y Tresserras
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Fig. 27 y 28. Soporte de conducciones aéreas y casquillo de fijacion columna.Esta
combinacién que integra en el interior del casquillo una solucién conica ,permite su fijacion
en un punto concreto de una columna y exteriormente las diferentes ranuras dispuestas
en el exterior del casquillo y en el interior del soporte facilitan posicionamientos

radiales.En la fig.29,se dispone el casquillo y el soporte montados.

Fig. 29. Conjunto casquillo fijacion columna con soporte luminaria.
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Fig. 30. Imagen virtual de instalacion de columnas multifuncionales. Esta solucién da
respuesta a las necesidades mediante una nueva propuesta de sistema que genera un
gran numero de ventajas. La aplicacion de esta innovacion generara nuevas soluciones

en productos.

La innovacion en el sector de mobiliario urbano.

Los avances cientificos y tecnoldgicos combinados con los factores
innovadores permiten entrever nuevas posibilidades en el sector de los
elementos de mobiliario urbano.

En algunos casos, se estan trasladando soluciones innovadoras de
producto de otros sectores mas consolidados al sector del mobiliario
urbano.

Un campo de innovacion es la que plantea el concepto de urbidtica!'” que
desarrolla aplicaciones en los aspectos de control y regulacion en los
sistemas y elementos de mobiliario urbano que facilitando las actividades
de eficiencia energética y colateralmente, facilita el control y adecuacion a
espacios concretos. Es un nuevo campo de aplicacion, todavia incipiente
y, que tiene sus referencias en la domdtica, actividad mas desarrollada y
que tiene su ambito de aplicacién en las viviendas y edificaciones.

""" Urbidtica es fruto de la colaboracion entre Santa & Cole, Grup Iviron y D3K Gesti6
del Coneixement (UPC), y tiene por objeto el disefio, desarrollo y comercializacion de
una gama completa de productos de base tecnoldgica destinados a mejorar la gestion
(especialmente en el consumo de energia) y experiencia de uso del espacio urbano.
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La importancia de la sostenibilidad y el medio ambiente también ha
generado aplicaciones innovadoras, que permiten generar soluciones de
mobiliario urbano mas respetuosas con el medio ambiente y que permiten
una mejor integracion.

Otro campo de trabajo es el del ahorro energético, aplicado especialmente
a nuevas soluciones en iluminacién o en la optimizacion de los sistemas
existentes, como se amplia en el siguiente apartado.

Implantacion de innovaciones en la iluminacién del espacio
urbano

Las empresas de iluminacion estan profundizando en la aplicacion de la
tecnologia de iluminacion por leds en semaforos, iluminacién de
presencia e iluminacién peatonal. Actualmente estd intensificindose la
investigacion en lograr mayor intensidad luminica, reduciendo potencia
utilizada y en consecuencia reduciendo consumo. Las investigaciones
actuales tienen el objetivo de poder ampliar el campo de aplicaciones
hasta llegar a medio plazo a soluciones para aplicacion en luminarias de
viales de gran intensidad luminica.

Se aprecia un incremento de aplicaciones en paneles publicitarios
integrados por leds, que permiten cambios de avisos noticias y anuncios
en tiempo real.

Otros planteamientos innovadores son los relacionados con el ahorro y
eficiencia energética en las luminarias. Un ejemplo es los reguladores
inteligentes de potencia luminica en relacion a la luz solar existente.
Manteniendo un nivel de luz acorde a las necesidades de cada momento y
lugar, el consumo energético no es constante y se produce un ahorro
importante. Es decir, valorar en cada momento la intensidad luminica en
cada punto de luz, una aplicacion de metodologia Lean”''s.Esta
innovacion es diferente de la aplicacion ya consolidada de encendido y
apagado por célula fotoeléctrica en la iluminacién publica.

"8 T os sistemas “Lean”, tratan optimizar productos, procesos y sistemas, reduciendo o
eliminado al maximo las actividades, materiales y procesos que no son relevantes para
desarrollar un actividad o funcioén concreta. Se incluye dentro de ello las acciones que
faciliten eficiencia energética y las que reducen los desperdicios o residuos.
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Fig.31 Ejemplo de aplicaciones de leds a luminarias viales

Fig.32 Columna vial con luminaria de leds.""® Fig.33 Semaforo integrando leds.20

"9 Instalado en la carretera GIV-6703 (municipio de Quart-Girona)
120 Instalado en la calle Casp (Ayuntamiento de Barcelona)
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Incorporacion de energias renovables en el mobiliario
urbano.

Se produce una intensificacion en la incorporacion de nuevas fuentes
energéticas alternativas como las placas solares y la energia edlica a
diferentes elementos de mobiliario urbano, especialmente luminarias,
paneles anunciadores/informativo y controles de pago de parkings.

Fig.34 Luminarias que incorporan paneles solares como fuente de energia’?!.

Tecnologias aplicadas a la informacion

Se aprecia una intensificaciéon de las aplicaciones de radio frecuencia y
telematica a diferentes elementos del espacio publico.

Actualmente, dichas aplicaciones de sistemas se encuentran en paneles de
informacién en paradas de autobuses (fig.35), y en puntos de emergencias
de médicas y de policia.

Asimismo se esta desarrollando un incremento de aplicaciones en paneles
publicitarios integrados por leds, que permiten cambios de avisos noticias
y anuncios en tiempo real, lo cual revolucionara los planteamientos
publicitarios y en consecuencia, los elementos de mobiliario urbano que
los contengan.

"2 Instalacion del 4rea de servicio de Montcada de la autopista A-7 direccién Barcelona.
108



Capitulo II. Disefio de mobiliario urbano en el contexto de la innovacion

Las tecnologias de la informacion permiten la aplicacion de nuevas
funciones a elementos consolidada, dos ejemplos de ello son: bancos que
incorporan energia geo-térmica (Fig.36) y parada de Car- Sharing (Fig.37)

Fig. 35 Parada de autobus interactiva e incorporando energia alternativa'22.

"2 Instalado en la calle Trafalgar (Ayuntamiento de Barcelona).
109



“Mobiliario Urbano: Innovacion y Disefio”. (Procesos de desarrollo de producto).

Fig.37 Estacién de espera y control de Car-Sharing'?3. Ante la irrupcion de nuevas
necesidades en el espacio urbano, aparecen nuevos sistemas, que dan respuesta y en
consecuencia se crean nuevos productos o instalaciones, siendo un ejemplo el que

presentamos del Car-Sharing.

12 Propuesta prospectiva de estaciéon de Car-Sharing-Proyecto final de carrera de Jordi
Tenas- Universitat de Girona/ tutor proyecto Josep Tresserras(2009)
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Nuevos materiales

Actualmente existe un esfuerzo de investigacion y desarrollo en
aplicaciones de nuevos materiales, en el sector del mobiliario urbano,
aunque las empresas todavia no se plantean substituir los materiales
tradicionales que utilizan. A continuacién mencionamos algunas posibles
aplicaciones actuales y de futuro en nuevos materiales

Las fibras de carbono, son materiales que permiten nuevas oportunidades
para aplicacién a elementos de mobiliario urbano. Sus caracteristicas
permiten reducir considerablemente el peso, los volumenes de elementos
de mobiliario urbano, incorporando gran resistencia mecanica. Asimismo,
evitan en gran parte el impacto negativo del vandalismo callejero. El coste
de este material y de su proceso, reduce en los momentos actuales su
aplicacion. En un futuro con una mayor demanda y una reducciéon de
costes de moldes y produccion, puede permitir su mayor utilizacion.

Otra via de innovacion en el espacio urbano, es la incorporacion de los
materiales de bioluminiscencia y foto quimicos, que emiten luz sin aporte
de energia. Este campo esta poco desarrollado, aunque tiene posibilidades
a medio plazo.

Sostenibilidad y reciclaje

El aprovechamiento de materiales residuales o reciclados ayuda a la
sostenibilidad y al medio ambiente. Numerosas empresas generan
residuos en sus producciones que actualmente producen problemas para
su evacuacion o eliminacidn y que podrian ser de interés su aplicacion en
elementos de mobiliario urbano.

La sostenibilidad también se consigue proyectando nuevos productos
incorporando materiales y tratamientos de bajo impacto ambiental y que
permitan un reciclado posterior. A continuacién exponemos algunas
estrategias expuestas en la Guia Ihobe (2010)?*en relacion a desarrollar
productos sostenibles:

2% Thobe “Guias sectoriales ecodisefio - Mobiliario urbano “Bilbao, editado por Thobe

(2010)
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* Seleccionar materiales de bajo impacto ambiental.

* Reducir el uso de material no reciclable.

* Seleccionar técnicas de produccion ambientalmente
eficientes.

* Optimizar el fin de vida del producto.

* Aplicar acabados y tratamientos no agresivos para el
medio ambiente.

* Seleccionar técnicas de produccion mas eficientes.

* Reducir impacto ambiental en la fase de uso.

* Optimizar del ciclo de vida.

Para el cumplimiento de estas estrategias se aplican diferentes medidas,
que se deben tener en cuenta en los procesos de desarrollo de productos.

Un ejemplo descriptivo de aplicacion lo podemos apreciar en el juego
infantil de la empresa Gitma (fig. 38), tuvo en cuenta en sus actividades
proyectuales factores que permitian la sostenibilidad del producto,
aplicando medidas concretas como:

* Substitucion de la materia prima por termoplastico PE y
redisefio de éstas.

* Marcado de las piezas indicando material para facilitar la
identificacion al final de la vida ttil.

* Todos los materiales de diferente tipo son separables y
clasificables al final de su vida util.

* Entrega de documentacion con cada juego para facilitar
su mantenimiento y recambios de piezas.

+ Disenar los productos de forma que requieran el menor
numero de etapas productivas posible, minimizando el
namero de piezas diferentes y priorizando un disefio

modular.

Consideramos que los planteamientos relativos a ecoproductos que
tienen en cuenta la sostenibilidad y el medio ambiente no pueden
focalizarse como proyectos aislados, sino que sus requerimientos pueden
ser parte del desarrollo de productos en general, es decir que cada vez
mas los requerimientos medioambientales estén presentes en la
generacion de productos.
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Fig. 38 Juego infantil de la empresa Gitma proyectado con criterios de sostenibilidad

Nuevos sistemas

Los productos no son elementos aislados dentro del espacio urbano sino
que se complementan con otros elementos y forman un sistema que dan
respuesta a necesidades de los ciudadanos.

Las acciones de innovaciéon no solo se aplican a productos sino en
numerosas ocasiones a nuevos planteamientos de sistemas. Dentro de él
conviven diferentes productos interrelacionados dando respuesta a
diferentes funciones o prestaciones. Los cambios a un nuevo sistema se
generan por la incorporacion de una innovacion radical, consecuencia de
la aplicacion de una nueva tecnologia o nueva organizacion, obligando a
una reconsideracion de los diferentes productos que integraban la
anterior solucion. Este planteamiento se refleja en los sistemas de recogida
de residuos domésticos (ver ejemplos referentes a contenedores de
residuos en la pagina 96).
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Otro ejemplo es el nuevo sistema de movilidad como el del Car-Sharing,
que articula los desplazamientos de diferentes personas en un mismo
coche. En este caso se integran diferentes productos que de manera global
dan respuesta a nuevas necesidades de los usuarios (ver fig.37).

El desarrollo y el disefio de productos en la empresa

Actualmente las empresas, especialmente las generadoras de productos
manufacturados, deben competir en el contexto de la economia global, en
mercados multinacionales con estrategias competitivas en continuo
cambio en base a las evoluciones de los mercados y de la tecnologia.
Segin Boston Consulting!'?, estamos en un marco de competencia
estratégica que sustituye a la competencia natural, en el cual los
productos validos hoy, que incorporan un sistema o tecnologia concreta
para dar respuesta a necesidades o funciones concretas, mafiana pueden
estar caducados delante de nuevas soluciones que dan la misma o mejor
respuesta a las necesidades del mercado.

Ante esta situacion las empresas deben organizar de manera dinamica y
proactiva sus estructuras y departamentos para conseguir la maxima
eficacia en la generacion de productos.

Una de las actividades basicas en la creacion de productos, es la del
desarrollo, que se organiza en la empresa de manera variable,
incorporando profesionales y medios adecuados a las necesidades de
cada momento para facilitar la practica proyectual y su gestion.

El disefio no siempre se ubica en el mismo departamento o seccién, y
segun el perfil de la empresa se presentan distintos modelos.

Existen diferentes tipologias de organizacion del disefio industrial en la
empresa. Pibernat y Chaves'? presentan siete casos distintos de ubicacion
de las actividades de disefio de producto dentro de la organizacion
empresarial, como se aprecia en la tabla 6.

' The Boston Consulting Grup. “ Ideas sobre estrategias". Bilbao, ediciones Deusto
(1998).

12 PIBERNAT, O y CHAVES, N. “La gestion del disefio”p.p.45-50. Madrid. Ediciones
IMPI (1989).
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Modelos de organizacion del disefio industrial en la empresa

Tipo Ubicacion del disefio industrial en la empresa

A Estd integrado en el departamento de I+D o en el de produccion,
dependiendo de la direccion general.

B Depende del departamento de produccion que tiene responsabilidades en
fabricacion y desarrollo técnico.

C Integrado en el departamento de I+D

D Depende directamente de la direccion general.

E Existencia de una direccion de proyectos de disefio independiente.

F Comité de Disefio que incorpora responsables de otros departamentos.
G Depende de una empresa externa filial de la compaiiia.

Tabla 6. Modelos organizativos del disefio en la empresa.

Como puede observarse, se aprecian una gran variedad de posibilidades,
que dependen de la dimensién de las empresas, de las caracteristicas
formales del producto, del nivel de producciéon y del nimero de
productos que se lanzan al mercado. En consecuencia no existe una
estructura concreta que defina la organizacién y la gestion del disefio en
las empresas.

Actividades de diseiio y desarrollo en las empresas

Las empresas deben incrementar su competitividad, no s6lo mejorando la
calidad y la productividad en los productos, sino generando valor
apreciado por los consumidores y/o usuarios, mediante la incorporacion
de atributos diferenciadores, especialmente relacionados con Ila
innovacion y el diseno.

Esta situacién obliga a las empresas a plantear estrategias competitivas
centradas en el lanzamiento de nuevos productos de manera ciclica,
teniendo en cuenta la situacion econdmica, los mercados, los deseos y
necesidades de los consumidores asi como los factores de innovacién y
disefio. Estos planteamientos no pueden reflejarse en acciones puntuales,
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sino que deben estar estructurados como una actividad continua, con
objetivos claros y concretos.

Las actividades de la generacion de nuevos productos se programan en
base al plan estratégico de productos y se subdividen en programas de
disefio (0 gamas) que generalmente parten de un proyecto de modelo
basico, del cual se definirdn los diferentes modelos que formaran una
gama.

Normalmente el proyecto basico se focaliza en un modelo de la futura
gama, del que se espera que tenga mayor produccién o compromiso
técnico. Partiendo de ese proyecto directriz, se definen las prestaciones
diferentes de los otros modelos que comparten las funciones basicas en la
nueva gama. La posibilidad de variedad permitird a los departamentos de
marketing posicionar sus productos en diferentes segmentos de mercado.
Estos planteamientos de interrelacion de proyectos y modelos comerciales
reducen inversiones/costes y tiempos de lanzamiento de los nuevos
desarrollos.

Tipologias de actividades en disefio y desarrollo

Dentro de las actividades de disefio y desarrollo de producto no sélo se
generan nuevos productos, sino que se incorporan acciones
complementarias que configuran una estrategia de producto dentro de la
empresa y que explicitamos a continuacion'?”:

Modificaciones

Acciones de poca intensidad que se realizan en proyectos de productos ya
en fabricacion para conseguir:

* Reducir costes y /o incrementar calidades funcionales o
perceptivas, mediante la mejora de soluciones constructivas,
facilitar la fabricacion, cambiar materiales y/o acabados.

 Adaptacion de los productos para cumplir normativas y
nuevas legislaciones.

* Efectuar cambios para mejorar la seguridad y/o evitar riesgos.

Los cambios que se producen en el proyecto por causa de las
modificaciones no son de gran complejidad y no implican grandes
inversiones. Su implantacion se realiza en el corto plazo.

127 Extraido de TRESSERRAS, J.,” Eines de Progrés: Disseny Industrial”. Barcelona,
Cidem (2005).
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Las actividades de modificacion estdn integradas dentro de las
actividades de innovacion dentro de un grado inicial, que se engloban
dentro de la mejora continua, también denominada innovacién de apoyo.

En estas actividades la accion del equipo de disefio no es fundamental, ni
tiene una gran complejidad. En general, la incorporacion de las mejoras a
la produccion se efecttia en el corto plazo.

Face -lift

En ocasiones los departamentos comerciales y de marketing deben
reposicionar un producto que ya estd en el mercado, por causa de
politicas comerciales, efectudndose cambios en los productos en mayor
profundidad que en las acciones de modificacion (siempre partiendo de
un producto de referencia ya en fabricacion)'.

En estos casos se intenta actuar mayormente en los factores que inciden
en la percepcion del producto, intentandose presentar un producto
diferente en el mercado, aunque realmente en esencia es lo mismo, con
prestaciones y arquitectura formal parecida .Los cambios mayormente
son de caracter estético (color, pequenos cambios formales, acabados, etc.)
asi como un cambio o afiadido de nuevas funciones y prestaciones de
poca relevancia.

Al realizar estas acciones en el producto, también en numerosas ocasiones
se incorporan objetivos propios de las actividades dentro de la mejora
continua como en el caso de las modificaciones.

A nivel técnico y de arquitectura formal, las acciones no implican grandes
cambios, ni tienen una gran complejidad proyectual. Su introduccién en la
fabricacion se efecttia en el corto plazo.

La actuacién del equipo de disefio en esta actividad es imprescindible,
debido a que las acciones que se realizan, estan centradas en los aspectos
de calidad percibida, donde influyen los requerimientos estéticos del
producto.

Las acciones de face-lift pueden encajarse dentro del mismo grado de
innovacion que la mejora continua y/o de la innovacion de apoyo.

' Tresserras, J. y otros, “Disseny de producte a les Pimes” p.82 Girona, Documenta
Universitaria-UDG (2011).
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Redisefios

Los redisenios de producto, plantean el lanzamiento de un nuevo
producto aprovechando la arquitectura basica de un proyecto anterior en
fabricaciéon, lo que conlleva a un aprovechamiento de parte de las
inversiones ya realizadas. El nuevo producto incorpora una mejora o
ampliaciéon de prestaciones, funciones y cambios importantes en las
soluciones estéticas y funcionales.

Las empresas en sus estrategias de producto, realizan acciones
proyectuales de redisefios, cuando los competidores lanzan al mercado
nuevos productos y debido a falta de capacidad financiera o de tiempo,
no es posible contrarrestarlos con un nuevo modelo original.

Asimismo a peticion de los departamentos comercial o de marketing se
realizan redisefios para reformular un producto en el mercado. Las
actuaciones efectuadas en los redisenios se consideran acciones de
innovacion incremental.

La actividad de redisenio conlleva inversiones importantes y su
implantacion es en el medio plazo.

a intervencién del equipo de disefio en la activida e rediseno es de
L t del de d 1 tividad d d d
gran intensidad, a niveles casi parecidos a la generaciéon de nuevo
producto.

Dentro de los grados de innovacion, las acciones de redisefio pueden
encajarse dentro de las innovaciones incrementales.

Productos originales

Los departamentos de innovacién, disefio y desarrollo generan nuevos
productos que sustituyen a los que estan en el mercado. Las causas de
una mayor rotacion son debido a la cultura actual de consumo y de
renovacion constante especialmente en los productos de uso personal.
Asimismo la dura competencia y la irrupciéon constante de nuevas
innovaciones, desencadenan estrategias centradas en constantes
renovaciones de gamas comerciales. Asimismo el actual mercado de
oferta, esta obligando a las empresas a presentar nuevos productos de
manera continua y en menor tiempo, procurando incorporar prestaciones
de caracter innovador que generen valor apreciado por los consumidores
que les permita mejorar su competitividad.

El lanzamiento de nuevos productos oscila entre el medio y largo plazo.
Actualmente los plazos de lanzamiento se van reduciendo
paulatinamente debido a la mejor organizacién proyectual debido a la
incorporacidon de nuevas metodologias y técnicas de apoyo de cardcter
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mas sofisticado (soportes tecnoldgicos e informaticos que facilitan la
simplificacion de los procesos).

La actividad del equipo de disefio en los nuevos productos es de gran
intensidad y con un gradiente de dificultad mayor que en los redisefios.

Dentro del grado de innovacion, los productos originales pueden
incorporar innovaciones incrementales o radicales.

Marquismo

El marquismo es una actividad que facilita las estrategias comerciales al
posibilitar plantear gamas de producto mas amplias, al facilitar integrar o
intercambiar productos de otras compafiias.

En ocasiones, en las empresas se generan proyectos de productos para
terceros, para competidores o como intercambios de productos entre
empresas. Normalmente se wutiliza un proyecto de producto ya
consolidado y se adapta su apariencia externa a los requerimientos del
cliente y modificando aspectos relativos a funciones o prestaciones.

En otros casos se desarrolla un nuevo producto partiendo del proyecto de
modelo basico que ha sido soporte proyectual a una gama de producto e
introduciendo requerimientos diferentes en la especificacion (aunque por
regla general poco relevantes).

Por politicas comerciales también se intercambian modelos entre
competidores, modificindose solamente los aspectos de identidad de
marca y de gama de disefio propios de la empresa competidora.

En los sectores de mobiliario urbano, en empresas de paises poco
desarrollados, con mercados mas reducidos, se importan las piezas
fundamentales de una gama de producto, bajo licencia, reduciendo
inversiones y generando modelos similares, desarrollando en el pais los
elementos de los productos que requieren muy poca inversion.

En estos casos aparecen gamas de productos similares partiendo del
mismo proyecto de modelo basico, aunque con el riesgo de producirse
distorsiones estéticas, de calidad o de acabados!®.

"2 Comentario extraido de la reunion sostenida por Jordi Moya Braso director gerente de
la empresa de mobiliario urbano Avui Mobles de Chile con Josep Tresserras (Diciembre
2008).
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Versiones

En general las versiones son adaptaciones de los productos a las
particularidades, normativas o necesidades comerciales de diferentes
paises sin variar las funcionalidades y las prestaciones. Son casos muy
claros en la segmentacion en el mercado, cuando se definen modelos
estandar o lujo. (Algunas empresas para diferenciarlos cambian también
la marca comercial).

Otro ejemplo de aplicacion son las adaptaciones a caracteristicas
especificas de mercados a diferentes paises para un producto en
particular, como la fabricacion de automdviles para los paises que
circulan por la derecha, en el caso de las diferentes caracteristicas
eléctricas de los paises obligan a efectuar cambios como pueden ser:
tension eléctrica distinta de 220V. o de frecuencias de 50 o 60 ciclos en
corriente alterna o de diferencias en conexion a enchufes. En ningtin caso
se les puede considerar modelos diferentes.

Esta afirmacion podemos apreciarla en la normativa europea de marcado
CE™. En ella, se consideran alternativas al modelo homologado a las
diferentes versiones, que en ningun momento cambian caracteristicas
funcionales basicas o de potencia.

Asimismo, en algunos mercados de un cierto volumen, las empresas
definen versiones particulares, adaptadas a reglamentaciones especificas
o adaptando el producto a aspectos culturales.

En el mercado de mobiliario urbano, donde la mayoria de las ventas se
realiza a los ayuntamientos, en algunos casos se deben se efecttian
versiones de los modelos para adaptar los productos a las
reglamentaciones municipales particulares.

Actividades complementarias

Asimismo los departamentos de desarrollo realizan otras actividades
relacionadas con la investigacién y la consultoria, como pueden ser
analisis de productos, estudio de tendencias, auditorias y diagndsticos de
producto. Todo ello en base a planteamientos prospectivos o de apoyo a
las estrategias de disefio y de producto de las empresas. La estructura
interna de un departamento de disefio y desarrollo de producto a nivel de
actividades y de recursos humanos, debe adaptarse a los proyectos en
curso, evitando que todos los proyectos estén en el mismo punto del
proceso.

10 Disposicion 768/2008/CEE sobre marcado CE y reglamento 765/2008.
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En la figura 39 puede apreciarse las diferentes actividades de disefio y
desarrollo de producto en la empresa y su grado de complejidad e
intensidad.

¥

PRODUCTO

REDISENO 2
o
vy
T
=
o]

FACE-LIFT o

/ MODIFICACION \

Fig.39 Niveles de complejidad en las diferentes acciones de disefio y desarrollo de

producto. '3

Las diferentes acciones de los departamentos de desarrollo interactiian en
diferentes estadios del producto dentro de la empresa y que pueden
concretarse en tres:

Productos en produccion

La actuacion proyectual focalizada en productos en fabricacion, es de
mantenimiento del proyecto o de actividades de mejora desarrollando
diferentes acciones como:

* Modificaciones.
* Face lift.

* Versiones.

+ Adaptaciones.

* Integraciones.

* Substituciones

'"TRESSERRAS, J, “Eines de Progrés: Disseny Industrial” (esquema de la pag.21).
Barcelona, Cidem-Generalitat de Catalunya (2005).
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Productos en desarrollo

Dentro de este apartado se incorporan actividades de:

» Redisenos.

* Nuevos productos.
Productos prospectivos

En este estadio se plantean los estudios relacionados con las proyecciones
de los productos a largo plazo, teniendo en cuenta las implicaciones en
relacién a oportunidades, amenazas o ventajas de las nuevos avances
cientificos —tecnoldgicos o innovaciones.

PRODUCTO EN EL MERCADO
3 PRODUCTO EN DESARROLLO
PRODUCTO PROSPECTIVO

Fig.40 Estadios de actuacion en un departamento de disefio y desarrollo de producto?32,

Las diferentes acciones que se efectiian en el departamento de desarrollo,
se plantean en base a las directrices propias de las estrategias y politicas
de producto de la empresa.

Interaccion de acciones entre desarrollo y marketing

Una vez relacionadas las diferentes acciones de desarrollo y su interaccién
con el producto en la empresa, definiremos sus relaciones con las
estrategias de posicionamiento de productos del departamento de
marketing en relaciéon a la definicion de nuevos productos. Exponemos a
continuacion las diferentes tipos en base a su novedad en el mercado,
planteadas por Montana'*® y las correspondencias con las acciones de
desarrollo. (Ver tabla 2).

132 Grafico de elaboracion propia.

33 En base a los planteamientos de MONTANA, J. “Marketing de Nuevos Modelos”p.19.
Barcelona, editorial Hispano Europea (1990).'* y de TRESSERRAS, J. “Eines de
Progrés: Disseny Industrial” p.19. Barcelona, Cidem-Generalitat de Catalunya (2005).
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Productos reposicionados

En ocasiones los productos en produccion se modifican para una
estrategia de reposicion en el mercado, ofreciendo un nuevo producto con
caracteristicas similares, con distinta imagen y percepcion del producto a
substituir. En este apartado se efectuarian actividades de modificacién y
face-lift.

Productos reformulados

En este caso se plantean variaciones de las caracteristicas fisicas (de
algunas) de productos comercializados, sin alterar sus funciones
fundamentales. Estas acciones permiten lanzar al mercado nuevos
productos que permiten ampliar el campo de aplicacion del producto o
en base a nuevas estrategias / politicas comerciales. Dentro de este
apartado los equipos de desarrollo efecttian acciones de redisefio.

Productos originales

Dentro de este apartado se encuadra el lanzamiento de nuevos productos
que incorporan nuevos atributos diferenciadores como son: nuevas
funciones y prestaciones, con nuevas caracteristicas fisicas,
estructurales/formales y perceptuales.

Tipologia de nuevos productos Acciones de desarrollo

Modificacién
»  Reposicionados »  Face-lift

« Redisefio
« Reformulados

*  Nuevo producto

»  Originales

Tabla 7. Correspondencia entre los productos lanzados al mercado y las acciones de

desarrollo

Estructura de los departamentos de desarrollo

Las empresas estructuran sus actividades de disefio y desarrollo en
relacion a la complejidad y la cantidad de nuevos productos que generan.
No pueden tener todas las empresas la misma estructura sino que deben
adaptar sus equipos de desarrollo a sus necesidades que estan influidas
colateralmente por la dimension de la empresa y la coyuntura propia del
mercado en cada momento. Exponemos a continuacion las diferentes
tipologias:

* Empresas que lanzan al mercado pocos productos y con
poca complejidad dentro del campo de la actividad de
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disefio de productos. En estos casos, la organizacion dentro
del desarrollo de productos serd testimonial o
responsabilidad del departamento de marketing que
contratara profesionales externos. En algunos casos cuentan
con un equipo interno reducido para el mantenimiento de
los proyectos de productos en produccién.

Empresas tienen una gran actividad en relacion a la
generacion de productos. En estos casos, se contara con un
equipo de desarrollo integrado dentro del departamento de
nuevos productos y tratardn de dar respuesta a las
demandas de nuevos productos, organizando la actividad y
se contard con equipos externos para desarrollo de
programas concretos o para apoyo a la actividad en
momentos de exceso de trabajo.

En algunos casos, existen empresas de dimension media o
grande que solamente tienen un equipo interno de disefo de
producto. Tiene sus ventajas al contar con un conocimiento
exhaustivo del producto y de la empresa en gran
profundidad, lo que permite una mayor rapidez en la
ejecucion de los proyectos y una reduccion de la
incertidumbre. Existe el peligro que, al cabo de cierto
tiempo, los disenadores se anquilosen profesionalmente y se
generen soluciones parecidas o de un estilo concreto.

Es decir, podemos encontrar empresas donde la actividad de disefio es
totalmente interna, en otros casos que compaginan la actividad interna

con contrataciéon de actividad a terceros y empresas que contratan a
terceros toda su actividad. Al respecto Ivanez'* comenta los tipos de
alternativas existentes a nivel de equipos de trabajo en disefio, que

pueden ser:

Utilizando so6lo personal interno en el desarrollo del
proyecto.

Desarrollar el proyecto en la empresa con expertos de fuera
de la empresa.

Desarrollar el proyecto externamente contando con expertos
de la plantilla de la empresa.

Desarrollar totalmente el proyecto fuera de la empresa con
personal externo.

P4 IVANEZ, J.M®. |, “La gestion del disefio en la empresa”p.p.360-361. Madrid, editorial
McGraw-Hill (2000).
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En cada caso, segun Arbonies'®’, aparecen ventajas y desventajas, que la
empresa debe valorar en cada momento. Los procesos de disefio son
dindmicos y en ocasiones debe modificarse la estructura organizativa.

En todo planteamiento de generacion de nuevos productos, deben
aplicarse técnicas de ingenieria concurrente, que permitan interrelacionar
a todos los actores implicados, ya sean directa o colateralmente
implicados con los departamentos de desarrollo de productos, evitando al
maximo los compartimentos estancos y facilitando al mismo tiempo
actividades en paralelo dentro del proceso de desarrollo, facilitando con
ello reducir tiempos y disminuir cambios durante el proceso proyectual.
Por ello es basico aplicar un alto grado de interrelacion e
interdisciplinariedad en todas las actividades que se llevan a cabo.

En el caso de que la actividad de disefio sea mixta (colaboracion entre un
equipo interno y otro externo), la especificacion es un documento que
ayudara a la interlocucion y a evitar problemas de comunicacién. En el
sector del mobiliario urbano aparecen a menudo equipos mixtos (como se
ha podido apreciar en la encuesta realizada)®, y si existe una
especificacion bien planteada se evitaran dificultades en la actividad
proyectual.

La estructura organizativa de creacién de productos de las empresas esta
condicionada en gran parte por el sector industrial donde se ubica, su
dimension y por sus niveles de produccién y por el nimero anual de
nuevos lanzamientos de producto.

i Consultorias estratégicas y
ACTIVIDADES DE DISENO  j¢——— de gestion externas
DE PRODUCTO
‘ Externas Mixtas Internas '!

Fig.41 Estructura de los servicios de disefio de producto en la empresa’?’.

135 ARBONIES, A., “Nuevos enfoques en la innovacion de producto para la empresa
industrial” p.p.190-194. Bilbao, editado por la Diputacidon de Vizcaya (1991).

13 Encuesta realizada a 13 empresas del sector del mobiliario urbano. Anexo I de la
Tesis.

PITRESSERRAS, J., “Eines de progres- Disseny Industrial “grafico p. 16. Barcelona,
editado por el CIDEM (2005).
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En toda organizacién desarrollo de producto debe evitarse que los
diferentes proyectos se desarrollen de manera pareja, es decir que en el
transcurso de sus procesos se encuentren todos en el mismo estado de
realizacion. El motivo es la optimizacion de los recursos humanos debido
que el equipo profesional de proyectos estd muy especializado en
actividades concretas, por ello los diferentes proyectos deben tener un
decalaje’®que permita la optimizacion de los recursos humanos y
materiales y en consecuencia  incrementar la eficiencia y la
productividad.

Gama y linea de productos

Las empresas intentan dar respuesta a las demandas de su mercado
mediante una oferta lo mas amplia posible de productos, el conjunto de
todos ellos se denomina gama o programa. Dentro de cada gama
aparecen lineas que incorporan diferentes productos que dan respuesta a
unas mismas necesidades basicas y que se posicionan en diferentes
segmentos del mercado en base a la diferenciacion debida a prestaciones,
funciones complementarias, disefio, materiales y acabados. En el caso del
sector del mobiliario urbano, podriamos explicitar el caso la gama de
iluminacion, donde aparecen diferentes lineas como son: iluminacidn vial,
puntos de luz, iluminacién de jardines iluminacion urbana, proyectores'®.

Dentro de una misma linea que tiene un mismo concepto de disefio, se
intenta partir de un proyecto de modelo basico donde se generan las
diferentes variaciones que dan lugar a una variedad de productos que
incorporan elementos comunes.

Este planteamiento es muy usado en la industria automovilistica y en la
de electrodomésticos. Ejemplo evidente son las gamas de dos, cuatro y
cinco puertas en los automoviles. Es paradigmatico, partiendo de una
solucion de un mismo concepto de disefo exterior y contando con de un
gran numero de piezas comunes, desarrollan diferentes modelos,
reduciendo inversion/costes, tiempos de desarrollo y mejorando la
eficiencia en fabricacidn y servicio de asistencia técnica.

En el sector del mobiliario urbano, la gran extensién y variedad de la
cartera de productos, impide en parte poder implantar de modo
generalizado los planteamientos especificos de segmentacion, aunque en
base a la investigacidon realizada en las empresas y el estudio de sus
modelos, seria posible una mayor practica al respecto.

% Comentado por Emilio Angulo en la entrevista sostenida con J. Tresserras, jefe de
proyectos de Hewlett & Packard. (mayo 2009).

139 Extraida la informacion del catalogo general 2010 de Simén Lighting.
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En la empresa italiana de mobiliario urbano Ferrinox'*’ podemos apreciar
el planteamiento de gama partiendo de un proyecto de modelo basico y
aplicando tecnologia de grupos', se generan diferentes modelos que
incorporan elementos comunes y participan de una misma solucién de
disefio (figs. 42 y 43).

La empresa Simén Lighting'#> plantea sus nuevas gamas en base a un
“sistema” en el cual se da respuesta a diferentes necesidades de
iluminaciéon vial basado en un disefio general que parte de la
configuracion de un baculo con diferentes alternativas y en el cual pueden
incorporarse diferentes modelos de luminarias (especificas para cada
modelo de baculo) o facilita incorporar otras luminarias que integran un
mismo sistema de fijaciéon. En estos momentos la empresa tiene diferentes
modelos de columnas y baculos que cumplen este planteamiento.

Puede considerarse que esta solucién se ubica entre lo considerado como
gama de producto y gama de disefio, permitiendo una mayor
flexibilidad en las configuraciones de las columnas facilitando la
integracion y la complementariedad de distintos elementos de cumplen
diferentes funciones. Al mismo tiempo permite variar la configuracion de
las columnas a través del tiempo en base a diferentes necesidades. (Ver
tigs.44 y 45).
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Figs. 42. Ejemplo de gama de producto (Serie Sofia — Empresa Ferrinox)

01 a empresa Ferrinox presenta diferentes series de productos donde aplica de manera
generalizada el concepto de gama

“La tecnologia de grupos es una filosofia de fabricacion en la que las piezas similares se
identifican y agrupan conjuntamente con el fin de aprovecharse de sus similitudes en el
proceso de disefio y fabricacion y obtener en parte las ventajas de las grandes series en
series medianas y pequefias. (Definicion del departamento de Tecnologia de la
Universidad de Castellon).

12 Comentario de Frangesc Jordana, director técnico de Simén Lighting realizado en la
entrevista sostenida con J. Tresserras en Junio 2010.
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Figs. 43 Ejemplo de gama de producto (Serie Sofia — Empresa Ferrinox)

Fig. 44 Ejemplo de sistema de baculo y luminaria Serie Banderola. Empresa Simoén
Lighting (catalogo de 2010).
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Fig. 45 Ejemplos de sistema de baculo y luminaria. Serie CL 24. Empresa Simén Lighting
(catalogo de 2010).

Gama de diseiio

Cada empresa tiene una personalidad propia en relacion al desarrollo
estético y perceptivo de sus productos, es decir, define un caracter, segin
Fiores II,'* que diferencia y asocia un producto a una marca. Las pautas
de una gama de disefio homogeneizan los aspectos formales y
estructurales que se aplican con caracter horizontal a todos los modelos
de una linea de productos o a la totalidad de los modelos de la empresa
con intencion de transmitir una identidad o caracter concreto. Son
definidos por el director de disefio y siendo de diferente indole, desde
tendencias de color, arquitecturas formales, disefios, acabados y
materiales semejantes entre algunas de las posibles acciones. Es decir,
caracteristicas que imprimen cardcter, como podemos apreciar entre
soluciones de disefio de las marca Mercedes Benz y la BMV, que
transmiten en cada marca percepciones totalmente distintas.

Este planteamiento es utilizado en empresas de gran dimension y que
lanzan al mercado productos de gran consumo y esta dirigidos al
consumidor en general.

En el sector del mobiliario urbano puede apreciarse en las empresas
publicitarias que utilizan el mobiliario urbano como soporte, ejemplos de
ello son las empresas Cemusa y J.C. Decaux. En la figura 48 se puede
apreciar un ejemplo de gama de disefio.

143 Fiores II-proyecto europeo (2000-2003): Growth. Project GRD1-1999-10385.
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Este tipo de planteamientos no esta generalizado en las demds empresas
del sector. En un futuro puede tener una mayor implantacion el concepto
de gama de diseno orientado a los prescriptores de mobiliario urbano y/o
instituciones publicas, como un factor competitivo dentro del contexto del
producto ampliado.

Figs. 46 y 47 Ejemplos de gama de disefio en mobiliario urbano44.

Perfiles profesionales integrados en los departamentos de
disefio y desarrollo

Dentro de la organizacion de un departamento de disefio y desarrollo
aparecen diferentes figuras profesionales que desarrollan actividades
diferentes en base a conocimientos, experiencias y responsabilidades. A
continuacion exponemos las figuras existentes mas representativas!+:

Director de disefio

En las grandes empresas, especialmente las que tienen diferentes lineas de
productos, existe la figura del director de disefio. Esta figura profesional
es la de mayor responsabilidad en la actividad de disefio de producto
dentro de la empresa, acostumbra a ser un disefiador con gran
experiencia, que por regla general también ha ejercido con anterioridad
como gestor de proyectos Pibernat y Chaves 4.

!4 Instalacion de mobiliario de la estacion de ferries de Lote (Noruega).

45 Comentarios extraidos de las entrevistas realizadas (durante Enero-Abril, 2010) a
diferentes equipos de disefio: Thomas Hofmann y asociados, Stimulo Design, Design
Innovation, Carlos Hinschrinchen presidente de ICSID.

146 PIBERNAT, O. y CHAVES, N. “La gestién del disefio” p.37. Madrid, ediciones IMPI
(1989).
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Las actividades principales del director de disefio son:

* Coordinacion de los diferentes equipos de disefio en los diferentes
departamentos de disefio y desarrollo de producto.

* Conocer y transmitir nuevas metodologias y técnicas a los equipos
de disefio.

» Estudiar las tendencias del mercado en relacion a plantear nuevas
soluciones o proponer nuevas lineas de innovacion en disefio.

* Plantear gamas de disefio para incorporar a las diferentes gamas
de producto.

* Gestionar o supervisar la contratacion externa de actividades de
disefio.

* Coordinar las actividades del gestor de disefio.

Esta figura no esta en contradiccion con la de gestor de disefio, que tiene
otras funciones especificas dentro del proceso de disefio y desarrollo de
producto. El director de disefio es una figura de cardacter estratégico que
operativa. Es decir, que esta mas cercana a la direccion de las empresas en
los aspectos de toma de decisiones en lo relativo a las estrategias de
producto y politicas de diseto.

En empresas en que el diseno es un factor que en algunos productos
genera valor por si mismo, en estos casos el director de disefio tiene
importancia estratégica, ejemplo de ello, lo tenemos en empresas como
Alessi, Bang&Olufsen, Pininfarina, Philips, Nike, y especialmente, las
companias de automoviles. En relacion al sector del mobiliario urbano
encontramos estas figuras en empresas editoras de producto como: BD
ediciones de disefio, Santa&Cole y empresas de publicitarias que utilizan
soportes en la via publica como Cemusa y JC Decaux.
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Fig.48 Banco Bdlove, BD-Barcelona Design.

En las grandes empresas multinacionales, existe también la figura del
director corporativo de disefio, que tiene como funciéon principal,
coordinar a diferentes directores de disefio de distintas divisiones y define
orientaciones globales en politicas de disefio, asi como concretar una
gama de disefio de amplia de referencia para su aplicacion a todas las
divisiones de la empresa.

Diseiiador senior

Dentro de esta clasificacion se integran profesionales con experiencias en
disefio superiores a 5 afios. Su actividad se centra principalmente en la
conceptualizaciéon y en la busqueda de soluciones innovadoras que
generen valor en los nuevos productos.

Disefiador junior

En este escalaféon se integran disefiadores que efecttian actividades de
menor responsabilidad, desarrollando actividades complementarias en el
desarrollo de conceptos y alternativas, en base a propuestas y/o
orientaciones de los disefiadores seniors. También realizan estudios de
productos y documentaciones técnicas.
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Auxiliares de diseiio

Dentro de los departamentos de disefio!¥ existen actividades colaterales o
de menor relevancia aunque su realizacion es necesaria por ello se debe
contar con profesionales y/o ayudantes, para actividades de realizaciéon de
magquetas, modelos, prototipado rapido, realizacion de documentaciones,
etc.

Ingenieros de producto

Como apoyo al interface entre disefo y definicidn técnica se incorporan
ingenieros de producto (normalmente de especialidad mecanica) que
concretan y adaptan las soluciones de disefio a los requerimientos
técnicos.

Sus actividades se centran en la realizaciéon de los planos técnicos y
adaptar las propuestas de disefio a las posibilidades técnicas y
productivas, especialmente en lo relativo materiales, acabados y
adaptaciéon de geometrias para facilitar los procesos, el montaje y la
articulacion de diferentes componentes en el producto.

Cuando las empresas tienen poca dimension y los productos no son de
gran complejidad estas actividades las llevan a cabo disefiadores.

Gestores de disefio

Para gestionar los proyectos a nivel de actividad proyectual, es necesaria
la figura del gestor, que organizara recursos (materiales y humanos),
supervisara las etapas del proyecto, y el cumplimiento de las
especificaciones y tiempos. Asimismo, coordinara la actividad con otros
departamentos como el de marketing, ingenieria de producto, etc.

El perfil del gestor debe ser de un profesional con experiencia en la
actividad de proyectos, inicialmente como disenador o ingeniero.

La actividad de gestor tiene una complejidad evidente al tener que
coordinar diferentes profesionales y departamentos. Los profesionales
que desarrollan la actividad de gestor acostumbran a tener una aptitud
proactiva acostumbrados a la toma de decisiones y con gran capacidad
relacional.

" El Centro de Disefio de Bilbao-DZ, creo en 1989 la figura de profesional de auxiliar de
disefio y organizo los cursos de especializaciéon profesional.
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El nticleo de actividades de un gestor de diseno se centran en:

+ Gestion de proyectos.

* Gestion de la organizacion de disefio.
* Gestion y planificacion de recursos.

* Los sistemas de evaluacion de diseno.
+ Gestion del equipo de disefio.

El Design Management Institute de Boston, expone la estructura de un
equipo de disefio, en base a la propuesta por la empresa LUKEW-ideation
+ design (fig.49).

La estructura propuesta por la compania LukeW, se refiere a un estudio
especifico de disefios y no de disefio y desarrollo de productos, no
contemplan las figuras del ingeniero de producto ni del auxiliar de
disefio. En la estructura profesional de disefiadores, incorpora las figuras
de disefiador junior, disefiador medio, disefiador jefe de proyecto y
disefiador de estrategia. Esta diferencia del escalado profesional es
consecuencia de la diferencia de dimension, entre Espana y Estados
Unidos donde, por regla general, los estudios de disefio tienen mayores
dimensiones.

Definicion de un nuevo producto

Plantear un nuevo producto no puede ser un acto de impulso de la
direccion general de una empresa o una accién aislada, sino que debe
estar integrado dentro de la planificacion estratégica de la
empresa'*(fig.50).

Una vez se plantee la propuesta de generacién de producto de acuerdo
con la estrategia empresarial, debera valorarse su viabilidad, a nivel
comercial, financiera y de fabricacion.

Cuando la valoraciéon ha comprobado la factibilidad de la propuesta de
producto es aprobada por el comité de direccidn, se programa el proceso
de desarrollo, interviniendo los departamentos de marketing, disefio e
ingenieria. Una vez tomada la decisién, se pone en marcha el proyecto
aplicando el proceso proyectual, en base al concepto de producto de
marketing y las especificaciones basicas, siendo el nucleo principal del
proceso las actividades de marketing, disefio e ingenieria, debiendo existir
un alto nivel de interrelacion entre ellas (fig.51).

8 MONTANA, J.” Marketing de Nuevos Productos”. Barcelona, Editorial Hispano
Europea (1990).
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Design Group
i Design Director
Additional Product Areas
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~ Lead Product ' Pr
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Product Area
Lead Product Process/People Support
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Deslgners Designers

Fig.49 Estructura de un estudio de disefio en Estados Unidos'49

49 Segun Design Management Institute de Boston en relacién a la empresa LukeW,
Ideation + Design.(extraido de la pag. web:www.dmi.org)
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ANALISIS DEL SECTOR ANALISIS COMPETENCIA
]
|
PRINCIPIOS MISION OPORTUNIDADES-AMENAZAS
POLITICAS CAPACIDADES-DEBILIDADES

COBJETIVOS GLOBALES

ESTRATEGIAS GENERICAS

CBJETIVOS NUEYDS
PRODUCTOS

ESTRATEGIAS NUEVOS
PRODUCTOS

Fig.50 Integracion de la estrategia de nuevos productos en el proceso de
planificaciéon estratégica de la empresa’s0.

‘ Comercial ‘ ‘ Fabricante ‘ ] Financiero ‘

DESARROLLO DE PRODUCTO

marketing / disefio / tecnologia

\ 4

NUEVOS PRODUCTOS

Fig.51 Estructura de la toma de decisiones en la generacién de productos. !5

Para dar comienzo a un proyecto de producto, deberd efectuarse una
definicion del concepto de producto comercial, como indica Jordi

0 MONTANA, I, “Marketing de nuevos productos”, grafico p.52, Barcelona, editorial
Hispano Europea (1990).
131 Grafico de elaboracion propia.
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Montafa'??, en base a los siguientes parametros, como paso anterior a la
definicién de especificacion:

e Publico objetivo.
e Beneficios basicos que ofrece el producto.
¢ La forma y el momento de utilizacion del producto.

e El nivel de precios que ha de tener el producto.

eLa identificacion del producto con una categoria de producto
existente.

eLa identificacion y relacion del nuevo producto con otros
productos que la empresa tiene en el mercado.

Actualmente, ante el mercado de oferta existente, las empresas se ven
obligadas a incorporar atributos diferenciadores tendentes a generar valor
apreciado por los consumidores/usuarios, en el producto ampliado, es
decir, en las actividades colaterales extrinsecas al producto, como puede
ser en el servicio, mantenimiento, asesoramiento técnico.etc. Estas
acciones producen ventajas competitivas al diferenciarnos de la
competencia.

La Fundacién COTEC'®, abunda en los planteamientos de P. Kotler (1995)

PRODUCTO AMPLIACO
PRODUCTD FORMAL II
Caractersticas fisicas
Dimensiones
Composician
CONCEPTO DE Mivel de caldad
PRODUCTO Eslétiza

Envase y embalaje
Marca

Atributos del producto tangible - P. Kotler (1995)

Fig.52 Atributos del producto tangible.

152 MONTANA, 7., “Marketing de nuevos productos” p.39-40, Barcelona, editorial
Hispano Europea (1990).

' Fundacion COTEC, “Disefio e Innovacién. La gestion del disefio en la empresa”
gréafico p.p. 24-25. Madrid, editado por Fundacién COTEC (2003).
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Servicio preventa
Servicio postvenda
Informacidn al cliente
Plazos de entrega

PRODUCTO AMPLIADD II

PRODUCTO FORMAL

Garantia

Asistencia técnica

Mantenimiento

Ci lement Pt
CONCEPTO DE Compl eﬁﬁmsoaccess o8
PRODUCTO Recambios

Atributos del producto ampliado - P. Kotler (1985)

Fig.53 Atributos producto ampliado.
Los ejemplos de las figuras 52 y 53 son planteados por P. Kotler (1995)

Una vez estd definido el concepto de producto desde la visiéon de
marketing, puede desarrollarse una especificacion, que serd el documento
que dara inicio al proceso de disefio y desarrollo de producto.

La especificacion de producto/disefio

Para poder desarrollar un producto con plenas garantias de eficiencia
debe contarse con un especificacion (brief o pliego de condiciones), que
defina los objetivos, las caracteristicas generales del nuevo producto, los
requerimientos y los limites en diferentes campos como: costes,
inversiones, dimensionado, materiales, procesos a utilizar, etc.'>

Una vez comprobada la viabilidad del producto y definido el concepto de
producto desde la vision de marketing se editara una especificacion de
producto.

Actualmente, es imprescindible antes de emitir la especificacion basica de
un nuevo producto, plantear reuniones con los diferentes departamentos
implicados directa o colateralmente para efectuar una comprobacion de
objetivos y de puesta en comun, para evitar que una vez se inicie el
proyecto puedan producirse distorsiones o dificultades por
desconocimiento de problematicas o por ausencia de informacion
relevante.

Por ello es importante recoger entre los diferentes departamentos todas
las opiniones, sugerencias o necesidades, para poder planificar la
actividad proyectual, reduciendo al maximo los riesgos e incertidumbres.

** PUGH, S., “Integrated methods for successful product engineering”. Cornwall (Gran
Bretafia) Addison Wesley (1991).p.p.44-66.

138



Capitulo II. Disefio de mobiliario urbano en el contexto de la innovacion

Asimismo para cumplimentar la especificacion de producto deben tenerse
en cuenta las siguientes figuras:

* Necesidades y deseos de los consumidores/usuarios.
* Proveedores.

» Servicio técnico.

» Calidad.

* Compras.

* Normas y reglamentacion.

* Patentes y marcas.

* Aspectos logisticos.

» Fabricacion.

* Marketing.

* Ingenieria.

La especificacion (también denominada pliego de condiciones -en
ocasiones en inglés los disenadores lo identifican con la palabra
“Briefing”) es un documento que ayuda al desarrollo del nuevo producto,
siendo una guia referente para toda la actividad proyectual que facilita la
coordinacion entre los diferentes departamentos implicados y define
objetivos de un producto a nivel de mercado, disefio e ingenieria,
teniendo en cuenta requerimientos, funciones y prestaciones. Podemos
considerar que sin este documento, la realizacién de un producto dentro
de un proceso industrial iterativo se efectuara con muchas dificultades'®.

Por lo general se plantea una especificacion para la generacion de un
nuevo producto, no obstante cuando los factores de disefio tienen
relevancia, se incorporara una especificacion particular (denominada
generalmente “brief”) que incorporara los aspectos particulares de disefio.

En las entrevistas realizadas a las empresas de mobiliario urbano, hemos
constatado por lo general que las especificaciones son escuetas, con un
planteamiento muy generalista, sin entrar en detalles. Son una excepcién
las grandes empresas de mobiliario de publicidad y las que desarrollan
luminarias. Todas las empresas pymes consultadas tienen especificaciones
en general de bajo perfil'*.

Las especificaciones de producto tienen una extension variable en
relacién directa a la complejidad del producto y a las tecnologias que
incorpora, segun el volumen de produccién y el tipo de producto. Pueden
subdividirse en especificaciones particulares, en base a la tipologia de
empresa, las caracteristicas del producto y su complejidad.

133 Todos los autores consultados que coinciden en esta afirmacién. El caso contrario seria
realizar productos con caracter artesanal en un taller y no una produccién industrial.

%% Aspecto detectado en general en las empresas entrevistadas dentro de las
investigaciones de la presente tesis.
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Existen diferentes modelos de especificacion de disefio (toda la
bibliografia de referencia incorpora ejemplos de diferente configuracion
pero convergentes en lo fundamental).En el Anexo II, incorporamos un
ejemplo de especificacion de disefio”, (a modo de guia) como modelo
orientativo para facilitar una definiciéon de clara y concisa orientada a
empresas de dimensidon media y pequena.

Una vez se define la especificacion, el equipo de disefio y desarrollo de
producto, iniciara el proceso, que contara con diferentes nudos de
decisiones durante el proceso que afectaran directamente a los
departamentos de ingenieria, fabricacion, diseno y marketing. En
momentos puntuales intervendrd la direcciéon general, especialmente al
inicio, en la definicién concreta del producto y al final del proceso.

La especificacién inicial denominada “basica”, sufrird modificaciones en
el transcurso del proceso, consecuencia de los cambios que se van
produciendo en toda actividad proyectual, causados por variaciones en
las condiciones técnicas y por cuestiones financieras o de mercado.

En el caso de que la actividad de disenio sea mixta (colaboracion entre un
equipo interno y otro externo), la especificaciéon sera asimismo un
documento que ayudara a la interlocuciéon y a evitar problemas de
comunicacion. En el sector del mobiliario urbano aparecen a menudo
equipos mixtos (como se ha podido apreciar en las encuestas
realizadas)'®®, y si existe una especificaciéon bien planteada se evitaran
dificultades en la actividad proyectual.

Gestion de diseno de productos

Contar con una buena organizacidén y estructura para desarrollar la
actividad de disefio y desarrollo de producto no es suficiente para
garantizar un buen resultado en los nuevos lanzamientos. Es necesario
articular una gestion operativa en la organizacion a nivel de
programacion, administraciéon y gestion de los medios humanos y
materiales Asimismo, es prioritario efectuar un seguimiento de todo el
proceso y efectuar tomas de decision correcta en los hitos importantes y
contar con un concepto de producto acertado. La gestién del disefio en la
empresa tiene diferentes niveles de actuacion, dependiendo del tipo de
empresa y producto a desarrollar.

Press y Cooper ' comentan que: “La gestion de diserio ha recibido poca
atencion y no se ha investigado en intensidad .Desde mediados de los afios
ochenta se cred el Design Management Institute, que basa sus actividades en

" Centro de Disefio de Bilbao “Manual de gestion de Disefio”, anexo-I, pliego de
condiciones, p.p. 199-202. Bilbao, Diputacion Foral de Vizcaya (1995).

"% Encuesta realizada a 13 empresas del sector del mobiliario urbano. Anexo I de la

Tesis.
' PRESS, M. y COOPER, R. “El disefio como experiencia”, p.67. Barcelona, editorial
Gustavo Gili (2009).
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relacion a la prdctica profesional. Actualmente, se considera la gestion del diserio
en dos niveles: el estratégico y el nivel operativo del proceso de disefio.

En la siguiente tabla se recogen diversas definiciones del concepto de
gestion de disefio y desarrollo de producto:

Concepto de gestion de disefio y desarrollo de producto

Definiciones Autores/Investigadores

Articular la actividad proyectual Oakley'®’ Blaich'"'
Control/Revisién/Seguimiento en creacién de | Ughanwa y | Farr'®
productos Baker'®

Formula estrategias y politicas de disefio Topolian'®*

Gestiona el proceso de creacion de productos | Topolian | Montafia'® | IMPIVA'®

Tabla 8. Diversos conceptos de gestion de disefio y desarrollo de productos.

Adjuntamos esquema de Bruce / Cooper,'” que plantean un ejemplo
detallado de proceso de gestién de disefio y desarrollo de producto.
(figs.54 y 55).

1 OAKLEY, M., “Managing product design”. New-York, John Wiley & Sons (1984).
''BLAICH, R. and BLAICH, J. “Product design and corporate strategy”. Londres,
editorial McGraw-Hill (1993).

"2UGHAMVA D.O. y BAKER, M .J. “The role of design international competitineness”.
London/New-York, Routledge (1989).

ISFARR, M., “Design Management”. Londres, Hutchinson (1966).

1% TOPOLIAN, A., “The management of design projects (1980).

1 MONTANA, J., “Como disefiar un producto. Madrid, ediciones IMPI (1989).

1% Definido por el Instituto de pequefia y mediana empresa valenciana (IMPIVA).
'/PRESS, M. y COOPER, R. “El disefio como experiencia”, graficos p.p. 76 y 77
Barcelona, editorial Gustavo Gili (2009).
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Fig.54 Esquema proceso de gestion de disefio — 12 parte (Press/Cooper - 2009)
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Fig.55 Esquema proceso de gestion de disefio — 22 parte (Press/Cooper - 2009)

En base a las definiciones expuestas podriamos definir como gestiéon de
disefio: la actividad que coordina la accion estratégica y operativa del
proceso de disefio dentro del proceso de desarrollo de productos,
organizando los recursos, controlando su evolucién, sus acciones y
valorando los resultados en cada hito, tomando decisiones en base a

cumplir los objetivos marcados en la especificacion de disefio.

Interrelacion entre gestor de disefo y director de disefio corporativo y/o

jefe de producto

Del andlisis de la actividad de la gestiéon de productos podemos entrever

dos actividades claras, la estratégica y la operativa.
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En el nivel estratégico existe la figura del director de disefio y a nivel
operativo el gestor de disefio/desarrollo.

En las grandes empresas, especialmente las que tienen diferentes lineas de
producto, aparece asimismo la figura del director de disefio corporativo,
que tiene como objetivos principales:

+ Coordinacion de los diferentes equipos de disefio en los
diferentes departamentos de disefio y desarrollo de
producto.

» Conocer y transmitir nuevas metodologias y técnicas a
los equipos de diserio.

+ Estudiar las tendencias del mercado en relacion a
plantear nuevas soluciones o proponer nuevas lineas de
innovacion en disefo.

* Plantear gamas de disefio para incorporar a las
diferentes gamas de producto.

* Gestionar o supervisar la contratacion externa de
actividades de disefio.

Esta figura no estd en contradiccion con la de gestor de disefio, que tiene
funciones especificas dentro del proceso de disefio y desarrollo de
producto. El director de disefio es mas una figura de cardcter estratégica
que operativa. Es decir, que estd mas cercana a la direccion de las
empresas en los aspectos de toma de decision en lo relativo a las
estrategias de producto y politicas de disefio y el gestor tiene
responsabilidad dentro del contexto operativo de la actividad proyectual.

En ocasiones la actividad de gestién de disefio, se integra en la figura del
gestor de producto, que integra las actividades de disefio como de
ingenieria de producto.

El gestor de disefio debe agilizar el proceso de disefo, partiendo de las
especificaciones y el concepto de producto, con diferentes
responsabilidades:

* Coordinar las actividades de los diferentes actores
dentro del equipo de disefio

* Coordinar las actividades especificas de disefio con las
de ingenieria de producto propias del desarrollo global
del producto.

* Incorporar las orientaciones en relacion a las tendencias,
gama de disefio y filosofias de disefio de la empresa
transmitidas por el director de disefo.

+ Controlar el proceso, el cronograma del proyecto y el
cumplimiento presupuestario.
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+ Intervenir en las decisiones de cada hito del proceso de
disefio y efectuar el seguimiento de los acuerdos
asumidos en cada hito.

* Efectuar los informes relativos a las actuaciones y
reuniones del proyecto.

La responsabilidad de la generacién y lanzamiento de un nuevo producto
es responsabilidad del jefe de producto, Handscombe'® (1996), integrado
funcionalmente dentro del departamento de marketing y es el
responsable ultimo ante direccion o direcciéon de marketing.

El Jefe de producto, no tiene responsabilidades directas sobre el proceso
de disefio y desarrollo, pero si las tiene sobre el resultado final y ademas
se responsabiliza de que el nuevo producto cumpla la especificacion y el
concepto de producto comercial definido al inicio del proyecto.

Durante todo el proceso proyectual debe existir una comunicacion fluida
entre el gestor de proyectos y el jefe de productos. El producto y su
proyecto es un hecho dindmico y durante el proceso aparecen
contingencias, modificaciones de especificaciones y cambios de
planteamientos, lo que les obliga a sostener una interlocuciéon constante y
efectiva en los aspectos operativos y de gestion.

Para facilitar la actividad de gestién de disefio/desarrollo de producto
debe contarse con:

¢ Una especificacion

Es el documento de referencia que concreta y/o limita todas las
actuaciones a desarrollar en la actuacion proyectual y serd un
documento imprescindible para que el gestor de proyectos pueda
desarrollar su actividad con garantias.

¢ Cronograma de tiempos y relacion de actividades y recursos

Para la actividad proyectual es imprescindible contar con una
programacion de tiempos, actividades y necesidades econémicas y
recursos materiales y humanos.

El cronograma de tiempos y actividades debe estructurarse en
base a las diferentes fases del proyecto y a los resultados
esperados al final de cada una de ellas

El gestor del proyecto debe realizar un seguimiento de los costes en
personal, materiales e inversiones del proyecto, evitando al maximo las
desviaciones respecto a la prevision inicial aprobada.

® HANDSCOMBE, R. “El jefe de producto. Guia practica del Product Management.
Madrid, editorial MC Graw-Hill (1996).
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Coordinacidn interdepartamental

La generacion de nuevos productos obliga a una interrelacién con
diferentes departamentos, por ello una de las actividades del gestor de
disefio es articular los contactos reuniones e intervenciones con los
departamentos implicados en base a las necesidades del proyecto.

Una actividad complementaria del gestor de disefio, es la coordinacion
con estudios de disefio externos que colaboran con la empresa en un
proyecto concreto. En estos casos el gestor de disefio es el nexo de
contacto, efectia su seguimiento a nivel proyectual, supervisando la
actividad, plazos de ejecucion, y organiza los contactos y reuniones con
los departamentos de la empresa.

El gestor de proyectos es el responsable de saber dosificar los esfuerzos y
dirigir el proyecto dentro del proceso coordinando al equipo de trabajo, y
aplicar los procedimientos mas adecuados, reduciendo o ampliando la
intensidad de las etapas dentro de las distintas fases segtin la dindmica
del proyecto y en base a los logros obtenidos relacionados con los
recursos y tiempos consumidos.

Proceso de disefio y desarrollo de producto

Generar productos no es una accidén espontanea, sino que es una accion
reflexiva, organizada, planificada, de caracter continuo, que se integra en
las estrategias y politicas empresariales. La propuesta de generar un
nuevo producto parte de una idea, surgida de una oportunidad de
negocio o basado en necesidades del mercado y/o de la empresa a través
de sus estrategias.

La creacion se focaliza en un proceso proyectual desde la idea al
lanzamiento del producto que tiene un caracter multidisciplinar y articula
la complejidad producida por la interaccion de distintos factores que
intervienen.

Para afrontar proyectos, las empresas deberan contar con una estructura
organizativa, una gestién de soporte, una guia o proceso que incluya un
método general que lo articule y los procedimientos necesarios para
poder desarrollar toda la actividad proyectual (actualmente también las
empresas se estructuran para subcontratar parte de sus actividades, el
caso mas destacado son los encargos a gabinetes externos, Pibernat y
Chaves'®.

1% PIBERNAT, O. y CHAVES, N. “La gestion del disefio”p.p43-44. Madrid, ediciones
IMPI (1989).
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Dentro de todo proceso se incorporaran procedimientos determinados,
metodologias y acciones de soporte que permitan efectuar la accion
proyectual y la posterior fabricacion del producto.

La viabilidad del proyecto se ubica en el estadio inicial del proceso de
generacion de producto y es un modelo generalista valido para diferentes
tipologias de empresas y productos. En el caso de confirmarse la
propuesta de nuevo producto, se definirdn objetivos incorporando limites
y condicionantes, consecuencia del estudio de viabilidad del producto
generando un concepto de producto de marketing y una especificacion
basica que permitan el inicio del proceso de desarrollo.

El perfil de la empresa, el sector donde se ubica, el tipo de producto y los
niveles de produccién y tecnologia que incorpora incidiran en la eleccién
del proceso que resulte mas efectivo.

Metodologias y técnicas dentro del proceso de disefio y
desarrollo de producto.

El método ha sido siempre una preocupacion para los tedricos del disefno
desde la segunda parte del siglo XX. En su momento, fue el detonante de
la expansion del disefio industrial propiciado por el gran crecimiento
economico de los anos 60 en Europa. Actualmente los métodos de disefio
estan totalmente consolidados e integrados en el proceso de desarrollo de
productos.

A nivel terminoldgico, exponemos el concepto “Método” que proviene
del griego y significa etimoldgicamente, “perseguir un fin”. Desde el
punto de vista filosofico, es “proceder respecto a un plan, conforme a un
determinado orden, para conseguir una meta.”

Todo proceder metddico comporta como primordial exigencia saber de
antemano cual es el objeto (fin) a que se ha de encaminar.

Ferrater 170 define que: “se tiene un método cuando se dispone de, o se sigue un
camino para llegar a un fin determinado propuesto de manera previa.”

El primero en investigar en profundidad el método aplicado al disefio fue
Alexander (1964), que lo desarrollé para su aplicacién en el proceso
proyectual. Diferentes autores lo asocian posteriormente a metodologia
de disefio.

No obstante, existen confusiones conceptuales en relacion a método,
metodologia de disefio, métodos de disefno, procedimientos y técnicas.

17" FERRATER, J. “Diccionario de Filosofia”. Barcelona, editorial Ariel (1994).
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Quarante'” clarifica la confusion abundando en los planteamientos de
Alexander (1964). Para esta autora, se denomina método de disefio al
sistema que articula todo un proceso proyectual o fase especifica.

También Josep M? Marti'”? refuerza el concepto de método de disefio,
indicando: “un método adecuado a un fin no es solamente un camino hacia el fin
propuesto, sino que puede abrir otros caminos que nos pueden conducir no
solamente a la finalidad prevista sino también a otros fines no considerados en
principio y de los cuales sélo tenemos vagas ideas”.

Este planteamiento aplicado al proceso de disefio y desarrollo, nos
confirma el planteamiento heuristico. Es decir, para una propuesta y
especificacion de producto, no cabe sélo una respuesta, puede haber
muchas variables que cumplan lo planteado. Su exposicion se remite a un
planteamiento global aplicado a al proceso proyectual en su totalidad.

Un mismo método puede ser valido para unas circunstancias concretas y
en otras no. Es decir, los métodos son referentes y no pueden aceptarse
como sistemas cerrados.

La experiencia acumulada por un método no es una garantia de
continuidad y de eficacia. Cualquier cambio de paradigma o influencia
generada por la apariciéon de nuevos avances cientifico-técnicos, puede
cuestionar su validez y/o su efectividad. Los métodos, como muchas otras
actividades a través del tiempo, pueden ir revisandose o adaptandose a
los cambios. Por regla general no pueden cuestionarse totalmente de un
dia para otro.

Hasta los afios sesenta, los proyectos de disefio de producto, no tenian un
método articulado para aplicar un proceso proyectual. Se aplicaba el
conocimiento tacito y la experiencia, como manera de dar respuesta a las
expectativas (no existia una formacion reglada focalizada en el disefio de
productos).

Alexander (1964) planted la necesidad de dotar de método al proceso
proyectual en base a los siguientes factores:

* “Las dificultades que surgen en torno a un proyecto se han vuelto
demasiado complejas para afrontarlas de forma intuitiva.

* La cantidad de informacién necesaria para la solucion de estas
dificultades se dispara hasta el punto que un disefiador en solitario,
no puede, ni mucho menos elaborarla.”

I QUARANTE, D., “Disefio industrial 2- Elementos teéricos”p.p.83-85. Barcelona,
editorial CEAC (1992).

2 MARTI, J.M* , “Introducci6 a la metodologia del disseny”p.146. Barcelona,
Universitat de Barcelona (1999).
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* El niumero de nuevos problemas y planteamientos que aparecen en
la actividad proyectual se desarrollan a un ritmo mds rdapido que en
otros tiempos, de forma que apenas se puede recurrir a experiencias
avaladas por el conocimiento y la experiencia anteriores.

En base a lo comentado no se podia crear un método
unitario y estricto que fuera la respuesta final al problema
del proceso.

Plantear el método propuesto como un modelo inflexible y sin considerar
posibles alternativas seria una contradiccion por la filosofia propia del
concepto de de método.

En los afios sesenta, surgieron estudios de investigadores anglosajones
respecto a la metodologia de disefio y los procesos. Horst Rittel'”?
describid estos planteamientos, como: “la investigacion sistematica de la
primera generacion”, cuyas hipodtesis de base consistia en hacer factible la
posibilidad de dividir el proceso proyectual en pequefos pasos:

1. jConoce y define “la mision”!. Esto debe realizarse con mucho
esmero y es la condicion para todo lo posterior.

2. jRetine informacion! En esta fase se busca informacion sobre el
estado real, las posibilidades técnicas.

3. jAnaliza la informacién adquirida! Se extraen conclusiones al
tiempo que se comparan con la “mision”, con el estado previsto.

4. iCrear soluciones alternativas! En este punto son frecuentes los
momentos de frustracion y a veces pueden aflorar crisis creativas.
De todas maneras, esta fase deberia llegar a terminarse solo
cuando se haya alcanzado una solucién, y se haya comprobada su
viabilidad.

5. iJuzga (los pros y los contras de las alternativas)! Esta fase puede
venir acompanada de todo tipo de procesos complicados, por
ejemplo, de simulaciones que han de proporcionar al investigador
sistematico una imagen de la validez de ésta o aquella solucion.

6. iHaz una prueba y ponla en practica! Se prueban las soluciones y
se ofrecen al responsable de la decision. Tras estos preparativos, a
éste le compete la eleccion entre las alternativas ofertadas y
dispone su puesta en practica.

En este caso la estructura que propone se puede traducir de la siguiente
manera:

' RITTEL, H., Articulo titulado “Observaciones sobre la investigacion de sistemas de la
“primera” y de la “segunda” generaciones”, publicado en: Der Mensch und die Technik.
Technisch-wissenschaftliche Blitter der Siiddeutschen Zeitung, n® 221, 27 de noviembre
de 1973.
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Fase de definicion.

Fase de informacion.

Fase de analisis.

Fase de generacion de alternativas.

Fase desarrollo de alternativa definitiva.

mmon=»

Fase de industrializacion.

Bonsiepe!”* propone un modelo de proceso, en el cual se plantean
interacciones entre fases y retroalimentaciones. Estructura las siguientes
fases:

+  Planteamiento del problema.

«  Andlisis de las condiciones.

*  Definicion del problema / Definicion del objetivo.
«  Esbozo del proyecto / Creacion de alternativas.

«  Valoracion y decision selectiva.

Hans Gugelot en'” se refiere a la importancia de la relaciéon entre empresa
y disefiador y plantea un método de aplicacion al proceso de disefio y
desarrollo, mas orientado a la interaccion entre empresa y disefiador, que
se agrupaba en seis fases:

»  Fase de informacion.

«  Fase analitica.

+  Fase de proyecto.

+  Fase de decision.

«  Fase de calculo y adaptacion a condiciones de produccion.

+  Construccion de la maqueta.

Este método fue un paso importante, en su momento, al orientar de
manera decidida a la interaccidn entre disefiador y empresa. Actualmente,
este método seria inaplicable, pues ya esta totalmente obsoleto debido a
los cambios que se han producido en la industria y en las nuevas
tecnologias asociadas.

No se puede actualmente concebir como una fase concreta la construccion
de una maqueta o modelo, hace treinta afios era un factor importante para
comprobar la viabilidad de la propuesta, hoy a través de herramientas
propias de la informatica grafica y las técnicas avanzadas de
mecanizacion y las de “rapid prototyping”, reducen ostensiblemente su

" BONSIEPE, G., “Teoria y practica del disefio industrial”. Barcelona, editorial Gustavo
Gili (1978).

175 GUGELOT, H., Conferencia dictada el 13.10.1962 en la empresa industrial CEAD en
Dortmund (1962).
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protagonismo. Esta situacion estd en sintonia con los planteamientos de
Seiffert 76 al respecto.

En los tres modelos, Gugelot (1962), Rittel (1973) y Bonsiepe (1974) las
propuestas no plantean una fase de conceptualizacién, después de
concluir las fases de informacién y analisis. En aquellos momentos no
aparecia ni el concepto de producto, ni el concepto de disefio. La posible
causa es que no existia una preocupacion excesiva por el mercado, debido
a sus dimensiones y por la situacion de demanda. Asimismo numerosos
requerimientos o factores dentro del desarrollo de producto no se
contemplaban o no se habia desarrollado en profundidad y en
consecuencia sus propuestas de proceso pasaban directamente a definir
posibles alternativas de disefio. Los proyectos en consecuencia eran
demostrativos y no preceptivos.

En los afios sesenta se cuestiond el método y se comenzd con la
investigacién sistematica de primera generaciéon, Horst Rittel'”’, cuya
hipétesis de base consistia en hacer factible la posibilidad de dividir el
proceso proyectual en pequefias etapas, fue el precursor en el estudio del
método en disefio. Exponemos a continuacion algunos modelos
posteriores a los de Gudelot, Rittel y Bonsiepe en los cuales ya se
configuraba de diferente manera el proceso.

Un modelo posterior propuesto por French!'” plantea una estructura
lineal secuencial con acciones de retroalimentacion entre fases. Este
modelo, diferente a los iniciales de los afos 60 y 70, pero no contempla la
etapa de industrializacion. En la fase que denomina “Representacion de
los esquemas” puede identificarse como “desarrollo del concepto elegido
o alternativa” y las siguientes etapas “Desarrollo de detalles” se pueden
identificar como acciones de industrializacion. Posteriormente este
planteamiento perderia vigencia por la introduccion de la de la
informatica grafica. Las retroalimentaciones entre fases permiten
optimizar las propuestas siguiendo un planteamiento “iterativo” en un
contexto heuristico, no obstante pueden producir retrasos en la actividad
proyectual y pérdida de eficiencia.

"SSEIFFERT, H., “Introduccion a la teoria de la ciencia. Barcelona, ed. Herder (1977).

"7 Mencionado por BURDEK, B. “Disefio: Historia, teoria y practica del disefio
industrial . Barcelona, Editorial Gustavo Gili (1994).

' FRENCH, M.J., “Conceptual Designs for Engineers”. Londres, Design Council
(1985).
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Fig.56 Modelo de proceso de disefio de French'79

Métodos de disefio y técnicas asociadas

El concepto de metodologia de disefio para Maldonado/Bonsiepe (1964) lo
asocian a la agrupacion sistémica de todos los métodos que entran en
juego al disefiar productos. Se puede entender que estos métodos son
aplicaciones de segundo rango en la estructura proyectual, pues se
focalizan en acciones particulares dentro del proyecto interrelacionadas
con otros factores.

Cross'® define” métodos de disefio” como: cada uno de los procedimientos,
técnicas, ayudas o “herramientas” para disefiar. En este caso agrupa todas las
acciones de soporte y al desarrollo como métodos.

Marti'®!, diferencia los métodos de disefio de las técnicas y procedimientos
indicando: “mientras que procedimiento e instrumental técnico—proyectual son
actuaciones mds materiales y operativas, método tiene un cardcter mads mental y
logico.”

El concepto procedimiento esta muy clarificado dentro de los procesos de
calidad (ISO- 9000). Se configuran como los protocolos a seguir en los

CROSS, N., “Métodos de disefio”, grafico Fig. 8, p.31.M¢jico, editorial Limusa (1999).
"'MALDONADO, T. y BONSIEPE, G., Articulo publicado en “Ciencia y Disefio”
numeros 10y 11 (1964).

"IMARTI, J.M®* , “Introduccién a la metodologia del disseny”p.147. Barcelona,
Universitat de Barcelona (1999).
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procesos de calidad y que podriamos extender por cierta analogia los
procesos de disefio.

Las definiciones de “métodos de diseno” y “metodologias de disefio” se
refieren a un mismo concepto y no debe confundirse con el método de
disefio que implica al planteamiento metodoldgico del proceso como un
todo.

Procedimiento y método

A nivel general ningtin método es infalible y mas dentro de un proceso
heuristico. Puede ser valido temporalmente en base al contexto existente,
pero la evolucion propia de la disciplina, poco a poco lo volverd
irrelevante o incompleto en un nuevo escenario o paradigma. En relacion
a esta reflexion, Seiffert's? comenta: la expresion “cambio de paradigma”
pretende hacer hincapié en que la creencia no atesora el saber de una forma
uniforme y paulatina sino que de vez en cuando experimenta rupturas
revolucionarias junto a cambios radicales del pensamiento dominante.”

Dentro de los procesos proyectuales, aparecen en las diferentes etapas o
fases, métodos, técnicas y herramienta que apoyan la actividad,
reduciendo la incertidumbre y facilitando la toma de decisiones en base a
cumplimentar los requerimientos de la especificacion del producto.

En el anexo V de la Tesis exponemos una relacion de los métodos y
técnicas mas relevantes que se utilizan en los procesos de desarrollo,
innovacion y disefio, asi como la relaciéon de normativas y reglamentos
que afectan de manera directa o colateral al desarrollo de productos.

82 SEIFFERT, H., “Introduccion a la teoria de la ciencia”p.58. Barcelona, editorial
Herder (1977).
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Capitulo ITI. Mobiliario urbano y modelos de desarrollo de producto

Mobiliario urbano y modelos de desarrollo de producto.

Introduccion

En este capitulo investigaremos el estado del arte relativo a los procesos de
desarrollo de producto y sus interrelaciones con los factores de innovacién y
disefio, asi como los diferentes procedimientos, metodologias y técnicas que
interacttian con él.

Se investigaran en mayor profundidad los modelos existentes de procesos
planteados desde los afios 90 y de sus orientaciones, asi como su interrelacion
con las tendencias de fabricaciéon y de organizacion industrial.

Asimismo, de manera resumida, efectuaremos una reflexion sobre los
antecedentes desde los afios 60 para poder apreciar las tendencias y los cambios
que se han ido produciendo.

Como resultado de la investigacion se espera detectar una tendencia en relacion a
los diferentes procesos, en relacion a sus estructuras y razonamientos, para
proceder a un posterior andlisis y definicion en el siguiente capitulo III- objetivos
y metodologias, la definicion de un proceso de desarrollo adaptado a las
necesidades del sector de mobiliario urbano.

Modelos de procesos de desarrollo de producto- Antecedentes

Desde los afios 60 se han generado una gran cantidad de modelos de proceso de
disefio y desarrollo de producto, que con el paso del tiempo y debido a las
evoluciones tecnoldgicas y econémico-sociales han sufrido cambios. Algunos han
desaparecido por obsolescencia y otros han aparecido apoyandose en nuevos
sistemas o tecnologias. Oakley'®*comenta que Jones (1976) partiendo de un
modelo basico se planteaba treinta y siete variantes en base a diferentes
necesidades o aplicaciones.

Un planteamiento lineal secuencial permite en las fases iniciales detectar los
aspectos criticos y aquellos que incorporan mayor complejidad evitando
incertidumbres en las fases avanzadas. También se contemplan procesos en
espiral, donde la complejidad del proyecto obliga a ir reduciendo las
problematicas e incertidumbres de manera gradual. Sobre el modelo en espiral

"OAKLEY, M., “Managing product design”p.p.8.New- York, John Wiley & Sons (1984).
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aplicado al desarrollo de producto, Oakley (1984) profundiza en ello, aunque en
la actividad proyectual den las industrias no se consolido.

Los procesos proyectuales incorporan fases con hitos o nudos de decision al final
de cada una de ellas, se toman decisiones en base al andlisis y valoraciéon de los
soportes documentales que reflejan la actividad desarrollada en la fase
(aplicacién de métodos, técnicas y herramientas) .Todo ello facilita la toma de
decisiones en base a los objetivos previstos, los cuales permitirdn enlazar con la
siguiente fase del proceso, Cross'®. A medida que progresa el proceso, las
actividades son menos generales y mas focalizadas en el detalle.

Podemos apreciar que en muchos aspectos se confunde la actividad o proceso de
disefio del producto con el de desarrollo, debido a la cada vez mayor necesidad
de interactuar al unisono, especialmente desde que la ingenieria esta mucho mas
relacionada con el disefio consecuencia de la mayor interrelacién actualmente
existente con otros departamentos de la empresa implicados en los procesos.

Existen procesos descriptivos que intentan encontrar una solucion del disefio en
una etapa temprana del proceso Cross (1999), (son modelos que sélo describen
las secuencias de las actividades), sometiéndolas posteriormente a un andlisis,
evaluacién, modificacion y desarrollo.

Las soluciones de disefio resultado de un proceso descriptivo, parten de una
propuesta que inicialmente no ha sido interrelacionada en profundidad con otros
factores y condicionantes que influyen en la configuracién de un producto. Esta
situacion puede producir dificultades en las fases de desarrollo e
industrializacion. Este planteamiento se aprecia en las propuestas de disefio de
producto generadas por disefiadores externos a las empresas.'®

Por el contrario, los procesos prescriptivos (de cardcter mas analitico) desde las
fases iniciales, interrelacionan diferentes métodos de disefio que aseguran un
resultado mas efectivo al final del proceso.

En todas las fases proyectuales se concretan objetivos o problemas a solucionar.
Actuando mediante una accion de analisis, a través del ensanchamiento del
campo de trabajo (etapa analitica), recopilando informacion y referencias que se
analizan. Posteriormente, mediante una accién de reduccién (etapa de sintesis) se
trata de encontrar una soluciéon que cumpla las condiciones de la especificacion.

En las acciones de expansion y reduccion, se aplican los métodos, técnicas y
herramientas de apoyo para facilitar al disefiador en su conocimiento tacito y su
experiencia alcanzar una solucion que cumpla con las especificaciones del
proyecto.

'8 CROSS, N., “Métodos de disefio”. Méjico, editorial Limusa (1999).
185 En las encuestas realizadas en el sector del mobiliario urbano, se confirma este planteamiento,
concretamente con los disefios de autor de caracter marcadamente descriptivo.
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Este planteamiento esta explicitado por diferentes autores: Archer %, Jones'¥’,
Quarante 188,

Identificacion
del prablema

/7 Expansion

Analisis
Reduccion
Sintesis

£

Solucion
apuntada

Fig.57 El proceso de concepcion desarrollado en las fases de los procesos, Quarante'89,

En ocasiones el resultado no cumple las expectativas y obliga a reconsiderar la
actividad desarrollada en la fase, efectuandose acciones retroactivas (feed-back)
reconsiderandose los resultados obtenidos en la fase, Quarante (1992) y
Marti(1999), es decir, se efectiian acciones iterativas hasta encontrar la solucion
optima.

Con posterioridad Roozenburg y Eekels!® lo definen como “Basic design Cycle”
integrando la accidn retroactiva y quedando el proceso de la siguiente manera:

* Andlisis.
» Sintesis.
e Simulacion.

e Evaluacién.

'8¢ ARCHER, L. B., “Technological Innovation - A Metholodology”. Surrey, Inforlink (1971).

87 JONES, C., “Métodos de disefio”. Barcelona, editorial Gustavo Gili (1976).

'8 QUARANTE, D., “Disefio Industrial 2-elementos tedricos”. Barcelona, editorial CEAC (1992).
189 QUARANTE D., “Disefio Industrial 2- Elementos teéricos”, grafico p.73.Barcelona, ediciones
CEAC (1992).

"ROOZENBURG, N, EEKELS, J., “Product Design: Fundamentals and Methods”. West Sussex,
editorial John Wiley&Sons Ltd. (1995).
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Cross' presenta un modelo simplificado parecido, en cuatro etapas, muy
orientado concretamente a la actividad de disefio industrial. La etapa de
comunicacion se entiende como actividad documental para transmitir la
informacién de la propuesta evaluada positivamente. El modelo es muy parecido
al planteado por Archer (1971).

+ Exploracion.
*  Generacién.
» Evaluacién.

« Comunicacion.

El proceso proyectual estd estructurado en un diagrama de flujo, que enlaza
etapas o fases de manera secuencial, pero existiendo ciclos de retroalimentacion
donde se aprecian las acciones iterativas que frecuentemente son necesarias,
debido a su cardcter heuristico. En la figura 58, se aprecian los procedimientos
dentro de un proceso lineal con iteraciones en base a la actividad empirica, ya
sea de modelos fisicos o actividades proyectuales de comprobacion o viabilidad
(segun lo definido por las especificaciones) que prueba la viabilidad de la
propuesta en cada estadio del proceso.

Design 2 Design s Design
— e |
= = ¥
Manlacture E Manufacture e Manufaclure
Assembly s Assembly =] Assembly
£ E
g g ¥
. (=W r
Experiment Experiment = Experiment
Tes! Test Test
Model Prototype

One-off Batch produced Mass produced
" product product product

———— Product optimisalion

Fig. 58 Desarrollo gradual de un proceso de desarrollo de un producto fabricado en serie'92.

P CROSS, N., “Métodos de disefio”fig.7, p.30. México, editorial Limusa (1999).
2 PAHL, G.; BEITZ, W., “Engineering Design - A systematic approach” fig.1.4, p.5. Londres,
Springer (1998).
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Los diferentes procesos expuestos, en ningun caso responden a un modelo
determinista, aunque mantienen diferencias, todos parten de un planteamiento
estructural similar. En las diferentes fases de los procesos se interrelacionan
diferentes actividades que transmiten un sentido interdisciplinar con un grado
importante de libertad. Dentro de los diferentes procesos podemos apreciar dos
grandes tipologias de actividad proyectual: los de caja negra y los de caja
transparente, Jones (1976).

En este caso de los proyectos de caja negra, la actividad determinista es de muy
poca intensidad y es donde se gestan las acciones de innovacion radical o de
ruptura, imprescindibles para dar respuesta a propuestas que intentan romper
con paradigmas muy esclerotizados, especialmente en sectores maduros de la
industria.

Los proyectos de caja transparente se desarrollan acciones proyectuales donde se
cuenta con amplias referencias y experiencias En su desarrollo se aplican
resultados de anteriores proyectos. La complejidad es de baja intensidad y en
consecuencia es relativamente asumible para un equipo con experiencia
contrastada, asumiendo un nivel de riesgo e incertidumbre bajo.

La diferenciacion de los proyectos en sus procesos no solo sera por causa de la
clasificacién entre proyectos de caja negra o transparente, sino que influiran otros
factores tales como: el sector productivo concreto, el tipo de tecnologia
incorporada, el numero de unidades a fabricar, el nivel de inversiones y el
tiempo de desarrollo.

Al definir una gama de producto se estructura un proyecto de modelo basico,
que en ocasiones debido a lo ambicioso de los objetivos puede ser de tipologia de
caja negra. Una vez estan resueltas las partes complejas, el proyecto puede ser
considerado de tipologia transparente y partiendo de sus resultados generar
modelos que incorporan diferencias reducidas y de poca complejidad ya sean en
prestaciones, en las soluciones de materiales y acabados o en la incorporacion de
funciones complementarias. Los diferentes modelos generados configuran una
gama o linea de producto. En la mayoria de los casos el proyecto incorpora un
proceso proyectual semejante y se reduce el coste y el tiempo de ejecucion al
aprovechar las sinergias del proyecto del modelo basico.

Todos los proyectos tienen una base heuristica, ya que para conseguir un
objetivo aparecen diferentes vias para dar respuesta al objetivo y al mismo
tiempo podemos iterar en la actividad para encontrar diferentes alternativas o
optimizar una soluciéon adoptada.

Como indica Marti '*? en lo relativo al proceso de disefio: “los procesos de disefio
son de cardcter heuristico, procesos de descubrimiento gradual en los cuales la pareja
prueba y error juegan un papel central y en los cuales todo el proceso logico se
fundamenta en un control de decisiones no automdtico. Avanzando en el proyecto

'*MARTI, J.M?, “Introducci6 a la metodologia del disseny”p.89. Barcelona, Universitat de
Barcelona (1999).

161



“Mobiliario Urbano: Innovacion y Disefio”. (Procesos de desarrollo de producto).

mediante tentativas empiricas sucesivas ayudadas por procesos algoritmicos internos y en
ocasiones por imprevistas intervenciones estocdsticas”. Este comentario referido al
proceso de disenio tiene validez para los procesos en general, en algunos casos
con mayor o menor dimension determinista.

Oakley'* comenta que: “dentro del proceso de disefio y desarrollo de producto, existe
un proceso general y un proceso particular propio del disefio del producto efectuando
interrelaciones inicialmente con los aspectos de marketing y de ingenieria especialmente
en las fases iniciales y en una segunda instancia con otros actores que intervienen
internamente como son : los departamentos de fabricacion, calidad, servicio de asistencia
técnica, compras, propiedad industrial y patentes y los stakeholders.”

Analizando diferentes autores se aprecia un modelo de aplicacion horizontal
para los planteamientos iniciales de los procesos de generacion de producto. En
las fases avanzadas los procesos incorporan planteamientos mas especificos
propios de la singularidad de cada sector'®> (automocion, maquina herramienta y
electrodomésticos).

En numerosas ocasiones las dindmicas proyectuales obligan a utilizar en mayor o
menor intensidad diferentes métodos y técnicas para optimizar la actividad
proyectual o sustituir o anular etapas de las fases del proyecto.

Razonamientos prescriptivos aplicables a los procesos

Tres de los modelos de proceso de disefio estudiados (French, Archer, Jones)
presentan estructuras parecidas. Plantean un proceso prescriptivo estructurado
en tres etapas esenciales para el disefo: andlisis, sintesis y evaluacion,
identificandose con la actividad de divergencia, transformacion y convergencia
(fig.59) dentro de la actividad proyectual, en base al modelo de Jones *(1976) y
que detallamos a continuacion:

* OAKLEY, M., “Managing product design” p.p. 76-79. New-York, John Wiley & Sons (1984).
195 Existen ejemplos en los proyectos europeos: Fiores, Fioresll, Touch&Design y Response, y en
las publicaciones del Centro de Disefio de Bilbao-DZ: Metodologia para el desarrollo de las
maquinas herramientas a través del disefio industrial(2001), “El disefio en el sector eléctrico-
electronico” (2003) y “El disefio en el sector del disefio de mobiliario de oficina” (2003).

1% JONES, CH. , “Métodos de disefio”p.p.55-60. Barcelona, editorial Gustavo Gili (1976)
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PROCESO DE DISENO

DIVERGENCIA

TRANSFORMACION

CONVERGENCIA

Fig.59 Modelo de proceso de disefio, Jones 7

e Divergencia

Dentro del proceso esta etapa amplia los limites de la actividad de
disefio y genera un espacio de investigacion lo suficiente amplio y
fructifero para la busqueda de soluciones diferenciadas. La
investigacion divergente es un andlisis de la estabilidad de todo lo que
esta conectado con el problema para identificar lo que es susceptible de
cambio y los aspectos que se pueden considerar puntos de referencia.

El objetivo es evitar definir modelos sin profundizar suficientemente
en factores que directamente o colateralmente puedan influir o prever
consecuencias debidas a la eleccion de una solucion determinada.

e Transformacién

Esta es la fase de conceptualizacién, donde se define verdaderamente
el nuevo concepto de producto (todavia sin determinar en sus aspectos
constitutivos) incorporando aspectos diferenciadores e/o innovadores.

Se elegira el concepto de diseno definitivo. Se puede considerar que
esta fase es el ntcleo central del proyecto, donde el disefiador en base a
las conclusiones, referentes y constricciones resultados de la fase
divergente y en relacién a sus conocimientos y experiencias definird el
concepto definitivo.

"7 Grafico de elaboracion propia basado en los planteamientos de Jones, Ch. de su libro “Métodos
de Diseflo”, p.55-60. Barcelona, editorial Gustavo Gili (1976).
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Las principales caracteristicas de esta etapa las resume Jones (1976) de
esta manera:

*» El principal objetivo es la imposicion de un modelo
suficientemente preciso como para permitir la convergencia
hacia un solo disefio a detallar.

* Es la etapa de fijaciéon de objetivos y limites del problema, de
identificacion de las variables criticas, de imposicion de
condicionantes y de emision de juicios.

* Eslaetapa de division del problema en subproblemas.

» E] establecimiento de requerimientos.

e Convergencia

Es la etapa posterior a la definicién del concepto final y en donde el
disefiador se focalizara en alcanzar una unica alternativa entre las
muchas disponibles, mediante la reduccién progresiva de las
incertidumbres secundarias y tomando como referente la
especificacion y el concepto de producto de mercado.

Estos planteamientos pueden ser aplicados en cada fase de los
procesos de manera general, como expone Gorb'®, produciendo al
final de cada fase resultados mas efectivos. Este razonamiento también
lo comparten Quarante (1992), Pugh (1990) y Jones (1976).

Pugh'® profundiza en el planteamiento de Jones (1976) proponiendo en cada
fase del proceso proyectual, el esquema de forma de embudo (accion divergente-
convergente), con una reduccion paulatina del campo de actuacion hasta llegar al
concepto final. Consigue reducir progresivamente la incertidumbre del proceso
proyectual, comenzando con una actuacion generalista que va reduciendo, hasta
llegar a focalizar aspectos concretos. Podemos considerar que evolucionan los
planteamientos de Jones (1976) para conseguir mayor efectividad. El motivo de
esta evolucion hay que buscarla en la existencia ya en los afios 90 de una mayor
complejidad en los productos, no solo en el proceso, sino en su lanzamiento y
aceptacion por los usuarios, que obliga a planteamientos y soluciones mas
exigentes.

198GORB, P., Seminario impartido en ESADE-Barcelona, referente a las estrategias de disefio
(2003).

""PUGH, S., “Integrated methods for successful product engineering”. Wokingham, England,
Addison-Wesley Publishing (1990).
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Fig. 60 Esquema dinamizador en el desarrollo de productos. Pugh200

Con posterioridad, Cross*!, profundiza sobre los planteamientos de Jones (1978)
y de Pugh (1990), especialmente en los procesos se combinan los razonamientos
divergentes, (estrategias de busqueda al azar, aplicando metodologias de
creatividad) mientras que con los convergentes, se plantean una estrategia mas
estructurada, de tipo serialista. El la figura 6122, podemos apreciar la evolucion
dentro del proceso de desarrollo, donde se van alternando los dos tipos de
razonamientos, reduciendo su campo de actuacién a medida que avanza la
actividad proyectual. En las fases avanzadas del proyecto, donde los aspectos de
tipo conceptual e innovadores ya estan consolidados, los razonamientos
divergentes pierden intensidad.

pUGHS, S., “Integrated methods for successful product engineering”,  grafico
p.75.Wokingham.England, Addison-Wesley Publishing (1990).

1 CROSS, N., “Métodos de disefio” p.p.176-179. México, editorial Limusa (1999).

22 CROSS, N., “Métodos de disefio”, fig. 78 p. 176. México, editorial Limusa (1999).
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Fig.61. Interaccion de los planteamientos divergentes y convergentes en el proceso proyectual del

desarrollo de producto, Cross (1999).

Existen planteamientos de proceso en espiral, que actia sobre toda la actividad
proyectual evolucionando desde la idea hasta el lanzamiento del producto. Este
proceso estd en desuso para los proyectos de caja transparente y actualmente solo
puede tener sentido en una primera fase en actuaciones de proyectos de caja
negra, que incorporan planteamientos innovadores (especialmente los radicales).
Este tipo de proyectos aplicard un proceso espiral hasta llegar al punto de
resolver los requerimientos complejos de los cuales no habia respuesta concreta
en las experiencias anteriores. A partir de este punto el proceso seguira una
secuencia lineal propia de los proyectos de caja transparente.

El proceso en espiral es mas propio de proyectos de I+D. En esta linea
Oakley?*®plantea un modelo para este proceso de disefio. En la Fig.62 se compara
los dos modelos. Dentro de los procesos, Oakley (1984) plantea diferentes
estadios en los cuales se van integrando los progresos alcanzados en el proceso,
que incluye diferentes actividades y que enunciamos a continuacion y que
identifica diferentes actividades:

e Formulacion.
= Problemas de investigacion.
* Definicion del problema.
* Especificacion de producto.

= Brief de diserio.2%

23 OAKLEY, M., “Managing product design”p.p.16-18 New-York, John Wiley & Sons (1984).
2% En este caso Oakley aplica la denominacion de especificacion para el producto y la de brief
para el disefio.
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¢ Evolucion.
* Generacion de ideas.
* Optimizacion de la solucién.
* Desarrollo de prototipo.
* Disefio consolidado.
e Transferencia.
* Generacion de documentacion técnica y planos.
= Finalizacion de los procesos de modificacion.
* Realizacion de serie prototipo.
* Lanzamiento del producto comercial.
e Reaccion.
= Valoracion del cliente.
» Actividades post-venta.
= Problemas de investigacion.

Formulauon of Evalution of Transfer of resulrs
problem solution to produetion and
the market

1 Formulation stage

Evolution

Reacrion
stape

stage

1 Transfer stage

Fig.62 Diferencia entre el modelo de espiral y el lineal205.

Este tipo de procesos se aplico a posteriori en la generacion de nuevos productos
en el campo del software, partiendo de los estudios de Boehm?* y se aplica
actualmente a servicios e innovaciones de tipo radical. Podemos apreciar su
planteamiento en la figura 63.

25 OAKLEY, M., “Managing product design”fig.1.4 p.16. New-York, John Wiley & Sons (1984).
20 BOEH M, B. W., “A spiral of Software of software and Enhancement” Computer, vol.21, Issue
5, pp.61-72. (1988). Comentado por FERNANDEZ, A.:“Innovaciéon y gestion de nuevos
productos”p.p.287-289. Madrid, ediciones Piramide (2009)
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Fig.63 Proceso en espiral de desarrollo de producto207.

Koberg y Bagnall ?®presentan tres tipologias de método: lineal, retroactivo y
circular.

El método circular (fig.64) tiene su influencia en el proceso en serie (normalmente
los procesos lineales de generacién de un nuevo producto, intrinsecamente son
circulares (dentro de una visiéon ampliada dentro del contexto empresarial),pues
el producto no es un acto aislado y puntual en la empresa y una vez lanzado el
producto al mercado, comenzara un nuevo proyecto de producto que tratara de
mejorar el que se ha lanzado al mercado, intentando incorporar nuevos atributos
que generen factores de competitividad.

El método retroactivo(fig.65) perpetuo tiene su influencia en el proceso en serie.
Como se ha comentado, el proceso de disefio y desarrollo es iterativo y cuando
una respuesta a un requerimiento no es totalmente satisfactoria, se vuelve a
reconsiderar en estadios anteriores para generar una nueva solucion. En estos
casos el modelo retroactivo es valido, pero no con caracter perpetuo, pues en la

207 Fernandez, A., “Innovacion y gestion de nuevos productos”, grafico p.288 Madrid, editorial
Piramide (2009).
2% KOBERG, D. y BAGNALL, J, “The Universal Traveller”. Los Altos-USA (1972)
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dindmica actual proyectual no podemos en la tltima fase del proyecto cuestionar
los planteamientos de la primera fase del proceso.

Actualmente, los procesos proyectuales se han reducido en tiempo
considerablemente. Se incorporan sistemas que evitan la incertidumbre y el
fracaso, por ello las retroalimentaciones se han reducido, por lo que podemos
decir que los proyectos se aseguran mas. Por tanto, el caracter del modelo podria
considerarse desfasado en parte. Sistemas retroactivos que reconsideren las fases
iniciales ponen en duda la eficacia empresarial y proyectual.
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Fig.64 Proceso de sistema circular. Koberg y Bagnall 209
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Fig.65 Proceso de sistema retroactivo. Koberg y Bagnall (1976)

29 BURDEK, B., “Disefio, historia, teoria y practica del disefio industrial” graficos y comentarios
p-160 respecto a los modelos de Koberg y Bagnall expuestos en las figs.62, 63 y 64. Barcelona,
editorial Gustavo Gili (1994).
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En el tercer caso planteado como ramificado (fig.66), parece mas adaptado a la
filosofia de la ingenieria simultadnea, al desarrollarse distintas acciones de manera
simultdnea dentro de un proceso, que facilita la reduccién de tiempos y la
incertidumbre mejorando la eficacia. Puede considerarse como una variable
dentro de un proceso lineal.

o= Q p»
ideas
Analizar Decidir Realizar I

k = h W
Reconocer
el problema
* Dosarro lar

v Dnsar allar
Definir ideas

% Rearalizar J

Fig. 66 Proceso de sistema ramificado. Koberg y Bagnall (1976)

El modelo de March?"® es mas radical, reconoce la naturaleza con enfoque en la
solucién del pensamiento del disefio (fig.67). Afirma que las dos formas de
razonamiento convencionales -inductiva y deductiva- s6lo se aplican a los tipos
de actividad evaluativa y analitica, pero el tipo de actividad que mas se asocia
con el disefo es el de la sintesis, para lo cual no hay una forma de razonamiento,
comunmente entendida. March se apoy0 en el trabajo de Pierce para identificar
este concepto faltante de razonamiento como “abductivo”.

Aplicando al mismo tiempo razonamientos deductivos, inductivos y de
abduccién, como propone March, Miguel Martinez Juez?'' comenta al respecto:
“la actividad de diseiio no podria limitarse a los conocimientos que se logran por
deduccion o por induccion, sino que se apoya en una idea matriz: la coherencia I6gica y
sistémica de un todo integrado”.

21 MARCH, L.J., “The Logic of Design”. Chichester, Wiley (1984).
21l JUEZ MARTIN, F., “Contribuciones para una antropologia del disefio”p.26 (comentarios de
Martinez, M.). Barcelona, editorial Gedisa (2002).
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Teorias

de diseho

Deduccién

Fig.67 Actividades de razonamiento aplicados a los procesos de disefio, propuesto por L. J.

March?212,

Cada vez mas la complejidad del desarrollo de nuevos productos, obliga a un
mayor esfuerzo, asi como incorporar nuevas actividades dentro del proceso, por
lo que las normas enunciadas solamente son los pilares basicos, necesarios pero
no suficientes.

Analizados y valorados los diferentes planteamientos de disefio y desarrollo de
producto podemos definir el proceso como:

Un proceso estructural secuencial operativo dentro de un planteamiento lineal
proyectual, donde interactuan diferentes razonamientos en conjunciéon con
diferentes métodos, técnicas y herramientas para conseguir generar un nuevo
producto cumplimiento las especificaciones y objetivos propuestos.

*2 CROSS, N., “Métodos de disefio”, figura 17, p.40.México, editorial Limusa (1999).
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En la figura 68, podemos apreciar una clasificacion de diferentes procesos de
desarrollo de producto con caracter generalista, que se pueden aplicar segun la
tipologia de empresa y producto, Ulrich / Eppinger (2004).
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Fig.68 Diagramas de flujo de diferentes tipos de procesos de desarrollo de producto?!3.

Normativas relativas a procesos de disefio y desarrollo de
producto.

Gran Bretafia y Alemania en los afnos setenta crearon normativas en relacion al
disefio y el desarrollo de producto y que en su momento fueron referentes para la
industria. Mas tarde al crearse las normas ISO 9000 2'“de calidad, también se
desarrollé un proceso y procedimientos para el desarrollo de productos (aunque
con poca amplitud y profundidad). La BS7000?> en su apartado de disefio de

#SULRICH, K., EPPINGER, S., “Disefio y desarrollo de productos” fig.2-3, p.23. México,
McGraw-Hill (1995).
21 La ISO (International Standarization Organization) es la entidad internacional encargada de
favorecer la normalizacion en el mundo. Con sede en Ginebra, es una federacion de organismos
nacionales, éstos, a su vez, son oficinas de normalizacion que actian de delegadas en cada pais,
como por ejemplo: AENOR en Espafia, AFNOR en Francia, DIN en Alemania, etc. con comités
técnicos que llevan a término las normas.
La norma ISO 9000, se descompone en tres normas :
e ISO 9001 orientada a empresas que incorporen desarrollo de producto.
e ISO 9002 orientada a empresas que carecen de desarrollo de producto y son
manufacturadoras.
e ISO 9003 orientada a empresas que carecen de desarrollo de producto y no son
manufacturadoras (comerciales y servicios).
215 BSI fue fundada por el Comité de Ingenieria de normas de Londres en 1901. Poco a poco
extendio su actividad de normalizacidn a otros dmbitos y adoptd el nombre de British Standards
Institution. La norma BSI 7000 esta orientada a la gestion del disefio y desarrollo de productos. Se
subdivide en 7 apartados, BSI 7000-1/2/3/4/6 y 10.
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producto, (fig. 71), no desarrolla el proceso de disenio en amplitud a diferencia de
la guia alemana de proceso de disefio VDE 2221%¢ que es también un modelo
simplificado pero focalizado totalmente en el disefio del producto, de caracter
sistematico y con un razonamiento eminentemente deductivo (Fig.69). Cross 27
comenta al respecto: “este procedimiento ha sido criticado en el mundo del disefio
porque se basa en un enfoque en el problema, mds que en un enfoque en la solucién”.
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/

- !

Problemas Individuales

Soluciones Individuales
/

e e E Rl e Attt 3
- I A R [ =y

Subsoluciones

/

s

Solucion Global

Fig.69 Modelo de la norma VDI 2221 del desarrollo de producto desde el planteamiento del

problema a la solucion?218,

216 La VDE es la asociacion alemana de electricidad, electronica y de tecnologias de la
informacion, que genera normativas especialmente en los campos que directa o colateralmente
afectan a la fabricacién y uso de productos. La VDE 2221, esté orientada al disefio y el desarrollo
de productos.

21T CROSS, N., “Métodos de disefio”p.39. Méjico, Noriega editores (1999).

#8 CROSS, N., “Métodos de Disefio” figura 16 p.40. Méjico, editorial Limusa (1999).
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Tanto la normativa BS7000, la VDE 2221 y la ISO 9001, aparte de sus
particularidades en enfoque y planteamiento, presentan unos procesos de disefio
muy superficiales, sin profundizar, debido a que plantean un proceso de caracter
general sin especificar por sectores y/o tipologias de empresas. Intentan ser un
soporte explicito que da a conocer un proceso de disefio y desarrollo de
producto, no obstante, puede considerarse insuficiente, para una aplicacién con

garantias de eficacia absoluta.
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Fig.70 Modelo del proceso de disefio de la norma VDI 2221219

2°CROSS,N. “Métodos de Disefio” figura 15 p.38. Méjico, editorial Limusa (1999).
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El proceso de disefio prescrito por la norma VDI 2221, sigue el mismo
planteamiento analitico y sistematico que el proceso general de desarrollo de
producto de la misma norma. Este planteamiento aplicandolo en la actualidad
dificulta la conceptualizacion de disefio en la fase inicial del desarrollo, debido a
la mayor complejidad existente en el proceso de disefio, que obliga al disenador a
plantear propuestas abiertas con un caracter innovador y con visién global del
producto y no plantear propuestas parciales para una interrelacién final que
genere el disefio definitivo. La norma se cre6 en 1973, en base a estudios
realizados con anterioridad y con circunstancias muy diferentes a las actuales en
lo relativo a la estructura productiva y de ingenieria de las empresas productivas

y del entorno econdémico y social.
Proceso de disefio y desarrollo de producto de 1a BS700

La norma BS7000, integra en un mismo grafico las actividades de disefio y
desarrollo, dando una importancia relativa del disefio industrial dentro del
contexto global, focalizandolo en la fase de creacidon, con un planteamiento
secuencial sin planteamientos retroactivos entre fases. Se entrevé una
simplificaciéon de la actividad de disefio industrial, focalizdndolo sélo a los

planteamientos de definicidon de soluciones estéticas y de arquitectura formal.

La diferencia entre la norma VDE 2221 y la BS 7000, es que la primera plantea un
proceso particular en relacion al disefio industrial integrado dentro del proceso
de desarrollo y en la segunda no se plantea esta posibilidad. No obstante los
requerimientos en el desarrollo de producto en el siglo XXI, obligan a una
interrelacion y a una interdisciplinariedad con mucha mayor intensidad

generandose procesos mucho mas prescriptivos.

Los planteamientos fundamentados en las realidades de los afios setenta y
ochenta con un gran cardcter descriptivo en las propuestas de diseno han
perdido su vigencia. En consecuencia las normas enunciadas no reflejan en parte

la realidad actual del desarrollo de nuevos productos.
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Fig.71 Planteamiento grafico de la norma British Standard de disefio y desarrollo de producto?20.

220 Grafico extraido de la norma British Standard BS 7000
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Métodos que han perdido vigencia en el proceso de desarrollo

Los cambios que se van produciendo en el proceso de desarrollo, consecuencia
de diferentes factores, generan la obsolescencia o pérdida de vigencia de métodos
que en algin momento tuvieron su importancia, a continuaciéon detallamos
algunos de ellos:

Método en espiral en espiral Oakley (1984)

Se mantiene en planteamientos mas relacionados con la I+D y nuevos
planteamientos especificos de innovacion (se ha comentado en las pags.162
y 163, habiéndose abandonado en los planteamientos de proceso de
desarrollo, especialmente en las empresas fabricantes de productos de
consumo.

Posteriormente el método ha sido reconsiderado por Boehm (1988)
inicialmente para aplicaciones de proyectos de software o de nuevos
planteamientos de servicios.

Procesos descriptivos.

No son capaces de articular y tener en cuenta los diferentes factores que
inciden en la definiciéon global de un producto y en participar en una
dindmica de interrelacion dentro de un marco de ingenieria concurrente,
estdin muy alejados de los planteamientos propios de los procesos de
tercera generacion. En el sector de mobiliario urbano tiene an una cierta
vigencia, aunque su eficiencia no es satisfactoria?'.

Métodos focalizados en el proceso de disefo

Debido a la complejidad existente en la creacion de un producto, un
método y un proceso aislado de disefio industrial, este método no es valido
para un objetivo de producto. Puede decirse que es para acciones no
relacionadas con los procesos productivos, es decir un método de diseno,
no de disefo industrial.

22 Se ha detectado en la mayoria de las empresas a las que se ha realizado la encuesta de la tesis,
que sus planteamientos estratégicos son en general a corto plazo con acciones reactivas respecto a
las demandas del mercado. Ello potencia la posibilidad de aplicar procesos descriptivos y un uso
reducido de herramientas y metodologias avanzadas. Esta situaciéon conlleva procesos que
incorporan modificaciones y retroalimentaciones, y como consecuencia se dilatan los tiempos de
desarrollo y las inversiones, reduciendo por ello la efectividad, reduciéndose sus ventajas
competitivas.
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Métodos retroactivos en el proceso

Estos métodos no se han desarrollado, debido a la implantacion de
sistemas, métodos de control y de aseguramiento de la calidad reducen en
gran medida la retroactividad. Los softwares especificos para el desarrollo
de producto y las técnicas de prototipado rapido han permitido reducir la
incertidumbre incrementando la efectividad.

En algunos modelos de procesos de 3? generacidon, se plantea la
retroalimentaciéon como un aspecto evidente en el proceso, no
obstante es un planteamiento mas propio de las actividades
innovadoras y cuyos resultados se introducirdn en los posteriores
procesos de desarrollo de productos.

Su aplicaciéon podia ser valida en modelos de procesos descriptivos,
aunque como hemos comentado estos ya han perdido vigencia.

Procesos circulares.

Ante el gran protagonismo de los procesos en serie, el circular no se
contempla como un método. Se plantea como una filosofia en la
actividad de generacién de productos, entendiendo el proceso no
como un hecho puntual, sino una actividad continua. Cuando un
producto se lanza al mercado, comienza la actividad proyectual del
producto que lo substituira.

Evolucion de los procesos de desarrollo de producto

Hasta el afio 90 se aprecia una mayor evolucion en las propuestas de los
procesos, influida por diferentes factores como:

+ La consolidacion de los resultados de las investigaciones tedricas y
empiricas en los métodos de proceso, conjugadas con los
desarrollos  prdacticos  realizados  por las  empresas
manufacturadoras.

* Influencia creciente de los cambios que se van produciendo a nivel
cientifico-tecnoldgicos, en productos, procesos y fabricacion.

* Mayor exigencia en la resoluciéon proyectual de los nuevos
productos.

* Incremento gradual de la complejidad de los productos.

* Nuevas herramientas y métodos de organizacion industrial y de
ingenieria de producto.

* Incremento de las exigencias a los profesionales del disefio
industrial.

* Mayor conocimiento y formacion de los disefiadores.
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Desde, los afios 60 a los 90 se aprecia un cambio gradual en los planteamientos de
los procesos pasando de 1? generacion al inicio hasta los denominados de 2?
generacion

Los métodos de procesos de 1? Generacion estaban focalizados en el
razonamiento analitico y en una filosofia centrada en resolver problemas,
ejemplo de ello es la norma VDI 2221 alemana, aplicando por lo general
pensamiento deductivo.

Los métodos de procesos de 2? generacidn estaban mads orientados a un
razonamiento sintético y con una filosofia orientada a buscar nuevas soluciones
a los productos, con un planteamiento articulado en el razonamiento inductivo
complementado con el deductivo.

Los procesos de 32 generacion estan planteados de manera que se interrelacionan
el pensamiento deductivo, inductivo y abductivo (comentado en la pags.165 y
190) aplicando equipos de trabajo multifuncionales y en un contexto de
ingenieria simultanea.

Fernandez (2009), expone las clasificaciones que efectian Cooper y Rothwell en
relacién a los modelos de desarrollo de producto desde una manera general y
simple, estructurdandose diez modelos diferentes estructurados en generaciones
y que exponemos a continuacion:

e Modelos de primera generacion, donde los procesos secuenciales y en
algin caso con interacciones colaterales, centrandose en los siguientes
modelos:

* Modelo de etapas departamentales.
* Modelo de empuje.

* Modelo de tirén de la demanda.

* Modelo interactivo.

e Modelos de segunda generaciéon, donde los procesos son también
secuenciales pero con orientacion interfuncional y departamental,
presentando los siguientes tipos:

* Modelos de etapas y puertas.

* Modelos de innovacion integrada.

179



“Mobiliario Urbano: Innovacion y Disefio”. (Procesos de desarrollo de producto).

e Modelos de tercera generacion son procesos mas flexibles con
retroalimentaciéon y en donde la secuencialidad ya no es un requisito
obligatorio presentandose diferentes tipos:

* Modelos de “etapas y puertas”.
* Modelos de “etapas y puertas” con redes externas.
* Modelo espiral o iterativo.

* Modelo espiral o iterativo con redes externas.
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Fig.72 Evolucion de los distintos modelos de desarrollo de nuevos productos222.

22 FERNANDEZ, A., “Innovacién y gestion de nuevos productos” figura 6.13 de la p.293.
Madrid, editorial Piramide (2009).
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No podemos plantear un sistema universal de proceso de desarrollo debido a las
numerosas variables y particularidades que diferencian a los sectores, como
pueden ser: la dimensién empresarial, el sector, el mercado, la tipologia de
producto, la tecnologia que incorpora, el nivel de produccion, etc. Las propuestas
de procesos resultados de investigaciones, que progresivamente incorporan un
mayor alcance, amplitud y profundidad estan influenciadas por los avances
cientificos, tecnoldgicos, factores de mercado, socio-econémicos, asi como por los
nuevos métodos, técnicas y herramientas de caracter innovador.

La influencia de las propuestas de procesos que van apareciendo que de manera
directa o colateral marcan tendencias incidiendo en mayor intensidad en las
empresas de grandes dimensiones. En las pymes, la influencia es relativa y se
ralentiza en gran medida la adopcion de nuevos sistemas, como se aprecio en la
investigacidon desarrollada en 70 pymes catalanas®?.

Procesos de innovacion y desarrollo

Los procesos de innovacion  tienen un alto grado de incertidumbre
(especialmente los de tipo radical) y en general se afrontan con cardcter
generalista y en numerosas ocasiones con un planteamiento horizontal en su
aplicacion posterior. En estos casos los procesos de espiral tienen plena vigencia
asi como los de retroalimentacion y con un fuerte componente de iteratividad y
con un acusado cardcter heuristico acusado. Donde el modelo de espiral es de
uso es mas generalizado es en los relacionados con aspectos tecnoldgicos y sus
aplicaciones

Los resultados previos de las actividades innovadoras intentan encontrar nuevas
soluciones para dar respuesta a las funciones de los productos. Los resultados se
consolidaran y se articularan dentro de un proceso de desarrollo de un nuevo.
Por lo general el proceso de espiral sino que se utilizan se utilizan los lineales
secuenciales.

Para que un proyecto de innovacion se consolide dentro de un nuevo producto
deben cumplirse dos condiciones: en primer lugar que el resultado tenga
viabilidad técnica y productiva (con altos niveles de fiabilidad) y en segundo
lugar que para el mercado tenga un nivel plausible de aceptacion.?

22 TRESSERRAS, J, VERDAGUER, N. y ESPINACH, X., “Exit de disseny i mercat”. Barcelona,
editado por CIDEM (2005).

2% En base a los planteamientos de caja negra/transparente de Jones (1976), a los procesos en
espiral, Oakley (1984) y a lo comentado por Arbonies, A. En el seminario de gestion de la
innovacion desarrollado en Mayo de 2010 en el CIE de Figueres.
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Fig.73 Condiciones para consolidar la innovacion en un nuevo producto.25

En este grafico se aprecia que una nueva idea o invencién que da nuevas soluciones a funciones
mediante un nuevo producto, no se considerara una innovacion de producto, si ademas de

superar las limitaciones técnico/comerciales no logra la aceptacién del mercado.

El disefio también es un factor de innovacién, concretamente en su parte
proyectual correspondiente a la conceptualizaciéon donde se generan nuevas
soluciones en: las funciones, en los aspectos estéticos y estructurales.

Modelo de proceso de desarrollo de producto de Pugh.

El método denominado “Total Design” de Pugh?*, plantea una estructura o
nucleo central del proceso que esta focalizado en un flujo, comenzando en base a
las demandas del mercado (necesidades de los usuarios), y terminando con el
lanzamiento. Los nudos o fases principales que propone en el método del
proceso son las siguientes:

e Mercado.

e Especificacién.

e Diseno de conceptos.
e Disefio en detalle.

e Manufactura.

e Venta.

Cada estadio o fase del cuerpo central (fig.71) esta condicionado por las
prescripciones de la especificacion que inciden de manera particular en cada fase.

* Grafico de elaboracion propia.
226 Pugh, S., “Total Design”. Wokingham, England, Addison-Wesley Publishing (1990).
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Para dar respuesta a los requerimientos se articulan diferentes métodos, técnicas
y herramientas, todo ello dentro de una filosofia iterativa.

Los posibles cambios en las circunstancias que motivaron la especificacion,
obligard a reconsiderar la actividad realizada entre etapas consecutivas y se
valorara si los sistemas de apoyo siguen siendo los mismos.

Los ejemplos que incorpora Pugh no son de productos de consumo personal de
grandes producciones. Por ello, los factores de calidad perceptiva, las tendencias
de diseno, los aspectos relacionados con el uso, la forma/funcion, la ergonomia y
los valores estéticos, no los desarrolla en profundidad.

El modelo de Pugh, es un procedimiento efectivo para reducir la incertidumbre
en la generacion, evaluacion y eleccion del concepto de disefio mediante una
evolucion secuencial reductora combinando diferentes estadios divergentes y
convergentes hasta seleccionar el concepto definitivo en el proceso de disefio.

Los procesos de producto (nucleo principal) y de disefio, interacttian en base a
una estructura de ingenieria simultanea, confirmando que el disefio no esta
disociado del proyecto de producto, sino que es parte de €él.
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Fig.74 Estructura del método de proceso de producto. Pugh 227

T PUGH, S., “Total Design” figura p.7. Cornwall (Great Britain), T.J. Press (1991).
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Modelo de proceso de desarrollo de producto de Pahl y Beitz.

En la investigacion de Pahl y Beitz??® se plantean un modelo lineal estructurado
en las fases siguientes:

Mercado, empresa y economia
¢ Disefio especificacion.
Concepto.

e Disefio preliminar.

Disefio definitivo.

¢ Documentacion producto.

e Lanzamiento producto.

Como se aprecia en la fig.76, estas fases se engloban en los siguientes bloques:

Clasificacion Tarea.

Disefio conceptual.

Disefio de configuracion (forma).

Disefio en detalle.

En este modelo de proceso lineal aparecen tres fases en la definicion total del
disefio, una “conceptual”, otra de “disefio de configuracidon” y otra de “disefio de
detalles”. En este modelo, la conceptualizacién parece mas el desarrollo de la
idea y las siguientes dos fases son la definicion de alternativas y el desarrollo de
ellas como definitiva. Puede identificarse como un proceso de concrecion del
tipo divergencia-convergencia.

Actualmente, plantear alternativas partiendo del resultado de la
conceptualizaciéon para elegir una de ellas como definitiva no implica un
relevante incremento de coste ni de tiempo, sobre la totalidad del proyecto. Las
grandes capacidades de las herramientas de ejecucion disponibles, permiten
ahondar mds y de manera rapida en la actividad proyectual.

28 PAHL, G. and BEITZ, W., “Engineering Design” .Londres, Springer (1996).
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Fig.75 Ingenieria simultanea aplicada al proceso de producto y disefio. Pugh?2°.

#PUGH, S., “Total Design”, figura p.146 Cornwall (Great Britain, T.J. Press. (1991).
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Fig. 76 Proceso de desarrollo de producto de Pahl y Beitz230

% CROSS, N., “Métodos de disefio”, figural4 (grafico de Pahl y Beitz) traducido del inglés.
Mgéjico, editorial Limusa (1999).
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El modelo de Pahl y Beitz*! igual que el proceso de Pugh (1991) incorporan un
proceso de disefio detallado para la fase de conceptualizacion de disefio, que
profundiza en mayor medida en el concepto de disefio y define un proceso
paralelo de disefio industrial al ntcleo del proceso del producto, (esta
particularidad también la desarrolla Pugh en su modelo .El proceso de disefio lo
dividen en cuatro fases, como siguen:

¢ Definicion de la idea de producto
¢ Disefio conceptual.

e Diseno de configuracion.

e Disefio de detalle.

En el grafico de la fig.77, se plantea un proceso particularizado de disefo
industrial en la fase de conceptualizacion que se integra en el estadio de
“concepto” dentro del proceso general de desarrollo de producto propuesto por
Pahl y Beitz (fig. 76). Esta propuesta de proceso encaja en mayor medida en los
requerimientos actuales de las empresas. No obstante el modelo tiene una
decantacién muy acusada en linea con planteamientos de ingenieria, sin tener
una vision amplia de interrelacién con otros departamentos en especial con
marketing y diseno industrial.

Modelo de proceso de desarrollo de producto de Roozenburg y Eekels.

Otro modelo de proceso planteado por etapas es de Roozenburg y Eekels, (1996)
que puede ser adaptado a diferentes tipologias de empresas. En sus partes
iniciales (planificacion estrategia e investigacion) integra aspectos empresariales
y de la estrategia general de la empresa, compaginado con las acciones tendentes
a valorar la viabilidad econdmica, técnica y comercial. Asimismo, en los ultimos
apartados (manufactura, marketing y produccion) aparecen actividades que ya
no son del ambito del proceso de disefio y desarrollo de producto.

Cuando un proyecto es aceptado por el departamento de produccion, el proceso
proyectual se da por acabado y las actividades posteriores de fabricacion y
promocion comercial, estan totalmente desvinculadas.

En las figs.78 y 79 se expone el modelo de proceso de Roozenburg y Eekels??,
(traducido al castellano por Jaime Alfonso Leon)?.

21 PAHL, G and BEITZ, W., “Engineering Design”. Londres, Springer (1996).

232 ROOZENBURG, N. and EEKELS, J., “Product Design: Fundamentals and Methods” (2°
edicién). West Sussex, editorial John Wiley & Sons (1995).

3 Traducido al castellano el proceso de disefio de Roozenburg y Eekels por Jaime Alfonso Ledn
en su tesis doctoral titulada: Metodologia para la deteccion de requerimientos subjetivos en el
disefio de producto-Universitat Politécnica de Catalunya (2005).
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Fig. 77 La fase de conceptualizacion de disefio de Pahl y Beitz (1996)

Este proceso integra a toda la cadena de generacion del producto, desde la
formulacién estratégica hasta las ventas. Puede considerarse un modelo
demasiado amplio y puede existir un alto grado de dificultad para su
coordinacion entre departamentos. Normalmente los aspectos estratégicos y el
campo comercial quedan excluidos del proceso de desarrollo, pues en el primer
caso todavia no estd definido el concepto de producto ni una especificacion
basica (factores imprescindibles para dar inicio a un proceso) y en el segundo
caso el producto ya estd fabricado y no tiene razén de ser continuar con el
proceso de desarrollo.

El modelo de Roozenburg y Eekels (1995) plantea un proceso de estructura muy
secuencial y con fases muy compartimentadas, sus planteamientos tienen una
orientacion mas cercana a los modelos de 1° generacion, pero con caracter mas
amplio. El aspecto positivo es que define de manera clara algunas de las acciones
a desarrollar dentro de las distintas fases.
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Etapa

Actividades

I. Plangacian
Estratégica

Formulacién de politicas.
Establecimiento de abjetivos estralégicos.

Investigacian preliminar.
Seleccion de base tecnolbgica para &f producta.
Identificacidn del rea de oportunidad de negocio.
Establecimiento del estado del arte (condiciones de mercado).
| Descripcién verbal de las especificaciones del producto,

Il Investigacion | |dentificacion de posibles dreas oriflcas.

Establecimiento de calendarios, prasupuestos v guias de innovacion,

Estudio de Facfibilidad.
Establecimiento de la factibilidad técnica
Establecimiento de la viabilidad financera
Propuestas iniciales de disefio.
Estimaciones de tempo por fase y analisis de riesgos

lil. Disefo

Desarrolio de diseno.
Definicion de especificaciones de disefo
Desarrallo detallado,
Estimacidn de desempedio lécnice v de coste de producto,
Praparacién de documeantos da disefio.

Disefo de mecanismos de avaluacion de producto.

Desarrollo de prototipos.
Consiruccion,
Pruebas de laboratorio.
Evaluacién de desampenio téonico.
Pruabas de mercada.

Evaluacion de desempeno de uso,

Estudio de mercado.
| Reconsideracidn del potencial de mercado después de pruebas,
| Raconsideracian de costos,

Consideracion de problemas de mercadas y produccian,
Rewvision de objetivos iniciales.

Revision de especificaciones de desempefio.

Fig. 78 El proceso de disefio de Roozenburg y Eekels (1995)
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Etapa !

Actividades

[V, Desarrollo

Desarrallo de produccion,
Desarrollo de disefio para preduccion,
Documentacidn de produccion.
Disefio de pruebas de técnicas y de uso.
Construccion de protofipes de pre-praduccian.
Pruebas técnicas, de uso y de mercado

Evaluacidn de pruebas.

Planes de produccién.
Planes de mercadotecnia.
Planes de produccidn.
Disefio de empaques y de documentacion para el usuario.
Disefio de herramental y proceso de produccion.

V. Manufactura y

| mercadotecnia |

Preparacion de herramental y mercado,
Corridas previas de produccian.
Pruebas de corridas previas.
Produccion de materiales de mercadotecnia,

Instalacion de mecanismos de produccidn y mercadotecnia,

VI, Produccion

Produccion y ventas,
Campana de mercadolecnia,
Inicio de produccidn y ventas.
Recoleccion de la parcepcion del mercado sobre el producto,
Recomendaciones para futuras generaciones de producto.

Recomendaciones de investigacion de nuevos mercados.

Fig. 79 El proceso de disefio de Roozenburg y Eekels, continuacion (1995)
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Modelo de proceso de disefio y desarrollo de producto de Ulrich y Eppinger.

El modelo que presentan Ulrich y Eppinger®*, es un proceso de caracter lineal
detallado y claro. Incorpora un planteamiento de interrelacidon entre marketing,
disefio/desarrollo y fabricacion conjugando los planteamientos tedricos con los
practicos en los departamentos de disefio y desarrollo.

El proceso se estructura en fases, y que relacionamos a continuacion:
Fase0  Planificacion.
Fase1l  Desarrollo de conceptos.
Fase2  Eleccidn de concepto.
Fase3  Disefio en detalle.
Fase4  Testy ajuste propuesta.

Fase5  Industrializacién propuesta.

Fase 0 Fese 1 Fase 2 Fase 3 Fese 4 Fase5
Planeac'én Desarrolle Ciselloa Disanc da Frusbas v Produccidn
de concepto nivel sisterna deotalles refinarricnto piloto

Capitulo Z: Frocesos de dasarrollo y organizaciomes [

Capitulo 3 Planeacian
dsl producto

Capituio 4: dentificacidn
da las necesidades del clienta

Capitulo 5: Especificaciones del producto

Capituio 8: Generacion

del concepta

Capitulo 7: Seleccion e mas
del coneeptn
Capitwlo 8 Pruebas
de concepta
[ Capltula 8: Arquitectura del producta
| Capitulo 10 Diseho industrial
l Capitulo 71: Disefio para manufactura

| Capitwo 13: Digefio confiable

| Capitula 14: Patentas y propisdad intelectual

| Caprtulo 16: Economia del dasarrollo de productos

Capitulo 12: Creacion de orototipos

Capriivlo 16: Administracidn de proyectos

Fig.80 Modelo de proceso de disefio de Ulrich y Eppinger23s

% ULRICH K. y EPPINGER, S., “Disefio y desarrollo de producto”- (3* edicién) p.p.12-15.
Mgéjico editorial McGraw-Hill (2004).

% ULRICH K. y EPPINGER, S., “Disefio y desarrollo de producto” (3* edicion) figura 1.3
p-9.M¢éjico editorial McGraw-Hill (2004).
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Modelo de proceso de desarrollo de producto de Robert Tassinari.

En este modelo de Tassinari** se plantea un proceso en serie, y se estructura en
las siguientes fases:

e Factibilidad

e Definicién necesidad.
e Desarrollo.

e Industrializacién.

e Produccidn.

El modelo concreta los resultados en cada etapa y las actividades que se llevan a
cabo. Es un claro ejemplo para aplicacion empresarial a nivel generalista tal y
como puede comprobarse en sus fases:

e Factibilidad

En esta fase se realiza un estudio del mercado y las necesidades y
requerimientos de los consumidores para definir un concepto de
producto. Se estudian los requerimientos de los clientes sus necesidades y
expectativas. En esta fase se define el perfil del producto a nivel de
especificaciones de marketing, (también denominado por otros autores
concepto de producto).

e Definicion de la necesidad

Dentro de esta fase se definen los objetivos a nivel de calidad, coste,
plazos y las funciones y las prestaciones a cumplir.

Al final de la etapa se emite la especificacion, punto real de inicio de la
actividad proyectual.

e Desarrollo

Durante esta etapa se definen totalmente todos los aspectos que
configuran el producto y se efectiia una revisiéon de especificacion para
modificar, si ha lugar, los cambios que se han producido por la dindmica
proyectual.

e Industrializacion

En esta fase se desarrolla la parte del proceso que permite la
industrializacién seriada de la propuesta de disefio.

e Produccion

En este apartado se inicia la produccién y se interrelaciona con los
aspectos de asistencia post venta y aplicaciones de uso.

%8 TASSANARI, R., “El producto adecuado”. Barcelona, editorial Marcombo (1994).
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Puede considerarse esta ultima parte (produccidon) y la primera
(factibilidad), como parte anexas al nucleo del proyecto. Asi pues, el
modelo de proceso se reducira a tres etapas.
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Fig. 81 Modelo de proceso de Tassinari 237

T TASSARINI, R., “El producto adecuado”fig.4 p.30. Barcelona, editorial Marcombo (1994)
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Modelo de proceso de Jordi Montafia

Jordi Montana?®, presenta un modelo de proceso de desarrollo estructurado en
cinco fases exponiendo en cada una de ellas las acciones que se realizan y que
explicitamos a continuacion:

Sl e e s
|
T
'_ ESTUDIO USUARIO
3

IDEAS
SELECCION DE IDEAS

CONCEPTO
TEST DEL CON
WALL DRAWINGS

DIBUIO DE PRESENTACION
AVANTPR )|

DIBUIOS T :
MAQUETAS DE VALIDACION

NALISIS DE VIABILIDAD
BRIEFING DE DISENO
SEGUIMIENTO DE DISENG
PLAN DE MARKETING

DESARROLLO

k3
REALIZACION

TEST DEL PRO

SERIE O

LANZAMIENTO AL

R
EVALUACION

ARTWORK ‘

Fig. 82 Esquema de desarrollo de un proyecto de disefio de un producto. Montafa (2003).

Como puede apreciarse en el esquema de la fig.82 el modelo es de caracter
generalista sin profundizar y en lo relativo a las actividades de representacion
grafica no se plantean los nuevos métodos relacionados con la informatica
grafica.

Modelo de proceso de Cooper.

A nivel generalista, Press-Cooper (2009) presentan un modelo*’dentro de los
denominados de tercera generacion (fig.80) de caracter amplio no circunscrito al

¥ MONTANA, J.,” Desenvolupament de producte: la gestié del disseny”. Barcelona, editada por
el CIDEM (2003), incluye en su p.22, esquema de proceso de disefio, adaptado de su libro
marketing de nuevos productos .Barcelona, editorial Hispano europea (1990) y de BORJA DE
MOZOTA, B., “Design Management”. Paris, Les editions d organisation (1990)
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disefio y al producto sino a otros campos como la publicidad, interiores, etc. En
este modelo la transicion de una etapa a la siguiente no es por medio de un hito
o puerta sino que se produce una interaccion durante un intervalo de los
resultados que se estan obteniendo en la fase y las expectativas esperadas para
actuar en la siguiente etapa.

Al mismo tiempo la propuesta se orienta a un planteamiento de tercera
generacion incorporando razonamientos deductivos, inductivos y abductivos?%.

Cooper plantea procesos de tercera generacion de no son siempre secuenciales y
que articulan diferentes equipos multifuncionales y multidisciplinares.

Construccion
Invastigacion del caso Prueba y
preliminar de negocio Desarrollo validacién -
p<>p Fase 1 p@p Fase 2 p@p Fase 3 p@p Fase 4 |}®p
Puerta 1 Puerta 2 Puerta 3 Puerta 4 Puerta 5
Proceso actual de fase-puerta.
Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4
O] |2 2] ] K2
Investigacion Construccion del Desarrollo Prueba y elc.
prediminar caso de negocio validacion
Puerta 1 Puerta 2 Puerta 3 Puerta 4 Puerta 5

Proceso futuro de tercera generacion con solapamientos, fases fluidas y decisiones confusas
o avances condicionales en las puertas.

Fig.83 Esquema de los procesos de 32 generacion. Cooper24t,

A nivel especifico de proceso de disefio y desarrollo, analizando las figuras 54 y
55 de Cooper y el estudio de Espinach?? plantean un modelo de proceso de
disefio y desarrollo de producto en base al siguiente esquema:

239 COOPER, R., “Third Generation New Product Processes”. Journal of Product Innovation
Management, vol.11, pags 3-14 (1994).

9 MARTIN, F. “Contribuciones para una antropologia del disefio”. Barcelona, Gedisa editores
(2002). En este libro en la p.26 comenta lo dicho por Martinez Miguelez: “Dentro del
pensamiento del pensamiento complejo y la transdisciplinariedad, no podria limitarse a los
conocimientos que se logran por deduccion y por induccion, sino que se apoyaria en una idea

>

matriz: similar a la coherencia logica y sistémica de un todo integrado”.

241 COOPER, R.; Press, M., “El disefio como experiencia’Fig.2.15 p.74.Gafico de el articulo
“Third Generation New Product Processes”. Journal of Product Innovation Management, vol.11,
pags. 3-14(1994).
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e Planificacién.

e Conceptualizacion

e Definicion conceptos.
e  Desarrollo.

e Testy validacion.

e Industrializacion.

Procesos de disefio y desarrollo de empresas y estudios de disefio.

En este apartado relacionamos diferentes tipologias de procesos que utilizan
diferentes empresas que desarrollan productos, como referente de la actividad
practica.

Modelo de Frog Design.

Frog Design??, es una empresa de servicios de disefio y generacion de producto
con actuacion en el ambito internacional. Se plantea el proceso de disefio y
desarrollo de producto de la siguiente manera:

Fase 0 Definicion del proyecto.
Fase 1 Definicion del producto.
Fase 2 Desarrollo del producto.
Fase 3 Ingenieria de producto.
Fase 4 Produccidn.

El modelo de proceso es en serie y tiene un nucleo central constituido por las
fases 1,2 y 3.Como en otros modelos la fase inicial y final, (1 y 4) podrian ser el
objeto motivo del proyecto y el cumplimiento del objetivo.

Modelo de proceso de Costello Design.

La empresa Costello Design?** de EUA constituida en 1996, es una consultora en
disefio de producto, y con experiencia en el disefio de productos. Plantea un
modelo de proceso desde su Optica de gabinete externo a las empresas
manufacturadoras. Es decir la empresa no es finalista, es decir colabora con
empresas que definen y fabrican productos como: Electrolux, Keter Plastics, etc.
A continuacién exponemos su método de trabajo:

e Fase de investigacion.
e Fase de diseno.
e Fase de desarrollo.

22 ESPINACH, X. en su tesis “Vers una teoria fonamentada per la definici6 de Producte
Socialment Responsable. La visié dels dissenyadors i les petites i mitjanes empreses”-Universitat
de Girona (2009).

% Pagina web de Frog Design:www.frogdesing.com/design7product/process.htm. fecha de
consulta 10.09.2008

4 Pagina web de Costello Design:www.costellodesign.com fe3cha de consulta 16.09.2008
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e Fase de documentacion.
e Fase de prototipado.

e Fase de ingenieria.

¢ Fase de produccion

El proceso consta de un gran numero de fases, separando las actividades de
disefio de las de ingenieria de producto. La causa quizas reside en que es un
estudio externo que trabaja para empresas manufactureras.

Modelo de proceso de Simoén Lighting.

La empresa Simon Lighting?®, pertenece al sector de iluminacion en el espacio
urbano y con extensa experiencia en el desarrollo de productos y plantea un
modelo del proceso de desarrollo de producto que se inicia una vez que el
comité de direccion ha comprobado la viabilidad del proyecto y toma la decisién
de ponerlo en marcha.

El modelo de proceso en serie se estructura de la siguiente manera:
e Definicion de concepto de producto y especificaciones técnicas.
En esta fase se articulan los objetivos en el aspecto comercial y técnico.
e Desarrollo conceptual.

Dentro de esta fase se desarrollan diferentes conceptos de disefio (un
minimo de tres) y se elige como definitiva una de ellas.

Los conceptos todavia estan sin concretar pero teniendo en cuenta las
limitaciones técnicas.

¢ Definicion concepto definitivo.

En esta fase se concreta el concepto definitivo a nivel de arquitectura
formal, concrecion de detalles, colores y texturas.

Al mismo tiempo se interrelaciona la solucién con los requerimientos
técnicos.

e Industrializacion.

Es la fase donde se genera la documentacion técnica definitiva,
cumpliendo todos los requerimientos de la especificacion, normativas y
reglamentos.

e Adaptacion a la fabricacion.

En esta fase la actividad se reduce a una revision del disefio para
conseguir adaptaciones a los requerimientos de los procesos de
transformacion y del montaje.

5 Informacion facilitada por el director técnico Frances¢ Jordana de la empresa Simén Lighting
en la reunion con J, Tresserras el 10 de Junio 2010.

197



“Mobiliario Urbano: Innovacion y Disefio”. (Procesos de desarrollo de producto).

Este modelo esta muy adaptado al proceso productivo y tiene un cardcter
operativo.

Modelo proceso de J.C. Decaux.

J.C. Decaux?¥, es una empresa de capital francés, de estructura multinacional que
tiene centralizado el disefio y el desarrollo de producto en Paris. Aplica un
método prescriptivo muy estructurado y en los casos particulares de propuestas
externas (de disenadores o arquitectos de reconocido prestigio), efectian un
exhaustivo andlisis, valorando su viabilidad, para evitar dificultades en las fases
posteriores, especialmente en la ingenieria de producto.

Existen dos comités de seguimiento, uno estratégico para la toma de decisiones
criticas y otro operativo para la actividad que se desarrolla en cada fase proyecto.
El proceso proyectual que aplican es en serie y estructurado en las siguientes
fases:

e Definicion de especificacion.

e Generacion de conceptos.

e Estudio y evaluacion conceptos.
e Desarrollo concepto.

e Desarrollo industrial.

Modelo de proceso de 1a empresa Helwett Packard.

La empresa fabricante de hardware de informatica, especialmente de impresoras,
produce series muy extensas de sus modelos, efectuando desarrollos en corto
espacio de tiempo con ciclos de vida en produccién cortos.

Los comentarios de Angulo*” respecto al modelo de proceso indican que
estructuran un proceso en serie, aplicando ingenieria concurrente, con la
participacion de diferentes departamentos, especialmente los de: I+D, Marketing,
procesos de fabricacion y procesos de produccion.

Dentro del departamento de I+D se integran la investigacion aplicada, el
desarrollo de producto y el disefio industrial.

Las fases que componen el proceso son las siguientes:

e Lista de requerimientos.

e Definicion de producto.

%6 Informacion facilitada en por Francisco Martinez director de relaciones exteriores de la
sucursal de Madrid de J.C.DECAUX,en la entrevista efectuada por J. Tresserras el 14.07.2010

7 Comentarios efectuados por Emilio Angulo, Jefe de proyectos de I+D de Helwett Packard de la
Division de Impresoras en Barcelona a J. Tresserras en la reunidén sostenida el 04.06.2010 en
relacion a los procesos de diseflo y desarrollo.
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e Fase de desarrollo.
e Fase de prototipos.
e Ajuste de diseno.

e Documentacién técnica.

En el caso de Helwett Packard, existe una parte inicial del proceso relacionada
con la definiciéon de requerimientos en la que participan I+D y el departamento
de Marketing y una posterior definicion de producto, en la cual ademas participa
el departamento de fabricacion y procesos de produccion.

Modelo de proceso de la empresa Taurus y Tecasa

Presentamos el proceso de desarrollo de la empresa Taurus*® del sector de
electrodomésticos y su interrelacion con el proceso de de un suministrador de la
empresa Tecasa (fabricantes de termostatos para diferentes sectores).

Taurus presenta un proceso en serie de tipo secuencial incorporando fases d y
con retroalimentaciones entre fases consecutivas y una retroalimentacién desde
la produccién hasta la fase primigenia de concepto de producto, que podria
identificarse como un proceso circular, es decir cada vez que finaliza un producto
se plantea el inicio proyectual de su substituto mediante una retroalimentacion,
teniendo en cuenta los aspectos a mejorar, la incorporaciéon de nuevas tecnologias
e innovaciones.

Dentro del proceso se significan las siguientes fases:

e Fase de estrategia de producto.

En esta etapa que puede considerarse generalista y no concreta al
producto, es donde se define el proyecto y se analizan los aspectos
relacionados con la estrategia empresarial y los planes de marketing y se
valora la viabilidad de la propuesta.

e Concepto de producto/especificacion.

Se define una fase concreta para definir las especificaciones y el concepto
de producto de marketing.

e Desarrollo de producto.

En esta fase de gran extension respecto a todo el proceso, se subdividen
apartados:

e Informacion y analisis.
e Desarrollo de alternativas.

e Desarrollo alternativa definitiva.

8Comentarios efectuados a J. Tresserras en las entrevistas realizadas al director técnico de
Taurus, Lluis Trench, y el director comercial de Tecasa, Carlos Consoni.
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e Industrializacion.

Podemos valorar el proceso de desarrollo de la empresa Tecasa, fabricante de
componentes, que reduce su proceso debido a que las propuestas de producto
vienen definidas por Taurus y por ello no aparece en su proceso la definicion
conceptual, al estar supeditado a la especificacion del cliente, aunque aparece la
especificacion de producto, entendida como la de un componente que suministra
a un cliente determinado.

Asimismo la fase desarrollo de producto es mas reducida, consecuencia de la
menor complejidad al ser s6lo un componente y estar supeditado a las
limitaciones o instrucciones derivadas de su cliente. En la fig. 84 podemos
apreciar el grafico que muestra los dos procesos (el del fabricante de producto y
el de componentes) su interrelacion y los departamentos implicados en cada fase.
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Fig.84 Grafica de modelo de proceso de desarrollo de Taurus interrelacionado con el de Tecasa?4°.

9 Grafico presentado por Taurus dentro de las actividades del proyecto europeo Fiores (1996-
1999), denominado “Formalization and Integration of an Optimized reverse Engineering Styling
Workflow (Brite-Euram) Nr. BE 96-3579.
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Estudio de modelos de procesos

Comparacion de los modelos de procesos de diferentes investigadores y
empresas

Antes de focalizarnos en proponer un modelo de proceso para el sector de
mobiliario urbano, analizamos las diferentes propuestas de investigadores,
empresas de distintos sectores y consultores. Para poder apreciar las diferencias
se han dispuesto dos tablas comparativas (tablas 9 y 10), que faciliten su
comprensidn y aprecien sus diferencias.

En la tabla 9 apreciamos las diferencias entre modelos de proceso en base a
diferentes propuestas de investigadores. Por lo general coinciden en disponer
una fase de disefno de conceptos y otra de industrializacion.

Donde se aprecian diferencias es en las partes centrales de los proceso, en las
fases posteriores a la conceptualizacion hasta llegar a la fase de industrializacion.

En la tabla 10 podemos apreciar las diferencias entre diferentes modelos de
proceso de empresas manufacturadoras y consultores especializados. De su
analisis , estudio y comparacion no se aprecian grandes diferencias.

Se aprecian diferencias en la ultima fase donde algunas empresas identifican la
industrializaciéon con ingenieria de producto o generacion de documentacion
técnica, es decir finalizan el proceso cuando tienen los documentos definitivos
para industrializar y en otros casos la fase de industrializaciéon termina con la
produccién de la primera serie.

Las tablas comparativas presentadas son de utilidad como referente y consulta
para efectuar un planteamiento de nuevo modelo de proceso para el sector de
mobiliario urbano.
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Tabla 9: Modelos de procesos de disefio y desarrollo de producto segun investigadores.

Ulrich/Eppinger??

Pu thSl

Pahl/Beitz?2

Tassinari?*

Cooper?*

Montana??®

L, Definicion Eleccion y Desarrollo de | Disefio en | Test o,
Planificacion . L Industrializacién
concepto concepto definitivo detalle adaptacion
L, Definicion L Disefio a o,
Especificacion Disefio conceptual Industrializacién
concepto detalle
Definicion e s Definicion L L. Disefio o,
Especificacion Disefio preliminar . Industrializacién
producto concepto definitivo
Factibilidad Sy NP
Especificacion Desarrollo Industrializacién
L, Desarrollo Test T
Definicién producto Desarrollo i Industrializacién
conceptual validacién
., Desarrollo o,
Definicién producto Desarrollo Industrializacién
conceptual

29 ULRICH, K.T., EPPINGER, S.D. “Disefio y desarrollo de productos” fig.1-3, p.9. Madrid, McGraw-Hill (1995).
31 pUHG, S., “Total Designfig.1.8, p.11.Wokingham, England, Addison-Wesley Publishing (1990).
32pAHL, G. and BEITZ, W., “Engineering Design” fig.3.3.p.66. Londres, Springer (1996).

23 TASSINARI, R., “El producto adecuado” fig.4, p.30. Barcelona, editorial Marcombo (1994).

% COOPER, R., “’The new product process: An empirically-Based classification scheme”. R&D Management,13.
> MONTANA, J.,”Desenvolupament de producte: la gesti6 del disseny”. Barcelona, editado por CIDEM (2003).
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Tabla 10: Modelos de procesos de disefio y desarrollo de producto en empresas y consultores.

Frog
Design

Costello
Design

Simon
Lighting

]J.C.
Decaux

Helwett
Packard

Taurus

EMUZ%

s s s Desarrollo L, .,
Definicion proyecto Definicién producto Ingenieria producto | Produccion
producto
L, L Desarrollo Documentacion .
Investigacion Disefio conceptual . Prototipado
producto técnica
L, Disenio Definicién ., Adaptacién a produccion
Especificaciéon Industrializacién L
conceptual conceptos definitiva
L, Disefio Evaluacion Desarrollo . X
Especificacion Desarrollo industrial
conceptual conceptos concepto
. e .., Desarrollo Prototipado y ajuste .
Estudio mercado | Especificacion Definicion producto Hpacoy d Documentacion técnica
producto de disefio
Def. estrategia de | Especif. y concepto de | Desarrollo de alternativas o,
& P y P Desarrollo de producto Industrializacién
producto producto
Definicién proyecto Conceptualizacion Desarrollo de producto Industrializacién

% Empresas pymes de Mobiliario Urbano
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Planteamientos basicos para un modelo de proceso de disefio
y desarrollo del producto

Después de investigar el marco tedrico, especialmente en lo relativo a las
empresas del sector del mobiliario urbano, el estado del arte y la propia
investigacion en el ambito de los objetivos de la tesis, podemos plantear un
modelo de proceso tedrico, orientado a las empresas pyme del sector del
mobiliario urbano.

En aspectos generales el modelo de proceso propuesto en base a la
investigacion de los diferentes modelos, deberia ser de tipo lineal,
secuencial y prescriptivo, es decir, desde el principio del proyecto debe
comprobarse los avances en las definiciones del producto en base a la
aplicacion de los métodos de disefio, técnicas y herramientas de apoyo.

Tras el andlisis de las diferentes propuestas en relacion a los razonamientos
de actuacién en las fases proyectuales, el modelo que consideramos
aplicable es el que proponen, de manera similar, los autores Archer (1971),
Jones (1976) y Quarante (1992) (segun fig.57) que concreta mas en detalle
Pugh (1991) (ver fig.60).Este modelo garantiza una mayor eficacia en el
desarrollo de las fases, que se basan en los siguientes pasos:

* Identificacion del problema.
e Analisis.

+ Sintesis.

« Evaluacion.

En relacién a las fases que comprende el proceso proyectual, en base a la
investigacién realizada en el estado del arte y en base a las tablas
comparativas 9 y 10, podemos plantear las siguientes fases a nivel basico
para definir un proceso dentro del sector de mobiliario urbano.

La propuesta inicial planteara un proceso lineal (con fases consecutivas, de
progresion en los objetivos del proyecto, incluyendo en cada final de fase
hitos de decision (planteamiento centrado en procesos de 2* generacion)
que originaran acciones iterativas o conduciran al comienzo de la siguiente
fase.
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Fase de definicion producto

Es basico tener en un proceso una fase que defina los objetivos y
limitaciones, asi como, definir un concepto de producto y una
especificacion técnica.

Al mismo tiempo se debe efectuar una planificacion de las acciones y de
necesidades de recursos materiales y humanos.

Las actividades desarrolladas en esta fase tienen un cardcter constitutivo y
pueden considerarse como antesala a la actividad proyectual. Realmente
los departamentos de desarrollo no estdn todavia actuando en sus
funciones operativas.

Al final de la fase deben contrastarse y ajustarse los resultados por parte
del equipo directivo

De alguna manera directa o colateral, todos los modelos estudiados
cuentan con este apartado en su fase inicial.

Fase de conceptualizacion

En toda propuesta de disefio de producto, la conceptualizaciéon es el
aspecto que interrelaciona disefio con innovacion y/o con mejora del valor
de un producto. Es el momento mas critico de la actividad proyectual. Una
decisién no acertada en esta fase repercutird negativamente en las fases
siguientes, los cuales tienen un cardcter mas constitutivo.

Dentro de la fase se definirdn propuestas de arquitectura formal,
interrelacionadas con aplicaciones de disefio que den respuestas a las
necesidades funcionales y de uso, asi como generar una calidad perceptiva,
todo conjugado para transmitir valor a los consumidores.

Esta fase esta definida mayoritariamente por todos los modelos estudiados
yasean empresas, consultores e investigadores.

Fase definicion concepto final

Entre los modelos estudiados, en esta fase existen divergencias. Algunos
autores, presentan definiciones diferentes pero incluyen actividades
parecidas.

En principio es una fase que hace una sintesis en relacion a las alternativas
resultado de la actividad de la etapa anterior, valorando las propuestas en
relacién al concepto de producto de marketing, a la viabilidad técnico-

205



“Mobiliario Urbano: Innovacion y Disefio”. (Procesos de desarrollo de producto).

productiva y a las posibilidades econdémicas en relacion al binomio
inversion/coste.

Los aspectos de caracter innovador que incluyen las propuestas en lo
relativo a las soluciones de disefio y en los aspectos funcionales deben ser
estudiados, pues pueden llegar a configurarse como atributos
diferenciadores que generen ventajas competitivas.

La decisiéon en esta fase es estratégica, pues una vez tomada la decisién,
reconsiderarla una vez se avanza en su desarrollo, produce mayores
retrasos en el proyecto, incremento de los costes e inversiones y aumenta el
riesgo de fracaso.

Al final de la fase se elige una alternativa conceptual que se desarrolla en la
siguiente fase para efectuar una definicion total que permita ya en la fase
posterior (de industrializacion) conseguir finalizar el proyecto para una
fabricacion iterativa.

Fase desarrollo técnico

Existen algunas diferencias entre los modelos investigados. Algunos
contemplan esta fase y otros la integran en su actividad en la fase que
denominan de diseno definitivo. No obstante, coinciden la mayoria de
empresas investigadas en concretar esta fase en sus procesos.

Es una fase de caracter constitutivo y operativa (dentro de la complejidad
proyectual) en la cual se plantean las interacciones entre los diferentes
componentes que configuraran las necesidades a nivel de volumenes y
ubicaciones/fijaciones. En base a las limitaciones se planteara una
arquitectura estructural y formal que definira totalmente el producto.

En esta fase se definirdn materiales y procesos, que influirdn en la
definiciéon de la geometria de los diferentes elementos que constituyen el
producto.

Industrializacion

Es la ultima fase del proceso y coinciden la totalidad de los autores Esta
fase es eminentemente de orientacidn productiva, se considera que el
proyecto esta ya desarrollado y en esta fase se efecttian adaptaciones para
facilitar los procesos productivos y de montaje.

Los resultados de pruebas en modelos funcionales y prototipos, pueden
ocasionar cambios en las soluciones planteadas en la fase anterior. Las
modificaciones son por regla general de poca relevancia. Si los cambios
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fueran importantes, podria considerarse que el proceso proyectual no se ha
desarrollado de manera eficiente.

Es una etapa totalmente técnica y de cardcter constitutivo que concreta
todos los elementos, materiales, procesos y acabados, cumpliendo en toda
su amplitud la especificacion. Al mismo tiempo articula el nuevo producto
con los requerimientos de montaje y fabricacion.

Caracteristicas y requerimientos particulares en la generacion
de productos dentro del sector de mobiliario urbano

Existen parametros particulares dentro de cada sector que limitan y/o que
condicionan el proceso de desarrollo. En el caso del mobiliario urbano, hay
requerimientos y caracteristicas especificas que deben tenerse en cuenta en
las actividades proyectuales y en su proceso, las cuales enunciamos a
continuacion:

* Son productos de ciclo de vida largo (mas de 15 afos) y debe
tenerse en cuenta los aspectos relacionados con el mantenimiento,
la reparacién y la reposicion.

+ Utilizacion por todo tipo de usuarios y en consecuencia debe
enfatizarse en:

* Presentar soluciones que eviten el deterioro por mal uso
y/o vandalismo.

* Facilitar el uso y evitar dificultades a personas con
disminucion.

* Dar gran importancia a los requerimientos ergondémicos y
particularmente antropométricos de alto percentil.

* Al ser productos que permanecen en el exterior, debe tenerse en
cuenta:

* Incorporacion de proteccion medioambiental,
prescribiendo materiales, procesos y acabados que
garanticen una larga vida en exteriores.

* Presentar soluciones de disefio que eviten el deposito de
la suciedad y facilite la limpieza.

* Incorporar soluciones constructivas que permitan una
facil instalacién, montaje, manipulacién y transporte.

+ La fuerte interrelaciéon entre aspectos formales y funcionales

conduce a generar soluciones de disefio que potencie los siguientes
aspectos:
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* Facilitar la identificacion por parte de los ciudadanos de
los elementos de mobiliario urbano y sus funciones.

*  Transmitir una percepcion amigable y facilitar el uso.

*  Permitir la generacion de gamas de producto y disefio.

*  Soluciones de disefio respetuosas con el medio ambiente y
la sostenibilidad.

*  Generar valor a través de las soluciones de disefio.

Asimismo deberdn tenerse en cuenta las normativas y reglamentos que son
de aplicacion especifica para el sector.

Propuesta provisional de un modelo de proceso de desarrollo
para el sector de mobiliario urbano

En base a la definicién de propuesta de fases para el proceso definido en el
apartado anterior desarrollamos la propuesta provisional. No se contempla
en la propuesta el estudio inicial de caracter estratégico relativo a su
viabilidad en relacion a los aspectos financieros, comerciales / marketing y
los de ingenieria y fabricacion.

La propuesta que presentamos tiene caracter provisional, pues se basa en el
resultados de las investigaciones realizadas y si la propuesta final tiene que
ser de aplicacién practica en la empresas pyme del sector, debemos
realizar una encuesta cualitativa. Los resultados de la encuesta seran
aspectos a valorar y comparar con esta propuesta provisional para efectuar
un ajuste o modificaciones en la propuesta inicial para que el modelo de
proceso sea lo mas ajustado a la realidad del sector del mobiliario urbano.

Partiendo del analisis del estado del arte, de la investigacion de los
diferentes modelos de proceso y del andlisis de las empresas y los
comentarios de consultores, el modelo de proceso propuesto lo definimos
de la siguiente manera?”:

Un proceso de cardcter prescriptivo, estructurado en serie y en fases,
secuencial y partiendo de un propuesta que el comité de direccion de la
empresa ha valorado positivamente en base a un estudio de viabilidad,
estructurada en un concepto de producto de marketing y una
especificacion provisional. A continuacién detallamos las diferentes fases
del proyecto y las actividades que se desarrollan en ellas.

37 La propuesta ha tomado como referencias, el estado del arte, las investigaciones
realizadas y los desarrollos de proyectos realizados en diferentes sectores y especialmente
en el de mobiliario urbano.
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Fases

DEFINICION
CONCEPTO FINAL

DEFINICION DEL

PRODUCTO CONCEPTUALIZACION DESARROLLO  INDUSTRIALIZACION

Proceso

Fig.85 Propuesta inicial de un modelo de proceso de desarrollo de producto.258

e Fase de definicién de producto.

En todo proyecto de producto es basico definir de manera clara los
requerimientos y condicionantes del nuevo producto, aspecto ineludible
para poder desarrollar la actividad proyectual de manera fluida y con la
mayor concrecion posible, para evitar en la actividad proyectual problemas
de comunicacion y reducir la incertidumbre durante todo el proceso.

Dentro de la fase se efectuaran actividades que permitan tener el maximo
de informacion facilitando la toma de decisiones y reduciendo al maximo la
incertidumbre. Al final de la fase se generara los siguientes documentos:

*  Un concepto de producto definitivo.

* Una especificacion de producto basica.

Estos dos documentos son los que durante todo el proceso deben ser la
referencia para el desarrollo del proyecto en sus diferentes acciones y toma
de decisiones. Para poder cumplimentarlos de manera efectiva, es
necesario obtener informacion partiendo de estudios preliminares de los
siguientes aspectos:

 Enrelacion al mercado

* Los productos propios y de la competencia.

* Las prestaciones y disefio.

* De los consumidores y usuarios.

* Los puntos fuertes y débiles de los productos anteriores.
* Segmentacion del mercado.

* Estudio de precios.

* Tendencias de disefio.

= (iclo de vida en uso.

8 Grafico de elaboracion propia.
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+ Enrelacion al producto.

* Funciones y prestaciones de los productos de Ila
competencia.

* Puntos fuertes y débiles de los productos propios y de la
competencia.

* Costes e inversiones.

* Unidades a fabricar y ciclo de vida en produccion.
* Transporte y logistica.

* Estudio inicial de materiales, procesos y acabados.
* Anadlisis de procesos de montaje.

* Definicién de gama de productos.

* De la propiedad industrial (patentes y marcas).

Pueden existir muchos mas factores a tener en cuenta, no obstante hemos
relacionado los minimos necesarios para definir los requerimientos de un
nuevo producto que permita iniciar la actividad proyectual.

e Fase de conceptualizacion

Una vez tomada la decisiéon del concepto a desarrollar, en esta etapa se
definird a nivel general la arquitectura formal y los detalles, adaptandose a
los requerimientos técnicos que faciliten una posterior configuracién en el
desarrollo final para la industrializacion.

Es esta fase se concretara la solucion ya adaptada para cumplir los
siguientes parametros especificos de sector del mobiliario urbano:

* Adaptacién a un uso adecuado y evitar de manera pasiva el
posible mal uso y el vandalismo.

* Soluciéon que facilite el uso a todo tipo de publico y a
discapacitados.

* Disenio que permita un facil mantenimiento, reparacion y
reposicion.

* Solucion de disenio que permitan una facil identificacion y una
alta calidad perceptiva.

* Facilidad para la limpieza y evitar el deposito de suciedad.

* Facilidad para generar gama de producto y de disefio.

* Incorporacion factores de innovacion que permitan generar
valor afiadido.

* Incorporar nuevas funciones y usos.

Asimismo dentro de la fase se aplicaran diferentes métodos, técnicas y
herramientas que facilitaran optimizar la actividad de conceptualizacién,
enunciando a continuacion las mas relevantes:
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* Técnicas de creatividad (especialmente cuadros morfoldgicos
y branstorming).
* Aplicacion de arquitectura formal y de valores estéticos en

base a la proporcién, forma, color y textura.

=  Anadlisis funcional, teniendo en cuenta forma-funcién,
funcionalidad y seguridad.

*  Técnicas de representacion 2D, 3D y CAS.

» Técnicas de innovacion creativa (TRIZ).

*  Andlisis de productos.

* Estudio de marketing.

*  Aplicaciones Q.F.D.

* Ingenieria de valor.

*  DtC (diseno para el coste).

*  Estudios funcionales.

* Estudios de usabilidad.

* Benchmarking
De su aplicacién podremos definir y/o conocer:
* Necesidades de los compradores y usuarios.

=  Estructura de costes e inversiones en base a las funciones.

* Limitaciones en el proyecto en relacion a factores

ergonomicos, de uso, funcionalidad, forma y funcién.
=  Tendencias en diseno.

*  Orientacion respecto a materiales, procesos y acabados, seguin

posicionamiento en el mercado, costes e inversiones.

* Posibles alternativas tecnologicas.

=  Posibilidades de innovacion.

Al final de la fase se presentaran bocetos “renderings”?* de las diferentes
posibilidades conceptuales, apoyados con maquetas, modelos formales y /o
virtuales, asi como planos de medidas generales. Normalmente se
presentaran tres opciones que cumplan los objetivos previstos, en base a

%9 «Renderings” palabra inglesa utilizada en el argot de disefio y desarrollo que identifica los bocetos
avanzados para presentar soluciones conceptuales.
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las limitaciones del concepto de producto de marketing y las
especificaciones técnicas.

Por todo lo expuesto, el hito final de la fase serd elegir un concepto
definitivo de entre los presentados. La opcidn elegida serd una de ellas, o
en algunos casos una nueva propuesta que conjunte aspectos de las
presentadas inicialmente, es decir en este caso dentro de la fase se
produciria una retroalimentacion al generar una nueva opcion.

e Fase de definicion de concepto final

Una vez tomada la decision del concepto a desarrollar en la fase
precedente, en esta etapa se definirda a nivel general el disefio y la
arquitectura formal asi como la concrecién de detalles, adaptandose a los
requerimientos técnicos que faciliten una posterior configuracion al final de
la fase de desarrollo que facilitara la fase de industrializacién.

Es esta fase se concretara la solucién ya adaptada para cumplir los
siguientes pardmetros especificos de sector del mobiliario urbano:

* Adaptacién a un uso adecuado y evitar de manera
pasiva el posible mal uso y el vandalismo.

= Solucién que facilite el uso a todo tipo de usuarios.

* Disefio que permita un facil mantenimiento,
reparacion y reposicion.

* Solucion de diseno que permitan: una alta calidad
perceptiva.

* Facilidad para generar gama de producto y de disefio.

Dentro de esta fase se aplicaran diferentes métodos y técnicas como:

*  DtC (disefo para el coste).

* Ergonomia (especialmente antropometria).

*  Analisis de valor de uso.

*  Técnicas de representacion: CAD 2D, CAD 3D y CAS.
*  Modelos formales.

*= Actividades de formalizacion formal y estructural.

= DFMA, (disefio para fabricacion y montaje).
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Al final de la fase se presentara la propuesta de disefio definitiva con
detalles concretos de disefio mediante representaciones en 3D y CAS, asi
como modelos funcionales definitivos (normalmente en los elementos de
mobiliario se presentaran a escala, debido a sus dimensiones).

Se presentaran en detalle partes de la propuesta de disefo, que tengan mas
complejidad y la documentacién técnica necesaria para definir el producto
en sus lineas generales.

e Fase de desarrollo

En este apartado se plantea el desarrollo de la totalidad del proyecto
teniendo en cuenta la propuesta definitiva de disefio. El disefiador pierde
protagonismo ganandolo los ingenieros de producto.

Se interrelacionaran las soluciones de arquitectura formal de disefio con los
elementos tecnoldgicos y componentes funcionales, efectudndose una
interrelacion entre disefio e ingenieria.

Se tendran en cuenta aspectos concretos relacionados con el sector del
mobiliario urbano como son los siguientes:

*  Soluciones faciles para montar/instalar el producto.

* Aseguramiento de la calidad mediante soluciones
proyectuales que favorezcan la calidad pasiva.

*  Facilitar el transporte y la manipulacion.

* Soluciones de materiales, procesos y acabados
responsables con el medio ambiente.

=  Asegurar los productos contra el deterioro ambiental.

* Potenciar las soluciones constructivas para resistir el

vandalismo.

Dentro de los métodos, técnicas y herramientas, en esta fase se utilizaran
las siguientes:

= DtC (disefio para el coste).

= DFMA.

* Ingenieria de valor.

* Técnicas CAE.

* Técnicas de representacion. CAD 2D, CAD 3D y CAS.
* Meétodo AMFE.
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Al final de la fase se definird completamente el producto a través de la
documentacion técnica descriptiva que tendra caracter provisional y un
modelo funcional o prototipo.

e Industrializacién

En esta fase final, el proyecto completado de manera provisional, se
revisard para adaptar las definiciones técnicas y de disefio a las condiciones
de los materiales, procesos y acabados y al montaje.

Los disefiadores intervendran en esta fase para modificar o cambiar
geometrias que permitan y/o los procesos productivos y el montaje.

Otro aspecto que se tratara en esta fase sera la de definir, colores y
acabados definitivos por parte de los disefiadores.

Se efectuaran pruebas con los modelos funcionales y/o prototipos*’y en
caso de diferencias respecto a lo previsto por la especificacion se realizaran
modificaciones.

La documentacion técnica serd ya definitiva, una vez comprobados todos
los parametros y requerimientos de la especificacion., asi como el
cumplimiento de normativas y reglamentos.

Se calcularan los costes e inversiones definitivas comprobando que se
ajustan a lo previsto.

Durante la fase se utilizaran diferentes métodos de disefo, técnicas y
herramientas tales como:

* Sistemas CAE.

»= Técnicas de representacion: CAD 3D y representacion
virtual.

=  DtC (disefio para el coste).

=  Prototipado

La fase y el proyecto finalizaran con la aceptacion por parte del
departamento de produccién de los prototipos y de la documentacion
completa que dan respuesta a lo previsto en la especificacion?! del
producto.

201 a diferencia entre modelo funcional y prototipo es que en el primer caso los materiales
pueden ser o no los de la fabricacion pero el proceso de su constitucion no es el de la
produccion. En cambio el prototipo es idéntico en material y proceso al definitivo en
fabricacion.

1 1 a especificacion inicial puede tener revisiones y, modificaciones, por causa de cambios
en la estrategia de marketing, por objetivos de coste e inversiones o por cuestiones técnicas
surgidas durante toda el proceso proyectual. Las revisiones se efectuarian siempre al final
de una fase.

214



Capitulo ITI. Mobiliario urbano y modelos de desarrollo de producto

Acciones a realizar dentro de las fases provisionales de la
propuesta modelo

En todo proceso de desarrollo existen limitaciones y se aplican diferentes
métodos, procedimientos, técnicas y se usan herramientas especialmente
de tipo informatico, que pueden variar en cada fase del proceso.

Los factores que limitan el campo de actuacion pueden centrarse en: el
concepto de producto de marketing, las especificaciones técnicas, los
aspectos relativos a costes e inversiones asi como los aspectos normativos
medioambientales.

Los métodos, técnicas y herramientas de apoyo también varian segtin la
fase como puede apreciarse en las fig.86/A -B-C.
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Fase Definicion producto

Limitaciones
requerimientos

e  Especificaciones.
e  Concepto de producto
e  Costes/Inversiones.

Analisis de producto.
Estudios de marketing.
DtC

Ingenieria de valor.
Estudio funcional.
Analisis de valor de uso.
Aplicaciones Q.F.D.

Fase de Conceptualizacion

Limitaciones
requerimientos

e Especificaciones.

e Concepto de producto.

e Costes/Inversiones.

Técnicas de creatividad.
Andlisis ergondmicos y de
uso.

Definicion  arquitectura
formal.

Analisis funcional.
Tendencias de
disefio/requerimientos de
mercado.

Técnicas CAD 2D, 3D y
CAS.

Factores de disefio.

Fig. 86/A. Detalle de la propuesta inicial para un modelo de proceso de disefio y desarrollo

de producto en sus distintas fases262,

%2 Grafico de elaboracion propia.
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Fase Definicion concepto final

Limitaciones y
requerimientos

e Especificaciones.
e Concepto de producto. —) )
e Costes/Inversiones.
e Requerimientos
medioambientales

DtC

Ergonomia.

Técnicas CAD 2D, 3D y
CAS.

Modelos formales.
DFMA.

Propiedad industrial.
Factores de disenio.

Fase Desarrollo

Limitaciones y
requerimientos

e Especificaciones.

o (Costes/Inversiones. I::> {3

e Requerimientos
mediambientales.

DtC

DEMA.

Ingenieria de valor.
Sistemas CAE

Técnicas CAD 2D, 3D y
CAS.

Meétodo AMFE.

Modelo funcional.

Fig. 86/B. Detalle (continuacién) de la propuesta inicial para un modelo de proceso de

disefio y desarrollo de producto en sus distintas fases263.

%3 Grafico de elaboracion propia.
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Fase Industrializacion

Limitaciones y

requerimientos

e Especificaciones. e Técnica CAE.

e Costes/Inversiones. — {1 | ¢ Modelo

e Requerimientos funcional/Prototipo.
mediambientales. e Técnicas

2D/3D, CAS.

Fig. 86/C. Detalle (continuacion) de la propuesta inicial para un modelo de proceso de

disefo y desarrollo de producto en sus distintas fases264.

Esta propuesta resultado de la investigacion realizada a nivel teodrico, tiene
un caracter generalista y si queremos que tenga una aplicaciéon operativa
en el sector del mobiliario urbano , debe contrastarse con las circunstancias
y necesidades concretas de las empresas.

Para ello se ha planteado la realizacién de una encuesta cualitativa para
poder detectar la situacién del sector y apreciar sus puntos fuertes y
débiles especialmente en sus procesos de generacion de productos y de las
conclusiones  plantear un modelo definitivo que permita mejorar la
generacion de nuevos productos.

%4 Grafico de elaboracion propia.
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Encuesta a empresas del sector de mobiliario urbano

Dentro del planteamiento de la investigacion de la tesis, es primordial
conocer las actividades proyectuales de las empresas y conocer el modelo
de proceso de desarrollo que realizan, en consecuencia plantear una
encuesta cualitativa nos ayudara a encontrar puntos de referencia que nos
permitan contrastar los resultados obtenidos por la investigacion tedrica y

Objetivos de la encuesta

El objetivo la encuesta es conocer la situacién de las empresas del sector de
mobiliario urbano, en relacion a las actividades de desarrollo, disefio e
innovacion en general y de sus procesos en particular, para ser referencia y
comparar con la propuesta resultante de la investigacion teorica de la tesis.

Para conseguir el objetivo se valoraran:

= Las tipologias de procesos, la estructura organizativa y la
gestion.

* Los métodos, las técnicas y herramientas que se utilizan.

* Puntos criticos y dificultades en los procesos y la actividad

proyectual.
» Dificultades que reducen la efectividad en los procesos.

Objetivos colaterales de la encuesta.

Ademas de los objetivos generales que exponemos en el punto anterior,
consideramos que la informacion recogida en las empresas de caracter
colateral, facilitan una informacién madas exhaustiva del sector y nos
permitird efectuar los andlisis con mayor conocimiento.

A continuacion detallamos las diferentes caracteristicas empresariales que
nos son de utilidad para la tesis en general:
» Conocer las caracteristicas de las empresas, en los siguientes
apartados:

* Dimension.

* Modelo de negocio.

* Objetivos y estrategia de empresa.
* Tipologia de productos.

* Valorar las estructuras de la organizacion, gestion y actividad
proyectual en los siguientes apartados:
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* Organizacion de los departamentos de disefio y desarrollo de
producto.

= Estrategias de nuevos productos.

= Politicas de gestion de disefio.

* Valorar la actividad proyectual en base a los siguientes aspectos:

* Estructura del proceso de disefio y desarrollo de producto.

Documentos y sistemas de comprobacion, gestion y control
utilizados.
Métodos y técnicas que se incorporan en el proceso.

+ Estudiar las inquietudes y las dificultades de las empresas en la

generacion de producto en relacion a:

Dificultades para cumplir especificaciones en:

Cumplimiento plazos.
Costes de proyecto y de los productos.
Calidades funcionales y percibidas.

* Actividades relacionadas con la actividad proyectual:

Efectividad de la actividad de disefiadores e ingenieros de
producto.

Plasmar las tendencias de mercado en la actividad
proyectual.

Niveles de calidad perceptiva.

Documentacion técnica.

Interrelacion efectiva entre marketing, ingenieria y disefio.
Incorporacion de factores de innovacién.

Generacion de valor. Consecucion de ventajas competitivas.
Grado de conocimiento y utilizacion de metodologias y
técnicas disponibles.

Caracteristica de la muestra.

Se plantea entrevistar a 13 empresas representativas de las diferentes
tipologias de empresas que estan directa o colateralmente implicadas en la

definicion y actividad proyectual que enunciamos a continuacion:

Empresas editoras de disefio.
Fabricantes y comercializadoras.
Empresas publicitarias.

Dentro de estas tipologias de empresas se seleccionaran entre las siguientes
lineas de productos:
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e Elementos de iluminacién.
e Parques infantiles.

¢ Elementos de reposo.

¢ Elementos de servicio.

La selecciéon se efectuara en base a lo desarrollado en el apartado
denominado: “tipologia del sector de mobiliario urbano en relacién a su
actividad” (pags.51-54) donde indicamos los tipos de empresa implicadas
en la cadena de valor dentro del sector de mobiliario urbano.

Las empresas de procesos de transformacion, distribuidoras y
comercializadoras y las de servicio (mantenimiento y reparacion), no se
contemplan en la encuesta.

Estructura de la encuesta.

La encuesta tendra un planteamiento cualitativo y se desarrollara mediante
entrevistas personales a los directores y responsables de disefio y desarrollo
de las empresas, para conocer sus procesos y actividades en el disefio y
desarrollo de productos. Se utilizara como referencia el estudio “Exit de
Mercat i Disseny”2% que se realizé a 70 empresas PYMES catalanas.

Para efectuar la presente encuesta cualitativa, se han seleccionado 12
empresas del sector que representan diferentes realidades del mercado,
desde la gran empresa multinacional hasta la pequefia empresa.

Las empresas visitadas son las siguientes (se adjunta una ficha descriptiva
de cada empresa):

o Averly

e B.Lux/Van lux

e Cemusa

e Equipamientos Deportivos
e  Escofet

¢  Fundicién Ductil Benito

e  Grupo Vimalto

o J.C.Decaux

e  Metal.lics Tordera

e DPradinsa

e Prontxio, obras y servicios
e Santa&Cole

e Simon Lighting

2 TRESSERRAS, I. y otros, “Exit de Mercat i Disseny”. Barcelona, Publicacién CIDEM
(2005).
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Los sectores representados en la encuesta son los siguientes:

Sector Numero de empresas

Iluminacion 2

Publicidad Vial 2

Editoras de disefio 1

Juegos infantiles 1

Infraestructura 1

Mobiliario en general 3

Mobiliario de playa 1

Mobiliario en fundicion 1

Mobiliario en hormigon 1

Tabla 11 .Relaciéon de empresas dentro del sector.
Valoracion de la encuesta
Del resultado de la encuesta se valoraran los siguientes aspectos:

e Los aspectos relevantes que en la practica utiliza la actividad de
disefio y desarrollo de producto y que en la aproximacién teérica no
se habian detectado o tenido en cuenta.

e Los procedimientos y metodologias aplicadas asi como las
actividades que se incorporan en el proceso sin tener una estructura
concreta y que pueden entenderse como procedimientos particulares.

Las conclusiones de la valoracion, se contrastaran con la propuesta tedrica
resultado de la investigacion, por si existen aspectos no contemplados o
planteamientos que entran en contradiccion.

Modelo de encuesta.

Adjuntamos a continuacion el modelo de encuesta que sea utilizado
durante la entrevista a las empresas.
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Documento encuesta

A.- Datos de la empresa
En este apartado se incorporaran los aspectos relacionados con:

A1. Razon social y nombre comercial.

A3. Modelo de negocio (marcar el idéneo):

e Fabrica y comercializa

e Comercializa

e Editora de disefio

e Grupo integral de mobiliario urbano/publicidad

A4. Objetivos en lo relativo a nuevos productos.
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B.- Caracteristicas de la empresa

En este apartado se estudiara la tipologia empresarial, su organizacién, sus
productos y su planteamiento comercial, en base a los siguientes aspectos:

B1. Sector

B2. Segmentos del mercado donde esta presente:

e Alto
e Medio
e Bajo

B3. Numero de empleados

e Inferior a 20

e Entre20y50

e Menor de 100

e Superior a 100

B4. Orientacién comercial (marcar los idéneos, segin el perfil de la
empresa):

e Venta directa

e Venta a distribuidores

e Venta a grupos de infraestructuras o constructoras

e Venta a instituciones publicas

B6. Cartera de productos (indicar las tipologias de productos):
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C.- Caracteristicas del sector:

Dentro de este apartado se tratara de conocer los aspectos mas relevantes
que influyen dentro del dmbito de la creacion de nuevos productos y sus
niveles de importancia para cada empresa en particular. (Marcar desde 1
para “poco relevante” y hasta 5 para “alto grado de importancia).

C1. Diseno industrial

C2. Packaging

C3. Disefio grafico

C4. Calidad funcional

C5. Calidad percibida

C6. Materiales y acabados

C7. Procesos productivos

C8. Funciones y prestaciones

C9. Costes

D.- Organizacion y gestion en el disefio y el desarrollo de nuevos
productos.

En las actividades de generacion de nuevos productos es imprescindible
que las empresas incorporen una organizacion que articule la estrategia de
la empresa en lo relativo a la creaciéon y lanzamiento de productos.
Asimismo como disponer de una gestion focalizada en la creacion de
nuevos productos.

Por todo ello este apartado de la encuesta, tiene como objetivo conocer la
organizacion, su estructura y sus interrelaciones, asi como conocer el
modelo de gestion, en base a los siguientes pardmetros:

D1 Tipo de departamento establecido para el disefio y desarrollo de
producto (marcar el que mas se adecue al perfil de la empresa).

e Departamento de disefio

e Departamento de I+D

e Departamento de desarrollo de producto

e Departamento de fabricacion

e Departamento de marketing
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D2. Estructura de la actividad de disefio (marcar el que mas se adecue al
perfil de la empresa).

e Equipo interno

e Equipo mixto

e [Equipo externo

D3. Estructura de la gestion de disefio y desarrollo de producto (marcar el
que mas se adecue al perfil de la empresa).

e Inexistente

e Integrada dentro del departamento de disefio

e Gestor que supervisa el proceso, medios y calidades

E.- Estructura del proceso de disefio y desarrollo de productos.

El proceso de disefio y desarrollo de productos es un factor clave para un
resultado efectivo en el lanzamiento y comercializacién de productos. Una
buena orientacion en los planteamientos estratégicos, en las
especificaciones, en los conceptos comerciales del nuevo producto y
contando con una buena estructura departamental y de gestion, parece que
garantizarian el éxito del producto, pero si el proceso proyectual no es
competente, el fracaso estarad asegurado.

Por todo ello este apartado tiene como objeto conocer los procesos y
procedimientos utilizados, los sistemas de organizacion, seguimiento y

control utilizados, asi como conocer los puntos criticos existentes en todo el
proceso, haciendo énfasis en lo siguiente:

El. Tipologia de proceso.
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E4. Puntos criticos en la actividad proyectual.

E6. Grados de externalizacion de actividades de disefio y desarrollo de
producto (marcar el que mas de adecue al perfil de la empresa):

e Alto
e Medio
e Bajo

F.- Actividad proyectual

Dentro de este apartado se intentara conocer las actividades y sus
interrelaciones dentro del proceso y el grado de efectividad de los agentes
implicados, tanto directa como colateralmente.

Por ello se profundizara en aspectos relacionados con:

F1. Tipologia de profesionales que se integran en la actividad proyectual
(marcar las figuras existentes entre las relacionadas):

e Disenadores

e Ingenieros

e Marketing

e Formacion profesional

e Directivos

F2. Niveles de interrelacion entre marketing, disefio e ingenieria (marcar el
nivel mas adecuado al perfil de la empresa):

e Alto
e Medio
e Bajo
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F3. Estructura de documentos utilizados. (Marcar 1 para “extension
documental reducida” y hasta un 3 para “alto grado de utilizacién”)

F3.1. Documentacion técnica 1 2 3
F3.2. Especificaciones. 1 2 3
F3.3. Seguimiento y control. 1 2 3

Grados de conocimiento y aplicacion de metodologias y técnicas especificas
(marcar 0 para “inexistente” y hasta un 3 para un “alto grado de
utilizacion”):

F3.4. QFD

F3.5. Benchmarking

F3.6. Andlisis de productos

F3.7. Estudios ergondmicos

F3.8. Analisis de uso

F3.9. Técnicas de creatividad

F3.10. AMFE

F3.11. Innovacion sistematica

F3.12. Gestién de valor

F3.13. Estudios de mercado

F3.14. DFMA. (Disefio para fabricacién).

F3.15. DtC (Diseno orientado al coste).

| R RrlRrRRR[R|R|[R[R[R]| ~
NN NININININININIDNDIDNDIDNDDN
W W[ W[W [ W WW[WLW[WLW WIW W[ W

F3.16. Disefo para la sostenibilidad

Herramientas y técnicas operativas utilizadas en la actividad proyectual
(marcar 0 para “inexistente” y hasta el 3 para un “alto nivel de
utilizacion”):

F3.22. Modelos: formales, funcionales 1 2 3
F3.23.Prototipado rapido 1 2 3
F3.24. CAE 1 2 3
F3.25. CAD 2D/3D 1 2 3
F3.26. CADD 1 2 3
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Actividad de campo

La encuesta se ha realizado a través de encuestas personales. Inicialmente,
antes de rellenar la encuesta, se ha conversado con los interlocutores de
cada empresa de aspectos generales relacionados con:

» El sector en concreto.
+ Particularidades de la empresa (historia y trayectoria).
+ Posicionamiento en el mercado.

* Inquietud respecto al producto y el sector en el futuro.

Los comentarios han sido una fuente de informacién que nos ha ayudado a
tener una visiéon de mayor alcance, amplitud y profundidad, que nos
permitird una mayor interacciéon entre la propuesta de proceso tedrica
resultado de la investigacion y la definitiva.

El cuestionario de la encuesta se ha rellenado sin dificultad por parte de los
participantes. Excepto en el apartado de metodologias y de técnicas debido
que en algunas empresas desconocian algunas de ellas.

Se ha apreciado en las respuestas una sobrevaloracion de sus actividades y
proyecciones, especialmente en las empresas de menores dimensiones.

Las informaciones resultado de la encuesta se trataran a nivel global. En la
tesis 0 en sus anexos y/o complementos, no se incorporaran informaciones
y/o detalles a nivel particular de ninguna de las empresas encuestadas. Es
decir, la informacién se tratara de manera confidencial.

Solo se incorpora a nivel particular aspectos ya hechos publicos por las
empresas.

Analisis y valoracion de las encuestas.

El andlisis de los resultados son de indole cualitativo debido a la reducida
muestra (13 empresas del sector de diferentes tipologias a nivel empresarial
y de productos). En el siguiente apartado exponemos los resultados del
analisis y sus resultados.
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Analisis y valoracion de los resultados de la encuesta

Situacion del sector empresarial y mercado

Del estudio inicial del sector y del resultado de las entrevistas a las
empresas en las que se realizaron las encuestas, se detecto la influencia de
la crisis en mayor medida que en otros sectores, consecuencia directa de la
reduccion de los presupuestos de inversion de sus clientes, en su mayoria
instituciones publicas que redujeron sus presupuestos .Se aprecio una
disminucion notable de pedidos especialmente por parte de los
Ayuntamientos, que han sufrido una disminucién de sus ingresos.

De las empresas entrevistadas, la mayoria no sobrepasan los cien
trabajadores. En las empresas pequenias se aprecia un mejor
comportamiento ante la coyuntura econdmica, debido a su flexibilidad y
adaptacién y a la posibilidad de diversificar en sus productos y actividades.

® Grandes

B Medianas
54%

Pequeias

Grafico 1.- Dimension de empresas consultadas. Son mayoritariamente de poca dimension.

El sector estd muy atomizado y durante los tltimos 20 afios ha crecido de
manera desbordante, creandose gran numero de empresas
(mayoritariamente pequenas) al mismo ritmo que el crecimiento
urbanistico.

El comienzo de este crecimiento lo podemos concretar en el comienzo de
las obras de la Expo de Sevilla y las Olimpiadas de Barcelona (hacia finales
de los ochenta). El sector sufrid ya en 1993 (anterior crisis econémica), unos
anos de dificultades, que superaron sin graves consecuencias, aunque
existia un numero menor de empresas.
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La fuerte demanda que se ha producido en los ultimos afos, impidié una
estructuracion de empresas, productos y estrategias. No hacia falta
reconsiderar nada, todo se vendia y los margenes eran razonables, con
crecimientos empresariales. No se plantearon politicas de aperturas de
otros mercados, de racionalizacion de productos o de replanteamientos en
las politicas de disefio e innovacién. No se ha apreciado que existiera una
preocupacion por mejorar la estructura organizativa relacionada los
procesos y procedimientos aplicados para la generacion de nuevos
productos.

La mayoria de las empresas entrevistadas indican que estan posicionadas
en el sector medio y alto, aunque en nuestra opinion las empresas se
sobrevaloraron en sus opiniones.

Como ha pasado en diferentes mercados, cuando existe un gran incremento
de demanda en un corto espacio de tiempo, se da pie a la creacion de
nuevas empresas. Esta circunstancia es mas evidente cuando las barreras
de entrada en un sector son mas faciles de superar.

En el sector del mobiliario urbano es evidente la facilidad de entrada (en
especial en el sector bajo del mercado), debido a las siguientes
circunstancias:

* No es necesario contar con gran experiencia en el sector.

* Facilidad para la subcontratacion, especialmente del disefio y la
produccion.

+ Facilidad para incorporar a la gama productos de terceros

* Necesidad de poca inversion en el desarrollo en la mayoria de
productos.

+ Exigencia de un bajo nivel tecnoldgico (en general), solamente
es preciso tener conocimientos generales sobre materiales,
acabados y procesos productivos (la mayoria de tecnologias
utilizadas son maduras).

* Gran demanda del mercado.

Productos y mercado

En el mercado se ofrece una gran variedad de elementos de mobiliario
urbano, con diferentes caracteristicas. Es dificil definir las caracteristicas
concretas de los diferentes segmentos de mercado. Existe una gran oferta
de productos con una variedad de caracteristicas. Existen aspectos que
pueden ayudar a situarlos como pueden ser los siguientes:

* Las soluciones relacionadas con el disefio y la innovacion.

* Los requerimientos ergondémicos y de uso.
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* La facilidad para la instalacion, el mantenimiento y
reparacion.

* Los materiales utilizados, sus tratamientos y sus acabados.

+ El precio.

« En el caso de luminarias, las caracteristicas técnicas de

rendimiento luminico y las potencias.

En los grandes municipios existen técnicos que pueden valorar y elegir los
productos en base a prestaciones, calidades y precios, potenciando con ello
las empresas que tienen inquietud en desarrollar productos de calidad. No
obstante, en otros municipios o grandes constructoras, la compra se realiza
en base a precio, sin profundizar mucho en los aspectos que definirian el
posicionamiento de un producto en un segmento y en el mercado.

Esta circunstancia minusvalora los atributos del producto, motivo de
preocupacion en la practica profesional de los disefiadores e ingenieros de
producto.

Algunas empresas (no la mayoria) estan sensibilizadas por incorporar a
sus productos atributos que potencian la sostenibilidad y el reciclaje , asi
como el disefio y la innovaciéon aportando mayor valor a sus productos y
mejorando su competitividad.

Gamas de producto y diseiio

Analizando los productos de las empresas contactadas y abundando en los
catdlogos de otras empresas, se detecta, en relacion a sus productos y sus
gamas lo siguiente:

* Una oferta amplia y poco estructurada.

Numerosas piezas se presentan aisladamente y sin articular
su interrelacion en el espacio ni con otros elementos. No
obstante, algunas empresas ya consolidadas tienen claro el
concepto de sistema, de gama de producto y de disefio.

* No existe una gran preocupacion por la estandarizacion ni
por la creacion de gama de producto que parta de un
proyecto de modelo basico. Esta circunstancia se aprecia en
las empresas que subcontratan soluciones de disefio externas
y que no tienen un editor o un gestor de diseno. Es decir, no
existe un programa de productos consolidado y una
estrategia a medio y largo plazo.
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M Estructurada
B Poco estructurada

No concretada

Grafico 2. Gama de producto y disefio. La mayoria de empresas carecen de una estructura

consolidada en lo que respecta a la gama de producto y disefio.
Relevancia de aspectos relacionados con el disefio y el producto.

En relacion a la cuestion planteada en la encuesta sobre la importancia de
ciertos aspectos/requerimientos y su nivel de protagonismo en los
productos de mobiliario urbano, de los resultados al respecto podemos
destacar:

* Alto protagonismo de los aspectos relacionados con el
disefio industrial, la calidad percibida, la calidad funcional,

los materiales y acabados.

+ Un protagonismo relevante en los aspectos relacionados con

los costes, materiales y acabados, funciones y prestaciones.

+ Aspectos que no son decisivos para el valor del producto o

poco relevantes, son el Packaging y el disefio grafico.

Organizacion de disefio y desarrollo de producto

En este sector aparecen departamentos de disefio con entidad y
responsabilidades concretas mientras que en las empresas de otros sectores
se integran en el departamento de desarrollo de productos o de I+D. En este
punto la estructura y el conocimiento del factor disefio es superior al de las
empresas estudiadas en la investigacion: “Exit de Disseny i Mercat”26

2% Tresserras, J. y otros, “Exit de disseny i mercat”. Barcelona, Cidem (2005).
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Comparandolo con otras empresas en base al mismo estudio, se detecta un
nivel, en general, parecido en relacién a la organizacién y gestion del
disefio y desarrollo de productos.

Se aprecia en algunos casos actuaciones y decisiones no estructuradas
dentro de un marco organizativo y de control de la gestion. Solamente las
empresas de gran entidad y dimension tienen este aspecto muy
consolidado). La mayoria de empresas consultadas carecen de
departamentos de [+D o estd integrado en otro departamento.

Se detecta una falta de coordinacion de la direccion y los departamentos de
marketing y disefio en lo relativo a la creacion de nuevos productos,
respecto a otros departamentos, especialmente con los de fabricacion,
calidad , compras y logistica.

B Con departamento

B Sin organizacion definida

¥ Integrado en otro

departamento

Grafico 3. Estructura de la organizacion de disefio y desarrollo de productos. Como puede
apreciarse, mayoritariamente las empresas no cuentan con un departamento concreto para

el disefio y desarrollo de producto.
Estructura de la actividad de disefo

La mayoria de productos se basan en la contratacion de conceptos o
soluciones de disefio a gabinetes de disefio externos?’.

Existen numerosos casos de equipos mixtos, donde la empresa incorpora
en general las soluciones de ingenieria de producto a las propuestas
externas de gabinetes de disefio.

26 .. .
7 En las empresas visitadas en la encuesta no se aprecia en general una estructura
consolidada en lo relativo a departamentos de desarrollo y disefio

234



Capitulo ITI. Mobiliario urbano y modelos de desarrollo de producto

Las grandes empresas, por lo general, cuentan con equipos internos, de
manera puntual contratan algunos disefiadores de reconocido prestigio.

Algunas empresas para incrementar su prestigio y consideracion en el
mercado contratan de manera puntual disefiadores de reconocido prestigio,
publicitando su nombre junto al modelo que han disefiado.

B Equipo interno
B Equipo esterno

¥ Equipos mixtos

Grafico 4. Estructura de la actividad proyectual de disefio y desarrollo. Por lo general no

existe un tipo de estructura proyectual mayoritaria.
Estructura de la gestion de disefio y desarrollo de producto

No se aprecia en general una estructura de gestion consolidada, excepto en
las empresas de mayor tamafno, esta situacion es coincidente con otros
sectores de manufactura.

En numerosos casos el responsable del departamento de disefio y
desarrollo de producto, hace en general las funciones de gestion y
coordinacion, excepto en las empresas pequenas que la funcion se diluye en
la gestion global de la empresa.
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M Consolidada
B No consolidada

M Sin estructura

Grafico 5. Estructura de la gestion del desarrollo de producto. Como se puede apreciar, la

gestion del desarrollo de producto es un aspecto empresarial poco consolidado en el

sector.

Estructura del proceso de desarrollo de producto

A nivel general se constata que no existe un proceso claro que sigan todas
las empresas consultadas, aunque si aparecen, muchos puntos de
coincidencia, como son:

Las empresas, en general, se plantean un proceso de disefio y
desarrollo de tipo lineal, aplicando fases consecutivas con hitos o
nudos de decision antes de pasar a la siguiente fase (excepto las de
pequena dimension).No obstante en numerosos casos se plantea
una actividad proyectual descriptiva partiendo de una propuesta
planteada por el disefiador, normalmente con un protagonismo de

los aspectos estéticos.

En general, no existen documentos ni protocolos exhaustivos para
el proceso y procedimientos a seguir, excepto las grandes
empresas que profundizan en el estudio y aplicacion de los
requerimientos de cada fase.

Algunas empresas comentan que estan certificadas con las ISO
9000 de calidad aplicando las instrucciones de la ISO 90012% en los

aspectos relativos al producto.

%% La normativa ISO 9001, integra los aspectos relacionados con los procesos de disefio y
desarrollo de producto, es muy escueta y por si sola ante la complejidad existente para la
creacion de productos (diferentes tipos de empresa, productos y requerimientos
especificos), sélo puede considerarse como un documento orientativo y de base y en ningun
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» Se presenta la propuesta de disefio como respuesta a la necesidad
de la empresa y se plantea como eje principal del proceso de
desarrollo.

* En el caso de la contratacion de disefio externo, aparecen desfases
en el proceso, debido a las dificultades de interrelacién entre
disefiador o equipo externo y el equipo interno. Algunas empresas
comentan que en el proceso se presentan situaciones de bloqueo
debido al personalismo y la subjetividad del disefiador.

* Un punto conflictivo en el proceso es la fase de industrializacion,
donde aparecen dificultades para adaptar el disefio a la fabricacion

y a los costes objetivos planteados inicialmente.

B Definido
B Poco definido

¥ Sin concretar

Grafico 6. Estructura del proceso de desarrollo de producto. Las empresas del sector no
tienen claramente definido el proceso de desarrollo de productos.

A continuaciéon exponemos un proceso generalista que podemos concretar
en base a las informaciones recogidas en las entrevistas realizadas a las
empresas encuestadas. Haciendo una sintesis, exponemos a continuacion
un proceso en serie, secuencial que incorpora fases consecutivas y que
puede identificarse con la practica actual en la mayoria de empresas del

sector:

caso puede ser suficiente para una empresa generadora de productos con una dimension
media.
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Fase de definicion

En esta fase se define una propuesta de producto que cubre una demanda o
necesidad y se valora su viabilidad.

La decisiéon la efecttia, por regla general, la direcciéon general y el
departamento de marketing. (En ocasiones estd presente el editor de disefio
y/o el director técnico).

Al final de la fase se edita una especificacién y una programacion. Esta fase
en las empresas no esta muy estructurada. Al haberse desarrollado en un
mercado de demanda, no existen planes estratégicos ni acciones a medio y
largo plazo.

Fase de conceptualizacion

En base a la especificacion definida en la fase anterior, se presentan dos o
tres conceptos (excepto cuando se acepta una propuesta directamente de
un disefador sin haber pasado por la fase inicial, en este caso existe un
unico concepto).

El departamento de disefio, marketing y el departamento técnico (en
ocasiones oficina técnica) valoran las propuestas.

En algunos casos (grandes empresas) existe la fase de desarrollo, como
continuidad en la cual se perfecciona la propuesta de disefio en relacion a
diferentes factores que pueden incidir en la industrializacién, apareciendo
diferentes alternativas que son estudiadas antes de efectuar la eleccion de la
que va a industrializarse.

La fase termina en la aceptacion de la propuesta de disefio que ofrece una
mayor viabilidad.

Fase de industrializacion

En esta fase se desarrolla toda la documentacion necesaria para efectuar el
proceso de industrializacién de la propuesta de disefo.

Participan el departamento técnico, el departamento de compras, y en
ocasiones el departamento de fabricacion.

En las empresas de pequefio tamario, la participacion se reduce a la oficina
técnica y a contactos con el disefiador.

En numerosos casos, las empresas comentan que reciben a muchos
diseniadores que presentan sus creaciones, por si tienen interés en la

238



Capitulo ITI. Mobiliario urbano y modelos de desarrollo de producto

propuesta. En ocasiones se tienen en consideracion los disefios presentados
y se toman decisiones de industrializar y fabricar la propuesta.

Esta circunstancia demuestra la falta de planificacion y organizacion en los
lanzamientos de productos y que en primera instancia, se valoran aspectos
generalistas de disefio primando las soluciones de propuesta de disefio en
los aspectos estéticos y de calidad perceptiva. Es un claro ejemplo de haber
seguido un proceso de disenio descriptivo y no prescriptivo.

Algunos técnicos de empresa comentan que en los disefios que se
presentan, solo se han profundizado en los aspectos formales, sin tener en
cuenta otros requerimientos como: materiales a utilizar, procesos y
acabados. También se comenta que no se tiene en cuenta los puntos
conflictivos en el mobiliario urbano en relacion a su instalacidon,
mantenimiento y reparacidon, asi como los problemas que en algunos
puntos del producto tendran una radpida oxidacion o concentracion de
humedades en su exposiciéon al medio ambiente.

Se aprecia por los comentarios de algunos responsables de las empresas
consultadas, que a los disenadores les falta una mayor profundidad en el
tratamiento de la complexidad existente en el proceso proyectual actual, es
decir, en los aspectos de interrelacion y conocimiento de otros factores de
organizacion e industriales propios de la creaciéon de productos (falta de
una mayor cultura empresarial). Esta circunstancia esta en parte
condicionada por las caracteristicas de este sector empresarial.

Actividad proyectual

Dentro del proceso en general, podemos valorar aspectos que inciden en la
practica proyectual dentro del proceso como la actividad de profesionales,
la estructura documental y la utilizacion de metodologias, técnicas y
herramientas.

Tipologia de los profesionales que intervienen en el proceso

En el proceso intervienen diferentes perfiles, la casuistica es muy variada,
especialmente participan disefladores ingenieros y directivos. La
interrelacion se puede considerar de tipo medio-alto, con mas intensidad en
las empresas de mayor dimension.

Estructura de los documentos utilizados en el proceso

A nivel de documentacion técnica los niveles en general son homologables
a otros sectores.
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En lo relativo a especificaciones, el nivel de utilizacion de manera
estructurada no esta consolidado. El nivel de aplicacion es menor que en
otros sectores.

El seguimiento y control, parece ser que es una actividad que no esta
consolidada y en numerosos casos se aprecia la preocupacion por
mejorarla. La actividad podemos considerarla menos consolidada y
estructurada respecto a otros sectores.

Aplicacion de metodologias, técnicas y herramientas.

En este apartado, el resultado de las encuestas, los comentarios efectuados

por los entrevistados y la comparacién con el anterior estudio de “Exit de
isseny i Mercat”, nos lleva a las siguientes consideraciones:

D yiM t” 11 1 t d

e QFD (Quality Function Deployment)

Esta metodologia es el gran ausente de las empresas del sector,
desconocida aunque es aplicada en otros sectores de manera minoritaria.

e Benchmarking

En general, se aplica, pero el modo de hacerlo no esta estructurado. En
otros sectores el grado de utilizacion es parecido. Es una actividad
generalizada pero segtin lo transmitido no esta estructurada.

e Analisis de productos

Es un aspecto que consideran importante y que desarrollan las empresas
del sector en intensidades diferentes .En este factor son coincidentes con las
empresas de otros sectores.

e Estudios ergondémicos

En general, es una actividad valorada y se tienen en cuenta en la actividad
proyectual. No obstante, no se plantea de manera sistematica, es decir, no
se aplican protocolos o chek-list de referencia. La actividad tiene mayor
importancia que en otros sectores.

e Anadlisis de valor de uso

Contrariamente a lo esperado, los aspectos de usabilidad y su analisis no se
contemplan como actividades a desarrollar en la fase proyectual, es decir, el
interface entre producto y usuario no se contempla de manera sistematica.
Tampoco se tiene en cuenta las figuras del instalador y personal de
mantenimiento y reparacion en el analisis de uso.
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Esta metodologia es muy poco utilizada en el sector, mientras que en el
estudio general de empresas, se le da una mayor importancia y se aplica,
aunque no de manera estructurada.

e Técnicas de creatividad

Excepto las grandes empresas, no se contempla actividades de creatividad
aplicando técnicas en la accion de definicion o en la fase proyectual.

En las empresas de otros sectores son mds conocidas dichas técnicas
aunque su utilizacion no es mayoritaria.

e AMFE (Analisis modal de fallos y efectos)

Por las caracteristicas del producto, no seria una actividad esencial, no
obstante, lo tienen en cuenta las grandes empresas y las empresas de
elementos de productos de infraestructura dentro del espacio publico
urbano.

e Innovacion sistematica

En general es una actividad que no esta un presente en las actividades
proyectuales dentro del sector.

En general nivel de compromiso con los factores de innovacion es inferior a
otros sectores.

e Gestion de valor

Hay una alta consideracion del valor del producto a nivel perceptivo, pero
no se aplica el método de “analisis de valor” e “ingenieria de valor” so6lo se
ha apreciado esta preocupacion en una de las empresas de mayor
dimensién. Podemos considerar que el nivel de utilizacion es casi
inexistente, muy inferior a su aplicacién a otros sectores.

e Estudios de mercado

Por lo general esta actividad la realizan todas las empresas, es un aspecto
que tiene un gran interés para ellas. Los niveles de utilizaciéon parecidos a
otros sectores.

e DFMA (Disefio para fabricacion)

Las empresas aplican los planteamientos relacionados con el DEMA, de
manera intuitiva, aplicando criterios profesionales basados generalmente
en la experiencia propia y en el conocimiento empresarial. No es un
método generalizado.

241



“Mobiliario Urbano: Innovacion y Disefio”. (Procesos de desarrollo de producto).

e DtC (Disefio orientado al coste)

Las empresas estan interesadas en plantear productos orientados a costes
determinados, pero no aplican procesos especificos de apoyo como pueden
ser el andlisis de valor y la ingenieria de valor (ya comentado),que
empresas de otros sectores lo aplican , pero no de manera general..

En el caso de las empresas que utilizan el mobiliario que disefian y fabrican
para aplicar su negocio de publicidad, se aprecia que el coste del producto
no es un punto estratégico. Pues para ellos, el mobiliario se considera como
una inversién, un soporte para su negocio, la aplicaciéon de publicidad en
las vias publicas. Ante la crisis, el factor coste de sus instalaciones se
convierte en un valor al alza (esta circunstancia se produce por la reduccién
de inversiones en tiempos de crisis).

e Disefio para la sostenibilidad

Las empresas empiezan a preocuparse por este factor y se tiende a aplicar o
tener en cuenta las normativas de medio ambiente, por lo general de
manera timida y en casos puntuales como aspecto estratégico.

e Modelos: formales y funcionales

En general se efectian modelos y prototipos en los procesos proyectuales,
pero en general no estd articulado en qué momento se aplican en el
proceso. Homologable a otros sectores.

e Rapid prototyping

Esta técnica sélo es utilizada por las grandes empresas del sector de manera
esporadica.

o CAE

Utilizado por las grandes y medianas empresas del sector, pero solo esta
consolidado en las de mayor tamano. Es utilizada en menor grado que en
otros sectores.

e CAD2D/3D

La informatica grafica en sus vertientes de 2D y 3D estd totalmente
consolidada en el sector. Homologable a otros sectores.

o CAS

En el caso de la informatica grafica de disefio de superficies, excepto en las
grandes empresas, no esta asumida. En otros sectores su uso tampoco esta
muy extendido (depende del sector).
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¥ Alto
H Bajo

M Poco relevante

Grafico 7. Nivel de aplicacién de metodologias y técnicas. La aplicacion de metodologias,

técnicas y herramientas informaticas es inferior a otros sectores de manufactura.

Influencia de los resultados de la encuesta en la propuesta
final de proceso de desarrollo del sector

El resultado de las encuestas nos aporta inquietudes y puntos fuertes y
débiles del sector Una vez analizados nos aportan informacion que permite
efectuar una reflexion y valorar su influencia en la propuesta final del
proceso. (Al ser cualitativa, sus resultados son totalmente orientativos).

Reflexiones sobre el proceso en las empresas encuestadas

En este apartado, indicaremos los aspectos detectados en la encuesta que
pueden ser de ayuda a la definicion final de la propuesta de proceso. A
continuacion hacemos una relacion de los mismos:

* A nivel de estrategias y politicas de producto no se aprecia
planteamientos claros o proyecciones a futuro. Se da
respuesta a la demanda sin planificaciones a medio o largo
plazo, es decir actuaciones reactiva de contestacion al

mercado.

* A nivel de organizacion y gestion de los procesos

proyectuales se aprecia un perfil bajo y poco consolidado.

243



“Mobiliario Urbano: Innovacion y Disefio”. (Procesos de desarrollo de producto).

+ Aplican por lo general, un planteamiento descriptivo®®,
partiendo de una propuesta planteada por los disefiadores
internos o propuestas presentadas desde el exterior. Las
soluciones de disefio tienen soluciones creativas en el campo
estético, pero en ocasiones sin justificar en profundidad de
otros requerimientos que inciden de manera directa o

colateral en la actividad proyectual.

* El proceso que siguen (especialmente las empresas de tipo
mediano), se estructuran en las siguientes fases:

* Fase de definicion.
* Fase de conceptualizacion.
= Fase industrializacion.

Consideramos que es un salto excesivo pasar de un concepto de disefio
directamente a la industrializacién, sin una reflexion sobre el concepto y
sus posibles interacciones con los factores de disefio e industrializaciéon. En
ningin caso de los estudiados en la fase de investigacion se plantean
procesos de tan pocos pasos entre la definicidn inicial y la industrializacién.

Esta situacién conlleva a una fase de industrializacién compleja con
problemas en la interaccion final de diferentes aspectos que estan
interrelacionados. Ello puede producir en las empresas, dificultades en la
definicion final y en la industrializacién. Se detecta que aplican un proceso
poco consolidado y las actividades proyectuales tienen dificultades para
consolidarse en esta tltima fase.

La demanda existente en el mercado en los ultimos afos, generd
numerosos lanzamientos de nuevos productos (en planteamientos de
caracter reactivo) respondiendo a la demanda y no a un plan preestablecido
(actividad proactiva). En consecuencia en base a una necesidad, un
disefiador genera una propuesta y se industrializa sin un estudio inicial
pormenorizado.

Por ello consideramos que deberian plantearse mas fases entre un concepto
y la industrializacién para reducir la incertidumbre y mejorar la efectividad
de los procesos.

* No se plantean generar estudios de necesidades de usuarios ni de

requerimientos de disefio de manera sistematica.

289 CROSS, N. “Métodos de disefio”p.p.28-29. México, editorial Noriega.
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Excepto en casos de luminarias y productos que incorporan nuevas
tecnologias, los demas tipos de producto no incorporan actividades
complejas de ingenieria de proyecto y procesos (especialmente los
elementos de reposo). Por esta circunstancia quizds algunos
planteamientos del modelo provisional de propuesta de proceso no

serian estrictamente necesarios.

Los aspectos de soluciones de disefio externo y calidad percibida, son
factores que las empresas consideran estratégico. Segun sus
inquietudes, son los factores que les generan mas valor y les permite

posicionarse en el mercado.

En relacion a métodos, técnicas y herramientas, existen algunas
aplicaciones que no se utilizan como son el QFD, el AMFE vy la
innovacion sistemadtica (s0lo las grandes empresas del sector lo
aplican en poca intensidad). En otros sectores empresariales de
caracteristicas parecidas tampoco los utilizan. En consecuencia, no
incluiremos en la propuesta de proceso definitivo estas técnicas por

qué no son estrictamente necesarias.

No obstante se contemplardn acciones de apoyo en el conocimiento
de las necesidades de los usuarios y la aplicacion de acciones de

innovacion bésica como es la mejora continua.

En el caso de la gestién de valor (en su aplicacion de ingenieria de
valor) y del DtC (disefio para el coste), consideramos que no son
métodos que se utilizan actualmente, pero que serdn estratégicos en
un futuro, por ello es importante consolidarlos en el proceso, pues
estas actividades mejoran costes y calidades, preocupacién de las

empresas del sector.

El método de DEMA, es mas propio para incorporar a empresas de
iluminacion, debido a la existencia de diferentes piezas en montaje y
de dimensiones reducidas. Por ello esta técnica seria de interés para

ellas dentro del proceso.
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Propuesta final de proceso de disefio y desarrollo de producto

Partiendo de la propuesta provisional de modelo de proceso resultado de
la investigacion tedrica (figs. 85, 86/A, 86/B, 86/C) y del analisis y valoracion
de la encuesta cualitativa a las empresas y consultores, efectuaremos una
modificacion de la propuesta inicial. El modelo final se aprecia
graficamente en las figs.87, 88/A y 88/B y se justifica en base a las siguientes
consideraciones:

Modificacion de fases

En relaciéon a las fases, consideramos que las empresas incorporan un
proceso estructurado en tres fases que incorporan poca flexibilidad y
capacidad de reflexién en relacion a los requerimientos especificos que le
son propios dificultando su consolidacion en cada proyecto.

En la propuesta presentada de caracter provisional resultado de la
investigacion tedrica, extendiamos el proceso a cinco fases.

En la propuesta final reduciremos las fases de las cinco iniciares a cuatro,
integrando en la tltima fase el desarrollo y la industrializacion.

Se justifica esta simplificacion porque, una vez detectadas en la encuesta,
las actividades de industrializacion estan muy interrelacionadas con las de
desarrollo y en consecuencia consideramos que pueden integrarse en una
sola fase. Es decir, efectuar una actividad que articule la concrecion final en
detalle del disefio con los requerimientos especificos de su
industrializacion, especialmente con la ingenieria de producto y de
proceso.

En base a los procesos de las empresas de tamano medio encuestadas,
consideramos que es necesario, facilitar un mayor desarrollo de la
conceptualizacidn, incorporando en consecuencia una fase que permite
consolidarla y que denominamos “definicion del concepto final”.

Respecto a los métodos de disefio, técnicas y herramientas aplicados, los
modificariamos en base al estudio y valoraciéon del Anexo V.
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Cambios en los métodos, técnicas y herramientas aplicados.

En las cuatro fases propuestas para el modelo definitivo, incluiriamos
cambios en relacion a los métodos, técnicas y herramientas aplicadas y que
exponemos a continuacion:

En la fase de definicion.

No incluimos el método de QFD dado que es un requerimiento
demasiado avanzado para incluir en el sector. De hecho ninguna
empresa del sector lo utiliza y en otros sectores es poco utilizado.

El anélisis de valor de uso, inicialmente proponemos no introducirlo.
Lo justificamos porque actualmente no existe en el sector una
preocupacion por este requerimiento y en consecuencia incluir un
método no conocido, se contrae el riesgo de que no se aplique. Es mas
indicado comenzar la introduccion de la necesidad mediante aspectos
relacionados con el andlisis de las secuencias de uso (aspecto
relacionado con la usabilidad pero de menor complejidad) por parte
de los usuarios, el montaje, la instalacion y reparaciéon y no introducir
en primera instancia un método complejo.

El analisis funcional no es utilizado actualmente por la mayoria de las
empresas pero consideramos que es imprescindible para optimizar
los conceptos de disefio y su utilizacion en la gestion del valor.

En la fase de conceptualizacion.

Dentro de esta fase es basico potenciar las técnicas de creatividad,
poco usadas en el sector. Por ello un inicio de aplicacién seria
introducir la realizacion de cuadros morfoldgicos, que entrafian
menos complejidad y son mas efectivos para este tipo de productos.

Como se ha indicado en la fase anterior, aqui también habria que
reducir el método de analisis de valor de uso efectuando sdlo una
profundizacion del andlisis de las secuencias de uso en relacién a las
propuestas de conceptos.

En lo relativo a las técnicas de creatividad reducir también las
actividades al desarrollo de cuadros morfologicos.

El método de ingenieria de valor lo introduciriamos en esta fase como
factor que facilita la realizacion de las propuestas de conceptos de
disefio en base a los aspectos funcionales, de calidad y de coste.

En la fase de definiciéon de concepto final
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Dentro de esta fase se eliminardn (excepto para las empresas de
luminarias), la técnica del DFMA. Se justifica porque en las empresas
de mobiliario urbano no existen grandes producciones y los productos
no tienen demasiados elementos que los configuran y que produzcan
problemas de montaje (en algunos casos se sirven desmontados al
cliente).

* FEn la fase desarrollo/industrializacion

Esta fase se modificara y se denominard fase de
desarrollo/industrializaciéon (donde se incluyen las dos fases ultimas de
la propuesta inicial).

Dentro de ellas se eliminard los sistemas CAE (excepto en casos
concretos especiales o de las empresas de luminarias).

Se suprime la metodologia AMFE propuesta. Se justifica porque no se
utiliza en este sector, dada la poca complejidad de los productos pues
al generarse un fallo en algiin componente de ellos, no produce un
riesgo para las personas. En los productos que utilizan energia
eléctrica, las empresas ya cumplen la normativa de seguridad de
contactos directos e indirectos relativo a seguridad eléctrica.

Mantener la ingenieria de wvalor (ya utilizada en la fase de
conceptualizacién) para interrelacionar la propuesta final de disefo
con las actividades de desarrollo técnico e industrializacion en relacion
a costes, calidades y costes.

Fases
DEFINICION . DEFINICION DESARROLLO/
DEL CONCEPTUALIZACION CONCEPTO INDUSTRIALIZACION
PRODUCTO FINAL

|

‘ Proceso
|

Fig.87 Propuesta final de un modelo de proceso de disefio y desarrollo de producto.270

2% Grafico de elaboracion propia.
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Interrelacion de limitaciones y métodos, técnicas  herramientas

aplicables a la propuesta final de proceso

En el grafico (figs. 88/A y 88/B), reflejamos la interrelacién dentro de cada
fase, de los factores que definen o limitan la actuacion proyectual asi como
los métodos, las técnicas y herramientas que facilitan dar respuesta a los

requerimientos en cada estadio del proyecto.

Dentro de cada fase se efectuaria una progresion en base a un
planteamiento de divergencia, transformacion y convergencia, Jones (1976)
incluyéndose actividades de retroalimentaciones entre fases.

Fase Definicion producto

Limitaciones y
requerimientos

e Especificaciones
e Concepto producto
e Costes / Inversiones

¢ Analisis de producto.

e Analisis funcional.

e Estudios de marketing.

e DtC

e Ingenieria de valor.

¢ Analisis de secuencias de

uso.

Fase de Conceptualizacion

Limitaciones y
requerimientos

e Especificaciones
e Concepto producto
¢ Costes/Inversiones

e Cuadros morfologicos.
e Anadlisis ergonomicos y de
uso.

e Definicion arquitectura
formal.

e Propiedad industrial.

e Tendencias de disefio/
requerimientos de
mercado.

Técnicas CAD 2D, 3D y
CAS.
Factores de disefio.

Fig.88/A.-. Detalle de la propuesta definitiva para un modelo de proceso de disefio y

desarrollo de producto en sus distintas fases.2".

#'Gréfico de elaboracion propia.
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Fase Definicion concepto final

Limitaciones y
requerimientos

e Especificaciones.

e Concepto de producto.

e Costes/Inversiones

e Requerimientos

sostenibilidad/medioa

mbientales.

DtC

Ergonomia.

Técnicas CAD 2D,
3Dy CAS.

Modelos formales.

Factores de disefo.

Fase Desarrollo/Industrializacion

Limitaciones
requerimientos

e Especificaciones.

e (Costes/Inversiones.

e Requerimientos
sostenibilidad/

medioambientales.

DtC

Ingenieria de valor.
Sistemas CAE.
Técnicas CAD 2D, 3Dy
CAS.

Modelos
funcionales/Prototipos.

Fig.88/B. (Continuacion). Detalle de la propuesta definitiva para un modelo de proceso de

disefio y desarrollo de producto en sus distintas fases.272,

#2Gréfico de elaboracion propia.
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Conclusiones

Conclusiones

Resultados y contribucion de la investigacion

El objetivo principal de la tesis ha sido plantear un proceso singular de desarrollo
de producto orientado al sector del mobiliario urbano, que favoreciese una
mayor efectividad en la generacion de productos y aumentar su competitividad
a través de incrementar la incidencia de los factores de innovacion y disefio.

Para ello se ha desarrollado la investigacion en diferentes campos,
interrelacionandolos para definir al final un modelo de proceso de desarrollo
orientado al sector de mobiliario urbano con especial énfasis en los factores de
innovacion y disefio.

Los campos investigados han sido:

e El sector empresarial especifico, dentro del cual nos hemos focalizado en
las tipologias de empresas, en sus procesos de desarrollo de productos y en

la comparacion con las practicas de otros sectores de manufactura.

e El mobiliario publico urbano y su interrelacion con el espacio publico, el
desarrollo de productos y sus extensiones a los factores de disefio industrial

e innovacion.

e Los modelos tedricos del proceso de desarrollo de producto, innovacion y
disefio y sus interrelaciones con diferentes metodologias, técnicas y

herramientas que de manera directa o colateral facilitan su actividad.

¢ Los departamentos de generacion de productos del sector analizando sus
procesos de desarrollo de producto a nivel practico. Para ello se han
realizado entrevistas a profesionales de la actividad y una encuesta

cualitativa a 13 empresas de diferentes segmentos del sector.
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Asimismo se ha tomado en cuenta la investigacidon realizada a 70 empresas
catalanas de diferentes sectores,?” y las entrevistas efectuadas a profesionales.

Los resultados de las investigaciones en cada drea han aportado elementos de
valor para el analisis, reflexion y valoracion que han permitido generar el modelo
definitivo de proceso de desarrollo de producto orientado a las empresas pyme
del sector en concreto.

Conclusiones particulares en relacion al sector del mobiliario urbano y sus
planteamientos relativos a la generacion de productos.

En relacion al sector y a sus procesos de desarrollo de producto, se han apreciado
caracteristicas diferenciales respecto a otros sectores de manufactura, como se
ha detectado en las entrevistas y encuestas efectuadas en el contexto de esta tesis.

El sector del mobiliario urbano no ha evolucionado de manera paralela con otros
sectores en lo relativo a los factores de innovacion y disefio, consecuencia directa
del gran mercado de demanda propiciado por el boom inmobiliario; es decir
durante anos se vendia todo lo que se fabricaba y con altas rentabilidades. En
consecuencia la competitividad y los factores estratégicos mas relevantes para
mejorarla, como la innovacién y el disefio, no eran para la mayoria de empresas
una prioridad dentro de sus planes estratégicos. Durante los ultimos afios su
objetivo era efectuar una importante gestion comercial e incrementar la
fabricacion con la mayor diferencia posible entre coste y precio de venta al
mercado.

En un futuro inmediato ante la reduccién de presupuestos de las entidades
publicas (consecuencia de la crisis econdmica) las empresas de mobiliario urbano
se veran a optimizar sus productos desde diferentes Opticas. Tendran que
generar productos con mayores funciones, prestaciones y calidades a precios
mucho mas competitivos.

A continuacion exponemos los aspectos particularizados mads significativos del
resultado de las encuestas.

e Sector maduro, con un alto grado de atomizacion y constituido por
empresas pequefas en su gran mayoria.

Del total de las empresas encuestadas solo dos son grandes empresas.

78 TRESSERRAS vy otros, “Exit de disseny i mercat”. Barcelona, editado por CIDEM (2005).
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e Gran crecimiento en la tltima década debido al “boom” de la
construccion en Espana creandose un mercado de demanda, con altos
crecimientos y rentabilidades.

e Empresas con un nivel de exportacion irrelevante. Solamente una de las
empresas entrevistadas tiene caracter multinacional.

e Ausencia de estrategias y/o politicas de producto concretas. Se aprecia
una orientacion clara a dar respuesta a la demanda, generandose un
portafolio de productos dispersos.

¢ Incremento de gamas comerciales, incorporando productos de terceros
(especialmente a través de importaciones de China), sin consolidar o
ampliando las gamas fabriles propias.

e El factor de competitividad se ha basado solamente en la relacién
coste/precio de venta, no apreciandose la preocupacion por incorporar o
mejorar otros factores de los productos que puedan generar valor
apreciado por el mercado.

e Poca incidencia de la actividad innovadora en los productos y en los
procesos de fabricacion.

e Estructuras reducidas y poco organizadas respecto a las actividades de
generacion de productos.

En comparacion a otros sectores se aprecia de manera evidente un desfase en la
filosofia empresarial y en la manera de afrontar el desarrollo de productos. En
general, el sector, transmite una sensacion de dispersion y desestructuracion.

El cambio del ciclo econémico y el estallido de la burbuja inmobiliaria en Espafia
y con la obligada reduccion de los déficits de las instituciones publicas,
(principales clientes del sector de mobiliario urbano) estan comenzando
afectando de manera evidente al sector y obligando a redefinirlo de manera
importante. Esta nueva situacion puede tener los siguientes efectos:

e Fusiones entre empresas y desaparicion de otras.

e Reduccién apreciable de la facturaciéon del sector.

e Nuevas estrategias en relacion a la cartera de productos y
replanteamiento de gamas fabriles y comerciales.

e Abandono de la relacién coste/precio como tnico factor
competitivo.

e Homologacion a otros sectores en lo relativo a estrategias/

politicas de producto

En la investigacién realizada en relacion a los procesos de generacion de
producto, se ha detectado una gran distancia respecto a otros sectores,
especialmente en:
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e Ausencia de procesos de desarrollo de productos organizados
(excepto en las empresas de gran dimension).

e Identificacion del disefio con aspectos puramente estéticos y en
menor intensidad con la antropometria.

e Poco uso de metodologias, técnicas y herramientas de apoyo en
los procesos de generacion de productos.

e Poca preocupacion por la innovacion, excepto en las empresas
de productos de iluminacién (irrupcion de la tecnologia de
leds).

e Planteamientos de generaciéon de productos basados en
procesos descriptivos, con un numero reducido de procesos
prescriptivos. Esta situacion estd muy alejada de la actual

coyuntura industrial.

En un nuevo marco competitivo las empresas deben plantear una profunda
reorganizacion y, en especial en el drea de generacion de nuevos productos, la
cual esta obligada a incorporar factores de racionalizacién y de innovacion, que
permitan incrementar mejoras en la competitividad.

Conclusiones relativas a la investigacion sobre la existencia de modelos de
proceso para el sector de mobiliario urbano

En la investigacion realizada para detectar posibles modelos de proceso de
desarrollo especifico para el sector, se han encontrado algunas referencias que
exponemos a continuacion:

e En la publicacion del Centro de disefio de Bilbao titulada: “El disefio en el
sector mobiliario urbano” (2003), aparece un ejemplo de actividad
proyectual de la empresa Sellex, S.A. dedicada inicialmente al mobiliario
del hogar y que se ha diversificado de manera progresiva en el sector del
mobiliario urbano. El proyecto demostrativo es de un banco para espacios
publicos y privados denominado “AERO” disefiado por Alberto Liévore.

En este caso se expone el proceso de disefio que se ha seguido, estructurado
en las siguientes fases: conceptos, desarrollo de la opcion elegida y
prototipo.

El planteamiento del proceso es el propio a una propuesta de disefio de
autor y que del cual no se ha realizado el prototipo y su industrializacion.
El modelo que se expone es convencional y generalista muy simplificado.

e Acosta, D. (2005): Proyecto Rokas de disefio de mobiliario para el espacio
publico.
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Esta comunicacion trata del proyecto de investigacion entre la Universidad
de Los Andes y Cemex Concretos de Colombia, relativo a la investigacion e
innovacion de disefio industrial orientado a ofrecer una linea de productos
en concreto con valores afiadidos dirigidos al mercado del mobiliario y el
equipamiento del espacio urbano.

Dentro del articulo se incorpora un apartado que expone el proceso de
desarrollo de producto que se ha seguido, estructurado en 4 fases. Este
proceso se focaliza a las necesidades de los objetivos de la investigacion
general de espacio urbano, en la cual hay una propuesta para la realizacién
de elementos de mobiliario urbano.

Estudiando la comunicacion, puede apreciarse que no es una investigacion
orientada a proponer un proceso de disefio para mobiliario urbano, sino
que se expone el proceso de desarrollo que se ha seguido para realizar las
propuestas de elementos de mobiliario urbano a nivel de realizacién de
propuestas de prototipos.

Del resultado de las investigaciones: bibliograficas, de comunicaciones,
publicaciones y de las entrevistas a profesionales, se denota que en principio, no
hay constancia de la existencia de un proceso concreto para el sector del
mobiliario urbano.

Asimismo, de las encuestas cualitativas realizadas a 13 empresas del sector se
desprende que no siguen en general un proceso concreto, y en algunos casos, se
rigen por la normativa ISO 9000. En el caso del disefio de autor, (muy utilizado
en el sector) se industrializa directamente la propuesta sin que haya mediado un
proceso concreto de desarrollo de producto, es decir priman los procesos
descriptivos sobre los prescriptivos.

Por ello podemos confirmar que no se detecta ningin proceso de desarrollo
especifico para el sector.

Conclusiones de los modelos tedricos investigados

Las investigaciones se han realizado a nivel cronoldgico desde los afios 60 del
pasado siglo, fechas desde donde comienza la preocupacion por organizar los
procesos de generacion de productos , aprecidndose una evolucién con algunas
derivadas, todo ello influenciado principalmente por los cambios cientifico-
tecnoldgicos, sociales y econdémicos.

De la investigacién podemos efectuar las siguientes conclusiones:
Que los procesos de desarrollo, integran las actividades de innovacién (en sus
diferentes grados) y de disefio, y que deben considerarse como medios que

facilitan la incorporacion de atributos diferenciadores a los nuevos productos
para poder que alcanzar un objetivo: obtener mayores ventajas competitivas.
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Los procesos de desarrollo de producto tienen un caracter heuristico e
iterativo y se estructuran en un diagrama de flujo de cardcter lineal e
incorporan por lo general fases con nudos/hitos de decisién dentro de un
planteamiento prescriptivo (con variables seguin el tipo de generacion).Esta
consideracion se articula dentro de proyectos de caja transparente y que no
incorporan planteamientos de caja negra propios del desarrollo de
innovaciones radicales para su posterior aplicacién .

Dentro de cada fase se plantean un proceso que desarrolla actividades
consecutivas de analisis, sintesis y evaluacion con limites generados por el
concepto de producto de marketing y las especificaciones e incorporando
metodologias, técnicas y herramientas de apoyo. A medida que el proyecto
avanza en resolucién, el campo de actuacion se va reduciendo hasta dar
respuesta a todos los requerimientos proyectuales. Esta conclusion se basa
en el estudio de las investigaciones de caracter tedrico realizadas por
Archer (1971), Jones (1976), Pugh (1990) y Quarante (1992). (Ver fig.58 y 60).

Los procesos de caracter descriptivo, (utilizados en la mayoria de empresas
del sector de mobiliario urbano) estan en desuso en otros sectores de
manufactura, debido a las dificultades que generan en la actual actividad
proyectual. Su aplicacion puede entrafar riesgos, como son: retrasos en la
actividad proyectual, falta de eficiencia en relacion a los requerimientos
globales, un niimero mayor cambios durante el proceso y el riesgo de
incurrir en mayores costes e inversiones.

Los planteamientos centrados en procesos en espiral no son validos para el
desarrollo de productos manufacturados de caja transparente, sino que
pueden estar al inicio para planteamientos innovadores de caracter radical
propios de proyectos de caja negra. Una vez los proyectos resuelvan las
problematicas planteadas en la innovacion dentro de un proceso de espiral,
el proyecto se desarrollara dentro de un contexto de caja transparente y en
un proceso de cardcter lineal y su lanzamiento al mercado dependera de la
viabilidad técnico/productivo y de viabilidad comercial (ver fig.86).

La alternativa en base a un proceso en espiral planteado por Oakley?’,
Boehm 275, Hobday?%, que en la década de los ochenta no se consolido para
su aplicacién a proyectos de productos actualmente esta siendo utilizado

2" OAKLEY, M., “Managing product design”. New-York, John Wiley & Sons (1984).

275 BOEHM, B.W., “A spiral of Software and Enhancement. Vol.21, Issue 5, P.P. 61-72.

7 HOBDAY, M., “Firm Level Innovation Models: Prespectives on Research in Developed and
Developing Countries”. Technologies Analysis and Strategic Management Journal, vol.40, n°® 4,
agosto(2005)
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inicialmente para proyectos de software y en procesos de servicios, y para
casos relacionados con innovaciones radicales.

Concepto Proyecto caja negra Proyecto caja transparente

Idea )= @ Limitaciones cel Mercado
f ..
" Invencién | EmE) @ Innovacion
de preducto
-

{ Patente =3
' @ Limitaciones Técnicas/Productivas

Fig.89 Articulacion de los proyectos lineales con los de tipo espiral?7”

En la investigacion de la evolucion de los procesos se ha identificado una
evolucion centrada en tres épocas que diferentes autores significan como
generaciones y que se concretan en:

*  Proceso de 1? generacion.

Con procesos lineales, secuenciales estructurados en fases. La actividad
se estructura en base a razonamientos deductivos. El modelo se extiende
desde los afos 60 hasta principios de los afios 80.

* Procesos de 22 generacion.

Se mantienen los procesos lineales, secuenciales, con hitos finales en cada
fase y un cierto solapamiento entre fases consecutivas con revisiones y
retroalimentaciones. En este caso el protagonista es el razonamiento
inductivo. Se aprecia una mayor interrelaciéon con otros departamentos y
una visién interdisciplinar. El modelo se extiende desde los afios 80 hasta
principios del siglo XXI.

#7 Grafico de elaboracion propia
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* Proceso de 3? generacion.

Se mantiene el proceso lineal con fases con un solapamiento global entre
ellas y, en consecuencia, reduciéndose en parte la secuencialidad,
manteniéndose las revisiones y las retroalimentaciones. Todo ello es
consecuencia de la irrupcion de equipos multifuncionales que tratan la
interdisciplinariedad, ya no sélo desde la dptica de la empresa sino desde
una vision de tratamiento de la complejidad que abarca también el
mercado, los consumidores/usuarios y factores socio-econémicos. El
razonamiento aplicado es wuna aproximacion al abductivo, con
interrelaciones con aspectos deductivos e inductivos, Martin ?%. El modelo
todavia es emergente y ha comenzado a plantearse a partir de esta tltima
década. Se ha estudiado al respecto a diferentes autores, entre los que
podemos destacar especialmente a Cooper?”?, Cooper y Press*,Fernandez
281

Conclusiones de las investigaciones realizadas en las empresas en relacién a

los modelos de procesos

En el caso del sector del mobiliario urbano, el modelo de proceso no estd
identificado claramente en las pequenas empresas, que pueden considerarse que
estan instaladas en un planteamiento de 1? generacion y en la mayoria de casos
utilizando planteamientos descriptivos totalmente desfasados.

No se aprecia una consolidacién de la organizacion y gestiéon del proceso de
desarrollo de producto en las empresas, lo que redunda en un mayor esfuerzo
humano y material para conseguir alcanzar los objetivos planteados a nivel de
especificacion?2,

En la practica empresarial dentro de los departamentos de procesos de nuevos
productos de las empresas de manufactura, se aprecia en general el intento de
implantacion de modelos de 2? generacion y en muchos casos (especialmente
pymes) con recorrido para una consolidacion efectiva. En el sector de mobiliario
urbano solo encajan en esta tipologia algunas de mediana dimension y las
grandes.

Ante la nueva coyuntura econémica y en base a los niveles de competitividad
actuales, se detecta la necesidad urgente de efectuar cambios estructurales, de
organizacion y en la generacion de productos en las empresas de mobiliario
urbano.

78 MARTIN, F., “Contribuciones para una antropologia del disefio” p.26. Barcelona, Gedisa
(2002).

2 COOPER, R., “Third Generation New Product Processes”. Journal of Product Innovation
Management, vol.11 (1994).

280 PRESS, M.; COOPER, R., “El disefio como experiencia”. Barcelona, editorial Gustavo Gili
(2009).

281 FERNANDEZ, A., “Innovacién y gestion de nuevos productos”. Madrid, editorial Pirdmide
(2009).

*2TRESSERRAS, J. “Exit de disseny i mercat”. Barcelona, editado por CIDEM (2005).
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Conclusion general final de la tesis

La interrelacion de las diferentes investigaciones realizadas confluye en unas
conclusiones generales centradas en una propuesta de modelo de proceso de
desarrollo de producto focalizado en el disefio y la innovacion para una
aplicacion operativa en las empresas de tamano medio del sector del mobiliario
urbano.

En relacion al modelo teorico de referencia, consideramos que debe ser el de 22
generacién (de baja complejidad), en base a la aplicacion que de él hacen a nivel
operativo las empresas de manufactura, que esta ampliamente contrastado y con
un alto nivel de efectividad. Esta aplicacion varia en su intensidad en base a la
dimension de la empresa, a la tipologia de productos, a las tecnologias utilizadas
y a los niveles de produccion.

En el modelo definitivo (fig.87, 88/A y 88/B), que consideramos un proceso de 22
generacion, plantedandose un proceso lineal, secuencial y estructurado en fases,
con hitos al final de ellas y de cardcter iterativo el cual permita
retroalimentaciones, especialmente entre fases consecutivas. El equipo de
desarrollo se planteara de tipo multifuncional con actuaciones
multidisciplinares.

En la actualidad desestimamos adoptar un modelo de 22 generaciéon avanzado ni
de 3% generacion, pues estan poco consolidados y aunque se utilizan (no
siempre) en grandes empresas. En las investigaciones realizadas no hemos
encontrado ninguna empresa en el sector del mobiliario urbano que lo utilice. En
consecuencia, lo consideramos demasiado avanzado para una aplicacion
operativa en empresas que no tienen todavia consolidados procesos dentro de un
modelo de 17 generacion.

La propuesta final de modelo de proceso de desarrollo de producto, al ser para
aplicacion directa a las empresas, es decir con caracter operativo, la propuesta no
puede ser sélo una aproximaciéon a un modelo tedrico, sino el resultado de
interrelacionar el soporte tedrico, resultado de la investigacion, contrastado con
las necesidades y realidades del sector. Estas necesidades han sido detectadas a
partir del estudio de mercado, las entrevistas realizadas a profesionales y en las
encuestas cualitativas efectuadas a las empresas. Todo ello dentro de las
exigencias del actual marco competitivo general con especial énfasis en el disefio
y la innovacion, factores principales de generacion de valor.

A nivel de procedimientos dentro de cada fase del proceso, se aplicaria una
progresion en base a un razonamiento en base a una actividad de divergencia,
transformacion y convergencia que reducirian gradualmente el campo de trabajo
y permitiria una mayor focalizacion. Este procedimiento se referencia en base a
planteamientos diferentes autores como son, Jone (1976), Pugh (1990) y Gorb
(1995).
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Dentro del modelo propuesto de proceso que se inicia con la definiciéon de una
idea y su viabilidad hasta su lanzamiento en el mercado, se plantean cuatro fases:
definicion del producto, conceptualizacién, definicion concepto final y
desarrollo/industrializacién.

Dentro de cada fase encontraremos limitaciones y requerimientos asi como
metodologias, técnicas y herramientas que serviran de apoyo para obtener un
mejor resultado, especialmente en relacion a los factores de innovacion y disefo.

Reflexion final

Los procesos de generacion de productos son cada vez mas dindmicos, en
consecuencia la propuesta de la presente tesis estd orientada para ser aplicada en
los actuales momentos en empresas del sector del mobiliario urbano. Con el
paso del tiempo el modelo ird perdiendo vigencia de manera paulatina,
apareciendo otros planteamientos mas adecuados a otros momentos y
situaciones.

No obstante el trabajo de investigacion que ha fundamentado la propuesta,
consideramos que podra ser de utilidad para las futuras investigaciones que
permitan generar nuevos modelos de proceso de desarrollo de producto que
incorporen factores que generen valor como el disefo y la innovacién.

Aportaciones de la tesis

La actividad de investigacion realizada en la tesis aporta y/o consolidar los
conocimientos, focalizados en un modelo operativo que pueda ser utilizado en
los procesos de desarrollo de producto en las empresas de mobiliario urbano.

Al mismo tiempo, intenta ser un nuevo referente que ayude al sector a
reflexionar, analizar y valorar la actividad actual de creacion de productos,
abandonando las practicas acttiales que se han demostrado complicadas y poco
competitivas dentro de la complejidad actual de los mercados.

La tesis, colateralmente, quiere ser una aportacion relevante en otros ambitos
que enunciamos a continuacion:

e A los profesionales integrados en el desarrollo de producto.

* Facilitando un mayor alcance, amplitud y profundidad en el
conocimiento de los procesos, procedimientos, metodologias,
técnicas y herramientas.
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Reduciendo el tiempo de adaptacion de los nuevos
profesionales, mejorando al mismo tiempo sus competencias
y cualificaciones.

Para las empresas en general

Permite obtener mejoras competitivas, al conseguir
desarrollar nuevos productos con menores incertidumbres,
reduciendo tiempos de desarrollo y facilitando una aplicacion
en mayor intensidad de la innovacion y el disefo.

Para las instituciones publicas y privadas relacionadas con el

desarrollo de producto

La tesis aporta datos que pueden ser relevantes para
complementar el conocimiento de la situacién del desarrollo
de productos en un tejido industrial concreto como es el del
mobiliario urbano.

En el marco universitario y de investigacion

Dentro de la investigacion la tesis puede considerarse un
nuevo referente dentro del desarrollo de productos,
interrelacionando de manera directa los planteamientos
tedricos con la practica operativa de las empresas.

En la docencia universitaria y en las escuelas de negocios, la
tesis incorpora elementos tedricos o proyectuales que son de
utilidad para complementar o mejorar unidades didacticas
relacionadas de manera directa o colateral con los aspectos de
generacion y lanzamiento de productos.

Asimismo a nivel general también pueden ser de utilidad para otros ambitos

propios de la organizacion, gestion y operativa empresarial.

Propuestas para investigaciones o tesis futuras

De los resultados obtenidos en la tesis dentro del contexto del desarrollo de

producto y de sus interrelaciones con la innovaciéon y el disefio, pueden

plantearse nuevas investigaciones y tesis en relacion a:

Profundizacion en los modelos de procesos de desarrollo de
productos, metodologias, técnicas y herramientas, en base a la
incidencia de los avances cientificos- tecnoldgicos, socio-econdémicos y
de organizacién industrial.

Propuestas de nuevas tesis de modelos de desarrollo de producto

aplicado a otros sectores de manufactura.
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Investigaciones para la generacion de material didéctico especifico
para masters y doctorados dentro de la organizacién y la gestion
empresarial en el apartado de creacién de producto.

Otro campo de investigacion seria el estudio de las diferentes
interrelaciones que pueden plantearse dentro de los procesos y sus
procedimientos en los desarrollos de productos.

Investigaciones que profundicen en mayor medida en los factores de
disefio y de innovacion en relacion a su interrelacion con el desarrollo

de productos y su efecto en la competitividad de nuevos productos.
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Anexo I: Fichas técnicas de empresas consultadas

ANEXO 1

Fichas técnicas de empresas consultadas

En el presente anexo I, presentamos las fichas de las empresas que han sido
visitadas y encuestadas (un total de 13, de diferentes segmentos dentro del
sector) con un cuestionario que esta recogido en las pags.218- 223, de la tesis.

Las empresas encuestadas no tienen la misma dimensién empresarial ni se
dirigen al mismo segmento de mercado y presentando diferentes tipologias de
productos dentro de los elementos de mobiliario urbano.

Las fichas incorporan las caracteristicas generales de las empresas, el nombre de

la persona encuestada, imagenes de sus productos y los aspectos mas relevantes,
que hemos considerado importantes para la investigacion.
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Encuesta mobiliario urbano

Ficha técnica Ne1

Empresa: Persona de contacto:
Metal-lics Tordera Xavier Tort — Gerente

Direccién: Pagina web:
Veinat Sant Jaume, 14 www.metalicstordera.com
Tordera

Sector empresarial:
Mobiliario urbano

Productos:

Comentarios:

e Empresa con pocos anos de antigiiedad, con variedad de productos,
producciones reducidas.

e Desarrollo de productos segiin demanda del cliente.

e Su gama principal estandar es la de bancos, asientos y papeleras.

¢ Empresa de reducido tamarfio.
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Encuesta mobiliario urbano

Ficha técnica Ne2

Empresa: Persona de contacto:
Averly.S.A. M? Carmen Hauke Bea-Directora de productos

Direccion: Pagina web:
Paseo Maria Agustin 59 www.averly.es
Zaragoza

Sector empresarial:
Siderometaltirgico

Productos:

peais

029

Comentarios:
. Empresa de mas de 150 afios de antigiiedad.
. Su gama de productos se mantiene en una linea clésica.
J No ha variado sus procesos y materiales.
. Empresa de poca dimension.
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Encuesta mobiliario urbano

Ficha técnica N°3
Empresa: Persona de contacto:
B.Lux,S.A/Vanlux,S.A Juan Abascal-Responsable de disefio
Direccion: Pagina web:

Poligono Industrial Okamika www.grupoblux.com

Gizaburuaga- Vizcaya

Sector empresarial:
Siderometaltrgico-lluminacion y alumbrado

Productos:

Comentarios:
. Empresa preocupada por el disefio y la innovacion.
. Desarrolla productos de iluminacion para interiores y exteriores.
. Empresa de mas de treinta afios dedicada a la iluminacion.
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Encuesta mobiliario urbano

Ficha técnica | N° 4
Empresa: Persona de contacto:

Escofet Enric Pericas-Director de disefio
Direccion: Pagina web:

Poligono Industrial La Torre www.escofet.com
Montserrat,162

Martorell (Barcelona)

Sector empresarial:
Fabricacion y comercializacion elementos de mobiliario urbano.

Productos:

Comentarios:
J Empresa preocupada por el disefio como valor en sus
productos.
. Compagina la actividad de empresa productiva con filosofia de
editora de disefio.
. Empresa focalizada en la realizacion de mobiliario urbano con

hormigoén arquitectonico.
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Encuesta mobiliario urbano

Ficha técnica N°5

Empresa: Persona de contacto:

J.C.Decaux Jesus  Rodriguez-Responsable  de
logistica

Direccion: Pagina web:

Avenida de Aragon,328 www.jcdecaux.es

Madrid

Sector empresarial:

Publicidad

Productos:

BRACUD"

AASEEE ERMMITE [ LML

Comentarios:

o Empresa que basa su estrategia empresarial en comercializar
publicidad soportada en elementos de mobiliario urbano
disefiado y gestionado por ellos.

J Es una empresa lider multinacional de gran volumen en el sector.

o Presenta una estructura organizada en los procesos de disefio y
desarrollo de productos.

J Preocupada por el valor del disefio en su mobiliario/contrata

disenadores de alta valoracién.
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Encuesta mobiliario urbano

Ficha técnica

| N°6

Empresa: Persona de contacto:

Cemusa Paula Aramburu-Directora de disefio
Direccion: Pagina web:

Francisco Sancha,24 WWWw.cemusa.com

Madrid

Sector empresarial:

Publicidad

Productos:

Comentarios:
J Empresa que basa su estrategia empresarial en comercializar publicidad
en elementos de mobiliario urbano, disefiados por terceros.
J Empresa espafola multinacional con un buen nivel organizativo.
J Preocupada por el disefio del mobiliario urbano utilizando mayormente

disefiadores externos de reconocido prestigio.
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Encuesta mobiliario urbano

Ficha técnica Ne7
Empresa: Persona de contacto:

Grupo Vimalto Ferran Bruguera-Responsable disefio
Direccion: Pagina web:

Pol.Ind. La Capellania, fase II parcela 34 | www.grupovimalto.com
Archena (Murcia)

Sector empresarial:
Madera

Productos:

Comentarios:

e Empresa con amplia gama de parques infantiles.
e  Muy orientada a costes.
e Gama generalista en mobiliario urbano.
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Encuesta mobiliario urbano

Ficha técnica

| N°8

Empresa: Persona de contacto:
Prontxio Rafel Escuny-Responsable de disefio
Direccion: Pagina web:

Ctra. Santa Eulalia Km,2.2
Ibiza

www.prontxio.com

Sector empresarial:
Madera

Productos:

Comentarios:

e Pequena empresa.

e  Utilizacion casi en exclusiva de madera (en parte reciclada)

e Especialista en mobiliario para playas.

e DPoca inversion en los productos, disefios propios. Gama estandar
reducida, disenos a medida de necesidades.
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Productos:
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Productos:
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Productos:
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Productos:
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producto

ANEXO II

Guia para la realizacion de una especificacion de pliego de
disefio y desarrollo de producto

Dentro del desarrollo de productos, es imprescindible contar con una guia o
documento que concreta y/o limita el tipo de producto a desarrollar.Existen
diferentes tipos, en relacion al producto y a la actividad a desarrollar,como son:

» Especificacion o pliego de condiciones.

* Documento de cardcter general que define todos los aspectos del
producto, ya sean formales,funcionales,estructurales,etc.

* “Briefing o especificacion de disefio”.

* Esel documento utilizado para concretar o limitar las actividades
de disefio dentro del desarrollo de producto. Siempre es un
documento complementario a la especificacion general.

Existen otros tipos de especificacions que son complementarias,como pueden ser
las de calidad ,fabricacion,montaje,servicio.

Existe un gran numero de modelos de especificaciones,variando segun
sectores,empresas y autores. En el presente anexo incorporamos a modo de
ejemplo un pliego de condiciones de tipologia simple?3, adecuado por su
simplicidad y claridad para las empresas del sector de mobiliario urbano (la
mayoria pymes), donde se incorporan aspectos relacionados con el desarrollo en
general y el disefio en particular.

¥ DZ-CENTRO DE DISENO DE BILBAO, “Manual de Gestion de Disefio” anexo I.-pliego de
condiciones p.p.199-202. Bilbao, editado por la Diputacion Foral de Vizcaya (1995).

307






Anexo II: Guia para la realizacion de una especificacion de pliego de disefio y desarrollo de

producto

Pliego de cdndiciones_

1 Definicion del proyecto

Definicién general del proyecto, disefio, redisefio, producto,
gamafsistema.

p. Objeti'vos del proyecto

2.1 Motivas del disefio

¢Por qué se inicia el proyecto?
Marcar 3 prioridades.

OO

DEBDPDa0OBE 3Ea

Innovacidn o nueva idea en el mercado.
Aplicacion nuevas tecnologias.

Aplicacion nuevos materiales.

Reduccion de costes.

Mejora procesos productivos {standarizacion).
Atender nuevos segmentos de mercado.
Ampliacién o equilibrio gama de productos.
Nuevos usos del producto.

Sustitucién productos obsoletos.

Prestigio empresa. -

Seguimiento lideres en el mercado.

Mejora calidad.

2.2 Mejoras que se pretenden lograr en el producto

(Comparativamente con .. )

3 Informacion

3.7 Antecedentes del producto y productos actuales

- Actividad de la empresa (breve descripcion de la empresa).

- Relacion de productos actuales (productos que fabrica).

- Caracteristicas que han hecho triunfar o fracasar a estos
productos [si existen precedentes).
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3.2 Posicionamiento del producto respecto al resto de gama o
familias de la empresa

- Referencias cualitativas.
- Referencias precios,
- Referencias caracteristicas técnicas.

3.3 Productos de la competencia

- Caracteristicas y ventajas diferenciadoras de
los competidores.

- Documentacion.

3.4 Normas que debe cumplir el producto
- Documentacion.

3.5 Aspectos legales

3.6 Registros industriales. Patentes

4 Mercado

4.1 Usuario del producto
- Descripcion del usuario y/o comprador.

- Necesidades del usuario y sus expectativas sobre
el producto.

- Cualidades méas valoradas en el producto.
- Uso del producto.

- Posibles usos inadecuados.

- Motivaciones de compra.

- Factores en la decisién de compra.
Sefalar 1: :

- - Precio.
. Estética.
- Caracteristicas técnicas.
- Otros.

4.2 Canales de distribucion

- Politica de la empresa.

4.3 Comunicacidn
- Presentacidon en canales de distribucion.

- Apariencia e imagen esperada del producto.
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- Material promacional a utilizar por la empresa.
Informacion al usuatio (folleto, manual de instrucciones,
manual de mantenimiento, etc.),

4.4 Nivel de precios

- Posicion en precio con respecto a los productos de la com-
petencia. '

- Posicion cualitativa con respecto a los productos de

fa competencia.

4.5 Embalaje y manipulacion

5 Especificaciones

5.1 Funciones que debe cumplir el producto
- Funcion principal.

- Funciones secundarias.

5.2 Requisitos de Disefio
- Partes y componentes del producto (sobre todo en redisefio).
- Componentes normalizados.

- Restricciones y/o sugerencias sobre dimensiones generales,
peso, capacidad, etc.

- Vida util esperada.

- Aspectos mecénicos, eléctricos, térmicos, etc.

- Aspectos de mantenimiento, conservacion y repuestos.
- Controles, indicadores, esquemas.

- Aspectos de standarizacion con otras gamas o lineas de
productos.

- Efectos sobre ¢l ambiente.
= Otros.

6 Proceso productivo de la empresa

6.1 Materiales
- Sugeridos.

- No deseados.

6.2 Medios productivos dispanibles

- Los mas destacados.
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6.3 Medios productivos accesibles
- Subcontrataciones.
- Nuevas inversiones,

6.4 Procesos yfo componentes criticas

6.5 Acabados
- Acabados sugeridos.
- Acabados no deseados.

6.6 Controles finales del producto

7 Costos

7.1 Objetivos en costos o limitaciones
7.2 Produccion anual
7.3 Tamafio de las series

7.4 Periodo de amortizacién del utillaje

7.5 Inversiones en utillaje previstas

8 Oportunidades y restricciones

8.1 Puntos fuertes de la empresa
8.2 Puntos débiles de la empresa
8.3 Estrategias de la empresa
8.4 Otros

9 Observaciones
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ANEXO III

Tipologias de elementos de mobiliario urbano

En la investigacion realizada en relacion a las diferentes tipologias de elementos
de mobiliario urbano, no hemos apreciado entre las organizaciones e
investigadores una conjuncion en la clasificacion. En algunos casos aparecen
coincidencias en agrupar y clasificar los elementos de mobiliario urbano. En este
anexo relacionamos las clasificaciones mas relevantes que hemos encontrado en
nuestra investigacion y que detallamos a continuacion:

La asociacion Amec-Urbis?*, clasifica a los productos en tres areas:
A.-Equipamiento urbano. Dentro de ella se estructuran en tres apartados:

*  Mobiliario urbano.

*  Alumbrado e iluminacion.

* Limpieza municipal y saneamiento, incluyendo: contenedores,
sumideros, canalizaciones y bocas de riego.

B.-Tréafico. Dentro de esta divisién se integran todos los elementos de
control de trafico:

+  Sistemas de peaje y tickets.
+ Sistemas y dispositivos de seguridad vigilancia y control.

Serra * clasifica los diferentes elementos de mobiliario urbano en base a su
capacidad para realizar o complementar una funcién determinada. Definiendo
unos grupos concretos:

*  Elementos de cierre, de limitacion, de control de estacionamiento y
circulacion.

*  Elementos de reposo.

*  Elementos de iluminacién.

*  Elementos de jardineria y de agua.

*  Elementos de comunicacion.

+ Elementos de servicio.
. Elementos comerciales.
*  Elementos de limpieza.

Remesar?* presenta una clasificacion de mobiliario, estructurada de la siguiente
forma:

28 Asociacion Espaiiola de Equipamientos urbanos y de trafico.
% SERRA, J. M*. “Elementos urbanos, mobiliario y arquitectura”. Barcelona, editorial Gustavo
Gili (2000).
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A.-Elementos de estructuracion de la calle.

. Pavimentos.
e Paseos.
«  Bordillos.

B.-Elementos de redes y sistemas urbanos.

+  Tapas de registro.

+  Postes de sefializacion de transporte colectivo.
*  Marquesinas de transporte.

*  Accesos a parques de estacionamiento.

»  Senalizacion. (control de accesos)

+  Senalizacion normalizada.

*  Aparcamientos de bicicletas.

C.-Elementos de confort urbano.

*  Bancos.

e Bebederos.

*  Quioscos.

« Papeleras.

»  Protectores de arboles.

+  Toldos para explanadas.

D.-Elementos de informacion y publicidad

. Mupis.
. Columnas.

E.-Elementos especificos.
. Mobiliario de playas.

Das Neves y Ribera?”, clasifican los elementos de mobiliario urbano de la
siguiente forma:

. Ambientacion.

. Recreacion.

. Servicios.

. Seguridad.

. Informacion y Comunicacion.
. Descanso.

. Elementos de seguridad vial.
. Ciclovias.

. Accesibilidad.

El Ajuntament de Barcelona?s, clasifica los elementos de mobiliario urbano en
ocho grupos:

2% REMESAR, A. y otros, “Do Projecto ao Objecto. Manual de Boas Praticas de Mobiliario
Urbano em Centros Histdricos”. Lisboa, editado por el Centro Portugués de Design. (2* Edicéo)
(2005).

#DAS NEVES, G.; RIVERA, J. “Mejora de la viabilidad urbana mediante el disefio de una
metodologia de elementos urbanos”. LeMac, UTN-La Plata (2005).
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Elementos urbanos de sefializacion.

Elementos urbanos de alumbrado publico.

Elementos de servicio publico.

Elementos urbanos de tipo comercial.

Elementos urbanos de propaganda e informacion general.
Elementos de proteccion de los peatones.

Elementos de mobiliario urbano.

Elementos comunes de urbanizacion.

Jornet?*®”, comenta que Carmona (1985), establece una taxonomia claramente
funcionalista al dividir al mobiliario urbano de acuerdo con siete utilidades
basicas, que son:

Decoracion de la ciudad.
Informacién /comunicacion.
Proteccién y separacion.
Mobiliario relacionado con el estacionamiento de vehiculos.
Mobiliario destinado a la diversién infantil.
Mobiliario técnico, que contempla tres categorias:
*  Alumbrado publico.
=  Senalizacion para automoviles
=  Peatones.
Mobiliario técnico diverso:

=  Cajas eléctricas
*  Puntos de llamada a la policia, bomberos, etc.

Calvo Ortega?® simplifica la clasificacion, determinando dos tipos de mobiliario

urbano:

Mobiliario fundamental

El integrado por aquellos elementos cuya implantacion se
considera absolutamente necesaria, de acuerdo con las exigencias
actuales de la via publica, como serian “la totalidad de la
sefializacion viaria, placas indicadoras de calles, senales de trafico,
bancos, vallas delimitadoras, juegos infantiles, etc.

Mobiliario urbano no fundamental

Serian aquellos elementos que “si bien prestan un servicio de
interés general, no se consideran absolutamente imprescindibles
para el usuario”, como los quioscos, el mobiliario urbano con
explotacion publicitaria, los relojes, los paneles de informacion, los
contenedores de pilas y vidrio, etc.”

88 Instrucci6 de 1’Alcaldia sobre la Instal.lacié d’Elements Urbans a L’Espai Public de la Ciutat

(08.05.91).

% JORNET, LL. en su tesis “Aceptacion social del mobiliario urbano como servicio piblico y
soporte publicitario”. Universitat Ramén LLull (2007).

0 CALVO, R., articulo: Conservacién del mobiliario urbano”. Revista Disefio de la Ciudad.
Madrid, octubre de 1994, n°9, p.p. 9-14.
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El informe de Ihobe ! clasifica los elementos de mobiliario urbano en tres
apartados:

e Productos de equipamiento urbano:
» Bancos, asientos y sillas.

+ Aparcamientos para bicicletas.

* Marquesinas y kioscos.

+ Papeleras y contenedores.

+ Tomas de agua.

+ Paneles de publicidad e informacion.
+ Jardineras y maceteros.

» Alcorques, arquetas y tapas de registro.

e Productos ludicos y de ocio:
+ Parques infantiles.

+ DPistas deportivas.
* Duchas y lava pies.

* Fuentes/tomas de agua.

e Productos de gestion de trafico:
* Senalizacidén vertical y variable.

* Guarda railes, barreras y parapetos.

» Reductores de velocidad.

En esta ultima clasificacion se excluyen los productos que usan energia
(especialmente los de iluminacién), por estar incluidos dentro de las familias de
productos afectados por la directiva Europea 2005/32/EC, que instaura un marco
para el establecimiento de requisitos de disefio ecoldgico aplicables a los
productos que utilizan energia.

Analizando la estructura de la clasificacion podria incluirse los elementos de
iluminacion dentro de los productos de equipamiento urbano.

PHOBE. Guia sectorial de ecodisefio - Mobiliario urbano, Bilbao, Thobe, sociedad Publica de
Gestion Ambiental, Gobierno Vasco (2010).
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ANEXO IV

Metodologias y técnicas aplicadas al desarrollo de producto

El proceso de desarrollo de productos integra diferentes procedimientos dentro
de las fases, en los que intervienen metodologias, técnicas y herramientas, que
gradualmente en la medida necesaria intervienen en el proceso permitiendo la
reduccion de incertidumbres y favoreciendo la definicion del nuevo producto de
manera gradual en base a los planteamientos de convergencia, transformacion y
convergencia expuestos por Jones (1976) y consolidados posteriormente por
Puhg (1990).

En el presente anexo detallamos las metodologias, técnicas y herramientas mas
relevantes, que se aplican dentro del proceso de desarrollo de producto.

Metodologias

En este apartado describimos de manera sucinta las metodologias mas
utilizadas en el proceso de desarrollo de producto.

e Gestion de valor

Las metodologias que integra la gestion de valor tratan de potenciar los
productos a través de determinar una mejor relacion coste/calidad, generando
mayor valor, Litaudon y Refabert (1992). Se divide en dos métodos segun la
aplicacion:

= Andlisis de valor para productos en fabricacion.
* Ingenieria de valor para los proyectos de producto.
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El método consiste en estructurar el producto en funciones, mediante un analisis
funcional, cuantificando su valor dentro del producto y su coste. Las funciones se
jerarquizan en relacion a su importancia para poder priorizar las mas relevantes
y se concreta un coste objetivo para cada una de ellas mediante técnicas de
creatividad, tratando de encontrar mejores soluciones que optimicen la calidad
y/o reduzcan el coste incrementando el valor.

Las funciones se clasifican en tres grupos, en relacion a la importancia dentro del
producto, como son:

* Funciones principales

Dentro de este apartado se incluyen las funciones basicas que debe incorporar el
producto para dar respuesta a las necesidades de los compradores y las de de
seguridad.

=  Funciones secundarias

En este apartado se incorporan las funciones que no son primordiales para el
funcionamiento, pero son necesarias para configurar el producto o incorporar
funciones no esenciales.

» Funciones de estima

Los aspectos relacionados con la calidad perceptiva, especialmente el
disefio se clasifican dentro de las funciones de estima.

Existen distintas conceptualizaciones del valor®? que deben tenerse en cuenta en
la aplicacion del método:

* Valor de uso
Capacidad funcional que le hace apto para una aplicacion, trabajo o
servicio.

* Valor de estima
Hace referencia al interés y deseo que suscita el producto determinado.

+ Valor de coste
Contempla los costes en los que se ha incurrido para la produccion.

* Valor de cambio
Mide la capacidad de cambio del producto por otro producto que cubra la
misma necesidad de manera alternativa.

Generalmente los planteamientos de cambio se realizan en nuevas
soluciones a las funciones definidas del producto.

El andlisis de valor se aplica a los productos en produccién que conocemos sus
costes exactos, sus niveles de calidad y valor apreciado por los consumidores. En
este caso, la actividad de la gestion del valor se orientard a optimizar los
productos que estan en el mercado, proponiendo acciones de mejora.

PZAGUAYO F. / SOLTERO, M.V., “Metodologia del Disefio Industrial- un enfoque desde la
Ingenieria Concurrente” p.444-445. Madrid, Ediciones Ra-Ma (2003).
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Dentro de los procesos, este método facilita la mejora competitiva de los
productos, ademas de optimizar los procesos y dinamizar los equipos de disefio
y desarrollo de productos.

La ingenieria de valor es un método que se aplica en las fases iniciales de un
nuevo proyecto de producto, con la filosofia de analisis de valor, pero sin conocer
los coste sin los niveles de calidad. Por ello deben fijarse los costes por funciones
en base a su importancia con caracter orientativo (en base al coste total objetivo
previsto) asi como definir las calidades esperadas.

e Andlisis del valor de uso

La configuraciéon del disefio se ha de adecuar a la manera que se utilizara el
producto en diferentes momentos de su ciclo de vida: uso, instalacién, transporte,
mantenimiento, reparacion y, almacenamiento y reposicion.

Asimismo mismo se han de identificar y estudiar los usos inadecuados o
peligrosos, para que la solucién de disefio escogida para el producto facilite al
maximo el uso y de manera pasiva evite riesgos.

Dentro del proceso proyectual, el usuario y su relaciéon con el producto es un
aspecto capital al ser un factor determinante en el valor de uso apreciado por los
consumidores.

Analizar las interacciones entre producto y usuario y valorar los resultados para
mejorar los productos, es un aspecto a tener en cuenta en el proceso proyectual.

Partiendo de este planteamiento, el ENSAD??, conjuntamente con el CCI crearon
en la década de los setenta bajo la direcciéon de M. Millot un método denominado
analisis de valor de uso, Quarante®* lo sintetiza de la siguiente manera:

El andlisis de valor de uso consiste en agrupar, clasificar y jerarquizar las
necesidades de uso mediante andlisis comparativos entre diferentes productos que
dan respuesta a mismas necesidades funcionales.

Los productos deben desarrollar sus funciones y prestaciones en base a las
necesidades y deseos de los consumidores. Con el tiempo, los consumidores han
ido incrementando sus exigencias y el grado de sofisticacion.”> Lo que genera
que en numerosos productos, lo importante ya no es la funcién principal, sino las
funciones de estima.

El interface producto-usuario ha sido un factor no demasiado valorado por las
empresas y en muchas ocasiones los criterios de uso so6lo se plantean desde la
empresa .En este caso tienen un caracter subjetivo, con el riesgo de fracaso en
algunos de sus productos.

ENSAD (Ecole Nationale Supérieure des Arts Décoratifs) y en el CCI (Centre de Creation
Industrielle)

#QUARANTE, D., “Disefio Industrial 2-Elementos tedricos” p.p.144-148. Barcelona, ediciones
CEAC (1992).

¥ OAKLEY, M., “Managing Product Design” Fig.10.1 p.141. New-York, John Wiley & Sons
(1984).
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El uso del producto estd muy interrelacionado con la ergonomia (especialmente
la antropometria) y con la biomecanica.

e QFD ( Despliegue de la funcion de calidad)

Este método desarrollado en Japon en los afios setenta, intenta conocer el valor
que aprecia el usuario/consumidor en relacion a las diferentes prestaciones de un
producto concreto para poder adecuar las especificaciones de los nuevos
productos y conseguir el maximo de sintonia entre las caracteristicas ofrecidas
por el fabricante y las esperadas por el cliente. Aunque parece evidente que los
productos se fabrican en relacion a las necesidades de los usuarios, en numerosas
ocasiones las priorizaciones son diferentes y los criterios del equipo de diseno y
desarrollo pueden tener un cardcter subjetivo y en consecuencia tener valores
y
diferentes que los de los usuarios.

Es un sistema que genera la jerarquizacion de las caracteristicas prestaciones o
funciones del producto. Ello permite adaptar las especificaciones del nuevo
producto a las expectativas de los consumidores.

Se utiliza una matriz que en una tabla recoge la voz del usuario mediante unos
QUES (atributos del producto) incorporando una valoracién numérica y en otra
recoge los COMOS (caracteristicas de ingenieria y disefio) también con una
valoracion numérica, por parte de la empresa y sus equipos interdisciplinares.

Casadela
Calidad J
Matriz de
I:HD{I] Correlaciones /
/ P el 4 1;*

I ] I T 1 ]
Caracteristicas de control

del producto fi nal
» | | . o
w | |
B BE \ i
o |2 Matriz de relaciones —— g e
8 = m & . = 5 | = a
23 (25 252
BY (2O o g
= g -
_E Caracteristicas de Control
del Producto Final

Evaluacidn Competitiva de
las caracteristicas de Control

Significado de las
caracteristicas de control

Fig.90 Casa de la calidad (Matriz QFD) y sus partes, Hauser y Clausing (1988).
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e Diseno orientado al coste

Esta metodologia se identifica con las siglas en inglés DtC, (Design to Cost). Su
aplicacion tiene como objetivo determinar y controlar el coste y sus desviaciones
a lo largo del proceso de disefio y desarrollo de producto (cuando hablamos de
coste podemos integrar dentro del mismo concepto los objetivos relativos a las
inversiones previstas en proyecto, procesos y en fabricacion).

Las decisiones a lo largo de la actividad proyectual afectan de manera directa a
los costes e inversiones previstas inicialmente?*. En la (Fig.91) podemos apreciar
que en las primeras fases del proyecto se comprometen la mayoria de las
inversiones previstas y de manera significativa los costes del producto.

Este método lo podemos considerar de optimizacion, como el de gestion de valor
y el de QFD, especialmente en lo referente a costes, calidad y prestaciones con el
objetivo de generar valor apreciado por los consumidores.

Dentro de este método es importante tener en cuenta algunos términos, como
son:

= Coste objetivo

En este apartado se definira el coste previsto del producto, normalmente
las empresas incorporan un pequeno margen de desviacion. Este objetivo
en coste se fija ya en el estudio de viabilidad.

* Coste superior y maximo que puede alcanzar el nuevo producto

Al margen de la desviacion del coste objetivo, se fija un coste superior y
maximo como limite para mantener el proyecto activo.

* Nivel minimo de calidad y prestaciones

En la especificacion deben indicarse los niveles de calidad minimos
necesarios para competir en un segmento concreto del mercado.

* Organizacion del seguimiento de la evolucion de los costes.

Debe existir un control exhaustivo de los costes e inversiones, durante todo el
proyecto. Las desviaciones de coste pueden producirse en diferentes puntos del
proceso: en el concepto, en el desarrollo o en la industrializacién. En cada etapa o
fase existen hitos donde la decision puede afectar al coste y/o en otros casos de
manera no consciente. En ocasiones algunas decisiones de indole colateral
pueden afectar de manera directa al coste.

2 BURALL, P., Comenta en el dossier Managing product Creation del Design Council de
Londres, los planteamientos al respecto de Berliner, C.; Brimson, J. (1991).
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Esta método debe implantarse en todo el proceso proyectual, para asegurar al
maximo el coste objetivo y evitar las posibles desviaciones. Pero en una visién
actual que relacione al producto con el nivel de competitividad, los aspectos
relacionados con el precio de venta al publico, ya no es el tinico factor que define
el valor, sino que la marca, el nivel de innovacion, las soluciones de disefio, las
prestaciones complementarias, etc. son decisivos en la decision de compra.

Algunos de los parametros enumerados son en parte subjetivos, y no es posible
la utilizacién de unas métricas convencionales para detectar su relacién con
prestaciones y costes.

La aplicacion de DtC, en el proyecto permite asegurar el cumplimiento de los
objetivos en relacion a costes e inversiones (fijados en la especificacion). Es un
método efectivo para el control presupuestario del proyecto y producto, pero no
debe entenderse como un factor determinante para conseguir valor apreciado por
el cliente.

Para detectar en mayor medida los aspectos que producen valor apreciado por el
cliente, es necesario interrelacionar los resultados de los métodos de QFD,
Ingenieria de Valor y el método Kano*” y el precio de venta al publico.

El DtC debe controlar el coste durante el proyecto mediante la fijaciéon desde un
principio de un objetivo en el contexto de relacion coste/prestaciones.

Coste A minimizar

v

Prestaciones A maximizar

v

Las decisiones de proyecto en las primeras fases comprometen en un 80% las
inversiones totales del proyecto y condicionan su coste final, Berliner y
Brimson?® (1988). Es decir, decisiones no acertadas en las primeras fases de un
proyecto de producto, afectan enormemente al resultado final a nivel financiero.
Por ello es necesario desarrollar de manera eficiente las fases iniciales, donde su
coste es reducido respecto a la totalidad del proyecto y su incidencia es enorme.

»" LEON, J.A., en su tesis “Metodologias para la deteccion de requerimientos subjetivos en el
disefio de producto”. (2008), comenta que Kano ided un cuestionario que clasifica a las
caracteristicas de un producto para facilitar su diseflo y orientar la estrategia de marketing.

% BERLINER, C. y BRIMSON, J.A., “Cost Management for Today’s Advanced Manufacturing:
The CAM-I Conceptual Design”. Boston, Harward Business School Press (1988).
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Cost

Praduct
launch
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praduction
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Facilities design
Desail design
Market research )
Concaptdasign
Lifecycle

Fig.91 Costes comprometidos del proyecto en base a las decisiones efectuadas en las fases

iniciales. Berliner y Brimson299,

e Otros métodos

Existen otros métodos que consideramos que son menos relevantes en estos
momentos para la actividad de disefio y desarrollo de producto en el sector del
mobiliario urbano, por lo cual nos limitamos a enunciarlos Los mas significativos
son:

* Método Delphi.
= Método Kano.
= Método TRIZ.

Técnicas y herramientas

Las tipologias de herramientas y las técnicas utilizadas en el proceso proyectual
se han incrementado en las dos ultimas décadas ayudando a la actividad
operativa.

Existen aspectos que diferencian un método y las técnicas y/o las herramientas.
Los métodos tienen fundamentos basados en el conocimiento, la logica, la
experiencia contrastada y no sélo dependen de un conocimiento explicito. Las
técnicas son sistemas totalmente operativos, de caracter funcional y de facil
aprendizaje.

* BURALL, P., “Managing product creation” fig.2 p.3. Londres, editado por DTI (1991).
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Exponemos a continuacion los mdas destacados dentro de los procesos de
desarrollo del producto.

e Analisis de productos

Dentro de una actividad proyectual, es basico estudiar los antecedentes de
productos propios y de la competencia. De esta manera, es posible conocer en
mas profundidad el mercado detectando los puntos fuertes y débiles de los
productos para obtener referentes que ayuden a la definicién de nuevas
especificaciones.

El anélisis puede hacerse a nivel global o focalizado a un segmento especifico, al
cual nos dirigimos con un producto en concreto. No debe confundirse con la
investigacion ni con los estudios de mercado, actividades que se realizan para
definir el producto y su posicionamiento, pero que no afectan a la actividad
proyectual de manera directa.

Los estudios de producto pueden tener diferentes estructuras en relacién al
sector, tipologia de producto y segmento del mercado.

Los resultados también pueden ser un elemento de andlisis en base a efectuar
posicionamientos de los productos en un segmento concreto del mercado, en
base a requerimientos como pueden ser: precio/prestaciones, calidad/coste,
disefio/funcionalidad.etc., es decir puede haber posicionamientos muy variados
en relacion a los sectores y a los productos.

Dentro del andlisis pueden estudiarse diferentes factores, pero algunos de los
mas destacados y generalistas pueden ser:

= Calidad percibida

Se analizan aspectos que influyen en la percepcion como: los acabados, los
materiales, las soluciones en disefio, la facilidad de identificacion, etc.

= Soluciones funcionales y de uso

En este apartado se valoraran la facilidad de uso, la adaptacion del
producto a las funciones vy si las soluciones formales se adaptan a la
funcion.

* Facilidad de mantenimiento, reparaciéon y facilidad de limpieza y
almacenamiento

El valor de un producto no estd sélo dado por el cumplimiento de sus
prestaciones sino por aspectos relacionados con las actividades que se
integran en su ciclo de vida, es decir, los aspectos que potencian una facil
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manejabilidad, limpieza, reparaciéon, almacenamiento y la facil
articulacion entre diferentes elementos que componen el producto.

En general se estudiaran los aspectos relacionados con el analisis de valor
de uso, que se ha comentado en el apartado anterior.

» Aspectos de seguridad y control

Los factores que intervienen en la seguridad, sea por activa o pasiva, es
un aspecto a analizar .En ocasiones puede ser una mayor atencion a la
seguridad en el funcionamiento, mucho mas alld de las normativas, que
puede generar valor y diferenciacion respecto a los competidores.

Asimismo, se estudian las posibilidades de usos inadecuados.
* Relacidn con la sostenibilidad y el medio ambiente

Los factores de sostenibilidad y medio ambiente, son actualmente un
factor de diferenciacion que generan valor y deben ser analizados de
manera exhaustiva.

En el producto, la utilizacion de materiales, acabados y procesos
respetuosos con el medio ambiente son aspectos diferenciadores que
deben tenerse en cuenta.

Otros factores a valorar son: la utilizacién de materiales reciclados y las
soluciones de proyecto que permiten de manera facil el desmontaje de las
diferentes piezas que componen el producto al final de su vida til,
facilitando su reciclaje.

e Analisis modal de fallos y efectos (AMFE)

Esta herramienta, que tiene su origen en la industria aerondutica, es actualmente
utilizada en numerosos sectores industriales en la medida adecuada para
analizar los posibles fallos y sus efectos. Su uso permite conocer los puntos
débiles y los riesgos de seguridad, detectar las posibles causas de averia y los
efectos en los productos.

Pueden existir diferentes tipos de fallos, destacamos los mas usuales®®:

= Fallo en la durabilidad del producto.

= Fallo por envejecimiento del producto.
* Fallo en la interaccién con el usuario.

= Fallo por mal uso del producto.

= Fallo en el producto.

%0 CASELLAS, A, “Innovacio en el desenvolupament de nous productes” apartado 5.4, p.p.14-18.
Barcelona, 2009. Editado por Accid.
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= Fallo medio ambiental.

El procedimiento de aplicar el AMFE es el siguiente:

* Descomponer el producto en subconjuntos dentro de un proceso de
acciones unitarias.

*» Efectuar una lista de modos de fallo potenciales para cada funcién.

= Establecer un valor de probabilidad.

* Definir los efectos de los fallos en el uso del producto por el consumidor.

= Establecer el grado de gravedad del potencial efecto del fallo.

En base a los resultados de aplicar un AMFE, puede condicionarse la solucion de
disefio y desarrollo del producto, para evitar los riesgos que puedan tener
consecuencia para las personas y minimizar al maximo otros efectos que pueden
tener riesgos materiales o que menoscaben la calidad del producto.

e Diseno para fabricacion y montaje (DFMA)

La creacién de la herramienta denominada “disefio para fabricaciéon y montaje”
(DFMA) fue la respuesta a la falta de coordinacion existente entre disefio y
fabricacion.

El DFMA intenta lograr una compatibilidad entre disefio y desarrollo de
producto y el proceso de fabricacion, consiguiendo con ello reducir el tiempo de
montaje, reducir la complejidad de las estaciones de montaje y mejorar la calidad
tanto activa como pasiva.

En el caso del DFMA, la compatibilidad se logra al hacer una correspondencia
entre las caracteristicas del producto y el proceso primario de manufactura.

e Herramientas informaticas

Existen un gran namero de software de aplicacion a la actividad proyectual y que
permiten una mayor eficacia y calidad, reduciendo asimismo tiempos. Es
apreciable el gran avance que se ha producido en este campo, mejorando
constantemente sus prestaciones. A continuacidn, exponemos diferentes
tipologias de herramientas desde una visiéon amplia y generalizada:

= CAD 2D/ CAD 3D

La evolucion de la informatica grafica permite actualmente utilizarla para
la representacion de toda la documentacién proyectual y en ocasiones, los
planos, que actualmente ya solo son soportes a nivel informativo o de
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comprobacion. En numerosas acciones proyectuales se visualiza por
pantalla la documentacién técnica y en fases posteriores, especialmente
en ingenieria de procesos y en “rapid prototyping” se utilizan archivos
informaticos.

Existe software 2D para representar los productos en vistas (proyecciones
ortogonales) y 3D, “solidos” configurando el operador el volumen de los
diferentes elementos en 3D y que posteriormente pueden desarrollar
planos técnicos en 2D o archivos informaticos para la realizaciéon de
operaciones posteriores

Actualmente los programas de 2D y 3D son mayoritariamente
paramétricos.

=CAS

Esta tipologia de software se utiliza en la etapa de definicion de conceptos
y se especializa en el diseno de superficies complejas de gran calidad para
la definicion exterior de productos. Se utiliza habitualmente en grandes
estudios de disefio y en las industrias de automocién y electrodomésticos.

Los sistemas CAD 3D, normalmente incorporan paquetes
complementarios de sistemas CAS de superficies.

No todos los programas existentes son paramétricos.
*CAE

Este tipo de software esta orientado a realizar calculo y simulaciones de
caracter estatico y dinamico. Generalmente, van asociados a un software
de 3D, como paquete complementario.

Esta herramienta permite poder ajustar el dimensionado de las
geometrias en base a los requerimientos de la especificaciéon a nivel de
solicitaciones y prestaciones técnicas.

e Rapid prototyping

Las soluciones informaticas a nivel de definicion de geometrias de los elementos
permitieron invenciones e innovaciones que facilitaron la incorporaciéon de un
nuevo sistema para obtener las piezas proyectadas en volumen, partiendo de los
archivos en 3D, en un tiempo reducido y permitiendo de manera rapida
conseguir modificaciones y adaptaciones en el proyecto con un alto nivel de
fiabilidad. Hasta ese momento, dentro del proceso proyectual se utilizaban
modelos formales, funcionales y prototipos, que tenian un alto coste y
necesitaban un mayor tiempo de realizacién y con un nivel de fiabilidad menor.

Esta nueva tecnologia obligd a revisar los planteamientos generales de los
procesos.
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Las técnicas de prototipado rapido (Rapid prototyping) se basan en la creacion
de piezas con aportacion de material. Existen diferentes sistemas:
estereolitografia, sinterizado y 3D printing.

Es importante destacar que un elemento conseguido por técnicas de prototipado,
rapido no puede considerarse un prototipo, existe una diferencia substancial:

El prototipo de un elemento es idéntico al futuro producto en produccién, es
decir: mismo material, mismo procedimiento de transformacion de material y
misma geometria. En el caso del rapid prototyping, el elemento obtenido es de
distinto material y proceso constitutivo pero mantiene la misma geometria que la
pieza obtenida posteriormente en produccion.

e Técnicas de creatividad

Ante la competencia existente en los mercados, es basico incorporar soluciones
creativas que mejoren los atributos diferenciadores. Por ello es importante contar
con estas técnicas en el proceso proyectual para potenciar la creatividad en los
equipo de trabajo. Existen numerosas técnicas para potenciar la creatividad,
como son: la lluvia de ideas (brainstorming) la matriz del descubrimiento y
cuadros morfologicos. A continuacion los detallamos de manera sucinta:

* Brainstorming

Esta técnica es un ejercicio de imaginacion que permite producir una gran
cantidad de ideas en corto espacio de tiempo. Fue planteada por vez
primera por Osborn (1963) y actualmente es utilizada por numerosas
empresas y estudios de disefio que les permite de forma rdpida resolver
problemas concretos.

El planteamiento de la técnica es reunir a un nimero de personas (entre 5
y 12) y un animador para estimular la sesién y provocarla generacion de
ideas sin limitacion. Los participantes no pueden cuestionar las ideas de
los otros participantes.

Al final de la sesidn se agrupan las ideas (pueden haber algunas muy
similares) y un equipo diferente las selecciona y categoriza en base a
criterios preestablecidos, en relacién a la siguiente clasificacion: ideas
aplicables a corto, medio, largo plazo y desestimadas.

= Método Matriz de descubrimiento

Esta técnica fue planteada por Moles*!. También se denomina analisis
morfoldgico y/o carta morfologica. Se fundamenta en crear una matriz de
dos o tres dimensiones (Ver fig. 92) (Si utilizamos dos o tres variables
interrelacionadas) combindndose diferentes variables, algunas de ellas ya

IQUARANTE, D., en el libro “Disefio industrial-2, elementos teéricos” p-83.Barcelona, editorial
Gustavo Gili (1992).
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conocidas, otras inviables, y pueden descubrirse combinaciones que
pueden dar lugar a nuevas soluciones. Las etapas del proceso son las
siguientes30%:

* Enumeracion de los elementos que componen el problema.
» Seleccidn de los elementos esenciales.
» Confeccion de la matriz.
» Analisis de las combinaciones posibles.

* Evaluacion de las combinaciones y su seleccion.

= Confeccion de la matriz de decisién.

* Edicién de la mejor solucién para la resolucion del problema

Soluciones Bj
Solucién 1 Solucign 2 Solucion 3 Solucién 4
Funciones Al

TIPO d'?, Incandescente Halégena Fluorescente
Iluminacién

N“.rcl cl'e— Regu_lublc Dos niveles Un nivel
Tluminacién continua

Hoports Bidnico Flexible Orientable Telescépico Plegable
Estructural

T]pn d_e A distancia Por ordenador En cable Ninguno

Accionamiento

Fig. 92 Ejemplo de matriz del descubrimiento relativo a una lampara de sobremesa.303

Fuentes de energia

Hinchable
Desmontable
Transportable

Principios de concepcion

L | |

Fig. 93 Ejemplo de una matriz de descubrimiento, con variables no idénticas que visualiza una

propuesta conceptual (linterna de camping solar y plegable). Quarante3o4,

%2 CETEM, “Tendencias en el desarrollo de nuevos productos en el sector del mueble.” p.p.95-97.
Murcia, editado por CETEM (2003).

% AGUAYO GONZALEZ, F. / SOLTERO, M.V., “Metodologia del Disefio Industrial-un
enfoque desde la Ingenieria Concurrente” Fig.9-3 p.184. Madrid, Ediciones Ra-Ma (2003).

3% QUARANTE, D. Disefio Industrial 2, elementos tedricos” figura p.83. Barcelona, editorial
CEAC (1992).
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» Métodos morfologicos

Esta técnica es un sistema analitico-combinatorio ideado por Zwickg®®
siendo una extension a varios conjuntos de la técnica
de la matriz de descubrimiento.

Su objetivo es resolver problemas mediante el andlisis de las partes que lo
componen. Se basa en la concepcion de que todo objeto de nuestro
pensamiento estd compuesto e integrado por un cierto numero de
elementos considerando que estos tienen identidad propia y pueden ser
aislados.

Es una buena técnica para generar ideas en un trabajo exploratorio, pero
también se distingue por su complejidad para realizarla. Es apropiada
para:

* Nuevos productos.

» Aplicaciones de nuevos materiales.

* Nuevos segmentos del mercado.

* Nuevas formas de desarrollar una ventaja competitiva.

El método consta de cinco etapas claramente diferenciadas:>®

= Evaluacion.

* Determinacion de parametros.
* Actividades de desarrollo.

* Ajuste de resultados.

* Propuesta final.

e Otras técnicas aplicables en la actividad proyectual

Existen otras técnicas menos relevantes para la actividad proyectual en el sector
de mobiliario urbano, como son:

* Benchmarking.
* Tecnologia de grupos.

Normativas y reglamentaciones

Actualmente la mayoria de los productos manufacturados deben cumplir
normativas de cardcter general y las particulares, especificas para un tipo de
productos. Las normativas estan orientadas a incrementar la seguridad directa o
pasiva de los productos, tanto de usuarios como de las personas que intervienen
en el producto (montaje, instalacion y reparacion). Asimismo algunas normas
inciden en el proceso de disefio y desarrollo, como son:

WAGUAYO GONZALEZ, F. / SOLTERO, M.V., “Metodologia del Disefio Industrial-un enfoque
desde la Ingenieria Concurrente” comentado p.184. Madrid, Ediciones Ra-Ma (2003).

*CORDOBA, C., ANDRES, C., y BONILLA, H., Comunicacién: “Anélisis morfolégico: una
propuesta metodolégica para el disefio”. Buenos Aires, Universidad de Palermo (2009).
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* British Standard-BS 7000%”: Guide to managing product design (1989).

* Directiva 98/37/CE-Seguridad de maquinas y componentes de seguridad.

= EN 40, (2003)-Requisitos para la fabricaciéon de columnas y baculos de
alumbrado.

* Norma de calidad ISO 9001-2000.

* Norma de calidad ISO 9002.-2000.

* Norma sobre sistemas de gestién de disenio UNE 66920-1/2/3

* Norma UNE 166002-Normativa de gestion de I+D+i.

* Normativa de baja tension y seguridad eléctrica.>

* Normativa de compatibilidad electromagnética.’®

* Normativa de estanqueidad®°.

* Normativa de marcado CE.3!!

* Normativa EN 124-Diseno de tapas de registro.

* Normativa EN 1561-Normativa relacionada con la utilizacion de
fundicion gris.

* Normativa EN 1563-Normativa relacionada con la fundiciéon de grafito
esferoidal.

* Normativa EN 60 529312

* Normativa medio ambiental ISO 14040/4. (Principios y practicas generales
del ciclo de vida del producto).

* Normativa medioambiental 14060 ISO. (Guia para la inclusién de
aspectos ambientales en los estandares de productos).

= VDI 2221-Enfoque sistematico para el disefio de sistema técnicos y

productos®®.

Las Normativas ISO son desarrolladas por la Organizacion Internacional para la
Estandarizacion. Es el organismo encargado de promover el desarrollo de
normas internacionales de fabricacién, comercio y comunicacion para todas las
ramas industriales a excepcidn de la eléctrica y la electrénica.

Normativas UNE (Una Norma Espanola), son un conjunto de normas
tecnoldgicas creadas por los Comités Técnicos de Normalizacion (CTN), de los
que forman parte todas las entidades y agentes implicados e interesados en los
trabajos del comité. Por regla general estos comités suelen estar formados por

7 Norma inglesa utilizada para los proceso d disefio y desarrollo de productos.
3% Directiva Europea de seguridad eléctrica 73/23/CEE.

3% Directiva europea sobre compatibilidad electromagnética 108/2004/CE.
319 Normativa estanqueidad DIN-EN 60529(codigo IP).
*!! Directiva europea marcado CE 768/2008/CE

312 - iz ~ s r
Normativa de proteccion contra contactos y cuerpos extrafios y grado de protecciéon contra
agua.

313 Guia de VDE (Verein Deutscher Ingenieure).La VDI 2221, es la guia especifica para el proceso
de diseflo.
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AENOR (Asociacién Espafiola de Normalizacién y Certificaciéon), fabricantes,
consumidores y usuarios, administracion, laboratorios y centros de investigacion.

La CEE genera las normativas EN y las directivas relacionadas con los productos,
que son vinculantes para todos los paises que integran la comunidad.

En casos especificos, donde la venta de los elementos de mobiliario urbano se
realiza a un ayuntamiento que por sus reglamentaciones obliga a plantear
soluciones particulares. En estos casos las empresas realizaran “versiones”, que
consisten en derivados de la estructura de un proyecto modelo basico .En
modelos ya existentes se efectian modificaciones, para conseguir versiones
orientadas a mercados concretos. Para el proceso de disefio y desarrollo, las
ordenanzas municipales no tienen la influencia que tienen las normativas que
marcan limites a la actuacidon proyectual.

Las ordenanzas municipales tienen su importancia para los responsables de
proyectos de instalacién y urbanismo en el espacio publico urbano concreto. En
proyecto pueden influir, pero colateralmente (s6lo para facilitar la
comercializacion a ciertos ayuntamientos).

Existen al mismo tiempo leyes y reglamentos gubernamentales que de alguna
manera limitan y/o obligan a los productos como la ley de responsabilidad civil
por dafios causados por productos defectuosos®* y la Ley general para la defensa
de los consumidores y usuarios.’!s

Materiales

Existen un gran nimero de materiales utilizados en los elementos de mobiliario
urbano®s, su eleccion ha cambiado en las dos tltimas décadas. Con anterioridad
las empresas utilizaban preferentemente materiales en los que tenian experiencia
en su manipulacién y transformacion, utilizando procesos especificos que tenian
ya instalados en sus factorias, es decir, no existia una externalizaciéon amplia de la
produccion.

Esta situacion condicionaba las soluciones en los nuevos productos, pues estaban
orientados a materiales y procesos de los que tenian amplia experiencia en la
empresa y por ello era dificil generar nuevos productos que incorporasen
materiales y procesos diferentes a los que usaban de manera regular, limitando
por ello los procesos innovadores o la incorporacion de nueva tecnologias que
facilitarian nuevas soluciones de disefio en los productos. En consecuencia, se
limitaban las posibilidades y se reducia su capacidad competitiva.

314 Ley 22/1994 —Responsabilidad civil por dafios causados por productos defectuosos.
315 Ley 26/1984-General de los consumidores y usuarios.
%8 ASHBY, M. /JJOHNSON, K.., “Materali e Design”. Milano, Editrice Ambrosiana (2005).
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Actualmente las empresas estan mas abiertas a subcontratar componentes y en
consecuencia, plantean los proyectos de nuevos productos sin limitaciones en
materiales, procesos y acabados.

En contrapartida deben incrementar su capital intelectual, aumentando el
conocimiento en materiales, procesos y acabados, aplicados a la generacién de
nuevos productos, especialmente en los departamentos de disefio e ingenieria.
Uno de los problemas para la incorporacién de nuevos materiales y procesos es
la resistencia al cambio de los miembros de los equipos de disefio y desarrollo de
la empresa.

La subcontratacion de la produccion (especialmente la del segmento bajo a los
paises emergentes) ha facilitado que numerosas empresas reduzcan su capacidad
productiva propia y al mismo tiempo ampliar la aplicacion de otros materiales y
procesos a sus productos, aunque no tuvieran experiencia previa. Esta nueva
circunstancia ha permitido ampliar sus gamas de productos.

La eleccién del material y su proceso de transformacién esta condicionado por
factores concretos como:

* Solicitaciones estructurales y mecanicas.

* Resistencia a los cambios de temperatura.

* Durabilidad y resistencia a los agentes medioambientales.

* Resistencia a su uso y envejecimiento.

* Requerimientos de disefio, especialmente los estéticos (formas,
texturas y acabados).

* Inversiones y costes.

* Segmento y posicionamiento del producto en el mercado.

* Previsién de produccion.

* Ntmero de unidades a fabricar.

* Tiempo para el retorno de la inversion.

Los materiales son un factor que conjuntamente con la solucion de disefio, las
prestaciones y el precio de venta, definen el segmento y el posicionamiento
concreto en el mercado de los elementos de mobiliario urbano. La incorporacién
de un material concreto estan limitado por sus procesos de transformacion, que
pueden ser variados y su eleccion depende de los niveles de produccién, de los
costes e inversiones asumibles, de los acabados y de la complejidad de las piezas.

En numerosos casos el material, sus acabados conjuntamente con las soluciones
de disefio, aparte de cumplir los aspectos relacionados con las diferentes
funciones y requerimientos definidos en la especificaciéon y, con niveles
aceptables de calidad en sus prestaciones, potencian la calidad percibida del
producto.
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Considerando los aspectos descritos, la eleccion de un material, con un proceso
concreto de transformacion y su acabado superficial, es una decision relevante en
el proceso de disefio y desarrollo de producto.

Dentro del sector, existe gran variedad de materiales. A continuacion efectuamos
una breve exposicion de los mas representativos.

Madera

Es uno de los materiales mas respetuosos con el medio ambiente, no obstante
existe el peligro de que se utilicen maderas de crecimientos lentos o tropicales,
generando de manera indirecta el agotamiento de los bosques y en consecuencia
la desforestacion y la dificulta la sostenibilidad del planeta. Dentro de este orden
se encuadrarian las denominadas latifoliadas de madera dura, como el dlamo, el
roble, el rauli y un nimero amplio de maderas tropicales.

Es un material calido, agradable a la vista y al tacto. Su mantenimiento debe ser
constante y asegurar que no penetren las humedades, por ello, es imprescindible
los acabados barnizados o pintados.

La madera debe estar tratada antes de su instalacion mediante hidrofugado,
impermeabilizacién y fungicidas para evitar hongos e insecticidas.

Los elementos donde mas se usa la madera son en los bancos, juegos infantiles,
vallas, indicaciones y tableros de informacion.

En los elementos de mobiliario urbano se utilizan mayormente las maderas
blandas denominadas coniferas (pino, abeto y ciprés). La mas utilizada entre ellas
es la madera de pino en sus diferentes variedades.

El hormigdn arquitectonico.

Este material es el material anti vandalico por excelencia para mobiliario urbano,
de coste razonable y adecuado para conseguir soluciones estéticas complejas en
el disefo, sin un incremento exagerado en las inversiones en los moldes.

Se utiliza en variedad de elementos de mobiliario urbano como: fuentes,
jardineras, bancos, pérgolas, alcorques, pilonas, papeleras, balaustradas,
elementos de urbanizacién y pavimento.

El hormigén arquitecténico puede tener variedades de colores mediante su
teniido, evitando el color gris caracteristico. Su acabado superficial presenta a
menudo un acabado liso causado por los moldes y encofrados que configuran su
arquitectura y por su pulido final.

Metales
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Los materiales y los procesos mas usuales en los elementos de mobiliario urbano
son:

* Aluminio aplicando procedimientos de extrusién, fundicidén,
inyeccion y  estampacion, repulsado,  hidrocomformado,
conformacioén en frio y mecanizacion.

* Aleaciones de Aluminio y Zinc (Zamac) en procesos de fundicion e
inyeccion.

* Chapas de acero /acero inoxidable y de aluminio manipuladas a
través de: cortado, embutido, doblado, soldado y repulsado.

*Laton con procedimientos de transformacién de fundicion y
mecanizacion.

* Acero incorporando procesos de mecanizacion, fundicion, forja,
estampacion, repulsado y conformacién en frio y en caliente.

* Fundiciones de hierro, dentro de ellas la fundicién gris y la nodular.

Plésticos

Los plasticos en base a sus caracteristicas se dividen en tres grandes grupos:

* Termoplasticos, con transformacion por medio de corte, doblado
inyecciéon, termoconformado, extrusién, extrusién soplado,
rotomoldeo y mecanizado. Dentro de esta tipologia se utilizan
mayormente  los  policarbonatos,  politilenos,  poliestirenos,
metacrilatos y abs.

Estos materiales permiten su reciclaje y favorecen la sostenibilidad.

* Termoestables incorporando procesos de compresion, deposicion,
inyeccion y mecanizado. Dentro de esta tipologia se utiliza el
poliéster combinado con la fibra de vidrio y en menor medida los
poliuretanos rigidos y semirrigidos.

* Elastomeros, aplicando procesos de inyeccién y soplado, son los
menos utilizados.

Vidrio
Se utiliza el vidrio templado plano para protectores, separadores y cubiertas,

especialmente en marquesinas de paradas de autobuses y en cabinas de
teléfonos.

El vidrio templado moldeado o curvado se utiliza en iluminaciéon para los
difusores de las luminarias. En numerosos casos el vidrio es lenticular.

Para los proyectores se utiliza el cristal termoestable y en la mayoria de los casos
inastillable.
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Recubrimientos y acabados superficiales

Actualmente los acabados superficiales de los distintos elementos que componen
los elementos de mobiliario urbano han incrementado su protagonismo, por
diferentes causas como son:

» Proteccion medioambiental

Segun donde se instale el elemento del mobiliario urbano, es necesario proteger
sus componentes de la corrosion, del desgaste al uso, de las radiaciones, asi como
del ambiente salino y de su resistencia los cambios térmicos. Por todo ello, es
necesario aplicar recubrimientos y/o tratamientos superficiales que los protejan
como puede ser mediante el barnizado, el pintado, el galvanizado, el cincado, el
recubrimiento plastico de materiales metalicos y el anodizado.

* Incremento de calidad percibida

En las soluciones de disefio en los productos, los acabados y recubrimientos de
los diferentes elementos que los componen generan sensaciones que producen
percepciones que transmiten alta calidad, buenas soluciones tecnoldgicas, disefio
moderno y amigabilidad, entre otros (los aspectos perceptivos relevantes varian
respecto a la tipologia del producto). Todo ello consigue generar mayor valor
apreciado por los compradores y usuarios generando un mejor posicionamiento
y en consecuencia incremento de ventajas competitivas.

En los acabados podemos destacar: el pulido, el arenado, anodizado del aluminio
(natural y de color), en algunos casos se utiliza el acero corten que incorpora una
capa de oxidacion auto protectora de tono marroén tierra uniforme generando un
acabado que transmite una calidad perceptiva.

A nivel de recubrimientos podemos destacar: el cromado, el niquelado, el
pintado de todo tipo de materiales, los recubrimientos adhesivos de imitaciones
de otros materiales, el barnizado y el recubrimiento plastico de materiales.

Mantenimiento, reparacion y reposicion.

El coste de un producto no es sélo el precio de adquisicién, Moles 317(1989), sino
un sumatorio que incluye también el coste de mantenimiento, reparacion,
facilidad de uso y reposicién. Ultimamente se empieza a valorar las soluciones
medioambientales y del ciclo de vida .Por todo ello, las soluciones de producto
deben tener en cuenta estos factores que, cada vez, son mas apreciados por los
consumidores y que facilitan incrementar el valor de los productos.

Los elementos de mobiliario urbano una vez instalados sufren deterioros
relacionados principalmente con:

$"MOLES, A., Conferencia en la Fundacion Narcis Monturiol-Sitges (1989).
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* El uso, consecuencia directa del gran uso y por la variable tipologia de
usuarios.

+ El vandalismo que afecta a todos los elementos de mobiliario urbano.

* Por ubicacién en el espacio exterior, afectandoles diferentes factores
medioambientales, como son: los climaticos, la atmodsfera con
componentes que afectan a los materiales y acabados, los saltos
térmicos, etc.

* Mantenimiento mal resuelto debido a: intervenciones demasiado
espaciadas en el tiempo, poca actuacidn preventiva, inexistencia de
programa de mantenimiento integral y en ocasiones las actividades las
realizan personal con falta de cualificacion y preparacion.

Todos estos factores son estudiados en los departamentos de disefio y desarrollo
de producto que intentan reducir el impacto de los aspectos enunciados,
incorporando nuevos requerimientos en las nuevas propuestas de productos, asi
como simplificar y facilitar al maximo el mantenimiento.

Los departamentos deben ofrecer una gama mas amplia de elementos de
mobiliario urbano, mdas adaptadas a las necesidades particulares, es decir
elementos mas robustos y resistentes para zonas de mayor uso, de existencia de
mayor riesgo de vandalismo. Asimismo, deben desarrollarse protocolos de
mantenimiento integral efectivos y reduciendo al maximo la complejidad.

Reparacion y reposicion

Los elementos de mobiliario urbano al tener una larga vida de uso en el exterior,
sufren una degradacion y efectos negativos propiciados por  acciones
vandalicas, por ello los elementos de mobiliario urbano deben proyectarse para
tener facil montaje y desmontaje en reparacion y reposicion, evitandose las
configuraciones que tengan complejidad y necesiten profesionales muy
cualificados para las diferentes actuaciones.

El plantear proyectos de modelo bdsico permite que se generen gamas de
producto y de disefio, lo cual permite tener piezas estandar que pueden
intercambiarse en distintos modelos facilitando la reposicién, reduciendo los
stocks y en consecuencia minimizando los costes de almacenamiento e
inmovilizado.
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