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INTRODUCCION

En el afio 1998, a raiz del proceso de evaluacion PLANIFICACION

institucional de la titulacion de Farmacia, se cred la Evaluacién ~ Necesidades
Unidad de Laboratorios Docentes (ULD) con el Plan Nacional de . *Mejora de las infraestructuras
objetivo de implantar un Sistema de Gestion de la  Evaluacién de la Calidad de | | *Mejora de equipos
Calidad (SGC) en los laboratorios docentes de la las Universidades | destinados a la docencia
Facultad de Farmacia. Asi, se pasé de realizar las practica
practicas de las diferentes asignaturas en los L i \ .
laboratorios de los departamentos a centralizar toda Comision de calidad | Nuevos espacios

la docencia practica en unas instalaciones que l

cumplen con los criterios de calidad y seguridad en

cuanto a infraestructuras y equipos destinados la ULD

docencia practica.

DESARROLLO E IMPLANTACION

e|dentificacién de los

»Formacion a PASy procesos operativos, de

S usuarios L
Presentacién . . soporte y estratégicos
del modelo -Inventanc_; de equipos *Elaboracion del mapa de
oce y redaccion de PNT -~ BPAL | EFQM |
organizativo procesos

de la ULD *Viabilidad de la *Elaboracion de las fichas de

gestion econdmica: .
. los procesos operativos
cesiones . A .
(identificacion de indicadores)

Datos sobre la percepcién de los usuarios de la ULD: desde el 2000 a profesores y desde el 2006 a profesores
coordinadores y estudiantes. Ademas desde el 2011 se recoge la percepcion del personal de la ULD

RESULTADOS

Formacion transversal a los estudiantes ‘

1A ¢ Sabes qué es un PNT?
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Figura 1. Imagenes de izquierda a derecha de: PNT de equipos, boletin de andlisis del agua desionizada, libretas de equipo, 2010-2011 2011-2012

" . A . . . - . - - H ¢Cual | lipo d i6n individual
libretas de incidencias y sugerencias, PNT de seguridad y medio ambiente, pdsters con eco-consejos, y normas de calidad. 18 ¢ ;’b“:;;g‘,"";‘,’h;ﬂﬁf::px,;;;’

En la figura 1 se muestran algunos ejemplos de las herramientas utilizadas para
mejorar la formacion de los estudiantes (triptico, posters, PNT, etc.). Ademas, se ha
mejorado la dotacién de los laboratorios (30 equipos iniciales a 812 actualmente) y
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optimizado los recursos, se ha puesto en marcha una plataforma virtual (Campus ,

Virtual) para mejorar la comunicacion con los usuarios de la ULD y se han disefiado Flgura 2. Resufados de la encuesta

planes de formacién externa e interna. En la figura 2, se muestra un ejemplo de la 'Eabccederbrl)or pr)imera: vez a los Iabortatorigs
. .z . . , . . arra anca, ras un semestre e

mejora en la formacién de los estudiantes tras realizar las practicas en la unidad. practicas en la UyLD (barra negra) durante

los cursos 2010-2011 y 2011-2012.
CONCLUSIONES AGRADECIMIENTOS
Los resultados globales obtenidos en esta Este proyecto se ha podido llevar a cabo gracias a todos los miembros del
experiencia revelan que el entorno de buenas Personal de la ULD y a la colaboracion de la OSSMA, la Dra. Carme Navarro

(Servei de Qualitat de la Recerca), y las Sras. Carme Melsid, Carme Jounou y

pracn_cas trans.mltldo desde Ia_I,ULD permite al Conchita Llibre (Servei d’Organitzaci6 i Qualitat) de la Agéncia de Politiques i
estudiante mejorar su formacion transversal. de la Qualitat de la UB.



