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ULD
* creada en 1998
 Implantado un sistema de gestién de la calidad (SGC)

Misién de la ULD: mejorar las competencias
transversales de los estudiantes incorporandolos
al SGC y optimizar los recursos destinados a la
docencia practica
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Docencia en los Departamentos

« Calidad inexistente o imperceptible al
estudiante

+ Poca capacidad

« Mayor inversion de recursos

Docencia en la ULD

< Calidad visible al estudiante
< Alta capacidad

« Optimizacién de recursos
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Libretas de equipo
Libretas de incidentes y sugerencias

PNT de seguridad y medio ambiente
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«Alta capacidad

Laboratorios y zonas comunes
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Simultaneidad de asignaturas de un mismo

Departamento
Simultaneidad de estudios de grado y de
posgrado
“Optimizacién de recursos
Un mismo equipo puede ser usado por 20 asignaturas usaron
diferentes asignaturas simultdneamente 28 balanzas,
Trabajo Verificacién y mantenimiento de todos los en el modelo tradicional
auténomo equipos se hubieran necesitado
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llegan a mas estudiantes
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Modelo EFQM (European Foundation for Quality Management) de Excelencia
» Modelo de autoevaluacion en base a 9 criterios y 32 subcriterios
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Modelo EFQM (European Foundation for Quality Management) de Excelencia
 Autoevaluacion de los 9 criterios y 32 subcriterios
 Puntuacion maxima 1000 puntos

« En funcion de la puntuacién existen diferentes sellos:
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La ULD ha iniciado el proceso para la obtencién del sello
de 200 puntos “Camino hacia la Excelencia”
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