Universitat
de Barcelona

Las creencias de los profesores de portugués LE
acerca de las maneras efectivas de la ensenanza de la
lengua en clases de universitarios mexicanos: un
estudio etnografico

Eréndira Dolores Camarena Ortiz

ADVERTIMENT. La consulta d’aquesta tesi queda condicionada a I'acceptacié de les seglents condicions d'Us: La difusié
d’aquesta tesi per mitja del servei TDX (www.tdx.cat) i a través del Diposit Digital de la UB (diposit.ub.edu) ha estat
autoritzada pels titulars dels drets de propietat intel'lectual Unicament per a usos privats emmarcats en activitats
d’investigacio6 i docéncia. No s’autoritza la seva reproduccié amb finalitats de lucre ni la seva difusié i posada a disposicio
des d’un lloc alié al servei TDX ni al Diposit Digital de la UB. No s’autoritza la presentacié del seu contingut en una finestra
o marc alie a TDX o al Diposit Digital de la UB (framing). Aquesta reserva de drets afecta tant al resum de presentacié de
la tesi com als seus continguts. En la utilitzaci6 o cita de parts de la tesi és obligat indicar el nom de la persona autora.

ADVERTENCIA. La consulta de esta tesis queda condicionada a la aceptacion de las siguientes condiciones de uso: La
difusién de esta tesis por medio del servicio TDR (www.tdx.cat) y a través del Repositorio Digital de la UB
(diposit.ub.edu) ha sido autorizada por los titulares de los derechos de propiedad intelectual Unicamente para usos
privados enmarcados en actividades de investigacion y docencia. No se autoriza su reproduccion con finalidades de lucro
ni su difusion y puesta a disposicion desde un sitio ajeno al servicio TDR o al Repositorio Digital de la UB. No se autoriza
la presentacion de su contenido en una ventana o marco ajeno a TDR o al Repositorio Digital de la UB (framing). Esta
reserva de derechos afecta tanto al resumen de presentacion de la tesis como a sus contenidos. En la utilizacion o cita de
partes de la tesis es obligado indicar el nombre de la persona autora.

WARNING. On having consulted this thesis you’re accepting the following use conditions: Spreading this thesis by the
TDX (www.tdx.cat) service and by the UB Digital Repository (diposit.ub.edu) has been authorized by the titular of the
intellectual property rights only for private uses placed in investigation and teaching activities. Reproduction with lucrative
aims is not authorized nor its spreading and availability from a site foreign to the TDX service or to the UB Digital
Repository. Introducing its content in a window or frame foreign to the TDX service or to the UB Digital Repository is not
authorized (framing). Those rights affect to the presentation summary of the thesis as well as to its contents. In the using or
citation of parts of the thesis it's obliged to indicate the name of the author.




U/

UNIVERSITAT DE BARCELONA

B,

UNIVERSIDAD DE BARCELONA

Facultad de Formacion del Profesorado
Departamento de Didactica de la Lengua y la Literatura
Programa de Ensefianza de Lenguas y Literatura
Bienio 2004-2006

“Las creencias de los profesores de portugués LE
acerca de las maneras efectivas de la enserianza de la
lengua en clases de universitarios mexicanos: un

estudio etnogrdafico”

Tesis para optar por el titulo de Doctor

Tesis doctoral presentada por: ERENDIRA DOLORES CAMARENA ORTIZ
Bajo la direccion del profesor: DR. JULI PALOU SANGRA

Junio de 2009






RECONOCIMIENTO

Este trabajo ha sido posible gracias al financiamiento de la Universidad Nacional
Auténoma de Meéxico, a través del Programa de Apoyo a la Formacion Docente,
coordinado por el Departamento de Becas al Extranjero de DGAPA, Direccion General de
Apoyo para el Personal Académico, con la participacion del Departamento de Portugués

del Centro de Ensefianza de Lenguas Extranjeras.






AGRADECIMIENTOS

Quiero hacer patente mi enorme agradecimiento a todas las personas e instituciones que

hicieron posible esta investigacion y la conclusion de este doctorado.

En la Universidad Nacional Auténoma de México:

A las autoridades del Centro de Ensefianza de Lenguas Extranjeras que hicieron posible

este suefio.

En primer lugar a la Directora General, Dra. Maria Eugenia Herrera Lima, que crey6 en mi

y cuyo apoyo en todos los ambitos fue trascendental para llevar a cabo mis estudios.

Al Secretario General, Mtro. Rubén Garciadiego, su ayuda fue crucial para resolver los

innumerables tramites académicos y administrativos.

A mi tutora en México, Dra. Marisela Colin por su compafierismo y fe en mi.

A los Coordinadores del Departamento de Portugués Mtro. Leonardo Herrera y Profa.

Patricia Navarrete, sin cuya confianza y apoyo este doctorado jamas habria sido posible.

Agradezco a los docentes del Departamento de Portugués que participaron voluntariamente
en mi investigacion, profesores: Noemi Alfaro, Jane Gonzaga, Leonardo Herrera, Arturo
Salinas, Juan Martin Padilla, Christopher Morales y Rui Valadas; gracias por su tiempo,

paciencia y colaboracion.
Quiero agradecer y reconocer principalmente a los tres inestimables profesores que
finalmente fueron seleccionados para la tesis doctoral; muchas gracias por su participacion,

colaboracidn, paciencia, animos y tiempo dedicados desinteresadamente a mis estudios.

Y desde luego, al Consejo Asesor y a la Comision Académica del CELE.






A la Direccion General de Asuntos del Personal Académico (DGAPA) agradezco la
beca que hizo posible que yo me trasladara a Catalufia y que pudiera estudiar en la

Universidad de Barcelona.

Especialmente agradezco a la Coordinadora de Estudios en el Extranjero, Ing. Magdalena

Hernandez quien realizo6 todos los tramites y pacientemente contestd a todas mis preguntas.

En la Universidad de Barcelona:

A los profesores y personal del Departamento de Didactica de la Lengua y la Literatura

de la Facultad del Profesorado.

Deseo agradecer en primer lugar a mi tutor Dr. Juli Palou Sangra, por concederme sus

conocimientos, toda su paciencia y muchisimo de su tiempo.

A la Directora del Departamento Dra. Célia Romea Castro, sin cuyo apoyo y comprension
no habria sido posible cumplir todos con los requisitos académicos y administrativos para

mis estudios a lo largo del doctorado.

A la Coordinadora del Doctorado, Dra. Montserrat Fons, cuya ayuda también fue vital en el

desarrollo de la investigacion.

A mis queridos profesores de doctorado: Dr. Joan Perera i Parramén, Dra. Margarida
Cambra, Dr. Antonio Mendoza, Dra. Rosa Torrds, Dr. Joan Tomds Pujola, Dr. Miquel
Llobera, Dr. Juli Palou y Dra. Célia Romea Castro, muchas gracias por sus clases y por

compartir con nosotros sus conocimientos.

A Carme Nufiez administrativa del Departamento por su eficiente ayuda y paciencia frente

a nuestras innumerables peticiones, muchas gracias.






Mi familia

Dedico esta tesis a mi madre Ernestina Ortiz, que incluso en su grave enfermedad me alentd
a realizar estudios superiores y a alcanzar mis suefios. Gracias mama, ojala aun estuvieras

con nosotros, creo que estarias orgullosa de mi.

Agradezco a José Rodriguez Yc, mi compafiero de vida, que sin pensarlo dos veces se
embarcé a Europa en una aventura que nos llevaria por mas de cuatro afios lejos del hogar,

de la familia y del trabajo.

Mis amigos

A mis entrafiables compafieras de doctorado y amigos multinacionales: Cynthia y Ricardo,
Delphine y Guillermo, Zailce, Rosa y Conchita que fueron nuestra familia y soporte moral

en los largos afios lejos de casa, gracias.

Agradezco a los buenos amigos en Catalufia: Agnieszka y Luis, también a Lore y Guille

que fueron nuestro apoyo incondicional en todo momento.

Mi gratitud también a Cynthia Rocha por su ayuda en la revision de los textos en portugués,
a Agnieszka Zych por la verificacion ortografica del castellano de la primera parte de los
textos. A Jane Gonzaga y Salvador Moreno sin cuyas camaras de video no habria podido

registrar mis datos.

Desde luego, también agradecemos a todos los familiares y amigos en México, Estados

Unidos y Espaifia que estuvieron atentos a nuestras aventuras y progresos académicos.



10



INDICE
“Las creencias de los profesores de portugués LE acerca de las maneras efectivas de la
ensefianza de la lengua en clases de universitarios mexicanos: un estudio etnogrdfico”

L= INTRODUCCION .....ccooooviiiriimiriiiereiieseisessssssesssssssssssssssssssssssssssssnns 21
2.- JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION ................................. 26
3.-ESTADO DE LA CUESTION ...........ccoooiiiiiiiiiiiiiiiiiiei e, 29
3. 1= LS CTEEICIAS ..eeuvieiiieniieeiieeiie ettt ettt ettt et e sttt e it e et e esbteenbeebeesnneens 30
3.2.- Las creencias en el proceso de ensefianza y aprendizaje ...................... 34
3.3.- Las creencias de 10s profesores ...........ooviiiiiiiiiiiiiiiiiiieie e, 36
3.4.- Las creencias de los profesores de lenguas .............cccovviiiiiininninnn. 42
R I T I T (53 (101 o 1o USRS 48
3.6.- Las creencias de los profesores acerca de los alumnos ........................ 50
3.7.- Las creencias sobre la ensefianza y el aprendizaje de lenguas ............... 52
3.8.- Estudios cualitativos sobre ensefianza-aprendizaje de lenguas extranjeras 55
3.9.- La efectividad, un concepto SuUbjetivo ..........coevvueiiiiiiiiiiiiiiinnennn.. 57

3.9.1.- La efectividad en la ensefianza-aprendizaje ........................... 60
3.10.- La concepcidn constructivista de la ensefianza y el aprendizaje ............ 65
3.11.- Ensefanza e investigacion de portugués lengua extranjera en México .... 68
4.- OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE INVESTIGACION ................... 74
4.1.- Preguntas de inVESIZACION .....cc.eevuiriiriiiniiiiiniieniieie ettt 74
4.2.- ODJELIVOS .evieeurieeeiiieeeiiieesieeesteeesiteeetteeetteeeteeeasaeesnseesssseeensseeensseeesseesnseenns 75
5.- METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION ..........ccccoovvoviiiiieennn. 77
5.1.- E1 eStudio d@ CASO ....eeouiieiieeiiieiie ettt 77
5.2.- La metodologia cualitatiVva ..........c.cccveeriieiiieniieeiieeieeieesee et 79

5.2.1.- Bases fillosOficas ........ccoiiiiiiii 80

5.2.2.- Antecedentes de la metodologia cualitativa .................c......... 81

5.2.3.- Caracteristicas de la investigacion cualitativa ........................ 83

5.2.4.- Tipos de métodos cualitatiVos .........cceerveeerieriieeieeniieeieeneesreenne 86
5.3.- El método etnOZrafiCo .......ceeeviiiiiiiiiiiieiiee e 89

5.3.1.- Antecedentes de la etnografia ............ccceeeviieiiiiiniiiiniiece e, 89

5.3.2.- El método etnografico en la investigacion educativa ............... 92
5.4.- Andlisis de diSCUISO .. ..ouuiiniiti i 100

5.4.1.- Desarrollo del andlisis de diSCUIso ............ccoovuiieiiiiiiiinenn 103
6.- METODOS DE RECOGIDA DE DATOS .........ccovvviiiiiiiiiiieaaiins 110
6.1.- TrIaNGUIACION ...c..eviiiiiieeiiieceee et et e e aae e eaaee e 115
6.2.- COMO SUTZIO €STE TOIMA ...ouveiiiieiieeiiieiie ettt ettt et eiee ettt e b e e 116
0.3.= E] CONEXTO ..entiiiiiiiieiieee ettt 123
0.4.- La diStanCIa . ...ouuniiti it 125
6.5.- La Universidad .......cocooiiiiiiiiiiieeie e 126

6.5.1.- El Centro de Ensefianza de Lenguas Extranjeras ................... 127

6.5.2.- El departamento de portugues ..........ccceevveeeeciieenieeeieecee e 129



6.5.2.1.- Los programas ......

60.5.2.2.- LL0S CUISOS .ot eeeenae

6.5.2.3.- Los grupos ............
6.5.2.4.- Los profesores ......

6.5.2.5.- Los profesores analizados para este estudio ...............

6.5.2.6.- Los alumnos .........

6.5.2.7.- La poblacién analizada en 2005 .........c.ccceevienieeneennnn.

6.5.2.8.- Carreras ................

6.5.2.9.- Nivel de estudios Universitarios .........cceeeeeeeeeeeeeeeenennnnnnns

7-ESTUDIO ...

7.1.- Analisis e interpretacion de datos .....

7.1.1.- Analisis de 1aS €NtIreVISTAS ... uunnnn e

71.2.-Corpus ....ccoooveviiiiiiiin..

7.1.3.- Entrevistas individuales .....
7.1.3.1.- Transcripcion ......
a) Codigo de

transCripCion ............ocevveneenn.n.

7.1.3.2.- Guiodn de las entrevistas de 2005 .......oiieieiiiiinni.. ..
7.1.3.3.- Guion de las entrevistas de 2006 .........coeeeeeiiiiian...

7.1.3.4.- Método de analisis

de las entrevistas ..........cccovveen....

7.1.3.5.- Las categorias de analisis ..............cocevvviiniiiiinninnnn.
a) Localizacidn de secuencias y concrecion de tema ......
b) ;Qué dice? y jcomo lodice? ...........ceoviiiiinin.n..

- Marcadores
- Conectores
¢) Analisis enfocado

delasecuencia ........cooeeeeeeennn...

c.1.) Analisis distributivo de los contextos ..................
-Palabrasclave ......coooviiiii
-Constelaciones .....oviiiiii i

- Conducta di
c.2.) Posiciéon de la p

SCULSIVA «uneeeeeeeee e,
ersona respecto al tema ...............

- Recursos prosddicos ...........ccovviiiiiiiin
- Modalidad de la oracidn .................ccoueenne
- Modos del verbo y perifrasis ........................
- Afijos: prefijos y sufijos ..........ooviiiiiiiinnn.

- Locuciones

- Metaforas ..

- Pronombres

y frases hechas ........................

- Elementos 1éxicos valorativos .....................

- Verbos .....

-Antes yahora ..........ociiiiiiiiii e,
- Puntos criticos ..........ooiiiiiii
- Voces que INtervienen .............eevveenveennnnnn.
- Relatos o declaraciones sintomaticas .............

- Pertenencia

AUN EIUPO «eeveeeneaneeneaeaneanennn,

- Recuerdos y anécdotas ................ooeiiiiinnl.

- Reflexiones

129
130
131
132
134
135
138
139
139

141
141
141
143
144
146
147
152
153
156
158
159
160
161
162
163
163
163
163
163
165
166
166
166
167
167
167
167
167
168
168
168
168
169
169
170
170



- Reparaciones ..............ocoeiiiiiiii i, 171

- EStereotipos ...oovvvviiiiii i 171

d) SINEESIS ..ttt 171

€) Mapa conceptual .............coiiiiiiiii 171

7.1.4.- Observaciones de clases ;/qué hacen y cdmo lo hacen? ...................... 172

7.1.4.1.- Criterios de transcripcidn de las sesiones de clase ................ 175

7.1.4.2.- Método de analisis de las clases observadas ........................ 175

a) Sesion de Clase .........ooiiiiiiiiii i 176

D) SeEMENto .....ocviiiii 176

¢) Segmento subordinado ..............ocoiiiiiiiiiii 177
7.1.4.3.- Proceso de andlisis de las observaciones de sesiones

videograbadas de clase ............cooeiiiiiiiiiii 178

a) Contexto de [a Sesion ..........ooiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e, 178

b) Cuadro esquematico de 1a sesion .............cccceeeveevvenieeneennen. 178

¢) Distribucion espacial ............ccooiiiiiiiiiii 179

7.1.4.4.- Andlisis de 1a SeS10N .......covvuiiiiiiiiiiii i 179

a) Escenario de la interlocucion ................coooiiiiiiiinnnnn, 180

- Tomas de palabra y modos de transicion .................. 180

b) El comportamiento interlocutivo .................ccoooiviiiiii, 180

= ASETCION ..ttt 181

-Pregunta ... 181

-Respuesta ... 182

-Validacion ..., 182

S GESTION .t 185

¢) La construccion del tema .............ooviiiiiiiii i, 186

- Intervenciones directivas ..............ccoveviiiiiiiiinnn.. 186

-Reactivas ... 187

-Relanzamiento ..............ooooiiiiiiiiiiiii 187

- CoNtINUALIVAS ...uviiite et 187

-Desligadas . ..o, 187

d) Modalidades enunciativas y organizacién del discurso ......... 188

= ALOCULIVAS .ot 189

-Elocutivas ..o 189

-Delocutivas ..o 189

T LAS.m SINEESIS ettt 190

7.2.- Analisis, profesor Armando ...............coocceeeiiiiiniiiinieee e 191

7.2.1.- Analisis de SECUENCIAS .....o.viueitiiiiii e, 191

7.2.1.1.- Andlisis primera entrevista ..........ooeeeevneininninnennnnn 191

a) Primera secuencia ..............ooeviiiiiiiieiiiiii e, 191

- Andlisis enfocado de la primera secuencia ......... 197

b) Segunda secuencia ..............ceiiiiiiiiiiii e, 199

- Andlisis enfocado de la segunda secuencia ........ 202

c) Tercera SeCUeNCIa ......oovvvieiieneei e e e, 203

- Analisis enfocado de la tercera secuencia ......... 206

d) Cuarta SECUCNCIA ......vvvieiii e eie e e enaeenn 207



- Analisis enfocado de la cuarta secuencia .......... 213

7.2.1.2.- Andlisis segunda entrevista ...............ccooveviiiiiniinnnn. 215

€) QUINta SECUCNCIA ......vevii ittt eeeeeeeenne s, 215

- Analisis enfocado de la quinta secuencia .......... 217

) Sexta SeCUeNCIa .......ovviiiii i, 219

- Andlisis enfocado de la sexta secuencia ............ 225

2) SEPtima SECUCTICIA .....vvieeteiteiiee e e e, 227

- Analisis enfocado de la séptima secuencia ....... 228

h) Octava SECUCNCIA ......oovviiiniiiiei e 229

- Andlisis enfocado de la octava secuencia ......... 235

1) NOVena SeCUCNCIA .......vvviiniiiiiiee e e eeeeenen, 237

- Analisis enfocado de la novena secuencia ......... 247

J) Décima Secuencia .........ovveviniiiiiii e, 250

- Analisis enfocado de la décima secuencia ........ 253

k) Décimo primera SeCuencia ...........c.eeeeeevenneennann... 254
- Andlisis enfocado de la décimo primera

eV (51 (o1 - R 259

1) Décimo segunda secuencia ...............coveeeeeeeininnn... 261

- Andlisis enfocado de la décimo segunda 265
eI (531 163 - R U

m) Décimo tercera SeCuencia ..........c.ovvveeviieeennennnnnn. 267

- Analisis enfocado de la décimo tercera 272
SECUCTICTIA . vttt enteeeiteeaee et et e eeenin e e e

n) Décimo cuarta secuencia ...............oeeveiiiennannnn.. 273

- Analisis enfocado de la décimo cuarta secuencia 277

) Décimo quinta SECUeNCIa ..........covvviiienneennnennnnn. 278
- Anidlisis enfocado de la décimo quinta 284

SECUCTICIA .ttt et et ettt et et e e

7.2.1.3.- Interpretacion de creencias, representaciones y saberes
por turno, primera entrevista .........c.oviveeiiiiiieai i 286

7.2.1.4.- Interpretacion de creencias, representaciones y saberes
por turno, segunda entrevista .............o.eviviieiiienieeiienieeeeeene. 288

7.2.1.5.- Sintesis de las dos entrevistas ..........ccceceeeveeenienieenneenne. 292
7.2.2.- Temas profesor Armando .............ccoviviiiiiiiiiiiiiiiiaian... 294
7.2.2.1.- Seguir un procedimiento de trabajo ........................ 294
7.2.2.2-Losmateriales ..........ccoeiuiiiiiiiiiiiiiee 294
7.2.2.3.- Lastareas de casa .........coeiuiiiiiiiiiiiiiiiiiae, 294
a)Elusodeinternet ................cooiiiiiiiii i, 295
7.2.2.4.- La practica de las cuatro habilidades ........................ 295
7.2.2.5.- La solucién de problemas ................coooiiiiiii. 295
7.2.2.6.- La COTTECCION ...enueiniiiiii i 296
7.2.2.7.- La ensefianza especifica para lenguas préoximas ......... 296
7.2.2.8.- L0S €StETCOLIPOS . .uuvvirteenieeie e eiieeieeieeaaennn 297
7.2.2.9.- La ensefianza de gramatica ..............c.ovvveniininnnne. 297
7.2.2.10.- Su papel como profesor de lenguas ........................ 298

14



7.2.2.11.- Ladiversidbnenelaula .................ooooiiiiiiininn. 298
7.2.2.12.- Su experiencia con lenguas extranjeras .................. 299
7.2.2.13.- La lengua y la cultura de grupos de habla portuguesa 299

7.2.3. - Sintesis general profesor Armando ...........ccceeeeeevieriieenienieennans 300
7.2.4.- Primera sesion profesor Armando, 24 octubre 2005 ................ 302
7.2.4.1.- Contexto de la primera Sesion .............cceevevvennnnnnn. 302
7.2.4.2.- Cuadro esquematico de la primera sesion ................. 303
7.2.4.3.- Distribucidén espacial ..............ccooiiiiiiiiiii 306
7.2.4.4.- Andlisis de la primera Sesion ...............cooevviiniinnn. 307
a) Las tomas de palabra y los modos de transicion 310
b) El comportamiento interlocutivo .......................... 312
c) La construccion del tema ..............coeeeiiiiiinn..n. 315
d) Modalidades enunciativas y organizacion del discurso
.......................................................... 318
7.2.4.5.- Sintesis de la primera SeSion ............cccvveeeeveeeeveeeenreennne. 322
7.2.4.6.- Sintesis de la primera sesion por temas ..................... 322
7.2.5.- Segunda sesion profesor Armando, 21 de abril de 2008 ........... 331
7.2.5.1.- Contexto de la segunda sesion de Armando .............. 331
7.2.5.2.- Cuadro esquematico de la segunda sesion de Armando
.................................................................. 332
7.2.5.3.- Distribucion espacial .............cooviiiiiiiiiiii, 335
7.2.5.4.- Andlisis de la segunda sesion ...............c.oeoeviiiin. 336
a) Las tomas de palabra y los modos de transicion ........ 339
b) Comportamiento interlocutivo ..............c...oceenene. 341
c¢) La construccion del tema ..............oooveiiiiiniinnnn... 345
d) Modalidades enunciativas y organizacion del discurso
.......................................................... 348
7.2.5.5.- Sintesis de la segunda sesion ................coeiiiinen.. 351
7.2.5.6.- Sintesis de la segunda sesion por temas .................... 351
7.2.6.- Tercera sesion profesor Armando, 22 de abril de 2008 ............. 359
7.2.6.1.- Contexto de la tercera sesion de Armando ................. 359
7.2.6.2.- Cuadro esquematico de la tercera sesion de Armando ... 360
7.2.6.3.- Distribucion espacial ............ccooiiiiiiiiiii 362
7.2.6.4.- Andlisis de la tercera sesion .............ccoeevveiiiiiiinnnn. 362
a) Las tomas de palabra y los modos de transicion ........ 368
b) Comportamiento interlocutivo ....................oeeeene. 370
c) La construccion del tema ..............ooeeiiiiiniinninnnn. 373
d) Modalidades enunciativas y organizacion del discurso
........................................................... 375
7.2.6.5.- Sintesis de la tercera sesion ..............oceeieiiiiiienennnn. 379
7.2.6.6.- Sintesis de la tercera sesion por temas ...................... 379
7.2.7.- Mapas conceptuales, profesor Armando ...............ceeeiiiiiiiinnn.. 386

15



7.3.- Analisis, profesor Luis ...,
7.3.1.- Andlisis de SECUCNCIAS ........vvviiniiiiii it eeeee e
7.3.1.1.- Primera entrevista ...........ooiiiiiiiiiiiiiiii e,
a) Primera secuencia .................ooiiiiiiiiiiiiiiieiee e,
- Analisis enfocado de la primera secuencia .......
b) Segunda secuencia ............cooiiiiiiiiiiiiii e
- Analisis enfocado de la segunda secuencia .......
C) Tercera SECUCNCIA .....o.vvuieiniiniitiiiieit e e
- Andlisis enfocado de la tercera secuencia ..........
7.3.1.2.- Segunda entrevista ...........ooeviiiiiiiiiiiia
d) Cuarta SECUCNCIA ...ovvvvieniieiie et e e,
- Analisis enfocado de la cuarta secuencia .........
€) QUINta SECUCNCIA ......viviiiii et
- Analisis enfocado de la quinta secuencia ..........
) Sexta SeCUeNCIA .....vvvvieniiiii e
- Analisis enfocado de la sexta secuencia ...........
2) SEPtima SECUCTICIA ....vovvieiiiieiieeieiieieeeee e,
- Analisis enfocado de la séptima secuencia ........
h) Octava SECUCNCIA ...o.vivviiiiiiiii e eeee s
- Analisis enfocado de la octava secuencia ..........
1) NOVENa SECUCNCIA . ..ovvveieiiieeieiieieeeeteeieaeieeees
- Analisis enfocado de la novena secuencia ........
J) Décima Secuencia ..........ovevvviniiiiiiiii i
- Analisis enfocado de la décima secuencia .........
k) Décimo primera SeCuUencia ...........o.eeveeviererenennnnn.
- Andlisis enfocado de la décimo primera
SECUCTICIA . .eutenteeet et et ettt et et eeeaeaees
1) Décimo segunda secuencia ............co.eevuiiineninenn.
- Andlisis enfocado de la décimo segunda
SCCUCTICIA . vttt et eetteeeeeeee et eeeeaneeaans
m) Décimo tercera Secuencia .........coceeveveennneennnnnn..
- Analisis enfocado de la  décimo tercera
SECUCTICIA ..ttt eeee et et et et e e ie e eiiee e
n) Décimo cuarta SeCuencia .........cccoeevveneenninennnnnn.
- Anélisis enfocado de la décimo cuarta secuencia
7.3.1.3.- Interpretacion de creencias, representaciones y saberes
pOr turno, primera entreVista ..........oceveiieienieiinieaieeannnnn.
7.3.1.4.- Interpretacion de creencias, representaciones y saberes
por turno, segunda entrevista ................ooooiiiinan.
7.3.1.5.- Sintesis de las dos entrevistas ..........cceevvveercieencieeennnnn.

7.3.2.- Temas profesor Luis .......c.oovviiiiiiiii i e,
7.3.2.1.- LOS ODJELIVOS .evvieniieeit et e
7.3.22-Losmateriales ........oooviiiiiiiiiiiii i
7.3.2.3.- Las actividades reales .................ccooiiiiiiiiin.l.

393
393
393
393
397
398
402
403
409
410
410
421
423
425
426
430
431
437
438
445
447
451
452
455
456

459
459

463
463

467
468

474

477

478
482

484
484
484



7.3.2.4.- Laproduccion oral ............ccoviiiiiiiiiiiiiiiiia 485

7.3.2.5.-Lagramatica ......c.eoiiiiiii i, 486
7.3.2.6.- Las habilidades de cada estudiante ........................ 486
7.3.2.7.- LamotivaciOn .........c.eiueiiiiiiiiiii i 487
7.3.2.8.- La formacién del profesor ...............coeviiiiiiininn. 487
7.3.2.9.-Elusodel castellano ... 488
7.3.2.10.- La solucion de problemas ............ccooeviiiiniiiinnnn.. 489
7.3.2.11.- Las eStrate@ias .......c.eevureeiiieinieniieaiieeneeeneenenns 489
7.3.3.- Sintesis general profesor Luis ..............ccovvvvieviieeciencieeceenee. 490
7.3.4.- Primera sesion profesor Luis, 19 octubre de 2005 ................... 492
7.3.4.1.- Contexto de la primera sesion .............c.ccceevvueennnnnn. 492
7.3.4.2.- Cuadro esquematico de la primera sesion ................. 492
7.3.4.3.- Distribucidén espacial ...............coooiiiiiii i, 495
7.3.4.4.- Analisis de la primera Sesion ................oeevieniennnnn. 496
a) Las tomas de palabra y los modos de transicidn ........ 500
b) El comportamiento interlocutivo .......................... 503
c) La construccion del tema .............coviiiiiiiniinnnnnnn. 506

d) Modalidades enunciativas y organizaciéon del discurso
.......................................................... 508
7.3.4.5.- Sintesis de la primera SesiOn ...............ooeevieinennnnn. 511
7.3.4.6.- Sintesis de la primera sesion por temas ..................... 512
7.3.5.- Segunda sesion profesor Luis, 17 abril de 2008 ..............cccceeeee. 519
7.3.5.1.- Contexto de la segunda sesion ...................oeenenen. 519

7.3.5.2.- Cuadro esquematico de la primera sesion de Armando
.................................................................. 520
7.3.5.3.- Distribucidn espacial .............coooiiiiiiiiiiiiiiii, 525
7.3.5.4.- Andlisis de 1a SeSiOn ...........cooeviviiiiiiiiiiiiienn, 525
a) Las tomas de palabra y los modos de transicion ........ 532
b) Comportamiento interlocutivo ............................ 534
c) La construccion del tema ...............ooeiiiiiiiine. 536

d) Modalidades enunciativas y organizaciéon del discurso
.......................................................... 538
7.3.5.5.- Sintesis de la segunda sesion ................coeeiiininnnn. 541
7.3.5.6.- Sintesis de la segunda sesion por temas ..........ccceeee.. 542
7.3.6.- Tercera sesion profesor Luis, 18 abril de 2008 ...................... 549
7.3.6.1.- Contexto de la tercera sesion .............ccoceveieennenne. 549
7.3.6.2.- Cuadro esquematico de la tercera sesion .................. 550
7.3.6.3.- Distribucidn espacial .............cooooiiiiiiiiiiiii.. 553
7.3.6.4.- Andlisis de [a 8eSiOn ..........c.ccoeviviiiiiiiiiiiniiian 553
a) Las tomas de palabra y los modos de transicién ........ 559
b) El comportamiento interlocutivo .......................... 561
c) La construccion del tema ..............cooeviiiiiiininn. 562

d) Modalidades enunciativas y organizacion del discurso
.......................................................... 565



7.3.6.5.- Sintesis de la tercera sesion ................coeeviiiiininan.
7.3.6.6.- Sintesis de la tercera sesién por temas .....................
7.3.7.- Mapas conceptuales, profesor Luis .............coooiiiiiiiiniin.

7.4.- Analisis, profesor Mauricio ............c.ccooceiiiiiiiniiiiiiieeceeec e

7.4.1.- Analisis de SECUENCIAS .....cc.eeriieriiiiiieiieeiie ettt
7.4.1.1.- Andlisis primera entrevista .............cceevveineenenn..

a) Primera Secuencia ..............oceviiiiiiiieiiiiie e

- Andlisis enfocado de la primera secuencia ........

b) Segunda secuencia ..............oeiiiiiiiiiiii e,

- Andlisis enfocado de la segunda secuencia .......

c) Tercera SECUENCIa ......oovviveriiiieiieeiiiieeeieenenss

- Analisis enfocado de la tercera secuencia ........

d) Cuarta SECUCNCIA ......vvvieiii e eeeee e eaaenn

- Analisis enfocado de la cuarta secuencia .........

€) QUINta SECUCNCIA ....vvveeieiee e eea e

- Analisis enfocado de la quinta secuencia ..........

7.4.1.2.- Andlisis Segunda entrevista ...............oooiiiiiiinn
) Sexta SeCUeNCIa ......vvviiiiiiii e

- Analisis enfocado de la sexta secuencia ............

2) SEPtima SECUCTICIA ....vovviiri ettt eieiieiieeee e,

- Analisis enfocado de la séptima secuencia .......

h) Octava SECUCNCIA ...o.vivieiiiiii et

- Analisis enfocado de la octava secuencia .........

1) NOVEeNa SECUCTICIA ..vvtiineeeiiie et eieeeeeenee e

- Analisis enfocado de la novena secuencia ........

J) Décima Secuencia .........c.ovvevviiiiiiiiiii e

- Analisis enfocado de la décima secuencia ........

k) Décimo primera SeCuencia ...........o.ceeveeriererennnnn...
- Andlisis enfocado de la décimo primera

SECUCTICIA . .eueente et et et ettt et eaeieeees

1) Décimo segunda secuencia ............co.eevuiiineninenenne
- Andlisis enfocado de la décimo segunda

SECUCTICIA .+ ettt ee et et ettt et et e teaee e e

m) Décimo tercera SeCUeNCia .........oceeveenreennreennniennnn,
- Andlisis enfocado de la décimo tercera

SECUCTICIA ettt et et et et e e e e

n) Décimo cuarta SeCUeNCia .........ccceeevviennieneininnnnnn.
- Anélisis enfocado de la décimo cuarta secuencia

7.4.1.3.- Interpretacion de creencias, representaciones y saberes
pOr turno, primera entreVista ..........o.vvveeiiieiinieianiiieannnnn.
7.4.1.4.- Interpretacion de creencias, representaciones y saberes
por turno, segunda entrevista ............ooeiniieeiienie e
7.4.1.5.- Sintesis de las dos entrevistas ...........cceceeveeeneeniceneene.
7.4.2.- Temas profesor MauriCio ...........cevveeiuiiiiiiiiiieiiiieaiannanan,
7.4.2.1.- Cumplir con los horarios y asistencia .....................

18

568
568
576

581
581
581
581
584
585
587
588
592
593
598
599
607
609
609
624
627
634
635
642
643
663
666
668
668

673
674

679
681
681

682
687

689

691
694
696
696



7.4.2.2.- Lapreparacion de clase ............cooiiiiiiiiiiiiiiiniinnn 696
7.4.2.3.- Tener un programa y objetivos a nivel clase y a nivel

departamental ... 697
7.4.2.4.- La utilizacién de materiales adecuados ..................... 697
7.4.2.5.- Lautilizacién de gramatica ...............coeveveininnnnnnn. 697
7.4.2.6.- Romper con 10s SUPUESLOS ......ovvvenvieiiiieiiiiienne, 698
7.4.2.7.- Las variantes dialectales ...............c..oooiiiiiininn. 698
7.4.2.8.- El tipo de lengua que se ensefia ................ceevvennnnnn. 699
7.4.2.9.- La negociacidn con los estudiantes ......................... 699
7.4.2.10.- El contraste entre lenguas ..............ccccceeeiviiiiinnn. 700
7.4.2.11.- La solucion de problemas ..............coovvviiniiiinn.... 700
7.4.2.12.- Eltrabajoenelaula .................cooiiii 701
7.4.2.13.- Lareflexion .........cooooeiiiiniiiiiiiiiiiiee, 701
7.4.3. - Sintesis general profesor Mauricio .........ccocceveeenienieeneeniieeneenns 702
7.4.4.- Primera sesion profesor Mauricio, 19 octubre de 2005 ............... 703
7.4.4.1.- Contexto de la primera sesion ...............coeeevvennnnn.. 703
7.4.4.2.- Cuadro esquematico de la primera sesion ................. 704
7.4.4.3.- Distribucion espacial .............cooviiiiiiiiii 709
7.4.4.4.- Analisis de la primera sesion .............coeevvveiniennnnn.. 709
a) Las tomas de palabra y los modos de transicion ........ 713
b) El comportamiento interlocutivo ........................... 715
c¢) La construccion del tema ...............oooeiiiiiniinnnn.. 717

d) Modalidades enunciativas y organizacion del discurso
.......................................................... 718
7.4.4.5.- Sintesis de 1a primera Sesion .........cc.ccoceeveereeiierienennens 721
7.4.4.6.- Sintesis de la primera sesion por temas ..................... 721
7.4.5.- Segunda sesion profesor Mauricio, 17 de abril de 2008 ............ 730
7.4.5.1.- Contexto de la segunda sesion ...............ccoceeeuennn 730
7.4.5.2.- Cuadro esquematico de la segunda sesion ............... 731
7.4.5.3.- Distribucidn espacial .............ooooiiiiiiiiiiiiiiii, 733
7.4.5.4.- Andlisis de la segunda sesion ...................o.eeeni 733
a) Las tomas de palabra y los modos de transicién ........ 737
b) El comportamiento interlocutivo .......................... 739
c) La construccion del tema ..............coeeviiiiniiinnn.nn. 740

d) Modalidades enunciativas y organizacion del discurso
........................................................... 742
7.4.5.5.- Sintesis de la segunda sesion ..........cccocveeeeveeeiiieencieeennnen. 744
7.4.5.6.- Sintesis de la segunda sesion por temas ................... 745
7.4.6.- Tercera sesion profesor Mauricio, 21 de abril de 2008 ............. 754
7.4.6.1.- Contexto de la tercera sesion ..............cooeevveiiiinenn.. 754
7.4.6.2.- Cuadro esquematico de la tercera sesion .................. 755
7.4.6.3.- Distribucidén espacial ..............ccooiiiiiiiiiiiiiin 759
7.4.6.4.- Andlisis de la tercera SesiOn ..........c..coeveviiniiiinn. 759
a) Las tomas de palabra y los modos de transicién ........ 762

19



b) El comportamiento interlocutivo ...................c..o.ee 764

c) La construccion del tema ...........c.ooviiiiiiiiiinnnnnnn. 766

d) Modalidades enunciativas y organizacion del
QISCULSO. . ettt 767
7.4.6.5.- Sintesis de la tercera SesSion .........cccceeeevvervierieneeniennene 770
7.4.6.6.- Sintesis de la tercera sesidon por temas ..........cc......... 771
7.4.7.- Mapas conceptuales, profesor Mauricio ..................c.oeeeeee 779
8.- CONCLUSIONES 784
8.1.- Conclusiones por tema, profesor Armando ...............ccovevvivieiniinnn... 784
8.1.1. - Preguntas de investigacion, Profesor Armando ..................... 822
8.2.- Conclusiones por tema, profesor Luis ...........cocooiiiiiiiiiiiiiiiiiin. 827
8.2.1.- Preguntas de investigacion, Profesor Luis ........................... 858
8.3.- Conclusiones por tema, profesor Mauricio ..............cooevveiieiiiiniinn 863
8.3.1.- Preguntas de investigacion, profesor Mauricio ...................... 907
8.4.- Conclusiones enerales ............oooeviiiiiiiiiiiiiiii i 911
8.4.1. Reflexiones y propuesta pedagodgica ..........c.ovvverieiiiniennennn.. 922
9.- BIBLIOGRAFIA ........cooiiiiiiiiiiiiiiiii e, 926
0.1.- ADTEVIALUIAS ...ttt 948
ANEXOS oo 949
ANEXO 1. Observaciones no videograbadas de clase ............................ 950
ANEXO 2. TranscripciOn entreVistas ............oeeeeeveineineiiniinieneenennn. 959
ANEXO 3. Transcripciones de segmentos de clases ..............cccovvevenn.nn. 1059
ANEXO 4. CULSLIONATIO ... nettteneeetee e, 1118
Fe de eImatas ........oueiniii i 1120

20



1.- INTRODUCCION

Por muchos afios la investigacion en el campo de las clases de lenguas extranjeras', se ha
dirigido mayormente a los estudiantes; mientras que en el &mbito del trabajo del profesor
las insuficiencias en las investigaciones pedagogicas, en los recursos y en su formacion han
conducido a los docentes a emplear su propia intuicién y a valerse de su experiencia
profesional para promover y desarrollar la ensefianza-aprendizaje. Justamente, las
limitaciones en los estudios sobre el tema nos convocan en torno a las practicas escolares;
su conocimiento y mejoramiento nos colocan en el escenario de la investigacion educativa
y nos apremian a pensar acerca de algunos de sus aspectos fundamentales. Se impone la
necesidad de escuchar a los profesores y de mirar en el aula para profundizar en lo que
ocurre ahi, a través de investigaciones que promuevan la reflexién de los docentes con el
objeto de optimizar la calidad de la ensefianza y que esto a su vez se refleje en un mejor

aprendizaje por parte de los alumnos.

Queremos conocer y entender una pequefia parte de como las personas construyen en
conjunto el conocimiento, poniendo énfasis en el andlisis de los procesos de ensefianza para
alcanzar el aprendizaje, a través de un método de observacion y a partir de las ideas de
Vygotsky (1962)?, quien en su teoria sociocultural considera que el pensamiento humano se
desarrolla a través de la mediacidn de otros, sefialando el lenguaje como elemento crucial
en la mediacion y construccidon de significado regulado por las relaciones sociales. Desde
ese punto de vista se conceptualiza el proceso educativo como una transferencia de
conocimiento activo en tres niveles: el estudiante, el profesor y el ambiente, tomando como
base los factores de contenido, método y contexto. Asi, el acto de ensefiar juega un papel
central en su teoria, porque cree en la capacidad de ensefiar y aprender como una cualidad

humana.

" El término lenguas extranjeras aqui se refiere a lenguas que no pertenecen al pais donde se estudian y que
no tienen raices o uso en alguna comunidad del mismo; mientras que el término segunda lengua se reserva
para comunidades donde existen dos o mas lenguas en uso (Mitchell, 2000: 921).

* Algunas referencias bibliograficas no llevan el nimero de pagina, por tratarse de aserciones generales.
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La aplicacion de nuevos enfoques teoricos que se interesan por el andlisis de la ensefianza,
por las creencias involucradas y por el analisis de la actividad discursiva en la educacién ha
estimulado la investigacion de ensefianza-aprendizaje de lenguas en las ultimas décadas. Se
ha dejado sentir un cambio progresivo en la observacion de clases; pero sobre todo en el
papel del profesor y de los alumnos, pasando a dar mayor importancia a la construccién

conjunta del conocimiento.

La investigacion de la enseflanza es un campo aplicado con una finalidad educativa
prioritaria. Constituye por la naturaleza de su objeto, fundamentalmente investigacion
empirica y como la mayoria de indagaciones de este tipo, se refiere a cualidades. Es
importante entender el impacto de factores tales como: las experiencias tanto del profesor
como del aprendiente, las caracteristicas individuales, la situacion escolar y la cultura
involucradas en el proceso. Queda claro que este tipo de informacion requiere de algo mas
que evidencia cuantitativa; para llegar a entender los criterios personales de efectividad se

requiere de un analisis cualitativo.

En lo que respecta a mi aporte, intentaré acercar elementos de la etnografia educativa y
cualitativa al andlisis de las practicas en el aula. La perspectiva etnografica consiste en
describir y reconstruir analiticamente los escenarios, las personas y sus formas de actuar
que protagonizan y participan de las practicas educativas, poniéndolas en un registro
lingiiistico que permita a sus lectores representarselos tal como aparecid ante la mirada del

investigador.

La etnografia con enfoque cualitativo, incorpora la idea de representacion no como imagen
isomorfica del mundo percibido, sino como proceso de interpretacion y reconstitucion de la
experiencia. Es el marco conceptual que empleamos para la observacion y el analisis, que
dirige y guia nuestra atencidon, nuestra percepcion y lenguaje, la eleccion de las
herramientas de las que disponemos y empleamos son igualmente constitutivas del saber

que logremos alcanzar en un momento determinado.
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En cuanto a las creencias de los profesores se sabe que influyen en la planeacion, toma de
decisiones y practicas de ensefianza (Pajares, 1992). Todos los docentes procuran realizar
bien su trabajo, pero los criterios respecto a lo que deben hacer, las cualidades y
competencias necesarias para que la ensefianza sea exitosa y efectiva varian de persona a
persona. La enseflanza es una experiencia propia; por lo que analizaremos individualmente
las representaciones de sus practicas didécticas y expondremos su manera de entender la

experiencia de la ensefianza de una lengua extranjera.

Tenemos que conceder que nuestra posibilidad de avanzar en la comprension de las
practicas educativas, su potencial transformacién y mejoramiento desde esta perspectiva,
descansa en ciertas ideas claves. Una de ellas, de enorme significacion, es la misma que le
da sentido basico a lo que pueda esperarse de las actividades de esta concurrencia entre
estudiantes, profesores e institucion y es la representacion en palabras, es decir, construir
las situaciones en un texto comunicable. El lenguaje no resulta asi, el instrumento de

comunicacion de la experiencia que se indaga; es parte constitutiva de la experiencia.

Asi, el presente estudio es un estudio de caso con tres profesores de portugués a través de
una metodologia etnografica cualitativa que tiene como objetivo descubrir y tratar de
entender qué creen los profesores que es mas efectivo para aprender la lengua extranjera y
como estas creencias afectan al desarrollo de la clase a través de la observacion y del
analisis de discurso. Queremos saber cudles son los elementos clave, procesos vitales y
piedras angulares que los profesores practican para mejorar el aprendizaje y progreso de sus

estudiantes.

Para ello, se expone en primer lugar una introduccion, la justificacion de la indagacion, el
estado de la cuestion acerca de las creencias en general, se habla también sobre las
creencias en la ensefianza y aprendizaje, las creencias de los profesores, las creencias de los
profesores de lenguas, los estereotipos asociados con las creencias, las creencias de los
profesores respecto de los alumnos y las creencias sobre la enseflanza - aprendizaje de

lenguas extranjeras.
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Posteriormente, se hace una breve resefla de estudios cualitativos sobre enseflanza-
aprendizaje de lenguas extranjeras, se aborda el concepto de efectividad y se habla de la
efectividad en la ensefianza-aprendizaje, asi como de la concepcidon constructivista de la
enseflanza y el aprendizaje, y por ultimo, se hace una breve resefla de la ensefianza e

investigacion de portugués lengua extranjera en México.

A continuacidn se plantean las preguntas de investigacion y se determinan los objetivos de
la investigacion. En la siguiente parte se explica la eleccion metodologica que en este caso
es la investigacion etnografica para un estudio de caso; sus bases filosoficas, los
antecedentes de la metodologia cualitativa, las caracteristicas de la investigacion

cualitativa, los tipos de métodos cualitativos y su aplicacion en la investigacion educativa.

En la siguiente parte se explican los métodos de recogida de datos, se habla de la
triangulacidn, se hace una narracion de como surgid este tema y se describe el contexto del
estudio: la Universidad Nacional, el Centro de Ensefianza de Lenguas Extranjeras, del
Departamento de Portugués, sus programas, los cursos, los grupos, sus profesores, sus

alumnos y su formacion.

A continuacidn se hace una descripcion del corpus de datos y del proceso que se desarrolld
durante la investigacion. Inicia con la descripcion del andlisis e interpretacion de datos;
primero se habla de las entrevistas de 2005 y 2006, se explica el método el analisis de las
entrevistas, sus criterios de transcripcidn, sus categorias de analisis, se hace una sintesis y
un mapa conceptual. A continuacion se abordan las observaciones de clases, se determinan
los criterios de transcripcion de las sesiones, se describe el método de analisis de las clases
observadas, se habla del proceso de analisis de las observaciones videograbadas de clase y

de la sintesis.

La siguiente parte es el la mas extensa y es el andlisis propiamente dicho. Se presenta el
analisis detallado de las entrevistas y el andlisis de las sesiones de clases observadas para
llegar finalmente a una interpretacion. Primero se analiza cada uno de los tres profesores

con sus dos entrevistas, la segmentacion de éstas en secuencias, luego se hace una
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interpretacion de las creencias, representaciones y saberes que surgen por turno. A
continuacidn se hace una sintesis de las entrevistas con sus temas particulares y por ultimo
se hace la sintesis general por cada profesor. Posteriormente se analizan cada una de las tres
sesiones de observacion de clase por profesor, segmentadas y por temas, para llegar a una

sintesis y finalmente concretar con un mapa conceptual.

En la ultima parte se llega a una serie de conclusiones por profesor, donde se exponen los
mapas conceptuales por cada uno y se van respondiendo las preguntas de investigacion
planteadas al inicio de la investigacion. A partir de éstas, se presentan algunas
observaciones y conclusiones generales sobre la experiencia en este trabajo y se proponen

algunas aplicaciones didécticas.

Al final se encuentran la bibliografia y los anexos donde se ofrecen las entrevistas
completas y las observaciones de campo. El Anexo 1 contiene las observaciones no
grabadas de clase; el Anexo 2, muestra la transcripcion completa de las entrevistas; el
Anexo 3, contiene las transcripciones de los segmentos de clases y por ultimo el Anexo 4,

que es la transcripcion de un cuestionario.
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