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JUSTIFICACIO

Els estudis de nivell superior en el marc de la Uni6 Europea es componen del Grau i del
Postgrau (Masters i Doctorats). Els Masters son titulacions producte d’'una formacié avancada,
multidisciplinaria o especialitzada, dirigida a la consecuci6 d'assoliments academics en
profunditat, d’'especialitats professionals o d’iniciaci6 a la recerca. Els estudis de Master
exigeixen l'avaluacié continuada del procés d'aprenentatge que es concreta finalment en el
denominat Treball de Fi de Master (TFM), vertadera pedra angular de la formaci6 de I'estudiant.
Aquest treball final esta pensat per evidenciar les competéncies adquirides al llarg de tot el
programa formatiu i demostrar I'assoliment dels objectius globals de I'aprenentatge. Es la prova
definitiva de la maduresa i de la professionalitat d’'una carrera feta a consciencia.

A la Conferéncia de Ministres Europeus d’Educacié Superior que va tenir lloc a Bergen el maig
de 2005, es van adoptar decisions respecte a les qualificacions de nivell superior, en el marc
dels anomenats descriptors de Dublin (2004). Anys abans, aquests van ser consensuats en el
grup de treball Informal Joint Quality Initiative, en el qual estaven representades, entre d’'altres
europees, dues institucions espanyoles: la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y
Acreditacion (ANECA) i 'Agencia per a la Qualitat del Sistema Universitaria de Catalunya (AQU
Catalunya). Els descriptors orienten sobre els assoliments i les habilitats esperats de
I'estudiantat universitari, atenent les qualificacions que representen la fi de cada cicle de
Bolonya i informen sobre quée ha d’exigir un Treball de Fi de Master que acrediti amb garantia
de qualitat la consecuci6é del nivell esperat. A Espanya, el Marco Espafiol de Cualificaciones
para la Educacion Superior (MECES) s’encarrega d’elaborar un sistema compatible —i
comparable— amb I'europeu.

Les habilitats que ha de demostrar I'aspirant a Master s6n: 1) Mostrar coneixements al menys a
nivell de llicenciatura (podent superar-los o millorar-los) que seran la base de posteriors
aplicacions practiques i originals, si fos possible en el context de la recerca; 2) Capacitat per
aplicar els coneixements i la ciencia adquirits en entorns diversos, coneguts o no, tot fent Us de
la seva capacitat per resoldre problemes; 3) Afrontar la complexitat, integrant coneixements i
formulant judicis critics, sempre des de la perspectiva de I'ética i la responsabilitat social; 4)
Saber comunicar les conclusions, els coneixements i les teories en quée es basen, a tota una
serie d’'audiencies, de manera clara i precisa; i 5) Demostrar, a partir dels estudis de Master,
que podrien continuar la seva formacié autodidacta.

Justificacio
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La finalitat del Treball de Fi de Master és assolir un nivell de qualitat optim. Per aquesta rad
haura de ser sotmes a la seva acceptacio pel professorat tutor a través d’un protocol i, en cas
d'un bon resultat i de respectar I'ética cientifica, podra ésser inclds en un repositori institucional
que vetllara per la propietat intel-lectual de l'autor/a. L’estricte protocol d’acceptacié elaborat
pels coordinadors/es dels Masters i les autoritats universitaries, n'assegura la total
transparéncia.

La presentacio del Treball de Fi de Master per obtenir la corresponent titulacié és obligatoria a
partir del Real Decreto1393/2007, de 2007.10.29 (BOE nim. 260, de 30.10.2007); tot i que el
Real Decreto es concreta a cada Universitat en una normativa especifica sobre els Treballs de
Fi de Master, un equip interfacultatiu de la Universitat de Barcelona ha cregut oportd publicar
aquesta Guia Didactica amb diversos objectius: acompanyar I'estudiantat en la redaccié del seu
treball final per aconseguir amb éxit la seva titulacié fent més atractiu el cami; apropar el futur
Master a la cultura investigadora i indagatoria; garantir la qualitat a través de la continuada
analisi en cadascuna de les etapes del treball, amb I'ajut del procés tutorial; i informar de les
orientacions concretes sobre requisits i condicions de I'avaluacio del procés i del producte final.

Aquesta Guia Didactica conté quatre parts. La Part | —conjunt d'Unitats dirigides a
I'estudiantat— on s’expliciten i detallen totes i cadascuna de les passes en la redaccié del
Treball de Fi de Master, amb menci6 d’habilitats i competéncies que podrien ser adquirides; la
Part Il —dirigida al professorat tutor— que recorda les funcions i tasques tutorials per fer més
comprensible el procés de supervisio; la Part Il especifica en quée consisteix el procés
avaluador oferint exemples de rabriques i de fitxes d’avaluacio que orienten sobre els criteris de
valoracio; i, finalment, la Part IV amb recursos i bibliografia complementaria per aprendre’n
més, complementats amb els fulls Excel per a les avaluacions automatiques.

n Justificacio
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L'ELABORACIO DEL TREBALL
DE FI DE MASTER

1. EL TREBALL DE FI DE MASTER: NATURALESA |
FINALITATS

En qué consisteix un Treball de Fi de Master?

Quan s’han cursat tots els crédits d’'un Master, cal elaborar i defensar publicament un treball
final per tal d’obtenir I'acreditacié corresponent. El treball, consequiencia directa del que s’ha
aprées al llarg dels cursos del Master, és la redaccio per escrit d’'un projecte compost per tot un
conjunt d’explicacions, teories, idees, raonaments i apreciacions sobre una tematica concreta
escollida entre tutor/a i estudiant. Generalment, la tematica té a veure amb linies d’investigacio
o0 arees tematiques dels departaments o de les facultats, que ja tenen tota una serie d'objectius
a assolir i problemes a resoldre. Les recomanacions europees emfasitzen que els aspectes
investigats a la universitat puguin, a mig o llarg termini, ser transferits a les empreses, a la
societat o0 a altres investigadors. No obstant aix0, en certs casos, |'estudiantat pot proposar
altres opcions que seran considerades pel professorat tutor. El treball de fi de Master,
individual, haura de ser supervisat per un professor o professora tutor que vetllara per la seva
progressio i el seu nivell de qualitat; tanmateix el treball és responsabilitat Gnica del futur
aspirant a Master.

L’elaboracio del Treball de Fi de Master
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Per que les universitats creuen que és important un Treball de
Fi de Master?

Des de fa ja quasi dues décades, I'ensenyament superior recomana que l'estudiantat pugui
adquirir i dominar tota una série d’habilitats i competéncies que en mostrin la seva valua social i
professional quan hagi de desenvolupar la seva professié. Com s’ha dit anteriorment aquestes
habilitats i competéncies han estat proposades per diverses instancies europees i espanyoles,
tot i que cada universitat és lliure de completar-les o adaptar-les als diferents contextos.

L'estudiant capag¢ d'elaborar un treball d’aquestes caracteristiques va, de mica en mica,
aconseguint tota una serie de competéncies Utils més endavant, per desenvolupar-se
correctament en el mon del treball. Competéncies planificadores, analitiques, de processament
logic del pensament, de resoluci6 de problemes i de presa de decisions, interpretatives,
comunicatives i valoratives. Tot un seguit d’aspectes positius de nivell de qualitat possiblement
només superables per I'experiéncia real a la practica professional durant anys. Els descriptors
de Dublin van publicar en el marc de I'Espai Europeu d’Educacié Superior una proposta segons
la qual les habilitats que s’haurien d’aconseguir al llarg del Master haurien de ser:

1. Posseir i mostrar coneixements que proporcionin la base per traspassar-los a la practica
d’'una manera original; o desenvolupar idees, fonamentalment en el context de la
recerca.*

2. Assolir la capacitat per aplicar els coneixements i la ciencia adquirits en entorns diversos,
coneguts o no, tot fent Us de la propia capacitat per resoldre problemes.

3. Saber com afrontar la complexitat, integrant coneixements i formulant judicis critics,
sempre des de la perspectiva de I'ética i la responsabilitat social.

4. Saber comunicar les conclusions, els coneixements i les teories en qué es basen, a tota
una série d’audiencies, de manera clara i precisa.

5. Demostrar, a partir dels estudis de Master, que podrien continuar la seva formacio
autodidacta.

*Cal aclarir que, aqui, el concepte recerca abasta una gran varietat d’activitats, base de treballs
innovadors en els camps academic, professional i tecnologic en sentit ampli i no restringit al
metode cientific que entenem com a tradicional.

A Espanya, el Marco Espafol de Cualificaciones para la Educacion Superior (MECES)
s’encarrega d'elaborar un sistema compatible —i comparable— amb l'europeu, per tal de
facilitar la mobilitat per Europa un cop anivellats els estudis. Aquest Marc recull la definicié de
tots els ensenyaments superiors, les qualificacions, els nivells d’aprenentatge i els seus
descriptors. EI BOE (03/08/2011) publica el Real Decreto 1027/2011 de 15 de juliol, on es

n L’elaboracio del Treball de Fi de Master
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detalla quins coneixements i habilitats han de tenir-les persones titulades en un Master. En
sintesi, s6n aquests:

a) Assolir coneixements avancats i demostrar —en un context d'investigacié cientifica,
tecnologica o altament especialitzada— la comprensié dels aspectes teorics i practics i de
la metodologia de treball en un 0 més camps d'estudi.

b) Saber aplicar i integrar els coneixements en entorns nous, des de la multidisciplinarietat
demostrant la capacitat de resoldre problemes.

c) Saber avaluar i seleccionar la teoria cientifica adequada i la metodologia precisa per
formular judicis, lligant la reflexié6 sobre la responsabilitat social o ética vinculades a les
solucions proposades.

d) Ser capacos de predir i controlar I'evolucid de situacions complexes a través de
metodologies innovadores.

e) Saber transmetre clarament els resultats procedents de la investigacié cientifica i els
fonaments més rellevants sobre els quals se sustenten.

f) Haver desenvolupat l'autonomia suficient per participar en projectes d'investigacio i
col-laboracions cientifiques o tecnologiques.

g) Ser capacgos d'assumir la responsabilitat del propi desenvolupament professional i
especialitzacié en un o més camps d'estudi.

L’estudiant, abans de triar un tipus de Treball de Fi de Master (TFM) ha de tenir en compte que
classificar un treball segons la seva tipologia pressuposa diferents formes d’entendre’l. Per tant,
caldra que conegui les diferéncies entre el conjunt d’opcions possibles per poder escollir-ne
una. A I'hora de triar la tipologia del treball s’ha de pensar en un conjunt d’elements que
contribuiran a delimitar-lo. L'opcid per un tipus o un altre esta en funcié dels interessos o
motivacions de l'estudiant. Cal prendre altres decisions complementaries: triar la tematica o
problematica, seleccionar la poblacio, definir el context, I'orientaci6 metodologica, la modalitat
de presentacio i la seva finalitat. En qualsevol cas, el procés investigador és la clau del TFM.

Les finalitats del Treball de Fi de Master

En el TFM la recerca pot anar dirigida cap a diferents finalitats:

1. Corroborar una o més hipotesis a través de l'obtencid de determinats resultats
aconseguits mitjangant diverses metodologies de recollida de dades d’ordre quantitatiu
i/o qualitatiu que aportin coneixement sobre tematiques i ambits relacionats amb el
Master. Ha d’estar fonamentat en un marc teoric que doni consistencia cientifica a allo
gue es pretén confirmar; és a dir, requereix emmarcar bé l'interrogant a investigar o la

L’elaboracio del Treball de Fi de Master _
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hipotesi de partida. A més, és important clarificar 'enfocament i el disseny metodologic
tot buscant la coherencia amb tot el conjunt.

2. Elaborar una proposta practica —o d'innovacié— que respongui a una necessitat
detectada en un sector professional concret. EI document ha de ser versemblant i
seqguir totes les caracteristiques de contingut i de forma propis dels que es lliurarien en
un ambit laboral de referencia.

3. Aportar una reflexié critica sobre els aspectes teorics del coneixement o sobre el que
s’ha estat treballant a les practiques. En tots els casos requereix una fonamentacio
cientifica.

Algunes de les formes en queé es poden presentar els treballs de Master poden

ser:

= Com article de revista. Aquesta forma de treball consisteix en I'elaboracié d'un article
cientific. Ha de cenyir-se a les pautes de presentacio i avaluacidé d’'un article cientific, fet
gue implica considerar cadascuna de les seves parts segons quina sigui la modalitat de
I'article, és a dir, de caire empiric o tedric. Requereix un important exercici de sintesi.

= Com un assaig. Aquesta manera de presentar el treball t¢ com a objectiu la reflexio
profunda i acurada sobre un tema concret. Ha de reflectir la capacitat de raonament de
I'estudiant en relaci6 amb una questio teorica; aixo implica, principalment, la coneixenca
acurada de les diferents maneres com aquesta questi6 ha estat concebuda; requereix
també establir un dialeg amb el que diu la literatura sobre la tematica per tal d’'evitar la
descripci6 pura de contingut teoric.

= Com un informe classic de recerca. Aquesta forma de treball consisteix en I'elaboracio
d'un informe. Ha de presentar el marc teoric fonamentat, els objectius i finalitat de la
investigacio, interrogants i/o hipotesi de partida, els destinataris o0 mostra de I'estudi, el
disseny metodologic de referéncia i els resultats i conclusions de la recerca.

= Com a proposta de producte. En aquest cas, es tracta d’elaborar un producte
—tecnologia, sistema, instrument, etc.— concret que respongui a una demanda o
necessitat d'un sector professional. Generalment compta amb una memoria explicativa
detallada (segons caracteristiques del sector laboral de referéncia) i el producte pot
materialitzar-se en formats diversos (una plataforma web, una aplicacié tecnologica, un
mecanisme o artefacte, una produccié audiovisual, etc.).

La redaccio del TFM, siguin quines siguin les seves finalitats i formes, ha de ser clara i sintética.
Al llarg del text s’ha de perfilar un fil conductor que doni sentit a la lectura i que vagi construint
el coneixement que s'ofereix.

L’elaboracio del Treball de Fi de Master
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Quines habilitats es posen en marxa? Les més significatives, quan la contextualitzacié esta
aconseguida, son la destresa a ordenar logicament totes les dades, I'habilitat per trobar i
seleccionar la informacio i la planificacié dels objectius.

Quines competéncies s'activen o s’assoleixen? La capacitat per emmarcar i definir un
problema de recerca de manera coherent i resoluble; per dissenyar i estructurar un procés
rigor6s de desenvolupament del coneixement; per executar una recerca pilot que permeti
fonamentar l'objecte d’estudi /0 les necessitats que justifiquen d’aprofundir-hi. Dins les
especifiques, depén de la finalitat: dominar estrategies metodologiques de recollida i analisi de
dades, tant quantitatives com qualitatives; capacitat per estructurar un informe coherent i
desplegar la tasca feta al llarg del procés; i capacitat per elaborar conclusions que permetin
vincular teoria i empirisme, i, alhora, permetin aportar alguns aspectes nous al camp del
coneixement.

Recomanacions per al/a la tutor/a del Treball de Fi de Master

1. Delimitar i acotar bé la tematica, les bases tedriques i els objectius a assolir.
2. Adequar la fonamentacio del tema al contingut del projecte dissenyat.

3. Fomentar la capacitat de sintesi i d’integracié dels coneixements i competéncies
assolits en els estudis del Master.

4. Promoure l'originalitat i I'aportacié innovadora.
5. Consultar treballs fets en altres universitats.

6. Valorar la coheréncia interna.

L’elaboracio del Treball de Fi de Master
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2. PROPOSTA | ACCEPTACIO DEL TREBALL DE FI DE
MASTER

La proposta

Per tal que un Treball de Fi de Master sigui acceptat pel tutor o tutora (i, al final, per la comissio
avaluadora) ha de complir uns requeriments formals i de contingut i preveure tota una serie de
plantejaments lligats a I'ordenacié de les idees, a les fases que se seguiran per construir-lo i a
I'enfocament que se li vulgui donar. Seria util que abans de presentar una proposta, el futurs
titulats en Master redactessin un esquema de projecte que inclogués els segilients aspectes:
Quin tema wvull tractar?, Quins objectius em proposo?, Quin enfocament li vull donar?, Quin
sera el meu pla de treball? etc.

Aix0 exigeix, obviament, una reflexié prévia i en profunditat d’aspectes clau. Pel que fa al tema,
sempre s’ha de mirar de conjuminar la recerca que es vol fer amb les recerques més
significades que es desenvolupen en el Departament o Facultat universitaria on es cursa el
Master. Als Departaments sol haver-hi diversos equips de recerca que ja tenen establertes
certes linies d'investigacié a mitja i llarg termini per tal d’assolir resultats transferibles a la
societat i al coneixement del pais o d'altres paisos, mitjancant una amplia politica de
publicacions nacionals i internacionals. Pel que fa als objectius, els treballs que poden fer els
estudiants de Master podrien assumir-ne un i treballar-lo a fons, col-laborant, d’aquesta
manera, en l'estudi monografic més detallat i professionalitzat, recollint dades d’interés per a
I'equip en qué es pot adscriure. L'enfocament té a veure amb els fonaments tedrics que serien
la base a partir de la qual es vol iniciar un estudi reflexiu i critic sobre quins sén els principis
que els cientifics proposen a la societat, i contribuir aixi a aclarir i solucionar certs problemes en
un determinat ambit académic i laboral. Molt important, en aquest cas, és determinar quina
metodologia de recerca sera la més idonia per avancar en la cerca de dades reals, en 'analisi
del problema i en de les possibles alternatives resolutories del cas plantejat. Finalment, un cop
posades sobre la taula totes les variables, I'estudiant ha d’esforcar-se a redactar un pla de
treball.

El pla de treball

Cada departament, facultat o tutor té una idea especifica del que és un pla de treball. El
processos de recerca i estudi poden ser plantejats de maneres forca diferents, pero almenys
s’han de complir unes constants propies d'un estudi cientific i universitari. En general, la
planificacié d’un projecte, perque sigui coherent, ha de constar de:

a. Proposta d'un titol
b. Resum del que pretén la recerca de les seves parts i subapartats

c. Tema del treball, justificant-ne la seva rellevancia per a la societat o I'ambit cientific
corresponent

L’elaboracio del Treball de Fi de Master
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d. Fonamentaci6 teorica des de la teoria i des dels sistemes

e. Diversos apartats detallant quin és el problema a tractar o resoldre, preguntes que
serveixin de base a la reflexié, els objectius i/o les hipotesis plantejades

f. Index dels continguts totals del treball
g. Fases en qué se subdividira el procés de treball

h. Explicacio dels criteris, tecniques i estratégies que es faran servir per a la recollida de
la informacio

i. Calendari aproximat de les fases planificades

j-  Revisi6 panoramica de la literatura existent més significativa i dels recursos a I'abast

L'acceptacio
Tot treball que ha de ser sancionat per I'administracio ha de passar per tota una seérie de
processos administratius i formals que responen a les normatives de cada institucio.

Els protocols d’acceptacid son eines que especifiquen els passos que es duen a terme fins al
moment en quée queda definit el projecte de TFM i el tutor/a que el supervisara. Les tres fases
fonamentals d’un protocol son, en general, les seglents:

1. Una reuni6 informativa prévia
2. Laseleccio dels temes i I' assignacio pels tutors o tutores.
3. L’elaboracio i aprovacié de les propostes

De tot aquest procés és fara responsable la Comissié d’Acceptacié que pot coincidir amb la
Comissi6 del Master o aquella persona en qui aquesta delegui.

1. La reunio6 informativa prévia

Es tracta d’'una reunid, convocada per la Comissié d’Acceptacio, on s’informa a tot I'estudiantat
de les diferents finalitats de TFM, del procediment que se seguira per a l'assignacié del
professorat tutor, de I'elaboracié de la proposta i del calendari. El calendari haura de concretar
les dates en que s’han dur a terme les fases establertes: data limit per al lliurament de
propostes, resolucié sobre I'acceptacié de propostes, entrega del “contracte tutor/estudiant”,
desenvolupament del TFM, data limit per al lliurament del TFM i presentacid i defensa del TFM.

Per facilitar I'inici del procediment que resultara en I'eleccié d’'un tema i en la designacié d’'un
tutor/a a cada estudiant, caldra complimentar un document previ —lliurat en el seu moment—
on es recollira la informacié sobre I'estudiant, la modalitat que planteja realitzar, els temes que li
interessen, etc. Aquest pas previ déna detalls a la institucié sobre quin tutor és el més idoni per
a aquell estudiant i aquella tematica.
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2. La seleccié dels temes i assignacié dels tutors

Després de la reunio informativa, I'estudiant haura d'analitzar els temes suggerits per al TFM i
els tutors assignats per fer-ne la tria. En cas de dubte, la coordinacié del Master sera la
responsable d’orientar-lo i de propiciar la primera reunié amb el tutor.

L'estudiant que ja tingui una preferéncia clara sobre la tematica del seu TFM haura de
contactar amb el tutor o tutora corresponent per tal de comunicar-li la seva decisid. El tutor
haura de convocar-lo a una primera reunié per orientar-lo en la preparacié de la seva proposta.
Si el tutor considera que no pot acceptar la tutoritzacio del treball que li proposa I'estudiant, li ho
haura de fer saber i ho comunicara igualment a I'é6rgan coordinador. Per contra, qui no ho tingui
clar podra demanar una entrevista individual amb la coordinacioé per tal de rebre assessorament
personalitzat.

3. L’elaboraci6 i ’aprovacio6 de les propostes

L'estudiant i el tutor o tutora es trobaran en una reunio inicial per tal de preparar un primer
esbhorrany i analitzar la viabilitat del TFM. El tutor ha de donar una orientacié general perqué
I'estudiant pugui preparar la seva proposta. Cada Master ha de tenir el seu formulari, segons
les seves caracteristiques, per a l'elaboracié de propostes amb un tipus d'estructura que
consideri adequada. Un exemple de formulari pot ser aquest:
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PROPOSTA TREBALL DE FI DE MASTER

Titol del TFM:

Autor/a de la proposta (nom i cognoms, correu electronic i teléefon de contacte):

Finalitat de TFM (opcions segon el Master):

Tutor/a académic/a que n'assumeix la direccio:

Justificacid i objectius del projecte.

Metodologia, pla de treball i calendari.

Aprovacio del tutor/a Compromis de I'estudiant

Barcelona, a....de .....ccocoeeennn. de 2013

Finalment, la Comissié d’acceptacid revisara les propostes per poder aprovar-les. Els passos
son els seglents:

= Reuvisi6 de les propostes i comprovacié que compleixin els requisits establerts.
= Aprovacio provisional de les propostes que compleixen els requisits.
= Concessié d’'un termini per tal d'esmenar les propostes que no compleixen els requisits.

= Resolucid definitiva de les propostes que s’aproven —o es rebutgen, si fos el cas.
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Esquema detallat de les fases d’un protocol d’acceptacio

Grafic 1: Itinerari progressiu en ’acceptacio del projecte

5. Preparaci6 del primer
esborrany i analisi
conjunta amb el tutor de
la viabilitat del TFM.

t

4. Seleccio6 del tema i tria
definitiva de tutor o
tutora.

d

3. Primera reunié formativa amb el
tutor, ja sigui propiciada per
I'estudiant o amb I'ajut de
Coordinacio.

t

2. Selecci6 del tema i tria del
tutor/a.

En cas de dubte, reunié amb la
Comissioé Coordinadora per rebre
més orientacio.

1. Reunié6 informativa sobre les
finalitats de TFM i altres dades
importants. A carrec de la Comissio
Coordinadora.

6. Presentacio de la
proposta a la Comissié
d’Acceptacié per a la seva
avaluacio i consequent
acceptacio.
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Exemple de full d’acceptacio

La Comissid Coordinadora del Master universitari:

(o LN = = Ted U1 =1 Ao (< PP

(o LSS E R O L LAY AT EoT 1= Ao [T

ACCEPTA LA PROPOSTA DEL TREBALL DE FI DE MASTER TITULAT:

Signat per el/la coordinador/a del Master

Ciutat:
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3. LA VIABILITAT DEL TREBALL

La viabilitat és la qualitat de ser viable, és a dir, la condicié del cami o via per on es pot
transitar. Si es trasllada aquesta definicié a I'elaboracié d’'un treball, queda clar que la viabilitat
és la condici6 de la seva posada en marxa, la possibilitat que sigui raonable i funcioni bé.

La viabilitat d’un treball o d’una recerca exigeix oferir evidéncies que alldo que es planteja té
la condici6 de viabilitat. Un treball pot estar ben elaborat, sense que aixo signifiqui que tingui la
condicié de viabilitat. Pot succeir que la seva aplicacié presenti, o bé deficiencies, o bé
incongruencies. Respecte a les deficiencies, la condicié de viabilitat demana que la feina
projectada no s’allunyi de la realitat a la qual va dirigida, considerant-la tal com és. En aquest
sentit, un error tipic de molts treballs és que no sén gens realistes, cosa que dificulta posar-los
en practica. Pel que fa a les incongruéncies, la condici6 de viabilitat demana que els
plantejaments siguin sensats, i que s’adiguin amb alldo que realment es pugui aconseguir. Un
treball és inviable, per exemple, per agosarat, poc realista o utopic o desproporcionat per no
haver considerat totes les variables possibles.

La viabilitat prevista hauria de mostrar-se des del primer moment, justament quan es presenta
el projecte per a la seva acceptacio, per tal d’evitar malentesos, possibles dificultats i falses
expectatives en la posterior aplicacio del treball.

Valoracio de la viabilitat: A I'hora de valorar la viabilitat d'un projecte i, per tant, justificar-ne la
pertinenca per a I'ambit cientific, s’han de tenir presents tot un conjunt de factors. Un és el
relatiu als recursos disponibles. No és logic presentar un pla que no es podria realitzar per
manca de recursos 0 per no poder accedir-hi. Un altre factor és el que fa referéencia a la
disposicio i accessibilitat de la mostra o de la poblacié que s’ha d'estudiar, un projecte centrat
en una poblacié de dificil accés, és un projecte no viable. Altres factors condicionants del grau
de la viabilitat d'un treball sén la temporalitzacid, el grau d’aportacié innovadora al camp de
coneixement corresponent, i la seva possible aplicacié a mig termini.

Per al Treball de Fi de Master és Util descriure aspectes com ara: de quins recursos es disposa;
I'accessibilitat i aplicabilitat dels recursos que es faran servir; a quina realitat va dirigit el treball;
I'accessibilitat i grandaria de la mostra o d’'allo que es vol investigar; de quant de temps es
disposa per elaborar i/o posar en marxa la idea projectada. Finalment, la redacci6 dels
arguments de la viabilitat ha de ser verag, real, concisa i fonamentada. Es recomanable que no
ultrapassi les dues pagines d’extensio.
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Quines habilitats es posen en practica? Les habilitats que sobresurten sén el realisme, la
capacitat de raonament, de redaccid, i la de sintesi de la informacid.

Quines competéncies s’activen? Entre les geneériques, la comprensié de la realitat i la
comunicacié (amb altres investigadors); entre les técniques, la comprensio critica de la realitat i
I'ética professional.

Recomanacions per al/a la tutor/a

1. Aconsellar que es faci un primer esbhos de la viabilitat del treball.
2. Situar I'estudiant davant els fets reals, per tal de preveure els obstacles.
3. Valorar la possibilitat de posar-lo en marxa.

4. Coneixer la disponibilitat d's del temps i les condicions de treball de I'estudiant.
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4. COM REDACTAR LA INTRODUCCIO DEL TREBALL

Introduir significa presentar, comencar, iniciar I'explicacié del projecte o treball que s’esta
elaborant. La introduccié és un preambul, un proleg, un text introductori inicial gracies al qual
el lector pot coneéixer les principals linies de qué consta un treball. La introducci6 s’elabora amb
I'objectiu de situar I'escrit en el seu context i en el marc de la teoria elaborada, amb la finalitat
de formular els objectius que es persegueixen, de descriure els processos seguits, les accions
ideades i els resultats o conclusions obtinguts. Es tracta d’'una primera fotografia, amb els
detalls més rellevants, del que amb posterioritat es descriura en cadascun dels apartats del
redactat.

La introduccié exigeix:

= Focalitzar molt bé el tema, els objectius, el context i el problema d’estudi, plantejant a grans
trets allo que es vol resoldre, estudiar o proposar.

= Justificar la necessitat, idoneitat i pertinenca del treball a partir d’'unes necessitats
detectades en un determinat ambit; és a dir, explicar per qué val la pena elaborar-lo.

= Mostrar, succintament, qué se sap fins al moment sobre la tematica i qué se’'n ha fet en el
camp de la recerca.

= Preveure estratégies clau de la metodologia utilitzada o dels passos a seguir per
obtenir les dades i planificar el procés d’investigacio.

= Evidenciar, succintament, quins han estat els resultats o les fites en funcié dels
objectius plantejats.

Laredacci6 de laintroduccié hauria de:

= Plantejar de manera intel-ligible el nucli central del projecte. Tot i que seguiran altres
apartats on es descriu a bastament el que es vol treballar, cal destacar el focus al voltant
del qual gira el document.

= Ser atractiva, per tal de captar I'atencio. Ates que és el primer text amb qué es troba el
lector, convé motivar-lo respecte al conjunt del document.

= Ser sintetica, incidint en les aportacions més rellevants del treball. Tot i que no es limita el
nombre de pagines, la introduccié d'un Treball de Final de Master ocupa, habitualment,
entre 1,5 i 3 pagines.

= Sovint, i contrariament al que es podria pensar, la introduccié s'elabora en finalitzar el
projecte, un cop es domina tota la informacié generada. La redacci6 de la introduccio ha de
ser provisional, a l'inici, per després fer-hi una dltima repassada.
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Convé tenir present que laintroduccié no és:

= Una revisi6 de la literatura. Es poden incloure referéencies inicials, perd no serveix per
explicar ni la fonamentacio tedrica ni la contextualitzacié del projecte.

= La presentacio de l'autor/a. Cal evitar I'Gs de la introduccié per explicar la trajectoria o
identitat del autor o I'autora, encara que es pot mostrar la seva relacié amb el context o es
pot aclarir la motivacié que I'ha portat a triar aquest treball.

= La reproducci6 mimética de determinats apartats del projecte. Caldria evitar la
reproducci6 literal d’'informacions que el lector trobara en altres apartats.

Quines habilitats es posen en practica? La capacitat d’esbrinar alldo més rellevant de la
documentacid seleccionada, la facilitat per identificar i resumir les idees clau de qué consta el
treball i la destresa per redactar-lo de manera logica, ordenada i atractiva.

Quines competéencies s’activen? Redactar un text introductori requereix competencies de
sintesi i argumentacio.

Recomanacions per al/a la tutor/a

1. Aconsellar que la introduccié se centri en el focus d'atencié del treball, deixant de
banda aspectes accessoris, susceptibles de ser desenvolupats en altres apartats.

2. Revisar si els aspectes clau del projecte hi son presents i si queden ben representats.

3. Recordar que el text ha de ser concis i atractiu per incentivar a la lectura.
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5. COM EXPLICAR LA FINALITAT DEL TREBALL

Finalitat significa fi o objectiu amb que es realitza una tasca, una accio, un projecte. La finalitat
d’'un treball és el punt o la situaci6 als quals es vol arribar un cop elaborat. Podria dir-se que la
finalitat és, propiament, el que motiva cap a la confeccié d'un determinat treball.

Un cop redactada la introduccid, descriure la finalitat permet entrar en detall i mostrar quin és el
proposit del projecte: alld que es vol aconseguir i que haura de ser contrastat i explicat en el
moment de les conclusions. Si se sap d’entrada alld que es persegueix, sera molt més senzill
organitzar i mobilitzar tots els recursos necessaris i articular les accions basiques per arribar-hi.
Sovint, la finalitat es formula amb una frase explicativa de la finalitat que es persegueix,
seguida d’'una breu descripci6 justificativa i de la relacié d’'un conjunt d’objectius especifics, que
guiaran el conjunt del projecte, especialment la fonamentacio tedrica i la contextualitzacio.

En definitiva, per poder explicitar la finalitat d'un treball o d’una recerca s’hauria de respondre a
la qlestié nuclear: “Qué es vol aconseguir amb el projecte?”.

Clarificar la finalitat del projecte implica:

= Determinar qué es pretén aconseguir, on es vol arribar o quina situacié es vol generar,
argumentant la seva necessitat, utilitat o interes.

= Seleccionar I'objecte d’estudi i raonar quins aspectes no seran inclosos.

= Fer una primera recerca bibliografica per esbrinar si el tema ha estat treballat abans per
algun altre investigador, o des d’una perspectiva similar. Si aixi fos, caldra singularitzar la
finalitat del projecte per tal de diferenciar-ho i aconseguir aportar alguna innovacio.

= Operativitzar o concretar la finalitat en objectius de caracter especific que permetin les
fases de la recerca o treball.

A I'hora de redactar la finalitat del projecte cal tenir present que:

= Es un dels primers apartats que caldria redactar, doncs la finalitat condiciona altres parts
basiques del treball, aixi com la presa de decisions quant a la fonamentacié teorica, la
contextualitzacio o la propia descripcié de la tematica.

= Acostuma a iniciar-se amb un verb en infinitiu, o bé amb un substantiu en accié. Hi
acostumen a apareixer també els agents o protagonistes centrals del projecte, aixi com els
canvis resultants esperats.

= La finalitat ha de permetre contrastar, validar, portar a terme o comprovar els arguments i
els resultats.

= Ha de ser viable, amb possibilitats reals d’ accedir a la informacié, de mobilitzar els
recursos necessaris i de disposar de temps.

= Cal redactar-la de manera que fugi d’ambiguitats o que sigui massa amplia.
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La finalitat no consisteix, doncs, en fer un resum, o en explicar el context o la fonamentacié
teorica, o descriure’n la construccié o dir quins son els seus components basics.

Quines habilitats es posen en practica? La capacitat de seleccionar alldo més rellevant del
conjunt de tematiques possibles a estudiar, de saber visualitzar i concretar alldo que es vol
aconseguir amb el procés de recerca i I'art de redactar de manera concisa i propositiva.

Quines competéncies s’activen? Redactar les finalitats i objectius d'un treball requereix
activar competéncies com ara la capacitat de preveure, sospesar i calcular; d’'argumentar i de
planificar tot justificant la bondat el que es pretén.

Recomanacions per al/a la tutor/a

1. Ajudar a definir la finalitat questionant I'estudiant sobre alld que voldria aconseguir.

2. Ajudar a discriminar entre allo que podra o no podra aconseguir segons la disponibilitat
de temps i de recursos.

3. Orientar amb bibliografia rellevant pel que fa a altres estudis o projectes realitzats,
destacant vinculacions i buits en la tematica.

4. Aconsellar de manera que no es vulguin assolir massa objectius i molt diversos.
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6. COM REDACTAR LA FONAMENTACIO TEORICA
DEL TREBALL

Fonament és sinonim de principi, base, arrel, origen, fons. Fonamentar un treball implica
cercar, revisar, analitzar i interpretar les aportacions documentals i bibliografiques existents
sobre la tematica. Significa mostrar, raonadament, els ciments o les bases teodriques que en
sustenten el disseny i I'elaboracié del treball, tot establint relacions significatives entre
enfocaments, principis i conceptes nuclears. En darrer terme, l'abordatge de certes
proposicions teoriques, postulats i marcs de referencia ha de conduir a I'autor o autora a
establir hipotesis o conjectures que després es validaran en la realitat estudiada.

La fonamentacié teodrica implica desenvolupar, de manera sistematica i raonada, el conjunt
d’'idees, conceptes, nocions, postulats, enfocaments i problematiques que emmarquen i
sostenen el treball. Alhora s’ha d'oferir informacié de la perspectiva assumida per l'autor o
autora, a partir de la qual interpreta el procés d’elaboracié del seu treball. Per aixd, fonamentar
un treball implica activar habilitats d’analisi, relacié i judici critic per tal d‘establir idees,
concepcions i postulats propis.

En el Treball de Fi de Master és util incloure aspectes com ara:

= Antecedents teorics i conceptuals i estudis ja existents sobre la tematica d’estudi. Es tracta
de descriure i interpretar fites clau, estat actual i de I'evolucié de la problematica en el
corresponent ambit cientific i disciplinar.

= Descripci6 i interpretacié dels principals topics i variables de I'estudi i identificacié de les
seves interrelacions.

= Plantejament d’interrogants o hipotesis no suficientment resolts en la literatura pero
rellevants per justificar la pertinenca de I'objecte d’estudi del TFM.

= La redacci6 de la fonamentaci6 teorica ha de ser clara i ordenada. S’ha d’aconseguir una
elevada integracio i coherencia entre les idees exposades en el text. En aquest sentit, la
fonamentacié teorica no és un glossari o una compilacio lineal de totes les aportacions
teoriques existents entorn a un tema. Suposa indagaci6, interpretacid critica, reflexio,
creativitat i construccio personal.

= Lestil literari utilitzat és important. Es recomanable vetllar per la unitat i sentit de les
oracions i paragrafs mitjancant relacions coherents, aixi com vigilar la claredat i precisio en
I'expressid de judicis i valoracions. Sempre que hi hagi una referéncia o cita, haura de ser
inclosa en la bibliografia.
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Quines habilitats es posen en practica? L’habilitat en la cerca d’informacio; I'analisi critica i la
comprensié de les principals teories consultades; la destresa en l'organitzacié logica en
sintetitzar les dades disponibles.

Quines competencies s’activen? L’analisi i domini de conceptes i teories relacionades amb
una tematica; la competéncia en interpretar i aplicar els coneixements teorics; I'acceptacio dels
estandards étics de la professio, sobretot pel que fa al reconeixement i respecte a la propietat
intel-lectual de les obres consultades. La sintesi i la redaccio rigorosa.

Recomanacions per al/a la tutor/a

1.

Dissenyar amb I'estudiant un pla rigords i ordenat de cerca i analisi de la literatura:
establiment de les fonts primaries i secundaries, criteris de cerca i establiment de
paraules clau, registre de fonts documentals, definici6 d’estrategies de lectura i
valoraci6 critica de la documentacid seleccionada.

Aconsellar una revisié documental exhaustiva per no incorrer en el biaix de la seleccid.
A Tinici, és preferible cercar referéncies en el major nombre de fonts possibles amb
criteris de seleccié amplis; en aquest cas, convé tenir presents els criteris de pertinenca
cientifica, oportunitat, actualitat, varietat (llibres, revistes, informes, textos legals, recursos
digitals) i procedencia (local, estrangera, etc.) i adequacio a la finalitat.

Vetllar per l'organitzacié adequada de la informacio i per I'assoliment d’un discurs
sostingut i coherent que mostri les relacions (uni o multicausals) de dependéncia,
consecucio, etc., entre els principals conceptes i teories que sustenten el treball.

Ajudar I'estudiantat, tot dialogant, a interpretar les principals idees que es desprenen de
les fonts consultades i a fer judicis de valor fonamentats.

Acompanyar el text amb algun suport visual grafic (quadres, esquemes, imatges, etc.)
que faciliti la lectura i n’afavoreixi la comprensio.
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7. COM CONTEXTUALITZAR EL TREBALL

Context és sinonim de sentit, tros, part, text, contingut, descripcié, encadenament,
arranjament, configuracié, argument, enllag, il-lacio.

Contextualitzar significa donar sentit a la descripcié d’'un fenomen o entitat, tot disposant els
seus elements en una trama o teixit amb significat. Implica també argumentar la disposici6é de
les parts d’'un treball, ordenar-les, i organitzar-les en funcié de les caracteristiques del lloc on es
posara en marxa a través una intervencid, un projecte o una recerca. Implica també enllacar les
dimensions amb els objectius de l'estudi o treball. Contextualitzar permet donar sentit a totes
les parts del treball, per la congruéncia entre les hipotesis i les tesis.

Tipus de contextos: Es poden considerar almenys tres tipologies: El context ampli, el context
proxim i el context immediat. En els dos primers cal descriure generalitats sobre la localitzacié
geografica de I'entorn on es treballa; sobre les infraestructures i serveis a disposicio, els nivells
educatius, culturals i socioeconomics de la poblacié intervinguda, l'organitzacié de I'oferta
educativa del nivell que s’esta considerant i, si fos possible, el clima social d'institucions i
organitzacions. Pel que fa al context immediat, convé identificar detalladament les
caracteristiques especifiques del col-lectiu diana (nom, edat, capacitats, els interessos,
necessitats especials, i altres); plantejar els objectius a mig i curt termini; i preveure les accions
que es volen engegar.

Les linies en qué es pot contextualitzar el TFM sén variades i depenen dels objectius del
programes formatius de cada Facultat o Departament. En la majoria dels casos, aquestes linies
coincideixen amb les linies de recerca, especifiques o globals, que cada comunitat universitaria
tingui plantejades. Actualment es tendeix a investigar en grans o mitjans projectes universitaris,
de recerca aplicada o basica, més que no en projectes parcials i massa concrets. Els tutors
informaran sobre la possibilitat que I'estudiantat de Master vulgui participar en els grups de
recerca establerts i col-laborar en alguna tematica. Es poden consultar també les webs de cada
Facultat i Departament on consten els Equips de Recerca Consolidats o no Consolidats.

Per al Treball de Fi de Master és util contextualitzar aspectes com ara:

= La ubicacié del centre, institucid, fundaci6, entitat, gabinet, hospital, cooperativa, etc.; i les
caracteristigues demografiques, sociologiques, juridiques, culturals o educatives de la
poblacié atesa.

= Els recursos amb que compta el centre (humans, materials, espacials, economics).

= La dependeéncia juridica del centre o institucié, sigui public o privat, del pais o estranger,
aixi com el seu ideari, filosofia institucional, objectius, i connexions amb entitats similars.
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La redacci6 de la contextualitzacio ha de ser concisa, sintética, ordenada des d’'una perspectiva
logica, descriptiva i sense dades sobreres. Aixo vol dir que no han d'ultrapassar les quatre
pagines. Sempre que hi hagi una referéncia o cita, haura de ser inclosa en la bibliografia.
Moltes de les dades, els planols i els mapes, millor presentar-los als Annexos.

Quines habilitats es posen en practica? La destresa a ordenar ldgicament totes les dades,
I’habilitat per a trobar i seleccionar la informacio i la planificacio dels objectius.

Quines competéncies s'activen? Entre les generiques, la sintesi i el raonament critic; entre
les técniques, la connexio entre teoria i practica, i la redaccio correcta de les idees.

Recomanacions per al/a la tutor/a

1. Aconsellar que es faci un primer esbés d’analisi contextual en funcié dels objectius que
es pretenen.

2. Esbrinar si la descripcioé del lloc o entitat en qué es fara el treball ja té feta una analisi
de necessitats. Si la té, incorporar-la al treball.

3. Demanar quin tipus de contextualitzacié vol fer I'estudiant (ampli, proxim i immediat) i
per que.

4. Aconsellar explicacions grafiques que acompanyin i aclareixin el redactat.

5. Explicar el valor de la concisi6, de I'estil sintetic i de la brevetat.
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8. LA DESCRIPCIO DEL TREBALL

Descriure és delinear, dibuixar, representar quelcom de tal manera que ofereixi una bona idea
d’'alld que s’esta representant. Significa explicar les diferents parts, qualitats o circumstancies
d’'un treball; comporta definir globalment alguna cosa, és a dir, no exhaustivament sin6 donant
una visio general, perd acurada, de les seves parts.

La descripcio d'un projecte ha d’oferir una bona imatge sobre contingut, finalitats, parts que
el conformen i relacié entre si. Una persona que llegeixi la descripcié del treball ha de fer-se
una idea general i real sobre qué tracta, quines son les seccions que el conformen i quines en
sbn les relacions subjacents. La descripcid, doncs, no pot amagar sorpreses, és a dir, no pot
obviar qgiiestions que el lector podria trobar al llarg del redactat. Es recomanable fer una
descripcié provisional del que es pretén abans de comencar a treballar-lo a fons per tal d’aclarir
les propies idees. També cal repassar la descripcid6 un cop acabada la redaccio, ja que
segurament sempre hi haura modificacions a fer.

Tipus de descripcié: Es poden considerar dos tipus de descripcid. La primera, denotativa o
objectiva, tracta d’'informar sobre les caracteristiques del treball procurant ajustar-se a la realitat
sense emetre judicis de valor personals. La segona, connotativa o subjectiva, que aporta una
visio particular i personal sobre alld que es descriu. El primer tipus és propi de textos cientifics
com ara un Treball de Fi de Master. El segon és propi de textos poetics i/o humanistics. Aixi
doncs, la descripcié del projecte ha de ser objectiva, tenint present que els judicis de valor
serien acceptables, pero per a ser inclosos en altres parts de I'argumentacio.

Per al Treball de Fi de Master és (til descriure aspectes com ara de qué tracta el projecte,
quines son les parts que el conformen, quina és la logica d’aquestes parts, o sigui, el seu sentit,
i com s’ha procedit a elaborar-lo. En general, el plantejament d’'una recerca ha d’encabir les
parts segients o similars o equivalents:

1. Plantejament del problema: La investigacio cientifica neix davant la necessitat de
trobar una resposta. Aquest és el sentit profund d’'un estudi cientific: I'obtencio de
respostes plausibles a problemes o informacié incomplerta.

2. Fonamentacio teorica i conceptual: Que aportara els fonaments del problema a
investigar per tal d’aconseguir nous coneixements, sempre en el marc i I'espai
epistemologic en el qual es desenvolupara la recerca.

3. Disseny metodologic: Per tal de respondre com es portara a terme la recerca, els
meétodes que es seguiran i la forma d’aconseguir els objectius planejats.

4. Descripcié i analisi dels resultats: Que comprendra I'explicacié rigorosa de la
recollida de dades, del seu tractament i de la seva analisi.

5. Elaboracié del les conclusions: Fase logica en la qual l'investigador, un cop ha
ordenat el procés, intenta presentar arguments explicatius i conclusius. D’aquesta
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manera les idees principals quedaran classificades i ordenades i s’anira avangant cap a
la validesa i fiabilitat del treball.

6. Suggeriments i propostes: Que poden ser convencionals, perd que també poden ser
agosarades i creatives. De fet, és aconsellable que irradiin en multiples direccions,
ultrapassant els ambits estrets d’'una recerca massa estreta, per tal d’obrir portes a
nous horitzons.

7. Referencies i bibliografia: Tot procés de recerca ben confegit, acaba ordenant la
informacid que s’ha fet servir, respectant, en tot moment, l'autoria de les fonts
d’informacié.

La redaccio de la descripcio ha de ser concisa, sintética, ordenada des d’una perspectiva logica
i amb un llenguatge entenedor i acurat. Es recomanable que no ultrapassi les quatre pagines
d’extensio.

Quines habilitats es posen en practica? Les habilitats que sobresurten per sobre les altres
son la capacitat de redaccid i la de sintesi de la informacié.

Quines competéncies s’activen? Entre les generiques, la sintesi; entre les tecniques, la
redacci6 correcta de les idees.

Recomanacions per al/a la tutor/a

1. Aconsellar que es faci un primer esbos de la descripcid del treball abans de comencar.
2. Revisar la descripcié una vegada s’ha acabat tot I'escrit.

3. Facilitar eines per a la correcta redaccio.

L’elaboracio del Treball de Fi de Master



Com elaborat, tutoritzar i avaluar un Treball de Fi de Mzster

9. FER EL RESUM DE L'APLICACIO | AVALUACIO DEL
TREBALL

Resumir I'aplicacio consisteix a oferir informacié concreta i exhaustiva sobre com, on, quan i
per qué s'aplica el projecte. Un TFM (o un projecte), exceptuant els de caire eminentment
teoric, consisteix en el plantejament d’'uns objectius i la formulacié d’unes hipotesis, referits a
una realitat cientifica i o cultural concreta. En aquest sentit, cal aportar informacié resumida
sobre on i sobre qui aplica el projecte, com es fa (0 quan es pensa fer, o quan s’ha fet); i,
finalment, per qué s'aplica a aquesta realitat i no a d'altres. Es tot un conjunt d’informacions que
han d’aparéixer en aquesta part del redactat. El resum pot ser presentat de diverses maneres:
o bé d’'una manera conjunta —encara que es diferenciin els diferents tipus d’informacié abans
esmentats— o0 bé d’'una manera seccionada, incorporant subapartats com ara el context, les
teories, les critiques, la mostra, el métode, els instruments de recollida de dades, etc.

L'avaluacié d’'un TFM consisteix a plantejar criteris i/o instruments avaluadors un cop s’hagi
pogut aplicar. Segons la concrecioé del projecte, els criteris i instruments han de ser més o
menys especifics. En aquest sentit, s’ha de justificar per qué es segueixen uns criteris i no
d’altres, per quée s’opta per uns instruments d’avaluacié i no d'altres. No s’ha d'oblidar que
I'aplicacié d'un projecte té diverses opcions de validesa, pero alhora no tota opcié és valida. Un
projecte ha de ser avaluable quan s’aplica i, a més, ha de superar uns minims de consistencia,
especialment quan es recullen dades i es pretén extreure’'n alguna conclusié. Els criteris i/o
instruments d'avaluacié poden ser de caire qualitatiu o quantitatiu, o d’ambdues classes,
depenent del tipus d’'indagacio que s’esta elaborant.

En sintesi, per al Treball de Fi de Master és (til descriure aspectes com ara:

= Perque s'aplica la idea a una realitat concreta i no a d’altres.
= Oni/o amb quines persones es vol aplicar.

= Com s'implementa o executa I'aplicacio.

= Quins instruments de recollida de dades es fan servir.

= Amb quins criteris s'avalua I'aplicacio.

= Com s’analitzen les dades i amb quins instruments —informatics o no.

La redaccio de la descripcio ha de ser concisa, sintética, ordenada des d’una perspectiva logica
i amb un llenguatge entenedor i acurat. Es recomanable que no ultrapassi les tres pagines
d’extensio.
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Quines habilitats es posen en practica? Les habilitats que sobresurten sén la capacitat de
concrecio i la de sintesi de la informacio.

Quines competencies s’activen? Entre les genériques, la sintesi i I'esperit critic; entre les
técniques, la redaccié correcta de les idees.

Recomanacions per al/a la tutor/a

1. Aconsellar que es faci un primer esbds de I'aplicacié del treball i de la seva avaluacio
abans de posar-lo en marxa, per tal de validar-lo una vegada s’hagi fet el primer
plantejament.

2. Aconsellar prudencia en aplicar-lo, tot calibrant bé la realitat en qué es pretén realitzar,
la mostra, la tipologia de les persones intervingudes, i d’altres condicions.

3. Facilitar exemples d’aplicacions d’altres treballs, nacional i/o internacionals.
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10. COM REDACTAR LES CONCLUSIONS DEL
TREBALL

La conclusi6 és la fi o terminacié de quelcom, la resolucié que es pren sobre alld que es
dona per acabat. Per tal de concloure, primer s’han d’haver fixat uns objectius a aconseguir i
unes hipotesis a treballar. Redactar les conclusions d'un treball, és, per diverses raons, una de
les tasques més importants, perque es tracta de demostrar la seva pertinenca. Les conclusions
donen les raons per les quals ha valgut la pena aprofundir el tema en qlestié, demostrant que
és rellevant en el camp de coneixement tractat. Concloure és treure profit del procés i dels
resultats i dir alldo que s’hi ha trobat de valuds, tot justificant-lo. Pot passar que les conclusions
tinguin poc a veure amb la finalitat, objectius i hipotesis que havien estat plantejats a l'inici, la
qual cosa demostraria certa incongruéncia entre principi i final. L'autor/a del treball ha de
controlar continuadament les relacions entre finalitat, objectius, hipotesis i conclusions.

Presentaci6é de les conclusions: Un escrit admet, principalment, dues maneres de presentar
les conclusions: la primera, en forma de redactat acurat, amb enunciats comprensibles i ben
encadenats. El lector del treball ha de tenir clar qué en conclou l'autor o autora, i com ha arribat
a les conclusions. La segona, en forma d’enumeracié. En aquest cas, les conclusions han de
presentar-se de manera concisa i precisa. També és important no caure en repeticions. Tant en
un format com en l'altre, les conclusions han de fer ben paleses les relacions entre finalitat,
objectius i hipotesis.

Per al Treball de Fi de Master és util:

=  Analitzar amb molta cura els resultats.
= Decidir el format de les conclusions.
= Rellegir la finalitat, els objectius i la hipotesi del treball.

= Redactar les conclusions i comprovar que no hagin quedat fils sense lligar.

La redaccié de les conclusions ha de ser sintética, planera i coherent amb el plantejament del
treball. Es recomanable que no ultrapassi les tres pagines d’extensio.
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Quines habilitats es posen en practica? La capacitat d’'analisi de la informacié, de
raonament, de redaccio i la de sintesi.

Quines competéencies s’activen? Entre les geneériques, la deduccid, la generalitzacio i la
comprensio critica de la realitat; entre les tecniques, la capacitat de sintesi.

Recomanacions per al/ a la tutor/a

1. Aconsellar que es faci un primer esh6s de les conclusions del treball, cuidant les
relacions entre finalitat, objectius i hipotesi del projecte.

2. Recomanar reiterades lectures de les conclusions, amb actitud autocritica.

3. Aconsellar que s'utilitzi un format de conclusions concret depenent de la naturalesa de
l'informe.
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11. LA REDACQIO, L’ESTIL | LES REFERENCIES
BIBLIOGRAFIQUES

Redactar, en una de les seves diverses accepcions —segons els diccionaris de la llengua— és
la forma d’escriure els textos destinats a ser publicats o difosos per a un public determinat; és
posar un escrit en forma convenient i per a un proposit especific. Sinonims de redactar soén:
compondre, escriure, expressar, manifestar, apuntar, concebre, idear.

Redactar un informe o un treball cientific exigeix saber quin tipus d’escrit s’ha de confegir, tot
delimitant previament el public lector al qual va dirigit, la tematica i finalitat primera sobre les
quals es vol escriure; i decidir com s’ha d’escriure perqué sigui congruent amb les raons
anteriors. Com que una bona redaccio exigeix ordre, planificacio prévia i reflexié ponderada
dels objectius, no seria admissible un escrit caodtic, sense estructura i sense els corresponents
justificants. Els justificants sén, en general, les referencies bibliografiques, les citacions i les
notes a peu de pagina. Els treballs de recerca solen incloure taules i grafics.

Diferents maneres i estils de redactar un Treball de Fi de Master:

Hi ha molts autors amb diferents teories sobre com redactar un informe o un treball cientific. A
la Part IV, “1. Recursos i Bibliografia”, se citen llibres editats que poden servir per a guiar la
confeccié de treballs academics i d’'investigacio. Les indicacions més logiques per a un Treball
de Fi de Master serien:

= Planificar I'escrit en diferents fases prévies —excloents— com ara: la preparacid, la recerca
i obtencié de dades i la sintesi del que es vol transmetre.

= Reflexionar sobre quines de les idees generades han de ser seleccionades i quines no,
com organitzar-les, ordenar-les i classificar-les.

=  Decidir quin tipus d’escrit és el més convenient: si un text descriptiu o un text expositiu, i
estil desitjat.

= Delimitar clarament les parts, seccions o0 apartats de l'escrit. Cada persona organitza el
redactat segons el seu taranna, pero, de fet, depén molt de la disciplina en qué s’emmarca:
no és el mateix un treball d’educaci6 que un treball de dret o un informe sociologic.

= Fer un esquema previ, preparant I’ estructura provisional del treball.

Ordenaci6 del text redactat. En conjunt, un informe o treball ha de constar com a minim de:

= Pagines de titol, subtitol, nom i cognoms de I'autor o autora, institucié que el rebra, titol del
Master, data i signatura.

= index del contingut, paginat (segurament s’haura d’anar revisant frequentment, al llarg del
proceés).
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= Introduccio justificativa dels objectius i obstacles, si n’hi ha hagut.

= Cos del redactat, paginat, que es pot organitzar segons diversos criteris dels quals
dependran I'elaboracio dels arguments, els raonaments cientifics i I'estil narratiu.

= Sumari o sintesi conclusiva.
= Inclusio de grafics, taules, pictogrames, il-lustracions, etc.

= Elaboracié de les referencies bibliografiques segons les normes que el titol de Master
demani (n’hi ha de nacionals i d’internacionals, entre les quals les més populars i
sol-licitades pels editors i les revistes s6n: normes APA (de I'’American Psychological
Association), normes Vancouver (del Comité Internacional de Directores de Revistas
Médicas), i moltes altres. Actualment calen també les webgrafies.

= |nclusi6 dels annexos.

= S’ha de tenir especial cura en controlar la presentacio: qualitat tipografica, format, paper,
cobertes, enquadernacio i d’'altres.

Presentacié correcta del text. L'autor/a ha de conéixer a fons les normes gramaticals de la
llengua en que presenta el seu informe. S’ha de tenir molt en compte com es construeixen les
frases —principals i subordinades— i els paragrafs, i com s’hi connecten. Importantissimes sén
també la puntuacio, I'accentuacié i la concordanca. No s’ha d'oblidar el tema de modes i
convencions locals i internacionals: sigles, xifres, taules, grafics, abreviatures, diferents
tipografies, cometes, punts suspensius, etc., evitant els usos impropis i el llenguatge sexista.
Cada universitat publica els seus criteris. Per exemple: http://www.ub.edu/criteris-cub.

Quines habilitats es posen en practica? La planificaci6, la seleccio i I'ordenacié de dades i
I'expressioé exacta dels arguments i raonaments, en funcié dels objectius (és a dir, un cert nivell
de validesa).

Quines competencies s’activen? Entre les genériques, la sintesi i la capacitat comunicativa;
entre les técniques, I'exposicié coherent i precisa de les idees, la facilitat per cridar I'atencié del
lector i I'ordre I0gic dels arguments.
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Recomanacions per al/a la tutor/a

1. Aconseguir que l'autor/a sapiga exactament a qui dirigeix el treball, tot forcant-lo/la a
definir si només el presenta a una comissié avaluadora o, en canvi, vol que el seu
esfor¢ vagi més enlla.

2. Exigir la maxima correccié des del primer dia, fins i tot en els esborranys.

3. Orientar cap a la recerca de les normes bibliografiques internacionals i nacionals i
ensinistrar I'estudiantat en la presentaci6 de diverses casuistiques.

4. Ensenyar a redactar citacions i notes a peu de pagina.

5. Ensenyar a redactar presentacions i sumaris, per tal d’ aconseguir la competéncia
comunicativa.
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12. COM ELABORAR ELS ANNEXOS DEL TREBALL

L’annex podria definir-se com aquell document o conjunt de documents complementaris que
depenen del contingut del treball i hi tenen estreta relacié. L'annex és una compilacié elaborada
i justificada de material que no constitueix el nucli central del projecte pero la lectura del qual
ajuda a comprendre i concretar part de les idees que s’hi desenvolupen. Es tracta d'un
document que té entitat per si mateix, i pretén aportar evidencies al lector d’algun dels aspectes
de l'informe a través de detalls que, per les propies caracteristiques, queden fora del discurs
narratiu corresponent. Aquestes evidencies son de variades tipologies i estils, pero en tot cas
s’entenen com a necessaries per complementar alguna de les parts del treball i comprendre’l
en la seva complexitat. Els annexos no son, en cap cas, una suma desconnectada de tota
aquella informacié que no s’ha pogut incloure al treball o que no té significat rellevant per
comprendre’l.

En el moment d’elaborar els annexos caldra:

= Valorar la necessitat que hi hagi o no annex. Es a dir, esbrinar si afegira valor al conjunt del
treball o bé sera, simplement, un afegitd poc Util per al lector.

= Seleccionar amb cura la tipologia annexada, decidint si les dades incloses son significatives
o imprescindibles.

= Escollir el criteri de presentacio i ordenacio del material per tal que sigui il-lustratiu i Gtil.

= Crear un sistema que relacioni, de manera facil i intuitiva, cadascun dels annexos amb el
text de referéncia del projecte. Generalment, a part de constar en el sumari del projecte,
cada annex queda reflectit en el punt o apartat corresponent del redactat a partir d’'una
referéncia a peu de pagina, tot indicant el nUmero d’annex a qué correspon.

Per les seves particularitats, els annexos poden materialitzar-se en formes diverses. No
obstant aixo, hi ha algunes pautes comunes com ara:

= Els annexos s’'ubiquen al final del projecte, generalment amb una coberta i numeracié
propies i indicant la referencia del projecte del qual formen part.

* La informacid pot ser incorporada en format paper o en format digital. Es Gtil incloure
grafiqgues amb els seus comentaris, imatges (il-lustracions, fotografies, mapes de
contextualitzacio, esquemes escaners d’actes, etc.); instruments emprats (p. e., mostra
dels guestionaris en blanc, fitxes); o resultats de treball de camp (p. e., transcripcions,
analisis de con tingut, etc.).

= Cal evitar la colllocacié de documents o material sobrer. La informacié seleccionada ha
d’afegir valor al conjunt de I'obra.
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Quines habilitats es posen en practica? L’habilitat per identificar la informacié que cal ubicar
en annexos, aixi com l'ordre, la coheréncia i la claredat en l'elaboracié i presentacié
documental.

Quines competéncies s'activen? La capacitat de seleccid significativa de la informacio, la
capacitat d’organitzacio interna dels recursos documentals i I'argumentacié adequada.

Recomanacions per al/a la tutor/a

1. Decidir amb I'estudiant si cal un annex, questionant la seva idoneitat en relaci6 amb la
informacié generada al llarg del treball.

2. Revisar la coheréncia i el lligam entre el text generat en el treball total i els documents
elaborats com a annexos. Validar el lligam no només formal, sind especialment de
contingut.

3. Oferir suggeriments respecte a la formalitzacié dels annexos: com presentar les
grafiques, les imatges, les transcripcions, i aixi successivament.
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EL PROCES TUTORIAL

1. TUTORIA | ACOMPANYAMENT AL TREBALL DE FI
DE MASTER

El procés delaboracié del TFM requereix de I'acompanyament i supervisié d'un/a tutor/a
designat/da entre el professorat del Master. En termes generals, el tutor/a orienta, fa el
seguiment del projecte i assessora l'estudiant en cadascuna de les fases del TFM:
conceptualitzacio, fonamentacio, metodologia, redaccié dels resultats i defensa. Per comoditat i
estalvi d’hores i de recursos, val la pena que I'accié supervisora faci servir el model de tutoria
piramidal: comencar per la tutoria en gran grup, seguint en petit grup i acabar amb una tutoria
individual, si s’escau. En certes titulacions, és aconsellable la intervencié d’altres professionals
(co-tutors) que complementin el procés de tutoria. De vegades és aconsellable proposar espais
de tutoria entre iguals.

La normativa respecte a la tutoritzacié del TFM és molt genérica i atorga als centres la
potestat de regular aspectes com el sistema de tutoria, I'assignacio i eleccio dels tutors/es i la
concrecio de les seves responsabilitats. Els tutors, en general, s’encarreguen d’autoritzar la
realitzacio del treball, assessorar I'estudiant al llarg del procés i valorar els resultats obtinguts.
En alguns Masters, a més del tutor o director, s’accepta la figura del “co-director”, és a dir un
professional extern al Master que, per la seva reconeguda trajectoria en un ambit d’'estudi,
assumeix també tasques d’orientacid i assessorament.
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2. FASES EN LA TUTORIA DEL TFM

En termes generals, les tasques de tutoria durant la realitzacié del TFM es poden articular en
tres etapes:

a) Fase inicial, d’origen i establiment del sistema de treball.
b) Fase de desenvolupament i seguiment.
c) Fase final, d'avaluacid i millora.

En cadascuna de les fases, les funcions i tasques a desenvolupar per part del tutor sén
diferents, encara que l'orientacid, supervisié i avaluacié son tasques transversals a tenir en
compte durant tot el procés. Alhora, I'empremta personal i I'estil de cada tutor acaba per perfilar
un procés que, sens dubte, és complex.

a) Fase inicial

En la configuracié del Treball de Fi de Master, la fase inicial comporta certes dificultats per als
estudiants. En aquests primers moments, els estudiants han de:

1.
2.

Definir de manera clara i acotada el tema, objecte i problema d’estudi.

Analitzar i concretar la idoneitat i pertinenca del treball a partir de les necessitats
detectades en un determinat context academic, cientific i professional.

Dissenyar un primer esbdés del projecte i fer-ne I'index (que segurament anira canviant
al llarg del procés).

Planificar el conjunt d’accions que es duran a terme per elaborar el treball.

Seleccionar els instruments i eines més adequades per assolir els objectius plantejats
al TFM.

Elaborar un calendari de treball realista i factible.

Les principals accions d’assessorament i orientacié en aquesta primera fase son:

1.

Ajudar I'estudiant a escollir i concretar el tema i/o problema del treball, ensenyant-li a
discernir qué vol aconseguir, fins on vol arribar i quins son els resultats més rellevants
gue espera aportar.

Contribuir a la definici6 d’objectius assequibles i pertinents a nivell cientific i
professional.

Oferir suport en I'analisi del context on es desenvolupara el treball, oferint, per exemple,
estrategies d'analisi, de deteccié de necessitats, d'identificacié de dificultats, pautes de
recerca, etc.
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4. Revisar I'eshos i I'index del treball ajudant I'estudiant a seleccionar que és rellevant per
a I'estudi i quins aspectes es poden desestimar.

5. Oferir orientacions inicials sobre bibliografia, estudis o projectes afins ja realitzats i
pertinents a la tematica escollida.

6. Confeccionar amb I'estudiant un pla de treball realista i adequat al temps i als recursos
disponibles, on s’especifiquin amb claredat les responsabilitats i obligacions del tutelat i
del tutor, les dates de lliurament dels avencos, de les revisions conjuntes i els
mecanismes de comunicacio i seguiment que s'usaran al llarg del procés (reunions
presencials, correu electronic, teléfon, blog, drop-box, skype, facebook, i d’'altres).

7. Contribuir a la creaci6 d'un clima positiu de treball basat en I'escolta, respecte i
compromis amb I'aprenentatge de I'estudiant.

Durant aquesta fase inicial poden aparéixer diferents obstacles, alguns d’ells previsibles i
consubstancials al mateix procés d’aprenentatge. Sovint apareixen els seglents:

= Temes i problematiques d’estudi massa amplis. L'estudiantat de vegades vol abastar
massa i planteja objectius excessivament amplis i poc assumibles en el temps disponible.
Amb freqiiéncia, els estudiants han de simultaniejar el TFM amb la participacio i assisténcia
a les sessions de classe del Master i amb la seva activitat professional. Per aix0, cal ajudar
I'estudiant a acotar la problematica d’'estudi fins a fer-la viable i fixar conjuntament un
calendari de treball realista.

= Excessiva varietat de temes, demandes, problemes amb els quals treballar. Sovint,
abans d'iniciar I'analisi del context, s’ha de triar entre diverses opcions i considerar-ne el
positiu i el negatiu. Es en aquests moments de dubte quan el tutor, mitjancant la seva
experiéncia i coneixements, pot ajudar l'estudiant a fixar la seva atencié en una opcid
concreta, plantejant-li preguntes, aportant dades i mostrant-li resultats d’altres projectes ja
fets.

= Dificultats en la identificacio i seleccié de les millors eines i accions. De cara a la
implementacié del pla de treball, I'estudiant pot no saber quines son les accions concretes
que ha de portar a terme. El tutor, a través del dialeg, la interrogacié i la reflexio, pot ajudar
I'estudiant a descobrir quin és el cami que ha de seguir i quines eines i instruments poden
ser els més adequats en cadascuna de les fases del treball.

= Obstacles en I'accés a la informacioé o a la realitat estudiada. En general, I'estudiantat
parteix de la seva realitat immediata, del seu lloc de treball o del seu interés per una
tematica especifica, fet que facilita I'accés a la informacid, al territori, als col-laboradors, etc.
No obstant aix0, de vegades pot succeir que no s’adoni, a priori, que requereix informacio
no facilment accessible o que aquesta depengui de tercers que no pot controlar. El tutor pot
col-laborar a fer-ho evident facilitant vies i recursos per accedir a aguesta informacio.

El procés tutorial



Com elaborat, tutoritzar i avaluar un Treball de Fi de Mzster

b) Fase de desenvolupament

Aquesta segona fase té com a principal objectiu fer operatiu el pla de treball. Es tracta del
espes del TFM, en qué I'estudiant contempla la viabilitat del disseny del treball i la idoneitat de
les eines seleccionades per desenvolupar-lo. En aquest punt, poden presentar-se diferéncies
substancials entre els diferents Masters. Aixi, hi ha Masters en els quals el TFM es concreta
Unicament en el disseny d'un treball i Masters que en demanen una aplicacié practica (treball
de camp, implementacio i validaci6 d’'una innovacio, i d'altres metodologies). En tot cas, la
tasca d’orientacié i acompanyament és fonamental en aquesta segona fase.

En aquesta etapa, el tutor/a ha de:

1.

Supervisar com es concreta i evoluciona el treball. Es tracta d’'observar com es
desenvolupa el pla de treball analitzant alhora la correcta transferéncia de les
competencies i dels aprenentatges adquirits en el Master. Atenent als acords presos a
I'inici del procés, l'estudiant ha d'aportar informes parcials de la seva activitat de
manera que el tutor pugui aplegar evidéncies per valorar el procés seguiti mostrar les
possibles vies d’avenc.

Oferir feedback al llarg del procés. Es tracta d’'una tasca que no necessariament ha
de partir d’'una peticié o consulta de I'estudiantat, sind que pot ser proposada pel propi
tutor. Es recomanable oferir un feedback positiu o descriptiu, emfasitzant els aspectes
correctes del treball i evitant assenyalar unicament els errors (feedback negatiu). Es
tracta d’anar corregint el treball sobre la marxa, reorientant i millorant aquells aspectes
que calgui.

Contrastar i intercanviar. Les tutories també han de servir per contrastar, compartir i
intercanviar idees, punts de vista i procediments per a I'0ptim desenvolupament del
treball. L'experiéncia i bagatge del tutor (en la tematica, en els contextos d’aplicacio del
TFM, en la tutoritzacio d'altres projectes) ha de traduir-se en l'aportacié d'idees
originals i creatives i en [l'establiment d'un clima de treball basat en I'obertura
intel-lectual i la reflexio col-laborativa.

Respondre a dubtes que van apareixent al llarg del procés. El tipus de dubtes que
apareixen en aquesta segona fase son diferents dels que sorgeixen a la fase inicial.
So6n dubtes més concrets i es relacionen amb els contextos reals de I'estudi. En aquest
sentit, les aportacions del tutor han de ser especifiques, acotades i adequades a les
caracteristiques del treball i dels contextos de referencia.

Donar anims i encoratjar I'estudiant en I'elaboracié del treball. S’espera que el
tutor motivi estimuli l'interés de I'estudiant, sobretot en aquells moments en quée es
detecten corbes decreixents d'implicacié i moments de crisi, descoratjament o desanim.
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Com és natural, durant el desenvolupament del treball poden sorgir certs problemes i
obstacles. Els més freqiients son:

Dificultat per fixar I'atencié —i perdre’s— en detalls no previstos. Sobretot en el
procés inicial de desenvolupament, els estudiants poden distreure’s davant determinats
aspectes de la realitat estudiada, allunyant-se dels objectius inicials. Aterrar en el “camp”
d’aplicaci6 del treball pot generar tota mena de nous detalls no previstos. Es tasca del tutor,
conjuntament amb I'estudiant, valorar aquestes noves informacions i determinar si sén
susceptibles de ser incorporades o0 no. Tot aixd ha d’ajudar a fixar de nou el rumb del TFM.

Obstacles en el control del temps. En aquesta fase es pot constatar que s’ha realitzat
una planificacié no ajustada a les necessitats reals, fet que pot perllongar la implementacié
i culminacié del treball. En tot cas, el tutor pot recordar els moments clau pactats i els
minims exigibles, tot respectant I'autonomia i la responsabilitat de I'estudiant envers el seu
treball.

El problema de [I'escriptura. Els estudiants podrien estar eternament recopilant
informacid, dissenyant accions, analitzant el context..., perd s’ha de decidir en quin
moment cal comencar a escriure. Es recomanable comencar per un determinat punt del
guié i acabar-ho abans de passar al seglient. De vegades, per l'estreta relacié que
mantenen, es poden desenvolupar dos punts del treball de manera simultania, pero es
recomana evitar fer tots els apartats alhora.

Voler acabar abans d’hora. La fatiga, la necessitat de tancar la fase de desenvolupament
del projecte poden ocasionar certes presses. De vegades, el participant creu haver “acabat”
el treball sense abans haver fet una revisi6 —en profunditat i amb el tutor— dels aspectes
abordats en els diferents apartats. El tutor, en aquest punt, ha d’ajudar a decidir si realment
es pot donar per finalitzada la fase de desenvolupament o si, per contra, calen més temps i
esforcos abans de finalitzar el redactat.

¢) Fase final d’avaluacié i millora

En aquesta tercera fase, tant el tutor com I'estudiant han d’avaluar el treball realitzat des del
principi fins al final. No s’ha d’oblidar que el TFM serveix per plasmar els aprenentatges que
I'estudiant ha anat construint durant el Master. Es a dir el TFM ha de posar en practica les
competencies que promou el Master. El tutor, en aquesta fase, és responsable de sospesar
com ha millorat I'estudiant al llarg del procés i de determinar si el projecte escrit és adequat per
presentar-lo a una comissio avaluadora.

Les tasques del tutor en aquesta fase final es concreten en:

1. Oferir pautes per a la redacci6 de I'informe de resultats i de les conclusions, tot
ajudant l'estudiant a concretar i adequar els resultats a la finalitat i els objectius
plantejats al principi. També ajudar-lo a treure profit dels resultats del treball i a redactar
d’'una manera acurada i comprensible.
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2. Avaluar el procés i resultats obtinguts. La valoracio del tutor en la fase final ha de
centrar-se tant en els resultats obtinguts (en funcié dels objectius inicials) com en el
procés seguit pels estudiants. En aquests moments, el tutor contribuira a evidenciar els
punts forts i febles del treball, a visualitzar els canvis esdevinguts, i alhora assenyalara
la possibilitat de continuitat i implementacio real i/o transferéncia del treball en altres
contextos academics i professionals.

3. Col-laborar en l'autoavaluaci6. Possiblement una de les tasques més complexes —i
oblidades— del tutor és la de contribuir a I'autoavaluacié de I'estudiant, una vegada
finalitzat i presentat el TFM. Aix0 implica ajudar I'estudiant a analitzar de manera critica
el propi procés d’elaboracio del TFM i a ser conscient dels aspectes que han funcionat,
dels que no han funcionat, dels obstacles trobats i de les competéncies activades.

En aquesta fase, alguns dels problemes o obstacles més freqiients soén:

= A ningu no li agrada rebre critiques. En ocasions, els estudiants s’aferren als resultats
positius obtinguts, sense parar esment en alld que s’ha de millorar o que no s’ha dut a
terme segons el previst. També pot passar el contrari: que I'estudiant només es fixi en allo
que “no ha sortit bé” (un sol aspecte negatiu pot ennuvolar la resta d’aspectes positius). El
tutor, davant d’aquesta situacié, ha d’'ajudar I'estudiant a entendre que malgrat que hi ha

punts que s’han de resoldre, aixd no implica que tot el procés no hagi estat correcte.

= Informe de resultats incoherent, desordenat. El volum d’informacié i el desig d’'incloure-
ho “tot” pot conduir a I'elaboracié d’'informes desendrecats i amb un excés d’'informacié poc
rellevant. En aquest punt, alguns estudiants poden necessitar orientacions respecte a la
informacié que han d’incloure en l'informe. Els pot ser Util contrastar el guié de I'informe
amb el tutor i discutir I'ordre i alguns aspectes formals (inclusié d’esquemes, grafics,
imatges i altres).

= No s’han aconseguit els objectius. Cosa que pot passar. Si passa aix0, pot ser una bona
oportunitat perquée el mateix estudiant se centri a analitzar amb profunditat quins han estat
els obstacles, dificultats, moments critics, i aprofitar per fer, amb I'ajut del tutor/a, un
informe exhaustiu de possibles vies de solucid, nous camins i diferents formes d’abordar la
situacio.
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3. MANERES D’ABORDAR LES SESSIONS DE
TUTORIA

Independentment de les fases del procés i de les tasques que s’hagin d’emprendre en
cadascuna, s’obren davant el tutor i I'estudiant diverses opcions de trobada i comunicacio a
I'hora de desenvolupar el Treball de Fi de Master. Sense anim de ser exhaustius, les tipologies
de tutoria més habituals son:

a) Segons el tipus d’agrupament dels estudiants: individual, grupal o entre iguals.
b) Segons la tematica que s’abordi: general, monografica o tipus workshop.
c) Segons la modalitat de comunicacio entre tutor i estudiant: presencial o on-line.

a) Segons el tipus d’agrupament

Tutoria individual: possiblement el tipus de tutoria més habitual, és aquella en que un docent i
un estudiant es reuneixen. Es basa en una atencié personalitzada i en un intercanvi
d’'informaci6, coneixements i experiéncies per anar construint, resolent o abordant parts del
TFM. Habitualment s’apliquen estrategies de dialeg reflexiu i/o interrogacié per tal d'anar
aprofundint en una tematica concreta o dubte plantejat.

Tutoria grupal: és aquella en qué un o més docents agrupen sota una mateixa sessié de
tutoria dos 0 més estudiants. Tot i que pot tenir el mateix objectiu que la individual, en aquest
cas el tutor potencia I'intercanvi de dubtes, solucions, experiéncies, etc., entre els estudiants.
Sovint s'aplica en moments:

= A Tinici i al final del procés. Convocant tots els estudiants tutoritzats i establint bases
transversals que poden servir a tots, per exemple, sobre el minim esquema comda, les
bases de la defensa del treball, etc.

= Durant la realitzacié del treball, si es detecten problematiques comunes entre estudiants.
Pot ser molt util i reconfortant per als estudiants constatar que hi ha problemes que es
repeteixen en tots els projectes i que no estan sols per resoldre’ls.

= Quan s’han de compartir o transmetre informacions de caracter més formal o burocratic o
de procediment.

Tutoria entre iguals: semblant a la tutoria grupal, perd en aquest cas el docent potencia
dinamiques d'intercanvi i treball més aprofundit entre dos o tres estudiants. Habitualment,
aquest treball entre iguals es realitza agrupant estudiants que tracten tematiques similars, o
empren estratégies o instruments comuns, etc. Tot i que el docent condueix la sessio, el pes
del procés d’ensenyament-aprenentatge recau en els estudiants, i la posada en comu final de
cada sessi6é esdevé una eina basica d’aquest tipus de tutoria.
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b) Segons la tematica

General: en aquest cas, la tutoria aborda quiestions transversals que tenen interés per encarar
el conjunt del treball final. Acostumen a coincidir amb les trobades inicials amb I'estudiant i
ajuden a establir les bases que guiaran tot el procés. S’aconsella partir d'un conjunt d’idees o
preguntes previes elaborades per part de I'estudiant, tot i que el tutor hauria de preparar
informacié basica que cal traslladar i compartir amb aquell (procediments, esquema general,
sistema de treball que s’espera, etc.).

Monografica: la tutoria es focalitza en un Unic tema d’atencid. Es pretén resoldre una
problematica o una part molt concreta del projecte i s’aborda amb tota la documentacié sobre la
tematica, bibliografia, altres estudis, etc. Es demana d’aquestes sessions un nivell superior de
preparacié tant per part del docent com de I'estudiantat, i es pot comptar amb la preséncia
d’altres docents que col-laborin a solucionar determinats aspectes.

Workshop: generalment de tipus monografic, aquest tipus de tutoria s'assimila a una sessio6 de
treball conjunta en la qual s'aborda de manera molt practica un determinat contingut.
Habitualment es realitza en grups reduits (els estudiants que cada docent tutoritza), i es resolen
aspectes instrumentals o procedimentals (p. e., citacié bibliografica, consulta a bases de dades,
analisis documental, etc.).

¢) Segons la modalitat de comunicaci6

Presencial: la tutoria té lloc en un espai fisic compartit de manera sincronica entre tutor i
estudiant. Si la variable geografica ho permet, s’aconsellen com a minim tres tutories
presencials amb I'estudiant (una a l'inici, una durant el procés de desenvolupament, i una
abans del lliurament final).

On-line: les possibilitats que ofereix la tecnologia han obert multiples vies de comunicacio per
contactar amb els estudiants. Tot i que caldra tenir en compte competéncies especifiques
vinculades amb la comunicacié on-line, es poden realitzar, entre d'altres, contactes sincronics i
asincronics amb I'objectiu de resoldre tematiques puntuals, o es pot compartir informacié
col-locada “al navol”. Les eines on-line poden ajudar a mantenir un contacte més freqient amb
I'alumnat, i fer un seguiment més acurat de la seva produccid.

El conjunt de tipologies aqui descrites no sén excloents i poden combinar-se en funcid de les
necessitats de cada procés de tutoria. En principi, sera responsabilitat del tutor determinar
quina pot ser I'opcié més adequada en funcio de:

= El moment del procés en que es trobi I'estudiantat;

= Les demandes que rebi de part d'aquest;

= Les necessitats que detecti en cada una de les fases abans esmentades, i
= Eltemps disponible en cada ocasio.

En tot cas, cal tenir presents unes condicions minimes que poden garantir uns bons resultats:
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Que cada sessio de tutoria, sigui presencial o on-line, compti amb un ordre del dia
(elaborat per I'estudiant o el tutor segons cada cas);

Que hi hagi una preparacié de la sessi6 per ambdues bandes (recollint materials,
bibliografia, preguntes, etc.);

Que s’acaoti inicialment un temps destinat a la tutoria (per no allargar innecessariament i
treure el maxim partit del temps disponible);

Que hi hagi algun tipus de registre escrit, encara que sigui breu, dels acords, decisions,
noves accions a emprendre, etc., arran de la sessi6. En aquest cas, els tutors han
d’elaborar un petit document de seguiment del procés de treball (per que, sobretot,
serveixi de recordatori).
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L’AVALUACIO DEL TREBALL

1. L’AVALUACIO DEL TREBALL DE FI DE MASTER:
QUI, COM | QUINS CONTINGUTS

Un procés avaluador exhaustiu contempla quatre aspectes: qui avalua, com s’avalua, quins
continguts son avaluats i com es qualifica.

Qui avalua

En certs paisos de la Unié Europea pertanyents a I'Espai Europeu d’Educacié Superior, les
universitats han establert un ens denominat agent d’avaluacié. En el nostre cas, les autoritats
academiques han decidit que I'avaluacié d’'un Master recaigui sobre el professorat tutor i les
comissions avaluadores anomenades ad hoc. Aquells, avaluen basicament el procés i el
producte final; aquestes, avaluen, sobre tot, el producte final i la defensa oral. Tanmateix es
dona certa sinérgia entre ambdds, tenint en compte que en la fitxa final que enregistra les
puntuacions, consten les seves mitjanes corresponents.

Com s’avalua

Molts Masters editen una fitxa o reixeta avaluativa, on s’incorporen les puntuacions d'uns i
d’altres, en diferents formats estadistics (puntuacié directa, indirecta, en forma d'escala, de
diferents rancs, etc.)El pes de cada fase de I'avaluacié dependra dels percentatges convinguts
en cada Master i tothom tindra dret a coneixer com es puntua, en el marc d'una activitat
avaluadora de maxima transparéncia.

Estrategicament, i per motius didactics, és interessant que la persona avaluada i els avaluadors
caminin paral-lelament, al llarg de tot el procés —aprenentatge, realitzacio, conclusions i accié
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tutorial—. Aquesta manera de treballar mancomunadament garanteix el valor formatiu de
I'avaluacio apart de I'acreditacié qualificadora. Si I'aspirant a la titulacio de Master compren el
significat de les avaluacions progressara en el desenvolupament del seu esperit critic, en
'afany de millorar, en la capacitat per resoldre problemes, en el domini de tecniques
d’autoavaluacid, i —sobre tot— en I'aprenentatge positiu a partir dels propis errors. De fet, el
protagonisme del/de la futur/a titulat/da en la seva propia avaluacio és una peca clau que acaba
de tancar un cercle d’enorme transcendéncia academica. Convé tenir en compte que I'esforg
continuat de construccié d'un projecte i d’'un treball requereix que la presentacio formal sigui de
gran qualitat i perfeccid. Els Treballs que, finalment, podran ser enviats a un repositori
institucional sén la millor manera de presentar en societat la imatge d'una institucio
d’ensenyament superior i afavoreixen el seu prestigi nacional i internacional.

Quins continguts cal avaluar

En les dues fixes que segueixen, es comprova que la Comissio Avaluadora —en funcio de les
diferents finalitats— es preocupa d’avaluar el Treball des d’'una perspectiva global, considerant
com s’han fet servir les teories sobre el tema; quina metodologia s’ha considerat la més
adequada i per qué; quines propostes practiques s’han derivat de la recerca; i quines han estat
les reflexions concloents i critiques de tot I'entramat. També té en compte, i molt, els aspectes
formals i la defensa oral i publica del treball. Pel que fa a I'avaluacié del Professorat Tutor, la
fitxa conté els mateixos apartats, excepte el darrer, en qué es té molt en compte 'avaluacié del
procés i de les mutues relacions entre avaluat i avaluador. Sempre tenint presents els
descriptors de Dublin esmentats en la Introduccid d’aquesta guia. En les fitxes, cada item
explicita els subitems o criteris que el composen.

En totes dues avaluacions, cada Master proposa, per acord previ, els percentatges o el pes de
cada item i/o subitem, per tal de fer, finalment, una mitjana ponderada i una puntuaci6 final
definitiva. Aquests percentatges es fan publics en la mateixa fitxa ja en el precis moment que
un/a tutor/a accepta la direccié del treball. Cada universitat pot oferir a I'estudiantat, si ho
demana, un exemple digital amb la formulacié aritmética que permeti simular les diferents
casuistiques avaluadores.
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2. DE LES RUBRJQUES A LES XIFRES | A LA
QUALIFICACIO FINAL

Avaluar és un procés complex. No només perque l'aprenentatge és matéria delicada i
intangible, sind perqué qualsevol avaluaci6 ha de ser equanime, objectiva, continuada i
formativa. Quan el professorat tutor i les comissions avaluadores atorguen una puntuacio6 final
al Treball de Fi de Master, el que realment han fet és sospesar, quiratar i ponderar tota una
seérie de variables i de condicionants que, considerats en el seu conjunt, volen valorar
(positivament o negativament) I'esforg teoric i investigador del futur titulat. L'avaluacié requereix
també una estricta sistematitzacié per garantir-ne I'operativitat. Comporta, entre d’altres coses,
definir els indicadors que permetran als diferents avaluadors treballar objectivament amb
criteris d’avaluacié equivalents.

Internacionalment, quan les autoritats academiques europees i d'altres paisos han decidit que
les titulacions havien de ser homologables i admeses en qualsevol universitat, hi ha hagut un
consens en la redaccié del que s’entén per rabriques. Seguint el model d’aprenentatge basat
en competéncies que recomana el Sistema Europeu d’Educacié Superior per avaluar el TFM,
les avaluacions han d'aplicar el concepte de “nivell de domini” mitjancant la proposta de
rabriques.

Una rabrica és un descriptor qualitatiu, verbalitzat, que orienta com valorar la naturalesa de
l'acompliment d'un estudiant en un treball determinat; es refereix més al criteri que no pas ala
norma. Sol organitzar els criteris de manera esglaonada per tal d'orientar el domini d'una
matéria i de facilitar la puntuacié quantitativa (nota numerica) i la qualitativa (qualificacié
explicativa d'un judici de valor segons els parametres establerts per les lleis de cada pais).
Entre propostes de la rabrica, notes i qualificacid es ddéna una rigorosa univocitat, ja que les
tres coses son diferents maneres d'expressar la valoracié d'un treball o d'una actuaci6. Poder
transposar les definicions dels nivells d'assoliment a una nota i a una qualificacié millora la
fiabilitat de les puntuacions, facilita la validesa de les interpretacions avaluadores i potencia la
millora de l'aprenentatge, ja que estudiantat i professorat saben en tot moment qué s'esta
avaluant i com es tradueix en els judicis de valor a notes i qualificacions.

La rdbrica, doncs, és un interessant instrument que conté els indicadors d'avaluacio,
generalment en forma de taula de doble entrada, per tal d’unificar els criteris de qualitat per a
cada avaluador; rep també els noms d’escala de valoracid, plantilla d’avaluaci6 o matriu de
valoraci6. El sistema de rdbriques és un metode que pretén facilitar de forma practica la
valoracié del Treball de Fi de Master. En efecte: és un instrument util perqué aporta, de forma
clara i concreta, els indicadors corresponents a cada avaluador; és factible perque aporta
linventari a complimentar ja elaborat; respon a un plantejament etic perqué informa
exhaustivament de la naturalesa dels indicadors als diferents avaluadors, aixi com a
I'estudiantat. I, finalment, és una eina exacta perquée permet avaluar de forma precisa tant el
procés com el producte i la defensa oral del treball.

L'avaluacio del treball
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Un sistema d’avaluacio basat en rubriques va orientant el procés d’ensenyament/ aprenentatge
i alhora fa més planeres les valoracions dels diferents agents implicats en les successives
fases d’elaboracid. Les virtuts d’una rdbrica rauen en aquests fets:

a)

b)

<)

d)

e)

f)
a)
h)

En publicar-la, permet que I'estudiantat i el professorat tutor coneguin els elements que
seran avaluats, facilitant d’aquesta manera un procés constructiu centrat en les
competencies a adquirir i en els objectius a assolir.

Es un instrument d’avaluacié formativa, des del moment que permet la retroalimentacio
continua tutor/estudiant, tot facilitant la presa de decisions.

Per a l'estudiant pot esdevenir un instrument d'autoavaluaci®6 mentre analitza
continuadament el seu propi progrés.

Aporta informacié util al professorat tutor per millorar el procés d’acompanyament i
seguiment de I'estudiantat.

Proporciona informacié necessaria sobre com s’han adquirit les competéncies en
finalitzar el procés.

Facilita els criteris especifics d’avaluacio,
reduint la subjectivitat a favor d’una avaluacié més justa.

Es un instrument d’avaluacié sumativa, constatable un cop lliurat el TFM per a la
presentacio i defensa davant la Comissio Avaluadora.

Seguint els procediments de les denominades rdbriques, els agents responsables de donar una
qualificacié expliquen —amb total transparéncia— com han anat arribant a emetre una
qualificacio final objectiva i amb quins criteris i indicadors ho han fet. Si es considera que una
part del treball mereix un excel-lent s’ha de dir per que, quines son les virtuts d’aquella part del
treball, en que excel-leix (molt original, molt innovador, ben redactat, intel-ligible, etc.); i, al
contrari, si es qualifica amb un aprovat ras, quines son les raons que justifiquen aquesta
qualificacié. Es la manera més clara i senzilla de justificar I'origen d’una qualificacio, ja sigui
quantitativa o qualitativa. Les universitats, en el marc de les seves competencies de qualitat i
etiques, son lliures de publicar les seves ribriques per tal de democratitzar les valoracions i les
avaluacions. Un exemple de rubrica pot ser aquest:

L'avaluacio del treball
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EXEMPLE DE RUBRICA PER A AVALUAR UN TREBALL DE FI DE MASTER

Notable
(8-7)

CRITERIS QUE
HAN DE SER
AVALUATS

Excel-lent Aprovat

(6-5)

No acceptable
(¢

(10-9)

Coherencia perfecta
i total claredat entre
I'exposicid

Significativa
coheréncia interna
entre objectius,

Acceptable
coherencia interna
entre objectius,

Indefinicio dels
objectius,
explicacions poc

d’objectius, dels plantejament dels innovacio, coherents, nul-la
problemes i de la problemes i utilitat originalitat i rellevancia
Avaluacié posterior uj[ilitgt der de! t_rebgll. pr9pqstes Es_c_assgs _
global del resultats. Us rigoros erglnal!t’af[, practiques. _ongmahftgt i
del pensament innovacio i Originalitat i innovacio.
Treball e AT . - .
critic. Originalitat i propostes aplicades  propostes Insuficients idees
innovacié molt prou acceptables. innovadores, per a la posada en
acceptables i Alguns resultats correctes. practica dels
correlacio positiva poden ser Aplicacions resultats del treball.
entre teoria i aplicables a la practiques poc
practica. practica. realistes.
Convincent Teories Utilitzacio correcta  Irregular exposicio
explicacié de les fonamentadores de les teories dels fonaments

teories
fonamentadores.
Integracio perfecta
dels fonaments amb

exposades amb
correccio. Esforg
remarcable per
sintetitzar teories i

sense que s’acabi
de veure la seva
interrelacié amb
els objectius. Poca

teorics.
Confusionisme
d’idees i manca
d’aprofundiment en

: els objectius del objectius. informacié al les teories. No
Us de les treball. Clara Arguments al voltant  voltant del 'aven¢  sembla que el
teories exposicio dels del progrés, prou teoric que treball contribueixi

avencos que
s'assolirien amb la
recerca. Clara

acceptables.
Explicacio plausible
dels arguments

s’assoliria amb el
treball complert.
Mitjana contribucié

al progrés cientific i
del coneixement.
No es contempla la

implicacié amb etics. al progrés de dimensio ética.
I'etica social i I'etica
universitaria. investigadora i

social.

Total adequacio6 de
la/les
metodologia/es a la
tematica proposada.
Instruments de
recerca ben

Notable adequacié
entre metodes de
recerca i tematica
proposada.
Instruments i eines
ben seleccionats.

Correcta connexio
entre metodologia
i instruments.
Admissible
argumentacio
sobre els metodes

Escassa o nul-la
adequacio entre la
tematica
investigada i la
metodologia i
instruments

utilitzats i Interpretacio utilitzats. Dades seleccionats.
Metodologia perfectament raonada i justificada  obtingudes Recollida de dades
de recerca raonats i descrits. dels resultats. correctament, perd  insuficient i de

Impecable Conclusions prou no analitzades vegades erronia.

interpretacio de
dades i de resultats.
Perfecta coheréncia
analitica i sintética
entre la recercai les
conclusions.

coherents amb la
metodologia i els
instruments.

exhaustivament.
Conclusions
correctes pero en
alguns casos
incompletes.

Interpretacio de les
dades, parcial.
Conclusions
pobres.
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Proposta
practica

Reflexio critica

Aspectes
formals

Defensa oral
del Treball

Total adequacio
dels objectius
definits a la
proposta feta.

Claredat i
coheréencia molt
precisa en el
disseny
metodologic.

Mecanismes
d’avaluacio
congruents amb el
conjunt del treball.

Total adequacio
dels objectius amb
el conjunt del
treball.

Disseny
metodologic molt
adequat a la finalitat
definida.

Perfecta viabilitat de
la proposta.

Eines de reflexio
aplicades amb
molta cura i molt
coherents amb la
finalitat.

Claredat, precisio i
ordre totalment
adequats en
I'estructura del
treball.

Redaccié molt
correcta tenint en
compte les
normatives
gramaticals.
Bibliografia
totalment adequada
i actualitzada.

Molt bona habilitat
comunicativa,
divulgativa i de
debat. Excel-lent
aportacio6 teorica
(arguments,
defensa de les
idees,...). Us de les
noves tecnologies
molt ajustat a la
necessitat de
I'exposicié. S’ajusta
perfectament al
temps assignat.

Notable adequacio
dels objectius
definits a la
proposta feta.

Claredat i
coheréncia precisa
en el disseny
metodologic.

Mecanismes
d’avaluacio
adequats al conjunt
del treball.

Notable adequacié
dels objectius amb
el conjunt del
treball.

Disseny
metodologic
adequat a la finalitat
definida.

Viabilitat de la
proposta bastant
definida.

Eines de reflexié
aplicades amb cura
i coherents amb la
finalitat

Claredat i ordre en
I'estructura del
treball.

Redaccié prou
correcta segons les
normatives
gramaticals.
Bibliografia
adequada i
actualitzada.

Bona habilitat
comunicativa,
divulgativa i de
debat . Acceptable
pel que fa a
I'aportaci6 teorica
(arguments,
defensa de les
idees,...). Us de les
noves tecnologies
ajustat a la
necessitat de
I'exposicio.
S’ajusta bastant al
temps assignat.

Correcta
adequacio dels
objectius definits a
la proposta feta.

Claredat i
coheréncia en el
disseny
metodologic.

Mecanismes
d’avaluacio
correctes.

Correcta
adequacio dels
objectius amb el
conjunt del treball.

Un disseny
metodologic
adequat a la
finalitat definida.

Proposta viable.

Eines de reflexio
coherents i Us
correcte.

Estructura del
treball i redaccio
acceptables.
Bibliografia
acceptable.

Correcta habilitat
comunicativa,
divulgativa i de
debat . Us
escassament
pertinent de les
noves tecnologies.
S’ajusta
mitjanament al
temps assignat.

Escassa o nul-la
adequacio dels
objectius definits a
la proposta feta.

Poca claredat i
coherencia en el
disseny
metodologic.

Mecanismes
d’avaluacio
inadequats a la
proposta del
treball.

Escassa o nul-la
adequacio dels
objectius amb el
conjunt del treball.

Disseny
metodologic
inadequat amb la
finalitat definida.

Proposta inviable.

Eines de reflexio
erronies.

Imprecisié en
I'estructura del
treball. Referencies
i bibliografia gens
actualitzades i
inadequades.

Escassa habilitat
comunicativa i
divulgativa i de
debat. Confusi6 en
I'argumentacio
conceptual i en la
defensa de les
idees. Us
inadequat de les
noves tecnologies
a I'nora d’ exposar.

Dificultats per
ajustar-se al temps
assignat.
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Les rubriques suggereixen la construccio de fitxes o reixetes d’avaluacié. En aquesta guia se’'n
proposen dues: una per al professorat tutor i una altra per a la comissio avaluadora. Aquestes
reixetes quantifiquen amb puntuacions de 0 a 10 la qualificacié obtinguda —ja sigui parcial, ja
sigui total— ponderant i interpretant de la manera més objectiva possible les decisions dels
agents avaluadors i I'emissi6 de la qualificacié final definitiva. Per tal de comprendre la
ponderacié de les puntuacions i I'obtencié del resultat final, aquests instruments es mostren
digitalitzats en format Excel a la Part IV. Aquest procediment ofereix la possibilitat de simular
diferents resultats en funcié de diferents puntuacions.

L'avaluacio del treball
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3. MODEL DE FITXES O REIXETES D’AVALUACIO

Fitxa d’avaluaci6 del Treball de Fi de Master per a la comissi6

Nom i cognoms:

Data:

Titol del TFM:

Titol del Master:

Professor/a tutor/a:

Comissié avaluadora:

Criteris d’avaluacio Ponderacio Valoracio
de0al0

I. Avaluaci6 global del Treball %

1. Claredat en la formulacié dels objectius i dels problemes

2. Coherencia interna del treball

3. El treball mostra I'is del pensament critic

4., Rellevancia: utilitat

5. Rellevancia: originalitat i innovacio

6. Proposta per a I'aplicacio practica dels resultats

IIl. Us de les teories %

7. Explicacio de les teories que fonamenten el treball

8. Sintesi i integracié de les teories i el tema

9. Contribuci6 a I'aveng teoric

10. Aportacions a la societat i a I'etica professional

lll. Metodologia de recerca (Finalitat a) %

11.a) Adequacio de la metodologia a la tematica

12.a) Instruments d’investigacio apropiats

13.a) Descripci6 dels métodes utilitzats

14.a) Interpretacié de dades i resultats

15.a) Coherencia i adequacio de les conclusions

lll. Proposta practica (Finalitat b) %

11.b) Adequacié dels objectius al treball

12.b) Claredat i coherencia amb el disseny metodologic

13.b) Us adequat dels mecanismes d’avaluacio

lll. Reflexié critica (Finalitat c) %

11.c) Adequacio dels objectius al treball

L'avaluaci6 del treball
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12.c) Claredat i coherencia amb el disseny metodologic

13.c) Viabilitat de la proposta

14.c) Us adequat de les eines de reflexio

IV. Aspectes formals %

15. Ordre i claredat en I'estructura del treball

16. Normativa (ortografica, sintactica, etc.) i correccié formal

17. Referéncies bibliografiques actualitzades i adequades

V. Defensa del TFM %

18. Explicacio oral: habilitat comunicativa i divulgativa

19. Adequacio en I'Gs de les noves tecnologies

20. Qualitat dels arguments i del debat

21. Capacitat per defensar les propies idees

22. Capacitat de sintesi i adequaci6 al temps assignat
PUNTUACIO FINAL PER PART DE LA COMISSIO %

Observacions:

PUNTUACIO FINAL Ponderaci6

Comissio: %
Tutor/a: %
Puntuacio definitiva: %

L’avaluaci6 del treball
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Fitxa d’avaluacio6 del Treball de Fi de Master per al tutor/a

Nom i cognoms:

Data:

Titol del TFM:

Titol del Master:

Professor/a tutor/a:

Comissié avaluadora:

Criteris d’avaluacio Ponderacio Valoracio
de0al0

I. Avaluacio global del Treball %

. Claredat en la formulacio dels objectius i dels problemes

. Coheréncia interna del treball

. El treball mostra I'is del pensament critic

. Rellevancia: originalitat i innovacié

1
2
3
4. Rellevancia: utilitat
5
6

. Proposta per a I'aplicacié practica dels resultats

Il. Us de les teories %

7. Explicacio de les teories que fonamenten el treball

8. Sintesi i integraci6 de les teories i el tema

9. Contribuci¢ a I'aveng teoric

10. Aportacions a la societat i a I'etica professional

lll. Metodologia de recerca (Finalitat a) %

11.a) Adequacio6 de la metodologia a la tematica

12.a) Instruments d’investigacié apropiats

13.a) Descripcio dels meétodes utilitzats

14.a) Interpretacio de dades i resultats

15.a) Coheréncia i adequacio de les conclusions

lll. Proposta practica (Finalitat b) %

11.b) Adequaci6 dels objectius al treball

12.b) Claredat i coheréncia amb el disseny metodologic

13.b) Us adequat dels mecanismes d’avaluacio

lll. Reflexid critica (Finalitat c) %

11.c) Adequacio dels objectius al treball

12.c) Claredat i coherencia amb el disseny metodologic
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13.c) Viabilitat de la proposta

14.c) Us adequat de les eines de reflexio

IV. Aspectes formals %

15. Ordre i claredat en I'estructura del treball

16. Normativa (ortografica, sintactica, etc.) i correcci6 formal

17. Referéncies bibliografiques actualitzades i adequades

V. Avaluacié del procés %

18. Organitzacio i seguiment del treball en fases per part de I'alumne/a

19. Obtenci6 de la informacié necessaria en cada fase

20. Resum de les troballes de cada fase

21. Puntualitat en els lliuraments segons la programacié acordada

22. Millora de l'autonomia per al desenvolupament professional

PUNTUACIO FINAL PER PART DEL TUTOR/A %

Observacions:
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V.

RECURSOS | BIBLIOGRAFIA

1. GUIES SELECCIONADES AMB SUGGERIMENTS
SOBRE LA REDACCIO D’'UN TREBALL

Amadeo, |. & Solé, J. (1996). Curs practic de redaccié. Barcelona: Columna.

En un llenguatge clar i directe, els autors periodistes i fildlegs, la seva obra va dirigida a
qui no es considera escriptor expert. Organitzada panoramicament, I'obra explica com
planificar el relat, com redactar amb estructura i estili com revisar els continguts segons
la gramatica i les convencions a I'Gs. Proposen exercicis i, al final, en donen les claus.

Castello, M. et al. (2007). Escribir y comunicarse en contextos cientificos y académicos.
Conocimientos y estrategias. Barcelona: GRAO.

Aquest llibre guia l'estudiant en el procés d’escriure i llegir per aprendre. Indaga en
diferents géneres de l'escriptura i intenta que I'alumnat els comprengui i comenci a
posicionar-se dins d’ells. Proporciona elements de reflexié i ajuda als que s’enfronten a
treballs académics i guia als tutors en els processos d'orientaci6 d'aquesta
envergadura. A més, ofereix algunes pautes de com s’han d’exposar oralment aquests
treballs i estrategies de comunicacio.

Clanchy, J. & Ballard, B. (2000). Cémo se hace un trabajo académico: Guia practica para
estudiantes universitarios. Zaragoza: Prensas Universitarias de Zaragoza.

Manual sobre I'elaboracié, entre molts de possibles, de treballs centrats en les arees de
ciéncies socials i filosofia i lletres basats en estratégies de lectura, analisi, deduccio i
argumentacié propies dels estudis universitaris. En el transcurs dels capitols el lector
trobara exemples clarificadors i recursos bibliografics per seguir aprofundint en aquells
aspectes que més l'interessin.

Recursos i bibliografia
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Coromina, E. (1995). EI 9 Nou Manual de redaccio i estil. Barcelona: Diputacio de
Barcelona/Eumo Editorial.

Per la seva actualitat i valor per a la redaccié d’'un treball final de Master, ens sembla
interessant aconsellar un llibre d’estil periodistic com el de Coromina. Explica quins sén
els géneres periodistics, quin model de llengua s'usa en diaris de gran tirada, com usar
els signes de puntuacid, com utilitzar les cursives, cometes, cites, apostrofs,
majuscules i mindscules, xifres, nimeros, i normativa elemental de la llengua catalana.
Un manual molt practic i detallat. Inclou un ampli vocabulari, semblant a un diccionari,
gue aclareix I'is de molts vocables i al-locucions i ofereix observacions utils.

Eco, H. (1977). Co6mo se hace una tesis. Técnicas y procedimientos de investigacion,
estudio y escritura. Barcelona: GEDISA.

Traduit a un excel-lent castella per L. Barana i A. Claveria, aquest llibre, arxiconegut
per I'éxit de les seves incomptables edicions, i avui encara vigent, va obrir una nova
linia de treball en el mén de la investigacio i de la seva divulgacio. Eco explica en un
llenguatge senzill i planer qué és una tesi doctoral, com s’ha de triar el tema, com
buscar el material, com fer les fitxes (actualment serien les bases de dades), com
redactar les idees i com procedir a la redaccié definitiva de la tesi o informe. Adverteix,
presenta models del que no ha de ser, de les trampes, i dels diversos criteris grafics.

Onieva, J. L. (1995). Curso béasico de redaccion. De la oracion al parrafo. Madrid: Verbum.

En qué s’explica com usar els sintagmes nominals i verbals, I'ordre dels elements de
I'oracio, la idea central, el paragraf i els seus diferents tipus, el procés d’escriptura, les
parafrasis, la correspondéncia, els formularis i impresos, etc.

Onieva, J. L. (1995). Curso superior de redaccién. Madrid: Editorial Verbum.

En les seves 10 unitats tracta de les relacions entre gramatica i redaccio, de la
classificacid d’idees, i dels diferents tipus de textos: expositiu, narratiu, descriptiu,
argumentatiu i dialogic. Normativa clara i multitud d’activitats i exercicis practics.

Quesada, J. (1987). Redaccion y presentacion del trabajo intelectual: Tesinas, Tesis
doctorales, Proyectos, Memorias y Monografias. Madrid: Paraninfo.

Aquest llibre aconsella sobre com millorar en la redaccié del treball intel-lectual. En un
primer moment, ofereix algunes pautes sobre I'is de I'estil literari dels diferents tipus de
treballs académics i en un segon moment, entra a detallar les formalitats del treball
intel-lectual i I''s adequat de la gramatica i ortografia.

Rigo, A. & Genesca, G. (2000). Tesis i treballs: Aspectes formals. Vic: Eumo.

Manual que tracta de resoldre els dubtes formals i de convencions necessaries quan
s'esta en el procés de redaccié d’'una tesi o tesina. Per saber les pautes en base a
I'eleccié del tema, al métode i la investigacié els escriptors referencien el treball
d’'Umberto Eco sobre “Cémo se hace una tesis" que ja hem indicat més amunt.
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Riguelme, J. (2006). Canon de presentacion de trabajos universitarios. Modelos
académicos y de investigacién. Salamanca: Aguaclara.

L'autor indaga en I'execucié academica, a través de les paraules i els signes escrits per
tal de mostrar el contingut del que s’exposa o argumenta. Explica com s’ha de lliurar
(correccions, revisid, presentacio, etc.) , a I'hora que tracta dels diferents estils —
presentacio, redaccio i organitzacié— i de I'estructura dels seus continguts. Emfasitza
la llegibilitat tipografica com a tret de estil, tot recomanant claredat, concisié, correccio i
precisio.

Sanchez, J. (coord.) (2006). Saber escribir. Madrid: Instituto Cervantes.

Lobato coordina en una amplissima obra de 513 pagines, a diversos experts que
ofereixen un immillorable manual sobre com escriure correctament. Un cop explicades
les claus de la llengua espanyola i de la comunicacié eficient, s’orienta al futur escriptor
sobre l'ortografia, la correccié gramatical —usos i normes— el procés d’escriptura, la
construccio del text: formes, estils, models, modalitats, centrant-se en els textos
acadéemics i d’opinié. Sempre en la linia de qualitat propia de I’ Instituto Cervantes

Soriano, R. (2008). Cémo se escribe unatesis. Cérdoba: Berenice.

Es una de les poques guies en llengua castellana que faciliten el treball de planejament
i redaccio d'una tesi o d'un treball d'investigacié. Detalla les fases, les condicions en
qgué treballar, la postura ética i honesta de l'investigador, indicant també com evitar la
desmotivacio i el desanim. Molt agil, practica i basada en I'experiéncia de l'autor i en les
aportacions del seu alumnat. També a:

http://www.ediciona.com/portafolio/document/5/9/9/6/tesis_6995.pdf

Velilla, R. (1995). Guia practica para la redaccién de informes. Barcelona: EDUNSA

L’experiencia del professor Velilla com a professor de comunicacio I'indui a redactar un
breu i senzill manual per ensenyar els seus alumnes a escriure un informe. Tracta de la
seva definicid, del procés, per etapes, d'elaborar informes, detallant-les, de com
argumentari persuadir, de quin hauria de ser I'estil dels informes, la seva presentacio
posterior, la revisio, i finalment, un exemple practic. Després de moltes edicions, va
publicar la Guia practica para elaborar trabajos monograficos, a Salamanca, Editorial
Almon, 2002.

Walker, M. (2000). Cémo escribir trabajos de investigacion. Barcelona: Gedisa.

El llibre orienta i informa a I'estudiant sobre com han d’escriure treballs de recerca. Instrueix
sobre destreses basiques de recerca: restringir un tema, utilitzar les fonts d’una biblioteca,
registrar la informacio i organitzar el material. Ofereix orientacio en el procés d’escriure i en
la documentaci6 monografica: escriure esborranys, revisar, preparar una bibliografica,
integrar fonts i produir una versio final
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2. RECURSOS EN LINIA

GUIES
Amsterdam Law School (2005). Thesis Manual.

Normes per a I'elaboracié del Treball Final de Master, establertes per la Universitat
d’Amsterdam. S’hi inclou un manual detallat per a I'elaboracid, unes instruccions
precises que contribueixen a una bona redaccié del treball, dades en relaci6 a la
normativa de citaci6 i pautes per a la defensa del treball.

www.student.uva.nl/lawstudents/studentdesk.cfm/6F646A98-10DB-4012-87E0C2617250742C

B. Eng. (2002). Honours. Degree Programmes. Final Year. Project Handbook.

Guia que compren pautes per a l'elaboraci6 del treball final de la Facultat de
Computacid i Tecnologia, de [I'Escola d’enginyeria. S’hi presenten indicadors
d’'avaluacié i graelles per facilitar-ne I'elaboracid.

http://projectsquared.lboro.ac.uk/resources/project _handbook.pdf

Oxford Brookes University (2004). Bibliography. Researching and writing a dissertation
or project.

Breu guia per a la redaccié del treball final de la Universitat d’'Oxford, amb amplia
bibliografia organitzada per ambits d’estudi, i links que estableixen les competéncies a
treballar en el treball final.

www.brookes.ac.uk/library/quides/researchingthesis.doc

California State University (2005). Master’'s Thesis/Project Guidelines: Advisement
Handbook.

Guia amplia sobre I'elaboracié del treball final, elaborada pel Departament d’Educacio
especial, rehabilitacié i escola de Psicologia, de la Universitat de Sacramento,
California. S’hi detallen tots els apartats que ha de comprendre el treball, la revisié de
literatura, metodologia a emprar i obtencié de resultats.

www.csus.edu/indiv/b/brocks/Courses/EDS%20250/MA _Advise Guide.pdf

Carter, W. (2010). How to Write a Master Thesis or Dissertation?

Web destinada a ajudar en la redaccié d'una tesi final de Master, amb diversos links
classificats per arees tematiques i informacié sobre publicacions recents del tema.

http://www.tadafinallyfinished.com/how-to-write-a-masters-thesis.html

Cornell University. Graduate School (2011). Thesis and Dissertatiom Guide.

El grau d’'Educacio de la Cornell University presenta els requisits de format, seccions
necessaries per I'elaboracio del treball, suggeréncies, llistes sobre el format i proposta
de terminis per I'elaboracid i dissertacié de la tesi.

www.gradschool.cornell.edu/pubs _and forms/pubs/thesisbook.pdf
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Joanneum, FH. (2011). Guidelinesfor Writing a Master Thesis and Final Exam Guide,
Master of International Management (MIM).

Guia amb les pautes per a l'elaboracié de la tesi final de Master, de la AARHUS
University de Dinamarca, amb els formularis per enregistrar-la i els criteris i terminis
d’entrega.

http://studerende.au.dk/en/studies/subject-portals/business-

administration/counselling/masterthesis/

Faculty of Computing and Technology (2002). B.Eng. (Honours) Degree Programmes.
Final Year. Project Handbook. School of Engineering. Ulster: University of Ulster

Quadern de I'estudiant de la Facultat d’enginyeria i sistemes, de la Universitat d'Ulster,
amb les assignatures que formen part del curs, els periodes academiques en els que
s'oferta i els criteris per a I'elaboracio del treball final, aixi com les competéncies que es
requereixen per assolir aquests continguts.

http://www.compeng.ulster.ac.uk/studenthandbook/magee/magee-programme/mg-ecs.pdf

Mateo, J. (2009). Guia para la evaluacion de competencias en el trabajo de fin de grado
en el ambito de las ciencias sociales y juridicas. Barcelona: Agéncia per a la Qualitat del
Sistema Universitari de Catalunya.

Guia per a I'elaboracio del Treball Final de Grau, que déna pautes per a I'eleccié del
tema, la planificacié del treball, el desenvolupament del TFG, el lliurament i la
presentacio publica del TFG, i I'avaluacié, millora i prospectiva.

www.aqu.cat/biblioteca_fitxa/index.aspx?idioma=ca-ES&id=10303

Purdue University (2006). Thesis Format Guidelines.

Gui6 sobre els aspectes de caire formal, seguint I'estil APA, per a I'elaboracié de tesis.
Recull amb exemples els estils formals de I'APA, sobre titols, apartats, estructura,
forma, citacio, etc.

https://collaborate.education.purdue.edu/edci/docs/Thesis _Format Guidelines for_Cl.pdf

Valderrama, E. (2009. Guia per a l'avaluacié de competéencies als treballs de final de Grau
i de Master a les Enginyeries. Barcelona: Agéncia per a la Qualitat del Sistema
Universitari de Catalunya.

Guia per a I'avaluaci6 dels Treballs de Fi de Grau i Master, amb fitxes especifiques per
avaluar cadascuna de les competencies. Cada fitxa inclou una descripcié de la
competencia des de la perspectiva dels TFG i dels TFM, un conjunt d'indicadors
objectius del grau d'assoliment de la competéncia, i una estimacié del moment en qué
hauria de ser avaluada.

www.aqu.cat/biblioteca_fitxa/index.aspx?idioma=ca-ES&id=10317
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University of Oslo (2010). Master’s Thesis. Practical information necessary for writing the
master’s thesis . Faculty of Law.

Guia que recull informacié practica per elaborar tesis de Master, elaborada per la
Facultat de Dret de la Universitat d'Oslo. S’hi detallen els requisits de caire formal amb
exemples concrets.

http://www.uio.no/studier/emner/jus/jus/PILTHESIS/dokuments/Pamphlet_thesis 2010 1.pdf

University of Ottawa (2012). Research papers and theses. Guide for master's thesis.

S’hi pot descarregar en format PDF la guia per a I'elaboracié de la tesi de master,
elaborada per la Universitat d’Otawa el 2012, amb informacié molt detallada.

www.qgrad.uottawa.ca/default.aspx?tabid=1374

University of Texas at Austin (2010). Format Guidelines for Master’s Theses ans Reports.

Guia per a l'elaboracié de tesi de Master, de la Universitat de Texas y Austin, amb
indicacions de contingut i formals.

www.utexas.edu/ogs/pdn/pdf/format _guidelines-m.pdf

FONTS DE RECURSOS

Internet Resources for Higher Education Outcomes Assessment.

Recursos elaborats a partir de 1995 per Ephraim Schechter, a la Universitat de
Colorado at Boulder. La llista conté més de 1.300 links incloent 450 universitats i llocs
per a I'avaluacio.

http://www2.acs.ncsu.edu/UPA/archives/assmt/resource.htm

National Institute for Learning Outcomes Assessment.

Fundat al 2008, la missié d'aquest Insttitut (NILOA) és descobrir i disseminar les
maneres en qué els programes académics i les institucions poden fer servir eficagment
I'avaluacié de dades per informar i millorar I'educacié dels graduats. | per comunicar-se
amb els politics de I'educacio, les families i els patrocinadors.

www.learningoutcomeassessment.org/

Online Resources for Higher Education Assessment (St. John’s University).

Amplia informacié de recursos per assessorar 'educacié superior, amb molts links
actius de documentacio addicional, facilitats per la St. John’s University.

www.stjohns.edu/about/ir/tools/resources.stj
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RUBRIQUES

Developing and using rubrics for assessing, grading and improving student writing.

http://humboldt.edu/assessment/resources/allen/rubric_workshop f07 Allen.pdf

Evaluacion, estandares y rubricas. Universidad de Talca.

http://www.freewebs.com/qustavohawes/Educacion%20Superior/2004EstandaresRubricas.pdf

Rubrics: Transparent Assessment in Support of Learning.

http://web.njit.edu/~ronkowit/teaching/rubrics/index.htm

Rubric for Research Paper

http://web.njit.edu/~ronkowit/teaching/rubrics/samples/rubric _apa research.pdf

Rubrics for web Lessons

http://edweb.sdsu.edu/webquest/rubrics/weblessons.htm

The use of scoring rubrics: reliability, validity and educational consequences.

http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1747938X07000188

University of Wisconsin. Rubrics for Assessment.

Col-leccié de rabriques per avaluar portfolios, aprenentatge col-laboratiu, informes del
procés d’'una recerca, powers points, presentacions orals, podcats, pagines web, blocs,
wikis i altres formats web.

www.uwstout.edu/soe/profdev/rubrics.cfm.l

NORMATIVES

Practicament totes les universitats publiquen guies escrites o en linia amb regles i normes per a
la realitzaci6 del Treball de Fi de Master, emfasitzant preferentment els aspectes
procedimentals i administratius. Afegim algun exemple:

Universitat de Barcelona

http://www.giga.ub.edu/acad/gdoc/fitxers/pdf/normes_TFEM.pdf

Universitat Politécnica de Valéncia

http://www.upv.es/titulaciones/MUID/info/U0578851.pdf

Universitat d’Alcalad d’'Henares

http://www?2.uah.es/masterdocumentacion/documentos/TEM.pdf

Universitat Ramon Llull

http://www.blanguerna.url.edu/upload/seccions/1506_1 Trabajo%20final%20de%20m%C3%Alster%20unive

rsitario.pdf
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Universitat de Sevilla:

http://150.214.136.9/mof/files/GUIA%20TRABAJO%20FIN%20DE%20MASTER. pdf

Universidad Complutense de Madrid

http://pendientedemigracion.ucm.es/info/periodis/Guia_del TFM__MUIP__ oct-2012.pdf

Universidad de Malaga

http://www.derecho.uma.es/descargas/Guia-TEM.pdf

Universidad de Murcia

http://www.um.es/cursos/master/msmcuidados/images/files/tfm.pdf

Universidad de Zaragoza

http://www.unizar.es/centros/eueeh/master/quia_tfm.pdf

Universidad Internacional de La Rioja

http://gestor.unir.net/UserFiles/file/documentos/asignaturas/postgrados/elearning/quiadidacticaTF
M.pdf

3. ENLLACOS AMB FULLS EXCEL PER A
L’AVALUACIO

Enllac a la Fitxa d’avaluacio del Treball de Fi de Master per la comissio:

http://www.aqu.cat/doc/doc_85871593 1.xlsx

Enllac a la Fitxa d’avaluacio del Treball de Fi de Master per al tutor/a:

http://www.aqu.cat/doc/doc 90534128 1.xlsx
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AUTORES | AUTORS?

Marta Burguet Arfelis

Es Professora Lectora del Departament de Teoria i Historia de I' Educacié, de la Facultat de
Pedagogia. . Membre del Grup d’Investigacidé Consolidat GREM (Grup de Recerca en Educacio
Moral). Entre les seves publicacions destaquen: El educador como gestor de conflictos (1999),
Ante el conflicto... una apuesta por la educacién (2003),Construim la pau. Guia didactica
(2007), Apuesta ética por una ciudadania plural (2009), Por una pedagogia de la paz. Hacia
una ciudadania de la no violencia (2010), La creacion de sentido y la resiliencia (2012),
Aprender a vivir juntos para una cultura de paz (2012). (mburguetarfelis@ub.edu).

Maria Rosa Buxarrais Estrada

Es Catedratica del Departament de Teoria i Historia de I'Educacio de la Facultat de Pedagogia.
Membre del Grup d’'Investigacid Consolidat GREM (Grup de Recerca en Educacié Moral).
Publicacions destacades com autora Unica o coautora: La formacion del profesorado en
Educacién en Valores (2000), La familia, un valor cultural (2004), Las familias y la educacién en
valores democraticos. Retos y perspectivas actuales (2006), Moral Education from a Humanist
Perspective, (2011), Education and Humanism, Linking Autonomy and Humanity (2011), Cémo
viven las familias la adolescencia, (2012). (mrbuxarrais@ub.edu).

Francisco Esteban Bara

Es professor lector del Departament de Teoria i Historia de I'Educacié. Les seves linies
d’investigacio es centren en I' educacio en valors i en la formacio ética en la universitat, de les
quals te publicats articles en diverses revistes d’impacte. L'any 2002 fou premiat per la

! Les autores i els autors d’aquesta Guia pertanyen a diferents Departaments de la Universitat de
Barcelona: Departament de Didactica i Organitzacié Escolar (http://www.ub.edu/doe/); Departament

d’Economia Publica, Economia Politica i Economia Espanyola,
(http://www.ub.edu/web/ub/ca/universitat/campus_fac _dep/departaments/e/depeconomiapolitica.html);

Departament de Metodes d’Investigacio i Diagnostic en Educacio (http://www.ub.edu/mide/); i

Departament de Teoria i Historia de 'Educacio (http://www.ub.edu/the).
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Plataforma Oscense del Voluntariado-UNICEF per l'assaig Excelentes profesionales y
comprometidos ciudadanos: un cambio de mirada desde la universidad. Ha exercit com a
consultor de la Universitat Oberta de Catalunya, i es professor visitant de diverses universitats
llatinoamericanes. (franciscoesteban@ub.edu).

Beatriz Jarauta Borrasca

Es professora lectora del Departament de Didactica i Organitzacié Educativa. Ha participat en
nombroses accions formatives i projectes de recerca, nacionals i internacionals, sobre formacié
del professorat a tots els nivells. De les seves publicacions, com autora Unica 0 en
col-laboracid, destaquen:Pensando en el futuro de la educacion. Una nueva escuela para el
siglo XXI (2012),Fuentes y procesos de aprendizaje docente en el contexto universitario (2012),
Saberes docentes y ensefianza universitaria (2012). (bjarauta@ub.edu).

Juan Llanes Ordéfiez

Es Becari Predoctoral d’Ajuts en Docéncia i Recerca (ADR), Diplomat en Educacié Social per la
Universidad de Huelva, Llicenciat en Pedagogia per la Universidad de Sevilla i Master en
Recerca, Didactica, Formacié y Avaluacié Educativa. Com a membre de l'equip de recerca
TRALS (Transicions Académicas i Laborals) en el Departament MIDE, esta redactant la seva
tesi doctoral sobre la transicio dels graduats en Pedagogia des de la universitat al mén socio-
profesional. Ha publicat amb P. Figuera, M. Torrado, M., i C. Pol: Alumnado emigrante:
satisfaccion y actitudes ante la formacién en su transicion a niveles post obligatorios (2012).
(juanllanes@ub.edu).

Cruz Molina Garuz

Es Professora Titular del Departament MIDE. Col-labora en diferents comissions de Postgraus
(Doctorat i Masters) i ha investigat en el camp de la pedagogia hospitalaria, la salut i I'educacié
maternal, de les quals és un referent a nivell internacional. Publicacions més destacades, con
autora Unica o0 coautora: Los espacios educativos y ludicos, un factor de desarrollo infantil
(2012), The Perception Adolescents in Kinship Foster. Care Have of their Own Needs (2012), El
papel de la escuela en la salud y en la enfermedad (2011), Parental Education as Health
Protection Factor in Vulnerable Childhood and Adolescence (2011), La toma de decisiones para
la calidad de la gestién (2011), Pedagogia hospitalaria. Bases para la atencion integral (2011),
L'attenzione alle famiglie in situazione di vulnerabilita (2010). (cmolina@ub.edu).

Elisenda Pérez Munoz

Es llicenciada en Psicopedagogia i Master en Direcci6 de Recursos Humans a les
Organitzacions. Tecnica de I'Escola de Postgrau de la Facultat de Dret de la Universitat de
Barcelona. Ha estat coordinadora académica del Master en Recursos Humans i del MBA
Entrepreneurship & Family Business a I'Escola d’Administracié d’Empreses de la Universitat
Politecnica de Catalunya (UPC). Ha impartit docéncia, participat en xerrades i fet publicacions
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relacionades amb els recursos humans i la formacié continuada. Ha impartit sessions
d'orientacié professional a la Facultat d’Economia i Empresa i de gestio del temps a tots els
ensenyaments de la Facultat de Dret de la Universitat de Barcelona. (elisendaperez@ub.eu)

Maria Luisa Rodriguez Moreno

Es Catedratica Emeérita d’Orientacié Professional en el Departament MIDE i membre del grup
de recerca TRALS. Al llarg dels 45 anys de dedicacio a la universitat, ha crear assignatures ab
novo per als diferents plans d'estudi, ha fundat el Seminari Permanent d'Orientacié
Professional i ha treballat com a experta en 'European Commission.Les seves publicacions es
centren en la presa de decisions, I'orientacio professional, la psicopedagogia, la inserci6 laboral
i 'exploracié del mon del treball. Des de finals del anys 90 s’interessa per les qliestions de
genere i pel lideratge de la dona en politica. Actualment inicia una nova linia de treball cap I'Gs
de lautobiografia com a eina de creixement personal. Més detalls a:
http://guidanceinspain.blospot.com. (luisarodriguez@ub.edu).

Nria Serrat Antoli

Es Professora Agregada i investigadora de la Facultat de Pedagogia. Des del 2008, és
Coordinadora adjunta del Grup FODIP —Formacié Docent i Innovacié Pedagogica / Grup
d’'Innovacié Docent i Grup d’Investigacié. Membre de I'Observatori Internacional de la Professio
Docent i de RELFIDO (Red Europea y Latinoamericana de Formacion e Investigacién en
Docencia y Gestion Docente). Tutora de projectes finals de Master, participa com a
investigadora i docent en projectes de cooperacio internacional (Republica Dominicana, Bolivia,
Costa Rica, Xile), destinats a la millora i la innovacié docent. Entre les seves publicacions
destaquen: Coming from outside the Academy. Values and 2.0 culture in higher education
(2012),Professionalizing Activities and Learning (2012), Towards the Acquisition of Professional
Competences (2011), Learning Self Regulation Competences in Higher Education by using ICT
(2011).(nserrat@ub.edu)

Marina Solé Catala

Doctora en Dret per la UB (1998) i Catedratica d'Escola Universitaria del Departament
d’Economia Publica, Economia Politica i Economia Espanyola. Des de mar¢ de 2012 és
directora de I'Escola de Postgrau de la Facultat de Dret. Coordina el Master de Gestié Publica
Avancada des de maig de2008, i el Grup d'Innovacio Docent del Grau de Gesti6 i Administracid
Publica de la UB, des de 2003.Va ser membre del grup de treball d'’AQU Catalunya per a
I'elaboracié del document Eines per a l'adaptacio de les titulacions a I'EEES (novembre de
2005). (marinasole@ub.edu)

Nota: Hem d’agrair I'ajut i col-laboracié desinteressats dels doctors Francesc Martinez Olmo i
de Francisco Imbernén, bons companys, professors de la Universitat de Barcelona.
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