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Presentacion

1. Unidad de analisis: El grupo
2. Presentacion: éDoble Rol?.
- Analisis y Conduccién de Grupos.
3. Actitud.
— éNos ponemos las Gafas de Grupos?.
4. Observacion.
— ¢Como afrontar la observacion?
— Acta + actitud de obserbacion
5. Feedback

— Devolucion grupal (Equipo)

— Realizar el informe de Feedback (individual).
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Grupo=<H,R,E,...>

(Bunge, 1981 y Cornejo, 1997)

El grupo como sistema, entendido
como unidad sinérgica (accion)

Perspectiva estructurada, dinamica e
integrada

En un tiempo y espacio compartido

Interaccion, interdependencia e
intercambio

Se genera un supranivel relacional.




2. PRESENTACION: éDoble Rol?

Particl'pante

Conduccion

Observacion

Participacion

FEEDBACK GRUPO

INFORMES INDIVIDUAL



FEEDBACK

1. Devolucidn grupal 2. Informe Técnico individual

. Antes de iniciar la sesion TG e Entrega de dos copias

. ¢Qué ha pasado en la sesion anterior? e Una semana después de la devolucién
grupal

- Observacion (Grupos de Feedback).

Estrategia grupal

Participacion



FEEDBACK

o Claridad expositiva (Habilidades).

e Capacitacion técnica.

(contenido/proceso grupal y sintesis — elaboracién)
e Actitud frente a la devolucion.

e Evolucion intra (grupal-personal)

e Adquirir lenguaje propio para analizar el hecho grupal.
e Desarrollar la capacidad de observar, describir, integrar y valorar la
actividad grupal.

e Aprender a percibir y dar forma a la sinergia grupal durante la
actividad grupal.

e Realizar informes técnicos.

e Realizar devoluciones grupal




3. ACTITUD:
¢NOS PODEMOS LAS GAFAS DE GRUPQO?

CONACION

GRUPAL
ACTIVIDAD GRUPAL

EMOCIONAL

VALORACIONES REALES Y VERIDICAS DEL HECHO GRUPAL.
Emocion Hechos




4. LA OBSERVACION



Comunicacion en el grupo

Enfoque Enfoque de
estructural proceso

Estructura comunicativa Funcidn comunicativa

Tarea grupal

Redes de comunicacion Rendimiento- productividad

N4 N4
N4 N4
Normas / cultura u u

Cooperacidn- conflicto

Liderazgo

Cohesidn /confianza

Estatus/ posicion

Socializacién grupal

Roles

Tematicas Evolucidn grupal

ACTIVIDAD GRUPAL




iCOMO :
SR TTERE 4. LA OBSERVACION

Metodologia

GRUPAL

|

INDIVIDUAL

Distancia necesaria




Observacion
participante y

no
participante

Cornejo, 1997; 1998;
Rodriguez, 1999,

Sanchez, 2004 y Aiger,
2012.

Técnicas

Descripcion

Paticipante

Ohservacidn abierta

Ohservacidn encubierta

Fotografia

Dizpostivos  técnicos de

zenales fizicas

Sonido

Mowvimiento

Instrumental peicofizioldgico

Fotografia térmica

Sefiales Bip-glectricas
(EDA]

Cuestionarios,
testz

ezcalas v

Sociometria

El diferencial de campos
Semanticos (DCSA)

Andlisi= de la  Actividad

Grupal (&85

La entrevista en grupo

Focus Group

TIC (La tecnologia de la
informacidn v Iz

Comunicacian)

Chat, forum, poaral, correo,

videoconferencia etc.

Documentales

Andliziz de Contenido

Andlisi= de la  actividad

werbal




4. Observacion. Recopilar informacion. Acta grupal

TG: 1 Dia:

1. Distribucién espacial del grupo

2. Secuencias narrativas

Tiempo | Participante Transcripcidon
literal de la
intervencion

cv

Participacion

CNVy
paralinguistica

Aspectos a destacar:

. A partir de estas anotaciones hay que trabajar el texto
para devolver la informacion de lo qué ocurrié en la
actividad grupal. Categorizar y re-categorizar.

. Cédigos personales y grupales para agilizar las
anotaciones.

. Crear cédigo para registrar las interacciones P-P, P-G,
triadas, etc.

. Anotar aspectos de la comunicacidn no verbal, y
paralingliistica como son los silencios, el tono del grupo,
gesticulaciones que no tienen palabra pero si significado,
miradas con intencién comunicativa, contacto fisico,
posturas corporales si son caracteristicas, aspectos
paralingtisticos, etc.

. Incidentes significativos durante la actividad grupal.

. Anotar percepciones generadas In situ, que hay que
justificar desde los hechos grupales.

. Anotar el clima emocional en el que se desarrolla la
secuencia narrativa grupal.



4. Observacion. Recopilar informacion. Acta grupal

TG: 1 Dia:

I 1. Distribucién espacial del grupo

I 2. Secuencias narrativas

Tiempd}

Participante

Transcripcion
literal de la
intervencién

v

Participacion
CNVy
paralingtistic
a

Aspectos a destacar:
* La actividad grupal se desarrolla en el tiempo. Inicio/desarrollo/Cierre

e Durante el transcurrir de la secuencia narrativa del grupo ir categorizando tematicas de
la actividad grupal. éDe qué habla el grupo?. Las temdticas tienen secuencias que se
engloban en categorias tematicas con inicios y cierres con reinicios. Anotar el ‘Ziga zaga
grupal’.

e Las secuencias narrativas no se recogen en el vacio del contexto comunicativo, tienen
un clima, en un tempo grupal determinado que generan flujos de participacion
determinadas.

e Por tanto, hay que perfilar:
e Qué dice
e Quién lo dice (E) y a quién se lo dice (R)
® En qué tiempo y cuanto dura esa interaccion
* En qué momento del desarrollo de la actividad grupal
e El clima en el que se desarrolla

e La CNV y paralinglistica que acompafia a la CV para entender la globalidad del
mensaje.



4. Observacion. Recopilar informacion.
Plantilla de observacion de las interacciones

Sesion:

N

/




El analisis de la interaccion grupal

Los Flujos de
Participacion

5

Diagrama de las interacciones durante la actividad grupal

Esquema grafico de las localizaciones de los participantes y sus
flujos de interaccion comunicativa.

Informacidn sobre como se dan las interacciones

e Recuento de los Emisiones y recepciones por personay en total.
e Hay estructuras comunicativas entre los participantes. Diadas, triadas.

e Los que no intervienen, los que mas, los que mas recepciones reciben y
no emiten, y los que mas emiten y no reciben. Los que se refieren a si
mismos, o sélo hablan al grupo.

e Estructuras de las fases comunicativas del grupo. En el inicio
interacciones P-P, en el desarrollo (P-G), y en el cierre (todos con todos),
etc...



El analisis de la interaccion grupal

Los Flujos de Secuenciacion de ciertos patrones de intervencion:
Participacion

e Las personas que suelen hablar en el inicio del grupo, o al final.

% e Quién interviene después de X.

e Contabilizar los silencios durante la sesion en relacion a:

e Tiempo de duracidn.

e Antes y después quién habla

e Con qué tematica antes y con cual después
e Silencios por fases de la actividad grupal

eTipologias de silencios en el grupo



Ejemplos PLANTILLA B DE OBSERVACION DE T-GROUP

Sesidn ne: Fecha:

Diagrama de las -
interacciones engrana la : .F_

estructura comunicativa
del grupo




Flujo de comuniaciones.
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MATRIZ DE INTERACCIONES (TOTAL SESION) S Raul
fecueng gf | A | B | C I D1 E I F | 6 H I | 7

GR 8 :
A 4 2 1 3 1 3 2 0 3
B 4 1 1 0 0 1 2 7 0
SRR SR e
D 4 3 0 “ 12 4 3 26 0
E 2 1 0 0 13 2 1 0 6 Susana
E 2 0 0 0 2 1 0 1 i
G 4 0 3 1 3 0 0 4 0
H 6 0 9 1 29 0 1 3 6
I 1 2 1 0 0 8 5 0 8

DIAGRAMA DE FLUJO (TOTAL SESION)



Matrices de interaccidon

E/R |(grupo |A B C D E TOTAL
grupo |23 2 4 3 2 1 35

A 6 12 24 4 8 54

B 12 8 12 18 15 65

C 5 5 3 10 4 27

D 3 6 9 11 12 41

E 8 12 17 8 12 57
TOTAL |57 33 45 58 46 40 279




Matrices de interaccion

En esta sesion el grado de participacion es el mas bajo de todas las sesiones del
grupo B con 320 intervenciones en tofal.

Enisones [ ndo | Desaolo_|Cere | TfalPers. | E xpers
e B £ 5 58

1
- 1 # [ 49 15.3
e 4 2 e 1
R
2

2 % 122
..... e T
A - 24 % 8.
w7 = 0%
TR 19 2 ] b5
= 1 = 5
R: |- 15 2 7 e
5 =
1

N |CoicOoO |

TotalFase 19 |29 320
% fase total | 2.8 80.9

Cuadro 2. Total emisiones por fases y participantes.
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4. El analisis de la interaccion grupal

Los Flujos de Histogramas de Flujos. Representacion grafica.
Participacion

EMISIONES

o
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RECEPCIONES

Emisiones Recepciones
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4. El analisis de la interaccion grupal

Los Flujos de Histogramas de Flujos. Representacion grafica.
Participacion

Numero de intervenciones

80




—— EMISIONES
——— RECEPCIONES




4. El analisis de la interaccion grupal

Los Flujos de Cronogramas de Flujos
Participacion
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JUEGOS ENFADO




5. FEEDBACK

REALIZAR EL INFORME




ASPECTOS GENERALES

FEEDBACK

A TENER EN CUENTA

EVOLUCION y COMPLEJIDAD del Feedback:
* Descriptivo
e Explicativo
* Interpretativo (al final un prondstico grupal é?).

No establecer juicios evaluativos, sélo se describe la situacion, el
problema, la circunstancia, avalada desde los hechos y
fundamentada con conceptos teodricos relacionados con estructuras
y procesos grupales.

Todas las interpretaciones no avaladas por la teoria no son tenidas
en cuenta.

Abordar el feedback desde los fendmenos grupales.



Elaboracion de los datos recogidos de la observacion.

Tomar decisiones, llegar a consensos y encontrar cuestiones

de interés para todos. "
Creatividad e

innovacion
Buscar un ESTILO PROPIO para exponer y realizar el informe.
La guia es tan sélo una guia.

Integrar los conocimientos que vais obteniendo a traveés de
seminarios, documentacion o tutorias.

Documentar las afirmaciones en el informe y en el feedback
con ejemplos (“....”) y referencias teodricas.

Cada equipo expone su elaboracion al grupo observado
durante un tiempo a establecer. Su producto.






GUIA PARA REALIZAR LOS INFORMES DE LAS SESIONES DET-GROUP

A parir de los registros v anotaciones de la observadon de cada una de las sesiones de T-Graup, el

informe debe induir progresivamente los siguientes aspectos:

0ATOS DE IDENTIFICACION DE LA SESION

Grupo: MP Sesion:
Lugar: Fecha:
Farticipantes: Retrasos:
Hombres: fuj eres: Ausencias:
Hora de inicia: Hora de finalizasian: Tiempo total
Tipo de actividad desarrollada:

ELEMENTOS DESCRIFTIWOSE DE LA ACTIWIDAD GRUFAL
1. Descripcidon da ertorno fisico de la actividad grupa .
1.1. Diagrama de posician de los padicip antes y facdilitadores.
1.2. Ecologia grupal w wanaciones,
2. Estructura grupa dela sesidn
2.1.Etapas en las que se desarralla la sesian.
2.2 . Secuencia de los temas tratados v duracin.
2.3 Climade la actividad grupal.
2.4 Comunicacion grupal.
2.4.1. Cuantitativa: Flujoz, tiempos v grado de partici pacian.
242 Cualitativa: Andlisis de la CW, w CHY.
2.5, Descripcion de cdémase generan normas y culbara grupal.
2.6. Andlisis de los rales desempenados porlos padicpantes  fadlitaderes. (Ejemplo Bales...
2.7.Analizizs de la emergenda del liderazgo.
3. Procesos grupdes delasesidn
2.1, Descripeion de 1a fase evolutiva del grupo.
3.2 Descripeidn de los procesos grupales mas significativos .
3.2, Inddentes grupales mas significativos.
2.5 Descripeion de la apancdon de Conflicos

3.6. Necesidades grupales detedadas.

4. Dificultades enel proceso de la observacion.



Diagrama de posicion de los participantes y

facilitadores
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Figura 1. Plano espacial
del T-Group



Ejemplos

B. INFORME TECNICO

1. DIAGRAMA DE POSICION DE LOS PARTICIPANTES Y FACILITADORES

Figura 1. Diagrama
de posicion




A continuacion se dan los datos de identificacion de la sesion:

Niimero de sesién: 13° T-Group, 72 sesién para el subgrupo A.
Fecha: 19 de abril 2012.
Duraci6n: 135 minutos: de 18'45 a 21°00.

Lugar: Laboratorio de psicologia social, Facultad de psicologia UB.

PARTICIPANTES: subgrupo A: . -~ =~ _ .= N T
WTE A e ™ TS R - L - __ .Nohubo
ninguna ausencia.

FACILITADORES: | : « ~... . Nohubo ninguna ausencia.
OBSERVADORES: subgrupo B: .~ "\« ' _.. '=~. _ i .~ ., 17
Vo Tia™ o IR - L. ... No hubo ninguna
ausencia.

MONITORAS: ...~ No hubo ninguna ausencia.

OBSERVADORES EXTERNOS: Participantes del modulo II de andlisis y conduccién de
grupos, Pilar Pérez y ].M. Cornejo.

| 2. DIAGRAMA DE POSICION DE LOS PARTICIPANTES

1.1 Diagrama de posicion.
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figura 1. Diagrama posicion.
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| DATOS DE IDENTIFICACION DE LASESION 2.1. Diagrama de posicién de los participantes y facilitadores:

Laboratorio de Psicologfa Social de la Universidad ws P
Lugar
de Barcelona.
Fecha 6 de Febrero de 2012 & g Cbsarvador
) | EXTRI0
Hora de inicio/ cierre | 18:43h- 21:00h | - —
’« ‘1’ T
N°de sesion Sesion n%
o ‘ i ¢ » , s; Bl
Participantes/ Ausencias | § Participantes, 2 facilitadores (0 ausencias) |
Tipo de actividad |
d P llad T- Group hzarvador
esarrollada gmemo
homoy
-
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Grafico No. 1; Posicién participantes/distribucidn espacial equipo



SESION 5 T-GROUP

A) DATOS DE IDENTIFICACION DE LA SESION

1. Lugar, fecha y hora

Laboratorio de Psicologia Social de la UB,

Facultad de Psicologia ,3\

5 de Marzo de 2012 : } °

Comienzo de la sesién a las 18:46

Final de la sesion a las 20:58 ° Q

2. Participantes / Ausencias

En la sesion, dentro del grupo, . >
estaban, como se puede apreciar en la O e
imagen contigua (ver figura 1), la totalidad \G’
de los participantes del grupo A del Médulo

1 del Méaster y los dos conductores (Mana y
Raul) en eI sngwente orden Mo oy

* Dentro del aula

Fuera, aunque dentro del aula se * Dentradeladla
encontraban los observadores del Grupo B
del Médulo 1 del Master, Monitoras « Espejo Bidireccional
Externas y fuera del aula los Observadores
del Médulo 2 del Master tras el espejo
bidireccional y los supervisores, encargados * Fuera del aula
de grabar la sesion y con la potestad de S
intervenir e interrumpir la actividad en caso
de que fuera necesario.

Supervisores

figura 1. Mapa estructural de la sesion de T-Grup

3. Tipo de Actividad Desarrollada

La sesion esta dentro del programa de formacion de T-Group del 1er curso
(Médulo 1) del Master de Analisis y Conducciéon de Grupos.
B) INFORME TECNICO (DESCRIPTIVO)

1. Diagrama de Posicion de los participantes y facilitadores y cambios
observados en los mismos.

En esta ocasion, .. .cambia de posicion y finalmente es | ="~ la Unica
participante que permanece invariable (ver anexo 7).

Informe Sesién 5 T-Group -~




1 Identificacion de la sesion: Training Group referencia
A continuacion se relacionan los datos de identificacion de la sesion realizada oo

B el lunes 12 de marzo de 2012:

Tabla 1. Identificacion de la Sesién Numero 5

T Y

Laboratorio Psicologia

Lugar Universidad De Barcelona
Fecha Mar. 12 de 2012
Hora inicio 18:45
Hora final 21:00
Participantes Observadores X
Y Y Sug;grrl:g;es Ausencias
Facilitadores Monitoras
Facilitadores: .
Zu, = BL I SN
El."'aml 7 C,«-““‘ I
Doz lilcie D ..o nIifoeeT Ninguna
Ri. 'lcrge Di,  -miiqets Alumnos
U Erm T Modulo
Mc-o- M- 2ol Miwe mim Tt = |
Mot P oo, 7l g
A -ounds Tl L C tiarraz

Nota: Elaboracion propia




El sonido Estructura '
Y 4 ° . . .
d | f Evolucion Comunicativa.
_Ba5|cos el Informe oo ) Evluin

Andlisis del uso del
Lenguaje en la
actividad grupal



("Sf'
= Buscador
de
opinione
ifn‘o, e Facilita-
° De?t,' G Daybusca Facllita Da dora,
= Opinidne Elabora opinidn orien-
NG
opinién e . Q ©
info. e o 9’6‘ Q2 O Q'b\ N e o™
<O O PTce o ;
o 2 e \>Q'3‘ \(i\""c" \0'\‘6({6‘98 \‘ag‘ S 2 \‘§Q‘3
,(\-“a o) v i i O W R 8 O \('\\ W
o) T D) @ D 2 = A=
oD s S doh e p— o
= O =118 a || & 2 o e E 2]
=l 2 =1re e SOl = 2 = &
sllzg 22T glle 3o |l&E - 29|89 |E
wll8 e ] e S S || © 5 g © o 3
< | | X O &l Q= 2 Sz | w = o © ‘@ >
I, Q@ = Sl TT o . c @ <L > O
= |lo 9 = R =R = c || 8 _ o 9 5 ©
D re S e e 0 S Dol o= = a o 9 <
s th 9 Tl o o o o | e o = o
s||8 gzl ==l = & |8 &
= O )l Toiin -3 <= B 20:39 <t
&y ¢ A A B A &) 2055 L J
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18:46 18:50 I 19:0s 4| 1914 19:28 Ms:s6 %0:30
18:45 18:L0 [ 10" 20:36 i 21:00
= i gz ], Eri G
Tematico ) ) 16 Temético . )
Cognitivo Cognitivo-Emocional Funcional Cognitive  Cognitivo-Emocional
Inicio Desarrollo Cierre

Imagen 2. Fases del desarrollo de la sesi6n, tematicas, duracion, silencios, roles, nivel de comunicacion y
nivel de la actividad grupal.



Estrucutura de la 52 Sesién T-Group: "TANTEANDO EL TERRENO"

DESARROLLO
145 INICIO 19:15) 19:30' 19:45] l 20:15) 20:3) 20:45] I CIERRE 2100
rerp | : . ‘ : : 3
| Charlade | o frystraciéndeD * '~ | ) : ~ quiere i
| | finde ' Elllanto |
ETAPAS semana
nflicto intragrupal
o 4 uiero s - : e dialieh
" e, escapada i i | Znte ol reconocimie: o Giar X o i b , ; Zacio
SUB-ETAPAS Bl el i familia § wqapee R0 nto i fohe o lal L n
' No se centren en mi" | Conflicto interpersonal '~ iiv i els \ Parpz | dos hinchados [
Cierran lo no resuelto
TRANSICIONES ¢ eveodistintai- - " " saca la saliencia en el feedback !==~ habla arfa preguntaa =. " '~
| e sumadre 1z6mo esta
|
INTERV. "éUstedes qué hi- | "Estoy agobiada porque tengo que ' Me molesta que la gente tenga que liderar" . L"; "No me gusta que se"Mi madre es com I'Para no llorar,
DESTACABLES cieronelfinde  compaginar el bar de mi madre con | llenen los sitencios con lo que se ha hecho el fin de semana. " *.imnci L. ;;una pared" o= " ;jintento no par-
semana? .. elmdster't Lo que no se saca, te pudre; el punto es hacerlo cémo para no herir" | | padear." "~
¥ ] |
ESTRUCTURA Intragrupal entorno ; Intragrupal entorno el propio grupo \Intragrupalentc Inte | Intragrup. {
i . ‘
COMUNICATIVA lo intra personal (con referencias también a lo interpersonal) . lointrap. P jj i
§ ‘
NIVELDEA.G  cognitivo-temdtico cognitivo-emociona’ Cog-funcional ' cog-emocional
(predominante)  (informal)
ROLES e |N|C|ADORéL "+~ * Dadora de opinién; los demé§En los conflictos: . =" =" ", rol no-funcional: bloqueador, .. " " ... “son l- w” Y dadora de

DESTACADOS Eﬁ_también dan su opinién del tema %armonizadores. | opinién; - =™ Animad. |



Roles

276

Cuadro 9.1.

Psicologia de los grupos

Roles en los grupos (cfr. Benne & Sheats, 1948)

Rol

Funcion

Roles de tarea

Iniciador/contribuidor

Recomienda nuevas ideas sobre el problema en cuestién, nuevas
formas de lidiar con el problema o posibles soluciones todavia no
consideradas.

Buscador de informacién

Enfatiza la busqueda de hechos pidiendo informacion a las otras
personas.

Buscador de opiniones

Busca datos mas cualitativos, tales como actitudes, valores y
sentimientos.

Dador de informacion

Proporciona informacién para tomar decisiones, incluyendo hechos
derivados de la experiencia.

Dador de opinion

Proporciona opiniones, valores y sentimientos.

Elaborador Da informaciéon adicional —ejemplos, sugerencias— sobre
afirmaciones dadas por otros.

Coordinador Muestra la relevancia de cada idea y su relacion con el problema
general.

Orientador Reenfoca la discusion siempre que es necesario.

Evaluador/critico Evalua la calidad de los métodos, logica y resultados del grupo.

Estimulador Estimula el grupo para que éste continue trabajando cuando la dis-

cusién se debilita.

Técnico de procedimientos

Responsable por los detalles operacionales, tales como los mate-
riales y maquinaria.

Registrador

Registra datos y mantiene registros.

Roles socioemocionales

Animador

Recompensa a los otros con concordancia, entusiasmo y elogios.

Armonizador

Media en los conflictos entre los miembros del grupo.

Comprontisario

Cambia su posiciéon en un tema para reducir el conflicto en el
grupo.

Facilitador

Suaviza la comunicacion a través del establecimiento de normas y
asegura la igual participaciéon de todos los miembros.

Colocador de estandares

Expresa o pide la discusion de patrones para la evaluacién de la
calidad de los procesos de grupo.

(Continua)
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Cuadro 9.1. Roles en los grupos (cfr. Benne & Sheats, 1948) (continuacion)

Rol Funcién

Observador del grupo/ Apunta los aspectos positivos y negativos de la dindmica del grupo
comentador y exige cambios si es necesario.

Seguidor Acepta las ideas ofrecidas por los otros y funciona como una

audiencia para el grupo.

Roles individuales

Agresor Expresa desaprobacion de actos, ideas, sentimientos de los otros;
ataca el grupo.

Bloqueador Negativista; resiste a la influencia del grupo; se opone al grupo
sin necesidad.

Dominador Reclama autoridad o superioridad; manipulador,

Evasor y autoconfesor

Expresa intereses personales, sentimientos y opiniones no
relacionados,con los objetivos del grupo.

Buscador de ayuda

Expresa inseguridad, confusion, autodesaprobacién.

Buscador de reconocimiento

Busca atencion para si mismo; autoengrandecimiento.

Invocador de interés especial

Permanece alejado del grupo por actuar como representante de
otro grupo social o categoria.




Procesos

grupales : : .
Procesos Confianza - Conflicto £ .
grupales - : -
a ¢ Cooperacion =
Modelos de - : :
desarrollo : s . Despedida
e - Cohesidn -
grupal . Evolucién : . : :
: dela : Inicio - DESa-rTD”D Cierre grupal
© actividad ¢ . Gl
: grupal. . -
Modelos de é
¢ evolucidn = 1 .
¢ grupal : Tarmenta : Ejecucian Clausura
Tukrman :
(1964) Formacidn Marrmativa
1
Contra-
dependencia £ Trabajo Terminacion
¥ lucha :
YWiheelan Dependencis -
(1994 e inclusidn Confianza y
estructura
L J : v
Wy'orchel Identidad Froductividad o » _
(1992; 1996) grupal grupal Individuacidn Ceclive




LA VENTANA DE JOHARI

Joseph Luft y Harry Ingham

Modelo de Comunicacion
(Proceso de dar y recibir feedback)

Ventana de comunicacion en el grupo a

partir de las interacciones intragrupales,

donde se dan o se reciben informaciones
sobre uno mismo y sobre los demas.




o reion cinamics LA VENTANA DE JOHARI

Fluctua segun el nivel de
confianza reciproca y el

e e fogt El Yo recibe
int i ;
B VO CONOZCO ISLEEl vo desconozeo
E AMPLIAR EL YO ABIERTO DISMINUIR EL YO CIEGO
:
S I. Abierta IT1. Ciega
iy
: :
El g8rupo E Lo que sé respecto a mi Lo C!UE esconozco respecto
da a mi
feedback
ABRIR EL YO OCULTO
I1. Oculta IV. Desconocida

desconocen los demas



http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=la+ventana+de+johari&source=images&cd=&cad=rja&docid=Pp764ABtLTzoLM&tbnid=7Zw6z-p8BMo45M:&ved=0CAUQjRw&url=http://vistodesdelafe.blogspot.com/2013/03/en-esta-sesion-de-clase-nos-han-hablado.html&ei=RhyRUbL1MMnM0QWs1IHIAw&bvm=bv.46340616,d.ZGU&psig=AFQjCNEtXdurfzqLuzt-cX-C3cHMV5R4yg&ust=1368550775729526

LA VENTANA DE JOHARI

Principios de Comunicacion:

1.- Cambios en un cuadrante afectan a todos los demas.

2.- La comunicacion interpersonal y grupal se facilita o mejora
cuando se amplia el Yo abierto y se abre el Yo oculto.

3.- Larelacion interpersonal y el feedback disminuyen el Yo Ciego.

4.- Disminuciones en el Yo Oculto y Ciego, incrementan el Yo Abierto.

5.- Un Yo Abierto constrenido dificulta la comunicacion.



Ventana de
Johari

Modelo

(Proceso de dar y recibir

feedback)

Ventana de comunicacion en el
grupo a partir de las
interacciones intragrupales,
donde se dan o se reciben
informaciones sobre uno mismo
y sobre los demas

Informacién
dinamica respecto:

Fluctua segun el

nivel de confianza
reciprocay el
intercambio de
feedback.

=g

EL GRUPQ
da cfeedback:

M conorido pos ks cemnas

Conocids por |08 demas

-

Conocido por el oy

recibe sfeadback:

EL YD

Wo conocido por al vy

'

ARER LIBRE

“.LO QUE YO SE
RESPECTO A MI-"

ARER QCLULTA,

AREA CIEGA

“-LO QUE DESCONOZCO
RESPECTO A MI-”

l

AREAM DESCON DG DA

Laentana de Johari




LA GESTION DE LA COMUNICACION.
Elementos basicos.

Contexto en el que se
la comunicacion: .
i Comportamiento
Colaboracion e
., comunicativo Vs
Confrontacion | )
: ) enguaje
Indiferencia sua)

EL
ROSTRO:
SONRISA
Y MIRADA

Adecuacion de la LA
actitud en el contexto ESCUCHA
. : ACTIVA
comunicativo



http://www.youtube.com/watch?v=O9xu-mCv1n0&feature=related
http://www.youtube.com/watch?v=n8Vmnkrb3Do&feature=related
http://www.youtube.com/watch?v=ZHlGkb1OodL&feature=related

FEEDBACK

DAR Y RECIBIR EL FEEDBACK

El verdadero oir se produce cuando el oyente es capaz de discernir y comprender
el significado del mensaje del emisor.



FEEDBACK

La habilidad de expresar en publico el material elaborado.

Todos deben exponer y dar idoneidad, ritmo e intencionalidad a su
exposicion.

Tenéis un feedback del monitor externo. Valoracion de la evolucion.

Entrega del informe escrito a la semana de realizar la devolucion grupal.
Opcion de dos copias si queréis que se realice una supervision del informe.

Para la supervision del informe debe haber compromiso de asistencia.



i COMO DAR FEEDBACK?

Aplicable
Neutro

Oportuno

Solicitado
Objetivo
Directo
Especifico

$o o5 G BU o WY Y

Comprobable




¢ COMO RECIBIR EL FEEDBACK?

Debe haber un objetivo

Intentar no hacer juicios iniciales
Centrarse con el interlocutor
Centrar la atencién (¢ Qué me estan diciendo?)
Esperar antes de responder (contencion)
Saber captar el QUE Y COMO (interlocutor)
Extraer la esencia, el nucleo (mensaje)

Utilizacion diferencial del tiempo
(pensar/responder)

SO - S




LA COMUNICACION EFICAZ

NO DEBE SER

DEBE SER

ALEATORIA

INTENCIONAL




LA COMUNICACION EFICAZ

PLANTEARSE msss»> OBJETIVOS:

.. Qué queremos comunicar?.

. ¢COmo y cuando vamos a comunicar?.

@RA QUE; . : Por qué comunicamos?.

¢ PARA QUl@ . ¢ A quién va dirigido el mensaje?.

. Qué pretendemos que haga el receptor?.

. ¢Cuales son los puntos esenciales que

deben recordar?.



