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ANEXO 1

ENTREVISTA TELEFONICA DE LOS ALUMNOS QUE HAN ABANDONADO

Presentacion:

La Universidad de Barcelona y, mas concretamente el Gabinete de Evaluacién e
Innovaciéon Universitaria (GAIU) ha iniciado un estudio en profundidad sobre las
causas y los motivos que han llevado a alguno de nuestros alumnos a abandonar sus
estudios. Este estudio se centra en las titulaciones del ambito de ciencias
experimentales, que es donde la tasa de abandono es mayor.

Destinatarios-

Aquellos alumnos que abandonaron en primero y segundo los estudios de ciencias
iniciados en el curso 1994-95 y que no han vuelto a matricularse de ellos segin
consta en la bbdd de Gestion Académica de la UB.

Unicamente se entrevista a aquellos alumnos/as que autorizaron el uso de sus datos
al matricularse por primera vez en la UB.

Objetivos:
e Determinar las causas de la decision de abandono segtn las diferentes
tipologias de alumnos (segundas carreras, mayores de 25 afios, alumnos de

nuevo ingreso)

e Describir las trayectorias postabandono segun su situacion de partida:
académica (han continuado estudiando), laborales y personales.

e Recoger sugerencias de mejora

A modo de conclusién
Se asegura el anonimato y la confidencialidad de los datos
Y se agradece de antemano la participacion y la colaboracion prestada.



ESTRUCTURA DE LA ENTREVISTA

La entrevista se divide en cinco apartados, en cada uno de ellos aparece cudles son los
objetivos que se persiguen, asi como, las precauciones a tener en cuenta en cada caso.

PREGUNTA

¢Hay algun cambio en tu
situacién laboral y personal que
haya sucedido en estos afios?

¢Por qué abandonaste?
¢cuando tomaste la decisién?
¢qué supuso para ti?

¢Como estudiabas?

¢qué valoracion te merecen tus
resultados académicos?

icomo valoras tu experiencia
universitaria?

(se incorpora un apartado API sélo
para los casos de alumnos de vias
de acceso no PAAU)

¢En estos afios has estudiado
algo? Y ¢actualmente?

(especial atencion a los alumnos de
vias de acceso no PAAU)

Y, por tltimo, {qué consejos y
sugerencias de mejora harias a
la UB y a tus futuros
compaiieros/as?




Trayectoria PERSONAL y LABORAL postabandono

Objetivo: - describir los cambios personales y laborales postabandono
- poder detectar posibles causas del abandono por acontecimientos no académicos

Precauciones: en el caso de los “alumnos—trabajadores” y “mayores de 25 afios” saber si se
ha producido algtin cambio en su situacion laboral (promocién, periodos de
Inactividad,...) y/o personal (descendencia, ...)

PL1

¢ Tu situacién laboral ha cambiado en estos afios desde que dejaste ................... .. ?

(titulacion)
|:| NO, sigue siendo la misma (activo, inactivo)
|:| SI, estoy en PARO |:| pero estoy buscando trabajo

(desde CUANDO)........... [ ] estoy estudiando (unir con el apartado trayectoria académica)
|:| otras situaciones especiales (enfermedad....)

[ ] Si, estoy trabajando [ ] encontreé trabajo
(desde CUANDO,).......... |:| me cambié de empresa
|:| me han ascendido en la empresa
El tipo de empresa es Dpﬁblica Dprivada
El tipo de contrato |:| fijo (funcionario o contrato) Deventual (contrato, practicas)

La jornada laboral es [_] intensiva (mafana o tarde ) [ ] partida

El numero de horas semanales es de [ | +35h [[]20-35h [ ] menosde 20 h

¢ Qué valoracion haces de este cambio? (puntua de 1 a 6 insatisfactorio, satisfactorio) .........

PL2

¢Ha sucedido algtn acontecimiento personal o familiar en estos afios?
[ ] NO, es la misma situacion

[ ] SI (describir el acontecimiento)
Si el acontecimiento afecta a cargas familiares (hijos) preguntar:
JCudntos hijos tiene? ;en que afios nacieron?

Si el acontecimiento afecta a la residencia (boda o convivir en pareja) preguntar:
¢Donde resides actualmente?



CAUSAS DEL ABANDONO

Objetivo: - determinar el grado de influencia de diversos factores en la decisién de abandono y
consecuentemente determinar la atribucién interna, externa, estable, inestable,
controlable e incontrolable que hace el sujeto ante “su fracaso académico’.

- saber cuando se plantea el abandono de la carrera.

- valorar las consecuencias personales de la decision

Cl

¢ Te acuerdas cuando decidiste dejar los estudios de ......ccevuvevevvvnnnnnnn (titulacion)?
(nada mds entrar lo vi clarisimo, al finalizar el primer afo,....)

Ahora, valora cual es el grado de acuerdo con los siguientes enunciados:
Muy Muy
en desacuerdo de acuerdo

1 2 3 4 5 6
1. No eran los estudios que queria hacer [] |:| |:| |:| |:| |:|

2. No estaba seguro de querer hacer una carrera universitaria CIO OO

3. Inicié los estudios muy ilusionado, pero no resultaron ser lo

que esperaba ] |:| |:| |:| |:| D

4. No tenia informacion suficiente de la carrera (requisitos...) HIEIEIEEE

5. No se me orient6 de los itinerarios / alternativas / ayudas

institucionales HiEIEINInIn

6. No crei tener los conocimientos suficientes para afrontar los

estudios con éxito L] |:| |:| |:| |:| D

7. Me suponia mucha dedicacion y trabajo extra [] |:| |:| |:| |:| |:|

8. Los estudios, en general, eran muy dificiles [] |:| |:| |:| |:| |:|

9. Excesivo numero de asighaturas por semestre HiEEIEIEIE

10. Los problemas familiares me absorbian mucho tiempo |:| |:| |:| |:| |:| |:|
(dedicacion a hijos, enfermedad de otros familiares)

11.No encontré apoyo en mi familia o circulo familiar (pareja...) [ ][] [ [ [][]

12.No podia compaginar trabajo—estudio ] |:| |:| |:| |:| |:|

(inicamente si trabajaban)
13.Tuve necesidad de trabajar por falta de recursos economicos [ | [] [ [][ ][]

(tinicamente si empezo a trabajar)

A modo de resumen y con tus propias palabras,
¢por qué dejaste de estudiar ......cceeeeeeeeeeeennne (titulacion?

¢Qué te supuso personalmente esta decisiéon?
(un alivio personal no queria estudiar, una frustracion,...)



Trayectoria ACADEMICA previa y durante los estudios universitarios

Objetivo: - describir itinerarios académicos diferenciales (vias de acceso)

- recoger la valoracién de la experiencia universitaria en la UB, en cuanto a
satisfaccion de las expectativas iniciales, valoraciéon de las ayudas “institucionales”

- perfilar situaciones diferenciales en cuanto a la integracion académica (asistencia a
clase, formas de estudiar, biblioteca,...)

Precauciones: en el caso de los “segundas carreras finalizadas” profundizar en los MOTIVOS de
CONTINUAR unos segundos estudios universitarios.

en los alumnos que han accedido por la via “estudios universitarios iniciados”
profundizar en los MOTIVOS del CAMBIO de estudios universitarios

APD 1 Preguntar tinicamente aquellos alumnos/as que provienen de otros estudios

Ulversitarios

ESTUDIOS PREVIOS A LA TITULACION

AccediSte @ ..cvvueeeevrnneiieeeeeieeeee, a partir de otros estudios universitarios
(titulacion)
¢Los finalizaste? [_| Si (segunda carrera) [ ] No (via estudios universitarios iniciados)
¢Qué carrera era?: [ | Licenciatura .......coceeeenen.. [ ] Diplomatura .......coceeveeeeeenenn.

¢En qué universidad los cursastes?: .......ccoovviiiiiiiiiiiiiiiineiinn,

INGRESO EN LA TITULACION

¢Qué tiempo transcurri6 hasta que te matriculaste de ..........ccceeuueennl?
(inmediatamente, un par de afos,...)

¢Cuales fueron los motivos de la eleccion de esta carrera?
(intereses personales, salidas profesionales, promocion, estudiar por estudiar, obtener un
titulo,...)



APD 2 Preguntar a todos/as los alumnos/as

DURANTE LOS ESTUDIOS UNIVERSITARIOS.: ...........

¢Ibas normalmente con algtn grupo de compafieros/as de la clase?
(asistencia a clase, al bar, compartir los apuntes,...)

¢Podias asistir asiduamente a las clases?
(si la respuesta es negativa indagar los posibles motivos)

¢Solias permanecer muchas horas en la Facultad?
(tinicamente las horas de clase, horas extra para hacer trabajos, asistencia a actividades
lidicas de la facultad,...)

¢Cual fue tu forma de estudiar a lo largo del tiempo que asististe a clase?
(por ejemplo: con apuntes, con compafieros, pasando a limpio los apuntes y amplidgndolos,.....)

¢Qué valoracién te merecieron las notas que obtuviste?
¢le dedicaste mucho tiempo al estudio personal?
(era lo que me esperaba, no estudie, son muy dificiles, exigen mucho,...)

¢Como resolvias tus dudas académicas?
(asistiendo a las tutorias del profesor, entre compafieros,...)

¢Como valoras tu experiencia universitaria, en general?
(positiva, me ha ayudado a conocer a gente, no me ha aportado nada,....)



Trayectoria ACADEMICA postabandono

Objetivo: - Saber qué tipo de estudios han realizado o estan realizando
- Cuando lo han hecho o si desean hacerlo algin dia
- Si son abandonos universitarios definitivos

Precauciones: en el caso de alumnos “traslado’ recoger informacién de su trayectoria
universitaria posterior (tipo de estudios, si ha finalizado,..)

En el caso de alumnos “segundas carreras” saber si ha continuado su interés
académico

A]. ¢Desde que dejaste la carrera de .........oeuveennnnn.. has seguido estudiando?

[ ] NO

épor qué? (no lo he necesitado, no tengo tiempo,...)

(titulacion)

No obstante, ¢si pudieses te gustaria estudiar estudios universitarios?

[] Si, quizas algun dia [ ] No decididamente
¢la misma carrera? [ ] Si [ ] No ¢porque?

¢en la Universidad de Barcelona? |:|Si |:| No ¢porqué?

[ ]st Has hecho Estas haciendo

1
i i
|:| cursos complementarios — > i
(inglés, informética, ....) !

1

i

1

(especificar CUANDO y TIPO de cursos)

[ ] estudios
universitarios

(importante detectar si ha
finalizado o también ha abandonado)

(CUANDO y TIPO de estudios y UNIVERSIDAD)

Diversas SITUACIONES:
a) {Por qué has cambiado de carrera en la UB? (vocacion, interés profesional,...)

b) ¢Por qué has cambiado de carrera y universidad? (proximidad, comodidad, necesidad,...)

c) ¢Por qué has cambiado de universidad pero no de carrera? (problemas de permanencia, no
me convencia la UB, no tiene prestigio, etc..)






SUGERENCIAS - CONSEJOS

Objetivo: - A partir de la experiencia universitaria, recoger sugerencias y consejos para
orientar y/o ayudar a futuros compafieros/as que inician estudios universitarios.

- Recoger también sugerencias que ayuden al centro y a la UB para mejorar la calidad
de sus estudios

SC1

:{Qué sugerencias y/o consejos darias a los compafieros/as que quieren iniciar estudios
universitarios, concretamente los que tu iniciaste?

¢Qué sugerencias y/o consejos darias a los érganos de gobierno de la UB y concretamente en
tu Facultad, para que los alumnos no se desmotiven y se vayan?



