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Figura. 2.6.1.1: Libro, El amigo del viajero en Montserrat, de 1865. llustraciones del

encuentro del guia con un posible cliente

EL AMIGO DEL VIAJERO.

LLEGADA DEL VIAJERO A MONTSERRAT.

DESPcyg, |

95SPcyg
e m’usniﬁm B I

EMEs gy,

Amigo. Caballero, sea V. bien veni-
h do: me tiene & sus drdenes.
Viasero. ;Quidnes V?

V. Gracias: ;y puedo entrar sin re-
paro?

A. Sin reparo, caballero: todo estd
limpio, y... si me permite V., quisiera
hacerle unaadvertencia en gracia de su
bienestar,

V. Dbiga V.,"mi buen amigo.

A. Ll Monasterio tiene dependientes

Fuente: google.books * (paginas 5y 11)

! [consultada efectuada el 02-06-2013]




La Guia Murray de 1855 titulada: Handbook for Travellers in Spain. En su capitulo

introductorio de preparacién al viaje sefalaba (ver recuadro)

Figura. 2.6.1.2: Capitulo Introductorio

+ PRESS AND PREFARATIONS FOR TRAVEL.

body walks in thg_“spmbra,” the shady side of the street, A white
uwmbrella is, however, to be recommended for the sun.

Sponish Inms.—Most of the nw'limm of civilized life am now to be
had in the Spanish inns, at least 1o the o ?or towns, They are generally
clean, and the best of them are kept by chmen or Italians. Water
18 avnrpwhm abundant. Indeed the ious wee of water is one of the
characteristica of Spain. Bat care shonld be taken not to drink of it too
freoly.

Jnsacts.—A mosquito-not is necessary, and can generally be bad, The
linen is always exquigitely clean, and the practice of the country is to
whitawash the walls every spring. Ilence it is not commeon to be feamed
with ingeels; Bl the privdent traveller will do well to arm himself with a
supply of * Fersian powder,” which is & specific against these annoyanoes,

Post Ofices.~The precautions regommended in Part [, pp. 21, 22, are
still as as ever. The traveller should by all means search the
talilas for himsell, as be ean best recognise his own name noder somo
unexpected disguise. 1 he has reason to expect letters, be should not be
eontent 1o search under the initials of his Christian and surnames, and of
the word Esquire (p. 22). Letters for foreigners aro generally put into a
list apart, under the head * Extrangéros ' but, if it is '['n‘.ﬂ?.]hla thata letter
for the traveller may bove been posted by a ml.'l'ﬁtﬂ.lllﬂ]-mi in Bpnin, e
ahonld mot ba content with rxamining the foreigners’ list. IF ho Fn EAYER B
letter to follow him, the chances are against its coming to hand.

The * Provant."—Precaution on this paint is not 50 often neceasary as ic
was when Mr. Ford wrote, but (except nu tha test high reade) it is
atill prodent, when commencing a journey, inquiry on the sulijeat,
and be on the safe side, Making up the tmﬂ,liur"s ll.tj:] packet of pro-
vision is a familiar process at every decent house of entertainment,  If you
fall in with chance fellow-travellers, matives of the country, you may
expoct that they will have their stores, and hospitably (in gaagenmealj
offer part to their neighbours, and you will of eonrse wish Lo have thae
power of exchanging such civilitics. Beenes of this kind of geod fellow-
ship, which occur so often in the romances (see a good instance in * Don
Quixote,’ Tart 1T, ¢. 54}, are not quite out of date yet in the real life of
Spaln,

If you are in the wilds, your guide, ifhe knows his duty, will be always
on the alert to catch up a.rui stow away any article of provigion (a chicken,
fish, a rabbit, &, &o.) when ﬂi‘lwrwnlt oﬂ'tru Wherever you go, it will
anmharamthmul. brandy {da not reckon upon meet-
ing with this in Spain)and a WJI‘G of teq frum England, Add to this a
small metal teapot 3 it will often be useful, and the Alforjas will take any-
thing, It is also convenient to bave & luncheon-basket, containing & bottle
of wine, with plasses, and & sandwich-case, as the day's fast is sometimes
i long one, and the supply of food not always abundant,

Wine.—The red wina commeonly served in Southern Spain s * Val de
Peftas," which has a taste of the skin not at first agresable ; but the wine
is sound and wholesome.

Fuente: Biblioteca digital de la Comunidad de Madrid >
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http://www.bibliotecavirtualmadrid.org/bvmadrid publicacion/il8n/catalogo imagenes/grupo.cmd?pa
th=1024149 [consultada efectuada el 02-05-2011]




La Guia Baedeker de 1898 titulada Spain and Portugal. Handbook for traveller, en su

capitulo de introduccion sefialaba (ver recuadro).

Figura. 2.6.1. 3 Capitulo introductorio

1xly

VI, OGrafultien. Guides, Publle hammlllqpm

Gratnitien are not costomary in tha dew nationsl oz municipal
collectivns where o charge 1¢ made for sdmlesion, but In all other
vases, and espesdally ln private gallerien, the conserjes expact 2 tip,
Tha custom of giving {een is, Indeed, universal in Spain, sod the
traveller nead never fear that o amall gratuity will be taken amise,
Drivers, guides, and donkey-boye sll look ue o matter of eourse for
a small pouthoire fproping) in addition to the cherge agreed on, and
thin may vary from %5 ¢, tod p. or more socordlng to the nsture
of thelr servioes. In musenms a fee of !js-1 p. is enough for two
persens, while double ehould be given for & party of three or four,
In churches the sacristan expeots 20-00 o, for cuch small sarvices aa
drawing ourtsing or opentng locked doors, but moze (Yjs=1Y3 p.) for
more protracted attendance,

In the hester hotels the gratuitios may be rackoned st sbout 1 p,
per day for each person. Half of thia chanld be glven to the hesd-
waiter, while the othar half should be dividad oqually betwoen the
bedwmamn-waiter ot shambormald {muehacha) and the ‘hoos’ (mozo )
The partler {partera) naed not be tpped unlses he has perfurmed
womé epeitsl service for the vigitor, In smalier hotele and [n the
gonntry $-70 ¢, per day {5 enomgh,

Guilien jef yulz, pivine) are superlusus for most trevellers. Nona
should ba employed except those recommendad ef the hotals, Pur-
chases ehiuldll never be made in their preence (p. x1xiii), sud it ia
better to maka hargaing with deivers and the lthe withont their
nagiztance, Thefr pey iz hout § p. per dey,

Publie Bpanrity in the tawng of Hpain 15 on the same leval as
i most othar pasts of Burops. Fur excursiuns inta the interior, ea-
peclally In 5, Spain, it s advisable o make previovs nquities at
tha barracks of tha gendarmes ( Casz Cuavtel del Guardia Civil) ag to
the ufety of the rente, The Guardiz Choil (Mark-blue soat with red
faelngs and a three-cooiered hlt] iz & select hnd}r of fine and
thoronghly trustworthy men, whoee dutles resemblo those of the
Trish Constabulary, They have sueceeded in making highway rob-
bery (bendoterisit) prackically o thing of the past, and the stranger
may place implicit coufidence in them, On the other hand it 1a
seldom sdvigable to ¢all In the help of the erdinary palise (Guardiz
Munieipal, Gugedie de Orden Publieo). In the cese of  rlot or other
populat dlsturbance, the sranger shoutd pet out of thi way as
quickly as possible, ae the careful pollrgmen, in order to prevent
the eseape of the guidty, are apt to amrest anyono thoy can lay their
- hands on, ¥ the stranger himself 18 the virtlm of an aceldent, be
can hardly coutit vpon help, do univerdal in the fear of armest —
A rpecig] liceuce is necassary for eazrying weapong,

Begging 15 tho notionsl pest of Bpafn. Innumersble prasti-
tionars of this art beg from pure laziuess, fnding it sn easy and

INTERCOURRE WITH THE PEQFLE. 11y

profiable prafesdon, sthers bég to pacs the timo; many do s for
chusitable puzposed; and there are but faw whe bex from the pres-
sute of real necemsity, Beggar scrost the strangar on the- streets,
follow him into abops, cafée, and hotels, and eit in swarme at all
thureh-doors. In Yalenaie sad B, Spain they evan beslege the
riilway Hekot-0ffces and the paseing traing ot wayaide statlone, In
tany cusen the traveller 1s almost foread to part with & few roppers
in order o enjoy the view or the work of art without moleststion
but as 2 general rule haggars should be as far g possble ignored.
Nothing should ever be glten to children,

VIII. Intercourss with the Pacple.

Tn educated clecles, particularly in 8 Spain, the stranger fz st
ot apt to be carrled away by the lively, choarful, and cbliging
tine of soctety, by the charming spoutansity of warmer, aud by
the wmewhat azaggorated politenves of the people he meets, He
ehould, however, avold turning the sonversation on seriovs mattens,
enil should abova all refrain from expressing an epinion on religious
r politleal quentione. The natlonel pride of the Spanlard aud his
irnorsnce of foreipn eonditions render & eollielon {n such eases al-
Invat ingvitsble, The aieanger should eonfine Rimaslf to the vils of
a1 tineritieal and smiable vistior.

The Spaniard of tha Jower slasses {5 not dowold of natlonsl pride,
bui ha pomeedses minh morg remmon sense and & moeh healthier
dia'fke of bumbng then hin so-called auperlors. 'The tactful stranger
will not find t diflecls w get into tonch with kiwm, Two points,
bowever, must be eamafully remembered. In the frab place it ia
neeessary b malntain & cerain courtesy of manner towards even the
bumblest individual, who always expects 1o be trested sa a 'cabal-
Mro', In tho sesond plage the traveller, while mainteining his
rights with quiet decirion, should aveid ail rudenass or Toughness,
whith almply eerves o eneito the infammable passbong of the un-
edugated Spamiard, (pmmon intersoursa in Spain i3 marked by &
degren of lberty and equality which the Amerioan will dnd easler
to underatand than the Enrmpesn, to whom the extrame indapend-
ence of the middle aud lower classes, a8 oxemplified, e g, in the
lemeanaar of shop-keapers, will often seery o bovder on positive
ineivillty.

The traveller hea to vely more on himsalf in Spain than in al-
mast any other country of Burope. Full and secursie Information
% to meand of sommunication, the postal arrangements, tha hoes
at which gallerivs amd mussume are open, snd the Like ean seldom
be htalned even 1n the hatel-ofires. Watters, portiors, and other
wrvante ata of shwolutely ne wse in this wmatier, partly owing fo
their {11iterany and partly to their completa indiffernee to anything
leoud their own partinular sphere. Fnquities In the street, ynless
o the vary sliplest Tsture, should be mada only to well-dtetend

Fuente: Google books®

? Fuente:http://www.archive.org/stream/spainandportuga02firgoog#page/n10/mode/2up® [consultada
efectuada el 02-05-2011]




La Guia Baedeker de 1898 titulada Spain and Portugal. Handbook for traveller, en su

capitulo de introduccion sefalaba (ver recuadro)

Figura. 2.6.1. 4 Capitulo introductorio

xadi BEER HOUSES. CAFES. CHUROHES, MUSEUMS, ats. xxiid
Lordére, . oa, Jemkils. { Poriddions) sldom fwrnisked in tha
Mm‘:lg:amm Wimﬂml? M‘G“ b.]u‘lﬂ, wt Eg enimmnge np i.!-ru'u; the n!iubws umsal w“iu;g

RMM onea: u""‘ adrid papers mantlonad at p. BT clreqglaie throagl L the whole cowniry.
Eigods, liver, -""""“’v muatand. Tobasoa and Clgars are s monopoly of Governmoent, The ordine-

Pechero (or ONla), w siew of Lesf or
mu'tom, bagon, chicken, garbansos

Aj, gn.rl.i:.
Aceds,

ary varietios are sold in the so-called Esteneos, while good Havanna

fuuu , wod othar Tepcisbles l’hvm -—r.uegu. tigam may be ohialued in the spacial depots of the company.
Eo m #h'ﬂurnfm\,lj“_ » : ol The domentia uinﬂ- uri) pasinsuiare Jael] from 3 ko W, aplecs, =
F limgy drled sod, Fimidnia, Tepper. Hm-um o Habanoa) cost I'ruln g w2 {i.l apgd ihose ai B0 and §he sre
,g]‘ nﬂPl' popalar. — The clgars from the Phillppines ¢ Milipims} cost 580 ¢,

ary
I'hut chiefly smoked coating 20 or B,

D P ey [V r—— alt trong, Those X a
feiy & ol il bri L] é Ll gt EROWR &4
Lunposs, labatar, (‘ml:'q cherrles Talrscia com MRG0 e & puklfa(aﬁn,{ wiih monuiecs 1 ]
j!:n\lgnlﬁl::l, i mpn, Frisas, steawberrics 8, 'glml: from Cubs sxd the Philippines cost from BJ ¢ 8 packet
ruicha, rd, peAT, upwranls,
t?:-z. ﬂ?-jl:l.hmn&m]fn: winter only). Mo ; . l.pg]e-_cm- Brobing Tobocco flabaco picade; hibra) 16 aold &b 30 o Por ounos.
e ., Pl Matchey {oariflz
Samon an ﬂm. ham cooked in sweet Melpeoidn, yelch. L L ) are scld st all sobagon shaps 0-400 por boxk
wing (eold ”Nﬂ
Balahichdn, sans agE.
Bl Lowt. Ma-dm:j ‘slimonds. ¥I. Ohurohes. Mussums. Sheps.
B2, rkay.
Paedis, pmrmga. Tdmim, The larger Chutehos are generally open 111 11 or 1%, snd again
- Heeon. g:::fﬂ ﬁgwsb- sfter 3 p, m.; soms are open all dey. Many of the emaller chorehes,
d’“"' ] . the other hand, are cloxed for the day at S or 8 e, m_ The strangar
vogatihles. dy Fi Fi h ¥
Pamm “ “_aﬁ;::w bl meelelinioia shonld ba carsful not to disturh the werskippars, but he may silently
“m I“'“ Brken, Hﬂ""ﬁhﬁ:‘". buttur. inspect the objenta of [pisrest even during eervics, provided he
Quasa, a7olds the aliar at which mase is actpally being seid, Many of the
mm 3 " elick- linal Fuies, sweets 7
2 n},“ el ghis: (& nedlo “:'m,;:‘;;,}m’; M"mw v “a.k“",‘;";‘ vorkz of aft ale it oloawd chapels 01 doDoeslsd DY cortaine, but the

Besr Honies [ Cervecerfas). Fngligh or German beer on dranglt
is found anly at & few seaPorts, such ss Barcalone and Yalencia, but
bottled beer may be obtajned fn most hotels and cafés, The uso of
Bpanisk heer, cspecinlly in summer, is almosi geriain to produge
diarrhea in the unacelimated forcigner. Excellent and refreshiug
summer-beverages, such as horchata (orgeat} de ehufos, aprde, aguc
de cebedz, Hmién helado, and sormssparriiia, are furnished by the
horchaterizs,

Oafds; except at Madrid and Bamlunlil are nenully very late in
opening and frequented almost antirely jn the afternoon and evening.
They are often deficient in comfort and cleanliness, and in winter
the dense clouds of tobroro gmoke are apt to be unpleasant, The

walter feamarers,) espects a tip of 10 e
Coffer 1s taken r!fhrl with milk («afé con tachd) or without fuqﬁ #la).
E‘lu favourite drink of the Bpsniard 58, bhowarer, cheoolats (dloeoiofs; &
o frasara, with whipped cream). Cows' milk (faoks de vaca) dn very donr
snd ool sefe u.nless cilad. Goate® wmilk (lache da cwdra) 8 much mers
used med Ia consideced very wholezome, bat it L apt to mduce disrchma
im the unaceostomed drinker. The esfds alun formizh rolls {p—“iiu)‘
hiscmita (M-nm\ot_}, paatey (Bolloa), matiscr wn.ber tﬂ i
13 uc'laln!un of icas

brandy deo de poliar, w gless of brandy), et
I: Targe dd Titée, fresa, paindla, sh:, 5 ﬁb—'?ﬂc. per portlm], lep
it Meela. %

morislang will show thess for & amall grateity (p. XTiv)

Museums and Bicture Galleries are genemlly open on wesk-
days from 10 to 0, bet most of them are rloaed on Sundays and
pubdic holldays. Many are open only om Sat or some other wask—
diy, bot the sranger will nmally gain admittance st other timaa
for a fee (comp. p. xii).

Mauy Bhops claim to have fixed prices (précios fifos), but & re-
fuetion of the first detvand will genenlly be made, especially in
purthsseq of conaiderabls valoa. In shops not advartising fixzed
prices the traveller shouold never offer mowe theo two-thirde or
thres-fourthe of the prica asked (regatear, to shaffer, 0 bargaln),
il if necessary should walk goietly out of the place 'nt'lwut buying.
The prerence of walets da place or the sesstance of hotel-employess
thomld be svolded, ap they invariably recaive a commiesion that
womes ultlmately out of the travellers pocket. Tt will, however, ho
found sdvantsgeonz to maks purchasss in the compaiy of & Native
aequsintgnies, The best goods come mostly from sbroad and are
therefore dear,

Fuente: Google books”

* Fuente: http://www.archive.org/stream/spainandportuga02firgoog#page/n10/mode/2up* [consultada
efectuada el 02-05-2011]




La Guia Baedeker de 1913 titulada Spain and Portugal, en su capitulo de introduccién

sefialaba (ver recuadro).

Figura 1.2.2.1: Capitulo introductorio

=xT . GUIDES. BEGAING, INTERCOURSE, axal

table pest, The Bpanish boggar 15 not quite sa pertinaclous as bis
Ttalian eondrire, but on the other baod he i alo destiiote of the
Istter's good humsns and obligingoess,  The travellse should Le on
his nud lpiu.ll: peeket-pleking or aven mallelows injury to his

encourages begelng. Nothing IHIM ever be
|hlu ta nllid:ﬂi {uﬁ, ga away),

X, Intercomrae with the People,

- I eddrated circles the stranger is at frst apd o be capried sway
Ty the lively, cheerful, and obliging tous of sochesy, by the charming
af manner, and by the gomawhat exaggeratod pelitennsy

af the people he meete.  He shoald return these eivilitien In ki,
but be eloubd wvedd terming the conversition om serlons matiorns, aml
should above all refrain from expressing so spinien o miigions er
politival quedticns. The national pride of the Spaniasd §s very
sensitive, and his way of looking at thinge 2 wery different reom
ours, Tn businsss-matters tho travéller should notailopt oo brusqus
i W toie, Dot should be propared (o Bisa s Dils thme it @xchangi
g “gpite This T of enmpliments and genarsbities, It jg eustomary @0 how to follow=
"h'.l'll- Il-tﬂ:llE 1is iy sk i ‘passanigers on entering or leaving o milway camiage, to fellow-

snthing uﬁ_ Chbriers guests ot the same table (m hetel or captanrant. snd on entering shops
wu#fm::?‘;ﬂ r .‘ﬂh }P “‘_ The Bpaniard of the lower classes is not deveid of national pﬂdl.
WW'“'M* the plare from whirk they started; but lig pugeesses mnok maoe commen eenss and & moch healthier
00 thelr return - journey they murt provide theirown fosd. Treee disllkn of Bumbug than hie so-colled supariors. The tectinl stanger
ellers aceompanted by comrlers will find their expenses v ul- will met find it difficult o get into touch with him, Twe pointe,
ahiletalily Incrased, mmﬁm_“wm Twowever, must be carefully remembered. In the Orst place it ls
ﬂ-‘mm i1 41 ‘menessiry to maintain o certain conrtesy of manner towands sven tho
g Wumblest individizal. who nlways expects to be treatad a8 4 “cabal-
w m“’! ﬁ‘“ e, In 'the secanil place the travaller, while matnisining his
! 'ﬂﬂll with quist mﬂ;‘;h&u;ﬂd all rudones or roughmoss,
iy 3 whirk slmply serves to e the l-mmuu passipua of the wi-
% t{::umm@- arird del G d Bpaniard, € tn Spain ts ‘marked by a
mﬂ? ol | ute, lsolate I L d“ af liberty and equality which the American will find casier
i Ao undaratoml than the European, b whom the extrema inlepend-
with red facl Mﬂthmdhmlhmﬂl\_u, unmlih-ht.;Tiut}n
;%“"n'ﬂ]‘ L s o iy phass Eagits pheepers, will ollsn scem to borler o positive
oonfidence, ! t ud i4 ia seldom advissbl to call i the The traveller has to rely more an himsell in Spain than fn al-
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La Guia Baedeker de 1913 titulada Spain and Portugal, en su capitulo de introduccién

sefialaba (ver recuadro).

Figura. 2.6.1. 5: Capitulo Introductorio
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Figura. 2.6.1.6: Cartel Publicitario de la Sociedad de Atraccion de Forasteros

SOCIEDAD pE ATRACCION
DE FORASTEROS

(SYNDICAT D’INICIATIVE)

Patrocinada y subvencionada por el Excelentisimo Ayuntamiento
y Excelentisima Diputacién Provincial de Barcelona
RAMBLA DEL CENTRO, 30 Teléfono 18508 BARCELONA
——e. OFICINAS: DE 9A 1 YDE3 A 7 -

El objeto de la Sociedad es puramente pafridtico y desinteresado

La Sociedad se pone a disposicién de los viajeros y turisfas, para facili-
tarles toda clase de informaciones relativas a su excursién :: lfinerarios
Medios de transporte :: Guifas :: Intérpretes :: Visitas a estableci-
mientos pablicos y parficulares :: Facilidades de alojamiento, etc., elc.

Coopera a la organizacién de expediciones, caravanas y Congresos
Publica ¥ distribuye guias y folletos de propa-
ganda de Barcelona y de Catalufa en general.

Todos los servicios de la Sociedad son completamente gratuitos

Fuente: Archivo Jordi Montaner

Figura. 2.6.1. 7: Carnet del turista otorgado por la Sociedad de Atracciones de
Forasteros
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Fuente: http://lamevabarcelona.com/una-exposicio-ens-guia-per-barcelona/comment-page-1/ ’

’ http://lamevabarcelona.com/una-exposicio-ens-guia-per-barcelona/comment-page-1/ (consultada el

26 de enero de 2013)




Figura. 2.6.1.8: Revista Mundo Grafico
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Figura. 2.6.1.9 Portada del libro de Ferran Soldevila, L’Art d’Ensenyar Barcelona

MYSELF

Fuente: www.google.commons
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Figura. 2.6.1.10 Las formas son importantes

Fuente: elaboracién propia Maria Abril, visitando la ciudad romana con un guia del museo de Historia de

la Ciudad de Barcelona, el guia es el chico joven de la derecha de la foto. Aflo 2009
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Documento 4.3.1.1 Sentencia del Tribunal de Justicia de la Unién Europea, de 22 de
marzo de 1994

COMISION/ESPAN A

SENTENCIA DEL TRIBUNAL DE JUSTICIA
de 22 de marzo de 1994 7

En el asunto C-375/92,

Comisién de las Comunidades Europeas, representada, primero, por el Sr. Rafael
Pellicer y, después, por la Sra. Maria Blanca Rodriguez Galindo, miembros del Ser-
vicio Juridico, en calidad de Agentes, que designa como domicilio en Luxemburgo
el despacho del Sr. Georgios Kremlis, miembro del Servicio Juridico, Centre

Wagner, Kirchberg,

parte demandante,

contra

Reino de Espaiia, representado por el Sr. Alberto José Navarro Gonzilez, Direc-
tor General de Coordinacién Juridica e Institucional Comunitaria, y por el Sr.
Miguel Bravo-Ferrer Delgado, Abogado del Estado, del Servicio Juridico del
Estado espaiiol ante el Tribunal de Justicia, en calidad de Agentes, que designa
como domicilio en Luxemburgo la sede de la Embajada de Espaiia, boulevard
Emmanuel Servais, 4-6,

parte demandatla,

que tiene por objeto que el Tribunal de Justicia declare que el Reino de Espaiia ha
incumplido las obligaciones que le incumben en virtud de los articulos 5, 48, 52
y 59 del Tratado CEE, al subordinar el acceso a la profesién de guia turistico y de
guia-intérprete a la superacion de unos exdmenes reservados tinicamente a ciuda-
danos

% Lengua de procedimiente: espaiiol.

I-935

13



SENTENCIA DE 22.3.1%M — ASUNTO C-375/92

espafioles; al no establecer un procedimiento de examen y comparacién de la
formacién adquirida por un ciudadano comunitario que esté en posesién de un
titulo de guia turistico o de guia-intérprete expedido en otro Estado miembro en
relacién con la exigida en Espafia, procedimiento que permita, bien reconocer el
titulo expedido por dicho Estado miembro, bien someter a la persona en posesion
del titulo a unos exdmenes limitados a las materias que nunca cursé; al exigir la tar-
jeta profesional, acreditativa de haber adquirido una formacién confirmada o rati-
ficada mediante un examen, para la prestacién de servicios como guia turistico o de
gufa-intérprete que viaja con un grupo de turistas procedente de otro Estado
miembro, cuando esta prestacién se efectiia en Espafia, en localidades de una zona
geogrifica concreta, y que consiste en acompafar a estos turistas a lugares que no
sean museos 0 monumentos histéricos para los que sea necesario recurrir a un guia
especializado; y, finalmente, al no haber comunicado a la Comisién las informacio-
nes exigidas respecto a la normativa de las Comunidades Auténomas en el dmbito
de las actividades de guias turisticos y de guias-intérpretes,

EL TRIBUNAL DE JUSTICIA,

integrado por los Sres.: O. Due, Presidente; G. F. Mancini, ]. C. Moitinho de
Almeida vy M. Diez de Velasco, Presidentes de Sala; C. ‘N. Kakouris, E A.
Schockweiler, M. Zuleeg, P. ]. G. Kapteyn (Ponente) y J. L. Murray, Jueces;

Abogado General: Sr. C. O. Lenz;
Secretario: Sr. FL. von Holstein, secretario adjunto;

habiendo considerado el informe para la vista;

oidos los informes orales de las partes en la vista celebrada el 9 de noviembre
de 1993;

I-936
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oidas las conclusiones del Abogado General presentadas en audiencia piblica el 15
de diciembre de 1993;

dicta la siguiente

Sentencia

Mediante escrito presentado en la Secretaria del Tribunal de Justcia el 1 de octubre
de 1992, la Comisién de las Comunidades Europeas interpuso, con arreglo al arti-
culo 169 del Tratado CEE, un recurso que tiene por objeto que se declare que el
Reino de Espafia ha mcumplldo las obligaciones que le incumben en virtud dc los
articulos 5, 48, 52 v 59 del Tratado CEE:

— al subordinar el acceso a la profesién de guia ruristico y de guia-intérprete a la
superacién de unos exdmenes reservados tnicamente a ciudadanos espafioles;

— al no establecer un procedimiento de examen y de comparwon de la formacién
adqmnda por un ciudadano comunitario que esté en posesién de un titulo de
guia turistico o de guia-intérprete expedido en otro Estado miembro en relacién
con la exigida en Espafia, procedimiento que permita, bien reconocer el titulo
expedido por dicho Estado miembro, bien someter a la persona en posesién del
titulo a un control limitado a las materias que nunca cursé, si su formacién es
incompleta segun los criterios espaiioles;

— al exigir la tarjeta profesional, acreditativa de haber adquirido una formacién
probada o confirmada mediante un examen, para la prestacién de servicios
como guia turistico y de guia-intérprete que viaja con un grupo de turistas pro-
cedente de otro Estado miembro, cuando esta prestacién se efectia en Espafia,
en localidades de una zona geogrifica concreta, y que consiste en acompafiar a
estos turistas a lugares que no sean museos 0 monumentos histéricos en los que
sea necesario recurrir a un guia especial, y

I-937
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— al no haber comunicado a la Comisién la informacién exigida sobre la norma-
tiva de las Comunidades Auténomas en el dmbito de las actividades de guia
turistico y de gufa-intérprete.

Segiin la Orden espafiola de 31 de enero de 1964, por la que se aprueba el Regla-
mento para ¢l ejercicio de actividades turistico-informativas privadas (BOE de 26
de febrero de 1964; en lo sucesivo, «Orden de 1964»), para la habilitacién en el
ejercicio de la profesion de guia turistico y guia-intérprete serd preciso superar los
exdmenes que a tal efecto convoque el Ministerio de Informacion y Turismo (arti-
culo 12). Solamente pueden tomar parte en dichos exdmenes guienes posean la
nacionalidad espafiola [letra a) del articulo 13] y su superacién da lugar a la
expedicién de una tarjeta profesional (articulo 21), Ademds, si bien es cierto que
los grupos de turistas pueden ir acompafiados por un Correo de Turismo de su
propio pais, éte estd obligado, sin embargo, a utilizar los servicios de un guia-
intérprete de nacionalidad espafiola (apartado 3 del articulo 11). La realizacién de
dichas actividades por personas no autorizadas estd sujeta a sanciones (articulo 7).

Las partes estin de acuerdo en que la Orden de 1964 mantiene su vigencia en el
dmbito geogrifico de cada una de las diecisiete Comunidades Auténomas que
componen el Reino de Espaiia y que gozan de determinadas competencias legisla-
tivas en relacién con el sector de turismo, hasta que los érganos legislativos de
dichas Comunidades no hayan adoptado una normativa distinta. También consta
que dos Comunidades Auténomas han adoptado disposiciones relativas al ejercicio
de la profesién de gufa turistico y de guia-intérprete.

Mediante escrito de 30 de julio de 1990, la Comisién comunicé al Gobierno
espafiol que consideraba las disposiciones antes citadas de la Orden de 1964 incom-
patibles con los articulos 48, 52 y 59 del Tratado y hacia constar no le habian sido
transmitidas las informaciones que habfa solicitado en relacion con las disposicio-
nes adoptadas en este 4mbito por las Comunidades Auténomas. Por consiguiente,
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requirié al Reino de Espafia para que le presentase sus observaciones en el plazo de
dos meses. Al no obtener con esta carta el resultado esperado, la Comisidon le
remitid un dictamen motivado el 14 de octubre de 1991. Tras comprobar que el
Reino de Espaiia no habia puesto fin dentro del plazo establecido a las infracciones
enunciadas en dicho dictamen, la Comisién decidié someter el asunto al Tribunal
de Justicia con base en el articulo 169 del Tratado.

Sobre la primera imputacién

La Comisién mantiene que la letra a) del articulo 13 de la Orden de 1964 es incom-
patible con los articulos 48, 52 y 59 del Tratado, al subordinar el acceso a los
exdmenes de gufa-intérprete y de guia turistico a la posesién de la nacionalidad
espafiola. Por lo que respecta al articulo 48, la Comisién se refirid, en sus escritos
procesales, a los articulos 55 y 56 del Acta relativa a las condiciones de adhesién
del Reino de Espafia (DO 1985, L 302, p. 23), limitando de este modo el alcance de
su imputacién a los trabajadores que ejercian ya su actividad en dicho pais en el
momento de su adhesién a la Comunidad.

Por otra parte, la Comisién precisé en la vista oral que su primera imputacién debe
entenderse en el sentido de que solicita al Tribunal de Justicia que declare la
violacién del Tratado que, segin ella, resulta de la Orden de 1964, sin que el Tri-
bunal de Justicia se pronuncie sobre las disposiciones de las dos Comunidades
Auténomas relativas a la profesién de gufa turistico y de guia-intérprete.

En sus eseritos procesales, el Gobierno espafiol reconocié que el requisito de la
nacionalidad impuesto por la letra a) del artfculo 13 de la Orden de 1964 seguia
siendo aplicable en Espaiia.

I-93%
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En tales circunstancias hay que sefialar, por una parte, que dicha disposicién limita
el acceso a la profesién de guia turistico y de guia-intérprete a las personas que
posean la nacionalidad espafiola, tanto si dicha profesion se ejerce por cuenta pro-
pia como en el marco de un contrato de trabajo.

Hay que recordar, por otra parte, que los articulos 48, 52 y 59 del Tratado exigen
la supresién de toda discriminacién por razén de la nacionalidad contra nacionales
de otros Estados miembros en relacién con el acceso al empleo, el establecimiento
y la prestacién de servicios.

Por consiguiente, procede declarar que el Reino de Espaiia ha incumplido las obli-
gaciones que le incumben en virtud de los articulos 48, 52 y 59 del Tratado, al
subordinar el acceso a la profesién de gufa turistico y de guia-intérprete a la
posesién de la nacionalidad espafiola.

Sobre la segunda imputacién

Segiin la Comisién, el Reino de Espafia ha incumplido las obligaciones que le
incumben en virtud de los articulos 48, 52 y 59 del Tratado, al no establecer, para
los nacionales comunitarios que hayan obtenido un titulo de guia turistico o de
guia-intérprete en otro Estado miembro, un procedimiento de examen y
comparacién de su formacién con la exigida por el articulo 12 de la Orden de 1964,
procedimiento que permita, bien reconocer el titulo expedidﬂ por dicho Estado
miembro, bien someter a la persona que esté en posesién del titulo a un control
limitado a las materias que punca cursd, si su formacién es incompleta segiin los
criterios espafioles.

A este respecto, hay que recordar que, segin reiterada jurisprudencia, el Estado
miembro en el que se solicite autorizacion para ejercer una profcsmn, CUyo acceso
esté subordinado, con arreglo a la normativa nacional, a la posesion de un diploma
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En tales circunstancias hay que sefialar, por una parte, que dicha disposicién limita
el acceso a la profesion de guia turistico y de guia-intérprete a las personas que
posean la nacionalidad espafiola, tanto si dicha profesién se ejerce por cuenta pro-
pia como en el marco de un contrato de trabajo.

Hay que recordar, por otra parte, que los articulos 48, 52 y 59 del Tratado exigen
la supresién de toda discriminacién por razén de la nacionalidad contra nacionales
de otros Estados miembros en relacién con el acceso al empleo, ¢l establecimiento
y la prestacion de servicios.

Por consiguiente, procede declarar que el Reino de Espaiia ha incumplido las obli-
gaciones que le incumben en virtud de los articulos 48, 52 y 59 del Tratado, al
subordinar el acceso a la profesién de gufa turfstico y de guia-intérprete a la
posesién de la nacionalidad espafiola.

Sobre la segunda imputacion

Segiin la Comision, el Reino de Espaiia ha incumplido las obligaciones que le
incumben en virtud de los articulos 48, 52 y 59 del Tratado, al no establecer, para
los nacionales comunitarios que hayan obtenido un titulo de guia turistico o de
guia-intérprete en otro Estado miembro, un procedimiento de examen y
comparacién de su formacién con la exigida por el articulo 12 de la Orden de 1964,
procedimiento que permita, bien reconocer el titulo expedido por dicho Estado
miembro, bien someter a la persona que esté en posesién del titulo a un control
limitado a las materias que nunca cursd, si su formacion es incompleta segin los
criterios espafioles.

A este respecto, hay que recordar que, segiin reiterada jurisprudencia, el Estado
miembro en el que se solicite autorizacién para ejercer una profesion, cuyo acceso
esté subordinado, con arreglo a la normativa nacional, a la posesién de un diploma
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o de una calificacién profesional, deberd tomar en cuenta los dipiomas certificados
y otros titulos que el interesado haya adquirido con objeto de e]ercer esta misma
profesién en otro Estado miembro, procediendo a una comparacién entre la capa-
cidad acreditada por dichos diplomas y los conocimientos y las aptitudes exigidos
por las disposiciones nacionales,

Este procedimiento de examen debe permitir a las autoridades del Estado miembro
de acogida obtener garantfas objetivas de que el diploma extranjero certifica que su
titular posee conocimientos y aptitudes, si no idénticos, al menos equivalentes a los
acreditados por el diploma nacional, Esta apreciacion de la equivalencia del titulo
extranjero debe hacerse considerando exclusivamente el grado de conocimientos y
aptitudes que este titulo permita presumir en su titular, teniendo en cuenta el
caricter y la duracién de los estudios y la formacién prictica con ellos relacionada
{véanse las sentencias de 7 de mayo de 1991, Vlassopoulou, C-340/89, Rec. p. I-
2357, apartados 16 y 17, y de 7 de mayo de 1992, Aguirre Borrell y otros,
C-104/91, Rec. p. I-3003).

En el caso de autos, estd acreditado que la Orden de 1964 no establece un proce-
dimiento que permita apreciar las capacidades adquiridas por ciudadanos comuni-
tarios en otros Estados miembros.

El Gobierno espafiol alega que la exigencia planteada por las disposiciones del Tra-
tado antes citadas fue, sin embargo, satisfecha por las disposiciones nacionales que
se adoptaron para aplxcar la Directiva 75/368/CEE del Consejo, de 16 de junio
de 1975, relativa a las medidas destinadas a favorecer ¢l cjercicio efectivo de la
libertad de establecimiento y de la libre prestacién de servicios para diversas acti-
vidades (ex clase 01 a clase 85 CITT) y por la que se adoptan, en particular, medidas
transitorias para dichas actividades (DO L 167, p. 22; EE 06/01, p. 205), y la Direc-
tiva 89/48/CEE del Consejo, de 21 de diciembre de 1988, por la que se establece
un sistema general de reconocimiento de los titulos de Ensefianza Superior que
sancionan formaciones profesionales de una duracidon minima de tres afios

(DO 1989, L 19, p. 16).
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A tal argumentacién hay que responder, en primer lugar, que, de conformidad con
el apartado 5 del articulo 2 de la Directiva 75/368, antes citada, la letra f) del arti-
culo 2 del Real Decreto 439/1992, de 30 de abril (BOE n® 111 de 8 de mayo de
1992), excluye de su dmbito de aplicacién la profesién de guia turistico.

A continuacién, procede sefialar que la Comisién alegd, sin que el Gobierno
espafiol haya rebatido tal argumento, que es clerto que la profesién de Técnico de
Empresas y  Actividades Turisticas fue incorporada, mediante el Real
Decreto 767/1992, de 26 de junio (BOE n°® 170 de 16 de julio de 1992), a la
enumeracién de profesiones contenida en los anexos del Real Decreto 1665/1991,
de 25 de octubre (BOE n® 80 de 22 de noviembre de 1991) por el que se adapta el
Derecho espafiol a la Directiva 89/48, pero que esta profesién es distinta de la de
guia turistico.

Por todo ello, procede declarar que el Reino de Espafia ha incumplido las obliga-
ciones que le incumben en virtud de los articulos 48, 52 y 59 del Tratado al no esta-
blecer un procedimiento de examen y comparacion de la formacién adquirida por
un ciudadano comunitario que esté en posesion de un titulo de guia turistico o de
guia-intérprete expedido en otro Estado miembro en relacién con la exigida en
Espaiia.

Sobre la tercera imputacién

A tenor de los articulos 7 y 11 de la Orden de 1964, antes citada, las actividades de
informacién turistica en calidad de gufa turistico o de guia-intérprete solo pueden
ejercerse con caricter profesional por los guias que hayan superado el examen exi-
gido y puedan acreditarlo mediante la tarjeta profesional prevista por el articulo 21

de dicha Orden.

Tomando como base la jurisprudencia anterior del Tribunal de Justicia, la
Comisién estima que la exigencia de una tarjeta profesional, cuya obtencién se
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supedita a la culminacién de una formacién profesional acreditada mediante un
examen, es contraria al articulo 59 del Tratado, porque impide a las agencias de
turismo utilizar los servicios de un guia independiente que no esté en posesién de
la tarjeta profesional, incluso si ejerce dicha profesién en otro Estado miembro, y
porque obliga a las agencias de turismo a seleccionar su personal entre guias que
estén en posesion de la tarjeta profesional.

Basta con recordar al respecto que, como declaré este Tribunal de Justicia en sus
sentencias de 26 de febrero de 1991, Comisién/Francia, (C-154/89, Rec. p. I-659),
Comisién/Tralia (C-180/89, Rec. p. I-709) y Comisién/Grecia (C-198/89, Rec. p. I-
727), un Estado miembro incumple las obligaciones que le incumben en virtud del
articulo 59 del Tratado, si subordina la prestacién de servicios de guias turisticos
que viajan con un grupo de turistas procedentes de otro Estado miembro, cuando
dicha prestacién consiste en guiar a estos turistas en lugares distintos de los museos
o monumentos histéricos que sélo pueden visitarse con un guia profesional espe-
cializado, a la posesién de un permiso que supone la adquisicién de una formacién
determinada acreditada mediante un tfmlo.

Aplicando dicha jurisprudencia, hay que considerar que la tercera imputacién estd

fundada.

Sobre la cuarta imputacidn

La Comisidn alega que, mediante escritos de 8 de julio y de 11 de octubre de 1989,
habfa solicitado al Reino de Espaiia que le comunicara el texto de las disposiciones
adoptadas por las Comunidades Auténomas en relacién con el sector regulado por
la Orden de 1964. La Comision considera que, al no haber respondido en ningiin
momento a tales peticiones, el Reino de Espafia ha violado el articulo 5 del Tra-
tado.

I-943
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Hay que sefialar al respecto que el Gobierno demandado sélo proporciond el texto
de dichas disposiciones al Tribunal de Justicia con su contestacién a la demanda.

Por otra parte, debe apreciarse que la falta de contestacion a las peticiones de la
Comisién dificultd el cumplimiento de la misidn que le incumbe y que tal omisién
constituye, por consiguiente, una violacién de la obligacién de cooperacién esta-
blecida por el articulo 5 del Tratado.

De ello resulta que, al no proporcionar a la Comisién las informaciones que le
habia solicitado, el Reino de Espafia ha incumplido las obligaciones que le incum-
ben en virtud del articulo 5 del Tratado CEE.

Costas

A tenor del apartado 2 del artfeulo 69 del Reglamento de Procedimiento, la parte
que pierda el proceso serd condenada en costas, Por haber sido desestimados los
motivos formulados por el Reino de Espafia procede condenarle en costas.

En virtud de todo lo expuesto,

EL TRIBUNAL DE JUSTICIA
decide:

1) Declarar que el Reino de Espafia ha incumplido las obligaciones que le
incumben en virtud de los articulos 48, 52, 59 y 5 del Tratado CEE:

— al subordinar el acceso a la profesién de guia turistico y de guia-
intérprete a la posesién de la nacionalidad espariola;
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— al no establecer un procedimiento de examen y comparacién de la

formacién adquirida por un ciudadano comunitario que esté en posesion
de un titulo de guia turistico o de gufa-intérprete expedido en otro
Estado miembro en relacién con la exigida en Espaiia;

al subordinar la prestacion de servicios de guias turisticos que viajan con
un grupo de turistas procedentes de otro Estado miembro, cuando dicha
prestacidn consiste en guiar a estos turistas en lugares distintos de los
museos o monumentos histéricos que sélo pueden visitarse con un guia
profesional especializado, a la posesion de una tarjeta profesional que
supone la adquisicion de una formacién determinada acreditada
mediante un titulo, y

al no proporcionar a la Comisién las informaciones solicitadas sobre la
normativa de las Comunidades Auténomas en el ambito de las activida-
des de guia turistico y de guia-intérprete.

2) Condenar en costas al Reino de Espaiia.

Kakouris Schockweiler Zuleeg Kapteyn

Due Mancini Moitinho de Almeida Diez de Velasco

Murray

Pronunciada en audiencia pablica en Luxemburgo, a 22 de marzo de 1994.

El Sccretario El Presidente
R. Grass Q. Due
I-945
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Fuente: eur-lex.europa.eu

® http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:61992CJ0375:ES:PDF (pagina consultada

el 05/06/2011)
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Documento 4.3.1. 2: Directiva 2006/123/CEE también conocida como Directiva
Bolkestein

L 376/36

Diario Oficial de la Unidn Ewropea

27.12.2006

i}

DIRECTIV A Zmﬂﬂl]ﬂl DEL PARLAMENTO EUROPED Y DEL COMNSE O
de 12 de diciembre de 2006

relativa a los servicios en el mercado interior

L PARLAMENTO EUROFECQ Y EL CONSEIO DE LA UNION EURDPEA,

Visto el Tratado constitutivo de la Comunidad Furopea v, en par-
ticular, su amiculo 47, apartado 2, primera v tercera frases, v su
articulo 55,

Vista la propuesta de la Comisidn,

Visto el dictamen del Comité Econdmico y Social Beropeo '),

Visto el dictamen del Comité de las Regiones (%),

De conformidad con el procedimiento establecido en el ard-
culbo 251 del Tratado (7},

Considerando b siguiente:

La Comunidad Furopea tiene por objetivo estrechar cada
vez mas los lazos entre bos Exados v los pueblos de Europa
v garantizar el es0 economico ¥ sodal. Con aregle
al atticubo 14, apanado 2, del Tratade, el mercado inte
rior implica un io sin fromeras inerores en el que
este gafpami.za.da%z ciraulacion de servicios. El aT:i—
o 43 del Traiado garaniiza la libertad de establec-
miento v el artiolo 49 establece la libre prestacion de
servicios dentro de la Comunidad. La eliminacion de las
harreras que ohstaculizan el desarollo de las actividades
de servicios entre Estados miembros es un medio esencial
de reforzar la integracion entre los pueblos de Europa y
de fomentar un progreso economico v sodial equilibrado
v sostenible. A la hora de eliminar estas barreras es esen-
cial velar por que el desarrollo de acividades de servicios
contribuya al cum plimiento de la tarea, establecida en el
articulo 2 del Tratadoe, de promover «un desarollo amo-
nioso, equilibrads y sostentble de las actividades econdmi-
cas en el conjunto de la Comunidad, un alto nivel de
empleo v de proteccion social, la igualdad entre el hom-
bre v la miger, un crecimiento sostenible y no inflacio-
nista, un aho grado de compatitividad y de convergenda
de los resultados econdmicos, un alto nivel de proteccion
y de mejora de la calidad del medic ambiente, la eleva-
cion del nivel y de la calidad de vida la cohesion econd-
mica y social v la solidaridad entre los Estados miembros:.

] DO € 221 B 5.5.2005, p. 113

[ D40 C 43 de 18.2.2005. p. 18,

(%) Dictamen del Parlamento Foropen de 16 de febnero de 2006 {no
pubbicade #in en & Digrio Oficall, Posicidn Comin del Comsejo de
24 de jubio de 2006 (DO C 270 E de 7.11.2006, p. 1} y Posicion del
Parlamento Faropen de 15 de noviembre de 2006, Decisidn del Con-
sejo de 11 de dicembre de 2006,

]

3

)

Para fomentar el crecdmiente econdmico v la creadon de
puestos de trabajo en la Union Europea resulta esencial
un mercado compaitive de servides. Aciusalmente, hay
un gran nimere de barreras en el mercado interior que
impiden a los prestadores, en particular a las pequetias y
medianas empresas (FYME), extender sus operaciones mds
alld de sus fronteras nacionales v beneficiarse plenamente
del mercado interior. Ello debifita la competitividad glo-
bal de los prestadores de la Union Furopea. Un mercado
libre que obligue a kos Estados miembros a suprimir las
barreras para la circulacion transfronteriza de servicios y
que, al mismo tempo, ofrexca a bos consumidores mayor
transparencia e informacién, proporcionaria a los conse-
mideres mas posibilidades de eleccion y unos servidios a
precios mas bajos.

En el informe de la Comision sobre <El estado del mer-
cado interior de servicios se hace un inventario de un
gran nimero de ohsticulos que impiden o frenan el desa-
mollo de los servicios entre los Estados miembros v, espe-
ciatmente. de los servidos prestados por las FYME, tipo
de empresas predominante en el sector de servidios. En el
informe se llega a la conclusidn de que, diex anos después
de lo que deberia haber sido la realizacion del mercado
interior, existe todavia un gran desfase entre la existenda
de una economia integrada para la Unidn Europea v la
realidad vivida por los cisdadanos ¥ los pres es de
servicios europens. Los obstimubos afecian @ una amplia
gama de actividades de servicios, asi como a la totalidad
de las etapas de la actividad del premador, ¥ presentan
numerosos puntos en condn, incluido el hecho de tener
su origen con frecuencia en un exceso de trimites admi-
nistrativos, en la inseguridad juridica que rodea a las acti-
vidades transfronterizas y en la fahia de confianza redproca
entre los Estados miembros.

A pesar de que los servicios son el maotor del orecimiento
econdmico v de que representan un 70 % del PIBy de los
puestos de trabajo en la mayaoria de los Estados miem-
bros, esta fragmentacion repercute de forma negativa en
el conjunto de la economia europea y, especialmente, en
la competitividad de las FYME v la circuladion de los tra-
bajadores, al tiempo que impide que los consumidores
accedan a una mayor vari de servicios a precios com-
petitivos. Es imponanie sefalar que el secor de bos senvi-
cios es clave para el emplen, sobre todo de las masjeres,

lo que estas pueden aprovechar en gran medida las
ﬁwasq:pmunicﬁ?ﬁ dm?idas por la plena realizacion
del mercado interior de los servicios. El Parlamento Furo-
peo ¥ el Consejo han puesto de relieve que la eliminarion
de los obsticulos juridicos que impiden el establecimiento
de un awentico mercado interior es prioritara para con-
seguir el objetive fijado por el Consejo Europeo de Lis-
boa, de 23 y 24 de marzo de 2000, de mejorar o empleo
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nomia basada en el conocimiento mds competitiva y dind-
mica del mundo de aqui al afo 2010, con mds y mejores
empleos. La supresion de estos obstaculos, al tiempo que
se preserva un modele social esropes avanzado, es una
condicién esencial para superar los problemas ligados a
la puesta en prictica de la esirategia de Lisboa v dar un
meeve impulso a la economia europea, espedalmente en
terminos de empleo e inversion. Es im £, T COn-
siguiente, realizar ¢l mercado imerior de los servicios con
el debido equilibrio entre la apertura de los mercados y la
[:;emadﬁn de los servicios piblicos, los derechos soda-
¥ los derechos de kos consumidores.

Por tanto, procede eliminar los obstdcubos que se oponen
2 la libertad de establecimiento de los prestadores en los
Estados miembros v a la libre dirculacidn de servicios entre
los Estados miembros v garantizar, tanto a los destinata-
rios como a los premadores de los servicios, la seguridad
juridica necesaria para el gercicio efectivo de estas dos
libertades tundamentales del Tratado. Dado que los obsid-
cubos que entorpecen el mercado interior de los servicios
afectan tanto a los operadores que desean establecerse en
otros Estados miembros como a los que prestan un servi-
dio en otro Estado miembro sin establecerse en él pro-
cede permitir que el prestador desarrolle sus aoividades
de servicios denire del mercado inerior, ya sea estable-
ciéndose en un Estado miembro, ya sea acogiéndose a la
libre circulacién de servidies. Los prestadores deben dis
poner de la posibilidad de elegir enire esias dos beriades
en funcion de su estrategia de desarrollo en cada Estado
g,

La supresion de estos obsdculos no hacerse dnica-
mente mediante la aplicacion directa de los anioubos 43
¥ 47 del Tratado, }rag:“r; por un lado, resobver caso por
caso mediante procedimientos de infraccidn contra los
correspondientes Estados miembros seria, especialmente a
raiz de las ampliaciones, una forma de aciuar exiremads-
mente complicada para las instiuciones nacionales y
comunitarias y, por otro, la eliminadon de mimerosos
obstaaulos requiere una coordinacion previa de las legis
laciones nacionales, coordinacion que también es necesa-
ria para insaurar un sistema de cooperacion
adminisirativa. Como han admitido el Parlamento Furo-
pea ¥ el Consajo, un instrumento legislativo comunitario
permitinia crear un auténtico mercado interior de servicios.

La preseme Directiva estahlece un marco juridico general
que beneficia 3 una amplia gama de servicios sin por ello
descuidar las peculiaridades de cada tipo de actividad o de
profesion y de sus respectivos sistemas de regulacion. Este
marco sz basa en un enfoque dindmico y selective, con-
sistente en suprimir de forma prioritaria las bareras que
se pueden eliminar rapidamente y, respecio a las demas,
iniciar un proceso de evaluacion, v:mmhag.r amanizadon
com plementaria de cuestiones especificas para permitir
modemizar de foma iva ¥ coordinada los siste-
mas nacionales de regulacién de [as anividades de servi-
dos, operacion que es indispensable para realizar un

(8)

[

)

n

das relativas a la armonizacion selectiva,  la cooperacidn
administrativa, a la disposicion sobre la libre prestacion
de servidos v al esimubo para la elasboracion de codigos
de conducta sobre determinadas cuestiones. Exa coordi-
nacion de las legisladones nadonales debe garantizar un
ele‘vauiufadu de integracidn juridica comunitaria y un
aho nivel de proteccion de Ios objetivos de interés REI'IET.!J
v, especialmente, la proteccion de los consumidores,

es indispensable para establecer una confianza enire

Estados miembros. La presente Directiva también tiens en
cuenta otros ohjetives de interés general, incluida la pro-
teccion del medio ambiente, la seguridad piblicay la salud
piiblica v la necesidad de ajusarse al Derecho del trabajo.

Conviene que bo dispuesto en la presente Directiva sobre
la libertad de establecimiento y la libre droulacion de ser-
vicios se aplique siem pre que las actividades de que se trate
estén abiertas 4 la competencia y, por tanto, no se obligue
a los Estados miembros ni a liberalizar servicios de interés
econdmico general ni a privatizar entidades piblicas que
presten este tipe de servicios, ni a abolir los actuales
monopokios para otras actividades o determinados servi-
cios de distribudon.

La presente Directiva sobo se aplica a los requisitos que
afecten al acceso a una actividad de servicios o 2 su gjer-
cicio. Asi, no se aplica a requisitos tales como normas de
trifico rodado, nomas relativas a la ordenadion del temi-
torio, urbanismo y ordenacion rural, normas de construc
citn, ni a las sanciones administrativas impuestas por no
cumplir dichas normas, que no regulan especificamente o
no afectan especiiicamente a la aaividad del servicio pero

tienen que ser respetadas los prestadores en el
:Ej}rmici.a deq‘ﬂ: aui\ri:iaﬂﬂemnéri':’u-ica al ;fual que por los
particulares en su capacidad privada.

La presente Direciva no afecta a los requisitos que ri

el az:su a los fondos piblicos para d:;u:r:adg: p’ﬁ
dores. Estos requisitos comprenden, en particular, los que
establecen icionies con ameglo a las ouales los prests-
dores tienen derecho a recibir financiacion piblica, inclu-
das condiciones contractuales especificas v, en partioular,
las nomnas de calidad que han de respetarse como condi-
cicn para percibir fondos pablicos, por ejemplo, en el caso

de los servicios sodales,

La nte Directiva no imerfiere con las medidas adoy
ud;'-;u' los Estados miembros con arreglo al De-:edﬁ
comunitario, relativas a la proteccion o la promocion

la diversidad culral y lingtistica y del pluralismo de]us
medios de comunicacion, incleida la financiacion de
dichas aaividades. La presente Direativa no 'meideque los
Estados miembros apli?ue-n SUE AOMNAS ¥ prmug:
damentales relativas a la libertad de puen;a v li
expresion. La presente Directiva no afecta a las ]qres de
Ios Estados miembros que prohiban la discriminacion por
mativos de nacionalidad o por motivos tales como los
mencionados en el aniculo 13 del Tratado.
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dico que garantice la libertad de establecimiento y de dr-
culacion de servicios entre Estados miembros v no
armonizar el Derecho penal ni menoscaharo. No obs-
tante, los Estados miembros no deben tener la posibilidad
de r\e;u‘h'lgjie l;ﬁ]ixe Pﬂiaﬂ?‘ de ds:l;\r't:'m:lmadum' ela

icacid ispasiciones de Diere afecten
mgnwmxumm” desg't::ciusua
su ejercicio eludiendo las normas establecidas en la pre-
sente Directiva.

Es igualmente importanie la presente Directiva res-
pewgzlmmte lmﬁmﬁmﬁmam basadas en el
articulo 137 del Tratado con miras a alcarzar los objet-
vos de su aniculo 136 relativos al fomento del empleo ¥
la mejora de las condiciones de vida y de trabajo.

La presente Direaiva no afeca a las condiciones de tra-
hajo, inchidos los periodos maximos de trabajo y peri
dos minimos de anso, la duracion minima g las.
vacaciones anuales retribuidas, las cuantias de salario
minimao, la saled, la idad v la higiene en el trabajo,
que los Estados miembros apliquen de acuerdo con el
Derecho comunitario, ni tam, afecta a las relaciones
entre los imerlonstores sodales, inchiido el derecho de
negociar y celebrar convenios colectivos, el derecho de
huelga y de emprender acciones sindicales, de acserdo con
la legjsiac'nén ¥ las pricticas narionales que respetan el
Derecho comunitario, ni se aplica a los servicios presta-
dos por empresas de trabajo temporal. La e Direc-
tiva [:: iiﬂg‘: a la legislacion dEPTDE Enamm
sobre la seguridad social.

La presente Directiva respeta el gjercico de los derechos
fundamentales aplicables en bos Estados miembros v reco-
nocidos por la Cana de Derechos Fundamentales de la
Uniéin Europea v las explicaciones concomitantes T: los
reconcilian con las libertades fundamentales establecidas
en los anicubos 43 y 49 del Tratado. Estos derechos fun-
damentales inchryen el derecho a emprender una accion
sindical, de acuerdo con la legislacion y las practicas nacio-
nales que respatan el Derecho comunitario.

La presente Directiva solo afecta a los prestadores estable-
cidos en un Estado miembro v no trata aspectos exterio-
res. No afecia a las negociadones en organizaciones
internacionales sobre comercio de servicios, en particular,
en el marco del Acuerde General sobre el Comerdo de
Servicios (AGCS).

La presente [Nrectiva incheyve dnicamente aquellos servi-
cios que se realizan por una conirapartida econdmica. Los
servicios de interés al no estin cubiertos por la defi-
nicion del articule 30 del Tratado, por lo que no estin
includdos en el dmbito de aplicacion de la presente Direc-
tiva. Los servicios de interés econdmico general son servi-
cios que se realizan por una contrapanida econdmica, por
I que entran dentro del dmbito de aplicacion de la pre-
sente Directiva. Sin embargo, determinados servicios de

18]

%)

20

en el sector del transporte, estin exchidos del dmbito de
aplicacion de la presente Directiva, v algunos otros servi-
cios de interés econdmico al como, por ejempla, los
que puedan ghkendmdelmseﬁm FEI:A‘]E,
estin exceptuados de la disposicion sobre la libre presta-
cin de servidos establecida en la presemte Directiva. La
presente Directiva no trata la financiadén de servidos de
interés econdmico general ni es aplicable a los sistemas
de ayuda concedidos por los Estados miembros, en parti

cul?;men el dmbito sacplz- de conformidad con las nm
comunitarias de competencia. Laﬁemme Directiva mo
trata las medidas de seguimiento del Libro Blanco de la
Comision sobre servicios de interés general.

Conviene excluir bos servicios finanderos del dmbito de
aplicacion de la presente Directiva dado que estas activi-
dades son objeo de una legislacion comunitaria espech-
fica con el ohjetivo de realizar, como la presente Directiva,
un auténtcr mercado interior de servicios. Por consi-
guiente, esta exclusion se refiere a todos bos servidos finan-
deros, come los bancarios, de oedito. de seguros,
inchuidos los reaseguros, de pensiones de empleo o indivi-
duales, de valores, de fondos de inversion, de pagos, de
asesoria sobre inversion v, de forma general los servicios
emumerados en el anexo 1 de la Directiva 20046/48/CE del
Parlamemo Europen v del Consgjo, de 14 de junio de
2006, relativa al acceso a la actividad de las entidades de
crédite ¥ a su gerdcio ().

Teniendo en cuenta que, en 2002, se adoptd una serie de
insirumentos legislativos relativos a los servicios v redes
de comunicadiones electronicos, ad como a los recursos
v servicios asodiados, mediante los cuales se estahlecid un
marco normative para facilitar el acceso a estas activida-
des en el mercado interior, princpalmente mediante la
supresion de la mayoria de bos regimenes de autorizacion
individual corviene que las cuestiones que se rigen por
dichos instrumentos queden excluidas del dmbite de aph-
cacion de la presente Directiva.

Las excepdones al dmbito de aplicacion de la presente
Directiva relativas a los servicios de comunicaciones elec-
trinicas amparados por la Directiva 2002/19/CE del Par-
lamento Europeo v del Consejo, de 7 de marzo de 2002,
relativa al acceso a las redes de comunicaciones electroni-
€as ¥ recursos asociados, v a su interconexion (Directiva
access) (%), ba Direaiva 2002 20CE del Parlamemo Furo-
pea v del Consejo, de 7 de marzo de 2002, relativa a la
autorizacion de redes y servicios de comunicaciones
elearénicas (Direciiva awtorizacion) (%), la Direciva
200221 [CE del Farlamenio Europeo v del Consejo, de

) DOL 177 de 30.6.2006, p. 1.

(% DO L 108 de 24.4.2002, p. 7.
% DO L 108 de 24.4.2002, p. 21
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7 demarzo de 202, relativa a un marco regulador comvin
de las redes y los servidos de comunicaciones electroni-
cas (Directiva marco) (t), la Directiva 200222 /(E del Par-
lamento Europeo v del Consejo, de 7 de marzo de 2002,
relativa al servidio universal y los derechos de los usuarios
en relacion con las redes v los servidos de comunicado-
nes elecironicas (Direaiva servicio universal) (%) v la Direc
tiva 2002(58(CE del Parlamento Evropeo y del Consejo,
de 12 de julic de 2002, relativa al tratamiento de los datos
Ermalﬁ}r a la proteccion de la intimidad en e secior

las comunicadones elecronicas (Directiva sobre la pri-
vacidad v las comunicacdiones electrénicas) ) no solo se
aplican a cuestiones tratadas concretamente en esas Direc
tivas sine tambiin a asuntos respecto de bos cuales las
Directivas dan explicitamente a los Estados miembros la
pasibilidad de anfop.a.r determinadas medidas a escala

nacional

Los servicios de transporte, inchido el transponte urbano,
los taeis y ambulancias, asi como los servidios portuarios,
deben quedar excluidos del dmbito de aplicacidn de La pre-

sente Directiva.

La exchusion de los servicios sanitarios del ambito de aph-
cacion de la presemte Directiva debe aharcar los servicios
sanitarios y farmacéuticos presados por profesionales de
la sahed a sus pacientes con objeto de evahiar, mantener o
restaurar su estado de salud cuando esias actividades estdn
reservadas a profesiones reguladas en el Estado miembro
en que se presta el sarvicio.

La presente Dirediva no afecta al reembolso de los gastos
de servicios sanitarios proporcionados en un Estado
miembro distinte de aquel en que resida el beneficiario de
los servicios sanitarios. EI Tribunal de Jusica se ha pro-
nunciado al respecto en mumerosas ocasiones, v ha reco-
nocido kos derechos de los pacientes. Es imponante tratar
este asunto mediante otro inSrumento comunitario para
lograr una mayor seguridad y claridad juridicas en la
medida en que esta cuestion no esté va tratada por el
Reglamento ((EE) n° 140871 del Consejo, de 14 de junio
de 1971, relativo a la aplicacién de los regimenes de segu-
ridad social a los trabajadores por arenta ajena v a sus
familias que se desplazan deniro de la Comunidad ).

Debe asimismo exchsirse del dmbito de aplicacién de la
presente Directiva los servidos audiovisuales, indepen-
dientemente de cual sea su mu-&c- de transmisidn, inchs-
das las salas de cine. Asimisma, la presente Directiva no
debe aplicarse a las ayudas concedidas por los Estados
miembros en el sector audiovisual que estdn reguladas
por las normas comunitarias de competencia.

) DO L 108 de 24.4.2002, p. 33.

) DO L 108 de 24.4.2002, p. 51.

% DOL 201 de 31.7.2002 p. 37. Directiva modificada por la Direxiva
2006/24[CE (0 L 105 de 13.4.2006, p. 54).

) DOL 149 de 571871, p. 2 Reghtmento modificads en dkime hge
por & Replbmento (0F) n® 6292006 del Prbmento Boropes y del
Comsejo [DOL 114 de 27.4.2006, p. 1)

125

126)

27

128}
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Procede excluir las actividades de jusgo por dinero, inchsi-
das las loterias v apuestas, del ambito cﬁuaplmun de la
presente Directiva, hahida cuema de la especificidad de
dichas actividades, que entrafian por parte de los Estados
la aplicacion de politicas relacionadas con el orden piblico
v la proteccion de los consumidores.

La presente Directiva se entiende sin perjuicio de la apli-
cacion del articulo 45 del Tratado.

La presente [Mrectiva no debe afectar a los servicios socia-
les en los ambitos de la vivienda, la atencion a los nifos v
ela a familias y a5 necesitadas que prestan el
Eum escala nacional Pgsrgimal o Iocal{[:pup:ﬂa&nru
encargados por el Estado o asodaciones de beneficencia
reconocidas come tales por el Estado, con el objetive de
garantizar ¢l apoyo a quienes se hallan, temporal o per-
manentemente, en un estade panicular de necesidad a
causa de unos ingresos familiares insuficientes o de una
ausencia total o ial de inde noia ¥ a quienes
corren el riesgo depc?-;l;lfja.r mgmamm: Mmﬂ
esenciales para garantizar bos derechos fundamentales a la
dignidad humana y a la integridad, y son una manifesta-
ciom de los principios de cohesion social y de solidaridad,
v no deben verse afectados por la presente Directiva.

La presente Directiva no se aplica a la financiacion de los
servicios sociales nd al :istemarléc:a!md.is comespondiente.
Tampoco afecta a los oriterios o condiciones emablecidos
por los Estados miembros para garantizar que bos servi-
cins muale-smp]m efectivamente una funcion en bene-
ficko del interés piblice y de la cohesion sedal. Asimismao,
la presente Directiva no debe afectar al principio de servi-
cio universal en los servicios sodales de los Estados
miam bros.

Dado que en el Tratade se prevén bases juridicas espedifi-
cas en materia fiscal y dados los instumentos comunita-
rios ya adoptados en esta materia, procede exchuir la

fiscalidad del smbito de aplicacion de la presente Directiva

Ya existe un volumen considerable de legislacion comuni-
taria sobre las aciividades de servicios. La presenie Direc-
tiva viene a afadirse a este acervo comunitario con el fin
de com plementarlo. La presente Directiva indica los pun-
tos de conflicio entre ne].lgrf:r otros instrumentos comunita-
rios ¥ los aborda incluso mediante excepciones. No
obstante, es necesario prever una regla para aquellos casos
residuales o excepcionales en los que exista un conflicto
entre una disposicion de la presente Directiva y una dis-
posicion de otro instrumente comunitario. La existencia
de dicho conflicto se determinard con arreglo a las nor
mas del Tratade por las que se rigen el derecho de estable-

cimiento v la libre circulacidn de servicios.
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La presente Directiva es coherente con la Directiva
2005/ 36/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de
7 de septiembre de 2003, relativa al reconocimiento de
cualificaciones profesionales (), a la no afecta, Trata
cuestiones distintas a lasrdau{:rzs a Iasq:.l!alducmmes pro-
imcmalu. coma por gjemplo el seguro de responsabili-

ad profesional, las comunicaciones comerciales, las
acmndaciu mukidisciplinares y la simplificacion adminis-
trativa. Con respecto a la prestacion de servicios tempora-
les transfromerizos, una excepcion a la disposicon sobre
la libre prestacion de servicios en la presente Directiva
garantiza que no afecte al tulo [ {Libre prestacion de ser-
vicios) de la Directiva 2003 36/CE. Por tanto, la disposi-
cién sobre la libre prestacién de servicios no afecta a
ninguna de las medidas aplicables con arreglo a la citada
Directiva en el Esiade miembro en el que se presia el
servicio.

La presente Directiva es coherente con |a legislacion conmu-
nitaria sobre ciin de los consumidores, como la
Directiva 2003/ 29/CE del Parlamento Europeo y del Con-
sejo, de 11 de mayo de 2003, relativa a las praaicas
comerciales desleales de las empresas en sus relaciones con
los consumidores en el mercade interior (Directiva sobre
laspu'a:w:as comerdales desleales) (%) v el Reglamento (CE)
n® 2006/2004 del Pa.rlamemuEm’upeo v del Consejo, de
37 de octubre de 2004, sobre la cooperacidn entre las
autoridades nacionales encargadas de la aplicacion de la
legislacion de proteccion de los consumidores [Regla-
menio sobre la cooperacion en materia de protecddn de

los consumidores) ().

En la presente Directiva, el concepto de sservidoo inchiye
actividades enormemente variadas y en constante evols-
cion; entre ellas se cuentan las siguientes: servicios desti-
nados a las empresas, como los servicios de asesoramiento
sobre gestion, servicios de centificacidn y de ensayo, de
mantenimiento, de m; iento de oficinas, servicios
de publicidad o reladonados con la contratacion de per-
sonal o bos servicios de agenes comerciales. El concepio
de servicio incluye también los servicios destinados tamto
a las empresas como a los consumidores, como los servi-
cios de asesoramiento juridico o fiscal, los servicios rela-
cionados con los inmuebles, come las  agencias
inmobiliarias, o con la construccion, inchidos los servi-
cios de arquitectos, la distribucidn, la organizacion de
ferias o el alguiler de vehiculos v las agencias de visjes.
Los servicins destinados a los consumidores quedan tam-
bién inchsidos, como los relacionados con el turismo,
incluidos los guias teristicos, los servicios recreativos, los
centros deportivos v bos parques de airacciones, v, en la
medida en que no estén exclidos del ambito de aplica-
cion de la Directiva, bos servicios a domicilio, como la
ayuda a las personas de edad. Fstas actividades pueden
constituir al mismo 1:;“6[;-0 SeTVicios que requieren una
procimidad entre pre v destinatario, servidos que
im plican un desplazamiento del destinatario o del presta-
dor y servidos que se pueden presiar a distanda. inchiso

atravis de internet.

) DO L 255 de 30.9.2005, p. 22

{#) DO L 149 de 11.6.2005, p. 22

1) DO L 364 de 9.12.2004, p. 1. Reglamento modificado per la Direc-
tiva 2005 29]CE.
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Con arreglo a la jurisprudenda del Tribunal de Justida, la
evalsacion de si determinadas actividades, en especial las
que reciben financiacion pablica y las prestadas por end-
dades piblicas, constituyen un «servicio= debe efequarse
caso por caso ¥ a la vista de todas sus caraceristicas, en
particular la forma en que se prestan, organizan v finan-
cian en el Extado miembro de se trate. El Tribunal de
Justicia ha reconocido asi que la caracteristica esencial de
la remuneracion reside en el hecho de que constituye una
remuneracion por los servicios de que se trate y ha reco-
nocido que la caracteristica de la remuneracon no se da
en las actividades que realiza el Estado sin contrapanida
econdmica o en nombre del Estado en el marco de sus
obligaciones en los dmbitos social cubural, educative y
judicial, tales como bos cursos realizados en el marco del
sistema educative nadonal o la gestion de regimenes de
seguridad social que no constiveyen una actividad econd-
mica. El pago de cuotas por pante de los destinatarios, por
gjemplo, las tasas académicas o de maricula pagados por
los alumnos para hacer una corribucidon a los gasios de
funcionamiento de un sistema no constituye por s mismo
ramuneracion porque el servicio se sigue finandando fun-
damentalmente con fondos piblicos. Estas actividades no

nden, pues, a la definicién de servicos del ard-
culo 50 del Tratado y, por tanto, no entran en el dmbito
de aplicacion de la presente Directiva.

Las actividades de depme aficionado no hecrativas revis-
ten wna imponancia social considerable. A mensdo persi-
guen objetivos enteramente sociales o recreatives. Por
consiguiente, no pueden constituir aaividades econdmi-
cas en el sentido de la legislacién comunitaria y deben
quedar fuera del dmbito de aplicacion de la presente
Directiva.

El concepto de sprestadors debe aharcar toda persona fisica
con la nacionalidad de un Estado miembro o toda per
sona juridica que ejerza una actividad de servidos, ya sea
acogiéndose a la libenad de establecimiento o a la libre
circulacion de servicios. Asi pues, el concepto de «presta-
dors no se limita dnicamente a los casos en que el servi-
cio se presia a traveés de las fromeras en el marco de la
libre drculacion de servicios, sino que también inchaye los
casos en que un operador se establece en un Estado miem-
bro para desarrollar en €l actividades de servidos. Por lo
demas, el concepto de «prestadors no abarca el caso de las
sucursales de sociedades de terceros paises en un Estado
miembro, ya que. con arregho al anticulo 48 del Tratado,
solo distrutan de las libertades de establecimiento y cirow-
lacidn de servicios las sociedades constituidas con amreglo
a la legislacién de un Estado miembro v cuyo domicilio
social, administracion central o cemro de actividad prin-
cipal se enouentre dentro de la Comunidad. La nocidon de
edestinatarios también abarca a los nacionales de terceros
paises que ya se benefician de derechos reconocdos
en actos comunitarios como el Reglamente (CEE)
n” 1408/71 o la Directiva 2003/109/CE del Consejo, de
25 de noviem bre de 2003, relativa al estatuto de los nacio-
nales de terceros paises residentes de larga duracion ), el

) DOL 16 de 23.1.2004, p. 44.
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Reglamento ((E) n® 8592003 del Consejo, de 14 de mayo
de 2003, por el que se amplian las disposiciones del
Reglamenio (CEE) n° 1408(71 y del Reglamenio (CEE)
n® 574(7 1 a los nacionales de terceros paises que, debido
tnicamente 3 su nacdonalidad no estén cubienos por las
mismas 1) v la Directiva 2004/38/CE del Parlamento
Europeo v del Consejo, de 29 de abril de 2004, relativa al
derecho de bos dudadanos de la Unitn y de los miembros
de sus familias a circular y residir libremente en ol temrito-
ric de bos Estados miembros (7). Ademds, los Estados
miembros pueden hacer extensive el concepto de destina-
tario a oiros nacionales de terceros paises presentes en su
territorio.

El lugar de establecimiento de un prestador debe determi-
narse con ameglo a la jurisprudencia del Tribunal de Jus-
ticia, segiin la oual el concepto de establecimiento implica
el gjercicio efectivo de una actividad econdmica a través
de un establecimiento fijo durante un perdiodo indefinido.
Este requisite se cum ple tambign cua.mEE:e CONSLIUYE una
empresa por un plazo determinado o ciando la empresa
arrienda el edificio o las instalaciones desde donde gerce
su actividad. También puede cumplirse cuando el Estado
miembro concede autorizacones unicamente durante un
periodn limitado en relacion con un servicio en panios-
lar. Mo es necesario que el extablecimiento adopte la forma
de filial suousrsal o agenda, sino que puede consistir en
una oficina dirigida por el propio personal del prestador
0 por una persona que sea independiente pero aworizada
4 amuar de manera parmanents por |3 empresa, como
seria el caso con una agencia. Con arreglo a esta defini-
cidn, que exige el ejercido efective de una acividad eco-
ndmica en el hugar de establecdimiento de un prestador,
una simple direccidn posial no constituye un establec-
miento. 5i un prestador tiene varios ligares de esabled-
miente, s imporante determinar desde qué legar de
establecimiento se presta el servido efectivo en cuestion.

ellos casos en los que es difidl determinar desde
cudl de los diferentes lugares de establecimiento se presta
un determinado servicio, debe considerarse que este s el
hugar en ol que el prestador tiene el centro de sus activids-
des relacionadas con ese servicie en particular.

El concepto de «<persona juridicas de acuerdo con las dis-
posiciones del Tratado en materia de emablecimiento deja
libertad para que los operadores elijan la forma juridica
que consideran conveniente para realizar su actividad. Por
tanto, las personas juridicas en el semtido del Tratado
inchiyen todas las entidades constituidas en vinud de la
legis.faci.dm del Estade miembro, o que se rigen por la
misma, independientemente de su forma juridica.

El concepto de arégimen de autorizacdons debe abarcar,
entre otros, los procedimientos adminisrativos mediante

) DO L 124 de 20.5.200%, p. 1.
%) DO L 158 de 30.4.2004, p. 77.

(o)

(41}

(42

los cuales se conceden autorizaciones, licencias, homolko-
Faciones ¢ concesiones, también la obligacion, para

ejercer una actividad, de estar inscrito en un cole-
gio profesional o en un registro, en una lista oficial o en
una base de daros, de estar concertadn con un organismo
o de obtener un camé profesional. La concesion de una
autorizacion puede ser resubado no solo de una decisitn
formal, sino también de wna dedsion implicita derivada,
por ejemplo, del silencio administrativo de la astoridad
competente o del hecho de el interesado deba ar
el ampe:de recibo de una deq;:'addn para iniciar El:P::D-
vidad en cuestion o para ejercerla legalmente.

El concepto de srazones imperiosas de imerés generabs al
se hace raferenda en determinadas prescripciones de
E';:re-seme Directiva ha sido dumullaénmpor mnd
de Justida en su jurisprudencia relativa a bos articelos 4 3
v 4% del Tratade y puede seguir evolucionando. La nocion
reconocida en la jurisprudencia del Tribunal de Jusicia
abarca al menos bos ambitos siguientes: orden pablico,
ﬁ;’]dﬁ lbcavsaludpubhca.me]mtdndeh:sam—
46y 55 del Tratado, mantenimiento del orden en la
sociedad objetivos de pefitica social, proteccion de los
destinatarios de los servicios, eccion del consumidar,
proteccion de los trabajadores, inchiida su proteccicn
social, bienestar animal, preservacion del equilibrio finan-
ciero de los regimenes de sepuridad social, prevencidn de
fraudes, prevencidn de la competencia desleal. proteccion
del medio ambiente y del anupr?uwbam incliida la pla-
nificacién urbana y rural, proteccidn de los acreedores,
garantia de una buena administracion de justicia, seguri-
dad vial proteccidn de la propiedad imeleaual e indus-
trial objetivos de politica ashural, incheida la salvaguardia
de la libenad de epresion de los diversos componentes
{en especial los valores sociales, culturales, :eltg]mus ¥
filosificos de la sociedad), la necesidad de garantizar un
aho nivel de educacion, mantenimiento de la diversidad
de prensa, fomento de 13 lengua nadonal conservacion
del parimonio nacional histdrico y artistico ¥ politica
veterinaria.

El concepto de corden piblice, segin lo interpreta el Tri-
bunal de Justicia. abarca la proteccion ante una amenaza
améntica v suficdentemente importante que afecte 3 uno
de los intereses fundamentales de la sociedad y podrd
inchuir, en particular, temas relacionados con la dignidad
humana, la proteccion de los menores y adulios vulnera-
bles v el bienestar animal De igual manera. el concepto
de seguridad piblica inchrye temas de proteccion civi

Las nomas relativas a los procedimientos administrativos
no deben tener por objeto la armonizacion de dichos pro-
cedimientos, sino suprimir los regimenes de antorizacidn,
procedimientos v formalidades excesivamente onerosos
que obstaculizan la libentad de establecimiento v la crea-
cidn de nuevas empresas de servicios que esta comporta,
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especial las FYME en el acceso a las actividades de servi-
cios v su gjercico reside en la complefidad, la exension y
la inseguridad juridica de los procedimientos administra-
tivos, Por este motivo, v 2 semejarza de otras inidativas
de modernizacion y de buenas pracicas adminisrativas a
nivel comunitario o naconal, procede establecer prind-
pios de simplificacion administrativa, en conoreto limi-
tando la aworizacion previa obligatoria a aquellos casos
en que sea indis le e introduciendo el prindpio de
ang“rrzan:mn 1@2211:?3: autoridades mmpauﬁ:flﬁa. ver
venddo un plazo detemminado. El objetive de este tipo de
accion de modernizacion es, aparte de garantizar los requi-
sitos de transparencia v aqualizacion de los datos relat-
vios 2 los operadores, eliminar los retrasos, costes y efectos
disuasorios que ocasionan, por gemplo, trdmites innece-
sarios o excesivamente complejos ¥ costosos, la duplica-
cion de operaciones, las formalidades burocrdticas en la
presentacion de docementos, el poder arbitrario de las
autoridades competertes, plazos indaeminados o excesi-
vamente Iarﬁ::. autorizaciones concedidas con un periodo
de vigenda imitado o gastos v sanciones despropordong
dos. Este tipo de pricticas tienen efectos disuasorios espe-
cialmente imporantes para los prestadores que deseen
desarrollar sus activid en otros Estados miembros y
requieren una modernizacion coordinada en un mercado
interior ampliado a veimicinco Estados miembros.

Los Estados miembros deben introducir, cuando proceda,
formularios anmonizados a escala comunitaria, estableci-
dos por la Comision, que puedan wtiliz arse como equive-
lenites a los certificados, justificantes o cuabquier otra clase
de documentos en relacidn con el establecimiento,

Para examinar la necesidad de simplificar procedimientos
v tramites, los Estados miembros ﬁgde poder, en parti-
cular, tener en cuenta su necesidad, ndmera, pnsibhiilplk
caciin, costes, claridad y accesibilidad, asi como las
dificubtades practicas v rerasos que podrian generarse en
relacidn con el prestador de que se trate.

Con el fin de facilitar el accese a las actividades de servi-
0 ¥ su ejercicio en el mercado interior, procede estable-
car un objetive, comn a todos los Estados miem bros, de
simplificacion adminisrativa v establecer disposiciones
relativas, en concreto, al derecho de inform adion, ks pro-
cedimientos por via electronica v la creacion de un marco
para los regimenes de astorizacion. A nivel nadonal se
pueden adoptar otras medidas para cumplir este objetiva,
consisentes en reducir el ndmere de procedimientos y urd-
mites 'afll.cabl.u a las actividades de servicios v en asegu-

e dichos procedimientos y trmites son
uutlspmdlle-s ara conseguir un ubjahru de interés gene-
ral y de que rug existen solapamientos entre ellos, 1f:rmcm
en el contenide comao en la finalidad.

En aras de la simplificacion administrativa, no deben
imponerse de forma generalizada requisitos formales,
como la presentacion de documentos originales, copias

(48]

49)

(30

afqu casos en que esté justificado objetivamente por
una razém imperiosa de mmsagleml COMO, POr ejent-
plo, la proteccion de los trabajadores, la saled piblica, la
proteccion del medio ambiente o la proteccion de los con-
sumidores. También es necesario garantizar que la autori-
zacidn dé acceso como norma general & una actividad de
servicios o 4 su gerddo en wodo el territorio nacional, a
no ser que esté objetivamente justificado exigir una auro-
rizacidn individual para cada establecimiento — por ejem-
plo, para cada implanacion de grandes superficies
comerciales —, o una limitaddn de la aworizacion a un
lugar espedifice del temitorio naconal, por una razdn

imperiosa de intenés general

A efectos de unamayor sim plificacidn de los procedimien-
tos administratives, conviene garantizar que todo presta
dor disponga de un imterloquior dnico al que dirigirse para
realizar todos bos procedimientos v wramites (denoming-
dos en bo sucesivo sventanillas dnicass). El nimero de ven-
tanillas énicas por Estado miembro variar segin las
competencias regionales o bocales o segin las anividades
de que se trate. En efecto, la creacidn de ventanillas dni-
cas no debe interferir en el reparto de competencias entre
amoridades competentes dentro de cada sistema nario-
nal. Cuando varias autoridades tienen competencias a nivel
regiconal o local, una de ellas puede hacerse cargo del papel
de ventanilla dnica y de coordinador con las demds. Las
ventanillas dnicas pueden estar constituidas no selo por
auioridades administrativas sino también por cémaras de
comercio o de oficios, colegi ofesionales u i
mos privados a bos que Iuslegmmd; miembros em
den esta funcién. La finalidad de las ventanillas dnicas es
desempefiar un importante papel de ayuda al prestador,
va sea como autoridad diredamente competente para
expedir los documentos necesarios para acceder 3 una acti-
vidad de servicios, ya sea como imermediario entre el pres-
tador v dichas autoridades directamente competentes.

La tarifa que puedan cobrar las ventanillas iinicas debe ser
propordonal al coste de los procedimientos y tramites de
que 52 ooupen. Esto no debe im pedir a bos Estados miem-
bros encargar a las ventanillas dnicas el cobro de owros
derechos mistrativos tales como los honorarios de los
organismaos de supervision.

Es necesario que los presiadores v destinatarios de los ser-
vicios aocedan faclmente a dererminados tipos de infor-
macién, Debe © nder 3 cada Estade miembro
determinar, en el marco de la presente Directiva, la forma
en que se facilita informacion a los prestadores v desting
tarios. En panticular, la ublegan.m los Estados miem-
bros de garaniizar que estadores y destinatarios

puedan acceder faclmente a Elrﬂuu‘maclm [pertinente ¥
q-ue el piblico pueda acceder a ella sin obsticulos puede
cumplirse ofredendo dicha informacion en internet. Toda
informacion suminisirada debe comunicarse de manera
clara e inequivoca.
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La informadidn suministrada a los premadores v desting-
tarios de servicios debe incluir, en particular, informacion
relariva a procedimientos y tramites, datos de contaceo de
las aoridades competentes, condiciones de acceso a los
registros v bases de datos piblicos e informadion sobre
las vias de recurso disponibles v datos de contacto de las
asociadones y izaciones que pueden proporcionar
a.:istem:iuécﬁ.ichal.:s [:lerudwe—sq“ uﬂ:!rlimg'mm obli-
gacion de las autoridades competentes de asistir a los pres-
tadores y destinatarios no debe inclur la prestacion de
asesoramiento juridico en casos individuales. No obstante,
debe ofrecerse informacidn general sobre la forma en que
siselen in arse o aplicarse los requisitos. Los Estados
miembros g:ben dﬂlHTJI:"!IM me—nioar?:s{mw la respon-
sabilidad en caso de que la informacion facilitada sea inco-
mecla O engaiosa.

La creacion, en un plazo de tiempo razonablemente cona,
deun sistema de procedimientos ¥ tramites efectuados por
via electronica es fundamental para lograr la simplifica-
dian administrativa en materia de aoividades de servicios,
en beneficio de prestadores, destinatarios y amoridades
com peientes. La observancia de este tipo de obligacion
puede requerir la adaptacion de las legisladones nacona
les v de otras normas aplicables a los servicios. Esta obl-
gacion no debe impedir a los Estados miembros prever
otros medios de respetar dichos procedimientas y trami-
tes, ademds de bos medios electranicos. El hecho de que
deba ser posible dfectuar a dinandaﬂnsminm:rmoad:i-
mientos y trimites requiere, concretamente, que los Esta-
dos miembros se aseguren de que se pueden realizar a
nivel transfronterize. Esta obligacion de resuhado no
afecta a bos procedimientos o tramites que, por su propia
naturaleza, no se pueden realizar a distancia. Ademas, ello
no interfiere con la legislacion de los Estados miembros
sobre el uso de las lenguas.

La concesidon de licencias para determinadas actividades de
servicios puede requerir una enirevisia del solicitante con
la autoridad competente con el fin de evaluar la integri-
dad personal e idoneidad del soliciianie para prestar el ser-
vicio en cuestion, En esos casos, no se considera apropiado
cumplir las formalidades mediante medios electranicos.

La posibilidad de acceder a una actividad de servicios solo
debe quedar supeditada a la obtendon de una aworiza
dén por parte de las aworidades competentes cuando
dicho acto cumpla bos criterios de no discriminacidn, nece-
sidad y proporcionalidad. En concreto, esto significa que
la autorizacidn solo es admisible en aquellos casos en que
no resultaria eficaz hacer un control g posteriori, habida
cuenta de la imposibilidad de comprobar ¢ posterion los
defecios de bos servicios en cuestion y habida cuemta de
los riesgos y peligros que se derivarian de la inexistencia
de un control a priod. Las disposiciones de la presente

(35)

(36)

37

158

Directiva en ese sentido no pueden justificar los regime-
nes de autorizadon prohibidos por otros instrumentos de
Derecho comunitario, como la Directiva 1999(93(CE del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 13 de didembre de
1999, por la que se esiablece un marco comunitario para
la firma electranica () o la Directiva 2000 31/CE del Par-
lamento Europen v del Consejo, de & de junio de 2000,
relativa a determinados aspectos juridicos de los servidos
de la sociedad de la informacion, en particular el comer-
cio electronico en el mercado interior (Directiva sobre el
comerdo electronico) (7). Los resultados del procese de
evaluacion reciproca permitirin determinar a nivel comu-
nitario los tipes de actividades para las que deben supri-

mirse los regimenes de antorizacion.

La presente Directiva no debe afeqar a la posibilidad de

Ios Estados miembros retiren las autorizaciones a pos-
teriorl si dejan de cumplirse las condidiones necesarias para
la concesitn de la anorizacidn.

De conformidad con |a jurisprudencia del Tribunal de Jus-
ticia, los objetivos de salud piblica, proteccion de los con-
sumidores, sanidad animal y proteccion del entomo
urbano constituyen razones impericsas de interés general
que permiten justificar la aplicacion de regimenes de auto-
rizacidn ¥ otras reswicciones. No obstante, ningin régi-
men de autorizacion o restricdon de estas caracteristicas
debe discriminar en razon de nacionalidad. Ademds, deben
respetarse  siempre los  principios de necesidad y
proporcionalidad.

Las disposiciones de la presente Directiva relativas a los
regimenes de autorizacion se refieren a los casos en los
que el acceso a una actividad de servicios o el ejercicio de
la misma por parte de operadores requiere una decision
de la anoridad competente. Esto no afecta a las decisio-
nes de las autoridades competentes de crear una entidad
liblica o privada la prestacion de un servido especi-
ﬁo nia aceleb:rgca-'zn dlfmru.rams por las i!l'l.m'i.-d::lﬁ
compeienies para la presiacion de un servicie especifico
regido por nomas relativas a los contratos pablicos, dado
que la presente Directiva no versa sobre esas nomas.

Para fadilitar el acceso a actividades de servidos y su ejer-
cicio, es importante evaluar e informar sobre los regime-
nes de autorizacion v su justificacion. Esta obligacion de
informacion se refiere solamente a la vigencia de regime-
nes de autorizacion v no a los ariterios v las condiciones
para la concesidn de una autorizacion.

) DOL 13 de 19.1.2000. p. 12

{1) DOL 178 de 17.7.2000, p. 1.
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Cunu nu.r'rn neral, la autorizacion debe dar al presie-
d de acceder a la actividad de servicios o
de EJEICE'.I‘li en todo el territorio nacional, sahvo que una
razon imperiosa de interés al justifigue una limita-
cidn territorial. Por ejem la proveccidn del medio
ambiente justifica que se exija una autorizacion individual

ara cada instalacion fisica en el territorio nadonal. Esta

ispogicion no afecta a las competencias regionales o loca-
les sobre concesidn de autorizaciones en los Estados

miembros.

La presente Directiva, y en pa‘nu.llar las disposiciones refe-
rentes a los reg:menesde atorizacin y al dmbito temrite-
rial de una autorizacion, no deben interferir en el repanc
de com petencias regionales o locales en los Estados miem-
bros, inchiidos bos gobiemos autdnomos regionales y loca-
les v el uso de kenguas oficiales.

La disposicion relativa a la no duplicacian de condiciones
para la concesion de una autorizacidn no debe impedir
que los Estados miembros apliquen sus propias {m&edu-
nes espedficadas en el régimen de autorizacion. Sols-
mente debe exigir que mmms competentes, al
considerar si el solicitante cumple estas condiciones. ten-
gan en cuenta las condiciones equivalentes cumplidas ya
por el candidato en otro Estado miembro. Esta dispos-
citn no debe exigir la aplicacion de las condiciones para
la concesion de una aworizacion previstas en el régimen
de autorizacion de otro Estado miembro.

En el caso de que el niimero de autorizaciones dis

bles para una actividad dada esté imitado debido a la esca-
sez de recursos naturales o de capacdades técnicas, debe
adopiarse un procedimiento de sefxcmn enire varios posi-
bles candidatos, con el fin de que, mediante el juego de la
libre competencia, se desarollen la calidad v las condicio-
nes de la oferta de servicios puesios a disposicion de los
usuarios. Este tipo de procedimiento debe reunir garan-
tias de transparencia e imparcialidad y la autorizacién con-
cedida en virud del mismo no debe tener una duracion
EXCESIVA, TenOVarse autemalicaments © Tepresentar ven-
taja alguna para el prestador cesante. En especial. la dure
cidon de la amorizacion concedida debe fijarse de foma
que no se restrinja ni se limite la libre com petencia mas
alld de lo necesario para garantizar la amonizacion de las
inversiones y una remuneradon equitativa de los capite
les invertidos. Esta disposicidn no debe im pedir a los Esa-
dos miembros limitar el mimero de autorizaciones por
motivos distintes de la escasez de recursos naturales o de
capacidades técnicas. Estas autorizaciones deben seguir
estande sujetas en todo caso al cumplimiento de las demés
d.l.sll::uncmnﬁ sobre regimenes de amorizacion previsias

presente Directiva.

En ausenda de un régimen distinto y a faka de respuesta
dentro de plazo, debe considerarse que la aitorizacion ha
sido concedida. Mo obstante, cabe la posibilidad de apli-
car regimenes distintos con respecto a determinadas

64)

163)

156]

aaividades mando esién jusiificadas objetivamente por
razones imperinsas de interés general entre ellas el ime-
rés legitimo de terceros. Dicho régimen distinte puede
incheir nomas de los Estados miembros conforme a las
que, a faka de de la autoridad comperente, se
considerard denegada la solicined, denegaciin que podrd

recurrirse ante Jos tribunales.

Con el fin de cear un auténtico mercado interior de ser-
vickos es necesario que se supriman las restricciones a la
libertad de enil:-lecumenu:- v a la libre drculadidn de ser-
vicios que aiin persiten en las legisladones de algunos
Estados miembros y que son incompatibles con los arti-
cubos 43 v 49, respectivamente, del Tratado. Las restric-
ciones ihidas en la preseme Directiva afectan
e;pxiajnpm al mercado interior de servicios y deben des-
mantelarse de foma sistemdtica lo antes posible.

La libertad de establecimientio implica. en concreto, el

incipio de igualdad de trato, ohibe no solo toda
Eu;nn'ufuna:mn hasada en la nﬁﬂhm de un Estado
miembro, sino también toda discriminacion indirecta
basada en otros criterios que puedan conducir, de hecha,
al miano resubado. Asl, por gjemplo, el acceso a una acti-
vidad de servicios o a su ejercicio en un Estado miembro,
tamte 5i se trata de una actividad principal como secunds-
ria, no debe estar supeditado a aiterios como el lugar de
estahlecimiento, de residencia. de domicilio o de preste
cién principal de una actividad. No obstante, estos crite-
rios no deben inchair isitos seglin los cuales el
prestador, o uno de mmﬁusﬂn representante,
deba estar presente durante el gjercicio de la actividad
cuando se justifique por una razon imperiosa de interés
piblico. Asimismo, kos Estados miembros no deben res-
wringir la capacidad juridica o el derecho de las sociedades
constituidas con arreglo a ko dispuesto en la legislacion de
otro Estado miembro, en cuyo temitorio tengan su este
blecimiento principal, a interponer acciones judiciales. Mas
aiin, kos Estados miembros no deben tener la posibilidad
de conceder ventaja alguna a los prestadores que tengan
un espedial vincule socicecondmico nacional o local ni
de restringir, invocando el lugar de establecimienta, la
libenad del prestador de adquirir, explotar o enajenar dere-
chos y bienes o de acceder a diversas formas de crédito v
de vivienda en la medida en que dichas faculades sean
necesarias para acceder a su actividad o para su gjerdcio
efectivo.

El acceso a una actividad de servicios o a su ejercicio en el
territorio de un Estado miembro no debe supeditarse &
una prueha econdmica. La prohibicidn de pruehas econd-
micas como condicion previa para la concesidn de una
autorizacion debe aplicarse a las pruebas econdmicas
coma tales, pero no a los demdas requisitos justificados
objetivamente por razones imperiosas de interés general
coma la proteccion del emome wrbano, la politica social
v lasalud piblica. Esta prohibicion no debe afectar al ejer-
cicio de las competencias de las autoridades encargadas de
la aplicacion del Derecho de competencia.
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En cuanto a las garantias financieras o al 0, la prohi-
bicidn de mqu.i.&'ws solamente debe rder?:a la obliga-
don de que las garaniias finanderas o el seguro pedidos
deben or de una ingtitucion finandera establecida
en el Estado miembro de que se trate.

Por lo que respecta al registro previo, la prohibicion de
requisitos solamente debe afeciar a la obligacion de que el
stador, ames de su establecimiento, deba consar
ante un periodo determinado en un registro del Estado
miembro de que se rae.

Con el fin de coordinar de forma coberente la moderniza-
cion de las reglamentaciones nacionales con los requisitos
del mercado interior, procede evaluar determinados regui-
sitos nacionales no discriminatorios, que, por sus carace-
nmcas, 'Fueden restringir  sensiblemente o, uu:luw,

acceso a una actividad o su ejercicio acogién-
duse a la bibertad de establecimiento. Ese ejercicio de eva-
hearion debe limitarse a la comparibilidad de aquellos
requisitos con los ariterios ya establecidos por el Tribunal
de Justicia sobre la libentad de establedmiento. No debe
alectar a la aplicacion de la legislacion comunitaria en
materia de competencia. Cuando dichos requisitos sean
discriminatorios o no se justifiquen objetivamente por
razones imperiosas de interés general, o cuando sean des-
proporcionados, deben suprimirse o modificarse. El resul-
tado de esa evaluacion diferird conforme al cardcer de la
aaividad y el interés piiblico de que se trate. En espedal,
tales requisitos podrian justificarse plenamente aando los
maoiiven objetivos de politica social.

A los efectos de la presente Directiva, ¥ sin perjuicio del
a'umlutﬁde]'l'ra:ad.o,lussmmnmmﬁ: n conside-
rarse servicios de interés econdmico general si se prestan
en ejecucion de una tarea especial de interés piiblice con-
fizda al prestador por el E miembro en cuestion, Este
encarge debe hacerse por medio de une o varios acos,
auya forma ha de determinar o Esado mismbro de que
sa trate, ¥ debe precisar la nanralezra conoreta de la tarea
especial.

El gjerdicio de evaluacidn reciproca que dispone la pre-
sente Direciva no debe afeciar a la libentad de kos Estados
miembros de fijar en su legislacion un elevado nivel de
proteccion de los imtereses pliblicos, en particular con res-
pecto a los objetivos dedzulnma social. Ademds, es pre-
dso que e ejerdoc evaluacion redproca tenga
plenzmerne en cuenta la espedificidad de los servicios de
interés econtmico general y de los cometidos especiales
que se les asignan. Esto de justificar determinadas res-
tricciones de la liberiad de establecimiento, en especial
cuando tengan por objeto la proteccion de la sahed pablica
o persigan objetivos de politica social y cumplan las con-
diciones fijadas en e anicule 15, .ipmadu'i,la.rasa}t.h]
¥ c). Por ejemplo, en lo referente a la obligacion de adop-
tar una forma juridica especifica para ejercer determing-
dos servicios en el ambito social, el Tribunal de Justida va

72

73

74

75

ha reconocide que puede estar justificado someter al pres-
tador al requisite de acuar sin dnimo de hscro.

Los servicios de interés econdmice general denen confia-
das imponantes tareas relacionadas con la cohesidn social
v territorial. La realizacion de esas tareas no debe obstaos-
i com o resultado del proceso de evaluacion estable-
cido en la presente Directiva. Los requisitos necesarios para
cumplir con esas tareas no deben verse afectados por este
procesn, al misme tiempo que debe hacerse frente a res-
tricciones injustificadas de la liberiad de establecimiento.

Enitre los isitos hay examinar {iguran bos regi
Enes. n;ﬁ:\fle: q?.ll: p-cu' ﬁw\m djstim?sl de los r::ﬁ:
cionados con las cualificaciones profesionales, reservan a
prestadores concretos el acceso a dertas actividades. Estos
requisitos indhyen también la obligacion para un presia-
dor de adoptar una forma juridica partioular, concrets-
mente de constisirse como pearsona juridica, sociedad de
personas, entidad sin dnimo de lecro o sodedad penene-
ciente Gnicamente 4 personas fisicas, y requisitos relativos
a la posesion de capital de una sodedad, concretamente
la obligacion de disponer de un capital minimo para deter-
minadas actividades o tener una cualificacion especifica
para poseer el capital social o gestionar determinadas
sodiedades. La evaluacion de la compatibilidad de las tari-
fas fijas minimas o maximas con la libertad de esiabled-
miento se refire solo a las tarifas impuesas por las
autoridades comy es para la prestacion es ica de
determinados mm ypr: pu'p:rempl.o, a las nomnas

ales sobre fijacion de precios como las aplicables al
g:l;mﬂa' de ilujaa‘rr;cnw; = :

El egjerdicio de evahsacion reciproca significa que los Esta-
dos miembros, durante el plazo de adaptacion del Dere-
cho interno, tendrdn que efecuar un cribado previo de su
legislacion para determinar si cualesquiera de los antedi-
chos requisitos existen en su ordenamiento juridice. A mds
tardar antes de que finalice el periodo de transicion, los
Estados miembros deben elaborar un informe sobre los
resubtados de dicho aibado. Cada informe se presentard a
los damas Estados miembros v a todos los imeresados. A
continuacion bos Estados miembros dispondrin de seis
MEsEs para presentar sus observadones sobre dichos infor-
mes. A mds tardar un afo después de la fecha de incorpo-
racidn de la presente Directiva al Derecho imerno, la
Comisién debe elaborar un informe de sintesis acompa-
iade, en su caso, de las oponunas propuestas de mievas
iniciativas. De ser necesario, la Comisidn, en cowperacian
con los Estados miembros, puede asistirles a fin de elabo-

rar un método comdn.

El hecho de que en la presente Directiva se fije una serie
de requisitos que los Estados miembros deben su prinir o
evaluar durante el periodo de incorporacion al Derecho
interno no obsta para que se puedan iniciar recursos con-
tra un Estado miembro por incum plimiento de los anic-
los 4% 0 49 del Tratado,
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La presente Directiva no afecta a la aplicacion de los ari-
culos 28 a 30 del Tratado, relativos a la libre circulacion
de mercandias. Las restricdones prohibidas en vinud de
la disposicidn sobre la libre prestadon de servicios tienen
Ear objeto los requisitos aplicables al acceso a las activi-

ades de servidios o a su ejercicio y no los aplicables a los
bienes como tales.

Cuando un operador se desplaza a otro Estado miembro
para ejercer en &l una actividad de servicios, hay que dis-
tinguir entre las situadones que entran en el ambito de
a:ﬁr:ltm de la liberiad de esiablecimiento y las que
entran en el dmbito de aplicacion de la bbre circulacion
de servicios, en funddn del cardcter tem poral de la activi-
dad de que se trate. En lo referente a la disincion entre la
libertad de establecimiento y la ibre dirculacion de servi-
cios, el elemento clave, de acuerdo con la jurisprisdencia
del Tribunal de Justicia, es si el agente estd o no estable-
cido en el Estado miembro en que presta el servicio de que
se trate. 5i estd establecido en el Estado miembro en que
presia sus servicios, debe entrar en el ambito de aplice
citn de la libertad de establecimiento. 51, por el contrarin,
el agente no estd establecido en el Estado miembro en que
presta sus servicios, sus agividades deben quedar cubier-
tas por la libre dirculacion de servidos. Con arregho a la
jurisprudencia constante del Tribunal de Justicia, el cardc-
ter temporal de las actividades de que se trate debe apre-
ciarse no sole en funcion de la deracitn de la presiacion,
sino tamhbién en funddn de su frecuencia, periodicidad o
continuidad. El cardcter temporal de la libre prestacion de
servicios no debe excluir la posibilidad de que el preste
dor se dote de ciena infraestructura en el Estado miem-
bro en el que presta el servicio {inchuida una oficina, un
gabinete o un estudio) en la medida en que sea necesaria

para hacer efectiva la presiacion de que se rate.

Con el fin de asegurar una aplicacion eficaz de la libre dr-
culacion de servicios y de garantizar a los destinatarios v
2 los prestadores que puedan disfrutar de serviciosy pres-
tarlos en toda la Comunidad sin tener en cuenta las fron-
teras, procede clarificar en qué medida pueden imponerse
los requisitos del Estado miembro en el que se presta el
servicio. Resulia imprescindible destacar que la disposi-
citn sobre la libre prestadon de servicios no impide que
el Estado miembro en el que se a el servido apli

de conformidad con los F;q:mipdg?ﬂahlecifdm en ]:m
culo 14, ado 1, betras a) a o}, sus requisitos espedfi-
08 por rﬁe—sd& orden p];bhc\];n o sem pﬁl:ﬁ.::a o
para la proieccion de la saled piblica o del medio

ambiente.

El Tribunal de Justida ha sostenido de manera reiterada
que bos Estado miembros conservan el derecho a tomar
medidas para evitar que los prestadores abusen de las ven-
tajas de los principios del mercado interior. El abuso por
parte de un prestador debe establecerse de manera
individual.

=0

{E1)

182)

1E3)

B4)

Es necesario garantizar que los prestadores de servicios
puedan llevar consigo el equipo que sea inherente a la
prestacion de su servido cuando se desplacen a ejercerla
en oiro Estado miembroe. En particslar, es importante evi-
tar que se den casos en que no pueda prestarse e servicio
por no tener el equipo o situaciones en que los prestado-
res deban realizar gastos adicionales, por ejem i
lando o adq'umnd% equipos dj;ljmusptz Lcja; mﬁuﬁ
habitsalmente o por necesidad de apartarse significativa-
mente del modo en el que desem pefian habirualmente su
antividad.

Este concepto de equipo no se refiere a los objetos fisicos
que. 0 bien son suminisirados por e prestador al cliente.
o hien pasan a formar parte de un objeto fisico como
resshado de la actividad de servicio (por ejemplo, los
materiales de construccion o bos repuestos) ni a los obje-
s consumidos o dejados in situ durame la prestacion dal
servicio (por ejemplo, los combustibles, explosivos, fise
gos anifidabes, plaguicidas, venenos o medicamentos).

Las disposiciones de la presente Directiva no deben impe-
dir la aplicacion por un Estado miembro de normas sobre
las condiciones de em pleo. De aerdo con el Traiado, las
nomas legales, reglamentarias o administrativas deben
justificarse en aras de la protecdion de los trabajadores, ser
no discriminatorias, necesarias y proporconadas, con-
forme a la interpretacion del Tri’:ruriﬂ de Justicia, y ajus
tarse a las demds disposiciones pentinentes del Derecho

COMTHL ML &,

Es necesario garantizar que las disposiciones sobre |a libre
prestacion de servicios selo pueden incumplirse en los
ambitos para los que se establezca una excepdon. Esias
EXCEPCNNEs 500 NBCESAras para tomar en consideracion
el grado de integracion del mercado interior o determing-
dos instrument os com unitarios relativos a los servicios en
los que se prevé que un prestador esté sujo a la aplica
cion de leyes distintas de las del Estado miembro de esta-
blecimiento. Ademds, y con cardcier excepcional se deben
adoptar medidas contra un prestador dado en determing
dios casos individuales v siguiendo determinadas condicio-
nes estrictas de fondo v de procedimiento. Por otra parte,
cualguier restriccion a la libre ciraulacion de servicios solo
debe poder acogerse a una excepcion si respeta los dere-
chos fundamentales que forman pare integrante de los
principios generales del derecho insaritos en el ordena
mignto juridico comunitario.

La excepddn a la disposicion sobre la libre prestacidn de
servicios relativa a los servickos postales debe aharcar tanto
las actividades reservadas al prestador de servicios univer-
sales como oiros servicios postales.
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La excepeidn a la disposicién sobre la libre acion de
servicios relativa al cobro de deudas por judicial y

la referendia a un posible futuro instrumento de ammoni-
zaciin debe referirse Gnicamente al acceso a aoividades
que consisten, en particular, en incoar procedimientos ante
un tribunal en relacidn con & cobro de deudas, v a su
ejercicio.

La presente Directiva no se aplica a las condiciones de tra-
bajo v empleo que, en virned de la Directiva 671 [CE del
Parlamento Ewropeo v del Consejo, de 16 de diciembre de
1996 sobre el desplazamiente de trabajadores efectiado
en el marco de una prestacion de servicios (*) se aplican a
trabajadores desplazados para presiar un servicio en el
territorio de otro Estado miembro. En tales casos, la Direc-
tiva #6/71|CE establece que bos prestadores deben cum-

ir con las condidones de trabajo y empleo en una serie

ambitos, que emumera, en el Estado miembro en el que
se presta el servicio. Son las siguientes: los periodos maxi-
mos de trabajo as como los periodos minimos de des-
canso, la duracién minima de las vacaciones anuales
retribuidas, las cuantias de salario minimo, inclidas las
correspondientes a las horas extraordinarias, las condicio-
nes de suministro de mano de obra, en particular por pane
de empresas de trabajo tem  la salud, la seguridad y
la higiene en e rabajo; hsmde proteccion aplica
bles a las condiciones de trabajo v de empleo de las maje-
res embarazadas o que hayan dado a ez recientemente,
asi como de los nifos y de bos jovenes: la igualdad de ravo
entre hombres y mujeres y oiras disposiciones en materia
de no disoriminacion. Ello afecta no solo a las condico-
nes de trabajo esablecidas por disposiciones legislativas,
sino también a aquellas establecidas en convenios colect-
vos, siempre que estos estén oficialmente declarados o
sean de aplicacion general de facto con ameglo a la
Directiva 9671/ CE. Adems, la presemte Directiva no debe
impedir que los Estados miembros apliquen condiciones
de trabajo v emplee relativas a materias distintas de las
enumeradas en el anicube 3, apartado 1, de la Directiva
9671 [CE por razones de orden piblico.

La presente Directiva tampoco debe afectar a las condicio-
nes de trabajo y empleo en bos casos en que el trabajador
empleado para prestar un servicio transfronterizo sea con-
tratado en el Estado miembro en que se presta el servicio.
Ademds, la presente Directiva no debe afectar al derechio
de los Estados miembros en los que se presta el servicio a
determinar la existencia de una relacion laboral v la distn
cidn entre trabajadores cuenta propia v trabajadores
por cuenta ajena, indui[:i(:s Ios « iEI:sPuaLjadu's por
cuenia propias. A este respecio, la caractensiica esencial
de una relacidn laboral con arreglo &l articulo 39 del Tra-
tado debe ser el hecho de que una persona realice, durante
dena tiempa, en favor de otra v bajo la direccion de esta,
cienas prestaciones por las cuales percibe una remuners-
cion. Toda actividad realizada por una persona al margen

') DOL 1B de 21.1.1997, p. 1.

(58]

B9

(81}

22

de una relacidn de subordinacion debe clasificarse como
actividad autonoma a efectos de bos articulos 43 v 49 del
Tratado.

La disposicidn sobre la libre prestacidn de servicios no
debe aplicarse a bos casos en que los Estados miembros,
de conformidad con el Derecho comunitario, reservan una
atividad a una profesicn en paricular, por ejemplo, la
obligacion de reservar la prestacion de asesoria juridica a

Ios abogados.

La exchssion de la disposicion sobre la libre prestacion de
servicios de cuestiones relacionadas con la matriculacion
de vehiculos objeto de un arendamiento financero en un
Estado miembro distimo de aquel en que se wilizan es
resuliado de la jurisprudendia del Tribunal de Justicia, que
ha reconocido que un Estado miembro puede imponer
este tipo de obligaddn a los vehioulos wtilizados en su
temitonio, en condiciones que sean propordonadas. Este
tipo de exchision no inchrye el alquiler con cardoer ooz

sional o temporal

Las relaciones contractuales entre e prestador y el clhiente,
asi como enire el empleador y el empleado no deben esar
sujetas a la presente Directiva. La legislacion aplicable a
las obligaciones contractuales o extracontractuales del
prestador debe determinarse de conformidad con las nor-
mas del Derecho internadonal privado.

Es necesario dejar a los Estados miembros la posibilidad
de que, con cardcter excepdonal, adopten medidas de
excepcion a la disposicion sobre |a libre prestacion de ser-
vicios con relacion a un prestador establecido en otro
Estado miembre en casos particulares y mativos de
seguridad de bos servicios. No obstante, medidas solo
han de poder adoprarse cuando no haya amonizacidn

Compnitaria.

Las restricciones de la libre circuladion de servidos contra-
rias a la e Direaiva pueden derivarse no solo de
hsmuﬁdﬁ:r“udas re;peuup:.:lle los prestadores, sino tam-
bién de mikriples obsticulos que entorpecen la utilizacion
de bos servidios por pane de los destinatarios v, espedal-
mente, de los consumidores. En la presemte Directiva se
indican, como ejem plo, algunos tipes de restriccion res-
pecto de un destinatario que desee wtilizar un servicio
prestado por un presiador estsbleddo en owo Esado
miembro. Aqui 52 inchiyen los casos en que los destinata-
rios de un servido estin obligados a obtener aworizacion
de las aworidades com petentes, o a realizar una dedars-
cidn ante ellas, para recibir el servicio de un proveedor
establecido en otro Estado miembro. Esto no se refiere a
los regimenes de autorizacion general que se aplican tam-
bién al uso de los servicios prestados por un prestador
establecido en el mismo Estado miembro,
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(6)

El concepto de ayudas econdmicas fadlitadas para utilizar
un servicio espedfice no debe aplicarse a los sistemas de
ayudas concedidas por los Estados miembros, en particu-
lar en los dmbitos social o cultural, que estin reguladas
por las normas comunitarias de competencia, ni se aplica
2 las aywdas econdmicas generales no relacionadas con el
s de un servicio particular, por ejem plo, las becas o prés-
tamaos para estudiantes.

Con BﬂEELD a las normas del Tratado en materia de libre
ciraulacion de servicios, estin prohibidas las discriming
ciones basadas en la nacionalidad del destinatario o en la
residencia nacional o local Tales discriminaciones pue-
den adoptar distintas formas, come por ejempho una obli-
gacion, impuesta dnicamente a los cindadanos de otro
Estado miembro, de presentar los documentos originales,
copias compulsadas, un certificado de nadonalidad o tre-
ducciones oficiales de los documentos para poder disfru-
tar de un servicio o de determinadas vemajas en las tarifas.
Mo ohstante, la prohibicion de los requisitos discriminat o-
rios no debe impedir que se pueda reservar una serie de
venigjas, en conoeto en las tarifas, para determinados des-
tinatarios, si dichas ventajas estin hasadas en oriterios legi-
timaos y objetivos.

El principio de no discriminacion en el mercado interior
im plica que el acceso de un destinatario, espedalmente un
consumidor, a un servicio ofreddo al piablico no puede
denegarse o restringirse con la aplicacidn de un criterio
contenido en las condiciones generales puestas a disposi-
cion del piblice y relacionado con la nadonalidad del des-
tinatario o su hugar de residencia. Esto no obsta para que
en dichas condiciones generales puedan preverse para la
prestacion de un servicio tarifas, precios v condiciones
variables justificadas directamente por factores objetivos
que pueden variar de un pais 3 otro, como los costes adi-
cionales ocasionados por la distancia, las caracten sticas
técnicas de la prestacion, diferencias en las condiciones del
mercado, como una demanda mas o menos elevada
influenciada por temporalidad, distntes periodos de vaca-
ciones en los Exados miembros o distimas poliicas de
precios por parte de los competidores, o los riesgos adi-
cionales derivados de normativas distintas de las del Ezado
miembro de establecimiento. Tampoco cabe afirmar que
la no prestacion de un servidio a un consemidor por faha
de los derechos de propiedad intelequal e industrial nece-
sarios en un temitonio particular supongs una discriming-

cion ilegal

Entre los medios de bos que se puede servir el prestador
para hacer que el destinatario pueda acceder con facilidad
2 los datos que estd obligado a poner a su disposicion,
conviena prever la comunicacion de su direccidn elecird-
nica y de su sitio en internet. Por lo demds, la obligacion
de ofrecer determinados datos en los documentos infor-
mativos de los prestadores en los que se presentan sus
servicios de forma detallada no debe afectar a las comuni-
cadones comerciales de cardcter general, como la publici-
dad, sino mds bien a los folletos en los que se hace

7)

(38)

59

o

una descripcion detallada de los servicios propuestos,
inchidos Ets documentos publicados en un sitic en

internet.

Es necesario establecer en esta Diredtiva algunas nommas
sobre la alta calidad de los servicios, que garanticen en
particular bos requisitns de informacion y transparencia.
Estas normas deben aplicarse tanto en casos de presta-
citn transfronteriza de servicios entre Est migmbros
como en casos de servidos prestados en un Estado miem-
bro por un prestador alli estableddo, sin im poner cargas
innecesarias a las pequenas v medianas empresas. No
deben impedir en ningin caso a los Estados miem bros
aplicar, de acuerdo con la presente Direaiva y otras dis-
posiciones del Derecho comunitario, requisitos de calidad
adicionales o diferentes.

Cualquier prestador que proporcione servicios que preser-
ten un riesgo directo y conoreto para 1a saled o la seguri-
dad del destinatario o de un tercero o un riesgo financiero
pera cualquiera de ellos debe estar cubieno, en prindpio,
por un seguro de responsabilidad profesional wﬂ;m& o
por cuabjuier otra garantia equivalente o comparable, lo
que supone, en concreto, que, como regla general, el pres-
tador m estar asegurado de manera adecnada para los
servidos ados en uno o varios Estados miembros dis-
tintos del Estado miembro de establecdmiento.

El seguro o garantia debe adecuarse a la nansralera y al
alcance del resgo. Por lo tanto, sobo debe ser necesario
que los prestadores tengan una cobertura wansfromeriza
si realmente prestan servidos en otros Estados miembros.
Los Estados miembros no deben establecer nomas més
detalladas sobre la cobertura del seguro y fijar, por gjem-
plo, umbrales minimos para las sumas aseguradas o limi-
tes aplicables a las exchisiones de la cobertura. Los
presiadores v las empresas de seguros deben mantener la

flexibilidad mecesaria para iar scnbzas de seguros
adapuduahwﬂegaym el riesge. Ademds,
no es necesario que la obligacion de suscribir un segero
adecuado sea establecida por bey. Debe ser suficierte que
la obligacion de o forme parte de las normas deon-
toligicas establecidas por los organismos profesionales.
Por dhimo, no debe haber ninguna obligacion para las
empresas de seguros de proporcionar una cobertura de
seguro,

Conviene suprimir las ibiciones totales de comaenica-
ciones {mnapn-:ll'farl.es enpéuhcato de las profesiones reguls-
das. Dicha supregon no afecta a las prohibiciones relaivas
al contenido de una comunicacion comerdal, sino a ague-
llas que, de manera general y en relacion con una profe-
sion dada, prohiben una o varias formas de comunicacion
comercial, por gjemplo, toda publicidad en uno o varios
medios de difusion dados. Por lo que se refiere al cone-
nido v a las modalidades de las comunicaciones comercia-
les, procede animar a los profesionales a elaborar codigos
de conducta a nivel comunitario que cumplan lo dis-
puesto en el Derecho comunitario.
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Es necesario garantizar, en interés de los destinatarios, en

i los consumidores, que los prestadores puedan
ofrecer servicios multidisciplinares y que las restricciones
1 este respecto se limiten a lo esrictamente necesario para
garantizar la impardalidad, la independencia v la integri-
dad de las profesiones reguladas. Esto no afeca a las res-
tricciones o prohibiciones sobre el ejercicio de amividades
concretas cuyo objetive sea garantizar la independencia en
casos en que un Estado miembro encomdiende a un pres-
tador una mision especifica, en panicular en el dmbino del
desarrollo wrhandstico, ni tampoco a la aplicacion de las
normas de competencia.

Con el fin de mejorar |a ransparencia y de favorecer las
apreciaciones hasadas en criterios comparables en cuanto
2 la calidad de bos servicios ofrecidos v prestados a los des-
tinatarios, es imy e obligar a se pueda acceder
facilmente a la Jl)nc;-wmmumnn E:td'eq;rﬂppdﬁadu de las
etiquetas v otras marcas distintivas relativas a dichos ser-
vicios, Esta obligacion de transparencia reviste especial
importancia en seciores como el werismo v, espedalmente,
la hosteleria, en los que estd muy extendido el uso de sis-
temas de clasificacion. Asimismo, procede averiguar en
¢ medida la normalizadion europea puede ser il

;?:Eﬂhm' la compatibilidad y la {a]idP;ﬂ s mpfz
normas europeas son elaboradas por los organismos euro-
peos de nomalizacidn: el Comité Europeo de Normaliza-
don ((EN). el Comité Euwropeo de Nomalizacion
Hlectrotécnica (CEMELEC) v el Instituto Furopen de Nor-
mas de Telecomunicaciones {ETSI). Cuando sea necesario,
la Comision, con 2 bos procedimientos previstos
por la Directiva 98] 34(CE del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 22 de junio de 1998, por la que se establece
un procedimiento de informacion en materia de las nor-
mas y reglament adones técnicas v de las reglas relativas a
los servicios de la sodedad de la informacion (7). puede
encargar la elaboracion de normas especificas europeas.

Con d fin de solventar posibles problemas de cum pli-
miento de las resoluciones judicales, conviene establecer
que los Estados miembros reconozcan garantias equiva-
lenites constituidas por entidades v organismos tales como
bancos, prestadores de seguros ¥ otros prestadores de ser-
vicios financiercs establecidos en otro Estado miembro.

El desarrollo de una red emtre las aworidades de los
Estados miembros con el fin de proteger a los consumido-
res, que constiuye el objero del Reglamemo (CE)
n® 2006/ 2004, es complementario de la cooperacion pre-
vista en la presente Directiva. En efeco, la aplicaciin de
la legislacion sobre proteccion de los consumidores en
situaciones transfromterizas, especialmente en relacion
con el desarrollo de nuevas pricticas de comercializacion
v distribucion, asi como las necesidades de suprimir deter-
minados ohstarulos partinalares que entorpecen la coope-
racidn en este mbito, requieren un grado mds elevado de
cooperacion entre Estados miembros. En particular, es
necesario, en este dmbito, asepurarse de que bos Estados
miembros exijan a los agentes que operen en su

{') DO L 204 de 21.7.1998, p. 37. Dinectiva modificads en dbimo bagar
por el Acta de adbesidn de 2003

{105)

106)

ne7)

os)

o4

110

teritorio que cesen las pragicas ilicitas dirigidas a consu-
midores de otros Estados miembros.

La cooperacidn adminisrativa es esencial para el comecto
funcionamiento del mercado interior de los servicios. La
faka de cooperacion entre Estados miembros genera una
mubiplicacion de las normas aplicables a los presiadores
o duplicaciones de los controles de las activi rans-
fronterizas, ¥ también ser a ada COfner-
ciantes abugivgi‘:'epd:d'a ehadir la sum o {:nmmas
nacionales aplicables a los servidos. Es por consiguiente
esencial establecer obligaciones claras y juridicamente vin-
culantes para que los Estados miembros puedan cooperar
eficazmente.

A los efectos del capitulo sobre cooperacion administra-
tiva, el término ssupervision= debe abarcar actividades tales
comao controles e indagaciones, resolucion de problemas,
gjecidon e imposicion de sandones ¥ las consiguientes
actividades de seguimiento.

En drcunstancias normales, la asistencia reciproca debe
tener hugar directamente entre autoridades competenies.
Solo debe pedirse a Ins puntos de contacto designados por
Ios Estados miembros que facliten este procese en caso
de dificubtades, por ejemplo, si se requiere ayuda para

determinar cudl es la awtoridad competenie pertinente.

Determinadas obligaciones de asistencia redproca deben
aplicarse a todas las materias cubientas por la presente
Directiva, incluidas las relacionadas con casos en que el
prestador esté establecido en otro Estado miembro. Otras
obligaciones de asistencia reciproca solo deben aplicarse
a casos de prestacion transfronteriza de servidos en los
que rige la disposicdion sobre la libre prestacion de servi-
cios. Un iltimo grupo de obligaciones debe aplicarse a
todos los casos de prestacion wransdronteriza de senvicios,
incheidos los dmbitos a los que no se aplica la disposicién
sobre la libre prestacion de servidos. La prestacion irans-
fronteriza de servicios debe incluir casos en que bos sarvi-
cios se prestan a distanciay en los que el destinatario viaja
al Em!;!mianbm de establecimiento del prestador con
el fin de redbir los servicios.

En caso de que el ador se desplace temporalmente a
un Estade n?fenﬁuf?sthw ded E;fadumim‘lpgm de esta-
blecimienta, procede prever una asistencia red proca entre
ambos Estados miembros. pam‘:sle el Estado miembro en
el que se presta el servicio pueda proceder a comproba-
ciones, inspecdones e investigaciones a peticidn del Estado
mismbro de establecimiento o pueda E:er este tipo de
comprobaciones ia iniciativa, si se trata dmica-
merur:de mabhcgﬁhamhfchm.

Mo debe sar pasible para los Estados miembros ehdir las
normas establecidas en la presenie Directiva, incluida la
disposicion sobre la libre prestacion de servicios, mediante
comprobaciones, inspecciones e investigaciones disarimi-
natorias o desproporcionadas.
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Lo dispuesto en la presente Directiva relativo al intercam-
bloddiwhﬁwmcién sobre la honradez de los prestadores
no debe impedic otras iniciativas en el drea de la coopera-
cion policial y judicial en materia penal, en particular en
relacidn con el intercambio de informacion entre autori-
dades policiales de bos Estados miembros v bos registros
penabes.

La cooperacion entre Estados miembros requiere un sis-
tema de informadion que funcione comeciamente para que
las mnoridades competentes puedan determinar facil-
mente quiénes son sus interlocutores en owos Estados
miembros y comunicarse con ellos de manera eficaz.

Es necesario establecer que los Exados miembros, en cola-
boracion con la Comision, animen a las partes interess-
das a elaborar codigos de condusoa comnitarios,
especialmente con objeto de fomentar la calidad de los
servicios teniendo en cuenta las peculiaridades propias de
cada profesion. Los cﬂdjgo; de conducta deben ser con-
formes al Derecho comunitario, especialmente, al Dere-
cho de competencia. Mo deben ser contrarios a las
disposiciones juridicas vinculantes en materia de deonto-
logia v conducta profesional que estén en vigor en los
Estados miembros.

Los Estados miembros deben fomentar la elaboracion de
cadigos de conducta, en particular por pante de los cole-
gins, las asodaciones v los organismos profesionales a
nivel comunitario. Estos codigos de conducta deben
inchuir, tendendo en cuenta la nauraleza especifica de cada

esidn, nomuas de comunicacon comerdial relativas a

profesiones reguladas, asi como nomas de deontolo-
gia vy conducta profesional de dichas profesiones, con vis-
tas a garantizar, en particular, la independencia la
im parcialidad v el sereto profesional. Ademds, en estos
codigos de conduda deben incluirse las condiciones para
el ejercicio de la profesion de agente inmobiliario. Los
Estados miembros deben adoptar medidas complementa-
rias para indudir a los colegios, las asociaciones v los orga-
nismos i\ﬂenma}es a aplicar a nivel nacional esos

cadipos adoptados 2 nivel comunitario.

Los codiges de conducta comunitarios pretenden fijar nor-
mas minimas de comportamiente v complementan los
requisitos legales de bos Estados miembraos. Mo obstan para
que los Estados miembros, de conformidad con o Dere-
cho comunitario, adepien medidas legislativas mds esric-

1as, ni para que los colegios profesionales dispongan una
mayor proteccon en sus codigos de conducia nadonales.

Dade que bos objaivos de la presente Directiva, a saber,
la supresion de obstdculos para la libentad de establed-
miento de prestadores en los Extados mianbros y la libre

stacion de servicios entre Estados miembros, no pue

n ser alcanzados de manera suficiene por los Estados
miembros v, por consiguiente, debido a las dimensiones
de la accidn, pueden lograrse mejor a nivel comunitario,
la Cununldj‘;mde adoptar medidas, de acserdo con el

principio de subsidiariedad consagrado en el artioulo 5 del
Tratado. De conformidad con el principio de propordo-
nalidad erundado en dicho articulo, la presente Directiva
no excede de bo necesario para alcanzar dichos objetivos.

(117} Procede aprobar las medidas necesarias para la ejecucion
de la preseme Direciva con arreglo a la Dedsidn
1999]468/CEE del Consejo, de 28 de junio de 1999, par
la que se establecen los procedimientos para el ejerdicio
de las competencias de cjecucion aribuidas a la
Comisidn (7).

(118 De conformidad con el punio 34 del Acuerdo interinsi-
tucional <L egislar mejors (%), se alienta a bos Estados miem-
bros a emablecer, en su propio interés y en el de la
Comunidad, sus propios cuadros, que muestren, en la
medida de lo posible, la concordancia entre la presente
Diretiva v las medidas de incorporacion al Derecho
interno, ¥ a hacerlos piblicos.

HAN ADOFTADD LA SIGUENTE DIRECTTY A

CAPITULO T

DISPOSIIOMNES GEMERALES

Artiailo 1
Obijeto

I. En la presenie Directiva se establecen las disposiciones
generales necesarias para faciliiar el ejercicio de la biberiad de
establecimiento de bos prestadores de servicios v la libre ciroula-
ddn de los servicios, mameniendo, al mismo tiempo, un nivel
elevado de calidad en los servicios.

2. la presente Directiva no trata la Eberalizacion de servicios
de interés econdmico general reservados a las entidades piblicas
o privadas ni la privatizacion de entidades piblicas prestadoras

de servicios,

3. la preserte Directiva no trata la aboliddn de monopolios
prestadores de servicos ni las ayudas concedidas por kos Estados
migmbros  amparadas por nommas  comunitarias  sobre
com petenda.

La presente Directiva no afecta a la libertad de los Estados miem-
bros de definir, de conformidad con la legislacion comunitaria,
I que consideran servicios de interés econdmico general, como
defren organizarse y financiarse dichos servicios con ameglo a las
normas sobre las ayudas piblicas y a qué obligaciones espedfi-
cas deben supeditarse.

4. la presente Direaiva no afecta a las medidas adoptadas a
a:ala comunitaria o nacional, respetando el Derecho comunita-

a fomentar la diversidad cultural y lingiistica y garanti-
zar |a defensa del pleralismo de los medios de comunicacion.

[) DO L 184 de 1771990, p. 3. Decision modificada por la

Decisién 2006]512/CE (DOL 200 de 22.7 2006, p.11).
1) DO C 371 de 31.12.2003, p. 1.
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5. La presente Directiva no afecta a la nomativa de los Esta-
dos miembros en materia de Derecho penal Sin embargo, los
Estados miembros no podrin restringir la Ebertad de prestar ser-
vicios medianie la aplicacion de disposiciones de Derecho penal
queregulen o afecten especificamente al acceso o gjercicio dJ:Ema
actividad de servicios eludiendo las normas establecidas en la pre-

sente Direaiva.

fi.  La presente Directiva no afecta al Derecho laboral, es decir,
a cuabquier disposicion legal o contractual relativa a las condicio-
nes de empleo o de rabajo, incluida la sabed y seguridad en el
trabajo, o las relaciones entre empleadores y trabajadores, que bos
Estados miembros apliquen de acuerdo con la legislacion nacio-
nal conforme al Derecho comunitario. Tampaco afeaa a la legis-
lacidn nacional en materia de seguridad social de los Estados
miem bros.

7. La presente Direciiva no afecta al ejercicio de los derechos
fundamentales tal y como se reconocen en los Estados miem-
bros v en el Derecho comunitario. Tampoco afecta al derecho a
negodiar, celebrar v aplicar convenios colectivos v a emprender
acdones sindicales de acuerdo con la legislacion v las practicas
nacionales conformes al Derecho comunitario.

Artiailo 2
Ambito de aplicacién

I. La presente Directiva se aplicard a bos servicios prestados
por prestadores establecidos en un Estado miembro.

2. La preseme Directiva no se aplicard a las actividades
siguienies:

a) los servicios no econdmicos de interés generak

b) los servicios financieros, como los bancarios, de arédito, de
seguIos v reaseguros, de pensiones de empleo o individua
les, de valores, de fondos de inversion, de pagos v asesoria
sobre inversion, inchuidos los servicios enumerados en el
anexe | de la Directiva 20064 8/ CE;

¢} los servicios y redes de comunicaciones electronicas, asi
coma los recursos v servicios asociados en lo que se refiere
a las materias que se rigen por las Directivas 20021 9(CE,
2002/20(CE, 2002/ 21/CE, 2002(22/CE y 200 58/CE;

d) los servicios en el dmbito del transpone, induidos los servi-
cios portuarios, que entren dertro del dmbito de aplicacion
del tinuko V del Traradao;

g} los servicios de las empresas de trabajo temporal;

f)  los servicios sanitarios, presados o no en establedmientos
sanitarios, independientemente de su modo de organizacian
y de finandacion a escala nacional y de su cardcer piblico

o privado:

gl los servicios audiovisuales, inchuidos los servicios cinemato-
grificos, independientemente de su modo de produccion,
distribucion y transmision, v la radiodifusion;

h) las actividades de juego por dinero que impliquen apuestas
de valor monetario en juegos de azar, inchsidas las loterias,
juego en los casinos y las apuestas:

i} las actividades vinculadas al ejercicio de la autoridad pablica
de conformidad con el articulo 45 del Tratado;

i} los servicios sociales relativos a la vivienda social la aten-
don a los niftos v el apoyo a familias y personas temporal o
pemtanentemente necesitadas proporcionados por el Estada,
por prestadores encargados por o Estado o por asociaco-
nes de beneficenda reconocidas como tales por el Estado:

ki los servicios de seguridad privados;

I} los servicios notarios v agentes judiciales desig-
nados mediante un acto ofidal de la Administracidn.

3. La presente Direativa no se aplicard a la fiscalidad.

Artiaulo 3

Relaciones con las demds disposiciones del Derecho
comunitario

I. i surge un conflicto enire una disposicion de la presente
Directiva y una disposicion de otro acto comunitario relative a
aspectos concratos reladonados con o accese a la actividad de
un servicio o su ejercido en sectores conaretos o en relacion con
profesiones concretas, estas Olras nommas primardn v se aplics-
rdn & esos sectores o profesiones concreies. Entre dichos acos

fyguran:
a) la Directiva 96(7 1jCE;
b) el Reglamento (CEE) n® 1408/71;

¢} la Directiva 89(532/CEE del Consejo, de 3 de octubre de
1989, sobre la coordinacion de determinadas disposiciones
legales, reglamentarias y administrativas de los Estados
miembros relativas al ejercicio de acividades de radiodifu-
sidin televisiva );

dy la Directiva 2005/36/CE.

1. La presente Directiva no afectard a las normas de Derecho
imernacional privado, en particular a las que se refieren a la legis
lacidn aplicable a las obligaciones contractuales y exracontrac-
meales, incluidas las que garanticen que los consumidores se
benaficiardn de la proteccidn que les conceden las normas de
proteccion del consumidor establecidas en la legislacion peni-

nente vigente en su Esado miembro.

) DO L 298 de 17101985, p. 13 Directiva modifiada por la
Directiva 97]35]CE del Prlamento Buropes y del Consso (DO L 202
de 30.71997, p. 60).
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3. Los Estados miembros aplicaran ko dispuesto en la presente
Directiva de acuerdo con las normas del Tratado por las que
rigen el derecho de establecimiento y la libre circulacion de

servicios,

Aniailo 4
Definiciones

A efectos de la presente Directiva se entenderd por:

1) «servicios cualquier actividad econdmica por cuenta propia
prestada nomalmente a cambio de una remuneradion, con-

templada en el anticule 50 del Tratado;

1) «prestadors, cualquier persona fisica con la nacionalidad de
un Estade miembro o cualquier persona juridica de las con-
templadas en el anicule 48 del Tratado v esiablecida en un

Estado miembro, que ofrezca o prese un servicio;

3 «destinatarioe, cualgui fisica con la nadonalidad de
un Estado m'mnmﬂqufmlde de los derechos con-
cedidos a estas por los actos comunitarios, o cualquier per-
sona juridica de las comempladas en el artfoulo 48 del
Tratado y establecida en un Estado miembro, que utilice o
desee wiilizar un servido con fines profesionales o de otro
tipe;

4) «Estado miembro de establecimientos, el Estado miembro en

cuyo territorio tenga su establecimiento el prestador del ser-
vicio de que se trate;

5) sestablecimientos, ejerdcio efectivo de una actividad econd-
mica a que se hace referencia en el aniculo 43 del Tratado
por una duracion indeterminada y por medio de una infre-
estructura estable a partir de la cual se lleva a cabo efeciive
mente la presacion de servidos:

6y erégimen de auorizacions, cuslqube procedimiento en vir-

del cual el prestador o el destinatario estan obligados a

hacer un tramite ante la aoridad competene para obtener

un documento ofidal o una dedsion implicita sobre el
acceso a una actividad de servicios o su ejercicio;

7) srequisitos, cualquier obligacién, prohibicon, condicidn o
limite previstos en las disposiciones ment aras
0 adminisiraiivas de los Estados miembros o derivados de la
jurisprudencia, de las précticas administrativas, de las nor-
mas de los colegios profesionales o de las nommas coleativas
de asociaciones o de organismos profesionales v adoptados
en ejercicio de su mnonomia juridica; las normas derivadas
de convenios colectivos negociados por los interloqutores
sodiales no se considerardn requisitos a efectos de la pre-
sente Directiva;

8} erazdn imperiosa de imerés generaks, razon reconocida comao
tal en la jurisprudencia del Tribunal de Justica, inchiidas las
siguientes: el orden piblice, la seguridad piblica, la [.'rmec—
cion civil, la sahsd piblica, la preservacion del equ ilibrio
financiero del régimen de seguridad social, la eccidn de
los consumidores, de los destinatarios de smg;sy de los
trabajadores, las exigendias de la buena fe en las transaccio-
nes comerciales, la hacha contra el fraude, la protecdon del

medio ambiente y del entomeo urbano, la sanidad animal la
propiedad [rueleu‘uil e industrial, la conservacion del pairi-
ST ico v anistico nadional v los objetivos de |a poli-
tica social y cultural:

% eantoridad competentes, cualquier organismo o entidad, en
un Estado miembro, que Deve a cabo el control o la reguls-
cion de las actividades de servicios y, concretamente, las
autoridades administrativas, inchidos bos tribunales que
actien como tales, Ios colegins profesionales v |as asndado-
nes u arganismos profesionales que, en el marco de su awo-
nomia juridica, regulan de forma colectiva el acceso a las
actividades de servicios o su ejercicio;

10) «Estado miembro de destings, el Estado miembro donde
suminisira un servicio un presiador establecido en oro
Estado miembro;

11} sprofesiin reguladas, la actividad o conjunto de actividades
profesionales tal ¥ como se definen en el articulo 3, apar-
tado 1, letra 3}, de la Directiva 2005]36/CE:

12) scomunicacion comerciab, cualquier forma de comunicacidn
destinada a promocionar, direta o indirectamente, hienes,
servicios o la imagen de una empresa, organizacin o per-
sona con una actividad comercial, industrial o artesanal o
que ejerza una profesion regulada; no se consideran comu-
nicaciones comerciales en s mismas las siguientes:

g} los daios que permiten acceder directamente a la aciivi-
dad de dicha empresa, organizadon o persona y, con-
aetamente, el nombre de dominio o la direccion de

corren electrinico,

b} las comunicaciones relativas a los bienes, sarvicios o 2
la imagen de dicha empresa, organizacién o persona,
elaboradas de forma independiente, especialmente

cuando se facilitan sin comrapanida econdmica.

CAFMULO I

SIMPLIACACION ADMINISTRATIVA

Artiailo 5
Simplificacion de los procedimientos

. LosEstados miembros verificarin los procedimientos y i
mites aplicables al acceso a una acividad de servicios v a su gjer-
dcin. Cuando los procedimientos v formalidades esudiados de
conformidad con este ado no sean lo suficdentemente sim-
ples, los Estados miembros los simplificaran.

2. LaComision podrd, de conformidad con eabi:mdhni.anu
mendonado en el aniculo 40, apartade 2, establecer formuls
rios armonizados a escala comunitaria referentes a certificados,
acreditaciones u otros documentos requeridos para el emablec-
miento de un prestador.
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3. Cueando los Estados miembros soliciten a un prestador o a
un destinarario que presente un certificadn, justificante o cual
q—m:wudmmmuque‘ re el cumplimiento de un
requisito, aceptardn cu documento de otre Exado miem-
bro E.IE tenga una funcion equivalente o del que se desprenda
requisito en cuestidn estd cumplido. En el caso de doos-
mentos de otro Estado miembro, no obligardn a presentar el ori-
ginal, una copia compulsada o una traduccién compulsada, satvo
en l0s casos previstos en oiros insrementos comunitarios o sabve
exoe justificada una razon imperiosa de interés
ﬂlmelwﬂnﬁhmovlasewﬂeﬁ i

El parrafo primero no afertard al derecho de los Estados miem-
bros a exigir traducciones no juradas de documentos en sus pro-
pias lenguas ofidales.

4. Elapartado 3 no se aplicard a los docementos contempla-
dos en el articulo 7, apartado 2, v el artculo 50 de la Directiva
2003 36/CE; en el articulo 45, apanado 3, v los articulos 46, 49
¥ 50 de la Direaiva 2004/18/CE del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 31 de marzo de 2004, sobre coor ion de los
pu'md.mwrnm de ad]udxmn de los comratos puhhms de
obras, de suministro y de servicios 'k en el aniculo 3, apar-
tado 2. de la Directiva 98/5/CE del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 16 de febraro de 1998, destinada a facilitar el ejerd-
cio permanente de la profesidn de abogado en un Estado miem-
bro distinio de aguel en el que se haya obtenido el diulo (%); en
la Primera Directiva 68/1 51 del Consejo, de @ de marzo de
1968, tendente a coordinar, para hacerlas equivalentes, las garan-
tias exigidas en bos Estados miembros a las sociedades definidas
en d segunde parrafo del aniculo 58 del Tratado, para proveger
los intereses de socios v terceros (*), v en la Undécima Directiva
8£9/666/CEE del Consejo, de 21 de diciembre de 1 989, relativa a
la publicidad de las sucursales constituidas en un Exado miem-
bro por determinadas formas de sociedades sometidas al Dere-
cho de otro Estado ).

Artiaulo 6
Ventanilla inica

I.  Los Estados miembros garantizardn que los prestadores
puedan levar a cabo los siguientes procedimientos y tramites a
travis de ventanillas dnicas:

4} todos los procedimientos y trdmites necesarios para acceder
a sus actividades de servicios, en especial las declaraciones,
notificaciones o soliciudes necesarias para la awiorizackon
por parte de las swtoridades competentes, inchidas las sobi-

s de inscripdon en registros, listas ofidales, bases de
datos o colegios o asodadones profesionales;

) DOL134 de 30.4 2004, p. 114, Direativa modificada en dkimo
por &l Reglamento n” 20832005 de ki Comisidn (DO L 333 de
20.12.2005, p. 28).

) DOL 77 de 14.3.1998, p. 36 Directiva modificads por el Aaa de
aithisidn de 2003.

{4 DOL 65 de 14.3.1968 p. 8. Directiva modificada en dkimo hgar
por la Directiva 2003 58 /CE del Parlamento Enropeo y del Comsejo
DO L 221 de 4.5.2003, p.13).

) DO L 395 de 30121989, p. 346

b) las soliciiudes de awiorizacion necesarias para el gjercicio de
sus actividades de servidos.

1. Laceadon de ventanillas Gnicas no supone una inerferen-
cia en el reparto de funciones o competencias entre las anorida-
des competentes dentro de cada sistema nacional.

Artailo 7
Derecho de informacion

I. LosEstados miembros harin lo necesario para que los pres-
tadores ¥ los destinatarios puedan ascceder ficimente a la
siguiente informacion por medio de ventanillas dnicas:

a) los requisitos aplicables a los prestadores establecidos en su
temitorio, en espedal bos relativos a los procedimientos
tramites necesarios para acceder a las actividades de servi-
dios y ejercerias;

b) los datos de las aworidades competentes que pemnitan
ponerse direqamente en comaco con ellas, incheidas las
auioridades competentes en materias relacionadas con el
gjercicio de actividades de servicios;

o) los medios v condiciones de acceso a los registros y hases
de datos piblicos relativos a bos prestadores v a bos servicios;

dy  las vias de recurso generalmente disponibles en caso de lit-
gwmehsmw&umnpﬁmmvdprﬂadﬂ'udd&
tinatarie, o enire un presiador ¥ un destinatario, o enire

prestadores;

e los datos de las asocisciones v organizaciones distinias de
las atoridades com petentes a las que kos prestadores o des-
tinatarios puedan dirigirse para obtener ayuda préctica.

2. LosEstados miembros hardn lo necesario para que los pres-
tadores y los destinatarios puedan obtener, cuando asi lo solic-
ten, .I.'l'lllil de las auroridades competentes, que consistiri en dar
informacién sobre la forma en que se interpretan v aplican gene-
ralmente los requisitos contemplados en el apartado 1, letra a).
Cuando dicho asesoramiente inchird una guia simple
v detallada. la informacion se fadlitard de manera clara e

imeligible.

3. Los Estados miembros se asegurarin de que la informa-
cion ¥ la ayuda contempladas en los apartados 1 v 2 se faciliten
de forma clara e inequivoca, se pueda acceder a ellas facilmente
a distancia ¥ por via elearonica y estén anualizadas.

4.  Los Estados miembros se asegurardn de que las ventanillas
iinicas y las awtoridades competentes den respuesta bo antes posi-
ble a toda solicited de informacin o de ayuda comemplada en
los apartados 1y 2y, 5i la solicined es erronea o carente de fun-
damento, informen de ello al solicitante lo antes posible.
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5. Los Estados miembros y la Comision tomardn medidas
cumedilemema'las para fomentar que en las ventanillas dinicas
pueda accederse a la informacion contemplada en el presente
articulo en otras lenguas comunitarias. Esto no interferird con la
legislacion de los Estados miembros sobre el uso de las lenguas.

6. La obligacion de las aworidades competentes de asistir a
los prestadores v bos destinatarios no les exige que faciliten ase-
soramiento juridico en casos particulares, sine que se refiere dni-
camente & informadon general sobre la forma en que suelen

interpretarse o aplicarse los requisitos.

Artiailo 8
Procedimientos por via elecronica

l.  Los Estados miembros hardn lo necesario para que todos
los procedimientos y tramites relativos al acceso a una artividad
de servicios v a su gjercicio se puedan realizar ficilmente, a dis-
tancia y por via eledronica, a través de la ventanilla dnica de que
se trate v anie las autoridades competentes.

! Hapartado | no se aplicard a las inspecciones del hugar en
que se presta el servicio o del equipo wilizado por el prestador
ni al examen fisico de la capan?af?: de la integridad personal
del prestador o del personal responsable.

3. Con ameglo al imiento contemplado en el ari-
cubo 40, apmﬁn X h%n adoptard mpl de desarrolle
para la aplicacion def apanado 1 del presente artioulo, con d fin
de facilitar la interoperabilidad de los sistemas de informacion y
la wilizacion de los procedimientos electronicos entre los Esta-
dos miembros, teniendo en cuenta las nomnas comunes desarro-
lladas a escala comumitaria.

CAFTULO 10

LIEER TAD DE ESTAELECQIMIENTO DE LOS PRESTADORES

SECCION 1

Antiailo 9

Regimenes de autorizacion

I. Los Estados miembros solo podrin sspeditar el acceso a
una actividad de servicios v su ejercicio a un régimen de autori-
zacion cuando se reinan las siguientes condiciones:

a) el régimen de autorizadon no es disciminaiorio para el
prestador de que se trata

b} la mecesidad de un régimen de autorizacion estd justificada
por una razdm imperiosa de interés general;

¢ el objetivo perseguide no se puede conseguir mediante una
medida menos restrictiva, en concreto perque un control a

posterion se produdnia demasiado tarde para ser realmente
eficaz.

2. En el informe mendonado en el aniculo 39, apanado 1,
los Estados miembros indicardn sus regimenes de autorizacion
asi como los motivos en que se fundan, demostrando su com pa-
tibilidad con el apantado 1 del presente artioulo.

3. La presente seccion no se aplicard a los regimenes de awo-
rizacidn regidos direata o indirectamente por otros instrumentos
Comunit arios.

Aniculo 10
Condiciones para la concesion de la aurorizacion
.  Los regimenes de autorizacion deberdn basarse en oriterios
que delimiten el ejercicio de la faculad de apreciacion de las auto-

ridades competentes con e fin de que dicha faculiad no se gjerza
de forma arbiraria.

2. Los criterios contemplados en el apartado 1 deberdn reunir

las caracteristicas siguientes:
al no ser disoiminaiorios;

b)  esar justificados por una razdn imperiosa de interés general;

¢ ser proporconados a dicho objetivo de intends generak
d)  ser claros e inequivocos:
el ser objetivos;

f)  ser hechos piblicos con antelacidn;
#  ser transparentes y aocesibles.

3. Las condiciones de concesion de una autorizacion para un
nuevo establecimiento no deberdn dar lugar a solapamientos con
Ins requisitos v controles equivalentes o com parables en ko esen-
dal por su finalidad a los que va esté sometido e prestador en
otro Estado mientbro o en el mismo Estado miembro. Los pun-
tos de contacio contemplados en el artioulo 28, apartado 2, y el

ador deberdn colaborar con la anoridad competente facl-
tando la infermacion necesaria sobre dichos requisitos.

4. la anorizacion deberd pemmitir al presador acceder a la
actividad de servicios o ejercerla en la totalidad del territorio
nacional inchido mediante la creacion de apencias. suaursales,
filiabes u oficinas, sahvo que haya una razdn imperiosa de interés
general que justifique una antorizacion individual para cada esta-
blecimients o una autorizacion que se limite a una parte especi-
fica del territoric.

5. la autorizacion deberd concederse una vez se haya deter-
minadn, 2 la vista de un examen adecuado, que se cumplen las
condiciones para obtenerla.
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6. Excepto en el caso de concesién de una awtorizacion, toda
decision de las swtoridades competentes, asi como la denegacion
o la retirada de la anorizacion, deberdn ser motivadas v deberdn
poder ser impugnadas mediante un recurse judicial u otras ins-
tancias de apelacion.

7. H presente anicubo no cuestiona el reparto de competen-
cias locales o regionales de las autoridades del Estado miembro
hahilitadas para conceder dichas autorizaciones.

Aniculo 11
Duracion de la aurorizaciin

I.  No se podrd limiter la duracion de la autorizacion conce-
dida al prestador, excepto cuanda:

3} la awtorizacion se remueve automdticamente o solo esié
sujeta al cumplimiento continuo de bos requisitos;

b el mimero de astorizacones disponibles sea limitado por
una razon imperiosa de interés generak

¢) laduracion limitada esté justificada por una razon imperiosa

de interés general

2. H apanado 1 no se aplicard al plazo méximo antes de arva
expiracion el prestador debe iniciar efectivamente su actividad
tras haber obtenido la autorizacion.

3. Los Estados miembros obligardn al prestador a informar de
los cambios siguientes a la correspondiente ventanilla Gnica pre-
vista en el aniculo 6:

a) lacreacion de filiales con aaividades que entren en el dmbito
de aplicacion del régimen de autorizacion;

b los cambios de su situacidn que tengan como consecuenca
que ya no se reiinan las condiciones necesarias para la cor-
cesion de L3 autorizacion.

4. El presente articulo no afectard a la posibilidad de los Este-
dos miembros de retirar las autorizaciones, en especial cuando
dejen de cumplirse las condiciones para la concesion de la

Altoriz acion.

Arialdo 12
Seleccion entre varios cand idatos

I.  Cuando el mimero de autorizaciones disponibles para una
determinada actividad esté limitado debido a la escasez de recur-
sos naturales ¢ de las capacidades técnicas que se pueden wtili-
zar, los Estados miembros aplicardan un imiento de
seleccion entre los posibles candidatos en el que se den todas las
ia.raml'as de i.mdgdm'taljdx[ v de transparenda ¥, en CONCTeLD, se

aga la publicidad adecuada del inicio, el desarrollo v la finaliza-
cion del procedimiento.

1. En los casos contemplados en el apartado 1, la awtoriza-
cidn se concederd por una duracién imitada y adecuada v no
dard lugar a un procedimiento de renovacidn automatica ni con-
llevard ningtin otro tipo de ventaja para e presador cesante o
personas que estén especialmente vinouladas con él.

3. Sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado 1 y en los arti-
culos 9 v 10, los Estados miembros podrin tener en asenta, al
aplicar su procedimiento de seleccion, consideraciones en mare-
ria de salud pablica, objetivos de politica social, de salud v segu-
ridad de los wrabajadores por cuenta ajena y por cuenta propia
de proteccion del medio ambiente, de conservacion del patrimo-
nie cultural ¥ cualguier otra razon imperiosa de interés general
de confermidad con e Derecho comunitario.

Artialo 13

Procedimientos de autorizacion

1. Los procedimientos y trimites de aworizacion deberdn ser
claros, darse a conocer con antelacién v ser adecuados para
garantizar a los solicitantes que su solidiud recdba un trato obje-
tivo ¢ impardial.

2. Los procedimientos y tramites de amorizacion no deberdn
tener caricter disuasorio ni complicar o rerasar indebidamente
la prestacion del servido. e deha'iﬂ:ld.u acceder ficlmente a
elbos ¥ los gastos que ocasionen a los solicitantes deberdn ser
razonables v proporcionales a los cosies de los procedimientos
de atorizacion y no exceder el coste de los mismos.

3. Los procedimientos y trimites de aworizacion deberdn ser
adecuados para garantizar a los interesados que se dé qurso a su
solicdtud lo antes posible v, en cuakjuier caso, dentro de un plazo
de respuesta razonable, fijade y hecho piblico con antelacion. El
plazo no comenzard a comer hasta el momento de la presenta-
cion de toda la documentacion. Cuando la complefidad del
asunto bo justifique, la anoridad compeatente 4 ampliar el
periodo una sulalqu\nez ¥ par un tiempao 'ﬁmmﬂlmpliﬁn ¥
su duracién deberdn motivarse debidamente y se notificardn al
solicitante antes de que haya mxpirado el periodo original.

4. A falta derespuesta en e plazo fijado o ampliade con amre-
gho al apanado 3, se considerard que la atorizadion estd conce-
dide. Mo obstante, se podrd prever un régimen distinto cuando
dicho régimen esté justificado por una razon imperiosa de inte-
rés general, inchiidos los legitimos intereses de terceros.

5. Elremitente de toda solicitud de antorizacion deberd reci-
bir b antes posible un ase de recibe en el que se indique lo

siguiente:
) el plazo contem plado en el apartados 3

b las vias de recurso;
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¢} ouando proceda, la indicacién de que, a faha de respuesta
una vez transcurrido el plazo exablecido, se considerard con-
cedida ba autorizacion.

fi.  5ila solicited estd incompleta, s deberd informar a los inte-
resados lo antes posible de que deben presentar documentacion
adicional y de bos posibles efecios sobre el plao contemplado

en el apartado 3.

7. Cuando se desestime una solidted debide a que incumple
los procedimientos o los tramites idos, los solicitantes
deberidn ser informados lo antes posible de dicha desestimacion.

SECCIGN 2

Requisitos prohibides o supeditados a evaluacion

Amiculo 14
Requisitos prohibidos

Los Estados miembros no supeditardn el acceso a una actividad
de servicios 0 su ejercidio en sus respectivos temitorios al cum-
plimiento de los siguientes requisitos:

1) requisios discriminatorios basados directa o indirectamente
en la nacionalidad o, en lo que se refiere a las sociedades, el
domidilio social v, especiabmente:

a) requisito de nadonalidad para el prestador, su perso-
n hswsuﬂuqmpxeancaphaﬁlmda]uhsmian-
bros de los drganos de gestion y supervision,

b}  reguisito de residir en el temritorio nacional para el pres-
1§:flsu personal, las personas que posean capiral social
0 los miembros de los drganos de gestion v supervision;

¥ prohibicion de estar establecido en varios Estados miembros
o de estar inscrito en los registros o colegios o asodaciones

profesionales de varios Extados miembros;

3) limitaciones de la libertad ded prestador para elegir entre un
establecimiento principal o secundario y, espedalmente, la
oblipacion de que el prestador tenga su establecimiento prin-
cipal en el territorio nacional, o imitaciones de la libertad
de eleccion entre establecimiento en forma de agenda, de
sucursal o de filial;

4) condiciones de reciprocidad con el Esade miembro en el
lﬂ el prestador tenga va su establecimiento, con excepcion
las previstas en los instrumentos comunitarios en mate

ria de energia;

5} aplicacion, casn por caso, de una prueba econdmica consis-
tente en supeditar la concesion de la autorizacdon a que se
demuestre la existencia de una necesidad econdmica o de
una demanda en el mercado, a que se evalien los efecios
econdmicos, posihles o reales, de la actividad o a que se haga
una apreciacion de si la actividad se ajusta a los objetivos
programacion econdmica fijados por la amoridad com pe-
tente; esia prohibicidn no afectard 2 los requisitos de plani-
ficacién que no sean de naturaleza econdmica, sine que
defiendan razones imperiosas de inerés general;

6} intervencion directa o indirecta de competidores, incluso
dentro de drganos consultivos, en la concesion de autoriza-
ciones o en la adopcitn de owas decisiones de las autorida-
des competentes, con excepcion de bos colegios profesionales
v de las asociaciones y organismos que aciien como autor-
dad competente; esta prohibicion no afectard a la consubia
de organismos como las cimaras de comercio o los interlo-
cutores sociales sobre asuntos distintos a las soliciudes de
autorizacion individuales, ni a una consuha del pablico en
general:

7} obligacin de constituir un aval finander, de panicipar en
él o de suscribir un sepuro con un prestador u organismo
establecido en el temitorio nacional. Ello no afectard a la
posibilidad de los Estados miembros de exigir garantias de
un seguro o financieras como tales, ni a bos requisitos rela-
tivos a la participacidn en fondos colectives de compensa-
cion, por ejemplo, para miembros de colegios u
organizaciones profesionales;

8 obligacion de haber estado insoito con cardcer previo
durante un pericdo determinado en los regisos existentes
en el temritorio nacional o de haber gjercide previamente la
actividad durame un periodo determinado en dicho

territorio.

Amiado 15
Requisitos por evaluar

.  Los Estados miembros examinardn si en su ordenamiento
juridico estin previswos los requisitos contem plados en el apar-
tado 2 v hardn lo necesario para que dichos requisitos sean com-
patibles con las condiciones comem pladas en el apanado 3. Los
Estados miembros adaptaran sus disposiciones legales, reglamen-
tarias o administrativas con el fin de lograr que sean compati-

bles con dichas condiciones.

2. LosEstados miembros examinardn si sus respectivas orde-

namientos juridicos supeditan el acceso a una actividad de servi-

dos 0 su ejercicio al cumplimiento de los siguientes requisitos

no discriminatorios:

3} limites cuamitativos o temitoriales v, concretamente, limites
fijados en fundidn de la poblacion o de una distandia geo-

grafica minima enire presiadores;

b} requisitos que obliguen al prestador a constituirse adop-
tando una foma juridica partioular;

€ requisitos relativos a la posesion de capital de una sociedad;
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d) requisitos distintos de los relatives a las materias contempla-
das en la Directiva 2005/ 36/CE o de los previsios en otros
insrEmentos ComMUnilarios y que sirven para reservar el
acceso a la comrespondiente actividad de servicios a una serie
de prestadores concretos debido a la indole espedfica de la

¢} prohibicién de disponer de varios establecimientos en un

misme temritorio nacional

f)  requisitos que obliguen a temer un nimero minimo de
emp

g tarifas obligatorias minimas yjo maximas que el presiador
debe respetar;

h}  obligacion de que el presiador realice. junte con su servicio,
olros servicios espedficos.

3. Los Exados miembros comprobardn que bos requisitos con-
templados en el apartado 2 cumplan las condiciones siguientes:

3} no discriminacion: que los requisitos no sean discriminato-
rios, ni directa ni indirectamente, en funcidn de la naciona
lidad o, por I que sa refiere a las sociedades, del domicilio
social;

b) necesidad:
imperiosa

Ios requisitos estén justificados por una razdn
intenés penerak

¢ proporconalidad: que los requisitos sean adecuados para
garantizar la realizacion del objaive que se persigue ¥ no
vayan mds alli de lo necesario para conseguir dicho obje-
tivo ¥ que no se puedan sustituir por otras medidas menos
restrictivas que permiitan obtener el mismo resulrado.

4. Los apartados 1, 2 v 3 se aplicardn Gnicamente a la legisla-
cidn en el ambite de los servicios de interés econdmico general
en la medida en que la aplicacion de esos apariados no perjudi-
que la realizacion, de hecho o de derecho, de las tareas pantios-
lares que se les han confiado.

isto en el arti-

5. En el informe de evaluacion reciproca
dn lo siguiente:

culo 39, apanado 1, los Estados miembros indicar

g} los requisitos que tienen previsto mantener v bos motives
por los que consideran que dichos requisitos retnen las con-
diciones cortempladas en el apartado 3;

b los requisitos que se han suprimido o simplificado.

ti. A panir del 28 de didembre de 2006, los Estados miem-
bros dnicamente podrin introdudr nuevos requisitos del tipo de
Ios comtemplados en el apartado 2 cuando rednan las condicio-
nes establecidas en el apartado 3.

7.  LosEstados miembros notificardn a la Comision cuakjuier
nueva dispasicion legal, reglamentaria o administrativa en la que
se prevean requisivos contemplados en el apantado 6, motivan-
dolos. La Comision com unicard dichas disposidones a los demds
Estados miembros. Esta notificacion ne impedird a los Estados
miembros adoptar las disposiciones en cuestion.

Enel de tres meses & partir de la recepeion de la notifica-
cidn, la Comisitn examinard si ewas nuevas disposiciones son
compatibles con el Derecho comunitario y, si procede, adoptard
una decisidn en la que selicite al Exado miembro de que se trate
que no las adopte o que las derogue.

La notificacion de un proyecio de ley nadonal de acuerdo con la
Directiva 98/ 34/CE cumplird a la vez con la obligarién de not-
ficacion establecida en la presente Directiva.

CAPITILO IV

UBRE CIRCULACION DE SERVICIOS

SECCION 1

Libre prestacidn de servicios v excepciones

Artiaulo 16
Libre prestaciin de servicios

I. LosEstados miembros respetardn el derecho de los presta-
dores a prestar servicios en un Estado miembro distinto de agquel

en el que estén establecidos.

El Estado miembro en que se preste el servicio asegurard la bber-
tad de acceso y el libre gercido de la actividad de servicios den-
tro de su temitorio.

Los Estados miembros no supeditarin el acceso a una actividad
de servicios o su ejercicio en sus respectivos territorios a requis-
108 que no respeten los principios sguienies:

@) no discriminacion: el requisito no podrd ser direna o indi-
recamente discriminatorio por razon de la nadonalidad o,
en el case de las personas juridicas, por razdn del Estado
miembro en que estén establecidas;

b} mnecesidad: el requisie debera estar justficado por razones
de orden piblico, de seguridad piblica, de salud piblica o
de proteccion del medio ambiente:

¢ proporcionalidad: el requisite deberd ser el adecuado para
conseguir el objaivo que se persigee ¥ no ir mas alld de lo
NECEsario para conseguirlo.
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1. Los Estados miembros no podran restringir la libre presia-
cion de servicios por parte de un presiador establecido en oire
Estado mismbro, mediante la imposicion de bos siguientes

a) obligacion de que el prestador esté establecido en el territo-
rio naconal;

b} obligacion de que el prestador obienga una astorizacion
concedida por las autoridades competentes nacionales,
inchuiida la inscripcidn en un registro o en un colegio o aso-
dacion profesional que exista en el temitorio naconal salve
en los casos previstos en la presente Directiva o en oiros ins-
trumentos de Derecho comunitario:

¢ prohibicion de que el prestador se procure en el temitorie
nacional ciena forma o tipo de infraestructera, incldda una
aficina o un gahinete, necesaria para llevar a cabo las comes-

pondientes prestaciones;

d)  aplicacion de un régimen contractal particular entre el pres-
tador v el destinatario que impida o limite la presacion de
servicios con cardcter independiente:

e} obligacion de que el prestador poseaun documento de iden-
tidad espedifice para el gjercicio de una actividad de servi-
dos, expedido por las autoridades com petentes:

) requisitos sobre el wo de equipos ¥ material que forman
Se.me integrante de la acion de servicios, con excepcion

los necesarios para la sabud y la seguridad en el wrabajo;

@ las restricciones de la bibre drculacidn de servicios contem-
pladas en el amicubo 19

3. Las presentes disposiciones no impedirin que el Estado
miembro al que se desplace el prestador imponga. con respedio
a la prestacion de una acividad de servicios, requisitos que estén
justificados por razones de orden piblico, seguridad pablica
salud plblica o protecdon del medio ambiente ¥ en conformi-
dad con el 1. Tam impediran que el Estado mism-
bro aplique, de conformidad con el Derecho comunitario, sus
disposiciones en materia de condidones de emplen, inchidas las
establecidas por convenios colectivos.

4. A mas tardar el 28§ de diciembre de 2011, la Comision,
previa consulta con los Estados miembros y los interlocutores
sociales a escala comunitaria, presentard al Parlameno Europeo
v al Consejo un informe sobre la aplicacion del presente arti-
cubo, en e que examinard la necesidad de proponer medidas de
armonizacion respecto de las actividades de servicios cubienas
por la presente Directiva.

Aniado 17
Exce peiones adicionales a la libre prestacion de servicios

El articule 16 no se aplicard:

1} a los servicios de imerés econdmice general que se presten
en otro Estado miembro, a saber, entre otros:

3} los servicios postales a bos que se refiere la Directiva
97 (67 CE del Parlamento Europeo v del Consejo, de
15 de diciembre de 1997, relativa a las normas comas-
nes para ¢l desarrollo del mercado imerior de bos servi-
dos postales de la Comunidad v la mejora de la calidad
del servicio (1);

by los servidios del sector eléctrico a que se refiere la Direc-
tiva 200%54/CE del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 246 de junio de 2003, sobre normas comunes para el
mercado interior de la elecuricidad (=)

€} los servicios del sector del gas a que se refiere la Direc-
tiva 200355/CE del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 26 de junio de 20073, sobre normas comunes para el
mercado interior del gas natural (%);

d)  los servicios de distribucidn y suministro de agua y los
servicios de aguas residuales;

€} el tratamiento de residuos
Y a las materias que abarca la Directiva 96/7 1CE;

3  a las materias a las que se refiere la Directiva 95/46/(E del
Parlamento Ewropeo y del Consejo, de 24 de ooubre de
19935, relativa a Eﬁ;lmﬁ:dljl'l de las personas fisicas en lo
que respecta al ratamiento de datos personales v a la libre
circulacion de estos datos ()

4} a las materias a las que se refiere la Directiva 77249/ (EE
del Consejo, de 22 de marzo de 1977, dirigida a facilitar el
gjercicio efectivo de la bbre prestacion de servicios por los
ahogadaos (%)

5} a las acividades de cobro de dewdas por via judicial;

') DO L 15 de 21.1.1998, p. 14. Directiva modificads en dlime by

por ¢l Reglamento () n® 1882/2003 (DO L 284 de 31.10.2003,
p- 1

{# DOL 176 de 15.7.2003, p. 37. Diredtiva modificads en akimo kugar
por la Decisidn 2006[653CE de la Comisidn (DO L 270 de
10.9.2006, p. 7X).

(% DOL 176 de 15.7.2003, p. 57

) DOL 281 de 23.11.1 995, p. 1. Dinectiva modificada en dkimo hygar
por el Reglamento (CF) o™ 1882/2003.

) DOL 78 de 26.3.1977, p. 17. Directiva modificads en altime kugar
por el Acta de adhesion de 2003
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6} a las materias a las que se refiere el titulo 11 de la Directiva
200536/ CE, inchidos los requisitos de los Estados miem-
bros en que se presta el servicio por los que se reserva una
actividad a una determinada profesion;

7} a las materias a las que se refiere el Reglamenio ((CEE)
n® 1408/71;

8} en reladdn con los tramites administrativos relativos a la
libre ciroulacion de personas y su residencia, a las materias
reguladas por la Directiva 2004 38/CE, en la que se estable-
cen bos tramites administrativos de las autoridades compe-
tenies del Estado miembro en el que se presia el servicio
que son de obligatorio cumplimiento por parte de los
beneficiarios;

%) en relacidn con los nacionales de terceros paises que se des-
plazan a otro Estado miembro en el comexto de la presta-
it die un sarvicio, a la posibilidad de los Extados miembros
de im la obligacion de visade o de pemmiso de residen-
cia a bos narionales de terceros paises que no disfrren del
régimen de equivalencia mutua isto en el anticulo 21 del
Ceg:wmi.a ;gu:rp]maﬂm del f:lra'du de Schengen, de
14 de junio de 1985, relativo a la supresion gradual de los
controles en las fronteras comunes ('), o a la de imponer a
los nacionales de terceros paises la obligacion de presentarse
a las antoridades competentes del Estado miembro en el que
se presta el servicio en el momento de su emrada o
posteriormente

10 lo que se refiere al transponte de residuos, a los asuntos
fuuk-lmgs por el Reglamemo (CEE) n 259/93 del Consejo,
de 1 de febrero de 1993, relativo a la vigilanda v al control
de los traslados de residuos en el interior, a la entraday a la
salida de la Comunidad Europea (3):

11) a los derechos de autor v derechos afines, los derechos con-
tem s en la Direaiva 8734 /CEE del Consejo, de
16 de dicientbre de 1986, sobre la proteccidn juridica de las
topografias de los productos semiconducores (%) ¥ en la
Directiva 6/9((E del Parlamento Europeo v del Consejo, de
11 de marzo de 1996, sobre la proteccion juridica de las
bases de datos (4, v los derechos de propiedad industrial:

12) a los actos para los que se exija por ley la intervencion de
un natario;

13) alos asuntos cubiertos por la Directiva 200464 3/CE del Par-
lamento Europeo ¥ delpg;nseio. de 17 de mayo de 2006,
relativa a la auditoria legal de las cuentas anuales v de las
cuentas conselidadas (%

14) a la matriculacion de vehicubos objeto de un arrendamiento
finandero en otro Exado miembro:

(') DOL 239 de 22.9.2000. p. 19. Comvenio modificads en akimeo g
por &l Reglmento (CE) n® 11602005 del Parlamento Boropens y del
Consejo (DOL 191 de 22.7.2005, p. 18).

(1) DOL 30 de 621093, p. 1. Reglamenta modificado en dkimo lugar
por ¢l Reglamento {CE) n® 2557]2001 de la Comisidn [DO L 349 de
31.12.2002, p. 1),

4 DO L 24 de 27.1.1957, p. 36

) DOL 77 de 27.3.1996, p. 20.

[} DO L 157 de 9.6.2006, p. §7.

15) a las disposiciones aplicables a las obligaciones contractus-
les v extracomtractuales, inchiida la forma de los contratos,
determinadas de conformidad con las nomas del Derecho
intemacional privado.

Artiailo 18
Excepciones en casos individuales

1. Mo obstante lo dispuesto en el arvioulo 16 v con cardaer
excepeional, bos Estados miembros podrin omar medidas relas-
vas a la seguridad de los servicios respecto de un prestador que

tenga su establecimiento en otro Estado miembro.

2. Las medidas contempladas en el apartado | dnicamente
podran tomarse respeiando el procedimiento de asistencia reck-
proca previsto en el articulo 35 v si se rednen las siguientes
condiciones:

a) las disposiciones nacionales en vimud de las cuales se toma
la medida no son objeto de armonizacion comunitaria en el
dmbito de la seguridad de los servicios;

b} la medida ofrece al destinatario un mayor grado de protec-
cion que la que tomaria el Estade miembro de establec-
miento con arregho a lo dispuesto en sus disposiciones

naconales;

o) el Estado miembro de establecimiento no ha adoptado medi-
das o las medidas que ha adoptado son insufidentes en rels-
dion con las contem pladas en el articulo 35, apanado %

dy lamedida es proporcionada.

3. Lo dispuesto en los apartados 1 y 2 se entiende sin perjui-
do de le dispuesto en los instrumentos comunitarios para garan-
tizar la libre circulacion de servicios o permitir excepriones a
dicha libertad.

SECCION 2

Derechos de los destinatarios de servicios

Artialo 19
Restricciones prohibidas

Los Estados miembros no podran imponer al destinatario requi-
sitos que restrinjan la wtilizacion de servicios prestados por un
prestador establecide en otro Estado miembro, en panicular los
siguientes requisitos:

@ obligaciin de obtener una awtorizacion de las autoridades
competenties nacionales o de hacer una declaracion ante

ellas;
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b} limitaciones discriminatorias de las posibilidades de conce-
sion de ayudas econdmicas debido a que el prestador esé
establecido en otro Estado miembre o en funcién del hegar
de ejerucion de la prestacion.

Ariado 20
Prohibicion de discriminacin

I. Los Esiados miembros haran lo necesario para que el des
tinatario no 52 vea sujero a requisitos discriminaorios hasados
en su nacionalidad o en su hegar de residencia.

2. Los Estados miembros hardn bo necesario para que las con-
didones generales de acceso a un servicio que e prestador ponga
a disposicion del E’lhli.co no mnwn?an condiciones discrimina-
torias basadas en la nadonalidad o el hegar de residenda del des-
tinatario, sin que ellv menoscabe la posibilidad de establecer
diferencias en las condidiones de acceso direaamente justifica-

das por criterios objetives.

Armiculo 21
Asistencia a los destinatarios

I.  LosEstados miembros harin Io necesario para que bos des-
tinatarios puedan obtener en mus Estados miembros de residencia:

a) informacitn general sobre bos requisitos aplicables en los
demis Estados miembros al acceso a las acividades de ser-
vicios ¥ a su gjerdidn, ialmente la informacion relacio-
nada con la proteccion de los consumidores;

b}  informacion general sobre las vias de recurso disponibles en
caso de litigie entre el prestador ¥ el destinatarioc

¢} datos de las asociaciones u organizaciones, inchiidos los cen-
tras de la Red de centros ewropeas de los consumidores, que
pueden ofrecer a los prestadores o destinatarios asistencia
practica.

5i fuera necesario, el asesoramiento de las antoridades com

tes inchuird una guia simple y detallada. La informacion v

tendia se fadlitardn de forma clara e inequivoca, se pu-:im acceder
a ellas fidlmente a distancia, inchido por via eleordnica, y se
mantendran actualizadas.

2. Los Estados miembros podran confiar el cometido contem-
plado en el apanado 1 a las ventanillas tinicas o a cualquier otro
organisma, como los puntos de contaco de la Red

europess de los consumidores, las asociaciones de cun.ﬂmndu—
res o los centros de informacion empresarial Euro Info Centres).

Los Estados miembros comunicardn a la Comisidn los nombres
v las sefas de bos organismos designados. La Comision kos enviard
a todos los Estados miembros.

3. En csmplimiento de kos requisitos estipulados en los apar-
tados 1 y 2, el organismo al que recurra el destinatario, si fuera
necesario, se dirigird al organismo del Estado miembro de que se
trate. Este dltimo deberd comunicar los datos soliciiados bo antes
posible al organismn solicitante, que remitird la informadion al
demtinatario. Los Estados miembros hardn lo necesario para que
estos organismos se presten asistencia redproca y hagan lo nece-
i:f oozﬁnf entre si de forma eficaz. Junto con la Coni-

E s miembros estableceran las medidas pracicas

necesarias para la aplicadon del apartado 1.

4. la Comision adoptard, con ameglo al procedimiento a que
se refiere el anticulo 40, apartade 2, las medidas de aplicacion de
los a os 1, 2 v 3 del presente aniculo, especificando los
deu.lﬁ?ggtims de irnen:FLrﬂ:im de in.fnnnxPL; ENiTe e
nismaos de Estados miembros distintos y, particulamente, de la
interoperabilidad de los sisiemas de informacion, teniendo en
Clenta NOMAES COMMINES.

CAFITULO ¥

CALIDAD DE LOS SERVICIOS

Articulo 22
Informacitn sobre los prestadores ¥ sus servicios

I.  Los Estados miembros hardn lo necesario para que los pres-
tadores pongan a disposicion del destinatario la informacidn
siguiente;

a) nombre, estatuto ¥ forma junidica del prestador, direccion
geogrdfica donde tiene su establecimiento y los datos que
permitan ponerse ripidamente en contaco y comunicar
directamente con él y, dado el caso, por via electrénica:

b) en caso de que el prestador esté insorito en un registre mer-
cantil u otro registro piblico andlogo, dicho registro mer-
cantil ¥ su miimere de inscripcion, o bos medios equivalentes
de identificacion que figuren en dicho regisro;

¢ en caso de que la actividad esté sometida a un régimen de
autorizacion, los datos de la autoridad competente o de la
ventanilla dmica;

d) en caso de que el prestador ejerza una acividad sujeia al
WA, el nimero de identificacion mendonado en el ani-
culn 22, apartado 1, de la Sexta Directiva 77 |38 8/CEE del
Consejo, de 17 de mayo de 1977, en materia de armoniza-
cidn de las legislaciones de los estados miembros relativas a
los impuestos sobre e volumen de negocios - Sistema
comiin del Impuesio sobre el Valor Anadido: base imponi-
ble wniforme (*);

') DO L 145 de 13.61977, p. 1. Direativa modificads en dbtime bgar
por la Dinectiva 2006/18/CE (DOL 51 de 22.2.2006, p. 12
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e} por lo que se refiere a las profesiones reguladas, todo cole-
gio profesional u organismo and en el que esté inscrito
el prestador, asi como el tubo profesional y el Estado miem-
bro en el que fue otorgado;

f)  condiciones y cliusulas generales, en su caso, wtilizadas por
el prestador;

% la existencia, en su caso, de clausulas contraciuales wiiliza-
das por el prestador sobre la legislacion aplicable al con-
trato yfo sobre los drganos judiciales com petentes;

h} la existencia de una garantia posventa, de haberla no
impuesia por la ley:

i} el precio del servicio, cuando el prestador fije previamente
un precio para un determinado tipo de servicio;

il las principales caracteristicas del servicio, si no quedan da-
ras por el comexto;

ki el seguro o garantias mencionados en el articulo 23, apar-
tado 1, y en panticular, las seias del asegurador o del garame
v la cobertura geografica.

1. Los Estados miembros hardn lo necesario para que, a elec-
cion del prestador, los datos comenyplados en el apartado 1:

a) sean comunicados por el prestador por propia iniciativa:

b sean de fadl acceso para el destinatario en el lugar de pres-
tacion o de celebracion del contraro;

¢} sean de ficil acceso para el destinatario por via elearonica a
través de una direccidn comunicada por el prestador;

d) figuren en todo docmente informative del prestador que
se facilite al destinarario y en el que se presenten de forma
detallada sus servidos.

3. Los Esados miembros hardn le necesario para que los pres-
tadores, a peticion del destinatario, le {mnunkfuenq]: siguienie
infomadiin suplementaria:

a) cuando el precio no lo fije previamente el prestador para un
determinado tipo de servicio, el precio del servicio o, si no
se puede indicar el precio exacio, o método para caloular el
precio, de forma que el destinatario pueda com probarln, o
un presupuesto suficientemente detallado;

b) en el caso de las profesiones reguladas, referencia a las nor-
mas profesionales aplicables en el Exado miembro de esta-
blecimiento y bos medios para aoceder a ellas:

¢} lainformadon relativa a sus actividades mubidisciplinares y
asodadones que estén directamente vinculadas con el servi-
do en cuestion v sobre las medidas adoptadas para evirar
conflictos de intereses. Esta informacion deberd figurar en
todo documento informative de los prestadores en el que se
presenten de forma detallada sus servicios;

dy  los posibles codigos de conducta a que esté someatido el pres-
tador, ad como la direcdion en que dichos codigos se pue
den consultar por via electronica y en qué idiomas estin
disponibles:

e cuando un prestador esié sometido aun cidigo de conducta
o sea miembro de una asedacion v organizacion profesio-
nal que prevea el recurso a medios extra judiciales de reso-
lhecidn de liigios, la informarién correspondiente. Este
prestador dﬁfaﬂ'i como acceder a informacion detallada
sobre las caraceristicas y condiciones para hacer uso de los
medios extra judiciales de resohscidn de brigios.

4.  Los Exados miembros hardn lo necesario para que la infor-
macion coniemplada en el presente capitulo que Elp'emad.ur
debe facilitar esté disponible o se ione de forma clara e
inequivoca, con la debida antelacion antes de la celebracion del
contrato o, cuando no haya contrato por escrito, antes de la pres-
tacion del servicio.

5. Las obligadones de informacidn contempladas en el pre-
sente capitulo se anadiran a bos requisitos ya previsios en el Dere-
cho comunitario y no obstarén para los Estados miembros
prevean mc[uunmde informacion suplementarios a.plu:ahle: alos
prestadores que tengan su establecimiemto en el temitorio
nacional.

6. Con ameglo al procedimienio previsio en el aniculo 40,
apartado 1, la Comision podrd predsar el comenido de la infor-
macion al que se refieren los a 5 1y 3 del presente arti-
cule en funddn de las iari de determinadas actividades
v precisar el mode de aplicacion practica de lo dispuesto en el
apartade ! del presente aniculo.

Artiaulo 23
Seguros y garantias de respon sabilidad profesional

1. LosEstados miembros podrin hacer ko necesario para que
los prestadores cuyos servicos presenten un riesgo directo v con-
creto para la o la seguridad del destinatario o un tercero, o
para la seguridad financiera del destinatario, suscriban un seguro
de responsabilidad profesional adecuado en relacion con la nam-
rakeza v el alcance del riesgo u ofrezcan una garantia o aouerdo
similar que sea equivalente o com parable en lo esencial en cuanto
a su finalidad.
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! Cuandoun prestador se establezca en su territorio, los Este
dos miembros no exigirn necesariamente un seguro de respon-
sabilidad profesional o una garamia a un en caso de que dicho
prestador va esé cubierto por una garantia equivalente o com-
parable en lo esencial en cuanto a su finalidad y a la cobenura

ofrece en términos de ri aseguradn, suma asegurada o
?r:teim de la garamiia y pmmml:ignm:m: de la cobertura en
otro Estado miembro en el que ya esté establecido. Si la equive
lencia solo es pardal los Estados miembros podrin pedir una
garantia complementaria para cubrir los elementos que ain no
estén cubiertos.

Cuando un Estado miembro exija a los presadores establecidos
en su territorio que suscriban un seguro de responsabilidad pro-
fesional u otra garaniia ese Estado miembro aceptard como
prueba suficente un cenificado relativo a tal seguro emitide por
entidades de crédito y aseguradoras establecidas en otro Estado
miembro.

3. Losapartados | v 2 no afectaran a los sepuros profesions-
les o a otras garantias establecidas en otros instrumentos
oML arios.

4. En el marco de la aplicacion del apartado 1, la Comision
podrd. con areglo al procedimiento de reglamentacion a que se
refiere el articuloe 40, apartado 2, fijar una lima de servicios que
presenten las caracteristicas a las que se refiere el apartado | del

e articelo. La Comision también i adoptar, de con-
mad con el procedimiento a que sepjlfﬁae eIFa'u'mlu 40,
apartado 3, medidas destinadas a modificar elementos no esen-
ciales de la presente Directiva, completindola mediante el este-
blecimiento de criterins comumes que permitan definir s el seguro
o las garantias mendonados en el apartado 1 del presente art-
culo, resultan apropiados con respecto a la naturaleza y al alcance

del riesgo.
5. A efecos del presente anticulo se entenderd por:

—  ariesgo directo y concretos, un riesgo que surge directamente

de la prestacion del servicioo

— ssalud o seguridads, en relacidn con un destinatarie o un ter-
cero, la prevencion del fallecimiento o de lesiones personz-
les graves;

— =seguridad financieras, en relacion con un destinatario, la pre-
vencion de pérdidas importantes de dinero o de valor de sus
bienes;

— «seguro de responsabilidad profesionab, el seguro contra-
tado por un prestador en relacion con las responsabilidades
potenciales hacia los destinatarios ¥, en su caso, hadia terce-
ros, derivados de la prestacion del servicio.

Amiado 24
Conunicaciones comerciales de las profesiones reguladas

l.  LosEstados miembros suprimiran las prohibiciones touales
de realizar comunicaciones comerciales en el caso de las profe-

siones reguladas.

2 Los Estados miembros harin lo necesarie para que las
comunicadones comerciales de las profesiones reguladas se
hagan cumpliendo las normas profesionales confomes al Dere-
cho comunitario que tdenen por objeto, concretamente, la inde-
pendendia, dignidad e integridad de la profesion, asi como el
secrete profesional, de manera coherente con el cardoter especi-
fico de cada profesion. Las normas profesionales en materia de
comunicaciones comerciales serdn no discriminatorias, estardn
justificadas por una razdn imperiosa de interés general y serdn
proporcionadas.

Amialo 25
Aaividades multid isciplimares

.  Los Estados miembros hardn lo necesario para que los pres-
tadores no 52 vean sujetos a requisitos que les obliguen a ejercer
exclusivamente una actividad especifica o que limiten el gjerdcio
conjunte o en asociacddn de distintas actividades.

No obstante lo dispuesto, los siguientes presadores podrin verse
sujetos @ este tipe de requisitos:

d) las profesiones reguladas, en la medida en que esté justifi
cado para garantizar el cumplimiento de requisitos deonto-
logicos distimos debidos al carécer espedfico de cada
profesion, ¥ sea necesaric para garantizar su independencia
eimp :

b) los prestadores que realicen servicios de cenificacion, acre-
ditacidn, control técnico, pruebas o ensayos, en la medida
en que esté justificado para garantizar su independencia e
imparcialidad.

1 En los casos en que las actividades muhidisciplinares entre
prestadores contemplados en el apantado 1, letras a) v b), esién
autorizadas, los Estados miembros hardn lo necesario para:

d} prevenir conflictos de intereses e incompatibilidades entre
determinadas actividades;

b) garantizar la independencia e imparcalidad que requieren
determinadas actividades:

¢ garanizar que los requisivos deonteldgicos de las distinias
antividades sean compatibles entre s, en espedial en lo que
se refere al secreto profesional.

3. En el informe previsto en el articulo 39, apanado 1, los
Estados miembros indicardn los prestadores sujetos a los requisi-
tos contemplados en el apartado 1 del presente artioulo, e con-
tenido de dichos requisitos y bos motivos por los que consideran
que estdn justificados.
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Aniclo 26
Politica de calidad de los servicios

l. Los Estados miembros, en colaboracion con la Comisitn,
tomardn medidas complementarias para fomentar que los pres-
tadores aseguren de forma vohintaria la calidad de bos servicios,
en particular a través de uno de los métodos sguientes:

3} la certificacion o evaluadion de sus amividades por parte de
organismos independientes o screditados:

B la elaboracion de su propia carta de calidad o la panidpa
citn en canas o etiquetas de calidad elaboradas por organis-

mos profesionales a nivel comunitario.

! Los Esados miembros hardn lo necesario para que los pres
tadores v destinatarios puedan acceder ficlmente a la informa-
cidn sobre el signifi v los criterios de asignacion de las
etiquetas ¥ otras marcas de calidad relativas a los servicios.

3. Los Estados miembros, en colaboracion con la Comisitn,
tomardn medidas complementarias para animar a bos colegios
profesionales, & come a las cimaras de comerdo v de oficios y
2 las organizaciones de consumidores, que estén en su territorio,
a cooperar entre si @ nivel comunitario con el fin de fomentar la
calidad de los servidios, espedialmente facilitando la evaluacion
de las competencias de los prestadores.

4. Los Estados miembros, en colaboracidn con la Comisidn,
tomardn medidas com plementarias para estimular el desarollo
de la evaluacion independiente, en especial por parte de las orge-
nizaciones de consumidores, sobre las calldadu v defectos defn
sarvicios, especialmente el desarrollo a nivel comunitario de ensa-
yos o bas comparativas y de la comunicacion de sus
resul

5. Los Estados miembros, en colaboracidn con la Comision,
fomentarin el desarrollo de nommas ewropeas volintarias desti-
nadas a facilitar la comparibilidad entre los servicios prestados
por prestadores de Estados miembros distintos, la informacion
al destinatario y la calidad de bos servicios.

Amiculo 27
Resolucion de liigios

l.  Los Estados miembros tomaran las medidas generales nece-
sarias para que los prestadores faciliten datos de contacto, en par-
ticular una direccion postal y un mimero de fax o una direccién
de comeo electrinico v un mimero de teléfono a los que todos
Ios destinatarios, inchidos bos que residen en otro Estado miem-
bro, puedan dirigir directamente las reclamaciones o las peticio-

informacion sobre el servicio prestado. Los premadores
comunicarén su direccion legal si esta ne coincide con su direc-

citn habitual para la correspondencia.

Los Estados miembros tomardn las medidas generales necesarias
para ll;|ue los presiadores den respuesia en el plazo més breve

ible a las reclamaciones a las que se refiere el pamafo pri-
mere v actien con diligencia para encontrar una sohscidn
satisfactoria.

1. Los Estados miembros tomardn las medidas generales nece-
sarias para que bos prestadores estén obligados a demostrar que
cumplen las obligaciones de informacion previstas en la presente
Directiva y que los datos son exactos.

3. Cwando sea precisa una garaniia economica para la ejecs-
cidn de una resohecion judicial, los Estados miembros reconoce-
ran las garantias equivalentes constitwidas por una entidad de
crédito © una empresa de seguros establecida en owo Estado
miembro. Tal entidad de crédito deberd estar atorizada en un
Estade miembro de conformidad con la Direciiva 2006/48(CE,
y dicha empresa de seguros, de conformidad con la Primera
Directiva 73/239/CEE del Conseje, de 24 de julio de 1973, sobre
coordinacion de las disposiciones legales, reglamentarias y admi-
nistrativas relativas al acceso a la actvidad del seguro directo dis-
tinto del seguro de vide ¥ a su eercicie ) o con L
Directiva 20028 3/CE del Parlamento Europeo v del Consejo, de
5 de noviembre de 2002, sobre el seguro de vida %), segin
proceda.

4.  Los Emados miembros tomardn las medidas generales nece-
sarias para que los prestadores ssjetos a un codigo de conducta
:‘?ue sean miembros de una asociacion u organismo profesio-

en los que esié previsto el recurso a un mecanismo de reso-
lucion extrajedicial informen de ello al destinatario, lo mencionen
en todo documento en que se presente de forma detallada uno
de =us servicios e indiquen la forma de acceder a informacion
detallada sobre las caracienisticas y condidones de uso de este
MLECanismo.

CAFITLLO ¥1

OO0 PERACION ADMINISTRATIVA

Artialo 28
Asistencia reciproca: obligeciones generales

1. Los Estados miembros se prestardn asistencia reciproca y
tomarin medidas para cooperar de forma eficaz entre si con el
fin de garantizar la supervision de los prestadoses y de sus
servicios.

1. A efectos del presente capitulo, los Estados miembros desig-
naran uno o mds puntos de contacte ¥ comunicardn sus datos a
Ios dem s Estadns miembros v a la Comision. La Comisian pubb-
card y acualizard periddicamente la lista de puntos de contacto.

{') DO L 228 de 16.8.1973, p. 3. Directiva modificads en altmo hgar
pir la Directiva 200568/ (F del Parlamento Foropeo y del Consgo
DO L 323 de 9.12.2005, p. 1).

{#) DOL 345 de 151 21002 p. 1. Directiva modificada en dhimo bugar
por b Directiva 200568/ CE
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3. Las soliciudes de informacidn y las peticiones para que se autoridades competentes podran decidir las medidas mas adecus-

lleven a cabo controles, inspecdones e investigaciones con arre-
glo a este capitulo estarin debidamente motivadas, en particular,
especificando e motivo de la paticion. La informacion intercam-
biada se utilizard dnicamente con respecio &l asunio para el que
se solicitd.

4. Cuando se reciba una solicitud de asistencia de las autori-
dades competentes de otro Estado miembro, los Estados miem-
bros hardn lo necesario para que los prestadores establecidos
en = temitorio comuniquen a las autoridades compatentes nacio-
nales cualquier informacion necesaria para el control de sus
atividades de conformidad con sus legislaciones nacionales
TESPECLIVEs.

5. Siun Estado miembro tene dificubades para satisfacer una
peticion de informacicn o de realizacion de controles, inspeccio-
nes o investigaciones avisard rdpidamente al Estado miembro
solicitante para buscar una solucion.

6.  Los Estados miembros fackiarin lo antes posible y por via
electranica la informacion solicitada por otros Estados miem-
bros o por la Comision.

7. Los Estados miembros hardn lo necesario para que los regis
tros en los que estén insoritos los prestadores ¥ que puedan ser
consultados por las awtoridades com petentes de su territorio lo
puedan ser también en las mismas condiciones por las autorida-
des competentes equivalentes de los demis Estados miembros.

8 Los Estados miembros comunicardn a la Comision infor-
madion sobre casos en gue oiros Estados miembros incumplen
su obligacion de asisencia reciproca. En case necesaria, la Comi-
siom adoptard medidas apropiadas, inchsido el procedimiento
establecido en el aniculo 226 del Tratade, para garaniizar que
los Estados miembros de que se wate ump]Pm su obligacidn de
asistendia reciproca. La Comision informard periddicamente a los
Estados miembros sobre el funcionamiento de las disposiciones
en materia de asistencia red proca.

Aniculo 29

Obligaciones generales de asisiencia reciproca del Exado
miembro de establecimiento

I.  En relacién con los prestadores que presten servicios en
otro Estado miembro, el Estado miembro de exablecimiento faci-
litara la informacion que le solicite otro Extado miembro sobre
los que estén establecidos en su temitorio v, espedalmente, la
confimacion de su establecimiente en territorio nacional ¥ del
hecho de que no tiene conocdimiento de que derzan sus adivida-
des en él ilegalmente.

! H Estado miembro de establecimiento procederd a las com-
probaciones, inspecciones e investigaciones le solicite otro
Estado miembro e informard a este dltimo de kos resultados v,
cuando proceda, de las medidas adoptadas. Al hacerlo, las auio-
ridades competentes acuardn dentre de Los Fmites de las com-
petencias que tengan asignadas en su Estado miembro. Las

das para cada caso con el fin de responder a la peticion de owo
Estado miembro.

3. En cuanto un Estado miembro tenga un conocimiento real
de un comportamiento o de hechos conmetos de un prestador
que esté establecido en su temritorio v preste servicios en otros
Estados miembros que, a su entender, puedan causar un perjui-
do grave para la sahud o la seguridad de las personas o del medio
amhbiente, informard de ello lo antes podhle a rodos los Estados
miembros v a la Comision.

Articulo 30

Supervision por parte del Estado miembro de
establecimiento en caso de desplazamiento emporal de un
prestador a oro Estado miembro

.  En relacion con los casos no previstos en el articelo 31,
apantado 1, el Estado miembro de establecimiento garantizard
que el cumplimienio de sus requisitos se controle con arregle a
las fanuhades de supervisidn previstas en su legislacion nacional
en particular mediante medidas de control en el hegar de estable-
dmiento del presiador.

1. H Estado miembro de establecimiento no dejard de levar a
cabo medidas de control o coercitivas en su territorio el
hecho de que el servicio se haya presiado o haya puuvacadgw

juicios en otro Estado miembro.

1. La obligacidn establecida en o apartado 1 no implicard

el Estado mhgmbm de establecimiento deba realizar éﬁ]pﬂ}::
dones y comroles en el territorio del Estado miembro en el que
se preste el servicio. Tales comprobaciones y cortroles serdn efec
teados por las autoridades del Esiado miembro en que el presia-
dor esté operando temporalmente, a parician del Estado miembro
de establecimiento, con areglo al articulo 31.

Articulo 31

Supervision por parte del Estado miembro en el que se
preste el servicio en caso de desplazamiento del prestador

. Enrelacidon con los requisitos nadonales que pueden impo-
nerse con ameglo a los aniculos 1 6 & 17, el Estado miembro en
el que se presta el servidio serd responsable de la supervision de
la actividad del prestador en su temitonio. De conformidad con
el Derecho comunitario, el Estado miembro en el que se presta
el servicio:

a) tomard todas las medidas necesarias para garantizar que el
prestador respeta bos requisitos aplicables al acceso a una

actividad o a su ejercicio;
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b) procedera a realizar las comprobadones, inspecciones e
investigaciones necesarias para supervisar el servicio
prest

! En relacién con bos requisitos distintos a los mencionados
en el apartade 1. en caso de desplazamiento temporal de un pres-
tador a otro Estado miembro para prestar un servicio sin tener
establecimiento en él las amoridades competentes de dicho
Estado miembro paniciparan en la supervision del prestador con
amegle a los apartados 3 ¥ 4.

A peticion del Estado miembro de establecimienta, las auto-
ridades competentes del Estado miembro en el que se preste el
servicio procederdn a las comprobaciones, inspecciones e inves-
tigaciones que sean necesarias para garantizar la eficacia de la
supervision del Estado miembro de establecimiento. Al hacerlo,
las autoridades competentes acuardn dentro de los mites de las
competencias que tengan asignadas en su Estado miembro. Las
autoridades competentes podran decidir las medidas mds adecua-
das para cada caso con el fin de responder a la peticidn del Estado
miembro de establecimiento.

4. Por propia iniciativa, las astoridades competentes del
Estado miembro en que se presta el servicio podrin proceder a
comprobaciones, inspecdones e investigaciones in situ si no son
discriminaterias ni estan motivadas por el hecho de que el pres-
tador tenga su establecimiento en oo Estado miembro, v & son
proporcienadas.

Aniclo 32

Mecanismo de alerta

. Cuando un Esiado miembro tenga conocimienio de ados
o drcunstancias especilicos de cardcter grave relativos a una acti-
vidad de servicios, que puedan ocasionar perjuicios graves para
la sabud o la seguridad de las personas o el medio ambiente en
su territorio o en el de oiros Estados miembros, ese Estado miem-
bro informard al Estado miembro de establecimiento, a bos demds
Estados miembros afectados v a la Comision en el plazo mis
breve posible.

! La Comision promover la creacion de una red suropea de
autoridades de los Estados miembros y panticipard en ella con el
fin de aplicar el apartado 1.

3. La Comisién adoptard y acualizard periddicamente, con
areglo al procedimiento contemplado en el ardcule 40, apar-
tado 2, normas detalladas relativas a la gestion de la red a que se
refiere el apartado 2 del presente articulo.

Aniculo 33
Informacion sobre la honorabilidad del prestador

l. Los Estados miembros, a soliciud de una astoridad com-
petente de otro Estado miesmbro, comunicaran, de conformidad
con su legislacion nacional, las medidas disciplinarias o adminis-
trativas o condenas penales v decisiones relativas a insohrencias
iebras fraudulentas que las astoridades competentes nacio-
aEI hayan adoptade con respecto a un prestador v que guar-
den relacién direcia con la competencia o la fisbilidad profesional

del mismo. El Estado miembro que comunique la informacidn
informard de ello al prestador.

Una solidtud realizada con areglo al parafo primero deberd
estar debidamente motivada, en panticular en lo que se refiere a
las razones en que se hasa dicha solicitud de informacion.

2. Lassanciones y medidas a que se refiere el apartado 1 solo
se comunicarin s se ha adoptado al respecto una decisién defi-
nitiva. Con respecto a las dem s decisiones aplicables contempla-
das en el apantado 1, el Estado miembro que comunique bos datos
deberd precisar si se trata de una dedsion definitiva o si se ha
interpuesto recurso contra la dedisién y 1a fecha posible de la
decision relativa al recurso.

Adems, debera predsar las disposiciones nacionales con ameglo
& las cuales se ha condenado o sancionado al presiador.

La aplicacion de los apartados | v 2 deberd hacerse res
tando las nommas sobre proteccion de bos datos personales }r?:;
derechos garantizados a las personas condenadas o sancionadas
en los respectivos Estados miembros, inchiso por colegios profe-
sionales. Cualquier informacion que sz publique al respecto estard
a la disposicion de los consemidores.

Artiailo 34
Medidas complementarias

1. Lla Comisidn, en cooperacion con bos Estados miembros,
establecerd un sistema electronico de intercambio de informa-
cidn entre Estados miembros, teniendo en cuenta los sistemas de
informacion existentes.

1. Los Extados miembros, con la ayuda de la Comision, ado
tarin medidas complementarias para facilitar el intercambio
los funcionarios responsables de%:;rr a cabo la asistenda rec-
proca v para formar a dichos funcionarios, incheide en materias
como las lenguas v la informdrica.

3. La Comision evaliard la necesidad de establecer un pro-
grama phurianual con e fin de organizar los intercambios de fun-
cionarios y la formacion pertinentes.

Artiailo 35
Asistencia reciproca en caso de excepciones individuales

1. Cuando un Estado miembro tenga previsto adoptar una de
las medidas comempladas en el aru'cuﬁ 18, se aplicard el proce-
dimiento establecido en los apartados 2 a 6 del presente ani-
culo, sin perjuicio de los procedimientos judiciales, incluidos los
procedimientos preliminares ¥ los acos realizados en el marco

de una investigacion penal
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2. ElEstado miembro al que se refiere el apartado | pedird al
Estado miembro de establecimiento que tome medidas contra el
prestador de que se wrare v facilitard todos los datos pentinentes
sobre el servicio en cuestion y sobre las cirunstandas del caso.

El Estado miembro de esablecdmiento comprobard lo antes posi-
ble si el prestador ejerce sus actividades de forma legal asi como
los hechos que dieron origen a la paticion. Dicho Estado miem-
bro comunicard asimismo lo antes posible al Estado miembro
que haya hecho la peticion las medidas que ha tomado o pre
visto o, cuando proceda, por qué motivos no hammad.ungda

alguna.

3. Una vez que el Estado miembro de establecimiento haya
comunicade la informacion contemplada en el apamado 2,
segundo parrafo, el Estado miembro que haya hecho L peticion
notificard a la Comisidn v al Extado miembro de establecimiento
su intencion de tomar medidas e indicard:

3 los motivos por los que considera que las medidas adopta
das o previstas por el Estado miembro de establecimiento
son nsuficientes;

b} los motivas por bos que considera que las medidas que prevé

adoptar cumplen las condiciones previstas en el articulo 18,

4. Lasmedidas inicamente se podrin tomar una vez transou-
mido un plazo de quince dias laborables a partir de la notifice

cién prevista en el apantado 3.

5. Sin perjuicio de la faculad del Estado miembro que hava
hecho la peticidn de tomar las medidas en cuestion una vez trans-
currido el plazo fado en el apanado 4, la Comision examinard
I amtes posible si las medidas notificadas son compatibles con
el Derecho comunitario.

5i la Comisidn llega a la conclusion de que las medidas son
incompatibles con el Derecho comunitario, adopiard una ded-
sion para pedir al Estado miembro comespondiente que se abs-
tenga de tomar las medidas previstas o que ponga fin
urgentemente a las medidas de que se trare.

6. En caso de urgencia, el Estade miembro que prevea tomar
una medida podrd establecer una excepcion a lo dispuesto en los
apantados 2, 3 v 4. En ese casn, las medidas se notificardn lo
antes posible a la Comision v al Exado miembro de establec
miento, indicando los motivos por los que el Estado miembro
considera que se trata de un caso urgente.

Amiculo 36
Medidas de aplicacion

La Comision adoptard, con arregho al procedimiente contem-
plado en el anicubo 40, apartado 3, las medidas de aplicacion
destinadas a modificar elementos no esendales del presente capi-
tule com pletdndolo mediante la fijacion de los plazos a los que
se refieren los anfcubos 28 y 35 la Comision adoptard asi-
misma, de conformidad con el procedimiento comemplado en

el articulo 40, apartado 2, las medidas practicas de los intercam-
bios de informacion por via eleardnica entre los Estados miem-
bros, particularmente las  disposicdiones  relativas 2 la
interoperabilidad de los sistemas de informacion.

CAPITULO VI

FROGRAMA DE CONYERGENCIA

Aniculo 37
Codigos de conducta a escala comunitaria

I.  Los Estados miembros, en colaboraddn con la Comisidn,
tomardn medidas complementarias para fomentar la elaboracion
a escala comunitaria, en panticular por colegios, organizaciones
v asocizciones profesionales, de codigos de conducia destinados
a farilitar la prestacion de servicios o el establecimiento de un
prestador en otro Estado miembro, de conformidad con el Dere-

cho comunitario.

Y Los Estados miem bros hardn ko necesario para que se pueda
acceder a distandia, por via electrénica, a bos codigos de con-
ducta contem plados en el apartado 1.

Aniculo 38
Armonizacion complementaria

A mds tardar el 28 de dicdembre de 2010, la Comision exami-
nard la posibilidad de presentar propuestas de instrumentos de
amn onizacion sobre los siguientes pumLos:

a el acceso a la acividad de cobro de dewdas por via judicial:

bj  los servicios de seguridad privada v de transporte de fondos
v objatos de valor.

Aniado 39
Evaluacion reciproca

I. A mis tardar el 28 de didembre de 2009, los Estados
miembros presentarin a la Comision un informe con la informa-
didn indicada en los siguientes anicubos:

a) el articulo 9, apanado 1 sobre los regimenes de
Aoz acion:

bj el articulo 15, apartado 5, sobre los requisiios supeditados a

evahiacion;

¢ el animlo 25 apanado 3 sobre las  actvidades

multidisciplinares.
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! La Comision enviard bos informes a los se refiere el
:ﬁmad.u I a los Estados miembros, que d:ispmg‘;:l de un plazo

seis meses desde su recepcion para preseniar sus observacio-
nes sobre cada uno de los informes. En ese mismo plazo, la
Comisién consultard a las partes interesadas en relacidn con los
infommes.

3. La Comisitn presemard los informes y las observaciones de
Ios Estados miembros al comité previsto en el aniculo 40, apar-
tado 1, que podra formular ohservaciones.

4. Alavista de las ohservadones contem en los aparta-
dos 2y 3, v ams tardar el 28 de dicembre de 2010, la Comi-
sion presentard al Parlamento Europeo v al Consejo un informe
de sintesis, al que adjuntard, si procede, propuestas
complementarias.

5. A mas tardar el 28 de didembre de 2009, los Estados
miambros presentardn un informe a la Comision sobre los requi-
sitos nacionales cuya aplicacion quede cubiera por el ard-
culo 16, apartade 1, tercer pdrrafo, v por el articulo 16,
apantado 3, primera frase, y expondrdn los motivos por los que
consideran que la aplicaciin de esos requisitos cumple los orite-
rios del articule 1 6, apartade 1, tercer parrafo, y del artialo 16,
apartade 3, primera frase.

Posteriormente, los Estados miembros transmitirin a la Comi-
sion toda modificacion de sus requisites, inchiidos los nuevos,

junto con sus motvos,

La Comision comunicard los requisitos transmitidos a los demds
Estados miembros. Esa transmision no impedird que los Estados
miembros adopten las disposiciones en cuestion. Posteriormente,
la Comision presentard ansalmente andlisis y orienaciones sobre
la aplicacion de esas disposiciones en el contexto de la presente
Directiva.

Aniculo 40

Comité
.  La Comisitn estard asistida por un Comité.

}  En los casos en que se haga referencia al presente apar-
tado, serin de aplicacion los aniculos 5 ¥ 7 la Decision
19994 6.8(CE, observando lo dispuesto en su articulo 8. El plazo
contemplado en el articule 5, apartado 6, de la Decision
1999(4 68/CE queda fjado en tres meses.

3. En los casos en que se haga referencia al presemte apar-
tado, serdn de aplicacion el articulo 5 bis, apan a4 yel
aniculo 7 de la Decision 1999(4 68(CE, observando le dispuesto
en su articule 8

Articulo 41
Cliusula de revision

A ms tardar el 28 de diciembre de 201 1, v cada tres afios en lo
sucesivo, la Comisidn presentard al Parlamento Evropeo v al Con-
sgjo un informe completo sobre la aplicacion de la presente
Directiva. El informe, Ee amuerdo con Eraiﬁu.llu 16, apanado 4,

versard en particular sobre la aplicacion del anicule 16. Se refe-
rird también a la necesidad de medidas adicionales sobre
asunios excluidos del ambito de aplicacion de la presente Direc-
tiva. Adjuntard, & procede, propuestas para la modificacion de
la presente Directiva con vistas a completar el mercado interior
de los servicios.

Artiaulo 42
Modificacion de la Directiva 98/27 [CE

En el anexo de la Directiva 98/27 [CE del Parlamento v del Con-
sejo, de 19 demayo de 1998, relariva a las acciones de cesacién
en materia de proteccidn de los imereses de los consumidores (*)
se afade el punioe siguente:

<13, Directiva 2006/123%(CE del Parlamento Europeo v del Con-
sejo, de 12 de diciembre de 2006, relativa a los servicios en
el mercado interior (DO L 376 de 27122006, p. 36}

Arimlo 43
Proteccion de datos personales

La aE];ca.u ion y ejecudon de la presemte Directiva v, en panticu-
lar, las disposiciones sobre supervision respetarn [as normas de

cion de datos personales establecidas en las Directivas
95[46/CE y 2002(58/CE.

CAFITULO VTN

DISPOSICIONES AINALES

Artiaulo 44
Incorporacion al Derecho interno

I. Los Esados miembros pondrin en vigor las disposiciones
legales, reglamentarias y administrativas necesarias para dar cum-

imiento a bo entablecido en la presente Directiva a mds tardar
antes del 28 de diciembre de 2009,

Comunicardn inmediatamente a la Comision el texto de dichas
disposiciones.

Cuando los Estados miembros adopten dichas disposiciones, estas
incluirin una referencia a la presente Direativa o irén acompaa-
das de dicha referencia en su publicacion ofical Los Esiados
miembros establecerin las modalidades de la mencionada
referenda.

{*) DOL 166 de 11.6.1 998 p. 51. Directiva modificads en dhimo gar
par | Directiva 2005/ 29/ CE.
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2. LosEstados miembros comunicardn a la Comision el texto
de las principales disposiciones de Derecho interno que adepien
en el ambito regulado por la presente Directiva.

Amiculo 45

Entrada en vigor

La preserte Directiva entrard en vigor al dia siguiente de su publi-
cacion en el Diario Oficlal de b Unidn Furopea.

Anialo 45
Destinatarios
Los destinatarios de la presente Directiva son los Estados

miembros.

Hecho en Estrasburgo, el 12 de diciembre de 2006,

Por el Farlamenio Furopen For el Consgjo
El Preddamte El Presid ente
]- BOREELL FONTELLES M. FEKEARINEN

Fuente: https://www.google.es/webhp?sourceid=chrome-instant&ion=1&espv=2&ie=UTF-
8ttg=directiva%20bolkestein%20pdf (pagina consultada 08/06/2011)




guia de turisme

Normativa 1: DECRET 210/1989, d'1 d'agost, pel qual es reglamenta la professié de

3648

DEPARTAMENT
DE JUSTICIA

ORDRE

de 1S dagost de 59, per lo qual swiorguee
diverses sibvencions a insiitucions [ enfitals
sense anim de fucre que cotigborer en lo ree-
dueactd, fa refmsercld social | Motencid social
dinterns o allibérts fconvesalriz mdm, 021

Per Ordre de 27.12.1988, e va fer una con-
vocaloria peblica per a la concessid de subven-
cioms s instirusdons | entitatd senie dnim de locre
que collaboren en la reinsercid social i tencia
social dinterns o alliberats, basans-se en la par-
tida 12,03.480.0072, del vigent pressupost del
Deparament de Justicia, destinada a aquesta
finaliear;

Vista la Llei 13/1988, de 3| de desembre, de
pressupostes de la Generalitar de Catalumya, de
les seves entitats autbnomes i deles entitats ges-
toges de Ia Segusemt Social per a 198%;

Eniis de les atribucions qus em confersix Uar-
ticie b del Decrer de 1978, dobre organiveacid |
competindios dels drgans deds departaments;

Vi l'informe-proposta del Director General
de Serveis Penitenciaris | Rehabilitacid de 19 de
juliol d'enguany, amb Uesoudi previ de oes les
sellicituds, § atesala consignacid de la partida
presmposidria abins esmentada,

OrnEno:

=l Fatorga a ks institucions | entitas se
wibenis 1a subvencid que es fixa per sufragar to-
talment & parcialment els projectes i led actua.
cions que o5 realiteen aquest any 1989 0 que
2"ajiiten 4 led base de [a convocatbria feta per
mitjd de I'"Ordre 2 27 de desembre de 1988

[nstitur de Reinsereld Social: 5,750,000 (cine
milicms sel-cented cinquanta mil) Pra per a un
progama d'encid social a reclusos estrangers,

Anritize J00.000 {eres-senres mil) Pia per a un
pragrma densenament per comeipandineia
& imerns dels centres penitenciaris de Camlonym.

Justicia § Pau: 50,000 (sis-contes cinquants
mil} Pra per 3 un projects de normalitzacid lin-
giilstiea en ol contre penitencan d'homes de Bac.
celona, en ¢l centre penitencian de Girona, e
el centre penitenciari de Figueres | en ef centre
peniencian de deaes de Barcelona,

Jisticia i Paa: HHL000 (tres-centss mil) Pra
per 2 un programa de classes acadkmigques | ac-
tivitals lediques | cultusals en €3 centres peni-
tenciaris de jowes de Barcelona § de dones de
Barcdona,

Cooperativa Ama: 200,000 (dos milions) de
Pra per & un projecte lzboral a Barcelosa,
Lleida, Girona i Tarragona,

Tellers de WMiGsics, SC: 1.330.000 (un milid
rres-cemes cinguana mily P per & un programa
dinidacid, introdeccid i perfeccionament de
guitarra i alires instrumanis en ¢l centre peni-
renclari d'homes de Barcslona,

Fundacid Societat { Cultura (FUSICh:
1250000 (uwn milid dues-cenres cingeanta mil)
Pra per 2 un projecle de mosic en vig en el
centres penitenciars de Camlunya.

Fares Mercedaris de Barcelona: 1500000 (un
milié cinc-centes mil) Pia per a un projects as-
sistencial per a joves de Barcelona, a justifiear
dacord amb el mbdul segiient: 1000 Pra/dia per
pensd | menjadorn

Parzs Mencedaris de Barcelona: fing 4,000,000

Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya

[guatre milions) de Fra per al programa de re-
sidéncin per a alliberats d'acord amb els moduks
wegibenis per persona aresasdia:

) per residéncia nocturna: LOOG (mil) Pra

b} per residéncia sencera: 2000 (dues mil) Pia.

) per residéneia sencera amb activitars for-
mativo-laborals ife d'atencié especialitzada:
2500 (dues mil eine-centes) Pra.

Fundacié Torre Palau: 750000 (ser-centes cin-
quants mil) Pra per a un projecte d'espectncles
de mulsica, teatre i cinema als interns del centre
penitenciari d*homes de Barcelona i de Lisida (L

Centre d'Acolliment del Ripallts, fins a ua
mdxim de LIMLOM (dos milions cinc-centes
mil)] Pla per a un projecte d'inrervencid en to-
xcdmans, d'acerd amb ¢l mdduls segients per
persona atesadia:

a) per residéncia nocturna; 100D (mil) P

b} per residéncia sencem: 2000 (dues mil) Pia.

¢ per residénciz sencera amb sctivicaes for-
mativo-laborals ifo d'atencid especialitzada:
2.500 (dues mil drc-centes) Pua,

Nueva Imagen: 40000 (quatrecentes mil)
Pra per & un programa de rehabilitacid, for-
macid i reinsencid de toxdchmans.

APAT (Associncid per a la Prevencid de I'Al-
coholisme i Alrres Toxd fes): fins aun mb-
xim de 700,000 {set-centes mil) Pra, d'acord amb
el midsdul segiient: TOO (ser-centes) Pra per per-
sona i dia.

Asapzlackh Llevant (ajut & toxicdmans), fins
a un misdm &'1.500.000 (un milis cine-centes
mil) P, per o un projects residencial a Barce-
lona, d'acerd amly ol mbdul seglent: 1.000 (mil)
Pta per persona i dia.

=2 La guantitat de V'sjuc es ivsacd dscaed
amb els criteris segikents:

a) Els ajurs qoe s'atorguen d'scord amb el
mixdul per personaddia es Hiumsm m
despreés de la presemtacid de la relacié nominal
de persones ateses amb indicacid del nombre de
dies cormesponent a cada persona. En finalitzar
Iany s"hawrd de preseniar upa memdria de les
actracions ealitzades.

b} La resta d'ajuts es llinraran d= la manera
segiient: la meitat de Iarangar des de la publi-
cacid d'aguesta Ordre, i la resta al final d'aquest
mergici, un eop s'hagl preseniat una membria
jusiificativa de les aciuacions i de les despeses
realitzades.

¢} De manera extraordindeis, stbs ol carderer
i 1a durada del projectz subvencionat, podr
avangar-se o [Burmsment del total de la subvencit
atorgada. En agquest cas la institueid o entitat
subvencionada queda obligada a presentar pos-
teriorment yna membda justifzativa dhaver
dut a terme el projecte i de la despesa realitzada.
—13 Es faculea & Director Genesal de Servels
Penitenciari i Rehabilitacid per a MNmecucio del
que disposa aguesta Ordre, i per 2 La inspeccid
i el control del compliment per part dels adjus
dicataris, pel gue fa a la destinacio de les sub-
vencions atorgades.

Barcelona, 25 d'agost de 1988

Acustt M. Hassows 1 Papes
Canseller de Justicta

(89.213,000)

Nim. 1195 — 18.5.198%

DEPARTAMENT
DE COMERC,
CONSUM I TURISME

DECRET
20041988, d') d'agest, pel quol e reglantenin la
professid de pule de farisme

Adeso 'scperitaca acumulada sobre la rea-
litzacid de les activitats turistico-informatives
en Pambit de Camlumya | tenint en compte la
important funcid que en relacid amb la imatge
del pals renen al sea cdrmee aquests professionals,
& convenient procedir a la regulacid de 'ser-
cici de les seves activitats.

A proposta del Canseller de Comesg, Consum
i Turisme i d'acord amb & Consell Executin,

DECRETD:
Amicle 1

Es conaderen activitals luristico-tnformatives
privades aquelles que tenen per objects 1a pres-
tacit, de manera habirual § retribuida, de ser-
veis d'informacié en matéria cultural, artistica,
histbriea i geogrifica, prestars als turistes en les
seves visites, amb [a finalitat d'informar-los dels
recursos turistics.

Article 2

Lexercici de les activitats esmentades queda
atribuit sxclusivament als guiss de wrisme, mit-
jangant les condicions gue estableix aquest
Diecret,

Quan es racti de rrasllars que no constimeidn
visits ruristica de carheter cultural, artistic, his-
thric o geografic, no caldrd la presincia d'un
guia de mrisme

Artiele 3

Els guies de turisme &5 classifiquen en:
Guies territorials de Camlunya.

Guies de Barcelona,
Guis de ruta.

Lambit d'actuscid dels gules werritorials de
Catalunya és tot o termiton catald, excepte la
ciutat de Barcelona.

Limbit dactuacid dels guies de Barcelona
sera ] d'aguest municipi.

El guies de rus sén aquells que gaudeizen
de I'habilitacié establerta, de conformitat amb
les mormes de la comunitat awdnoma de pro-
cedincia, soa respoadables del desenvolupament
del viatgs o l'excursic turistica d'acord amb <1
programa establert | faciliten informacid d'in-
terés turistic geneml sobre les zones en trinsit.
Per a e visim purial de monuments | boes d'in-
teres turistic cabdrd utilitzar els serveis dels al-
tres guies, quan o5 trobin disponibles, en els
idipenes que es requereixin,

Les habilitacions cormesponents a aquestes
classificacions sdn plenament compatibles.

Article 4

Els guies de murksme han dotiliczar les dues
Nengites oficials de Catalunya i els idiomes es-
trangers dels quals hagin obtingur 1*habilitacid.
Ariele §

Els acompanyanls de grups estrmangers qus en-
trin & Catalunya en viaige o cireuin ruristic po-
dran exercir 165 seves funcions de facilitar infor=
miacid d'interés turistic penerml sobre les zones
en transit, d'acord amb el priscipl de recipro-
citat, En bes visites d'interés cultural, artistic, his-
taric o geografic hauran d'wtiliczar els serveis
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de gaies territorials de Catalunya o dels gules
de Barcelona, segons el cas

Acrticle 6

Per tal d'obienir Fhabilizacid de guis territorial
de Catalunya o gaia de Barcelona caldrd superar
els exiimens que comvoqud amb aquesta finakiza
el Deparament de Comer. Consum i Tarisme,
el qual expedird Mhabilitacid corresponent.

Article 7

Els requisits per prendre part en els sxdmens
sdn els segibents:

&) Tenir la nacionalitar d"un pats membre de
la Comunitat Econdemica Europea ¢ bé d'un
pais amb conveni de reciprocitat amb Espanya.

b} Ser major d'edat.

<) Tenr el titnl de batxillerat superior o equi-
valent. En el cas d= tiols estrangers cabdrd
apomar-ne I'homobogacid,

d) Mo patir cap malaltia ni cap Hmimseid fi-
sica o peiguica que puguln ser incompatibles
amb les funcions del guia de turisme.

Article 8

Els guies de marisme que vulguin ser habili-
tats per treballar en alwes idiomes podran
prendre part a |2 prova dels idiomes que constin
a l=s diferents comvocarbries d'stimens d'habi-
litacid.

Article §

Lhabilitacid obtinguda tindrd una validesa
mdxima de cine amys. Per a la seva renovacia
caldrd yostificar assisséneia & tres cursets, com
a minim, sobre temes turistics, durant cada pe-
riods de cine anys.

Article 10

Es crea, dins el Regisire d'smpreses | activi-
tats tunstiques reglamentades de Catalumya, la
seocid de gules de murisme

Article 11

En el Registre de gules de turisme hi cons-
taran e professionals amb Mhabilitacis en viges.
La inscripcid, anotacions, suspensié, rencvacid
| revocactd es faran d'ofici o a insthneia de part.

Article 12

Per tal de mamenir actuaftzar e cens de guies
de turisme en acti, els esmentats professionals
hauran de comunicar al Departament de Co-
merg, Consum i Turisme La seva baixa temporal
en Pexercici de "activiear, sempre que sigui su-
perior & sis mesos, i la seva reincorporacid,
Article 13

En e moment de la inscripeld en el Registre,
cada guia de rarisme rebrd Pacreditacid cor-
responenL.

Article 14

Mo queden obligats a disposar de 'habilitacié
de guia de turisme:

a) Els professionals de l'snsenyament quan,
de manera ocasional | sense pereehoe cap remu-
nemacid per aquest conceple, dcompanyin els
seus alumees a lboes d"interks turistic i els faci-
Lizin vona la informacid necessiria.

b)) Els funcionaris o el persomal al servei de
I'Adminisracid, quan, en ks visites instimuecio-
nals, d: mansr ocasional | setse percsbre cap

TemEGEraCid per aquest concepts, acompanyin
els visitants a llocs dinterés tariste | els faci-
litin tota la informacid necessiria,

) Els empleats d= monuments histdrics o ar-
tistics gue facilin informacid, a IMinterior
d'aquests, serse percelbire cap remuneraco di-
Tecta per aquest concepie

Article 15

El procediment per a Phabilitacis e regink per
les bages de la convocatdria d'=mamens eor-
responent, que sajustard al que determmina s
ticke 16.d" aquessa despasicids, Cada comvocatdria
determinard tamb la composicld del eeibunal
eaminador.

Article 16
16.1  Els schmens per a I'habilitacid de puies
d:!unm:mfurmmpﬂstmwd:hu-

a) En:rmu didioma oral i escrit.

b} Exercicl escrit sobre e teman correspo-
meal.

) Exercici oral sobre of temari corresponent.

162 Eb serelc seran ehminatoris, i la qua-
lificacid serd d'apie o no apte

Article 17
Sdn obligacions dels guies de rurizme:
a) Informar de manesa objectiva, amplia i
VETRL
b) Complir el programa de visita establart,
¢) Acendre degudament =l turista.

Aricls 18

(Quan es realitzin visites col-lectives d'interss
cultural, artistie, histdric o geogrific, lss agén-
cies de viatges haurn d'otlitzar el servels San
guia de murisme per & cada 55 passatgers,

En cas que no hi hagi guies disponibles de
la classe i de lidioma necessaris, podran
udlitzar-se els servels de tdonics d'empresss
turistiques o de técrics d'empreses i activitans m-
ristiques.
Article 19

Els gubes de turisme tenen dret a percebre per
Ia prestacid dels ssus serveds la retribucid que
estipulin amb l'agrupscid d'empreies del sector,
o bé convinguin en un contracts laboral amb
Pempresa que contracti els sews serveds.

Article 20

Lemercici de I'activitar de guiss de turisme que
0o &'gjusti a b disposicions del present Decret
serd considerat emercici clandessi de Mactivitae,
I donasd [los a les responsabilitats administra-
Rives i a les sancions comesponents, de confor-
mitat amb la legislacid vigenr.

DHsPOSICIONS ADDICIONALS

=1 Esrespectaran eis drets adquisits, pel que
fa a "imbit d'actuacid, de 1w o guies de tu-
risme oficials que disposin de I'habilitacié cor-
responent. MNo obstant aixd, a ws els alires
elecies quedaran subjectes a la peesent regla-
mentacii.

—2 Els thonics d'empreses turistiques i els téc-
nies d'empreses | activitats turistiques podran
obtenir "habiltacid com a guies de nirkeme sense
haver de passar cap eamen previ, Els interessats

Nim. 1195 — 18.9.1989

hauvran de demanar-la acreditant la possessit del
ytol. Lhabilitacid serd per als idiomes que
constin en el tital.

=1 Els professionals ssmentats a la disposicié
addicional 1 que vulguin obtenir I'habilitacid
d'acord amb la present reglamenacid com a guia
de turisme en qualsevo] de les does clas-
sificacions hauran d'aprovar els exercicis b ¢)
de la convocardria corresponent, i conservarn
els mateinos idicmes que en I'habilitacid ante-
ror, Tanmateix, €ls que desitgin ser habilitats
en idiomes altres que els que ja tenien hauran
d'aprovar exercic a) de la convocatbria cor
responent.

DEposici TRANSITORIA

Agquaellss persones que, sense estar habilitades
actealment en cap categoria de guia de turlsme,
puguin acreditar documentalment haver treba.
llat com a tals durant un peripds minim de cine
anys seran eximides del requisit de Particle 7.e)
daguest Diecret durant les tres primeres comvo-
catdries de proves 8 paris de entrada en vigor
d'aguesta reglamentacid,

DEraSICIONs FINALS

—1 Aguest Dwecret entrarh en vigor lendemi
de |a seva publicacid al Diari Qficial de o Ge-
neralitar de Catalumya,

=2 [Es faculta €] Conseller de Comerg, Con-
surm i Thrisene per dictar bes normes pecsisiciss
per al desplegament, I'eficicia i I"exzrucid del
present Decret.

Barcelona, | d'agost de 1589

Joror Pusos
President de la Generalizar de Cazalurya

Liuis AlsceE 1 SELGA
Conseller de Comerg, Consum i Tirisme

(59.154.042)

*

Fuente: http://portaldogc.gencat.cat/utilsEADOP/PDF/1195/22587.pdf (pagina consultada 08/06/2011)
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Normativa 2: Parte referida al RD 1837/2008 de 8 de noviembre donde se alude al

articulo 13

4192

3. Les avtoldades compatenies es pano ks asiable-
caléan alastaluioan Espana da las palrsonas an préac tices y
ck s solicilntas q ua dasaan plapalalss pala b prusba
ck aptitud, an b qua = refimm al darecho da res ida ncia,
oblgaciones, defchos ¢ beneficics sooiales, detes v
famunaf@oion, an su caso, e acuslco con loestabkoido
an b nolfmativa comunitaria a plicabla.

Afticuks 1. Personal difectivo de empress.

3a anmnckeld pol spErsonal difactivo de amplasas,
ocla palsona que, an una s dgru:a dhlsactol plofasional
cofMaspondiants, haya sjpcido la funcidn de difectivo de
una amplesa o da una sucurl=al da una ampmsa, o lafun-
=<1 ] n\:l]unlch al plopatalio o al difsctivo da una
amplasa si dicha funcion implica una fesponsabilicdad
uqhui\'uhnlu a ladal plopista o o dimctivo faplesantack,

fu ncisn de e poutive encalgado de tareas come cia ks
otbonicas v lesponsablk de uno o valios depafame ntos
ch b & rmp lesa.

TmuLon
Libre prestaciom de semwik os

Alticuks 12, Arincipio de libfe prestecion de sefvicios.

1. las disposicicnas dal pesents titule anicamants
= aplicaran cuando uliresh-:br = chemp laoe al BITiolo
espanol pala e ioar, rmanafa Bmpofal o ocasional,
una plofasion feg olada.

El cardctar ta mpofal vy oomsional da la prastacicn
e savicis plopics da b plofasicn mgulada sa avaluara
an cada caso pol == palado, atendiando, an particulal, a la
cufacion da la plopia plastacion, su ffecusncia, su palio-
dicidad y sucon tinuidad.

3. Llos piokbsionales de Estadcs miembios de la
Unian Eufopaa pocdian plastar lible menis sus saric os
an Espaia sin que dicha presacion puada impadirss o
festringirea pol faonas da cualificacion profesional,
sEmple qua cumplan s siguentes fagu s ioes:

al Que se sncuantfen asmblecidos kgalmants an
olfo Estado miembro, paraasjpnoar en él la misma profe-
sion qua praBndanapioar en Espana.

i En caso cesplaramianio dal phstadal, ous
haya spioido dicha piofasicn dufants dos ancs como
minirms, & n a8l culss da s disz ancs antsl ofEs a la plasta
cidn, mn al Estado mismblo de establcimie nio, cuando la
plofesicn noasts Egulada an al mismo. La condigicn de
loes chos anos de plactica no =e aplicatd cuando la plofasicn
o la folmac ion que lleva a la plofes icn asts fegolads.

4. En casods desplaramianio, al plastacor de sarvi
cim mslald sujolo a s nofmes plofasiona lbs aspanoks
e cardctar probsonal, jurlidico o administfativo qua
esmlan difsctaments lelacionades con las cualificacionss
plofes ianalss, incluyando la dafinicidn da la plofasicn, al
ampleo da titulos v b negligencia piofesional gleve que
= mnou entie difect y es pecifica mente = lacionada oon la
ploteccian v b sequiidad dal consu midarl, &si como a las
dispos iciones dieciplinalies aplicables an Espana a os
plofesiconales qua apzan b msma plofesicn.

B, Les autolidades compatan esan Espana para fack
bir las declaraciones, malizal s actuacionss y adopar
h_. resolucionss a qua =a mhsfen ks articulos 12 a 16

uiantas, saf@an las qua ss designan an el anexo X, an
Tz idn con cack plofasion oactiv idad regulada.

8. En ol caso de desplasa mien o de ta bajacdores por
cumn i apna, kb plavisio an asts maldeolets s antiands
=in p-ur]un:l-:h-:h lomstablacico an la Ley 4579509, de 2 de

Jumvas M novembe 2008

BOIE num. 220

nowimmble, sobfa desplaramisnio da thabajadoles an al
e foo ce una plstac ion de salvicics Wansn acional.

Articuko 13, Declfrcion pfevir en los cosos de desple
FFmiEnta.

1. Con caractal pravio al primel desplazamisnto, sl
prasiacdorl de sl cics daba @ inlaimar cb s prestacion qua
pratanch maleal mediane b pless nacion :E una cacla e
cidn pd emalito & laauiolidsd competentaaspaiolk.

La dachlfacion pravia da plrestacion da salvicics
-:Iubluru cumplil los siguBnies fou s ibs:

al 5= hara pol esclito, sagin al modsl qua =
publicacomoanmo X1 da aste Real Dec febo, v podia pre-
santalfs pol cualquiaiEa de bbs medics ¢ an os lugares
previsis an al aficuks 38 de la Ley 301982 da 26 da
novimmbs, da Régimmn Julidico de las Administracionas
Fiblicas y dal Frooadimie nto Administiativo Comin.

bi La parsona inefesacda hafé una dasclipoicdn da
los savicios qua wa a plastal, haciendo aspacial man-
cign a la dufacian da ks mismos, s contin uidad y su
palicdicicad.

ol Incluitd infolmaciin sobla gafanties de ssguios o
rmadics similales de plotaccion pasonal o cokctiva da
qua pusda disponar an falacidn con su msponsahilidad
p fofesional.

3. La declaraciin =a fnowvald anualments, an los
Supuesios an lces qua =l pl‘u..lﬂ\:l-:hr da salvicios Enga b
intancion ca continual la plastacion da s fvicics = mporal
u ocasionalmanta an Espana an pariodos anuaks suoasi
v, ¥ asi lo comunique a dicha avior idad.

4. En la primera plestacion de seivicios, b declarer
ciin a la qua sa fafiafE al plassnta articu kb6 acomipe
fiada da loes siguis nies oo me nices:

al Docurmmniacion qua acdita la nacionalidad dal
plestacdal de s vicos .

bl Canificads acfadimtive da qua al declarEan e ese
astablecido legalmentean un Estadode la Unicn Europsa
pala ajpioaran dl las actividadss da qua sa tlats, asioomo
da la inexisancia da prohibickn alguna, an al romento
de farmu lar la daclaracidn, qua la impida ajafoar la profe-
sian an al Estado da origan, nisiquala mmipo Eimsnts,
mxpedido pol b avtolidad compaents dal pais de pioce-
dancia,

il Frusba da las cualificacionas profes onalbs.

el En su caso, dooumanto ucl‘ucﬁlulim da b praster
cion da salvicios a b que == mfieme al articulo 12.3.5),
durant un minimo de dos ancs an al culss da los diee
antalolms,

el Enalcasode las pofesionss delsactof de lasagu-
ridad, canificads de antacadantas pEnalks o doou mants
andbkogo

B Encasods modificacion sustancialde las situacior
s o i Fou ns e noies Teoog icas an loes doo e nitces == nala
dem an sl apattads antariof, al prestador de s tvicics
debara ramitir a la auolidad compatane dnicaman e los
docurrantos Tk licos a dicha mod ificacian.

6. La prestacion de safvicios s fmalirala al ampaio
dal titulo prafssional dal Estada mismbio de establci
misnto, an caso de qua dicho titulo exista an ass Estado
pafa b actividad profesional coMaspondents. El it lo s
inclicata an lalanguacficialoan unack s kEnguas oficier
less | Estacks m\mibio de la Unidn Eufopaa an al qua al
presador da salvicics astd esablecido, con al finda evi
tar cualquiar confusion con al titulo profesional es panol.
En ks cascs an qua noexista dicho titulo piofsionalan al
Estack mia mbio de esi blecimisnto, al prestador manoce
nafd su titulo de formacian an ba lang ua oficial o an una
de las knguas oficiales da dicho Estade miambro. Oa
oo exos poional, alsarvicio =a plesafE alampaiods un

titulo profesional espafiol en los supuestos previstos en el
capitulo Il del Titulo Il1.

Fuente: B.O. del E.°

® http://www.boe.es/boe/dias/2008/11/20/pdfs/A46185-46320.pdf (pagina consultada 08/06/2011)
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Normativa 3: Decret 5/1998 de 7 de gener

354

DEPARTAMENT
DE POLITICA TERRITORIAL
I OBRES PUBLIOUES

EDICTE .

e T ede gener de P8, sobre wn acord de la Cos
mmuisgich ol Lirbamione de Tareapoia referear al mur-
micipi de Tovrosa.

La Comissid J Urbanisme de Tarragona, en
la sesseds de 13 de novembre de 1997, adopth,
entre alftres, Macord scgi.'n.-nl:

Erp.- 4997

Muodilieacio puntual del Pla general, pel que
fa aks paramerres de Fambit del PEML! de Mig-
Cami. de Tertosa

Vista la prapasta de la Ponencia Tacnicn
d"scord amb els fonaments que hi exposen, a
Comissid d"Lirbanisme de Tarragona acorda:

—I|  Aprovar definitivament la modificscid
puntual del Pla general pel que fa als parime-
tres de ambit del PEMLU de Mig-Camd de Tor-
l6isa, pnrrnnguda 1 Eramesa per I Ajuniamens,
—31 Procedirala publicacia d'nqun:-ﬁl acordal
Dt Ofecial de la Generalitai de Cmalurya a
Pefecte de a weva exeulivieal mmediata tal com
indica Iaruicle 89 del tex refids de Lo lepislacid
vigent a Catalumya en matéria urbanisica

—3  Comunicar-he a I"Ajuntameni.

Contra"acord anterior. que ro exhavreix la
via administratva, &5 pot interpasar recurs or-
dinan davant &l conseller de Poditica Termtorial
1 Obres Pidbligues en el termani J'un mes a comp-
tar de la data de publicaced dsgquest Edicte. E1
recuirs S enbencr dasestimal A pasken ires mess
serse qiee he hag cap resalucid exprossa @ gue.
dard aleshoses obema ba via contenciosa adme-
nistrativa.

Tarragena. T de pener de 15998

JogEr-Xavier Puioe | Mesie

Secretan acodental de la Comessid ' Urbanisme
de Tarragona

(97.3:49.090)

EDICTE

de 23 de desernbiee de 1907, sevbre acorts de la
Covratssich o' Uirburatione de Baveeloma refervar al
mntivipd de b Now de Berpredd

La Comissid d ' Urhanisme de Barcelona, en
les sessions de 15 doctubee i 26 de novembre de
1597, adopta, entre altres. els aconds segllents:

Mormes spheidiaries de plonefameny de Iy Now
e Bergunedd

Acond de 26 de movembre de [T

Vista la proposta de la Ponéncia Técnica i
d"acord amb els fonaments que 27hi exposen,
aquesta Comissié acorda:

—1  Donar confortmitat al text refis de les Nos-
mes subsididnies de planejament de la Mow de

a, iramés per ' Ajuntament en compli-
ment de Macord de fa Comissd J'LUrbanisme de
Barcelona d aprovact definstirva de |56 octabre
de 197,

—2  Pubicar aquest acard al Diari Oficial de
la Geveratitat de Catalunya el & aprovacid de-

; Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya
e

finitiva de 15 d'ocubre de 1997, a Fefecte de la
s execulivilal immediata tal com indsca 1ar-
tich 39 del 1ext refds de La legislacid vieent a
Catalunya en matéria wrbandstica.

—3  Comunicar-ho a I'Ajuntament,

Acord de 15 docbre de 1997

Vista la proposta de la Ponéncia Técnica i
d'acord amb els fomaments que s'hi exposen,
agueesta Comissid acorda:

—I1  Aprovar definitivament les Normes sub-
sidiiines de plansjament de la Nou de Berpue-
2, promogudes | irnmeses per |'Ajuniameni, s
peditant-ne pend la publicaicia al Diers Chicial
de b Creveraling de Cotaleorya i comsegiient exe-
cutivilat, a b preseciacd dun text refas, per Er-
plicaz, vertficar per I"Ajuntament i dilipencat,
qui incorpar les preseripeions segients:

1.1 Es qualificaran de sistema d'equipa-
menits els termenys on s'emplacen el saniuen de
Mastra Senyora de Lourdes i la casa de colani-
£5 ANnexa,

1.2 A lesdeterfunacons de la subzona de
sl wrba de comservacd de estrsctura edilica-
thria.clau La, caldrh afeair que Iocupacid serd
del 30%.

1.3 Cal regular bes possibélitats d ‘ampliacid
de les edificacions existents en el sbl no urbanit-
able,

14 ATartcke 138 5"ha de sobstituir el redac-
tat actual pel segiient: “La prohebicid d'activi-
lals extractives s ampliara, a més del 5ol urba
les firees de normalva especilica; a les son=s fo-
restals | de proteceod pasatgistica: a la zona in-
closa dintre of PEIM i lazona lliure permaneat™

1.3 Dracord amb llinforme de la Direccid
General de Patrimoni Matural | del Medi Fisic,
al'article 143 que regula les activitals exiracti-
ves 5 haurd d'indloure, a més a més, ¢l Progra-
ma de restauracit corresponent, aprovat pel
Departament del Medi Ambient, d'acord amb
el que disposa la Llei 121581, de 24 de desem-
bre, per la qual s'sstableixen nommes addicionals
de prodeccid dels espars d'especial imeris natural
afectats per activitals extractives.

—2  Comuenicar-ho & I°Ajumiament.

Cantra els apords anterors, que no exhaune -
xien 13 via adminisirativa, o5 pot interposar re-
curs ordinarni davant ¢l conseller de Poliica
Territorial i Obres Pabliques en el wermind d'un
mes a comptar de la data de publicacid d*aguest
Edicte. El recurs s"enterdri desestiman si pas-
sen tres mesas sense gue hi hag cap resolucid
expressa | quedari aleshores oberta la via con-
tencicaa sdminisirativa.

Barcelona, 235 de desembre de 1597

Brawia FeLn 1 Borrew,
Secretaria de la Comissid d*Urbanisme
de Barcelona

[97_356.080)
g

Nim. 2555 - 13.1.1998

DEPARTAMENT
DFINDUSTRIA,
COMERC | TURISME

DECHET
SA108, de T de pener. sobre Uactivitar de gutia de
Tuarise,

Lwovivitar de puia de turisme dins |‘ambn de
Catalunya esti repuloda pel Decret 2 1001989.d'1
dagost,

El Trabunal de Justicia de Pes Comunitals
Eumpteq va deetar la Sentencia de 22 de marg
die 1994, que declara Nincompliment per part
del regne d'Espanya de determinades obliga-
cions derivades del Tracta de la Unsd Eurapea
en relacid amb la Biure prestacid de servers per
les persones gue exerceixen activina de gui-
esde tunsme i la seva capacitacid professspnal
exigihle,

Sent :nmpcliﬂl:ia exclusiva de ja Comuni-
fat Autonoma de C=.1=.iu:1:ra la promacic i o
denacit del lursme, lenint én comple 'esmen-
taida Sentencia del Tribunal de Justica de les
Comunitats Europees, el temps transcorregut
des de la publicacid del Decret 21001989 i levo-
Tuid e I'activitat de guis de wrisme ¢n aguests
ANYS;

Avesa ' experniencia acumulada sobre la rea-
liczacid de bes activitats 4 informacid wristiea &
Catalunya i considerant la funeid que les perso-
nesque es dediguen 4 bguesta soURTLEL temen on
la imatge del pais. és convenient una nova re-
pulacid de Mexercici de |a seva activitar;

Vistel que precedeix, a proposta del conse-
ller " Indistria, Comers | Tumsme 1d acord amb
el Gowerr,

DeirETE

Article 1
Drefinicic de Vactivite: de guia de rurisme
Lactivitat die guia de turisme &5 aquella que
Lé per objecte la prestacid de manera habity-
al v retnhuida de servess dTinformact 2n ma-
Léria cultural, artistica, histiricn i geogrifica o
ecoligica, prestals a turistes en les seves visi
tes amb la finalital d enformar-las dels recur-
S U PSS,

Aricle 2
Huabilinmere de Vactiviir

Les activitans de guia de tursme que o5 des-
envolupen en visites als recintes de museus, de
manaments i de conjunts histbrics fixars a |"ar-
tiche 3 del present Decret estan subjectes & una
habilitacid administrativa prévio atorgada pel
Departament o Indistria, Conerg i Turisme. i
el seu exercc queda atrbuit evclusivament a les
persanes habilitades.

Mo estan obligsdes a disposar de Uhabilitacic
de guia de turisme:

a) Lespersones que es dediquen a l'ensenya-
ment quan de maners ocassonal acompanyen
alumnes abs recintes de musews, de monuments
i de conjunts historics establens a article 3 del
present Decret,

b} El persanal al servei de ' Administracid
quan en les visites institucionals, de manera

ocasional acompanyen visitants als recintes de -

miseus, de monuments i de conjunts histdrics
establens a amscle 3 del present Decret.

<} El persomal empleat i els servess pedapgi-
Fics e musSws, MOnumens | conjunts histancs
que en faciliten informacid.
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Les persones especificades en 2ls apamals 2)
i b) oo poden percebre cap retribucid especdfi-
LAl PeT AUEss sErveis.

Article 3 :
Ambit de eabilinacis
Els monumems i el conjusts histbrics en els
recmtes dels quals és imprescindible disposar de
I"habilitacid sdn els deckarats béns culiurals d'in-
terés nacional pel Departament de Cultura,
Els museus en cls recintes dels quals & im-
prescindible disposar de habilitacid sin 2l
nscnbs e el R:gi'tﬂrc de musensde Calaimnya.
depenent del Departament de Cullur.

Article 4
Chbtencid de halbilitacio

Per tal dioblenir Ihabilitacit de guia de -
rasene de Catalunya. cal superar Pexamen que
peritdicament convogqui el Depamament d'In-
diseria, Comerg | Turisme.

Anrticle §

Renovaced de habilitacd s
El docusnent acreditatiu de I'habilitecid ca-

duca al capde cinc amys die la seva expedicid. Les

persones interessades han de sol-licitar-ne Ea

renovacid que st 'ls concedird sense altre tramit,

Anicle &
Requisit per a lhabilinecd

Per tal de poder-se presentar als examens
d'habilitacid com a puia de turisme cal compler
els requisits seglents:

a) Tenir la nacionalitat d"un pais de La Unid
Europea o d'un paisassociat a DAcord de FEspai
Econimmic Ewropey. od™un paisamb re:ipmr:iia:
de tracte amb Espanya en aguesta maténia.

b} Tenar titulacio superiar de urisme a nivedl
de diplomatura, o una [heenciatura universiziria
o haver aproval el cicle supenor de lormacid
professional en Nespecualitat d'imformacid i co-
rnercialHzacio luristigues.

¢} Enelcas de titols estrangers cal acreditar
I corresponent homologacid per pant del Mi-
nisteri de Educacsd | Cidncia.

d) Coneixemen del catals i del castella, que
ha d'acreditar-s¢ en la forma prevista a Cartcle
9 del presemt Decret.

Article 7
Tdinmes

Les persones que es dediguen a |"activitat de
wies de turisme ja habalitades que vulguin ser-
ho en idiomes diferents per als quals ja dispo-
sin d'habilinacid podran prendre part a ln pro-
va d'idioma de les diferents convocatiries
d'examens d'habilitacid, o estar incloses en un
dels casos esmentats a Partscle § del present
Drecret.

Article 8
Exempeid d'examen didiseas esranger

La Drirecest General de Turisme eximith de
presentar-se a examen didioma les persones na-
cionals dels pafsos on la parda oficial sigui la
dernanads per |'examen, sempre que aportin do-
cumentacit acreditativa d haver curiat estisdis
al seu pals.

" Quedaran també eximides de la prova d'idi-
oma les persones en podsessi & d'estudis seeun-
darisdel pais an sigui oficial ka llengua de la qual
vilguin habslitar-se.

Aixi mateix queden eximits de I'examen de
T'ilioma correspanent les persones candidates
ques estiguin en pessessic dels diplomes que s'in-
diquen a continuaci:

Profichency in English de ln Universitat de
Cambridge.

Proficiency in English de la Universital de
Michigan. h

Test of English as a Foretgn Language
[TOEFL). . i

Mittlestuffe del Gosthe Institut de Munic o
diptoma superior del mateix st

Certificat de Capacitacd de bes Escoles Ofi-
cials dTdiomes

Certificarione del Livellod'Traliano (CELIL),

Diplame d'Etwdes de Lanpue Frangaise
[DELF).

Quaksevol altre " equivalent, recanegut com
 tal pels consnlats respectius.

Article 9
Estructura de Uexamen o ‘habilisaeid

91  Ekexhmens dhabilitacid es componen
dels tres oxencics segbems:

&) Exercici escri sobee e temani comesponent,

by Exmercici d'idioma oral i escrit.

¢} Exercici oral sobre el temari cormesponent,

9.2 Els exercicis sén eliminatons @ la pun-
tuaci és d’apte o o apte.

9.3 Elstemarisque seran publicats a la cor-
respanent convocatiina inclouran bes arees de
congixement seglients:

a) Ciestid, asesmorament | sssistbncia a grups
turistics. Dinkmica de grups.

k) Am, histbria, tradicions, museas, monu-
minis i conjunts histbrics de Catalunya,

¢} Coneixements d'achaalitat politica, scond-
mica, social i cultural de Catalunya.

Article 10
Acreditacic del coneirement de les Nergiies afi-
cials a Catalurya

Lexercicd a) de Marticle 9.1 ha de desenvolu-
parse en catali o casselld | Penercici ) ha de des-
envolupar-4e una part en castelll i una en catali,

Aricle 11
Reconsivemens d habilitacions d alires adminis-
fracipns pribliques

Les persones que exsrceixen Pactivitat de
puiss de turisme en Puﬂ.ﬂ'd dhabilitacions
expedides per altres comaunitats autbnomes de
I'Estat espanyed o organismes oficials d'altres
estats membres de la Unid Europea, poden
sollicitar & la Direccit General de Tansme de
la Generalitat de Catalunys el seu reconeize-
ment, de conformitat amb el que estableixen les
directives BV4EICEE | 9251/CEE.

A tal efecte s'estableix com a mesura de com-
pensacid una prova consisient &n SWpEerar un
exercici escTit —que ba de realitzarse en una de
lzs Nenglies oficials de I"Estat espanyol o de
qualsewod estat membre de ks Unid Europea—
mitjancant el qual s’acreditaran congixements
adeguars en bes matkries incloses als apartats b)

i ) de l"artichs 9.3,

Tarnbé cal passar un examen on &3 demasisin
coneixements de nesich bksica B les llen-
ghes catalana i niL
Anicle 12
Repizrre de Pacrivitar

Es manté dins &l Registre gzneral d"empre-
i Hh'iuumrkﬁquudtgﬂlﬂn}‘l s sec-
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it destinada a I'nctivital de guses de tumsme, on
slinscriven l=s habilitacsons concreLades a l'ar-
ticle 21 a la cliusula transitbnia dnica.

Article 13
Drees de les persones wradries del servet de gui-
ex de berivme

a) Rebre en tot moment informacia abjec-
tiwa, Amplis i verag.

b} Les persones usudries de serveis de gui-
es de turisme que contractin &l servei foradun
paguet wrislic poden demanar a la persona gue
exefeeix de guis que els IHur per escrin § per
duplicat el programa detallat de lo visita, idi-
oma en el que es desenvolupara, la seva dura-
da i ¢l seu preu total, abans de la comractacio
del served, La persona wiaria del s=rver ha de
ssgnar "accepracid de les condicions; una copia
del programa quedard en poder de la persona
wsuaria i I"altra en poder de qui exerceix acti-
vitat de guia,

Amicle 14
Divers de fes persones que exerceicen Uaciivitar de
Buies di mirizme

Les persones que exerceixen Pactivitat de
puies de turisme tenen dret a percebre perla
prestacid dels seus serveis la retribucic que es-
tipulin amb &ls seus clients, o bé comvinguin en
ur contracts kabaral amb Nempress quee contrac-
fi els seus serves,

Anrticle 15
Resporsabilitars | sancions

Lexercach de Nactivitar de guia de turismes que
no s'ajasti a les disposicions del present Diecret
pel que fa a la necessitat d"habilitacid ad mines-
frativa es considera exercia ¢landesti de lacti-
vilat i ddna lloc a les responsabilitans i a bes san-
crifs corfesponents de conformitar amb la
begislacid vigent, aixi com I'ofena i la publicitar
pergualsevol mitja de comunicacid dels serveis
de guia de tarisme que no 5'ajwstin al qué dis-
posa el present Dheeret,

Lincampliment del present Decret per part
de bes empreses que ofereixin serveis de puies
de turisme dina lloc a bes responsabilitats fa les
SANCIONS corresponents de conformitat amb ka
leislacit vigent.

Dhsposiond TRARSTIORIA

Les persones que exerceixen |'activitat de
guies de turisme habilitades d'acord amb la
normativa fins ara vigent en alguna de bes seves
classificacions o en possessat de quakevol ha-
hilitacid anteriar han de demanar [a noava habi-
Heachd en el teremind mbxim d'un any a complar
de I'encrada en vigor del presemt Diecrer.

Pamsal aguest termimd, bes esmentades habi-
lieacions perdran la seva validesa.

Drierisacit DEROOATORIA

CQueda el Decret 2101965471 dPagost,
pel gual e rey enta la professia de gula de
narisme.

Chse0sacics FINAL

&) Aguest Decret entrarh en vigor endemd
de la seva publicacid al Diari Oficial de la Ge-
neralitar de Cotalurya,
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b} Es faculta el conseller d' Indistrin, Comers:
1 Turisme per dictar les normes necessiries per
al desplegament, I'efichcia i execucic del pre-
sent Decrer.

Barcelona, 7 de gener de 1998
Jewnee P
President de la Generalitat de Catalunya

Aot Suiistiea 1 CLans
Conseller d'Indastrin, Comerg i Turisme

(97.346.071)

-

" DEPARTAMENT

DE BENESTAR S50OCLAL

RESOLUCIO
de 23 de desembre de 1997, de convacardria
Pitiliva per a la presenracts de seol-Gituds per de-
urar gty alimenanis procedents dels exeedent
e Les Comunitats Ewropees.

Atess la publicacio al POCE ndm. LZ7R2%

de In Diecisid de la Comissit de les Comunitats
Eurapees de 2 d'octubre g2 1957, mitjangant la

qual <zwignen & Espanya els recursos per al subs

ministramens d*aliments procedents de bes exis.
tincies dimtervencid en benefici de les perso.
nes més necessitades de la Camunitat, impuabile
al'exerder pressupostan de 1998 di les Comau-
nidats Europees,

R

Artiche |
Canvocardria

Sobre convocatinn piblica perqué les enti-
tats plibliques i les entitats privades sense inim
de lucre puguin presentar sol-ficituds per dema-
nar ajues alimentans en aplicacio de la Decsio
de la Comissié de les Comunitats Europees de
2d'octubee de 1997, ] de l'asignacié correspo-
nent & Catalinya,

Articde 2
Sollicingds

Les sal-ficituds per conctmrer als ajuts abjects
d"aquesta convocatiria < adrecaran a la Cormis-
i per a ka Distribucid dels Excedents Alimenta-
ris de la Unié Europea formada pel Departa-
ment de Benestar Social, la Creu Roja,
I Associacd Catalana de Municipis, Ia Federscid
de Municipes de Catalanya i la Fundacid Banc
dAliments de Catabunys, | hauran de ser formu-
lades en impresos normalicests que es facilits-
ran a bes dependéncies de les oficines provincials
die [a Creu Rojs a Catalunya (av. Vallvidrera, 73,
Barcelona; Bonastruc de Porta, #/n, Girona:
Henry Danant, 1, Lleida, i av. Andorra, 61,
Tarragona),

A les soHlicituds, 5" hauran dlespecificar les
dades i #"adjuntaran els documents que s'indi-
quin als impresos. >

Les sol-icituds que es presentin g les degpren.
dincies esnentades fins al 20 de gener de 1008
s'inclourin a partir de la Ta fase de distribueid;
les que &3 presentin des &' aguesta data fins al 10
de juliol de 1998 sincloursn a la 23 fase.

Les entitats que ja havien estat beneficiaries
d"aguests sjuls en exercicis antenons no hauran
de presentar novament la sol-liciud, peri hau-
ran de facilitar les dades que sl demani per tal
dactualitzar | b el expedients de
Lobes les entitats beneficiares,

Article 3
Condicions pera la concessio

Les entitats sal-licitants hauran d'acreditar

a) Cueestan inscrites al Regsstre d'entitats,
servens i establiments de serveis socials o al
Registre de centres socivsanitaris, segarns cormes-
pongui. Mo obstant aixd, per raons d'interés
social, el conseller de Benestar Social podra
dispensar del compliment daquesta condicid,

b) e es comprometen qus 'ajut alimen-
L2ri rebut no serd objecte de cap tipus de tran-
550030 1 que els productes sipuin distribuits dirs
el territori de Catalunya 8 perscnes amb grews
MANCANCES sconbmigues,
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) Justificar davant la Comissid, creada per
a la distribucit dels excedents, el repartiment
quese'n faca, matjancant el Diuramen de ks it
dels wsuars a les dependincies de les oficnes
provingials de ks Creu Foja a Catalunya al final
e cada discribucss.

Acrticle 4
Resoluci
4.1 Les sobliciuds seran resaltes pel secre-
tari general del Departament de Benestar So-
cal, a proposta de la Comissic creada mitjan-
gant "Acord de 21 de lebrer de 1989, que esti
formada pel Departament de Benestar Sacial,
la Creu Roga, I'Associacid Catalana de Muni-
cipis. la Federacid de Municipes de Caralunva
i la Fundacid Banc d'Aliments de Catalunya.
4.2 La ltista de les entitals beneficiarics es
publicark al DOGE,

nlﬂlmlrIImhL

Aquesta Resolucid entrard en vigor I'ende.
mi de [a seva publicacid al DOGC,
Barcelona, 25 de desembre de 1997
Arrona Cosas | Bacoeroo
Conszeler de Benestar Social

{97.351.030)
A O

Fuente: Diari Oficial de la Generalitat™®

1% http://www20.gencat.cat/portal/site/portaldogc (pagina consultada 08/06/2011)
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ANEXO NUM.3: ENCUESTAS Y ENTREVISTAS
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1. Encuesta Bolkestein formulada a las distintas APIT espafiiolas.

Envio de un correo electrénico el dia 27 de julio de 2012

Encuesta 4.6.1. 1 APIT, Las respuestas

APIT Tenerife de la mano de Loly Albelo. Presidenta de Apit Tenerife.

1-

¢El Gobierno auténomo ya ha modificado la normativa turistica de los guias de
turismo para adecuarla a la Directiva?

En Canarias tenemos Ley de Turismo adaptada a La Directiva Europea. En cuanto a la
profesion de Guias de Turismo tiene un art. 24.3 Serd objeto de habilitacion previa el
acceso al ejercicio de la actividad propia de los guias de turismo para quienes superen
las pruebas de habilitacion concernientes a los contenidos territoriales y linguisticos
que prevea la reglamentacion especifica y acrediten poseer la titulacion requerida”.

Tenemos Decreto Regulador 13/2010 de 11 de Febrero que en estos momentos esta en
fase de modificacion ya que ha sido muy controvertido y el Tribunal Superior de
Justicia dictamind a nuestro favor.

También estd a punto de ver la luz la Orden de Desarrollo del citado Decreto.

¢Cémo se ha planteado dicha modificaciéon?

Al principio muy problematica, con poco entendimiento con los anteriores
Gobernantes pero tras un cambio con mayor acercamiento de posturas. Ha sido una
cuestion llena de polémica.

¢Cudl es la realidad en estos momentos a nivel profesional para el guia de turismo en
su Comunidad Auténoma?

Con problemas de trabajo como todo el Pais, sélo tienen un buen nivel de ingresos
aquellos Guias que dominan un minimo de cuatro idiomas.

APIT Madrid de la mano de Gerardo Rappazzo Amura. Vicepresidente APIT-Madrid.

Vocal CEFAPIT - Representante en FEG y WFTGA.

4-

5-

¢El Gobierno auténomo ya ha modificado la normativa turistica de los guias de
turismo para adecuarla a la Directiva?

Si, debido a la entrada en vigor de la Ley 8/2009 de Medidas Liberalizadoras y
de Apoyo a la Empresa Madrilefia del 28 de Diciembre de 2009.

De todas maneras queda pendiente desde ese momento de un desarrollo normativo a
través de una nueva Ley de Turismo o de un decreto que desarrolle lo estipulado en la
Ley en sus articulos

¢Coémo se ha planteado dicha modificacién?
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Liberalizacion total de la profesién de Guia de Turismo pero manteniendo la figura de
“Guia oficial de Guia de Turismo de la Comunidad de Madrid” de manera opcional. Un
“plus” para el ejercicio de la profesion seglin palabras de las autoridades competentes
(Direccion General de Turismo de la CAM).

¢Cudl es la realidad en estos momentos a nivel profesional para el guia de turismo en
su Comunidad Auténoma?

a) Ejercicio de la profesion de Guia de Turismo por parte de los profesionales
debidamente cualificados y acreditados (con carnés emitidos antes del 2009)
junto con “pseudoguias” de todo tipo y nacionalidad.

b) Ningun desarrollo normativo para la figura de Guia Oficial de Turismo, segun lo
dispuesto en la Ley 8/2009, con lo que no se han vuelto a convocar examenes.

c) Aparentemente se esta redactando una nueva Ley de Turismo aungque se
desconocen sus términos

d) Situacién de total desconcierto entre los profesionales del sector

e) Se mantiene, por el momento y dada la falta de desarrollo normativo, la
necesidad de poseer un carné para ejercer dentro de los Museos de titularidad
nacional (Thyssen, Prado, etc.) y del Patrimonio nacional.

f) La Asociacion Profesional de Guias de Turismo de Madrid sigue presionando a las
autoridades competentes para modificar el contenido de la Ley 8/2009 o, al
menos, redactar una Ley de Turismo o decreto que limite la liberalizacién al
ambito de la UE y para profesionales que puedan acreditar que efectivamente
son guias de turismo.

g) Se ha solicitado amparo a la Defensora del Pueblo pero desde el afio 2010 no se
han vuelto a recibir noticias al respecto.

APIT Asturias de la mano de David Estévez GT Asturias 39. Presidente GT APIT

Asturias

1-

¢El Gobierno auténomo ya ha modificado la normativa turistica de los guias de
turismo para adecuarla a la Directiva?

La Unica normativa que afecta a los GT de Asturias es el Reglamento Regulador de la
Profesién: Decreto 59/2007 de 24 de mayo, publicado en el BOPA nimero 144 el 21
de junio de 2007.

De todos modos, sefialar que actualmente, y tras los Ultimos exdmenes de este
mismo afio y contando con los nuevos Guias de Turismo, existen en Asturias 124 GT
habilitados oficialmente. A ellos hay que afiadir tres GT habilitados en otras CCAA (dos
en Canarias y uno en Castilla y Ledn) quienes ejercen sin problemas bajo el amparo de
la Directiva Bolkenstein.

¢Cémo se ha planteado dicha modificaciéon?

La respuesta esta implicita en la primera pregunta.
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3- ¢Cual es la realidad en estos momentos a nivel profesional para el guia de turismo en
su Comunidad Auténoma?

Dificil debido a la actual situacion econdmica. El mal endémico sigue siendo el
intrusismo aunque esta bastante controlado en Asturias y no llega a los niveles de
otras CCAA. Pero existe muchas veces amparado por organismos tales como
ayuntamientos, fundaciones, etc. De los 124 GT muchos trabajan sélo de TA y otros
no ejercen ya que tienen la habilitacién pero su actividad laboral se centra en otras
cuestiones (alojamientos, restauracion, funcionarios, etc.). Aunque no tengamos
cifras oficiales por la dificultad y opacidad evidente calculamos que, en Asturias,
ejercen por cuenta propia y durante todo el afio alrededor de diez GT. Afiadiendo por
cuenta ajena calculamos que se acercan a la veintena.

Se ha mejorado en la sensibilizacién de nuestro oficio en los organismos oficiales. El
Reglamento Regulador de la Profesion reconoce legalmente la actividad de GT y hay
sintonia con la Consejeria de Turismo del Principado. El gran reto que, a mi juicio,
tenemos los GT es la mentalizacidon que tenemos que inyectar en la gente de que es
una profesién muy digna, exigente, antiquisima aunque con otros nombres (supongo
que si te sumerges en el mundo del GT lo sabras ya) y que ha sido muy maltratada
dentro del sector del Turismo. Probablemente la mds denostada.

APIT — Euskadi

Estimada Maria:

Le informamos que el Pais Vasco carece de legislacidon que regule la profesion del guia

de turismo.

Un cordial saludo
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