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1. Introduccio i Antecedents

1.1 Introductori

Podria comengar fent la introduccié del meu treball final de grau, exposant la idea que vol
transmetre, i sota la qual vaig decidir acceptar-lo i tirar-lo endavant:

“compartir informacio i coneixement és positiu i ens permet fer més amb menys”

Aguesta idea, pero, és tan amplia que cal acotar-la i explicar quina és la situacié sobre la qual
la treballarem. Es aqui on pronunciem per primer cop Unitats d’Informacid Social (UIS).

Les UIS sén unitats reals o virtuals instrumentals dissenyades per a compartir informacié en
I’ambit social al voltant de dos blocs:

1. Les Bases de dades generals: socials, legals, de guies d’actuacio, sanitaries, educatives..
2. LaBase de dades de casos: Historia Social del ciutada o de la familia.

En I'ambit sociosanitari, podriem definir el servei d’atencid a les persones, les seves unitats
organitzatives i els seus professionals com a nodes, en un sistema en que les dades, la
informacid i el coneixement sén claus.

Dins d’aquest ambit, els professionals sén treballadors del coneixement, en organitzacions que
aprenen i canvien en un entorn en constant transformacio i on les estratégies tradicionals es
veuen superades en el seu intent de respondre de forma eficient a les problematiques socials
actuals.

Comunicar aquests nodes per transmetre coneixement, ha de permetre una millora sota la
qual és possible resoldre una problematica de manera més beneficiosa.

El meu projecte es centra en fer possible aguesta comunicacio.



1.2 Antecedents

En les seglients pagines veurem quines han estat les tecniques utilitzades en I'ambit informatic
per a aconseguir-ho. Abans pero, fem una breu ullada a la resta de projectes ja existents que
resolen de manera semblant aquesta problematica, i sota els quals, aquest ha pogut néixer
amb I'objectiu de millorar els ja presents.

Els que mostrem a continuacio son plataformes i actors claus que participen en el projecte.

Les Unitats d’Informacio Clinica

Plataforma clinica que integra histories cliniques electroniques, bases de dades
documentals, protocols, guies de practica clinica i altres fonts de coneixement,
orientada al treball cooperatiu.

Xarxa de Salut Mental de El Prat de Llobregat

Xarxa que compta amb la participacié transversal de diferents agents del territori que
intervenen en el camp de la salut mental amb la finalitat de coordinar i establir una
metodologia comuna de treball.

La Xarxa Socioeducativa

Xarxa de coordinacio regular i estable, en 'ambit del Districte Horta-Guinardé, entre
els diferents serveis de salut, educacio i atencid social adrecats a la poblacié infantil.
Revisa la qualitat assistencial, programa accions conjuntes i afavoreix I'intercanvi
d’informacions i coneixements.

Xarxabaix

Xarxa que abasta tota la comarca del Baix Llobregat i que aplega els serveis dels ambits
de serveis socials, ensenyament, salut i salut mental.



2. Definicio d’objectius i motivacio del problema

2.1 Objectius

La problematica actual es basa en falta de connexid i comunicacié entre les diferents serveis i
organismes existents. Els diferents professionals dels ambits sociosanitaris necessiten disposar
d’una eina que solucioni aquesta mancanca, i que possibiliti la col-laboracié i intercanvi
d’informacié d’una manera lliure i centralitzada.

Quan parlem de col-laborar i participar en l'intercanvi d’informacié, estem expressant el
seglient:

- Esvol incrementar els coneixements i competencies professionals.

- Esvol augmentar el coneixement de la realitat de I’entorn.

- Esvol millorar la cooperacio entre les diverses institucions.

- Esvol centrar el servei en l'usuari i prendre la millor decisié possible.

Pero exactament que volem dir quan parlem de compartir informacié? A quines institucions
ens referim?

Veiem un exemple per a veure-ho més clar. (A I'apartat 3.6 es mostra un exemple de com
aquest tipus de casos es poden gestionar mitjancant I’eina desenvolupada).

Imaginem que se’ns presenta un cas on l'usuari és una persona menor d’edat. Aquest nen
habitualment no assisteix a les classes, i els professors sospiten que aquest fet és degut a una
situacié familiar “complexa”.

A partir d’aquest punt, els professionals del centre escolar podrien decidir que aquest fet és
prou important com per derivar aquesta informacié a Serveis Socials Basics per tal de procedir
a investigar les causes, amb la finalitat de resoldre el problema. Aquests s’encarregarien de
moure els fils per recopilar totes les dades possibles sobre I'usuari i el seu entorn.

Aguestes no estan presents dins de les propies bases de dades on treballen, siné que és
necessaria la cooperacié amb altres organismes. Aixi per exemple, es necessitaria establir una
comunicacié amb el Centre de Salut Mental d’Adults per saber si algun progenitor de I'usuari
presenta algun tipus de problema mental. Per la seva banda, els professionals d’aquest centre
respondrien, en base a la legalitat vigent, amb la informacié de la que disposen.

La interaccid entre els diferents organismes, per tant, queda centralitzada en unic lloc. La
facilitat de disposar de tot tipus de coneixement, permet arribar a conclusions d’'una manera
més rapida i eficient. L'organisme actiu és Serveis Socials Basics. La resta d’organismes son
Unicament passius. Podriem dir que esperen a rebre una demanda per oferir la resposta.



Amb aquest exemple hem pogut comprovar que I'aplicacié estara formada per 2 tipus de rols
principals: agents actius i passius. També podem comencar a albirar alguna de les eines
necessaries que hauran de ser presents en I'aplicacié web:

- Elforum, on es produeix la comunicacio.

- La historia social electronica de I'usuari, on s’especifiquen els indicadors causants del
problema.

- Un pla d’atencid, on es pugui deixar constancia de I’'evolucié de l'usuari

- lvarismés ...

No podem, doncs, comengar a expressar la metodologia que s’haura d’emprar si no tenim clars
els objectius que es persegueixen. Podriem resumir-ne els principals a continuacié:

*  Establir i consolidar dinamiques de col-laboracid, cooperacié estrategica i treball en
xarxa amb el conjunt de serveis dels ambits implicats.

* Definir i compartir models d’intervencié adients per donar resposta a les noves
necessitats i realitats socials del territori.

* Disposar d’un marc de treball que permeti promoure el desenvolupament de treballar
en xarxa i impliqui un sistema equitatiu d’atencié a la infancia, adolescéencia i familia.

* Realitzar accions preventives i coordinades per afavorir la promocié social i la qualitat
de vida.

2.2 Motivacio

La motivacié del projecte, llavors, és ben clara: millorar la comunicacié entre els diferents
organismes sociosanitaris, aconseguint que el coneixement compartit pugui ser utilitzat per a
resoldre de manera més eficient, els problemes socials que afecten a bona part de la societat
actual.

El beneficiari directe, és l'usuari del cas. Pero també fora bo veure i entendre, que d’aqui
sorgeixen una série de beneficiaris indirectes: els propis treballadors de I'ambit sociosanitari i
la resta de la societat.

Si disposem d’un conjunt de dades centralitzades i puntuades, podem, a posteriori, fer una
explotacié d’aquestes per a intentar trobar patrons de conductes (causes) que propicien un
cert tipus de problematica social.

Aquest “Big Data” jo el veig com un conjunt de dades que poden ser utilitzades en un ambit no
comercial, perseguint I'objectiu de trobar mecanismes minimitzadors de conflictivitats socials.

Aquest projecte deixa oberta una porta gran a futurs estudis estadistics.



3. Metodologia i desenvolupament

Els casos seran |'eina centralitzadora d’informacié dels diferents organismes, de I'usuari, i de
I’evolucié d’aquest. En funcié de condicionants i del propi progrés del cas, aquest tindra un
estat diferent.

3.1 Rols dels professionals

Dins de I'aplicacié coexisteixen un conjunt de rols. Cada professional esta associat
exclusivament a un sol rol i pot realitzar unes funcionalitats concretes no necessariament
excloents a la resta de rols. Anem a veure’ls tots.

Professional de Serveis Socials Basics

Tots aquells professionals membres de SSB que actuen com a agents actius dins de la resolucid
del cas. Tenen una serie de privilegis tals com poder decidir a quin organisme volen assignar al
cas, editar dades de I'usuari, afegir informacié, manegar els estats del cas. Tenen un alt poder
de decisio. El cas funciona si el professional de SSB funciona.

Professional d’organisme associat

Sén tots aquells professionals no administradors que pertanyen a tots els organismes excepte
a SSB. Actuen com a agents passius responent comentaris adregats a ells. També tenen menys
privilegis tals com no poder editar informaciéd sensible i una visualitzacid parcial de la
comunicacié. L’Unica interaccié que veuen és la seva amb SSB. Normalment seran qui crearan i
derivaran els casos.

Assessor
S’encarrega de resoldre els dubtes que els dos rols anteriors puguin tenir durant el
desenvolupament d’un cas.

Administrador de Serveis Socials Basics

Es qui té el maxim poder dins dels casos. Es capac d’assignar o desassignar membres de Serveis
Socials Basics. També pot desestimar casos, acceptar-ne... pero no tancar-los. La visualitzacid
de dades és limitada. Per exemple, sap els organismes que son presents en un cas perd no sap
els noms reals dels participants.



També disposa d’altres funcionalitats com veure estadistiques, exportar dades de les
valoracions dels casos, afegir situacions...

Administrador d’enquestes

En finalitzar un cas, s’envien enquestes per a obtenir feedback d’aquest. Es qui les rep i qui
s’encarrega de revisar-ne els resultats.

Administrador de recursos

En funcid dels casos i de I'organisme al que es pertany, cada professional (i en funcié de les
situacions d’un cas) podra tenir assignats una série de recursos en xarxa per a ser consultats en
tot moment. Aquests recursos son afegits per aquest administrador.

Administrador de professionals

Es qui s’encarrega de crear nous professionals de qualsevol tipus de rol.

3.2 Casos

Anem a veure primer de tot que sén els casos i quina sera la seva linia de vida. Volem intentar
mostrar la metodologia adequada que s’haura de realitzar.

Com hem introduit anteriorment, els casos seran |'eina centralitzadora d’informacié dels
diferents organismes, de l'usuari, i de I'evolucié d’aquest. En funcié de condicionants i del
propi progrés del cas, aquest tindra un estat diferent.

3.2.1 Estats dels casos

Pendent: Sera un cas pendent aquell que ha estat creat i derivat per un organisme que
no és Serveis Socials Basics i que es troba en una fase prévia a I'acceptacio.

Desestimat: Sera l'estat conseqiient de no ser acceptat per un membre de SSB. S’haura
d’informar dels motius de no acceptacio.

Obert: Aqguest estat es pot donar en tres situacions. Quan un membre de SSB
accepta un cas que se li havia derivat a ell, qguan un membre de SSB crea per
ell mateix un cas des de zero, o bé quan un cas torna a ser obert després
d’estar un temps tancat.

Tancat: Quan el membre de SSB assignat al cas ho consideri oportu, el cas pot ser
tancat. Els motius de tancament son propis i dependents dels resultats



obtinguts. Abans de tancar el cas es procedira a omplir un qliestionari per tal
de puntuar els diferents organismes participants en el cas.

Com es pot comprovar, I'estat i vida del cas no és estatic, sind que és dinamic. Un cas pot ser
reobert tantes vegades com es vulgui. De la mateixa manera, un cas desestimat pot ser obert si
es rep nova informaciod considerada rellevant. Les funcionalitats que poden ser aplicades a
cada cas, variaran en funcié d’aquests estats.

3.2.2 Dinamica dels casos

Passem ara a explicar els casos i la metodologia apropiada. Primer haurem d’entendre els
mecanismes, saber com funcionen i quina és la forma en la qual han estat pensats per tal de
ser utilitzats de forma oportuna. No ens referim, perd, a mostrar de manera exacta els passos
concrets a I'hora de realitzar una tasca. Aquesta informacid existeix, i pot ser consultada en la
propia web aixi com en I'annex d’aquest propi document.

Com deiem, un cas esta conformat per molta informacié. En un inici qui crea el cas introdueix
els indicadors/problematiques, escriu les dades de l'usuari i del representant (si en té) i
selecciona les situacions.

Cada membre de Serveis Socials Basics també té varies situacions assignades. Les situacions
serveixen per definir un cas i derivar-lo al professional correcte. La persona que crea el cas és
I'encarregada de seleccionar-les, encara que posteriorment poden ser editades per
I’Administrador de Serveis Socials Basics. Les situacions defineixen clarament les
problematiques del cas: Es un cas sobre assetjament escolar? Doncs s’hauran de seleccionar
les etiquetes assetjament escolar i violéncia escolar per exemple.

Un cop el cas és correctament derivat per un professional d’organisme associat, el membre de
SSB a qui ha sigut derivat haura de decidir si 'accepta o no. En cas afirmatiu el cas s’obre i es
comencga el procediment habitual per a resoldre’l.

Els passos seglients que haura de fer el membre de SSB és anar recopilant informacié i afegint-
ne de nova on sigui necessaria. Aixi per exemple pot afegir familiars a I'arbre sociogenealogic,
afegir esdeveniments en el timeline, pot assignar nous participants, etc..

La metodologia de resolucié del cas és propia de cada professional i sobrepassa la capacitat
d’explicacié que podria donar-se en aquest document. Si podem expressar, que totes les eines
han estat pensades per ser utilitzades, no de manera obligatoria, sind com a ajut per a facilitar
la comprensié de les dades.

La meva memoria es centrara a partir d’ara en explicar la metodologia i desenvolupament de
la pagina web en I'ambit de la informatica, que és precisament I'ambit que com a estudiant
d’aquesta disciplina em pertoca.



3.2.3 Linia de vida dels casos

3.2.3.1 Linia de vida principal

Suposem que es donen les condicions optimes per a I'obertura, desenvolupament i tancament
d’un cas. Els passos o etapes que es produirien sén els seglients:

e Obertura: Durant aquesta etapa, un membre que no és de SSB detecta que un usuari
té una problematica. Crea un cas nou informant d’aixo i el deriva. El cas queda en un
estat de pausa. El membre de SSB que ha quedat assignat al cas, revisa les dades i
indicadors introduits, i decideix acceptar-lo per intentar resoldre’l.

e Desenvolupament: El membre de SSB intenta resoldre el cas recopilant dades de
diversos organismes. Es produeix un intercanvi d’informacid i s’interactua amb les
diferents opcions presents al cas. El timeline és completat, els recursos consultats,
I’arbre sociogenealogic complementat...

Aguesta etapa és ciclica i no acaba fins que el membre de SSB ho decideix.

e Tancament: El professional de SSB escriu els motius de tancament del cas i puntua tots
els organismes participants.

Obertura Desenvolupament Tancament

+ &= 3 73

nou afegir afegir |nter_canV|ar realitzar
usuari comentaris participants coneixement avaluacio

acceptacié filtrar consultar afegir tancar
cas informacio recursos esdeveniments cas

Figura 1. Mostra les etapes de la vida d’un cas estandard



3.2.3.2 Linies de vida alternatives

Cas creat per SSB

Oberfura

4SS EENE UENN UEED EEES BEEE DENE DEED BENS BEEE SEEE D

+ l m oa o g
nou I afeqir afegir intercanviar realitzar
usuari | comentaris participants coneixement | alliac6
 [— I
filtrar consultar afegir tancar
informacio recursos esdeveniments cas

‘———————————J

Figura 2. Mostra les etapes de la vida creada per un membre de SSB

En aquesta variacié, el mateix membre de SSB que crea el cas és qui queda assignat. Ja no és
necessaria la revisié i acceptacio del cas. La resta d’etapes sén les mateixes que en I'estandard.

Desestimacio del cas

Obertura
!
+ . B | o E
nou I afegir afegir intercanviar realitzar
usuari | comentaris participants coneixement || oAl
e 6 |
TR T 4 S R I ®
| desestimacio | filtrar consultar afegir tancar
I cas | | informacio recursos esdeveniments I cas
4
-_—
obrir

Figura 3. Mostra les etapes de la vida d’un cas reobert

Si es considera que la informacid és incomplerta, no rellevant o no prou important com per
tirar-lo endavant, el cas es desestima i queda en un estat de congelacid. Fins que no es
reverteix la situacio i s’obre el cas, no comenga el seu desenvolupament.



Reobertura del cas

Reoberfura

‘———————_———J

e ] 8 <
obrir ! afegir afegir intercanviar realitzar

I | comentaris participants coneixement || avaluacié

i [ I

- Q l

| i ) 4 o | ®

| filtrar consultar afegir tancar

[ informacio recursos esdeveniments I cas

|

Vo o o o o —————————————— — — —

Figura 4. Mostra les etapes de la vida d’un cas desestimat

Un cas que préviament hagi estat tancat pot tornar a ser obert. Aquesta situacié pot ser
donada quan es presenta un nou simptoma de problematica social, en un usuari que
préviament havia format part de la base de dades de casos.
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3.3 Patro Model Vista Controlador

3.3.1 Definicio

Per a desenvolupar el software he utilitzat el patré d’arquitectura MVC (Model — Vista —
Controlador).

PEN =
5 N

1 ——= Dispatcher — 2 — Cantroller

Figura 5. Mostra la separacié de capes utilitzades en el patréo MVC

Aquest patré divideix I'aplicacié en tres parts: el model de dades (model), la interficie d’usuari
(view) i la logica de control (controller).

Separar les funcions de I'aplicacid en diverses capes fa que aquesta sigui molt lleugera,
facilment adaptable i que pugui ser desenvolupada rapidament de forma modular i
mantenible. Els canvis efectuats en una capa de I'aplicacié no repercuteixen en la resta.

Anem a veure el funcionament basic del patré per intentar comprendre’l millor:

Hi ha un usuari que realitza una peticid
El dispatcher (o router) comprova la URL i li passa la peticié al controlador adequat.
3. El controlador fa les crides als models corresponents que sén qui interactuen amb la
base de dades.
El model contesta al controlador enviant les dades demanades.
5. El controlador envia aquestes dades a la vista
6. La vista mostra a la informacié cridant templates.

11



3.3.2 Exemple de funcionament

Anem a veure de forma més detallada cada un dels passos anteriors tot mostrant un exemple
(suposarem que tot funciona de manera correcte, més endavant expliquem la gestio d’errors).

Tota peticid passa per el index. php.

Ell s’encarrega de cridar al dispatcher. El dispatcher, qui a partir d’ara anomenarem router, rep
la seglient url

www.uis.cat/participants/obtenir-participant/17

Ara sera necessari explotar aquesta url. En la meva aplicacié el router realitza aquestes 4
accions:

1. Obtenirla url:
Es crida a una classe externa que la saneja i I'obté. Dividim la ur/ en trossos tallant per
cada slash “/” guardant cada part en una llista.

2. Obtenir el rol de I'usuari:

A partir de les variables de sessié que han sigut emmagatzemades, després de fer el
login correctament.

3. Carregar el controlador adequat:

En funcié del rol de l'usuari, es cridara el fitxer ParticipantsController present al
directori especificat pel rol. Aixo és molt rapid de dir, pero realment no estem
expressant els motius de perquée succeeix aixo. El que fem és construir una ruta a
partir de les dades que disposem i de diverses variables estatiques. En la meva
aplicacio, tot controlador porta el sufix Controller i va precedit pel nom especificat per
la url. Uordre d’elements presents a la url també és decisié nostra, jo des d’un inici he
seguit la seglient configuracio.

controlador / nom-de-la-funcié / parametre 1 / ... / parametre N

4. Crida al métode especificat passant-li els parametres

Com que ja tenim el controlador carregat correctament, només ens faltara fer la crida
al metode del controlador, accedint a la posicid numero 2 de la llista i passant tants
parametres com hi hagiala url.

El procés de routing hauria finalitzat correctament i ara ens trobariem dins del metode
afegirParticipant de la classe ParticipantsController.
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El seglient pas correspondria a fer les crides a la base de dades. Ho farem a partir de diversos
models. Abans de tot, anem a veure com he entés els models i els motius que m’han portat a
realitzar-los d’aquesta manera.

Habitualment, quan cercava informacié sobre la creaci6 de models, i en no ser un patré

estrictament definit, trobava disparitat d’informacié. Mentre que una part de la docencia

informatica entenia els models com a entitats relacionals pures de la base de dades (és a dir,
les taules definint les columnes com a variables), d’altres I'entenien com una capa de
comunicacié amb les taules pero no constituida com una entitat pura. Finalment vaig decidir
seguir aquesta segona opcid ja que va ser la que més apropiada vaig trobar i la que millors
resultats em proporcionava.

Els models, per tant, no sén representacions estrictes de les taules de la BD, siné que contenen

un conjunt de metodes per a fer consultes, insercions, actualitzacions.. sobre una o varies
taules estretament relacionades i agrupades dins del mateix model. Cal dir que els models sén
independents dels rols, tot i que els seus métodes seran cridats en funcid dels privilegis que
atorgui el propi rol.

Els models, a més, treballen de manera independent respecte a la base de dades. En iniciar-se
I'aplicacid, s’obre una connexid a ella i s’'emmagatzema com a global per a que pugui ser
utilitzada per qualsevol model. La classe externa que fara les crides a la BD pot ser tractada
com un element diferent i facilment modificable. Si per exemple volguéssim migrar de sistema
gestor de bases de dades i el codi no fos modulable, hauriem de canviar cada query de
I'aplicacio, dificultant moltissim la mantenibilitat del codi. Ara, en canvi, caldria canviar una
linia de codi especificant quin és el gestor a utilitzar.

Seguint I'exemple anterior, estariem dins del metode del controlador demanat, i carregariem
un model (ParticipantsModel), on fariem una crida al métode obtenirParticipant.

Dins d’aquest metode es cridaria a la classe auxiliar d’interacciéo amb la BD passant-li la query i
els parametres adients. El resultat obtingut seria retornat al controlador.

Ara el controlador disposa del participant especificat, es tracta d’'una array creada en el model
perd no de cap classe (recordem que no feiem servir entitats pures). Aquestes dades
conjuntament amb d’altres serien enviades a la classe de la vista corresponent, que a l'inici del
controlador havia estat préviament carregada.

En concret es cridaria a un métode d’aquesta vista, com per exemple mostrarParticipant.
Finalment, i a base de diversos require, s’anirien carregant diversos templates per a formatar
correctament les diverses parts que conformaran la interficie de la web. Els templates son re
aprofitables la majoria de cops.

Cal comentar, que no s’ha utilitzat cap framework de php tot i que n’hi ha un munt de gratuits.
Els motius sén principalment dos: Volia aprendre des de 0 com funciona el patré MVC i les
dificultats que suposa la intercomunicacié entre capes. També va ser un factor clau el fet de
que aprendre a utilitzar un framework requereix una corba d’aprenentatge normalment alta.
Considero que abans de fer servir un framework s’ha de saber com funciona la idea que
proposa.
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3.4 Casos d’us

Anem a mostrar tots els diferents escenaris de casos d’Us presents en |'aplicacié

Llegenda:

SSB Professional de Serveis Socials Basics

ORG Professional d’Organisme Associat
ASSB Administrador de Serveis Socials Basics
AENQ | Administrador d’enquestes

AREC | Administrador de recursos

APR Administrador de professionals

ASS Assessor

NLG Professional no loguejat

3.4.1 Global

En l'apartat general podrem obtenir una visid global que sera la precursora de la visié

Consultar
recursos
Consultar
wiki
ASS
/l Gestio perfil
ey 7

ORG ’. Interactuar
amb els casos
I «include»
Veure dades
" dels casos
Cercar
casos
ASSB
Exportar
valoracions
AREC Gestionar estat
dels casos
Consultar
estadistiques

detallada dels controladors.

Gestio situacions
propies

Respondre
preguntes

Logar-se i
tancar sessio

Gestio correu
personal

Crear i gestionar
recursos

Obtenir dades
enguestes

Consultar
professionals

AENQ
Crear nou
professional

Gestionar

situacions

professionals
Gestio
situacions
APR
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3.4.2 Per rol

Logar-se i
tancar sessio

—— AENQ— Obtenir dades
enquestes

Gestionar correu
personal

Logar-se i
tancar sessio

Gestionar
correu personal

Logar-se i
tancar sessio

Crear
recursos

Gestionar
correu personal

Logar-se i

tancar sessio preguntes

Gestionar

correu personal propies

Gestionar
situacions
professionals

Logar-se i
tancar sessio

Gestio correu
personal

Gestio
perfil propi

Interactuar
amb els casos
Veure dades
dels casos

Gestionar
estats casos

Crear nou
professional

Consultar
professionals

Gestionar
els recursos

Respondre

Gestio situacions

Exportar
valoracions
Gestio
situacions
Consultar
estadistiques

LoginController: Logar-se i tancar sessio.
CorreuController: Gestionar correu personal i
obtenir dades enquestes.

(Com que logar-se i tancar sessié i gestionar correu
personal son activitats presents en tots els rols, no es
nombraran més.)

ProfessionalsController:
professional i consultar-ne..

Crear nou

RecursosController: Crear recursos i
gestionar-los.

AssessoramentController: Respondre
preguntes.

SituacionsController: Gestié situacions
propies.

ProfessionalsController: Gestid perfil propi,
gestionar situacions professionals.
SituacionsController: Gestid situacions.
EstadistiquesController: Consultar
estadistiques.

IndexController: Cercar casos.

ValoracionsController: Exportar valoracions.

Interactuar amb els casos

Afegir participants de SSB
(ParticipantsController).

Gestionar estats dels casos: desestimar,
reobrir, acceptar (CasController).
Actualitzar situacions (SituacionsController).
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Logar-se i
tancar sessio

Gestio correu ORG Consultar
personal recursos
Afegir i derivar
cas

Gestio perfil
propi
Interactuar Veure dades
amb els casos dels casos

Exportar
valoracions

Logar-se i
tancar sessio

Consultar
wiki

Gestio correu
personal

Gestio perfil
propi

Interactuar Cercar
amb el cas casos

D0

Consultar
recursos
Gestionar estat
dels casos

Veure dades dels casos

Arbre sociogenealogic (ArbreController),
forum de treball (ForumController), historia
social electronica (HseController), pla
d’atencid (TimelineController), dades usuari
(UsuariController), valoracions
(ValoracionsController), estadistiques
(EstadistiquesController).

ProfessionalsController: Gestid perfil propi.
CasController: Afegir i derivar cas.
RecursosController: Consultar recursos.
WikiController: Consultar wiki.

Interactuar amb els casos

Comentar en el forum de treball
(ForumController), preguntar en I'espai
d’assessorament (AssessoramentController).

Veure dades dels casos

Arbre sociogenealogic (ArbreController)
historia social electronica (HseController), pla
d’atencid (TimelineController), dades usuari
(UsuariController).

ProfessionalsController: Gestid perfil propi.
CasController: Crear cas.

IndexController: Cercar casos.
RecursosController: Consultar recursos.
WikiController: Consultar wiki.
ValoracionsController: Exportar valoracions.

Interactuar amb els casos

Comentar en el forum de treball
(ForumController), preguntar en |'espai
d’assessorament (AssessoramentController),
interactuar amb I’arbre sociogenealogic
(ArbreController), actualitzar la historia social
electronica (HseController), gestionar el pla
d’atencid (TimelineController), actualitzar les
dades usuari (UsuariController), afegir i
consultar valoracions (ValoracionsController),
gestionar participants (ParticipantsController).
Gestionar estats dels casos (acceptar,
desestimar, tancar i reobrir).
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3.4.3 Per controlador

Arbre sociogenealogic

Conté les funcionalitats relacionades amb I'arbre sociogenealogic d’un cas.

Afegir node

Veure arbre: SSB i ASSB. Observacio de I'arbre sociogenealogic.

ASSB

Afegir node: SSB. Afegir un nou familiar, amic.. a I'arbre sociogenealogic.
Editar node: SSB. Editar les dades d’un dels familiars o amics ja existents dins I'arbre.
Esborrar node: SSB. Esborrar un familiar o amic ja existent dins de I’arbre.

Forum de treball

Conté les funcionalitats relacionades amb els forums interns d’un cas.

SSB
ORG ASSB

Veure forum: SSB, ORG i ASSB. Visualitzacio dels comentaris. ORG només interactua amb SSB, per tant
només veu la conversa que té amb ell. SSB pot interactuar amb tots els ORG que consideri necessari. Els
dos només veuen aquells comentaris amb mencié directa sobre ells. ASSB veu tota la conversa pero no
els noms reals dels membres participants.

Afegir comentari: SSB i ORG. Afegir un nou comentari al forum del cas.

Espai d’assessorament

Conté les funcionalitats relacionades amb I'espai d’assessorament d’un cas.

SSB
ORG ASS

Veure preguntes Formular Veure pregunta Afegir
i respostes pregunta resposta

Veure preguntes i respostes: SSB i ORG. Observar el conjunt de preguntes i respostes fetes per cada
professional dins de I’espai d’assessorament.

Formular pregunta: SSB i ORG. Realitzar una pregunta a un Assessor.
Veure pregunta: ASS. Veure la pregunta (pot estar contestada o no).
Afegir resposta: ASS. Respondre una pregunta que encara no ha estat resolta.
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Historia Social Electronica

Conté les funcionalitats relacionades amb la Historia Social Electronica d’un cas, aixi com amb

les notes personals de seguiment.

ASSB

Veure HSE: SSB, ORG i ASSB. Observacié de I'historia social electronica de I'usuari. En el cas de SSB i ORG
també poden veure les seves notes personals.

Editar indicadors

Afegir nota

Editar nota

Afegir nota: SSB i ORG. Afegir una nova nota personal relacionada amb el cas.

Editar nota: SSB i ORG. Editar una de les notes personals ja existents.

Esborrar nota: SSB i ORG. Esborrar una de les notes personals ja existents.

Editar indicadors: SSB. Editar els indicadors del cas (afegir-ne de nous, complementar-ne d’existents..)

Participants
Conté les funcionalitats relacionades amb els participants d’un cas.

SSB

ASSB Veure historic

Desassignar participant

Veure participants: SSB i ASSB. Consultar els participants actuals assignats al cas. ASSB Unicament veu
els noms dels organismes en el cas que no siguin SSB. SSB, en canvi, veu el nom dels professionals i
I’'organisme al que pertanyen.

Veure participants

Assignar participant

Assignar participant: SSB i ASSB. Assignar un nou participant al cas. SSB pot assignar professionals de
qualsevol organisme sempre que aquell organisme no sigui present dins del cas. ASSB Unicament pot
afegir membres de SSB al cas (poden ser varis).

Desassignar participant: SSB i ASSB. Desconnectar un professional d’un cas on previament hi era.
Veure historic: Veure |'historic d’assignacions i desassignacions de professionals al cas.

Timeline
Conté les funcionalitats relacionades amb el timeline d’'un cas. Es mostren de manera
cronologica tots aquells esdeveniments que es consideren importants.

ORG
ASSB

Veure timeline

Veure timeline (Esborrar esdevenimen

SSB

Afegir esdeveniment

Editar esdeveniment
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Veure timeline: SSB, ORG i ASSB. Consultar els esdeveniments considerats importants relacionats amb
un cas en concret.

Afegir esdeveniment: SSB. Afegir un nou tipus d’esdeveniment al timeline.
Editar esdeveniment: SSB. Editar un esdeveniment ja existent al timeline.
Esborrar esdeveniment: SSB. Esborrar un esdeveniment ja existent al timeline.

Usuari
Conté les funcionalitats relacionades amb |'usuari del cas

Veure dades @ O; RG:
usuari SSB representant
uari epresentants ASSB
Afegir nou
representant Veure dades
usuari

Veure dades usuari: SSB, ORG i ASSB. Consultar les diferents dades personals d’un usuari. SSB veu totes
les dades. ASSB i ORG només veuen nom i cognoms i NIF.

Editar usuari i/o representant: SSB. Poder editar totes les dades personals de 'usuari excepte el NIF.
També pot editar les dades del representant actual.

Editar usuari
ifo representant

Afegir representant: SSB. Afegir un nou representant de l'usuari. Automaticament, el representant
anterior (si n’hi havia) passa a I’historic de representants.

Veure historic representants: SSB. Consultar tots els representants que ha tingut aquell usuari al llarg
del cas.

Cas
Conté les funcionalitats relacionades amb fets concrets del cas.

Veure dades
del cas

ASSB

Veure valoracio

Veure dades
del cas

Veure dades
del cas
Acceptar cas
pendent

Veure valoracio
Obrir cas tancat
0 desestima

Obrir cas tancat
o desestimat
Crear cas Desestimar
nou cas
ORG

Acceptar cas
pendent
Exportar
valoracio

Veure dades del cas: SSB, ORG i ASSB. Consultar I'identificador del cas, I'estat actual i I’historic d’estats,
les situacions, etc..

Desestimar
cas

Afegir valoracio
i tancar el cas

Al

Crear cas: SSB i ORG. Afegir un cas nou. Seguir els passos indicats. Si SSB crea cas es deriva
automaticament a ell. Si ORG crea un cas, es deriva segons les situacions escollides.

Afegir valoracio i tancar cas: SSB. Escollir els motius de tancament del cas i realitzar la puntuacié dels
organismes existents. Finalment es produeix el tancament del cas.

Exportar valoracid: SSB. Exportar en csv les puntuacions dels organismes participants del cas.
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Acceptar cas pendent: SSB i ASSB. Permetre que el cas pugui ser iniciat i s’habilitin totes les opcions de
gestié i manipulacid internes.

Desestimar cas: SSB i ASSB. No acceptar la derivacio del nou cas creat. S’hauran d’escriure els motius de
desestimacio.

Obrir cas tancat o desestimat: SSB i ASSB. Permetre la reobertura de casos tancats, o bé iniciar la
obertura de casos desestimats.

Veure valoracié: Consultar totes les valoracions d’un cas a I’hora del seu tancament.

RecursosController

Conté les funcionalitats relacionades amb la pagina inicial de I'aplicacid.

Esborrar
categoria Veure recursos
categoria
) Editar
Afegir recurs categoria i
ORG
AREC Afegir categoria
recursos
Esborrar recurs Veurel
Descarregar Categpra
recurs

Veure recursos: SSB i ORG. Consultar els recursos assignats a aquell cas. La visualitzacié de segons quins

Descarregar
recurs

recursos depen de les situacions del cas i de I'organisme del propi professional. AREC veu tot el llistat de
recursos creats.

Descarregar recurs: SSB, ORG i AREC. Descarregar el recurs si es tracta d’un tipus de recurs de fitxer.
Veure recurs: AREC. Veure totes les dades d’un recurs previament creat.

Afegir recurs: AREC. Afegir un nou recurs del tipus fitxer o enllag.

Editar recurs: AREC. Editar les dades d’un recurs ja existent. Si es tracta d’un recurs de tipus arxiu no es
pot editar el fitxer. Si es tracta d’un enllag si que es pot editar la url.

Esborrar recurs: AREC. Esborrar un recurs ja existent.

Veure categoria: AREC. Consultar el nom i data d’actualitzacié d’una categoria ja existent.

Afegir categoria: AREC. Crear una nova categoria.

Editar categoria: AREC. Editar el nom d’una categoria ja existent.

Esborrar categoria: AREC. Esborrar una categoria ja existent.

Veure recursos categoria: AREC. Veure el llistat de tots els recursos presents dins d’una Unica categoria.

Professionals
Conté les funcionalitats relacionades amb els professionals de I'aplicacio.

Veure
perfil

Cercar
professional

Veure perfil SSB Editar perfil
ORG

Editar configuracio
professional

Veure configuracio
professional
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Veure APROF Esborrar
temporal temporal
Crear
temporal

Veure perfil: SSB, ORG i ASSB. Consultar les dades del teu propi perfil, o bé les dades d’algun altre
professional. Alguns camps, com el del correu personal resten ocults.

Editar perfil: SSB, ORG i ASSB. Editar les teves propies dades i poden actualitzar la contrasenya.
Veure configuracio professional: ASSB. Observar dades d’un professional de SSB tals com 'organisme al
que pertany i les situacions que té assignades.

Editar configuracio professional: ASSB. Editar les situacions assignades que té un professional de SSB.
Cercar professional: ASSB. Cercar professional per noms, cognoms o situacions.

Veure temporal: APROF. Veure les dades d’un professional temporal que encara no ha activat el seu
compte.

Crear temporal: APROF. Crear un nou professional de qualsevol tipus de rol.
Esborrar temporal: APROF. Esborrar un professional temporal que encara no ha activat el seu compte.

Estadistiques
Conté les funcionalitats relacionades la visualitzacié de tot tipus d’estadistiques.

Veure

estadistiques ngure
globals estadistiques
professionals

Professionals
amb més casos
tancats

Veure
estadistiques
cas

Professionals
amb meés casos
oberts

Veure estadistiques globals: ASSB. Veure un conjunt d’estadistiques globals tals com el numero de
casos oberts i tancats, el nimero de professionals existents i I'organisme al que pertanyen..
Professionals amb més casos tancats: ASSB. Veure el llistat de professionals que han tancat més casos i
encara estan assignats a ells.

Professionals amb més casos oberts: ASSB. Veure el llistat de professionals que han obert més casos i
encara estan assignats a ells.

Veure estadistiques cas: ASSB. Veure el conjunt d’estadistiques relacionades amb un cas tals com el
numero de dies que porta actiu, el nimero de comentaris rebuts per organisme, etc..

Veure estadistiques professional: ASSB. Veure el conjunt d’estadistiques relacionades amb un
professional tals com el nUmero de comentaris escrits, els casos en que ha participat, etc..
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Valoracions

Veure llistat
valoracions

Exportar totes
valoracions

Veure contingut
valoracio

Exportar
valoracio

Veure llistat valoracions: ASSB. Veure totes les valoracions realitzades pels membres de Serveis Socials
Basics.

Veure contingut valoracié: ASSB. Veure els motius de tancament del cas i les puntuacions dels
organismes d’una valoracié en concret.

Exportar valoracid: ASSB. Exportar en csv les puntuacions dels organismes present en la valoracié d’un
cas.

Exportar totes valoracions: ASSB. Exportar en csv les puntuacions dels organismes de totes les
valoracions realitzades.

Situacions

Veure llistat
situacions
Afegir Veure
situacio situacions cas
Editar Esborrar
situacio situacio

Veure llistat situacions: ASSB. Veure totes les situacions actuals presents en la base de dades de

Editar
situacions cas

ASS

Actualitzar
meves situacions

Veure meves
situacions

I'aplicacié.

Afegir situacio: ASSB. Afegir una nova situacio.

Editar situacid: ASSB. Editar una situacio ja existent.

Esborrar situacid: ASSB. Esborrar una situacio ja existent.

Veure situacions cas: ASSB. Consultar totes les situacions que hi ha assignades a un cas.

Editar situacions cas: ASSB. Assignar noves situacions a un cas o des assignar-ne d’existents.

Veure meves situacions: ASS. Consultar totes les situacions que el propi professional té assignades.
Actualitzar meves situacions: ASS. Actualitzar les propies situacions.

Index

Conté les funcionalitats relacionades amb la pagina inicial de I'aplicacid.

SSB ORG
Veure casos Cerca
avancada
Veure Veure Cerca
primaria
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AREC ASS APROF

e\ée:;e g:rc:or Veure professionals Veure professionals
IeeHNEos Atialn actius innactius

Veure casos: SSB, ORG i ASSB. En el cas de SSB i ORG, veuen els casos que tenen assignats. En el cas de

Veure llistat
de preguntes

ASSB, veu el llistat de tots els casos.

Cerca primaria: SSB i ASSB. SSB pot fer una cerca primaria per nom o cognoms de |'usuari, o pel nom de
les situacions del cas. ASSB pot cercar casos pel seu identificador.

Cerca avangada: SSB. Cerca complexa que permet escollir diverses variables tals com I'estat del cas, les
dates d’obertura o de tancament, cercar per nif d’usuari...

Veure recursos: AREC. Veu el llistat de tots els recursos existents.

Veure recursos: AREC. Pot cercar recursos pel seu nom.

Veure professionals actius: APROF. Veure el llistat de tots els professionals actius de I'aplicacié. No pot
consultar les dades personals, Unicament I'identificador.

Veure professionals innactius: APROF. Veure el llistat de tots els professionals innactius de I'aplicacié.
Sén aquells que han de validar el registre a través del seu identificador i d’una clau d’activacié.

Veure llistat de preguntes. ASS. Veu un resum de totes les preguntes que ha rebut en format de llistat.
No es mostra el contingut de la pregunta.

*Pel que fa a I’Administrador d’enquestes, la seva pagina principal és la del correu.

Wiki

SSB
ORG

Veure wiki: SSB i ORG. Veure la documentacio de I'aplicacié web. Inicialment es mostra un index des del
qual és possible accedir al punt que es desitgi de la documentacio.
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Correu
Conté les funcionalitats relacionades amb el sistema de missatgeria extern de I’aplicacid.

Esborrar

contacte
Veure Afegir

rebuts contacte
;( i Cercar

contacte

Veure

enviats SSB
ORG
ASSB
Veure AENQ Veure
esborrats AREC contactes
APROF
Veure Esborrar
missatge missatge

SRt

Enviar
missatge

Veure missatge: Tots. Consultar contingut del missatge.

Enviar missatge: Tots. Escriure un nou missatge i enviar-lo.

Esborrar missatge: Tots. Esborrar un missatge de la llista de rebuts o d’enviats.

Veure contactes: Tots. Llistat dels contactes personals.

Cercar contacte: Tots. Cercar un nou professional per I'identificador, amb I'objectiu d’incorporar-lo a la
llista personal de contactes.

Afegir contacte: Tots. Afegir un nou professional a la llista personal de contactes.

Esborrar contacte: Tots. Esborrar un professional existent de la llista personal de contactes.

Login
Controlador que conté les funcionalitats relacionades amb el login de I'aplicacié, amb el
tancament de sessio, i amb I'activacié d’un nou compte.

compte
Tancar
sessio

Loguejar-se: Accedir a la aplicacié web a través de I'identificador i contrasenya.

Tancar sessio: Sortir de I'aplicacié web tancant la sessié actual.
Activar compte: Registrar-se a I'aplicacié web a través d’un identificador i clau d’activacié previament
donats.
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3.5 Diagrama de classes

Com que s’ha utilitzat MVC, tots els controladors tenen una estructura general quan es relacionen

amb altres classes. Per aquest motiu no és necessari definir aquestes relacions cas a cas.

3.5.1 Router, controladors i classes comunes

View

Model

Database

_sdb

- §conn

+openConnection()

+closeConnection()

+checkConnection()

+getLastId()

+select($query,stypes=null, $values=null)

i

-_executeSelect($stmt)

+getLastId()

+getAge($date)

+merge2Byld($arrayl, $array2,skey)
+merge($items)

+gene rateRandomSt ring($length, $numbe rs=true)
+convertKeysToString($elements)
#createBreakLines ($text)

+insert($query,$types=null, $values=null) #getTime ( ]
+update($guery, $types=null, $values=null) #getDatetime()
-_bindrarams(&$stmt, $types, svalues) #getDate()

#convertDate()

-_bindResultarray(fstmt) #parseDateTime ($datetime)
-_getCopy($row) #shortDateTime ($datetime)
#parseDate ($date)
#shortDate ($date)
Session #parseHour ( $date)
#splitString($string,$separator)
+create($professional) #splitArray (§string)
+in1t() #actualDate()
+set (skey, svalue) #subtractDates ($datel, $date2)
+get (skey) n
+remove ( skey)
+destroy() Controller
-%_modelPath
-$ viewPath
-$ prof
Bootstrap #check{troles)
-$ url #loadModel ($name)
-% controllerName #loadBiew($name)
-$_controllerPath +accedir ($caseld=null) 1
-5 view #checkAccess($roles)
-% controller 1 |[#checkRole($privilegeRole, $url=rull)
+init() #checkParams($params , $url=null)
-_geturl() +callInvalid{$url=null)
loadrolel) +callbenied($url=null)
~loadcontroller() +_deniedNoRedirect()
~callcontrollerMethod() #saveParamsToSession($params)
-:getFolder(] #getStartItem($page, $maxItems )
-_getIndex() #getUnread()
- checkcontroller() #saveProfessional()
~"checkMethod () #savelnread()
-_filtermethodname() #1sAdmin($role)
~loadview() -_getFolder($name)
A
[
. CorreuController LoginController
-view —
_E;giﬁli;g?alsmdel -professionalsModel

+_construct()

+autocomplete()

+1ndex($page=1,$Teedback=null)

+esborrats ($page=1,$feedback=null)

+enviats ($page=1, $Teedback=rull)

+redactar($recIdentifier=null, $messageld=rull,
tfeeedback=null)

+redactarAdmin{$roleId=null,$Teedback=null)

+enviar()

+missatge($messageId=null)

+eshorrar($messageId=rull)

+contactes ( $page=1,$Teedback=null)

+nouContacte($feedback=null)

+cercarContacte()

+afegirContacte($pIdentitier=null)

+esborrarContacte( $contactId=null)

Figura 6. Mostra el diagrama de classes comunes

+__construct()

+1ndex( $feedback=null)
+loginRedirect()

+s1gnIn()

+logout ()
+validarProfessional()
+activarCompte ($feedback=null)
+introduirDades( $feedback=null}
+crearProfessional ()
-checkLoginParams ( $params)

EmailView

#first(sprof)

#last()

#info($msg)

#success ($msg)

#warning($msg)

#error(smsg)

+notFound($url=null)

+undefinedMethod()

+undefinedController()

+1invalidParams ($prof, $url=null)

+accessDenied($prof, $url=null)

+accessDeniedNoRedirect ($prof)

+insufficientPrivileges ($prof)

+indexRedirect()

+indexPageRedirect($feedback)

+pageInfo($prof, $msg)

+pagesuccess($prof,$msg)

+pageWarning($prof, smsg)

+pageError($prof, $msg)

+autoRedirect ($feedback=null)

+redirect(surl)

#refresh($seconds, surl)

#head()

#mainNav ()

#footer()

#scripts ()

#globalScripts()

#customScripts ()

#end( )

#sidebarHead()

#sidebarEnd()

#indexGroup ($prof, $active=null)

#caseGroup ( $prof, $case, $active)

#ssbAdminHomeGroup($prof,$active=null)

#ssbAdminCaseGroup($case, factive)

#ssbAdminProfess1onalGroup ($professional,

sactive=null)

#resourcesAdminHomeGroup ($prof=null, $active=null)

#resourcesAdminCategoryGroup($categoryld,
tactive=null)

#resourcesAdminResourceGroup($resourceld,
sactive=null)

#registe rs AdminHomeG roup ($prof=null, $active=rull)

#adviserHomeGroup ($prof=null, $active=null)

#mailGroup ($prof)

#fullMailGroup ($prof, $active)

#ssbSidebar ($prof)

#indexSidebar ($prof, $active)

#mailSidebar($prof,$active=null)

#caseSidebar($prof,$case, sactive)

#ssbAdminfullsidebar ($prof, $case, $active)

#ssbAdminCaseSidebar($case, $active)

#ssbAdminHomeSidebar ($prof, $active=null)

#ssbAdminProfessionalSidebar($prof,$professional,
factive)

#resourcesAdminHomeSidebar ($prof, $active)

#resourcesAdminCategorySidebar($prof, scategoryld,

sactive)
#resourcesAdminResourceSidebar($prof, $resourceld,
gactive)

#registersAdminHomeSidebar ($prof, $active=rull)

#adviserHomeSidebar($prof, $active=null)

+getActivityClass ($type)

+getActivityIcon($type)

#checkFeedback ($feedback)

-_showFeedback (5fh)

-_getFeedbackMsg($feedback)

+getRepRelationName($relation)

+__construct()
+1nbox($prof, $messages, $page, $numMessages ,
sfeedback)
+sent ($prof,$messages , $page,$numMessages ,
s feedback)
+deleted($prof, smessages ,$page, $nunMessages,
sfeedback)
+write(gprof, tprofessional , $reply, $feedback)
+message(sprof,smessage)

o)

+contacts( $prof, $contacts, $page,$numContacts,
sfeedback)
+findContact(g$prof,$feedback)
+contactFound ($prof, $professional )
+contactsRedirect ($feedback=null)
+autocomplete ($contacts)
+emptyInbox($prof, $feedback)
+emptySent ($prof, $feedback)
+emptyDeleted($prof, $feedback)
+folderName($active)
-_emptyFolder ($prof, $feedback, $active)

-_scripts()

LoginView

+_ construct()

+1ndex( $feedback=null)

+activateAccount ($feedback)

+newhAccountDatal $professional, $roles, $Teedback)

-_loginHead()




La classe Bootstrap és I'anomenat router. Es qui rep la url i s’encarrega de distribuir les

peticions als controladors adequats. Les classes Email i Login, tant els controladors com les

vistes sdn comunes per tots els rols. A continuacié anem a observar el diagrama de classes dels
controladors de cada rol.

3.5.2 Perrolicontroladors

Controladors dels rols SSB i ORG

ForumController

-view
-casesModel
-professionalsModel

ProfessionalsController

-view
-professionalstodel

+_ construct()

+perfil($professionalId=null, $feedback=null)
+editarPerfil()

+modificarPerfil()

UsuarisController

-view
-casesModel
-usersModel

+_construct()

-organitzationsModel

- commentsModel

+_construct()

+1ndex($caseld=null, $feedback=null)
+afegirComentari($caseld=null)

RecursosController
-view
- resourcesModel
-casesModel

WikiController
-view
+__construct()
+index()

+__construct()
+1ndex($caseld=null)
+descarregarRecurs(§caseld=null,$resourceld=null)

v
> Controller <]

TimelineController

-view
-casesModel
-timelineModel

+ construct()

+1ndex($caseld=null, sfeedback=null)
+novaActivitat(scaseId=null,$feedback=null)
+afegirActivitat($caseId=null)
+editarActivitat{$caseld=null, sactivityId=null)
+esborrarActivitat(scaseld=null,$activityld=null)

+1ndex{$caseld=null, $feedback=null)
+editarUsuari (scaseld=null, $feedback=null)
+mod1ficarUsuari ($caseld=null)
+nouRepresentant ($caseld=null, $feedback=null)
+afegirRepresentant{$caseId=null)
+historicRepresentants($caseId=null)

HseController

-view
-casesModel
-eshModel

+_construct()

+1ndex($caseld-null, $feedback=null)

A

CasController

-view
-casesModel

+__construct()

+index($caseld=null)

+indicadors (§first=true, $feedback=null)

+usuari ($feedback=null)

+etiquetar ($feedback=null)
+confirmar($feedback=null)

-_checkupdate()

+afegir()

+valoracio($caseId=null)
+realitzarValoracio($caseId=null, $feedback=null}
+afegirValoracio($caseld=null)
-_tancar($case,$postEv, $postOrgs)
+exportarValoracio($caseId=null,$evaluationId=null)
+motiusObertura($caseId=null, $Teedback=null})
+obrir($caseld=null)

+acceptar($caseId=null)
+raonsDesestimacio($caseld=null,$feedback=null)
+desestimar($caseld=null)

+checkN1f()

-_setInitialActivities($user, $caseld)
-_saveStep($step)

-_checkStep(gstep)
-_checkRepresentative(§params)

-_saveSituations ($situations)
-_removeStepSession( )
-_removeIndicatorsSession()
-_removelserSession()

-_removeRepSession()

-_removeSituationsSession()

+novaNotal $caseld=null, $feedback=null)
+afegirNota($caseId=null)

+modificarNota($caseld=null,$noteld=null)
+esborrarNota($caseld=null, $noteId=null)
+editarIndicadors ($caseId=null, $feedback=null))
+modificarIndicadors ($caseId=null)

+ed1tarNota($caseId=null,$noteId=null,$feedback=null}

ParticipantsController
-view
-casesModel
-professionalsModel

-__construct()

+1ndex{$caseld=null, $feedback=null)
+nouParticipant($caseld=null, $feedback=null)
+assignarParticipant{$caseId=null)

+historic($caseId=null)

+desassignarParticipant($caseId=null,$professionalId=null)

AssessoramentController

IndexController

-view

-casesModel

-questionsModel

-professionalsModel

+__construct()

+index{$caseld=null, $feedback=nul1)
+afegirPreguntal$caseId=null)

-view

-casesModel

+ construct()
+1index($page=1,%feedback=null)
+cercaPrimarial)
+cercaAvancada ($Teedback=null)
+cercaComplexal()
+pagina(spage=1)

ArbreController

-view
-treeModel
-casesModel

+__construct()

+1ndex{$caseld=null, $feedback=null)
+nouNode($caseId=null, $feedback=null}

+afegirNode ($caseld=null)

+editarNode ($caseld=null,$nodeId=null,$feedback=null)
+modificarNode ($caseId=null,$nodeId=null)
+esborrarNode (gcaseId=null, tnodeId=null)

Figura 7. Controladors presents en els rols SSB i ORG. Tots hereten de la classe Controller
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Controladors del rol ASSB

ProfessionalsController

-view

-professionalsModel

+_ construct()

+1ndex($page=1, $Teedback=null)
+perfil{$professionalId=null, $feedback=null)
+editarPerfil()

UsuarisController

-view
-casesModel

+modificarPerfil()
+configuracioProfessional($professionalId=null,
$Teedback=null)
+configurarProfessional ($professionalId=null,
$feedback=null)
+actualitzarConfiguracio($professionalld=null)
+cercarProfessionals()

+paginalspage=1)

CasController

-view

-casesModel
-timelineModel
-emallModel
-professionalsModel

-usersModel

+_construct()

+1index($caseld=null, $feedback=null)

HseController

-view

ForumController

-view

-casesModel
-professionalsModel
-organitzationsModel
-commentsModel

+_construct()
+1ndex($caseld=null, sTfeedback=null)

-casesModel
-eshModel

+_construct()

+1index($caseld=null, $feedback=null)

IndexController

-view
-casesModel

+__construct()

+index($caseld=null)
+motiusObertura($caseld=null, $feedback=null)
+obrir($caseld=null)

+valoracio($caseId=null)
+acceptar($caseId=null)
+raonsDesestimacio($caseId=null,$feedback=null)
+desestimar($caseld=null)

EstadistiquesController

+__construct()
+1index($page=1, $Teedback=null)
+cercarCas ()

+paginal$page=1)

TimelineController

-view

-casesModel

-timelineModel

+__construct()

+1index(%caseld-null, sfeedback=null)

-view

Vv

+_construct()

+index()

+globals ()

+globalsTancats()

+globalsoberts()

+estadistiquesCas ($caseld=null)
+estadistiquesProfessional ($professionalld=null)

ArbreController

-view
-treeModel

Controller 4

A

-casesModel

+__construct()
+1index(%$caseld=null, $feedback=null)

ValoracionsController

-view

+evaluationsModel

+_ construct()
+1index($page=1,$feedback=null)
+valoracio($evaluationId=null)
+exportarValoracio($evaluationId=null)
+exportarTotesValoracions()
+pagina(spage=1)

SituacionsController

ParticipantsController

-vlew
+s1tuationsModel

+  construct()

+index($feedback=null)
+novaSituacio($teedback=rull)

+afegirsituaciel)
+editarSituaciol$situationId=null, $feedback=null)
+modificarSituacio($situationId=null)
+esborrarsituacio(ssituationtd=null)
+s1tuacionsCas ($caseld=null,$feedback=null)
+editarSituacionsCas ($caseld=null, $Teedback=null)
+modificarSituacionsCas ( $caseId=null)

-view
-casesModel
-professionalsModel

+__construct()

+index($caseld=null, $feedback=null)
+nouParticipant($caseId=null, $feedback=null)
+assignarParticipant ($caseId=null)

+historic($caseld=null)

+desassignarParticipant($caseId=null, $professionalId=rull)

Figura 8. Controladors presents en el rol ASSB. Tots hereten de la classe Controller
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Controladors del rol d’Administrador de recursos

IndexController

Controller < e

-situationsModel

-organitzationsModel

- resourcesModel

+__construct()

+recurs ($resourceld=rull, $feedback=rull)
+nouRecurs ( $feedback=null)

IndexController +afegirRecurs ()
- +upload()

=raED +editarRecurs ($resourceId=null, $feedback=null)

- resuurcesl“lqdel +modificarRecurs ($resourceld=null)

-organitzationsModel +esborrarRecurs($resourceId=null)

+__construct() +descarregarfRecurs($resourceId=null)

+1index{$page=1, $Teedback=null) +categories ($Teedback=null)

+cercarRecursos() +recursosCategorial$categoryId=null)

+pagina($page=1) +categoria($categoryId=null, $feedback=null)
+novaCategoria($feedback=null)
+afegirCategoria()

+editarCategoria($categoryId=null, $feedback=null)
+modificarCategorial$categoryId=rull)
+esborrarCategorial $categoryId=null)

Figura 9. Controladors presents en el rol AREC. Tots hereten de la classe Controller

Controladors del rol d’Administrador de professionals

IndexController
-view
IndexController -protessionalsModel
-view +_c0nstruct( ) ]
_professionalsmodel D Controller [ I——+profe351onalTemporal(:gggﬁsazi::ﬂ}{?:null,
+__construct 0 +crearProfessional Temporal ( $Teedback=null)
+index($page=1, $feedback=null) +afegirProfessionalTemporal()
+professionalsInnactius($page=1, $feedback=null) +esborrarProfessional Temporal ($professionalld=null)

- _checkRole(&3$params)

Figura 10. Controladors presents en el rol AREC. Tots hereten de la classe Controller

Controladors del rol d’assessor

AssessoramentController
-view

-questionsModel

+ construct()

+1ndex($page=1, $Teedback=null)

IndexController SituacionsController

-view —
-questionsModel = .
-situationsModel L. Controller < -s1tuationsModel
+ construct() +__construct()
+pregunta($caseId=null,$questionId=null, :gdi’:( ’(ﬁfiedgikijuq{ )

$feedback=null) +aciualriiz:?( ; ck=nu
+afegirResposta($caseId=null, $questionId=null)

Figura 11. Controladors presents en el rol d’assessor. Tots hereten de la classe Controller

El rol d’administrador d’enquestes unicament utilitza els controladors Login i Email
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3.5.3 Perroliviews

Com hem vist anteriorment, les vistes de les classes Login i Email sén comunes per tots els rols

de I'aplicacié. Com que les funcionalitats no ho sén, els controladors canvien, i per tant, les

vistes també. Anem a veure amb més detall els diagrames de classes de cada rol.

Controladors dels rols SSB i ORG

EshView
ResourcesView
+_ construct()
+1index( $prof, $case, $esh, $notes, $feedback) — 1" construct()
:g‘?’:ﬁﬁ:(ffimff;me* $;ee':ba;|;] dback] +index($prof, §case, Scategories)
1 elgprof, $case, snote,sfeedbac
+editIndicators($prof,$case,$esh, $feedback) ol oatiebollicelfs evoulical]

UsersView

+__construct()
+1index($prof, $case, $user,$representative,

TreeView

+ construct()

tfeedback)
+edit($prof,$case,juser, srep, $Teedback)
+newRep resentative($prof,$case, $user, $feedback)
+representatives ($prof, $case, juser,$representatives)

+1index($prof, $case, $nodes, $feedback)
+emptyIndex($prof,$case, $feedback)
+newNode ($prof,$case, $nodes , $Teedback)
+ed1tNode($prof, $case,$node,$nodes ,$Teedback)

ProfessionalsView

TimelineView V
+_construct() > View
+1index($prof, $case, $user,$activities, $Teedback)
+newActivity($prof, $case,$Teedback) A
+editActivity ($prof, $case, sactivity, $feedback)

+__construct()
+profile(sprof,$professional, $feedback)
+editProfile($prof, $professional )

ForumView

+__construct()
+index($prof, $case, $participants, $comments,
$labels,$organitzations,$feedback)

WikiView

IndexView

+__construct()

+1index( $prof, $cases , spage=null,$numCases=null,
tfeedback=null)

+emptyIndex($prof)

+advancedForm($prof, $feedback)

+searchResults ($prof, $cases)

ParticipantsView +_construct()

AdviceView

+index($prof)

+_construct()

+1ndex($prof, $case, $participants, $feedback)
+newParticipant($prof,$case,$orgs, $caselrgs,

g +__construct()
+1index($prof, $case, $questions, $adviser, sfeedback)

tfeedback)

+history(sprof,$case, $assignments) CaseView

+_ construct()

tsituations)

+caselser(3prof, $feedback)

+userExists ($Teedback)

+1index($prof, $case, $states, $user, $ssbProfs,
+caseIndicators($prof,$Teedback)

+caseSituations($prof,$situations, $feedback)
+confirm{$prof,$situations, $feedback)
+evaluateCase($prof, $case, $orgs, $Teedback)
+caseEvaluations ($prof, case, $evaluations)
+rejectedCaseReasons ($prof, scase, $feedback)
+openedCaseReasons ($profT,$case,$Teedback)

Figura 12. Vistes presents en els rols SSB i ORG. Tots hereten de la classe View
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Controladors del rol ASSB

StatisticsView

+_ construct()

+globalstatistics ($prof, $cases,$professionals,
scomments )

+closedCasesProfessionalsList($prof, $professionals)

+openedCasesProfess1onalsList($prof, $professionals)

+caseStatistics($prof,$case,$statistics)

+professionalStatistics ($prof, $statistics,

$professional)

EshView

+__construct()

+index({$prof, $case,

tesh, $notes ,$feedback)

UsersView

+__construct()

s feedback)

+1index($prof, $case, $user,$representative,

TimelineView

View

+__construct()

SituationsView

___|+newSituation($prof,$feedback)

+__construct()
+1index($prof, $situations,$Teedback)

+editSituation($prof, $situation, $Teedback)
+caseSituations($prof,$case,$caseSituations,
sfeedback)
+editCaseSituations ($prof, $case, $caseSituations,
$situations, $feedback)

TreeView

+__construct()
+1index($prof, $case, $nodes, $feedback)
+emptyIndex($prof,$case, $Teedback)

ProfessionalsView

+__construct()
+1index({$prof, $professionals,$page, $numProfs,
tTeedback)

+profile($prof,sprofessional, $feedback)

+editProfile($prof, $professional)
| +configuration($prof, $professional ,$situations,

tTeedback)
+configure($prof, $professional ,sprofSituations,

+index{$prof, $case, juser,$activities, $feedback)

ForumView

+_construct()

+index($prof, $case, sparticipants, fcomments,
$organitzations, $feedback)

ParticipantsView

+_ construct()

+1index($prof, $case, $participants, $feedback)
+newParticipant($prof,$case,$teedback)
+participantFound ($prof, $case, $professional)
+history($prof,$case, fassignments)

$orgs, $situations, $Teedback)
+searchResults ($prof, $professionals, $page,
snumP rofs )

IndexView

+_ construct()

+1index($prof, $cases, $page=null,$numCases=null,
t$feedback=null)

+emptyIndex($prof)

EaluationsView

+__construct()
+1index($prof, $evaluations, $page, $numEvals,
sfeedback)

+evaluation($prof,$evaluation)

CaseView

+_construct()

$si1tuations)

+index($prof, $case, $states, suser, $ssbProfs,

+caseEvaluations ($prof, $case, fevaluations)
+rejectedCaseReasons ( $prof, $case, $feedback)
+openedCaseReasons($prof,$case, $Teedback)

Figura 13. Vistes presents en el rol ASSB. Tots hereten de la classe View
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Controladors del rol d’Administrador de recursos

IndexView

+_construct()
+index($prof, $resources,$organitzations,
$page=null,$numResources=null, $num0rgs=null,

tfeedback=null)

> View

ResourcesView

+__construct()
+newResource($prof, $orgs, $categories, $situations,
tfeedback)

+submitResource ($prof)

+ed1itResource($prof, $resource,$categories,
$orgs,$s1tuations, $resOrganitzations,
$resSituations, $feedback)

+resource($prof,$resource, $situations,$organitzations,

tfeedback=rull)

+categories($prof,$categories,$feedback)

+newCategory({$prof, $Teedback)

+category($prof, scategory, $feedback)

+editCategory($prof, $category,$Teedback)

+categoryResources ($prof, scategory, $resources)

+upload($Teedback)

-_scripts()

-_end()

Figura 14. Vistes presents en el rol AREC. Tots hereten de la classe View

Controladors del rol d’Administrador de professionals

ProfessionalsView

+__construct()

+profile($prof, $professional,$roles, $Teedback)

+addProfessional($prof, $organitzations,$roles,
tactivationText,$feedback)

View

IndexView

+_construct()
+activeProfessionals ($prof, $professionals,
$page, $numP rofessionals,
tfeedback)
+inactiveProfessionals{$prof, $professionals,
$page, $numP rofessionals,
tfeedback)

Figura 15. Vistes presents en el rol AREC. Tots hereten de la classe View

Controladors del rol d’assessor

Index\View

+_ construct()

+$prof ($questions, $page, $numQuestions, $feedback)

AdviceView

+ construct()
+1index($prof, $case, $s1tuations, $question,
tfeedback)

—>

View

< + construct()
+index($prof, $s1tuations, $Teedback)

SituationsView

+edit($prof, $situations, $profSituations,
4$feedback)

Figura 16. Vistes presents en el rol d’assessor. Tots hereten de la classe View

El rol d’administrador d’enquestes unicament utilitza les vistes Login i Email

Pel que fa als models i altres classes utilitzades com a helpers, s’ha decidit no incloure-les en

els diagrames de classes.
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3.6 Simulacié d’un cas i diagrames de seqiiéncia

3.6.1 Dades

Una simulacié ficticia d’'un cas, pot ser una manera de fer més comprensible tota la feina
realitzada. A continuacié, es mostrara la introduccié i evolucié d’un cas i els actors que hi
intervenen. Acompanyarem les tasques realitzades amb un conjunt de captures de pantalla.

Eduard Romeu (e.romeu): Professional d’organisme associat d’un centre escolar.

Josep Moya (j.moya): Professional de Serveis Socials Basics.
Carles Garcia Pérez: Noi de 15 anys que sera |'usuari del cas. Rep assetjament escolar.

3.6.2 Tasques

3.6.2.1 Afegir cas

Eduard Romeu és professor d’un institut. Dona classes a alumnes de 2n d’ESO. Detecta indicis
de que un alumne pot estar rebent assetjament escolar, aixi que decideix informar. Després de
logar-se a I'aplicacié web, es dirigeix al menu principal (situat a la part esquerra) i prem I'opcié
d’Afegir Cas.

Mendi principal 5 cor
_ Llistat de casos on participo

Els meus casos
20150018 Marta Andrade Ortin -

Afegir cas m

Documentacié

i

Figura 17. Mend principal de la web per a professionals d’organisme associat.

A continuacid ha d’introduir els indicadors que associa a la problematica de I'alumne.

Indicadors
*Escriu almenys un indicador

Indicadors de salut

Indicadors de salut mental

Indicadors socials

Indicadors de risc

Figura 18. Formulari per introduir els
indicadors del nou cas
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Un cop emplenats, es prem el botd continuar i s’arriba al pas 2: introduir les dades de I'usuari.

Dades del nou usuari

Els camps amb asterisc * son obligatoris

Nom *

Xavier

NIF *

Escriu el NIF/NIE amb lletra i sense guid

Génere *

@ Masculi © Femeni

Adrega

Carrer Tetuan 324, 5é 3a

Email de l'usuari

Nom del representant *

Dolors Primer

Email del representant

Adreca del representant

Cognoms *

Alexandre Primer

Data de Naixement *
10/04/2000

Escriu |a data amb el format dd/mm/aaaa

Teléfon de l'usuari

Altres

Menor d'edat
[T] Discapacitat

Relacio *
Mare

Teléfon representant

654322321

Ex: Carrer Tetuan 13, 5& 2a, 08013 Barcelona

Figura 19. Formulari per emplenar les dades del nou usuari

Selecciona situacions

Pots seleccionar totes les situacions que creguis convenients
Depenent de les situacions seleccionades, el cas sera derivat a un professional o a un altre

Absentisme escolar

[T] Abusos sexuals a menors
[] Aillament social

[[] Discapacitat

[C] Exclusié social

[] Habitatge

[C] Maltractament a ancians
[F] Maltractaments

[F] Pobresa

[T Problemes de salut

[] Problemes de salut public
[F] Soledat en ancians

[F] Violéncia escolar

[7] Abusos sexuals
Agressions

Assetjament escolar
Estigmatitzacio

[7] Fracas escolar

[F] Homofobia

[] Maltractament a menors
[£] Manca d'autonomia per moure's
[7] Problemes de convivéncia
Problemes de salut mental
[] Racisme

[F] Violacions

[] Violéncia masclista

Com que és menor
d’edat, també
emplena les dades del
seu representant
legal, en aquest la
mare. En prémer
continuar s’arriba al
pendltim pas:
seleccionar les
situacions.

Figura 20. Situacions.
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Confirmaci6 del conjunt de dades

Indicadors

Socials Indicis clars d'assetjament escolar per part de la resta d'alumnes del centre. A
consequéncia d'aquest motiu he notat que les seves notes i autoestima han
disminuit drasticament.

Usuari
Nom Xavier
Cognoms Alexandre Primer

Data de naixement 10/04/2000

Sexe Masculi

NIF 62655805X

Adreca Carrer Tetuan 324, 5¢ 3a
Representant

Nom Dolors Primer

Relacio Mare

Teléfon 654322321

Situacions

Absentisme escolar  Assetjament escolar  Estigmatitzacid

Derivar a Serveis Socials Basics

Figura 21. Confirmacié del conjunt de dades introduides.

Finalment, el professor del centre escolar té I'opcidé de revisar totes les dades que ha introduit.
En cas que consideri que n’hi ha alguna que és incorrecte o que pot ser complementada amb
més informacid, pot anar al pas en qliesti6 amb la paginacid situada a la part inferior de la
pagina.

Pas 1 - Indicadors ' Pas 3 - Situacions Pas 4 - Confirmar

Si vols actualitzar alguna dada, prem el bot6 del pas en questio

Figura 22. Paginacio que possibilita actualitza informacié de cada pas

L’dltima tasca de la derivacid d’un cas, consistiria en derivar-lo a Serveis Socials Basics.
Prement el boté verd aconseguiriem que el cas fes els primers passos per tirar endavant i
poder resoldre’l.
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Diagrama de seqgliéncia

Crear i derivar cas ™

ORG

| controller :

CasController

desar indicadors

|

|

|
il

crear i derivar cas

|

I
|
I
I
afegir dades usuari :
___________________ los oy mnene ot e sen e ol e e e DB e e e ol e e e

< :_ I | I T E L
| | | | | ! |
| | | | : : |

afegir situacions : : ! ! | | -
| | [ | '

[ s :‘ ------- e R oS B Hsiaaa e Ty e -
| | | | ! ! |
| | | : : : |

confirmar dades : ! : ! | : ™
| | | |

FHS————— — I—— E— N E—  E— E E—
| |
| |

I
I
I
I

membre SSB (situacionxﬁ
e e

crear cas (id membre SSB)

_______________ id cas _

obtenir cas (id cas
[Ernaes e cas _ _

inserir usuari (id cas) U
S Sy

Figura 23. Diagrama de sequéncia de “Crear i derivar un cas”

Tant els indicadors, com les dades de I'usuari com les situacions es guarden en les variables de

sessid mentre el cas no és derivat en I’GItim pas de la confirmacié. Es llavors quan es produeix

la interaccié amb els models per inserir les dades a la BD.

Per crear-lo, primer de tot obtindrem el membre més adequat de SSB gracies a les situacions
introduides. Posteriorment es crea el cas, s’introdueixen les relacions cas-professionals, etc...

Finalment es mostrara un feedback a l'usuari informant-lo de que el cas ha estat derivat

correctament i ara resta pendent d’acceptacio.

Cal comentar que en el diagrama de seqiiencia no s’utilitzen els noms reals de les funcions ni tots els

parametres utilitzats. Unicament els que es consideren que ajuden a comprendre el flux de les accions.
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3.6.2.2 Acceptar el cas

Josep Moya que és el membre de Serveis Socials Basics que ha rebut el cas, rebra un correu
informant que té un cas pendent d’acceptacio.

£ Rebuts

Eduard EEM Acceptacio / Desestimacio del cas 20150025 21/01/11511:18

Figura 24. Nou correu rebut. Safata d’entrada.

En I'index de la web, apareixera en la part superior del llistat de casos d’un color taronja que el
diferencia dels casos oberts i tancats.

Llistat de casos on participo 1-8de15 ¢ | »

- . =
20150025  Xavier Alexandre Primer s “ [HI]

[}
Absentisme escolar  Assetjament escolar  Estigmatitzacid

Figura 25. Llistat de casos d’un professional de SSB. Es mostra un cas pendent d’acceptacio.

Després de consultar la informacié que motiva I'enviament, en Josep pot decidir acceptar el

cas.
Indicadors
Salut Sense informaciod
Salut mental Sense informacio
Socials Indicis clars d'assetjament escolar per part de la resta d'alumnes del centre. A
consequéncia d'aquest motiu he notat que les seves notes i autoestima han disminuit
drasticament.
Risc Sense informacio

Figura 26. Historia social electronica de I'usuari d’un cas.

Per fer-ho premera I'icono en forma de tick i es mostrara un missatge modal de confirmacio.

Estas segur/a que vols acceptar i iniciar el cas?

Figura 27. Missatge modal de confirmacié d’acceptacio del cas
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Diagrama de seqgliéncia

I controller : CasContmlIerl

SSB

|

|

|
acceptar cas (id cas) .

obtenir cas (id cas)

AN
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

!
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
9
|

<obtenir participants (id cas)
R N _participants_

osar flags cas no llegit (participants, id cas)

Figura 28. Diagrama de sequencia d’acceptacié d’un cas per part de SSB

Primer de tot s’obté el cas per tal de fer les comprovacions oportunes (que realment el
professional estigui assignat, cas en estat pendent..).

A continuacid obtindrem les situacions per tal de poder assignar I'assessor que més s’ajusti a
aquestes situacions. També obtindrem els participants per tal d’informar-los amb un correu
que el cas ha estat obert i es produiran varis canvis en els estats de les assignacions
professionals — cas i en el propi estat del cas.

Finalment deixarem constancia de la data d’obertura del cas en el timeline i cridarem a la vista
per redirigir-nos a I'index tot mostrant el feedback corresponent.

37



3.6.2.3 Assignar participants i comentar en el forum d’un cas

Des de la pagina inicial de la web (llistat de casos), podem accedir directament al forum de
treball d’un cas prement I'icono que té forma de comentari.

Llistat de casos on participo 1-8de15 ¢ | »
Xavier Alexandre Primer 5
e = &
Absentisme escolar  Assetjament escolar  Estigmatitzacio

Figura 29. Seleccionant I'icono del forum d’un cas

Un cop dins del forum, i com que és el primer cop que hi accedim, no observarem cap

comentari ni conversa. Per a enviar un comentari és necessari que el participant estigui

assignat al cas.
Participants

Per tal d’anar a la pagina d’assignacio de participants ho podem fer de

dues maneres. O bé a través del menu esquerre seleccionant I'opcié

2 Eduard
" “Participants”, o bé a través de la barra lateral dreta de participants
§ - “Marcos (present al forum), prement el boté “Assignar”.

Socials Basics

=+ Assignar
Figura 30. Sidebar dreta present dins del forum d’un cas, que permet visualitzar i accedir a

M Desassignar o o
la gestio de participants

Assignacié per organisme Dins de la pagina de participants, podrem fer una

assignacio directa per organisme. EI membre de
> Arees Basiques de Salut SSB no coneix, a priori, quin és el membre d’aquell

@:Cenliede.Salut Menlat dAduit organisme que quedara assignat al cas.

©i

i Centre de Salut Mental Infantil i Juvenil

Centre Escolar El membre que quedara assignat, és aquell que té

| Centre Hospitalari X , :
i st m menys carrega de feina (casos assignats) en aquell

7 Centres de Desenvolupament Infantil i Atencié Precog ,
precis moment.
- EIMA Maltractament de Persones Grans
7 Equip d'Asessorament Psicopedagogic ., . ..
) v . Aixi doncs, prement una de les opcions del radio i
- Equip d'Atencio a la Infancia i a la Adolescéncia

@ Equip d'Alenci & ies Victimes posteriorment clicant el botd “Assignar al cas” ja
" Equip de Mesures Penals Alternatives (Adults) haurem assignat un nou professional.
@ Fiscalia d'Adults
° Fiscalia de menors
@ Justicia juvenil
5 Jutjats
) Mossos d'Esquadra
“ Policia Local
© Presons Figura 31. Pagina d’assignacié de participants a un cas
© Servei d'Informacio i Atencio a les Dones
5 Servei d'Intervencié Especialitzada

Serveis Socials Basics
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La pagina redigira a la llista de participants assignats mostrant el feedback apropiat.

« Assignatal cas

= Afegir nou participant ® Veure historic

Elena Gomez Centre de Salut Mental Infantil i Juvenil (CSMIJ) m
Eduard Romeu Garcia Centre Escolar (CE) m
Marcos Catalan Serveis Socials Basics (SSB)

Figura 32. Llista de participants d’un cas. Es mostra el feedback de correcta assignacié d’un nou participant.

Hem assignat una professional del Centre de Salut Mental i Juvenil (CSMIJ). Podem de
comprovar que s’"anomena Elena Gémez.

El que volem, a continuacid, és enviar un comentari a I'Elena tot preguntant-li sobre si el
nostre usuari és present a la seva base de dades. Estem intentant recopilar informacié per tal
de poder comengar a entendre les problematiques associades a I'usuari del cas.

Aixi doncs, tornem al forum del cas prement I'opcié del menu esquerra.

Dins del forum seleccionem el botd “Afegir comentari” i ens disposem a escriure el missatge
que voldrem enviar. Abans, pero, seria adient seleccionar el destinatari del comentari, en
aquest cas I'Elena Gémez.

L Elena

Destinatari
Centre de Salut Mental Infantil i
‘ — Escull — 5 Juvenil
— Escull —-
A1 Eduard

Eduard Romeu Garcia (CE)

Centre Escolar

= T
ESCriu

el comenta

L Marcos

Serveis Socials Basics

+ Assignar

m Desassignar

Enviar

Figura 33. Llista de participants d’un cas. Es mostra el feedback de correcta assignacié d’un nou participant.

Finalment, escriurem el comentari i li donarem a enviar. L’Elena, quan inicii sessid, rebra dues
notificacions: assignacidé a un nou cas i un comentari no llegit. Restarem a I'espera de la seva
resposta tot i que mentrestant podem establir una conversa amb un altre participant.
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Diagrames de seqliéncia

SSB

|
|
I |
nou participant (id cas, id org).
P gk 9) obtenir cas (id cas)
< cas

Figura 34. Diagrama de sequéncia d’afegir un nou participant a un cas

SSB

obtenir organisme destinatari (id professional
organisme
< . | rganisme_ j

|
|
|
. i - il |
afegir comentari (formulari, id cas)
obtenir cas (id cas) U
< cas

Figura 35. Diagrama de sequencia d’afegir comentari al forum d’un cas
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3.6.2.4 Desenvolupar i tancar un cas

El transcurs natural del cas seria el seglient: Josep Moya, membre de Serveis Socials Basics,
obtindria informacié de diversos organismes. Aquesta informacié podria ser publicada en
format de notes personals en I’historia social electronica.

A mesura que es detectessin fets especialment rellevants, podrien ser inclosos com a nous
esdeveniments en el timeline del cas.

També I'arbre sociogenealogic jugaria un paper important, intentar esquematitzar les relacions
familiars i socials de 'usuari per intentar veure de manera més clara quins factors han pogut
determinar la problematica actual.

El desenvolupament del cas, pero, és lliure i dificilment predictible. Cada professional haura
d’anar “improvitzant” a conseqliéncia de les situacions que se li presentin. Aixi, per tant,
també se’m fa molt complicat establir quan es podria considerar que el cas esta llest per ser
tancat. Per la seglient simulacid, pero, haurem de suposar aquest fet.

Doncs ara ens trobem en el moment en que Josep Moya vol tancar el cas. Per a fer-ho, haura
de seleccionar I'icono de cadenat present al llistat de casos principal del cas en qliestid.

20150025 Xavier Alexandre Primer T AT a

Absentisme escolar Assetjamentescolar  Estigmatitzaci6

Figura 36. Prement I'icono de tancament del cas en el llistat general de casos.

A continuacié s’obrira una nova pagina per tal d’indicar els motius de tancament, i per fer una
valoracio dels organismes implicats.

Valoracio final del cas
Motiu de tancament *

El cas ha estat resolt satisfactoriament

Valoracié dels organismes implicats *

Centre de Salut Mental Infantil i Juvenil (CSM1J) A E’
Centre Escolar (CE) — Escull — B
— Escull —

No m'ha servit

M'ha servit totalment

Figura 37. Formulari de tancament d’un cas
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Com es pot observar, cada organisme pot ser puntuat respecte 3 opcions diferents: No m’ha
servit, m’ha servit parcialment i m’ha servit totalment.

L'objectiu d’aquestes puntuacions és doble, detectar rapidament errors de procediment i
comunicacié amb els diversos organismes, i també per poder fer una futura explotacié de
dades.

Un cop omplertes aquestes dades, la segona part del formulari ens demanara d’incloure altres
comentaris de manera opcional.

Altres comentaris (opcional)

X Desar valoracio i tancar el cas

Figura 38. Formulari de tancament d’un cas

Finalment haurem de prémer el botd “Desar valoracid i tancar el cas” i la web redirigira cap a
la pagina inicial tot mostrant-nos, ara, que el cas ha estat tancat.

20150025 Xavier Alexandre Primer - A
Absentisme escolar  Assetjamentescolar Estigmatitzacio

Figura 39. Cas tancat present en el llistat de casos de la pagina inicial.
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Diagrama de seqgliéncia

controller : CasController |

SSB

T
I
I
I
I
I
55 I
tancar (formulari, id cas)

obtenir cas (id cas)

Figura 40. Diagrama de sequéencia de tancament d’un cas
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3.7 Seguretat i validacio de dades

3.7.1 Introduccio

En termes de seguretat, hem intentat solucionar els principals problemes d’injeccié d’SQL i
d’HTML. Anem a veure que signifiquen i com minimitzar-los/evitar-los.

Normalment, els principals forats de seguretat que pateixen les webs que realitzen
comunicacié amb els servidors és a causa dels formularis. Es aixi perqué els formularis
contenen dades introduides per l'usuari, no sén fixes i per tant estem exposats a que algu
pugui intentar fer accions lesives contra nosaltres. Com actuar en aquests casos? Sanejant,
validant i acceptant les dades.

Anem a veure alguns exemples que mostraran més adequadament perque és important
prendre’s un temps investigant aixo.

Suposem que tenim un formulari on introduim l'identificador i password per tal de poder
accedir a la web (un login basic). Una query comprovacio seria la seglient:

SELECT *
FROM professionals
WHERE identificador = €?° AND password = ¢?°;

Ara pensem que passaria si algu col-loqués en el camp d’identificador el d’un altre professional
i com a password ho seglient > OR ‘1° = ‘1

La query es transformaria en

SELECT *
FROM professionals
WHERE identificador = €‘david’ AND password = €’ OR ‘1’ = €1°;

Qué estaria succeint? Doncs que es podria accedir sense ser I'usuari. S’estaria produint una
injeccié d’SQL a partir de dades introduides per un formulari.

Per evitar-ho procedirem a sanejar i a validar tota dada que ens arribi des del costat del client.
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3.7.2 Sanejament i validacio de les dades dels formularis

3.7.2.1 Sanejament

El sanejament de dades es realitza Unicament en el costat del servidor. Sanejar significa
extreure tot tipus de caracters o dades no esperades que puguin alterar el funcionament
esperat.

Gracies a les opcions de sanejament que conté php, podem esborrar tipus de caracters que no
esperem, o bé, modificar-los. Per exemple, en el cas de que estiguem esperant un enter,
sanejarem les dades esborrant tot el que no sigui propi d’enters.

FILTER_SANITIZE_NUMBER_INT : Esborra tots els caracters excepte digits i els signes de
suma i resta. (Exemple)

Aplicant diversos tipus de filtres en funcié de la dada esperada, estarem assegurant que tot
allo que ens arriba no conté res no esperat.

3.7.2.2 Validacio

La validacio consisteix en verificar que les dades tinguin sentit i coheréncia per a I'accié que es
vol realitzar amb elles. La validacié es realitza tant a costat de client com a costat de servidor.

Al costat del client podem aconseguir-ho mitjangant 'htm/ i javascript. En els input dels
formularis els hi afegirem I'atribut required, que impedeix que el formulari pugui ser pujat
sense haver completat aquell camp de manera obligatoria. D’aixo se n’encarrega el navegador.
També podem comprovar les dades abans de comunicar amb el servidor, i en el cas de
detectar alguna cosa erronia, cancel-lar la pujada i informar a I'usuari perque canvii la/les
dada/es.

Per exemple, volem cercar un usuari pel seu NIF. Abans d’iniciar la cerca, podem evitar feina al
servidor si comprovem que el NIF introduit no és correcte, és a dir, no compleix amb el format
establer per tots els NIF de I'estat espanyol.

$(".form-search-user").on("submit", function(ev) {
var check = true;
var nif = $( "#inp-p-nif" ).val().trim();

if (lisNif(nif)) {
showFeedback ('#inp-p-nif', 'NIF / NIE incorrecte!');
check = false;

}

return check;

}

Si no fos correcte, es mostraria un missatge d’error i es cancel-laria la pujada.
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Que fem en el costat del servidor respecte a la validacio? El mateix. El motiu és que les dades
que ens arriben des del client no sén fiables tot i haver fet les comprovacions abans d’enviar-
les.

3.7.2.3 Dades requerides

Aquest pas és també important ja que és el tercer en discordia i el que finalment determina si
s’ha d’enviar un missatge d’error al professional o bé es pot continuar amb el transcurs logic
de I'aplicacié. Els formularis podran ser de tres tipus, amb tots els camps requerits, amb uns
guants camps requerits o amb almenys un camp requerit.

Veiem com podem fem per aglutinar sanejament, validacié i dades requerides.

Cada formulari té les seves regles, si es superen, es considerara que es pot interactuar amb la
base de dades. Per a obtenir les regles, m’he ajudat d’una classe estatica externa, Rules.php.

Considerem el seglient exemple: Volem comprovar les dades del formulari d’edicié de dades
d’un professional.

private static function _editProfessionalSanitation() {
return array

( 'name’ => self::_stringSanitation(),
'surnames' => self::_stringSanitation(),
'email’ => self::_emailSanitation()

)s

}

En aquest metode es sanejaran les dades cridant als FILTER adequats

private static function _editProfessionalvalidation() {
return array

( 'name’ => self::_regexpValidation(self::REGEXP_SIZE, 1, 50),
'surnames’ => self::_regexpValidation(self::REGEXP_SIZE, 1, 100),
'email’ => self::_regexpValidation(self::REGEXP_EMAIL)

);

}

En aquest metode es validaran les dades amb expressions regulars, o bé, amb FILTER propis de php.

private static function _editProfessionalRequired() {
return array ( 'name', 'surnames');

}

Finalment aquest tercer métode ens indica quins son els camps obligatoris
Des del controlador, llavors, fariem una crida d’aquest tipus:
Input: :postParams('editProfessional’, null, MULTIPLE_REQUIRED);

Ens estem ajudant d’una altre classe estatica externa, Input.php, que és l'encarregada
d’obtenir les rules correctes (primer parametre), i de gestionar les crides a sanejament,
validacié i dades requerides. Si el resultat de totes les comprovacions és correcte es retornen
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les dades sanejades, en cas contrari es retorna false i s’iniciaria la procedimentacié per tal
d’avisar que ha succeit un error.

Aqui, perd, no acaben les comprovacions, a I’hora d’inserir els parametres a les querys, els
afegirem mitjancant senténcies preparades. Basicament consisteix en indicar el tipus de
parametre (enter, string, etc..), i si no coincideix, es cancel-lara la consulta.

D’aguesta manera, per tant, solucionem el problema que plantejavem a l'inici d’aquest punt.
S'impedira que el * OR ‘1=1 pugui ser interpretat com a tal i no com a string, ja que
“I'escapament” de cometes fet en el sanejament ho impedira.

Aguest tipus de validacions també impedeix I'injeccié d’html. En caixes de text (textarea) on es
dona més llibertat a I'usuari, també es realitza una comprovacié de tags d’html introduits a
partir d’'una llista estatica. Aixi per exemple no deixem introduir tags <script>, facilment
susceptibles de ser utilitzats en contra nostre.

3.7.3 Encriptacio hash

Les contrassenyes dels professionals son emmagatzemades com a hash d’una sola via. Aixo
s’aconsegueix gracies a la funcié crypt de php (entre d’altres) per tal de generar un hash a
partir de la contrassenya real del professional. En el cas de que es poguessin capturar les dades
de la BD, les contrassenyes emmagatzemades serien els hash i no pas les contrassenyes reals,
per la qual cosa no es podrien saber les claus per poder accedir al compte d’un usuari.
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3.7.4 Patro Post - Redirect - Get

El patrdé post-redirect-get, impedeix alguns enviaments de formularis duplicats. Consultem la

insercio sense encara utilitzar-lo:

User clicks

User fills out order

'| Insertorder
| intothe database

Your order = . : - | Send confirmation
was | | page

Figura 41. Insercié de dades a la BD sense el patré PRG

Usualment, es podria donar la situacié en la qual un usuari de la web premés F5 després
d’inserir dades a la BD. Qué succeiria? Doncs que es tornarien a inserir les mateixes dades de

forma erronia.

A nivell de servidor aix0 es pot evitar amb aquest patro.

User fills out order

|| Insertorder
into the database.

/";} Resubmits
) GET )
k4 request || Send confirmation
I | page
: JECTERTTIT T .
'1 - o Success © .
\ Your order = / u
was [ |B
successful. P+ 3

Figura 42. Insercid de dades a la BD amb el patré PRG
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Simplement, després de fer una insercid, redirigirem al mateix métode de la pagina o a un
altre, a través de 'url. Es a dir, a partir de get. Ja no és possible que en actualitzar la pagina es
produeixi una duplicacié de dades, ja que la funcionalitat d’insercié queda oculta entre les
redireccions.

Gracies a aquest patré també podem evitar errors comuns com el tipic “Document expirat”,
que succeeix quan s’esta intentant obtenir dades de S_POST quan ja no hi sén presents. Es pot
donar aquest cas si un usuari seleccionés l'opcido de “tirar enrere” que proporcionen els
navegadors. Altres formes d’evitar aixo, és evitar els enviaments mitjancat POST i fer-ho amb
GET. En el cas de les cerques, aquesta aplicacié només n’utilitza d’aquest segon tipus.

3.7.5 Gestio de la informacio. Visibilitat dels rols.

Acabem d’explicar els termes de seguretat presents en la web. Pero, i si el problema no es
centra el les dades, i si en les visualitzacions de contingut i funcionalitats associades als rols?

Com fem que un rol determinat no pugui realitzar una funcié que no li pertoca? Com evitem
gue es puguin consultar dades de casos que no es tenen assignats?

Rols

Segons el rol, cada un tindra diferents controladors i diferents vistes. Com hem explicat
anteriorment, en el dispatcher es selecciona un tipus de path en funcié del rol, per tant ja
estariem evitant I'accés a métodes de controladors no permesos.

En el cas de que dos rols puguin realitzar accions i funcionalitats molt semblants, no sembla
logic que s’hagi de produir una duplicacidé de codi amb tots i cada un dels metodes. S’ha optat
per crear un sol controlador per aquests 2 rols (Professional d’Organisme Associat i
Professional de Serveis Socials Basics) i gestionar els métodes de manera independent revisant
sempre el rol del professional que tenim a les variables de sessio.

Informacid permesa

Si observem una ur/ tipica dins del transcurs d’execucié de la pagina web podem observar
alguna cosa semblant a aixo:

.../uis/forum/index/9

L'dltim parametre, el “9”, ens esta indicant de quin cas es tracta. Aquesta informacié és
passada entre pagines a partir de la propia url i obtinguda gracies a GET. Ara bé, que succeiria
si algun professional intentés canviar el “9” per un “10”? Es a dir, com gestionem que cada
professional pugui Unicament consultar les dades que li pertoquen?
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El que fem és una série de checks en cada metode de I'aplicacié. Abans de realitzar cap tasca,
com per exemple, mostrar els missatges del forum d’un cas, es comprova si el professional hi
té accés. S'aconsegueix fent una query a la base de dades obtenint el cas en questio fent un
join de lid del cas amb I'id del professional. Si ens retorna les dades del cas és que
efectivament aquell professional esta assignat al cas, i podem continuar fent altres tasques.

En cas contrari, s'informara amb un missatge d’error i es retornara a la pagina previa.

© Accés denegat!

Figura 43. Missatge d’accés denegat si s’intenta accedir a alguna funcionalitat o informacié que no pertoca

De la mateixa manera, també es fa la gestié de funcionalitats. Si un cas és tancat, no es podran
afegir nous participants, etc ...
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3.8 Maquetacid i disseny

3.8.1 Maquetacio

En aquest apartat ens disposem a explicar les diferents parts estructurals que conformen la
nostra web.

header

sidebar container

Figura 44. Mostra I'estructura més habitual que segueixen les pagines de la web

Com es pot comprovar en la figura anterior, s’ha seguit I'esquema classic de disseny de pagines
web. A continuacié aprofundim en cada una de les zones i expliqguem els motius de fer-ho aixi i
les variacions que es produeixen.

Un dels principals motius d’escollir aquest tipus de format és la usabilitat. L'usuari que es
disposi a utilitzar-la acostuma a entendre aquest esquema simplement amb mirar-lo.

El header o capgalera contindra el titol i sera el principal focus de navegacié de la pagina. Des
d’ell ens podem moure entre els diferents grans blocs que formen la web.

Figura 45. Mostra la barra de navegacio principal
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El llistat de casos és la pagina inicial, I'index. Si tenim algun comentari d’un cas no llegit, ens
apareixera una notificacid per avisar-nos d’aquest fet. De la mateixa forma, el correu extern de
I'aplicacio també és accessible de d’aqui i també mostra el nUmero de correus no llegits.

Les altres dues opcions corresponen al propi perfil de 'usuari i a tancar la sessio.

El sidebar o barra lateral contindra el menu de cada apartat on ens trobem, aixi per exemple,
si estem consultant el correu, la barra lateral sera la segiient:

Facilment ens podem desplacar entre les diferents carpetes de

Redactar missatge missatges prement una o l'altre.
Per r en quina d’ella ens trobem, s’ha enfosquit el color de fon
Rebuts @ Fersaberenquinade ae,s\t?be , s'ha enfosquit el colo de fons
de I'actual per tal de fer més facil aquesta identificacio.
Enviats
Esborrats

Figura 46. Mostra la barra lateral en el controlador dels correus.

El container o contenidor principal és qui conté tota la informacié i opcions del lloc on ens
trobem. Es la part central de la pagina web i on es produeixen la majoria d’interaccions amb
I"'usuari de I'aplicacio.

El footer o peu de pagina acostuma a contenir informacié de contacte, sobre les institucions
responsables, etc..

Ara bé, aquesta disposicid no és estatica. Com haviem comentat anteriorment, cada rol
realitza unes funcionalitats, i visualitza un tipus d’informacié o una altre. Aixd es superposa a
I’estructuracid basica de la web per tal d’afegir variacions. Com que les vistes realitzen require
de diversos templates, no hi ha cap problema en modificar la disposicié, sempre i quan
tinguem en compte les amplades corresponents de cada bloc.
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Es pot observar, per exemple, en els forums dels casos. Alla hi tenim també una segona barra
lateral disposada a la part dreta del contenidor principal. Aquesta barra |'utilitzem per poder
observar els participants presents en el cas i per filtrar comentaris en funcié de I'organisme
desitjat.

header

sidebar container sidebar

footer

Figura 47. Mostra I'estructura de les pagines que contenen 2 barres laterals

3.8.2 Disseny adaptatiu

Respecte al codi utilitzat a nivell de client (html, css i javascript), m’he ajudat d’un framework
que permet crear interficies web adaptant-les a tot tipus de dispositius. Era, a més, un dels
requisits del projecte. S'utilitza Bootstrap. Pero de que serveix exactament aquest framework?
Quin tipus d’ajuda ens proporciona? Vegem-ho més clarament.

Suposem que volem crear una taula amb 2 columnes. Cada una d’aquestes 2 columnes
disposara d’un cert tipus d’informacié. Ho més senzill seria crear una <table> i anar creant
files amb <tr> i columnes amb <td>. Quin és el problema? En dispositius de pantalla gran, no
n’hi ha cap. Pero que succeira quan un dispositiu mobil intenti visualitzar aquesta taula? Doncs
que no sera possible ja que I'amplada en pixels que formen les columnes és superior als pixels
d’amplada de la pantalla.

Bootstrap ofereix una solucié a aquesta i d’altres problematiques. Estableix 4 tipus de
dispositius i els assigna un tipus de mida fixe:

e Dispositius molt petits (smartphones): menys de 768 px, prefix col-xs

e Dispositius petits (tablets): entre 768 i 992 px, prefix col-sm

e Dispositius mitjans (pantalles pc): entre 992 i 1200 px, prefix col-md

e Dispositius grans (pantalles pc allargades): Més de 1200 px, prefix col-Ig
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Cada un d’aquests grups té una serie de prefixos per tal de ser utilitzats en les classes dels
elements html. Continuem amb I'exemple anterior per acabar d’entendre-ho.

Ara ja no es necessari crear cap <table>, sind que ho podem fer amb <div> (contenidors)
dotant-los d’'una mida variable en funcié del dispositiu que estigui accedint a la pagina.

El codi resultant seria el seglient:

<div class="taula”>
<div class="filal col-1g-6 col-md-6 col-sm-6 col-xs-12”></div>
<div class="fila2 col-1g-6 col-md-6 col-sm-6 col-xs-12”></div>
</div>

Bootstrap estableix que un 100% d’amplada correspon a 12 columnes, per tant col-Ig-12 seria
el mateix que fer width:100% en css. En I'exemple estem dient que volem que cada columna
ocupi la meitat de I'espai disponible (col-Ig-6) en dispositius grans, mitjans i petits. Pero perque
els dispositius molt petits tenen un col-xs-12? Doncs precisament per evitar el problema inicial.
Quan les media queries detectin que es tracta d’'un smartphone les columnes passaran
d’ocupar la meitat de I'espai disponible a ocupar-lo tot. Els contenidors cauran un sota l'altre i
ja no apareixeran al costat, impossibilitant aixi que la informacié mostrada (en amplada) sigui
més gran que la pantalla del dispositiu.

contenidor
filal fila2

contenidor

[ filal

fila2

\ J

Figura 48. Caiguda de files (caixes) en el disseny adaptatiu realitzat

Aguesta és la técnica que s’ha escollit per fer la web responsive. Jugant amb les classes
proporcionades per Bootstrap es pot aconseguir que totes i cada una de les parts de la web
sigui correctament visualitzada en totes les mides de pantalles disponibles. Bootstrap, a més,
ofereix un munt de classes correctament estilitzades en css, i de les quals ens hem ajudat per
fer que I'aparenca sigui ho més maca possible.
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3.9 Usabilitat

3.9.1 Criteris d’usabilitat

S’han seguit alguns criteris d’usabilitat a I’'hora de dissenyar la interficie de la pagina web. Bona
part de les accions efectuades formen part les recomanacions realitzades a I'assignatura de
Factors Humans i Computacié. Anem a veure-les.

Un dels primers criteris en que es basa en la usabilitat, és en la facilitat d’aprendre i
memoritzacid de les diferents funcionalitats presents en la web. La facilitat d’aprenentatge es
pot aconseguir gracies a técniques com les affordances. En aquesta aplicacié, sovint es
mostren icones que tendeixen a fer comprendre a l'usuari, la possible funcionalitat derivada
de prémer o no un boté. S'intenta associar un objecte de la vida real a un tipus de

Forum de treball

20140014 Albert Garcia Garcia - & a

Maltractament a ancians  Maltractaments

funcionalitat. Podem observar alguns exemples.

Figura 49. Cas present en la pagina d’inici de I'aplicacio

A la figura anterior podem observar com hi ha diverses affordances. Cada icono representa un
tipus d’accid diferent. L'icono de missatge denota que en prémer-la s’anira directament al
Forum del cas (o almenys aixo s’ha intentat). Aquesta associacié es reforca amb la inclusié de
tooltips per tal de que l'usuari pugui estar convengut de que la accié que vol realitzar és la
correcta. S’han inclds, a més, elements que facin més facilment identificable un cert tipus de
conjunt. Tornant a aquest exemple, les etiquetes de les situacions (Maltractaments a ancians i
Maltractaments) poden fer més facilment identificable un cas que no pas el nom.

També millora I'aprendibilitat la inclusié de pistes a I’hora de realitzar una tasca. En podem
veure en gairebé tots els camps d’entrada dels formularis, gracies a I'atribut placeholder que
permet explicar a l'usuari (o mostrar un exemple) que és exactament el que es demana en
aquell camp. Els camps que poden resultar més confusos o complexos, disposen a més d’una
petita explicacié situada just sota seu.

No podem deixar d’explicar el feedback ni la visibilitat si parlem de camps de formularis.

Com pot un usuari adonar-se de que esta omplint un camp de manera erronia? Si no s’ha fixat
en els placeholders ni en les indicacions, se li haura de mostrar un missatge, un feedback que li
mostri en qué s’esta equivocant. Aixd s’aconsegueix mitjangant les comprovacions al costat del
client. Com que anteriorment ja les hem explicat, passem ara a veure les conseqliéncies de la
deteccié d’'un camp erroni
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Nom * Cognoms *

NIF * Data de Naixement*

478854586N
NIF / NIE incorrecte! Escriu la data amb el format dd/mm/aaaa
Escriu el NIF/NIE amb lletra i sense guio

Figura 50. Cas present en la pagina d’inici de 'aplicacio

S’hi pot veure com es mostra un feedback en color vermell informant de que el NIF introduit
no és valid (la lletra no correspon). Per cada camp, s’ha intentat que es mostrés una petita
indicacié molt visual que denoti un error.

Com veiem en la figura 48, el feedback després de cada accié és basic. He establert quatre
tipus de feedbacks: d’informacid (color blau), éxit (verd), avis (taronja), error (vermell).

Altres accions tingudes en compte a I'hora de fer els formularis és la inclusié d’asteriscs en
camps obligatoris, I'Us de I'espai en blanc per separar conjunts de camps i la alineacié dels
camps per mantenir una consisténcia estructural, aconseguint aixi, simplicitat en la
visualitzacid.

També les variables visuals ajuden a millor I'experiéncia de I'usuari. Es forca comu que durant
I"aplicaciod trobar-se amb labels que ajuden a identificar caracteristiques d’una manera rapida
(estats del cas, participants assignats o no..).

Respecte a la disminucié d’errors, s’han col-locat passos previs de confirmacié per tal de
realitzar accions que es podrien considerar “més importants” que algunes d’altres. No és el
mateix enviar un comentari que tancar un cas. En aquesta darrera situacié haurem de fer
passos previs i confirmacions. Aixd s’aconsegueix amb els anomenats modals de Bootstrap.

Gracies a una llibreria externa, bootbox, es pot aconseguir que aquests missatges modals tingui
la formatacié adequada. Es vol des assignar un professional d’'un cas? Primer apareixera una
“caixeta” que preguntara si realment és aixi. En cas de que s’hagués premut de forma erronia,
es procedira a la cancel-lacié de I'accid.

En el marc de la usabilitat, s’han considerat diferents tipus de pautes més, com per exemple la
utilitzacié de pocs colors i no saturats dins d’una mateixa pagina, la inclusié de sistemes de
paginacid, la propia estructura dels templates que permet sempre tornar a l'inici... Tota la
pagina, a més, és adaptable a qualsevol dispositiu mobil (tot i que algunes de les funcionalitats
s’han ocultat).

Per a la creacio dels templates, no s’han seguit els procediments estrictes i incrementals com
son I'storyboard ni el prototipat. La rad, és la propia envergadura del projecte, que en molts
casos ha limitat la procedimentacié. He hagut de prioritzar, i tot i aixi, n’hi ha parts que sén
facilment millorables (les explico més endavant).
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3.9.2 Avaluacio de la usabilitat

L'avaluacié de la interficie grafica per tal de millorar el disseny, s’ha realitzat mitjancant
metodes de testeig. S’han fet tests sumatius (o de valoracid) per tal que |'usuari interactués
amb la web fent tasques, recollint dades qualitatives i quantitatives. També els tests de
validacié i verificacié han format part de I'avaluacié.

Cal dir que aquestes observacions de tasques s’han realitzat la majoria de cops amb usuaris de
diferents edats, i amb diferents facilitats per la tecnologia, que desconeixien totalment
I'aplicacid. Els motius han sigut 2. Si aquests usuaris eren capagos de completar certes tasques
sense saber del tot que signifiquen, sembla logic creure que un professional del sector que en
conegui els termes, podra també fer-ho. El segon motiu ha estat la dificultat d’establir
avaluacions presencials amb els professionals reals que I'utilitzaran.

Moltes variacions presents en la interficie, han estat gracies a errors que s’han anat veient que
es cometien durant la realitzacié de tasques, aixi com consells i feedback proporcionat.

57



3.10 Base de dades

En aquest apartat ens centrarem en explicar el disseny de la base de dades i a explorar les
taules per tal de poder comprendre quin informacié emmagatzema cada una d’elles. Com que

3.10.1 Disseny

Com que s’ha seguit un model evolutiu de desenvolupament de software, la creacié de les
taules necessaries es produia en paral-lel un cop eren necessaries.

S’ha seguit I'esquema classic de model de bases de dades relacional: entitats diferenciades en
taules i relacionades entre si mitjancant claus foranies. Anem ara a veure en més detall quines
son les taules que s’han utilitzat i quin és la informacié que emmagatzema cada una d’elles.

3.10.2 Taules

Primer de tot intentaré explicar les taules que tenen un grau de dependéncies més elevat,
aquestes no formen part de cap subgrup pero sén presents en la majoria de subgrups. Dit
d’una altre manera: sén les que tenen més foreign keys apuntant cap a elles.

Els atributs subratllats de les taules indiquen que sén una clau primaria. Totes les primary keys
i les foregin keys tenen el seu index associat, per tant a partir d’ara, no s’enunciara més
aquests indexs en aquelles taules on siguin presents.

Conté tots els rols d’usuari existents dins I'aplicacié.

value value: Es la constant associada al rol.
name name: Es el nom del rol.

organitzations

Conté les dades dels organismes.

organitzation_id ) ) o o
organitzation_id: Es la clau primaria.

name B
acronym name: Es el nom real de I'organisme.

label acronym: Es 'acronim de I'organisme.

role identifier: Es I'etiqueta que s’ha associat a cada organisme.

role: Es la constant del rol al que pertany (no és una clau forania).
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rofessionals Conté les dades dels professionals que interactuen amb I’aplicacié.
p

professional_id professional_id: Es la clau primaria.

name name: Es el nom real del professional.

surnames surnames: Son els cognoms reals del professional.
id‘:“tiﬁer identifier: Es el “nom d’usuari”.

rote

role: Es la constant del rol al que pertany (no és una clau forania).
email: Es el correu electronic real.

registration_date: Esla data en que va ser donat d’alta a I'aplicacié.
hash_password: Es la contrasenya encriptada.

unread_messages: S6n el nUmero de missatges no llegits.
unread_comments: Son el nimero de comentaris no llegits.
organitzation_id: Es la clau forana que apunta a un organisme.

email
registration_date
hash_password
unread_messages
unread_comments
organitzation_id

indexs: L'identificador, el nom, els cognoms i restriccié d’identificador Unic.

Conté la informacio basica i identificadora d’un cas.

case id case_id: Es la clau primaria.
date date: Es la data en la qual s’ha produit I'Gltim canvi d’estat del cas.
state

state: Es I'estat del cas.

identifier identifier: Es I'identificador que cada cas té associat.

indexs: L'identificador i restriccié d’identificador Unic.

Respecte a l'usuari dels casos

users Conté les dades de 'usuari en que es centra el cas.

user_id user_id: Es la clau primaria.

name name: Es el nom de I'usuari.

surnames surnames: Son els cognoms de I'usuari.
birthdate

birthdate: Es la data en que va néixer.

sex Z \ , .
i sex: Es el genere de l'usuari.
r . .. .r: ’ .
address nif: Esel rzlf{n/e |dent|f|?ad,or de I usuari.
e address., Es | ad\rega onviu l us.uarl.
Al phone: Es el teléfon de l'usuari.
disability email: Es el correu de I'usuari.
case_id disabillity: Per saber si I'usuari és o no discapacitat.

case_id: Es la clau forana que apunta al cas al que pertany.

indexs: El nif, i restriccions de nif iid del cas Unics.

representatives Conté les dades dels representants dels usuaris.

representative id representative_id: Es la clau primaria.
fullname fullname: Es el nom i cognoms del representant.
relation relation: Es la relacié representant-usuari (pare, mare, avia, tutor legal..).
address address: Es 'adrega fisica on viu el representant.
email g ¢
h email: Es el correu del representant.
phone P R
date phone: Es el telefon del representant.
state date: Es la data en la qual es realitza 'assignacié representant-usuari.

user id state: Es el flag que ens indica si el representant és I'actual o no.
user_id: Es la clau forana que apunta a I'usuari del qual és o era representant.
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Respecte als professionals i la seva assignacié als casos

cases_professionals Conté les assignacions dels professionals als casos.

case_professional _id

case_professional_id: Es la clau primaria.

read_flag: Determina si el professional encara no ha visitat el cas per 1r cop.
unread_comments: Conté el nUmero de comentaris no llegits del forum.
case_id: Es la clau forana que apunta al cas on esta assignat.
professional_id: Es la clau forana que apunta al professional assignat.

read_flag
unread_comments
case_id
professional_id

indexs: Restriccié de relacié Unica cas-professional.

Disparadors: Duplicacié de dades a la taula cases_professionals_history quan
s'assigna o es desassigna un professional. També s’actualitza
unread_comments de la taula professionals quan s’actualitza o s’esborra una
assignacio.

cases_professionals_history Conté I'historic d’assignacions de professionals a un cas.

case_professional_history id case_professional_history_id: Es la clau primaria.

state state: Es|'estat de I'assignacio (assignat o des assignat).

date date: Es la data en la qual es va realitzar I'assignaci6 o des assignacio.
case_id case_id: Es la clau forana que apunta al cas.

professional_id professional_id: Es la clau forana que apunta al professional.

Respecte als comentaris d’un cas

comments Conté els comentaris del forum d’un cas.

comment id comment_id: Es la clau primaria.

body body: Es el missatge, el comentari en si enviat.
creation_date . ¢ .

creation_date: Es |la data en la qual es va enviar.
read_flag

reading_date read_flag: Indi(ia si el receptor del missatge I’ha llegit o no.
proFessi_onal_id_From reading_date: Esla dat,a en la qual el comentari va ser llegit.
professional_id_to professional_id_from: Es la clau forana que apunta a qui I’'ha enviat.

case_id professional_id_to: Es la clau forana que apunta al professional destinatari.
L thread_ﬁrganitzation_idJ case_id: Esla clau forana que apunta al cas.

thread_organitzation_id: Es la clau forana que apunta al fil de la conversa
dels professionals (Exemple: Si un membre de SSB esta parlant amb el
CSMA, aquest id fara referencia a I'organisme CSMA).

Disparadors: Incrementa i decrementa unread_messages en el destinari del
comentari en funcié de si el comentari es crea nou, s’esborra, canvia
d’estat..
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Respecte a I'espai d’assessorament d’un cas

questions

question _id

body
creation_date
read_flag
reading_date
answered

answer
answer_date
professional_id_from
professional_id_to
case_id

Conté les preguntes (i respostes) fetes en |'espai d’assessorament.

question_id: Es la clau primaria.

body: Es el text de la pregunta.

creation_date: Es la data en la qual es va enviar.

read_flag: Indica si I'assessor I’ha llegit o no.

reading_date: Es la data en la qual la pregunta ha estat.

answered: Es el flag que indica si la pregunta ha estat contestada.
answer: Es el text de |a resposta.

answer_date: Es la data en que ha estat contestada.
professional_id_from: Es la clau forana que apunta a qui I’ha enviat.
professional_id_to: Es la clau forana que apunta a I’assessor destinatari.
case_id: Es la clau forana que apunta al cas.

Respecte a la historia social electronica d’un cas

electronic_social_histories

esh_id
creation_date
health_indicators

social_indicators
risk_indicators
case_id

\,

mental_health_indicators

Conté la informacid relacionada amb la historia social electronica.

esh_id: Esla clau primaria.

creation_date: Es la data en la qual va ser escrita.
health_indicators: Sén els indicadors de salut.
mental_health_indicators: Son els indicadors de salut mental.
social_indicators: Sén els indicadors socials.

risk_indicators: SOn els indicadors de risc.

case_id: Es la clau forana que apunta al cas.

notes

note_id

type

body
creation_date
professional_id
esh_id

\ J

indexs: Restriccid de id del cas Unic.

Conté les notes de seguiment de cada professional de I'esh.

note_id: Es la clau primaria.

type: Es el tipus de nota (de seguiment, informativa, etc..).

body: Es el text escrit, el contingut de la nota.

creation_date: Es la data en la qual va ser escrita.

professional_id: Es la clau forana que apunta al professional que I’ha escrit.
esh_id: Es la clau forana que apunta al cas.

Respecte a la historia social electronica d’un cas

electronic_social_histories

esh_id
creation_date
health_indicators

social_indicators
risk_indicators
case_id

mental_health_indicators

Conté la informacié relacionada amb la historia social electronica.
esh_id: Es la clau primaria.

creation_date: Es la data en la qual va ser escrita.

health_indicators: Sén els indicadors de salut.
mental_health_indicators: Son els indicadors de salut mental.
social_indicators: Sén els indicadors socials.

risk_indicators: Son els indicadors de risc.

case_id: Es la clau forana que apunta al cas.

indexs: Restriccié de id del cas Unic.
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Respecte al timeline d’un cas

activity id
type

title

date

body

editable
editable_date
case_id
professional_id

Conté les activitats (o esdeveniments) del timeline d’un cas.

activity_id: Es la clau primaria.

type: Es el tipus d’esdeveniment (de seguiment, informativa, de risc, etc..)
title: Es el titol de I'esdeveniment.

date: Es la data en la qual va ser creat I'esdeveniment.

body: Es el contingut de I'esdeveniment.

editable: Es el flag que determina si 'esdeveniment pot ser editat.
editable_date: Ens diu si la data de I'esdeveniment pot ser editada.
case_id: Es la clau forana que apunta al cas.

professional_id: Es la clau forana que apunta al professional que I'ha creat.

Respecte a I'arbre sociogenealogic d’un cas

node_id

name

surnames
specific_relation
relation

state
annotations
parent_id

case_id

Conté els nodes (persones) de I'arbre sociogenealogic.

node_id: Es la clau primaria.

name: Es el nom de la persona.

surnames: Son els cognoms.

specific_relation: Es la relacié especifica (familiar, amic..).

relation: Es la relacié entre I'usuari del cas i la persona de I'arbre (tiet, germa..)

state: Ens diu si el node és important o no.

annotations: Son les anotacions introduides que fan referéncia a la persona.
parent_id: Es la clau forana que apunta al node pare.

case_id: Es la clau forana que apunta al cas.

Respecte a les avaluacions d’un cas

evaluations

evaluation_id
reasons
comments
date
professional_id
case_id
case_state_id

rate_id

rate
organitzation_id
evaluation_id

Conté les avaluacions o motius de desestimacio, obertura.. d’un cas.

evaluation_id: Es la clau primaria.

reasons: Es el motiu en qiiestio.

comments: S6n comentaris associats a I'avaluacio final del cas.

date: Es la data en la qual s’ha inserit I'avaluacio.

professional_id: Es la clau forana que apunta al professional que I’ha creat.
case_id: Es la clau forana que apunta al cas.

case_state_id: La clau forana que apunta a I’estat del cas associat a I'avaluacio.

Disparadors: Actualitza I'estat de cases en cada insercié d’una avaluacié.

Son les puntuacions dels organismes, fetes en les avaluacio final del cas.

rate_id: Es la clau primaria.

rate: Es la puntuacio (sense utilitat, parcialment til o atil).
organitzation_id: Es la clau forana que apunta a I'organisme.
evaluation_id: Es la clau forana que apunta a I'avaluacio final.
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Respecte als estats dels casos

cases_states Conté I'historial d’estats que ha tingut un cas al llarg del temps.

case_state_id

case_state_id: Es la clau primaria.

Zt:tie state: Es |'estat del cas (obert, tancat, desestimat..)
case id date: Es la data on es va produir aquest canvi d’estat.

professional_id case_id: Esla clau forana que apunta al cas.
professional_id: Es la clau forana que apunta al professional que ho ha propiciat.

Respecte a les situacions

Conté les dades de les situacions.

situation_id situation_id: Es la clau primaria.
name name: Es el nom de la situacié.

()M Conté la informacio relacionada amb la historia social electronica.

case_situation_id case_situation_id: Es la clau primaria.
case_id case_id: Es la clau forana que apunta al cas.
situation_id situation_id: Es la clau forana que apunta a la situacio.

Respecte a la missatgeria externa als casos

messages Conté les dades dels missatges personals escrits entre professionals.

message_id message_id: Es la clau primaria.
header header: Es la capcalera del missatge.
body body: Es el cos del missatge.

creation_date creation_date: Es la data en la qual va ser enviat.
professional_id_from

rofessional id to professional_id_from: Es |a clau forana del professional que envia el missatge.
P - - ) professional_id_to: Es la clau forana del professional que rep el missatge.

Disparadors: Incrementa unread_messages en el destinari del missatge.

messages_status Conté I'’estat d’'un missatge respecte la interaccié amb un professional.

message status id message_status_id: Es la clau primaria.

delete_flag delete_flag: Es el flag que indica si el missatge esta esborrat.

delete_date delete_date: Es la data en la que es va esborrar el missatge.

TEiL s read_flag: Es el flag que indica si el missatge ha estat llegit.
d dat

Lt reading_date: Es la data en la que el missatge va ser llegit.

message_id

message_id: Es la clau forana del missatge al que pertany.
) professional_id: Es la clau forana del professional.

professional_id
\

Disparadors: En té dos que decrementen en 1 unread_messages quan
s’esborra un missatge no llegit o bé quan es llegeix.
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contact_professional_id

date
contact_id
professional_id

messages_templates

message template id
header

body

fullname_from
professional_id_from

Respecte als recursos

categories

category id
title
date

file id
file_hash_name
file_name
file_size
file_type
file_extension

\ J

resources

resource_id
title

url

date
category_id
file_id

\ J

resources_situations

resource_situation_id

resource_id
situation_id

Conté els contactes de cada professional en la missatgeria externa.

contact_professional_id: Es la clau primaria.

date: Es la data en la qual el contacte va ser afegit.

contact_id: Es I'id del professional que és un contacte de professional_id.
professional_id: Es I'id del professional que té com a contacte contact _id.

Conté les plantilles per a I'enviament de missatges automatics.

message_template_id: Es la clau primaria.

header: Es la capcalera del missatge.

body: Es el cos del missatge.

fullname_from: Es el nom complet del professional que I'envia.
professional_id_from: Es la clau forana del professional que I’envia.

Conté les categories on s’agrupen els recursos.

category_id: Es la clau primaria.
title: Es el titol de la categoria.
date: Es la data en la qual va ser creada o modificada.

Conté les especificacions dels arxius pujats com a recursos.

file_id: Es la clau primaria.

file_hash_name: Es el hash creat a partir de I'arxiu.

file_name: Es el nom amb el qual I'arxiu va ser pujat al servidor.
file_size: Es el nombre de bytes que conformen I'arxiu.
file_type: Es el format de I'arxiu detectat.

file_extension: Es el format real de I'arxiu.

Conté les dades dels recursos.

resource_id: Es la clau primaria.

title: Es el titol o nom establert per identificar el recurs.

url: En el cas que sigui un enllag, és la url.

date: Esla data en la qual va ser creat.

category_id: Es la clau forana de la categoria a la que pertany.
file_id: Si és un arxiu, és la clau forana que apunta a les seves dades.

Conté les assignacions de les situacions a cada recurs.

resource_situation_id: Es la clau primaria.
resource_id: Es la clau forana del recurs.
situation_id: Es la clau forana de la situacié.

indexs: Restriccié unica del parell de claus foranes.
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e el Conte les assignacions de les situacions a cada organisme.

organitzation resource id organitzation_resource_id: Es la clau primaria.

organitzation_id
resource_id

organitzation_id: Es la clau forana de I'organisme.
resource_id: Es la clau forana del recurs.

Respecte a les situacions

indexs: Restriccié unica del parell de claus foranes.

que té associat cada professional

T el Conté les situacions de cada professional de SSB.

professional situation id

professional_situation_id: Es la clau primaria.

professional_id
situation_id

professional_id: Es la clau forana del professional.
situation_id: Es la clau forana de la situacio.

Respecte als professional

professionals_tmp

professional tmp_id
identifier

email
activation_text
date

role

name

surnames
organitzation_id

s inactius

Conté els professionals que s’han de donar d’alta a I'aplicacié.

professional_tmp_id: Es la clau primaria.

identifier: Es I'identificador del professional.

email: Es el correu personal del professional.

activation_text: Es el text d’activacié utilitzat per poder donar-se d’alta.
date: Es la data de creacié del nou professional.

role: Es el rol del professional.

name: Es el nom del professional.

surnames: Son els cognoms del professional.

organitzation_id: Es la clau forana de I'organisme al que pertany.

indexs: Restriccié d’identificador Unic.

*Per a consultar d’una manera més exacte els atributs per tal de saber, per exemple, el tipus de camp
(smallint, text, etc..) aixi com les diverses restriccions, cal observar el codi font sql.
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3.10.3 Querys importants

Durant l'obtencié de dades de la BD, s’han hagut de realitzar diverses querys que es
consideren prou complexes com perque sigui necessari explicar-les. Com s’ha explicat
anteriorment, no s’ha seguit un sistema d’associacié de model com a entitat (taula) de la BD,
per tant, és comu que algunes querys obtinguin informacié de taules que usualment sén
accedides des d’altres models.

A continuacio les veiem:

e Obtenir els casos en l'index de l'aplicacié (per a professionals de SSB i d’organisme
associat).

SELECT

*

3

GROUP_CONCAT(s.name ORDER BY s.name ASC SEPARATOR ',') as situations
FROM (cases c)
JOIN cases_professionals cp ON (cp.case_id = c.case id)
JOIN users u ON (u.case_id = c.case_id)
JOIN cases_situations cs ON (cs.case_id = c.case_id)
JOIN situations s ON (s.situation_id = cs.situation_id)
WHERE cp.professional_id = ?
GROUP BY c.case_id
ORDER BY cp.read_flag ASC, cp.unread_comments DESC, c.date DESC
LIMIT ?, ?

Anem a observar-la amb tranquil-litat. Com es pot veure, aquesta query determinara quina
informacid es veu dels casos un cop s’inicia a I'aplicacio, per aixo es tant important. S’obté un
popurri d’informacié ja que és necessari mostrar dades de diversos llocs, per tal de que 'usuari
no hagi d’entrar dins del cas per comprovar que efectivament es tracta del que intenta cercar.
Amb els diversos joins aconseguim relacionar la informacié que després haurem d’agrupar per
I'id del cas.

També destaca el group_concat. Basicament aquesta instruccié s’utilitza per concatenar amb
un separador, tots els registres afectats per un group by en un camp de sortida. Estem, per
tant, obtenim totes les situacions separades per comes. Després explotarem aquesta
informacid per obtenir-les individualment.

Finalment cal comentar I'ordre en que es mostren els casos. La prioritzacid escollida és la
segiient: primer els casos no llegits (nous), després els que tenen comentaris nous sense llegir i
finalment per data (que s’actualitza en els canvis d’estat del cas). La instruccié /imit ens serveix
per crear la paginacidé quan es sobrepassen el nimero de casos permesos en cada pagina.
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e Realitzar la cerca avancada de casos per part de Serveis Socials Basics.

SELECT

*
3

(SELECT MAX(ct.date) FROM cases_states ct WHERE ct.case_id = c.case_id AND
ct.state = ?) as open_date,
(SELECT MAX(ct.date) FROM cases_states ct WHERE ct.case_id = c.case_id AND
ct.state = ?) as close_date,
CONCAT(u.name, " ', u.surnames) as fullname,
GROUP_CONCAT(s.name ORDER BY s.name ASC SEPARATOR ',') as situations

FROM (cases c)

JOIN cases_professionals cp ON (cp.case_id = c.case_id)

JOIN users u ON (u.case_id = c.case_id)

JOIN cases_situations cs ON (cs.case_id = c.case_id)

JOIN situations s ON (s.situation_id = cs.situation_id)

D’aquesta query ens pot sorprendre que no s’estableix cap restriccié. No hi ha cap where i per
tant sempre s’obtindrien tots els casos, amb la conseqlient ineficiencia que aix0 suposaria.
Pero aquest fet té una explicacié: aquesta consulta és parcial i es completa a partir dels camps
introduits per I'usuari; és una cerca que pot variar en funcié del que es vulgui cercar. Com que
fer una query per cada combinacié de camps comportaria una quantitat de codi enorme i
dificultaria I'escabilitat i mantenibilitat, es va optar per construir-la de mica en mica:

if ( array_key_exists('case-open-first', $params)
&& array_key_exists('case-open-last', $params) )

{
$havings[] = 'open_date BETWEEN ? AND ?';
$first = $this->convertDate($params['case-open-first']) . ' 00:00:01';
$last = $this->convertDate($params['case-open-last']) . ' 23:59:59°';
array_push($values, $first, $last);
$types .= 'ss';

}

Es complicat entendre el codi amb fragments que no mostren la seva totalitat, perd I'objectiu
d’aquesta explicacié no es centra en fer entendible aquest tros, sind en intentar comprendre la
metodologia de creacid de la query.

Per cada parametre s’intentara comprovar si existeix. En cas afirmatiu s’aniran complementant
arrays i strings. Un cop revisats tots els possibles parametres s’hauran d’anar creant els
condicionals formant, aixi, una query complerta. En I'’exemple de codi segiient es mostra com
es crearien els wheres (creant una condicié seguida d’AND per cada element present dins la
lista).

$query .= ' WHERE ' . implode (' AND ', $wheres);
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e Assignar el millor professional de Serveis Socials Basics en funcid de les situacions i del

numero de casos que té assignats.

SELECT
(
(
( SELECT COUNT(*)
FROM professionals_situations ps
WHERE ps.professional id = p.professional_id
AND ps.situation_id IN (¢)
)
/
( SELECT COUNT(*)
FROM professionals _situations ps2
WHERE ps2.professional_id = p.professional_id
)
) * 100
) as percen,

)

*

FROM
JOIN

SELECT COUNT(*)

FROM cases_professionals cp

WHERE cp.professional id = p.professional id
as num_cases,

(professionals p)
organitzations o ON (o.organitzation_id = p.organitzation_id)

WHERE p.role = ?

GROUP BY p.professional id

ORDER BY percen DESC, num_cases ASC
LIMIT 1;

En aquesta query s’intentara trobar el membre de SSB que més situacions té en comu amb les

del nou cas que acaba de ser derivat. Perd el nimero de situacions també és important.

Posem l’exemple d’un cas on s’han seleccionat 3 situacions: Pobresa, maltractaments i

aillament social. Si només miréssim per correspondencia de situacions amb els professionals

que també les tenen assignades, trobariem massa resultats i poc rellevants. Com acotar la

cerca? Obtenint el numero total de situacions del professional i dividint el total de

coincidencies amb aquest nimero, obtenint aixi I’afinitat desitjada del professional amb el cas.

Com que és probable que aquest numero sigui igual per diversos professionals, del que es

tractara ara és de repartir feina de manera equitativa, aixi que obtindrem el ndmero

d’assignacions a casos que té cada professional i ordenarem primer per afinitat de manera

descendent (major afinitat) i per nimero de casos de manera ascendent (menys assignhacions),

obtenint, ara, el professional adequat.
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3.11 Plugins i llibreries externes

Durant la programacio de I'aplicacié web, m’he trobat en situacions en les quals dubtava de
programar per mi mateix una extensa part de codi, o bé cercar alguna alternativa open source.

El fet de cercar alternatives, ens allunya del fenomen “reinventar la roda”. Estarem intentant
trobar una solucio a alguns problemes que segurament ja han estat resolts per algu, ja que en
el seu moment, aquesta persona, es va trobar amb la mateixa problematica.

¢ sNE WoRkES  ALsT BETTER .

L_AND T faig Founm TR

Figura 51. Expressa graficament |'expressio “reinventar la roda”.

Actualment la gran quantitat de material lliure (software) que es pot trobar a la xarxa, ens
ajuda enormement a millorar i completar els nostres treballs. | aixi ha estat també en aquest
cas. Una comunitat que comparteix coneixement, és una comunitat en constant evolucid, i que
és capac d’assolir objectius impossibles de pensar si es treballa de manera individualitzada.

Sincerament, no hagués pogut programar tot el material que he utilitzat. Bootstrap per
exemple, ajuda moltissim en la maquetacié i en I'estilitzacié dels elements html. Aquestes
hores evitades de programacié en full d’estils han pogut ser dedicades a altres feines.

Aix0, per suposat, té contrapartides. El fet de no coneixer d’arrel en el que es treballa,
converteix al programador (en aquest cas jo) en un engranatge que domina superficialment
diverses parts de la produccié. Centrant-nos en aquest treball final de grau, el volum de feina
amb el que em vaig trobar des d’un inici va canviar les intencions que tenia a priori. Si bé jo
volia coneixer de primera ma algun aspecte concret de la programacié web, va quedar
descartat en visualitzar les hores i hores de feina que venien per endavant.

Tot i aixi, cada cop més en el mdén professional es tendeix a modularitzar els components ja
gue no és possible programar-ho tot des de zero. La qual el desenvolupament de software
evoluciona cada cop (i de manera positiva) a tenir I’habilitat d’incloure llibreries i adaptar-les al
software propi.

Finalment, cal comentar que no s’ha utilitzat cap framework de model-vista-controlador pero
si llibreries javascript i d’altres tipus. He volgut trobar un equilibri entre reinventar la roda i no
reinventar-la, tot intentant passar per alt les coses que no m’atreien i centrant-me en un nivell
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més baix en les que si que ho feien. Anem a veure de quins ajuts parlo (excloc bootstrap ja que
ha estat explicat anteriorment).

3.11.1 Tinymce

B 7 U

l
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%

Figura 52. Caixa d’opcions del plugin TinyMce

“Tinymce és un editor de text per a HTML de codi obert que funciona en JavaScript i que es
distribueix gratuitament sota llicencia LGPL. Té I’habilitat de convertir un camp del tipus textarea,
o d’altres elements html, en instancies de I'editor. ”

La definicié6 que mostra la wikipedia, és doncs, molt clara. Un camp de text que permet
formatar el contingut, agrupara informacid i permetra prioritzar-la, millorant aixi la
comprensio lectora del destinatari del missatge.

Aquest plugin s’utilitza exclusivament en el correu extern de I'aplicacié i funciona de la seglient
manera:

Primer de tot caldra configurar els parametres d’inicialitzacié. N’hi ha un munt, per destacar-
ne uns quants, jo per exemple he fet que la caixa de text sigui autoresize, és a dir, que es vagi
fent més gran cada cop que escrius, i he definit un toolbar amb les opcions de negreta, cursiva,
subratllat, alienacié i indentacio del text i poder afegir enllagos.

A continuacio, el professional escriura i formatara (si vol) el missatge i I'enviara. El servidor
rebra el text amb les etiquetes html ja disposades i només caldra realitzar algunes
comprovacions tals com esborrar aquelles etiquetes no esperades. El pas final consisteix en
inserir de forma rutinaria aquestes dades a la taula corresponent.

3.11.2 Typeahead

Es un plugin de javascript realitzat per Twitter per tal de poder realitzar un autocompletat. Es
utilitzat Unicament quan s’intenta cercar el destinatari d’'un missatge en el correu extern de
I"aplicacid.

Destinatari

Antoni Garcia Pérez (antoni.gar)
Sara Parcerisas Cognomz2 (Sara parcerisas)

Eduard Romeu Garcia (e.romeu)

Figura 53. Autocompletat de contactes en afegir el destinatari del correu
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Els destinataris formen part d’una Ilista de contactes que préviament ha estat creada, i a I’hora
de fer la cerca es fa uUnicament contra aquests. No tindria sentit (i seria molt costds
computacionalment parlant) realitza la cerca contra tots els professionals existents. Existint
una llista limitada i personal, evitem que es pugui contactar amb qualsevol persona no
coneguda.

Quan s’escriu una lletra, automaticament el plugin s’activa i es dirigeix de forma asincrona a
obtenir les dades del servidor. Es cerquen tant nom, cognoms com lidentificador dels
professionals. En mostrar els resultats i seleccionar el destinatari, internament ens guardem
I'id del professional escollit en un camp ocult.

3.11.3 Jquery Upload File

Ens permet pujar arxius al servidor mitjancant ajax.

1} Frotocols en adolescents.pdf

Figura 54. Barra de progrés del plugin Jquery Upload File

En prémer 'opcid de pujar un nou arxiu, el mateix plugin ens obrira una finestra per tal de que
seleccionem el fitxer que volem pujar. Ell mateix s’encarrega de tallar-lo a trossos i pujar-lo de
forma asincrona. Mentre es produeix aquesta accid, una barra de progrés ens ho mostra de
forma visual.

En finalitzar la pujada, un metode préviament definit del nostre controlador capturara la
informacié de l'arxiu pujat en la superglobal de php S_FILES. Després de fer els checks
oportuns, crearem un hash a partir de les dades de I'arxiu per tal de guardar-lo amb aquest
nom. A la corresponent taula de la base de dades associarem tota aquesta informacié en un
Unic registre per tal d’evitar que el fitxer quedi perdut.

Finalment, si tot ha succeit correctament, s’envia un feedback intern al client per a que mostri
el missatge d’éexit, aixi com I'identificador del registre que s’acaba d’inserir.

En completar la resta del formulari i enviar-lo, totes les dades quedaran connectades en la
nova insercié d’un registre a la taula de recursos.

3.11.4 Altres

També s’han fet servir altres llibreries menys complexes perd no menys necessaries i Utils. Per
exemple: datepicker (mostra un desplegable del calendari per tal de seleccionar una data),
bootbox (mostra un caixa modal de confirmacid, abans de realitzar una accié que es considera
habitualment perillosa o irreversible).
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3.12 Planificacio

3.12.1 Diagrama de Gantt

Anem a mostrar un diagrama de Grantt per tal d’expressar el temps que s’ha dedicat a la
realitzacio de les tasques principals al llarg de tot el projecte.

19/05/2014

08/07/2014

27/08/2014

16/10/2014

05/12/2014

24/01/2015

Introduccid al projecte _

Estudi codi servidor

—

Estudi codi client

Especificacio requisits principals

Estudi patré MVC

Estudi gestid i separacio rols

Disseny base dades

Magquetacio dels templates

Estudi de la validacid i seguretat

Funcionalitats rol SSB i ORG

Implementacio disseny adaptatiu

Reunid especificant nous requisits

Funcionalitats rol ASSB

Funcionalitats rol AENQ

Funcionalitats rol AREC

Funcionalitats rol APR

Funcionalitats rol ASS

Inclusié plugins (software extern)

Reunid especificant nous requisits

Avaluacié usabilitat

Correccio fedback usabilitat

Testing propi funcionalitats

Realitzacio memoria

Preparacid exposicid del projecte

M Dies de treball

Figura 55. Diagrama de Gantt del projecte

A continuacidé es mostren les dades numeriques utilitzades per a la construccié del diagrama.

S’ha decidit establir una duracié minima d’una tasca en un espai temporal corresponent a una

setmana (7 dies).
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e s Dies de Data de

Tasca Data d'inici treball finalitzacio
Introduccié al projecte 19/05/2014 7 25/05/2014
Estudi codi servidor 19/05/2014 14 01/06/2014
Estudi codi client 31/05/2014 14 15/06/2014
Especificacio requisits principals 02/06/2014 21 22/06/2014
Estudi patréo MVC 14/06/2014 14 29/06/2014
Estudi gestid i separacio rols 14/06/2014 7 23/06/2014
Disseny base dades 23/06/2014 7 29/06/2014
Magquetacio dels templates 30/06/2014 7 06/07/2014
Estudi de la validacid i seguretat 30/06/2014 7 06/07/2014
Funcionalitats rol SSB i ORG 07/07/2014 154 07/12/2014
Implementacio disseny adaptatiu 11/08/2014 5 14/09/2014
Reunid especificant nous requisits 18/08/2014 7 24/08/2014
Funcionalitats rol ASSB 08/09/2014 21 28/09/2014
Funcionalitats rol AENQ, 29/09/2014 14 12/10/2014
Funcionalitats rol AREC 13/10/2014 14 26/10/2014
Funcionalitats rol APR 27/10/2014 14 09/11/2014
Funcionalitats rol ASS 10/11/2014 14 23/11/2014
Inclusid plugins (software extern) 17/11/2014 7 23/11/2014
Reunid especificant nous requisits 24/10/2014 7 30/10/2014
Avaluacio usabilitat 08/12/2014 7 14/12/2014
Correccio fedback usabilitat 15/12/2014 14 28/12/2014
Testing propi funcionalitats 15/12/2014 28 11/01/2015
Realitzacio memoria 15/12/2014 35 18/01/2015
Preparaci6 exposicio del projecte 19/01/2015 7 25/01/2015
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3.12.2 Estimacio dels costos de produccio

Suposant que el seglient treball hagués estat desenvolupat dins de I'ambit corporatiu, podriem
establir un petit esquema que ens permeti fer entendre els possibles costos estimats del
projecte.

A les propies eines de desenvolupament, els hi establirem un cost de 0, ja que totes sén
programari lliure. Els factors externs tampoc sén contemplats. Aixi per exemple, el fet que
s’hagin d’utilitzar elements tangibles com ordinadors, material d’oficina, etc.. no queden
reflectits en aquesta estimacio.

He considerat que en una empresa real, aquest projecte hauria estat desenvolupat per
diversos programadors i actors.

e Durada estimada del projecte: 6 mesos

e Numero de programadors a jornada completa: 2.

e Sou dels programadors: 1500€ mensuals.

e Preu de les llicéncies del software utilitzat (open source): gratuit.
e Avaluacio de la usabilitat durant una setmana: 350€.

e Desplagament per les reunions en I'ambit sociosanitari: 300€.

Fent el calcul total podriem obtenir el seglient cost:

Sou programadors 1.500*2*6 = 12.000€
+
Avaluacié de la usabilitat 350€
Desplacaments 30:)€
12.=650€
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3.13 Eines utilitzades

PHP és un llenguatge de programacioé interpretat que s'utilitza per a
' generar pagines web de forma dinamica. S'executa al canté del
@h@ servidor, per aquest motiu al navegador web ja I'hi arriba la pagina en
format HTML, no podent visualitzar-ne el codi.

L’aplicacid ha estat desenvolupada amb PHP 5.3. Els motius d’haver escollit aquest llenguatge
son els seglients: és programari lliure, té una gran comunitat que hi dona suport, disposa d’un
munt de llibreries, suporta una gran varietat de BD, té un bon rendiment i és un llenguatge
senzill.

HTML HTML 5 és la cinquena gran revisié del llenguatge basic de la World Wide Web. Es
una col-leccid estandarditzada pel desenvolupament i creacié de pagines web.
Aquesta col-leccié representa la manera en que es presenta la informacio en
I’explorador d’internet i la manera d’interactuar amb ella.

CSS
Per tant, HTML5 ha de ser entés com un tot on hi és present els nou llenguatges
d’html, javascript i css.
IS S’ha decidit utilitzar aquest llenguatge perqué, com acabem de comentar, és el

més estandarditzat i amb possibilitats de futur.

MySQL és un sistema de gestid de bases de dades relacional multi-

MH fil i multiusuari, que usa el llenguatge SQL. Els motius d’utilitzar-lo
han estat els seglients: és open source, té una gran escalabilitat i
flexibilitat i un alt rendiment. El motor utilitzat ha estat /nnoDB
(suport transaccions ACID).

<L7 NetBeans és un entorn de desenvolupament integrat lliure
\/‘ I NelBea“s i gratuit sense restriccions d'Us. Té molt d’éxit i una gran
N

base d'usuaris, amb una comunitat en constant creixement

He utilitzat Netbeans IDE 8.0 Versio PHP.
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4. Conclusions

L’atencid sociosanitaria és primordial. Tota ajuda que serveixi per millorar aquesta atencid, és
suficient per ser considerada la principal motivacié que he tingut per desenvolupar aquest
treball.

Respecte a conceptes purament informatics, puc explicar que he aprés a realitzar pagines web,
que he entés el patré6 model — vista — controlador, m’he endinsat en les bases de dades
relacionals, he utilitzat frameworks que mai havia tocat fins ara i he aprés molts i molts altres
nous conceptes dificilment explicables.

Respecte a la valoracié de I'ambit sociosanitari que m’ha atés i assessorat, no puc estar més
que agrait. Alguns dels principals inconvenients respecte a la creacié de software, han estat
I’especificacié de requisits. Un cop avancada la realitzacié d’un projecte, la seva exposicio als
canvis es torna complicada i dificilment tractable. Aixo, ha dificultat en alguns moments I'avang
del projecte tal i com jo esperava, pero han estat Unicament moments puntuals.

La realitat és que la informacié proporcionada des d’un inici ha estat de molta utilitat. La
inclusié d’una demostracié amb pur html, em va permetre reflexionar i imaginar com havia de
ser el producte final. Aquesta feina ha de ser valorada tant o més com la que he fet jo.

Per tant, puc expressar que la meva satisfaccié per la realitzacié d’aquest treball és la que en
un inici tenia en ment. El fet d’haver realitzat un treball que es basa en la millora de la qualitat
de vida de les persones, és el que m’anima a reconsiderar aspectes del meu futur professional.
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ANNEX

En I'annex d’agquesta memoria ens centrem en explicar els passos a seguir per a realitzar
diverses accions. Aquesta informacid intenta que els professionals que vagin a utilitzar 'eina
(I'aplicacié web), puguin dur a terme les tasques que es proposin sense entrebancs.

Aguesta especie de wiki, és informativa i esta pensada a mode de recomanacié. En cap cas es
vol obligar a l'usuari final a seguir fil per randa tots els passos a seguir, sind que el proposit és
simplement recomanador.
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Casos

Que és un cas i com funciona?

Un cas és un sistema de centralitzacié d’informacié d’un usuari. La linia de la vida habitaul del
cas és la seglient: El cas és creat per un membre d’'un organisme associat i derivat a Serveis
Socials Basics. Aquest, revisa la informacié proporcionada i ha de decidir si accepta tirar-lo
endavant. En cas afirmatiu, el cas queda obert i es comenca a realitzar la procedimentacid per
tal de resoldre’l.

Aguests procediments es basen fonamentalment en linteracci6 amb un conjunt de
professionals per tal d’esbrinar fets i situacions que ajudin a entendre la problematica a la que
s’enfronta 'usuari.

El cas és tancat un cop Serveis Socials Basics ho considera apropiat.

Crear un nou cas

Els casos poden ser creats tant per membres de Serveis Socials Basics com per la resta de
professionals. Anem a veure els passos que han de seguir uns i altres:

En prémer I'opcid “Afegir cas” del menu esquerre de la pagina, apareixera una primera pagina
on s’han d’escriure el indicadors.

Mend principal
Els meus casos

Cerca avancada

Afegir cas

Documentacio

Figura A1. Mostra el menu principal de I'aplicacié situat a la barra lateral esquerra amb I'opcid d’Afegir cas premuda

No tots els indicadors poden ser escrits per tothom. En cada una de les capses es mostra qui és
I'adequat per escriure’ls. Per tant, no és necessari escriure tots els indicadors. Aquesta
informacid, pero, és rellevant, ja que és la primera que el membre de SSB observara quan
decideixi si accepta o no el cas.

La segient pagina demana les dades de 'usuari/a. Els camps marcats amb un asterisc son
obligatoris. El NIF ha de ser el real i ha de contenir la lletra seguint el format especificat. Si



I'usuari/a és menor d’edat o discapacitat s’hauran d’afegir, a més, les dades del representant

actual.
Nom * Cognoms *
NIF * Data de Naixement *
Escriu el MIF/MIE amb lletra i sense quid Ezcriu la data amb el format ddimmi/aaaa
Génere * Teléfon de I'usuari
O Masculi © Femeni
Adrega
Email de lI'usuari Altres

[T menor d'edat
[C] Discapacitat

Figura A2. Mostra el formulari per tal d’afegir les dades del nou usuari/a del cas.

A continuacid, la segiient pagina demanara que es seleccionin situacions. Es important marcar-
ne només les primordials. Aquelles en les que s’estigui segur o es tinguin indicis que poden ser
presents en la problematica desenvolupada per I'usuari/a. S6n aquestes situacions les que
determinaran a quin membre de Serveis Socials Basics s’ha derivat el cas. De totes formes,
tampoc és un fet irreversible. Més endavant poden ser modificades pels responsables adients.

Finalment ens trobariem un panell amb el resum de les dades introduides. Si tot es considera
correcte, caldra prémer el boté Crear cas.

Si es volen modificar dades d’algun apartat, es pot fer prement els botons taronges presents a
la part inferior de la pagina. Cada un d’ell et traslladara al lloc indicat. Un cop alla, heu de
procedir a modificar ho que considereu oportu i prémer Actualitzar.

Si vols actualitzar alguna dada, prem el botd del pas en glestio

Figura A3. Mostra la barra de desplagament entre els diferents apartats que conformen la creacié d’un cas.



Forum de treball del cas

El Forum de treball del cas és una eina de comunicacié que utilitza Serveis Socials per
interactuar i obtenir informacié de la resta d’organismes que consideri necessaris.

Els membres de SSB poden interactuar amb tots els organismes que considerin necessaris. Per
altra banda, els professionals d’altres organismes associats Unicament poden interactuar amb
membres de SSB. Aix0 fa que la gestid del cas recaigui en mans d’un Unic rol, acotant aixi la
privacitat de la informacié de 'usuari/a.

El primer pas per enviar un comentari és prémer el botd Escriure comentari, a continuacio
s’obrira un formulari. En el primer camp s’haura d’escollir el destinatari, que s’haura de
seleccionar de la llista desplegable.

A continuacié s’haura de procedir a escriure el comentari i finalment s’enviara prement el botd
Enviar.

Destinatari

— Escull —- B

Comentari

Figura A4. Mostra el formulari d’enviament de comentaris dins del forum d’un cas

Cal comentar que els forums sén dependents dels casos. Es una conversa centrada
exclusivament en temes relacionats del propi cas. Si es vol realitzar un altre tipus de contacte
extern als casos, I'opciod correcta és utilitzar la missatgeria externa. A continuacié la veiem.



Correu

La missatgeria externa de I'aplicacid web funciona de manera independent dels casos. Ens
ofereix la possibilitat d’establir un contacte amb un altre professional, sense que el motiu del
missatge hagi d’estar forcosament relacionat amb la resolucié d’un cas.

Veiem com fer possible aquesta comunicacio.

Contactes

Abans de saber com enviar un missatge, ens hem de centrar en la llista de contactes. Aquesta
llista ens determinara a qui podem i a qui no podem enviar-ne.

Per tant, un cop hem premut I'enlla¢ que ens trasllada fins al correu, observarem una barra
lateral a I'esquerra amb les diferents opcions que es poden realitzar.

Com que ara estem gestionant la llista de contactes, premem aquesta opcid i observarem que
la llista és buida si no en tenim cap.

Per afegir-ne un, haurem d’anar a Afegir nou contacte. + Afegir nou contacte

A continuacié se’ns obrira un formulari on haurem d’escriure I'identificador del professional
gue volem afegir. Com el seu nom indica, l'identificador identifica de manera univoca. Per
tant, si no es sap l'identificador de la persona que es vol afegir, no es podra realitzar cap accié.

Aixi doncs, suposem que s’ha introduit un identificador valid i que el sistema ha trobat el
professional en qliestié. Ens apareixera un petit resum del contacte que volem afegir: el seu
nom, cognoms i organisme al que pertany.

. Eduard Romeu Garcia

= romeu
@

Centre Escolar (CE)

#+= Afegir a contactes

Figura A5. Mostra el contacte trobat un cop feta la cerca per identificador en afegir contactes.

En cas que efectivament es tracti de la persona a qui voliem cercar, procedirem a afegir-la a la
nostra llista de contactes prement sobre I'enllag de color blau. Un missatge d’exit ha de
confirmar que tot ha anat correctament.

Finalment, podrem comprovar, ara si, que a la llista hi apareix com a contacte a qui acabem
d’afegir.



Enviar un correu

Si la llista de contactes és buida, si us plau, revisi la documentacid anterior a aquest punt.

Quan intentem enviar un nou missatge, ens apareixera el seglient formulari:

A MNou Missatge

Remitent Marcos Catalan Cognom 2
Destinatari
El professional ha de formar part de |a teva llista de contactes
Assumpte
B I U E = = E &€ & &

Figura A6. Mostra el contacte trobat un cop feta la cerca per identificador en afegir contactes.

En aquest formulari haurem d’omplir de forma obligatoria 3 camps: el destinatari, I'assumpte i
el cos del missatge.

El destinatari és la part que podriem considerar que pot donar lloc a més equivocacions.

Per tal d’afegir el destinatari, haurem de seleccionar-lo d’una llista desplegable que es crea
mitjancant I'autocompletat. Aquest autocompletat es forma fent una cerca sobre els teus
contactes.

Aixi doncs, un cop escrita la lletra del nom, cognom o identificador del destinatari, s’obrira una
llista de possibles candidats, que s’anira actualitzant cada cop que es premi una altre lletra. En
seleccionar una de les persones, el destinatari ja haura estat escollit.

El camp de I'assumpte i del cos del missatges hauran de ser els seglients en ser escrits.

En el cas del cos del missatge, pot ser formatat utilitzant les eines que es proporcionen. La
funcié de cada botd és la seglient (s’Tanomenen amb l'ordre que apareixen en la figura
anterior): Negreta, cursiva, subratllat, alineacié del text cap a I'esquerra, alineacio del text al



centre, alineacié del text cap a la dreta, justificacid del text, indentacié cap a l'esquerra,
indentacid cap a la dreta i afegir un enllag.

En prémer el boté d’Enviar es procedira a realitzar I'enviament. Si tot s’ha produit
correctament ha d’apareixer un missatge de confirmacié.



