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1. Personal
a) Baixes, substitucions i noves incorporacions
Gemma Masdeu Canellas s’incorpora per supléncia de Silvia Redondo

Iniesta, ajudant de biblioteca, a la Biblioteca d’Economiques, torn de tarda
(abril 2010)

Marcial Rubio Duran obté placa vacant a Biblioteca d’Economiques, torn de
mati, i en desplaca Lola Yanez Agustino (juny 2010)

Helena Gel Moreno s’incorpora per supléncia d’Assumpcio Noguer Batllori,
ajudant de biblioteca, a la Biblioteca d’Economiques, torn de tarda (juny
2010)

Xavier Ros Serra s’incorpora per ocupar placa d’interinatge d’ajudant de
biblioteca vacant de Marcial Rubio Duran, ajudant de biblioteca, a la
Biblioteca Campus Diagonal Nord, torn de mati (juny 2010)

Helena Gel Moreno s’incorpora per supléncia de Victoria Herreros Quintilla,
ajudant de biblioteca, a la Biblioteca d’Economiques, torn de tarda (juliol
2010)

Merceé Sanz Alarcén s’incorpora per supléncia de Victoria Herreros Quintilla,
ajudant de biblioteca, a la Biblioteca d’Economiques, torn de tarda
(setembre 2010)

Silvia Redondo Iniesta deixa vacant la placa d’interinatge (desembre 2010)

Gemma Masdeu Cariellas finalitza la supléncia de Silvia Redondo Iniesta i
n’ocupa la placa d’interinatge deixada per ella (desembre 2010)
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b) Reunions

Data Personal Reunio

10/01 C. Ferrer Reunié per Grup fusié BEE, amb Adelaida Ferrer,
directora del CRAI de la UB

19/01 C. Ferrer CRAI Pla Estratégic : 1a activitat: fer balang "Objectius
2006-2009"

22/01 C. Ferrer Reunié amb el Gerent. Tema: linies de treball que

s'estan portant des de Gerencia, i presentacio dels
grups de treball que hi ha en marxa.

11/02 C. Ferrer Pla Estrategic. Sessio de treball Resultat Pla Estrategic
anterior, informe d’avaluacio externa 2006, informe
Pla de Millores
(Les Heures)

16/02 C. Ferrer Reunio6 caps. Ordre del dia: pressupost, transport,
objectius 2010, altres
(Baldiri Reixac)

17/02 C. Ferrer Carme: reunio explicativa de la reunio de caps amb
personal 21 i 60
19/02 C. Ferrer Reunid extraordinaria de la Junta de Facultat (Sala de

Juntes) Ordre del dia: resposta a I'informe de ’ANECA
d’avaluacié del grau d’ADE. Torn obert de paraules.

25/02 C. Ferrer Pla Estrategic. Sessio de treball
(Edifici Historic)

17/05 F. Carbonell Formacié modul qualificacions del Campus Virtual

J. Ciuro (Baldiri Reixac)

26/05 C. Ferrer IEEE Explore: lliurament de premis i taller
d’actualitzacio
(FIB-UPC)

08/10 F. Carbonell Grup de Treball de Formacié d’Usuaris

15/10 C. Ferrer Presentacio tecnica del Pla de Llenglies de la UB
(Campus de Sants)

19/10 M. Rubio Formacié de la base de dades PIO/PAO

(CESCA-CBUC)
21/10 F. Carbonell Funcionament del Punt d’Atencié Unic amb Mireia
J. Ciuro Casas
(Baldiri Reixac)
02/11 F. Carbonell Reuni6 Grup de Treball de Formacié
29/11 M. Rubio Reuni6 Grup de Difusid

Total: 38 hores

c) Visites

Data Visita

18-19/05 Visita de dos ERASMUS-Professional, de la Univeristy of
Economics in Katowice (Polonia) - Cudak Kazimiera -
Malgorzata Kwiatkowska
29/06 Visita de la Sra. Paola Nigro, doctoranda de la Universita
degli Studi di Salerno




2. Formacio del personal

a) Formacio del CRAI

Dates Formador
18/01 S.Redondo

24/02 S. Redondo
C. Alpanez
14/04
19/04
03/11 L. Mird
C. Guell

08/11
29/11

Assistents
M. Rubio

L. Yanez

A. Rafanell
M. Rubio

L. Yanez

S. Redondo
J. Ciuré

M. Rubio

A. Rafanell

F. Carbonell
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Formacio
Taller de Camtasia
(Aula informatica CDN)

Taller de Camtasia

(Aula informatica CDN)

Formacié modul qualificacions de CV
(Baldiri Reixac)

QuestionPoint (Servei de Referéncia
Virtual del CBUC)

(Biblioteca de Dret)

Taller de Camtasia

(Biblioteca de Biologia)

Total: 14 hores

b) Assistencia a jornades, congressos, etc.

Data Personal
13/01 C. Ferrer

21/01 C. Ferrer

Reunio

Jornada sobre Seguretat

(Palau de Les Heures)

Avaluacié riscos psicosocials: Reunié amb el Grup de
treball per preparar aquesta avaluacio

(Edifici Historic)

Total: 5 hores
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3. Formacio d’usuaris
No tenim dades exhaustives perque es van comencar a comptabilitzar al maig,
i només des del setembre es comptabilitzen per separat sollicitants i assistents
reals.
Per altra banda, la dinamica de recollida sistematica de dades es va comencar a
gestionar a partir d’octubre, i s’ha comencat a implementar gradualment.
a) Personal amb tasques de formacio a la Biblioteca d’Economia i Empresa
Les persones dedicades a les tasques de formacio son:

* Lola Yanez (Responsable d’Empresarials),

« Assumpta Rafanell (Responsable de Campus Diagonal Nord),

» Francesca Carbonell (Responsable d’Economiques),

«  Gemma Masdeu (Economiques) i

* Merce Sanz (Economiques).
b) Sessions i participants
S’han ofertat un total de 67 sessions, de les quals se n’han fet 36.

S’hi han apuntat 136 persones i n’hi han assistit 102.

S’han demanat 7 sessions a mida, i hi han assistit un total de 45 persones.

c) Sessions per temes

Els temes amb més demanda son: Web del CRAI, ReCercador i RefWorks, que
sOn també els temes dels quals s’oferten més sessions. La combinaci6 de
bases de dades, com Econlit-Factiva, també té un bon nombre de sollicituds.
Pel que fa a la formacié a mida sobresurt la peticié de CRAI + ReCercador.

d) Horaris

Els horaris es valoren com a correctes. Majoritariament s’oferten sessions a les
13:30 i ales 18:00, que son les que es demanen més. Malgrat tot no hi ha
prou dades per saber si aquest horari és I’optim.

e) Enquestes de satisfaccio

No hi ha cap enquesta negativa ni amb dades negatives. Els comentaris, quan
en fan, esmenten que les sessions sén molt completes.

S’han recollit un total de 45 enquestes, 13 de basiques i 32 d’avancades.
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La mitjana de puntuacié (sobre 10) en les basiques és de 9,53, i en les
avancades és de 9,36

Globalment la mitjana de puntuacié (sobre 10) és de 9,44.
Temes que han proposat:

0 Bases de dades: Factiva, Amadeus, ISIWeb

o Altres gestors de bibliografia

o Campus Virtual

En algun cas ens han demanat que s’oferti alguna base de dades especifica de
sociologia.

En el cas d’Econlit van sollicitar un powerpoint de la base de dades

Es molt positiu que gradualment s’ha anat consolidant ’habit de passar les
enquestes a cada sessio.

També ha estat positiu centralitzar la informaci6 de les sessions en un sol

quadre (en Excel) al qual tothom té accés, aixi com omplir la informacio
relativa a cada sessio quan la solliciten i quan s’ha realitzat.

4. Gestio de la col -leccio

a) Revistes

Publicacions periodiques incloses al cataleg

en format electronic

IBM Journal of Research and Development [0018-8646]

American journal of agricultural economics [0002-0092]

Applied Economic Perspectives and Policy [2040-5790]

Finanz-archiv : Zeitschrift fiir das Gesamte Finanzwessen [0015-2218]
Capital y crecimiento

Informatiu comerc¢

Total: 6 titols
Baixes de publicacions
IBM systems journal
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Total: 1 titol

b) Bases de dades

Bases de dades

ICEX - Nuevo Servicio de Estadisticas de Comercio Exterior

Total: 1 titol
c) Donatius

Data Donant Donatiu

18/02 Pr.Joan Calzada 1 obra

22/02 PR. Josep M. Benaul 1 obra

23/02 Carlos Grau Algueré 2 obres
CEPAL 1 obra
CESB 1 obra

02/03 Pr. Antoni G. Castellvi 1 obra

03/03 Govern de les llles Balears. Conselleria d’Economia i 6 obres
Hisenda

19/03 Universitat de Valéncia. Dep. Economia Aplicada 1 obra

24/03 Marcial Pons 14 obres

24/04 Pr. Joan Costa Font 5 obres

25/05 Pr. Joan Costa Font 7 obres

07/06 Marcial Pons 8 obres

15/06 Pr. Francisco D. del Brio ha donat fons per jubilacié 825 obres

23/07 Acciona 28 obres

28/07 Secretaria General de Politica Social y Consumo. 1 obra
Ministerio de Sanidad y Politica Social

29/07 Conselleria d’Economia i Empresa del Govern de les 2 obres
llles Balears

03/09 Pr. Pau Mari Klose: 2 obres

13/09 Pr. Montserrat Pareja 1 obra

06/10 Estudiant 6 obres

Total: 973 obres

5. Difusio

a) Bloc de la Biblioteca d’Economia i Empresa

La frequéncia de publicacié habitual és de tres dies a la setmana (dilluns,
dimecres i divendres), pero algunes setmanes, en funcié de les necessitats
detectades, la freqiiéncia ha estat més elevada.

> http://bloceconomiaiempresa.ub.edu/

(o2¢]
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Annex
Dades estadistiques



A) Espais i equipaments

m2

Metres lineals

Metres lineals (magatzem)

Punts de lectura

Fotocopiadores

Bustia de retorn de llibres
Lectors-Reproductors

Aula d'autoaprenentatge de llenglies
Aules de treball

Aula d'informatica (places)
Ordinadors de consulta
Ordinadors portatils per a préstec
Zona Wi-Fi
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Economiques

1.932
3.715

466

—_— N

3 (12+12+6 places)

2 (10420 ordinadors)
8

6

Sl

CDN

1.970
1.182
333
499

21
25

S

10
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B) Préstec

a) Préstecs i renovacions per ubicacio i tipus d'usuari

Biblioteca Alumnes de Alumnes PDI PAS CBUC Altres TOTAL
1ri 2n cicle de 3r cicle

CDN 878 65 50 27 2 17 1.039

Economiques 1.602 509 626 191 33 88 3.049

Total 2.480 574 676 218 35 105 4.088

b) Préstec i renovacions per ubicacid i tipus de préstec

Biblioteca Préstec Préstec Exclos de Portatil Aparell SUBTOTAL SUBTOTAL TOTAL
normal restringit préstec optic Material Aparells
impres
CDN 969 29 1 40 0 999 40 1.039
Economiques 2.835 3 8 0 2.846 203 3.049
Total 3.804 32 9 40 0 3.845 243 4.088

c) Préstecs per ubicacio i tipus d'usuari

Biblioteca Alumnes de Alumnes PDI PAS CBUC Altres TOTAL
1ri 2n cicle de 3r cicle
CDN 329 27 12 13 1 5 387
Economiques 846 3 4 202 0 202 1.055
Total 1.175 30 16 215 1 207 1.442

11



o

@ Universitat de Barcelona

CRAI Biblioteca
Economia i Empresa

C) Difusio

a) Bloc d’Economiques i Empresarials

Visites totals Visites diaries
Gener 20.378 657
Febrer 13.081 298
Marc 9.251 219
Abril 6.568 278
Maig 8.622 233
Juny 6.989 30
Juliol 919 21
Agost 664 56
Setembre 1.669 46
Octubre 1.423 59
Novembre 1.774 47
Desembre 1.463 69
TOTAL 72.801 -
MITJANA -- 199
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D) Formacio d’usuaris

a) Sessions per mesos
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Sessions Sessions Formacio
ofertades |realitzades a mida Sol-licitants | Assistents
Maig 5 5 0 7 7
Juny 9 9 0 16 16
Setembre 9 8 3 49 33
Octubre 19 8 3 43 30
Novembre 17 2 0 2 2
Desembre 8 4 1 15 14
67 36 7 132 102
Sessions per mesos
20
15
e
8 10
& 5 M Sessions ofertades
0 [ Sessions realitzades
) 2 Formacid a mida
®®°° \\)o (Qsoﬂ \,)Q@ ({\0@ (C\o&
(.)é& Oé OQQ/ é’e,
< Q
Mesos
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b) Usuaris per mesos
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Usuaris per mesos

Usuaris

Mesos

B Sol-licitants

M Assistents
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c) Sessions per temes
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Sessions Sessions Formacio
ofertades | realitzades a mida Sol licitants Assistents

Web del CRAI 15 7 13 10
ReCercador 15 8 31 19
RefWorks 17 11 26 22
Consulta
cataleg 1 1 1 1
Introd. bbdd 3 3 10 6
Diposit Digital 3 2 3 3
Amadeus 2 0 0 0
BSE 1 0 0 0
Econlit-Factiva 4 3 8 4
Econlit 1 0 0 0
Factiva 1 0 0 0
ISI 2 1 2 1
Scopus 2 0 1 0
CRAI+ReCErcad
or 36 36
Bbdd+RefWorks 1 0

67 36 132 102

Sessions

Sessions per temes

Temes

M Sessions ofertades
Sessions realitzades

Formacid a mida

15
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E) Serveis

a) Fotocopies gratuites

Tramitades Denegades Derivades

Gener 17 = 2
Febrer 6 = =
Marc¢ 1 == ==
Abril -- 1 1
Maig 3 == 1
Juny 4 = =
Juliol 16 -- --
Agost - -- --
Setembre 1 -- 1
Octubre 2 -- --
Novembre 14 2 1
Desembre 1 -- --
TOTAL 64 3 6

b) Préstec interbibliotecari

BIBLIOTECA : B.U.B. SECCIO D'ECONOMIQUES - 10760

Respostes negatives 50| 1.66 dies

Respostes positives 416 2.01 dies

Total registres analitzats : 466
SISTEMA DE PETICIO DELS DOCUMENTS

Per correu electronic 465

Per web 1

SISTEMA DE RESPOSTA POSITIVA DELS SUBMINISTRADORS
Total Promig O-5 dies 6-10 dies|11-15 dies 16-20 dies +20 dies
Per correu electronic 95 1.62 88 1 3 2 1
Internament 321 2.13 305 11 5 0 0
SISTEMA DE RESPOSTA NEGATIVA DELS SUBMINISTRADORS
Total Promig O-5 dies 6-10 dies|11-15 dies 16-20 dies +20 dies

Per correu electronic 50 1.66 45 2 3 0 0

16
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F) Personal

Pl Formacio Formacio del Catalogaci6 USD Dossiers PaB PaB
d’usuaris personal del (tematic) 24x7
CRAI
CDN -- 1 1 - 5 -- 1
Economiques 1 1 3 6 3 7 3 1

G) Fons bibliografics

a) Documents adquirits per les biblioteques: exemplars rebuts per compra

Total

Economiques 1.245
CDN 113

Total 1.858

b) Catalogacio : registres bibliografics per responsabilitat

Original CCUC OCLC Altres Total

Economiques 146 158 -- -- 304
CDN 50 68 -- -- 118
Total -- -- 422

c) Catalogacié : registres d’exemplars per localitzacions

Compra DL Donatiu Reconversio Copia No informats Total

Economiques 1.266 386 10 1 33 1.696
CDN 515 23 99 71 -- 249 957
Total 1.908 1 389 1.084 2 709 2.653
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d) Proposta de compra de documents (desiderates)

Desiderates Quantitat % CRAI
Economiques 70 2..89%
CDN - -

H) Usuaris

a) Entrades totals a les biblioteques
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Total Dissabtes i festius De dilluns a divendres

CDN 770.123 186.516
Economiques 169.573

583.607
169.573
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