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INFORME FINAL
 
1) DADES DEL PROJECTE

“Avaluació formativa per a estudiants de primer curs” (Codi: 2015PID-UB/008)
Responsable del projecte: Dra. Gemma López (Departament de Filologia Anglesa i Alemanya, UB)
 
2) RESUM I DESCRIPTORS

2.1. Resum (150- 200 paraules)

Un dels problemes més urgents als que ha de fer front el Grau d’Estudis Anglesos és l’elevada taxa d’abandonament al primer any. Segons dades facilitades per Coordinació d’Estudis, durant el curs acadèmic 2012-2013 hi va haver una taxa d’abandonament inicial del 22,4%. El curs següent (2013-2014) aquesta dada pujava quatre punts i se situava en 26,5%. Tot i que especular sobre les causes d’aquest alt nivell d’abandonament inicial és complicat, som del parer que incidir en les necessitats específiques dels estudiants de primer curs pel que fa a la tutorització del seu aprenentatge podria suposar una millora.
És per aquest motiu que aquest curs acadèmic 2014-2015, els docents implicats en l’assignatura de primer curs “Literatures en anglès fins al segle XVII” hem introduït un mètode d’avaluació continuada dinamitzada amb avaluació de caràcter formatiu.
El nostre objectiu primordial –millorar la taxa d’abandonament inicial del grau- és molt ambiciós i a llarg termini. Per això ens hem plantejat actuacions especifiques que ens ajudin a treballar en aquest sentit. Per una banda, ens ha semblat primordial que l’alumnat sigui coneixedor del resultat de l’activitat avaluadora i dels continguts que s’han tractat a classe, però ens sembla tant o més important que l’alumne es faci conscient del seu propi procés d’aprenentatge. És per això que cada prova d’avaluació ha establert mecanismes d'autoavaluació i feed-back mitjançant els quals els docents hem pogut recollir dades i interpretar resultats per aplicar mesures de millora. 

2.2. Descriptors

- Línies d’innovació vinculades:  
Avaluació continuada, avaluació formativa, autoavaluació, aula invertida, aprenentatge col·laboratiu.

- Paraules clau (màxim 5):
Avaluació, abandonament, estudiants de primer curs, feedback.
 
3) MANCANCES DETECTADES

- Característiques específiques del context d’aplicació

El context d’aplicació és una assignatura obligatòria de 1r curs. El format és el que en anglès s'anomena "survey", una visió històrica que comença a l'època medieval i finalitza al segle XVII. Es llegeixen i es porten a terme estudis crítics d'una selecció de textos del període. Aquesta és la primera assignatura amb continguts pròpiament de literatura anglesa i impartida en anglès que cursen els estudiants. En tractar-se d'una assignatura de caràcter troncal, els docents tenim poc marge d'actuació a l'hora de variar els continguts. Aquesta dada és important, ja que ens trobem en una situació perversa per la qual els estudiants de 1r curs -amb necessitats i mancances específiques que adreçarem més endavant- es veuen obligats a endinsar-se en l'estudi de la literatura anglesa a través de textos escrits a l'època medieval. Tant en l'àmbit de la dificultat lingüística com en el de contingut específic, considerem que aquests textos no són els més recomanables per a una assignatura de caràcter introductori al món de la literatura i creiem que aquesta podria ser una de les causes directes del nivell d'abandonament dels estudiants del grau. Com que ens trobem incapacitats per canviar els continguts (tot i que hem portat aquesta petició de forma reiterada a instàncies superiors), considerem que es necessita una intervenció directa sobre l'alumnat per tal de produir una millora palpable dels seus aprenentatges.

- Problemes que es van detectar inicialment

En relació a l’alumnat implicat a l’assignatura: 
Alumnat de 1r curs del Grau d'Estudis Anglesos. Com que l'assignatura es cursa durant el Q2, l'alumnat ha estat cursant assignatures de caràcter generalista ("Literatura") en la llengua vehicular de la facultat (català/castellà). Aquesta és la primera assignatura amb especialització en l'àmbit de la literatura en anglès i impartida en aquesta llengua que cursen els estudiants. Durant aquest mateix període, els estudiants també cursen l'assignatura "Història i Cultura de les Illes Britàniques", una assignatura de contextualització social i històrica impartida en anglès. La resta d'assignatures d'especialització que cursen aquests estudiants durant el Q2 són assignatures de caràcter lingüístic ("Fonètica i fonologia angleses", "Llengua Anglesa").
Es tracta d'un perfil d'alumnat jove (la ràtio se situa entre els 19 i els 21 anys, amb variables al grup de tarda), amb un nivell d'anglès força acceptable pel que fa a la comunicació diària però amb mancances específiques en l'àmbit de l'anglès per a usos acadèmics. En aquests moments, hi ha tres grups de matí i un grup de tarda. Tots els docents implicats en l'assignatura aquest curs coincidim a assenyalar que es tracta d'un perfil d'alumnat molt participatiu i actiu a l'hora d'implicar-se en el debat a classe. Per altra banda, també hem detectat que els alumnes presenten una necessitat de tutorització especial i se senten còmodes si hi ha un seguiment intens del seu aprenentatge.

Mancances en l'àmbit lingüístic:
Tot i que l'alumnat presenta un bon nivell d'anglès en l'àmbit de la comunicació diària (oral i escrit), presenta mancances en l'àmbit de l'anglès per a necessitats específiques, com seria l'expressió de caràcter acadèmic que es requereix per a l'anàlisi crítica de textos literaris. Tant a escala de vocabulari, com d'expressió i estructuració de textos cal fer una feina intensa en aquest camp per part dels docents implicats en l'assignatura.

- Com i quan s’ha considerat la necessitat de portar a terme l’actuació docent innovadora

El curs passat (2013-2014), les docents implicades en l'assignatura (Clara Escoda, Isabel Seguro, Gemma López) vam reunir-nos prèviament al començament de curs i vam dissenyar una avaluació dels aprenentatges de caràcter continuat amb seguiment i tutorització intensos (proves de diferents característiques cada tres/quatre setmanes). En acabar el curs i dur a terme la valoració ens vam adonar que aquest mètode d'avaluació i tutorització havia donat bons resultats respecte de cursos anteriors, sobretot pel que feia al nombre d'estudiants que havien començat i acabat l'assignatura. Aquest curs (2014-2015), juntament amb el Dr. Bill Phillips, que tornava a impartir docència en aquesta assignatura després d'un lapse d'un any, vam dur a terme una valoració de quines eren les necessitats específiques dels estudiants i què ens calia per a fer efectiva una millora respecte a la seva situació inicial. El nostre objectiu era anar més enllà d'allò què vam aconseguir l'any passat per tal d'incidir directament en aquesta millora i disposar d'evidències que indiquessin possibles regulacions a efectuar de cara als cursos vinents. Tots els docents implicats en l'assignatura vam estar d'acord en el fet que els estudiants havien de fer-se conscients del seu propi progrés i, per tant, necessitàvem una avaluació continuada però també formativa per tal que aquesta autoconsciència es fes efectiva. Així, vam implantar un mètode d'avaluació amb proves de diferents característiques amb una periodicitat de dues setmanes, amb la possibilitat d'autoavaluació per part dels estudiants, i amb un apartat de feed-back intensiu per part del professorat (amb avaluació qualitativa i quantitativa, feed-back personalitzat i entrevistes). Respecte de l’any anterior, s’han introduït dues innovacions més. Per una banda, hem promogut tasques pròpies del que en innovació docent es coneix com “aula invertida” i “aprenentatge col·laboratiu”. Per l’altra, hem incorporat un full de seguiment on hem anotat l'avaluació qualitativa i quantitativa de forma personalitzada a cada estudiant. Al final del curs s’han dut a terme entrevistes de caràcter personalitzat on l’estudiant ha rebut el feedback del docent en relació al seu aprenentatge. Alhora, els docents hem pogut també recollir dades sobre el grau de satisfacció dels estudiants quant a l’actuació que hem dut a terme a través d’aquest projecte d’innovació docent.
 
4) OBJECTIUS

- En quin aspecte de la docència o aprenentatge s’ha incidit?

Docència: per tal de cobrir les necessitats específiques de l’alumnat de primer curs, hem trobat de gran ajuda la incorporació d’alguns aspectes de què en innovació docent s’anomena “aula invertida”. És a dir, en lloc d’articular la classe de manera magistocèntrica, amb un docent que transmet continguts, hem apostat per la màxima que promou que no s’aprèn per transmissió, sinó per construcció. Seguint els postulats de John Biggs (2005), hem transformat l’aula en un espai paidocèntric on l’alumne és el subjecte absolut de l’aprenentatge i el mètode forma part del contingut. Aquesta creació activa de l’aprenentatge per part de l’estudiant (“student-learning focus”) ha suposat la transformació dels materials del curs en tasques que permetien als estudiants un treball previ a casa. Alhora, hem optimitzat les hores de classe per a activitats que requerien presencialitat, com l’ampliació i la validació dels materials treballats prèviament. Així doncs, l’aprenentatge de l’estudiant no gira entorn la memorització sinó de la creació. En aquest sentit, i seguint els estudis generalistes de Johnson (2003) i més específics en el camp de les Humanitats de Sweet & Michaelsen (2012), ens ha semblat una bona estratègia la promoció del treball col·laboratiu en equip (“team-based learning”).

Aprenentatge: s’ha incidit, especialment, en l’adquisició de ferramentes de millora envers la producció de textos crítics en llengua anglesa. També s’ha incidit de manera profunda en el treball sobre el text a través de diferents proves dissenyades per convidar a l’estudiant a fer un estudi crític madur amb un ús correcte tant de fonts primàries com de fonts secundàries.

- Quins han sigut els objectius generals? i els específics?

En principi, els objectius inicials del curs tenen dos vessants.
Per una banda, hi ha la qüestió de contingut. L’alumnat ha d’assolir un coneixement orientatiu sobre autors i textos representatius en llengua anglesa des dels orígens fins al segle XVII, ho ha de fer a través d’un vocabulari específic d’estudis literaris en anglès, i dins els contextos històrics, socials, i culturals corresponents. Aquests objectius que ens marca el Pla Docent conviuen amb d’altres que són de caràcter més específic al perfil de l’alumnat que ens arriba a la universitat. El present projecte d'innovació va dirigit a pal·liar mancances relacionades amb els objectius que ens marquem a continuació i que poc tenen a veure amb els continguts de l'assignatura com a tal.
Així, ens marquem com a objectiu que els nostres alumnes adquireixin seguretat a l’hora de llegir de forma crítica i que s’adonin del seu potencial com a crítics literaris, així com de la seva evolució en aquests dos aspectes de la vida acadèmica (lectura-escriptura/producció de textos). El nostre objectiu és preparar aquests estudiants nouvinguts per a les exigències amb què es trobaran durant els anys següents a Estudis Anglesos, amb assignatures molt més especialitzades, treballar les seves mancances pel que fa a les seves habilitats de lectura crítica i escriptura i fer-los conscients de la seva pròpia progressió a millor. En aquesta fita, seguim els principis de Wiggins & McTighe a The Understanding by Design Guide to Creating High-Quality Units (2011).

- En termes generals, quina/es estratègies s’han portat a terme per incidir sobre les mancances detectades?

Estratègies d’avaluació formativa.
Estratègies d’autoavaluació amb feedback.
Estratègies d’aula invertida amb treball previ i creació de coneixement per part de l’estudiant (“student-learning focus”). 
Estratègies de treball col·laboratiu (“team-based learning”) i aprenentatge entre iguals.
 
5) DESENVOLUPAMENT DE L’ACTUACIÓ

- Quines activitats s’han portat a terme per tal d’assolir els objectius?

Activitat 1: una prova de tipus examen-assaig sobre la primera lectura que s’ha efectuat a l’aula. S’hi va incloure una casella d’autoavaluació i els estudiants van rebre feedback personalitzat a la següent sessió.
Activitat 2: quatre proves de tipus worksheet. Es tracta d’exercicis col·laboratius on els estudiants van tornar a tenir la possibilitat d'autoavaluar-se. També van tenir accés a tot tipus de materials que van considerar necessaris (tablets, mòbils, bibliografia). El docent va donar feedback personalitzat a la sessió següent (avaluació qualitativa i quantitativa). A mesura que es va anar avançant i l’alumnat es feia conscient del seu propi progrés en l’aprenentatge, les proves van anar-se adaptant a les necessitats del discent. 
Activitat 3: Entrevista personal amb el professor per tal de fer un seguiment a mig curs (monitoring) pel que fa a l'ús de recursos per a la millora en la producció acadèmica. Es va valorar la informació del full de seguiment en relació a l'avaluació qualitativa i quantitativa.
Activitat 4: assaig de tipus essay que els estudiants van preparar prèviament a casa i van escriure  a l'aula amb l'ajuda de tot tipus de materials que van considerar necessaris. La següent sessió va facilitar feedback i diàleg per valorar el progrés de l’estudiant.
Activitat 5: presentacions orals on els estudiants han treballat en equip sobre un projecte de recerca. Es va dur a terme feedback avaluatiu de les seves competències orals.

- Ha calgut modificar alguns dels objectius inicials? Quins i per què?

No ha calgut modificar els objectius inicials, però sí que ha calgut adaptar la naturalesa d’algunes activitats a les necessitats que han anat sorgint a mesura que avançava el curs i el progrés de l’alumnat. Entenem qualsevol procés d’avaluació com a procés de millora. En aquest sentit, el feedback que es va produint durant el curs és molt important per poder adaptar l’avaluació a les necessitats específiques del grup.

- Com s’han desenvolupat les activitats previstes pel que fa a temps, fases proposades, etc.?

S’ha complert minuciosament el calendari inicial que es va proposar en el moment de sol·licitar el projecte d’innovació docent. Val a dir que l’assoliment de cada fase era condició sine qua non per tal que l’avaluació fos realment formativa. 

- Quins recursos, programes, qüestionaris, instruccions, materials o altres s’han utilitzat per a l’aplicació del projecte?

Recursos docents propis de l’assignatura: campus virtual, llibres de lectura (fonts primàries), recursos bibliogràfics (fonts secundàries que es poden consultar a través del CRAI i a la web).
Programa docent detallat i amb calendari per fases d’assoliment que s’ha distribuït entre l’alumnat durant la primera setmana del curs. Aquest programa era accessible en tot moment també a través del campus virtual de l’assignatura.
Qüestionari sobre la satisfacció de l’alumnat en relació a l’assignatura i, més concretament, els aspectes relacionats amb l’actuació objecte d’aquest projecte d’innovació docent. El qüestionari era senzill (tres preguntes obertes) i es va distribuir durant les dues últimes sessions de control (dies 12 i 19 de juny). Ens ha permès recavar dades sobre el nivell de satisfacció de l’alumnat i considerar aspectes a millorar cara el curs vinent.
Materials d’avaluació continuada i avaluació formativa en forma d’assaigs, worksheets, propostes de projecte (presentacions orals).

- S’han produït canvis o adaptacions pel que fa a l’organització, plantejament, materials utilitzats o actuacions inicialment previstes? Quins i per què?

Sí. La primera activitat, tipus examen-assaig, ens va permetre establir el nivell de coneixement dels estudiants (experiència) no només pel que fa als continguts de l’assignatura, sinó també pel que fa a un dels objectius principals del projecte: les competències en escriptura d’assaigs crítics en llengua anglesa. Al mateix temps, en incloure una casella d’autoavaluació, també ens va permetre adonar-nos de quin nivell d’autoconsciència tenien els estudiants en relació al seu aprenentatge.
A partir d’aquesta prova, es van anar observant una sèrie de mancances de les quals no havíem estat conscients a l’hora d’elaborar el projecte. Per exemple, la manca gairebé absoluta de coneixement a l’hora de fer servir les fonts secundàries (fins al punt que un gruix d’estudiants incorria en activitats considerades plagi sense ser-ne conscients). Així doncs, una de les activitats de tipus worksheet es va redissenyar per tal d’incidir en les bones pràctiques a l’hora de fer ús de les fonts bibliogràfiques a l’abast de l’estudiant/de l’acadèmic.
Per altra banda, a mesura que el projecte va anar avançant i es van assolir bons nivells d’escriptura acadèmica en llengua anglesa, es van poder redissenyar les activitats que tenien lloc cap a final de curs per poder fer més èmfasi en l’anàlisi crítica de textos literaris, de cara a la preparació dels nostres estudiants per a les assignatures més especialitzades del Grau d’Estudis Anglesos.

- En el cas de disposar-ne, com s’ha gestionat el finançament i a quins àmbits o recursos s’ha destinat?

No s’ha disposat de finançament.
 
6) AVALUACIÓ, RESULTATS I INTERPRETACIÓ

6.1. Avaluació 

- Indicadors, instruments i procediment de recollida de dades

Capacitat 1: Ús de la llengua. Indicadors d'avaluació: Quantitatius (els estudiants reben una nota desglossada per cadascuna de les activitats que realitzen) /Qualitatius (els estudiants reben una explicació personalitzada de quins punts han de reforçar quant a l'ús de la llengua).
Capacitat 2: Estructuració de textos crítics. Indicadors d'avaluació: Quantitatius (nota desglossada)/Qualitatius (explicació personalitzada i entrevistes).
Capacitat 3: Ús de l'anglès per a fins específics (acadèmic). Indicadors d'avaluació: Qualitatius (explicació personalitzada i entrevistes).
Capacitat 4: Expressió oral. Indicadors d'avaluació: Quantitatius (nota desglossada: pronunciació, expressió, estructuració de la presentació, relació amb l'audiència, capacitat per contestar possibles preguntes)/Qualitatius (explicació personalitzada i entrevistes).

A mesura que s’han anat assolint les proves dissenyades per a l’actuació, els indicadors tant quantitatius com qualitatius ens han permès determinar si l’alumnat ha aconseguit millorar el seu aprenentatge respecte de la situació inicial. La comparativa amb la nota d'autoavaluació ens ha permès determinar el grau d'autoconsciència de l’aprenentatge propi i els fulls de seguiment ens han ajudat a tenir una visió global de la progressió personal de cada estudiant.


- L’enfocament de l’avaluació escollit ha sigut el més encertat per evidenciar els resultats tenint en compte la seva relació amb els objectius de la proposta?

Sí. Així ho demostren els resultats i el grau de satisfacció d’estudiants i professors implicats en el projecte.
 
6.2. Resultats i interpretació

- Quins han sigut els resultats quantitatius i qualitatius obtinguts?

Fetes les ponderacions pertinents i prenent com a mostra el grup G3 (impartit per la responsable del projecte d’innovació docent i autora del present informe) tenim els següents resultats quantitatius: 
Renúncies: 0
No Presentats: 5 (dels quals 2 no van començar el curs, només s’hi van matricular, i la resta van referir problemes de caràcter personal per poder satisfer les tasques)
Suspensos: 5 (a l’entrevista personal de juny s’han acordat tasques de seguiment de cara a la reavaluació d’aprenentatges que tindrà lloc al setembre)
Aprovats: 22
Notables: 20
Excel·lents: 4, dels quals 3 tenen opció a Matricula d’Honor

Resultats qualitatius: A través dels fulls de seguiment, hem observat un alumnat que s’ha fet conscient del seu propi aprenentatge. No només això, una variable amb la qual inicialment no havíem comptat ha estat un gruix important d’alumnes que s’han fet conscients de quines estratègies haurien de seguir per tal d’incrementar el seu potencial i, per tant, el seu rendiment futur com a lectors crítics en l’àmbit de la literatura anglesa.

- Hi ha hagut una correspondència entre els resultats obtinguts i els objectius plantejats?

Fa de mal dir ara mateix, ja que són uns objectius a molt llarg termini. El que sí que podem afirmar és que hi ha hagut correspondència entre els resultats obtinguts i els objectius plantejats per a aquest curs. 

- S’han registrat millores en els resultats? I al procés d’aprenentatge? S’ha generat un tipus d’ajuda/intervenció docent més encertada per les necessitats dels alumnes?

Definitivament (i contrastant dades amb el curs passat, també impartit per la responsable d’aquest projecte) la millora en els resultats ha estat palpable. També podem afirmar que hi ha hagut una millora real en el procés d’aprenentatge de l’alumnat. Així doncs, creiem que s’ha generat un tipus d’intervenció docent més conscient de les mancances de l’alumnat i de com cobrir les seves necessitats. Seguint la teoria de John Biggs (2005), entenem que hem assolit un “alineament constructiu”, ja que s’ha establert una coherència entre el que volíem aconseguir i el que hem aconseguit.

 
7) VALORACIÓ DE L’EXPERIENCIA

- Els resultats obtinguts fan viable l’aplicació del nou plantejament docent? En cas contrari, quines modificacions caldria aplicar?

El grau de satisfacció tant d’estudiants com de professors implicats en l’actuació demostra que aquest nou plantejament docent no només és aplicable sinó que convindria promoure accions similars en totes les assignatures de primer curs del grau d’Estudis Anglesos.

- S’ha fet o es preveu fer difusió dels resultats obtinguts (articles, congressos, publicacions…)?

La nostra previsió és presentar un pòster en el Congrés Internacional de Docència Universitària i Innovació Docent (CIDUI) i extreure una publicació basada en la nostra experiència.

- Com es valora l’experiència per part dels implicats (professor i alumnat)? Quin és el grau de satisfacció?

A la reunió final prevista per aquest mes de juny, el professorat implicat va mostrar la seva satisfacció amb l’actuació de forma contundent.  Es destaca, específicament, que el fet de fer una prova per text incentiva els estudiants a llegir amb més deteniment. Per altra banda, també facilita al professor un seguiment del progrés real de l’estudiant i l’ajuda a identificar els aspectes més problemàtics i, per tant, aquells que s’haurien de millorar a l’hora de plantejar un tema o una activitat. En aquest sentit, és una avaluació de caràcter formatiu també per als docents. Es destaca, també, el fet que les proves es facin a l’aula amb accés a tot tipus de recursos. Això promou que els estudiants comparteixin idees, lectures i interpretacions i, per tant, s’incentiva de forma clara l’aprenentatge col·laboratiu. És important destacar que tot el professorat implicat en l’actuació ha observat una millora clara de la nota mitjana. 

Per altra banda, l’alumnat ha contestat les enquestes online que la Facultat de Filologia ha posat a la seva disposició. En aquests moments, no tenim accés a aquestes enquestes que, sens dubte, ens donaran dades molt precises del grau de satisfacció dels estudiants en relació a l’actuació i al curs en general. Coneixedors que aquests resultats no estaran disponibles per als docents fins ben entrat el curs vinent, a les dues últimes entrevistes personalitzades la responsable del projecte va preparar un petit qüestionari informal i breu que els estudiants podien contestar in situ i de forma anònima. Constava de tres preguntes generals: 

1. Grau de satisfacció amb el curs?
2. Opinió sobre el sistema d’avaluació. Possibles millores a incorporar cara el curs vinent.
3. Tinc la sensació que he après? I que he millorat les meves competències?

El 100% de l’alumnat que va contestar el qüestionari de forma anònima i sense estar present la docent va coincidir en el fet que el seu grau de satisfacció amb el curs era “molt alt” i la seva opinió sobre el sistema d’avaluació era “molt positiva”. Tot l’alumnat mostrava una sensació alta d’haver après i millorat en les seves competències lectores, d’escriptura d’assaigs acadèmics i orals. Ens va cridar l’atenció que hi havia un gruix d’estudiants que es mostraven satisfets perquè argumentaven que podien recordar tot el que havien treballat durant el curs sense tenir la sensació d’haver estat “fent colzes”. Creiem que aquesta és una bona dada per acabar aquest informe.
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