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RESUMEN

Our actual society is characterized by a hard economical situation that has caused a high
unemployment rate, especially in Spain. There are a lot of companies that have closed
because of this situation. It's necessary to find new ways to arrive to the target. This ways
have to be cheaper than actual communication tools. The other feature of today is that new
technologies are increasing their presence in all of our life areas, including the business
area. Specifically, the social networks, like Facebook or Twitter have a lot of users, so it's a
good way to arrive to these users and positioning our brand. One of the tools that social
networks give to the companies are the hashtags or tags. Hashtags allow people to share his
opinion about any question or topic. So if you want to comment something on the social
networks and you include in your comment a hashtag about a certain topic, people looking
for that hashtag will see your comment. In recent years it's growing the use of hashtags. One
of that uses consists on create a hashtag to follow live events on the social networks. So if
someone wants to comment something about that event should only put that hashtag next to
his comment. Companies find a new way to arrive to his target using that kind of hashtags.
They look for events that generate a lot of expectation on the social networks. The key is
finding a connection between the event and the company or the product or service that offers
that company. It's an innovator way to positioning our brand in the consumer’s mind. Further,
it's an economical way to make campaigns and promote the company. In my work I'll explain
how to use the hashtags as a communication tool for the companies and I'll propose some
strategies using hashtags created to follow live events on the social networks.
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1. Introduccion

La eleccion de este tema para la realizacion de mi trabajo de final de carrera se basa en
distintos motivos. Por una parte la pretension de analizar mas a fondo el papel de las redes
sociales en nuestra sociedad y su posible uso por parte de las empresas como una
herramienta de comunicacion a coste cero. Las dificultades econémicas por las que pasa
nuestro pais hacen necesaria la busqueda de alternativas para que las empresas lleguen a
su publico objetivo. Por otro lado, el deseo de demostrar que es posible conseguir grandes
resultados sin necesidad de invertir mucho en publicidad, ha tenido gran importancia a la
hora de elegir este tema de trabajo. Las redes sociales y concretamente los hashtags, abren
una nueva puerta a las compaiias para poder promocionar sus productos, darse a conocer
o simplemente mejorar su imagen. Con el fin de demostrar esto, una de las partes de mi
trabajo se centra en la propuesta de una estrategia comunicativa a través de los hashtags y
de las redes sociales en un caso de empresa real: Aladinia.

Por lo que respecta al objetivo principal del trabajo, este se centra en explicar el uso de los
hashtags como nueva herramienta de comunicacion con el fin de proponer una estrategia
comunicativa en la que se utilicen concretamente los hashtags creados para el seguimiento
de eventos a través de las redes sociales y aportar valor a una empresa real.

Para alcanzar tal objetivo, se han marcado unos objetivos y unas preguntas clave mas
concretas:

1. Describir el contexto social y econdmico en el que nos encontramos caracterizado
por la crisis econdmica y en el que cada vez son mas las empresas que buscan
nuevas alternativas para disefar sus estrategias de comunicaciéon de forma mas
economica.

2. Destacar la creciente importancia que tienen las nuevas tecnologias y concretamente
las redes sociales en nuestra sociedad, determinar el publico que utiliza en mayor
medida estas redes sociales e identificar las diferentes redes sociales que existen en
la actualidad.

3. Definir lo que son los hashtags, cual es su finalidad y su utilizacion como herramienta
de comunicacién de las empresas.

4. Identificar el sector de la poblacion que utiliza mas las redes sociales asi como
aquella red social que se utiliza mas y tiene mayor importancia.

5. ¢Los usuarios de las redes sociales saben realmente para qué sirven los
hashtags?¢Los utilizan de alguna forma?

6. ¢Los usuarios de las redes sociales siguen eventos a través de ellas?;Por qué
motivo lo hacen?

7. Describir el proceso de elaboracion de un hashtag para una campafa publicitaria
definiendo las caracteristicas que debe cumplir el mismo.

8. Identificar ejemplos de empresas que hayan utilizado esta herramienta de
comunicacion asi como el objetivo que perseguian con la aplicacion de dicha
herramienta.

9. Hacer una propuesta de estrategia comunicativa en la que se utilice esta herramienta
para una empresa real (Aladinia) en la cual trabajo y tengo acceso a informacion.



Describir el sector en el que opera esta empresa asi como las herramientas que ha
utilizado hasta ahora para disefiar sus estrategias de comunicacion. Una vez
disefiada una estrategia en la cual se utilicen los hashtags, se propondra al director
de la empresa dicha estrategia con el fin de aportar alternativas para llegar a los
consumidores.

En cuanto a la metodologia utilizada para alcanzar los objetivos anteriormente
especificados, esta ha dependido de las preguntas o objetivos concretos que se querian
conseguir. Por lo que respecta a la contextualizacion de la actual situacién econdémica que
vivimos en la cual destaca la crisis econdmica, asi como la importancia creciente de las
nuevas tecnologias y de las redes sociales, he utilizado fuentes de informaciéon secundaria
tales como Internet, blogs, revistas y libros de marketing digital relacionados con los temas
tratados. Estas mismas fuentes de informacion las he empleado también para definir que
son los hashtags asi como su posible utilizacion como herramienta de comunicacion por
parte de las empresas. Fuentes de informacion secundaria también se han usado para
determinar el proceso de elaboracién de un hashtag para una campafa publicitaria y las
caracteristicas que debe cumplir el mismo. A través de Internet, blogs y revistas he buscado
ejemplos de empresas que hayan utilizado esta herramienta de comunicacion con distintos
fines.

Para determinar los sectores de poblacion que mas utilizan las redes sociales y saber si
realmente saben la utilidad de los hashtags, la herramienta empleada ha sido una encuesta
con un tamafo muestral de unas 100 personas, a través de la cual se ha querido identificar
cual es el sector de la poblacién que mas utiliza las redes sociales, cual es la red social mas
popular dentro de las mas importantes, y también saber si los usuarios de redes sociales
siguen los eventos a través de las mismas y qué tipo de eventos siguen. A su vez, se ha
querido comprobar si la gente sigue eventos a través de las redes sociales como alternativa
a la televisidon o a otros medios. Esta encuesta también ha servido para saber si realmente
los usuarios y la gente en general sabe que son los hashtags y cual es el uso que hacen de
ellos.

Una vez analizados los resultados de la encuesta, llega el momento de poner a la practica
los datos recopilados con el fin de disefar una estrategia comunicativa en una empresa real:
Aladinia. En dicha estrategia se aplicaran los hashtags creados para el seguimiento de
eventos a través de las redes sociales. El objetivo de dicha aplicacion ha sido el de
introducir una alternativa mas econémica para dar a conocer la empresa y los productos que
ofrece. Antes del disefio de dicha estrategia, ha sido necesaria la descripcidén del sector en
el que opera la empresa y de los productos o servicios que ofrece asi como las herramientas
utilizadas hasta ahora para el disefio de sus estrategias de comunicacién.

El trabajo consta de tres partes bien definidas. La primera parte hace referencia a todo lo
relacionado con la contextualizacion de la situacion econdémica y social en la cual nos
encontramos actualmente y en la que cada vez son mas importantes las nuevas tecnologias
y las redes sociales. La segunda parte del trabajo se centra mas en la definicion de los
hashtags, de su posible utilizacién como herramienta de comunicacion de las empresas asi
como en la busqueda de ejemplos de empresas que la hayan utilizado y saber si realmente



los usuarios de las redes sociales los utilizan. Por otra parte también se hace hincapié en las
redes sociales mas importantes y en identificar cual es el sector de la poblacién que mas
utiliza estas redes sociales. Finalmente, la tercera parte consta de la realizacion de una
propuesta de estrategia comunicativa en la que se utilicen los hashtags y la cual se derive
de toda la informacion recopilada a lo largo del proceso de trabajo. Por ultimo se han
extraido todas las conclusiones derivadas del trabajo con el fin de conseguir los objetivos y
de resolver las preguntas que nos habiamos hecho al principio.

Para concluir la introduccién, queria agradecer la ayuda a mi tutora Ana Argila, ya que sin
ella ni sus indicaciones no habria sido posible obtener como resultado un trabajo tan
completo. También queria agradecer a la empresa Aladinia toda la informacion y la ayuda
que me han proporcionado siempre que lo he precisado a lo largo del proceso de
elaboracion del trabajo.



I MARCO CONCEPTUAL GENERAL

Este capitulo tiene la intencion de situarnos en el contexto actual, destacando la crisis
econémica que atraviesa nuestro pais y como afecta esto a una sociedad cada vez mas
digitalizada a nivel mundial.

2. Contexto econdémico y social actual

Como ya sabemos, en la actualidad nos encontramos en una época marcada por las
dificultades de las familias y empresas en el ambito econémico. La crisis econdmica y la
digitalizacion de nuestra sociedad hacen que las empresas deban buscar nuevas formas
para atraer a los consumidores y que a la vez no supongan un elevado coste. Las empresas
deben reinventarse y adaptarse a un cambiante en el que cada vez hay mas competencia.

2.1. Crisis econémica

En el afio 2008 estalla la crisis econémica en Estados Unidos, el inicio de una gran recesion
econdmica que se extendera de distinta manera por todo el mundo. Son muchos los paises
que han conseguido recuperarse del duro golpe que sufrieron sus respectivas economias,
pero algunos otros aun siguen en proceso de recuperacién, como es el caso de Espania.
Desde un punto de visto genérico, la crisis econédmica ha provocado el cierre de muchas
empresas y la consecuente pérdida de empleo de un importante porcentaje de la poblacion.
Concretamente en Espafa el paro es en la actualidad de mas de un 25%, muy por encima
de la media de la OCDE. Muchas han sido las familias que se han visto afectadas por este
suceso y aun se preveén necesarios alguno afios mas para que Espafa se recupere
totalmente de la crisis. A esto se le han de sumar las medidas econdémicas y sociales
impuestas por el gobierno con el fin de mitigar la crisis, las cuales se han traducido en
recortes presupuestarios y en aumento de los impuestos. Esto no hace si no que dificultar
todavia mas la supervivencia econémica tanto de familias como de empresas.

Las condiciones anteriormente explicadas hacen que los ciudadanos espafioles no
consuman tanto, lo que se traduce en una disminucién de los ingresos por parte de las
empresas, las cuales deben reducir costes, lo cual se puede traducir en una disminucién de
la calidad de los productos o servicios ofrecidos, o directamente cerrar. Ambos casos
provocan en muchas ocasiones la pérdida del trabajo por parte de muchos espafoles.
Hablando de forma mas sencilla: es un pez que se muerde la cola. Viendo el panorama
econdmico que se prevé en los préoximos anos, las empresas deben buscar una forma para
reducir los costes y atraer a los clientes utilizando nuevas vias para llegar a ellos y que no
supongan costes muy elevados.



2.2. Nuevas tecnologias en nuestra sociedad: La importancia de Internet y de las redes
sociales

La invencion de los ordenadores y de Internet ha supuesto una revolucion en nuestra
sociedad en muchos aspectos. En la actualidad casi todo el mundo dispone de un ordenador
personal a través del cual recibe gran cantidad de informacion gracias a Internet. Google
permite a todo el mundo acceder a cualquier tipo de informaciéon que precise, lo cual ha
abierto una gran oportunidad para las empresas para poder promocionar sus productos y
darse a conocer al publico. La herramienta que ofrece Google es el Google AdWords, a
través de la cual las empresas pueden poner anuncios de sus productos en Google. No
obstante, cada vez que un cliente hace clic en alguno de los anuncios de una empresa, eso
supone un coste para la misma. Y como se ha dicho anteriormente, hay que buscar nuevas
alternativas para promocionarse que combinen las nuevas tecnologias con la sostenibilidad
economica. Es entonces cuando salen a escena las redes sociales, como Twitter o
Facebook.

En la actualidad alrededor de unos 3000 millones de personas utilizan alguna de las redes
sociales que existen. Este hecho ha implicado que cada vez sean mas las empresas que
pongan anuncios en estas redes sociales o bien creen perfiles en las mismas con el fin de
llegar a estos clientes y posicionarse en sus mentes con distintos objetivos que pueden ir
desde la promocion hasta la creacién de imagen de marca. En este aspecto, el hacerse un
perfil, en la mayoria de redes sociales, no supone ningun coste, lo cual permite a las
empresas tener un contacto directo con los consumidores sin tener que asumir coste alguno.
Por lo tanto, las redes sociales brindan a las empresas una gran oportunidad para darse a
conocer, especialmente aquellas empresas con menos recursos. Estas redes sociales
aportan a las empresas multitud de herramientas para disehar sus estrategias
comunicativas.

3. Las redes sociales: Definicion de las mas importantes y publico que las utiliza

Antes de definir las redes sociales mas importantes asi como el publico que las utiliza, es
necesario explicar qué es una red social de forma mas amplia.

Las redes sociales son aplicaciones web a través de las cuales se favorece el contacto entre
personas. A través de las redes sociales, los usuarios pueden seguir aquello que hacen las
personas que conocen o bien conocer a gente nueva. Se trata de comunidades virtuales en
las que sus usuarios interactian entre si. Funcionan como una plataforma de
comunicaciones que permite conectar gente que se conoce 0 que quiere conocerse y que
les permite centralizar recursos, como fotos y videos en un lugar facil de acceder y
administrado por los propios usuarios.

Desde la aparicion de Facebook en el afio 2004 cada vez son mas los usuarios de redes
sociales hasta llegar al 50% de la poblacion mundial. En el caso de los jévenes es mas
importante, dado que el 83% de ellos es usuario de las redes sociales. Los jévenes de entre
15 y 29 anos son los que mas utilizan las redes sociales en su dia a dia. Es tanta la



importancia que han cobrado las redes sociales, que lo extrafio es no tener ninguna cuenta
en ninguna red social.

Las redes sociales pueden clasificarse en 3 categorias distintas:

- Redes sociales genéricas: Son las mas numerosas y conocidas, como Facebook,
Instagram o Twitter.

- Redes sociales profesionales: Sus miembros estan relacionados laboralmente
(LinkedIn, Xing y Viadeo)

- Redes sociales verticales o tematicas: Estan basadas en un tema concreto. Pueden
relacionar personas con el mismo hobbie, la misma actividad o el mismo rol (Flickr,
Pinterest'y Youtube)

Con el fin de conocer con mas profundidad las redes sociales mas importantes, pasaremos
a definirlas de forma individual:

1.

Facebook: Se trata de una de las redes sociales mas importantes, fundada el 4 de
febrero del ano 2004 por Mark Zuckerberg, Eduardo Saverin, Chris Hughes y Dustin
Moskovitz. La misién de Facebook es la de dar a la gente el poder compartir lo que
quieran y hacer un mundo mas abierto y conectado. A través de Facebook un usuario
puede compartir todo aquello que quiera con aquellas personas que considere amigos
en dicha red social. Se pueden compartir fotos, videos, enlaces, paginas web, eventos y
muchas otras cosas mas, a la vez que se puede etiquetar a gente o ubicaciones
geograficas en dichos archivos compartidos. Al mismo tiempo también se pueden ver las
publicaciones y archivos compartidos por parte de tus amigos. Son muchas las utilidades
de Facebook que persiguen el objetivo de conectar a la gente que, por diferentes
circunstancias, no tiene un contacto directo y dar la oportunidad a los usuarios de
conocer a gente nueva. Desde un punto de vista mas empresarial, abre una nueva
oportunidad para las empresas para que se puedan poner en contacto con los usuarios
asi como conocer las tendencias y darse a conocer a través de Facebook. Son muchas
las empresas que cuentan con una cuenta en Facebook a través de la cual se dan a
conocer al publico a la vez que promocionan sus productos o servicios.

Por lo que respecta a sus usuarios, en el afio 2014 Facebook contaba con 1.230
millones de usuarios activos al mes. Es decir, que todos sus usuarios se conectaban al
menos una vez al mes. En caso de que la medicion fuera diaria, eran 757 millones de
usuarios. Es decir, que de los 1.230 millones de usuarios con los que contaba Facebook
en el afno 2014, mas del 60% lo utilizan de forma diaria. Estas cifras han supuesto un
incremento en comparacion a los afos anteriores. Desde su fundacién en el 2004,
Facebook ha crecido a un ritmo vertiginoso. Aun y asi, sigue experimentando
crecimiento todo y la dificultad de crecer dada la gran cantidad de usuarios con los que
ya cuenta.

En cuanto al perfil del usuario, cabe destacar que Facebook sigue siendo mas popular
entre el grupo de edad de 18-29 afios, donde el 83% tiene una cuenta. No obstante, la
franja de edad situada entre los 30 y 49 afios también cuenta con un numero notable de
usuarios (77%).



2. Twitter: Es otra de las redes sociales con mas usuarios. Se considera una red social
que permite a sus usuarios compartir con el mundo mensajes cortos tantas veces como
quiera. Una de las particularidades de Twitter es que los mensajes estan restringidos en
tamano (140 caracteres como maximo) lo cual permite a los usuarios identificar de un
vistazo si un mensaje es interesante. A través de Twitter puedes seguir a gente
interesante y poder ver los mensajes o comentarios que comparten en sus respectivas
cuentas. Twitter apareci6 en el afo 2006 y en la actualidad cuenta con
aproximadamente 255 millones de usuarios activos al mes. A través de Twitter también
se pueden compartir diferentes archivos al igual que en Facebook. Una de las
particularidades de esta red social es la del hashtag a través del cual se pueden
identificar palabras clave o tépicos dentro de los mensajes de los usuarios. Este
elemento se ha incorporado también en Facebook a partir del aino 2013, ya que cada
vez son mas las personas que utilizan los hashtags a la hora de realizar sus
publicaciones o comentarios en las redes sociales. Mas adelante se especificara con
mas detenimiento la utilidad de los hashtags desde el punto de vista de los usuarios y
desde un punto de vista mas empresarial.

Por lo que respecta al perfil de los usuarios, al igual que Facebook, éste se trata de
gente joven de entre 18 y 29 afios. No obstante, uno de las caracteristicas de Twitter es
su uso bastante generalizado por gran parte de la gente famosa, lo que motiva a los
usuarios a seguir a aquellas personalidades famosas, tales como deportistas, actores,
cantantes, etc. Con el fin de saber que hacen, cual es su dia a dia y sentirse mas cerca
de ellos.

3. Instagram: En el ano 2010 se lanzo en el Apple Store como una aplicacion para Iphone
y posteriormente para Android. Se trata de una red social que recientemente ha
experimentado un notable crecimiento en cuanto a sus usuarios hasta alcanzar los 200
millones de usuarios activos al mes, situandola muy cerca de Twitfer. La particularidad
que diferencia Instagram del resto de redes sociales anteriormente nombradas es que su
usuarios a través de ella pueden compartir fotos o videos anadiéndoles efectos con
aquellos usuarios que les siguen. A través de esta red social cada usuario puede ver las
fotos o videos que cuelgan aquellas personas a las que sigue. Ademas de compartir tus
fotos en Instagram, puedes compartirlas al mismo tiempo en Facebook o en Twitter. En
Junio del aifo 2012, Facebook compré Instagram por mil millones de délares con el fin
de conseguir un mayor numero de usuarios y reforzar de esta forma su posicién dentro
del sector. Por lo que respecta al perfil de usuario de esta red social, hay una pequena
diferencia en comparacion a las dos anteriores, y es que el perfil de usuario es el de una
persona aun mas joven de entre 16 y 24 afos, lo cual supone un 40% del total de
usuarios. La gente de entre 25 y 34 afos suponen un 35% del total de usuarios de
Instagram, lo cual hace pensar que la gente de mayor edad no suele utilizar esta
modalidad de red social. Otro dato curioso es el hecho de que el 95% de las personas
que tienen una cuenta en Instagram también tienen una cuenta en Facebook y el 83%
tienen una cuenta en Twitter, 1o cual nos hace pensar que la mayoria de los usuarios de
Instagram utilizan esta red social como un complemento a las otras dos, a través del
cual pueden editar sus imagenes o videos y compartirlos tanto en Instagram como en
Facebook o Twitter.
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Al igual que pasa con Twitter, uno de los atractivos de Instagram es el hecho de que
cada vez son mas las personas famosas que se hacen una cuenta para compartir
sus fotos con sus seguidores, lo cual motiva a la gente a crearse una cuenta y
seguirlos.

Son cada vez mas las redes sociales que existen y las que apareceran en un futuro, pero en
mi trabajo me centraré unicamente en las tres anteriores dado que se situan entre las mas
importantes y también porqué comparten un aspecto en el cual se centra mi trabajo: El uso
de los hashtags. Mas adelante explicaré con mas detalle qué son los hashtags y su utilidad.
En este sentido, cabe destacar que Twitter es la primera red social en utilizar los hashtags
en el afio 2009. Dado el creciente uso por parte de los usuarios, Facebook decidié en el afio
2013 introducir los hashtags. Por su parte, Instagram decidio incluirlos en el afio 2011 con el
fin de ayudar a sus usuarios a descubrir las fotos que los usuarios compartian sobre un
mismo tema.

Por otra parte, otro aspecto a tener en cuenta es que son muchos los usuarios que tienen
distintas cuentas en las distintas redes sociales anteriormente nombradas. En este sentido
cabe destacar el hecho de que a través de Instagram se puedan compartir fotos de forma
simultanea tanto en Facebook como en Twitter. Ademas, la mayoria de usuarios de redes
sociales cuentan con perfiles en varias de estas redes sociales.

La gran cantidad de usuarios de redes sociales brinda una oportunidad de oro a las
empresas para disefiar estrategias comunicativas en las que se utilicen dichas redes
sociales y los hashtags con distintos fines. Ademas se trata de una herramienta totalmente
gratuita a través de la cual se puede llegar a una gran cantidad de personas que tienen una
cuenta en alguna red social.
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Il. MARCO CONCEPTUAL ESPECIFICO

Una vez contextualizado el trabajo y haber explicado un marco mas genérico, este capitulo
se centra de forma mas concreta a una de las herramientas que facilitan las redes sociales:
los hashtags. Este apartado mas especifico es de los mas importantes del trabajo, ya que
trata del tema central del mismo.

4. Los hashtags

4.1. Concepto, origen y finalidad

El hashtag se trata de una palabra o conjunto de palabras que van precedidas del simbolo
de almohadilla (#) y que se utilizan de forma muy recurrente en las redes sociales. Lo que
permite el hashtag en las distintas redes sociales es compartir comentarios, fotos o videos
con aquellas personas que busquen ese hashtag. Por ejemplo, si un usuario de Instagram
publica una fotografia o un video y pone como comentario del mismo el hashtag
“#Barcelona”, todas aquellas personas que por el buscador busquen ese hashtag podran ver
la fotografia o el video compartido por ese usuario y también todas las fotografias y los
videos de todos aquellos usuarios que hayan usado el hashtag “#Barcelona”. En el resto de
redes sociales el funcionamiento es el mismo. Con lo cual, el hashtag es una herramienta
que permite a los usuarios compartir su opinién sobre algun tema en concreto con aquellas
personas que comparten el mismo interés por ese tema. Por lo tanto, también es una via de
comunicacion entre personas que pueden O no conocerse y que comparten un mismo
interés.

El primer uso de los hashtags por parte del publico se atribuye a un residente de San Diego
(California) que incluyd el hashtag “#sandiegofire en sus mensajes sobre los incendios
forestales de California que tuvieron lugar en octubre de 2007. Desde entonces, en Twitter
se popularizé el uso de los hashtags en todo el mundo, como en las protestas electorales
del 2009 en Iran. Visto el gran numero de personas que utilizaban los hashtags y su uso
generalizado en muchos comentarios de redes sociales, el 1 de Julio de 2009 Twitter afiadié
un hipervinculo automaticamente a todos los hashtags con la busqueda de estos en el
sistema. Es decir, que cuando un usuario de Twitter veia un comentario de una persona a la
que seguia y que tenia un hashtag asociado, al clicar ese hashtag, ese usuario podia ver
todos los comentarios que se habian escrito y que tenian asociados ese hashtag. Permite a
los usuarios poder visualizar todos aquellos comentarios, fotos o videos que giran en torno
al tema al que hace referencia ese hashtag, pudiéndolos buscar también a través del
buscador de Twitter. Su uso se acentud en el afio 2010 con la introduccion de los trending
topics en su pagina principal. Los trending topics se trata de las palabras o frases mas
repetidas en un momento determinado en Twitter. Como hemos dicho anteriormente, un
hashtag hace referencia a un tema o a un tépico del momento y se utiliza para compartir
comentarios, fotos, videos o cualquier tipo de archivo que esté relacionado con ese tema.
Cuando un hashtag se utiliza de forma masiva, se convierte en trending topic. Todo y que
los hashtags se asocian a Twitter, éstos ya se utilizaban mucho antes. A causa del gran
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crecimiento de su uso desde que Twitter los introdujera, son cada vez mas las redes
sociales que utilizan el mismo mecanismo que Twitter, como ahora Facebook e Instagram.

Con el fin de explicar de forma mas simple el uso de los hashtags voy a hacerlo a través de
un ejemplo:

Supongamos que un usuario tiene una cuenta en Twitter y quiere hacer un comentario
relacionado con un evento deportivo, como ahora un partido de futbol del Futbol Club
Barcelona contra el Real Madrid, y el comentario es el siguiente: “jEsperemos que el Barca
gane esta noche! #EIClasico”. Al escribir a continuacion del comentario ese hashtag, todo
aquel usuario que busque #EIClasico a través del buscador de Twitter, podra ver todos los
comentarios de todas aquellas personas que hayan utilizado ese mismo hashtag, incluido el
del usuario anteriormente nombrado. Esto permite que todas aquellas personas que estén
siguiendo el partido y quieran expresar su opinién, puedan compartirla con todos aquellos
que busquen ese hashtag y a la vez poder ver lo que opina o comenta esa gente sobre el
partido. Es una forma de mantener una conexion entre las personas que comparten una
misma aficion o interés sobre un determinado tema.

5. Los hashtags como herramienta para las estrategias de comunicacion de las
empresas

Una vez definido el concepto de hashtag y su funcionamiento en las redes sociales, se
puede observar la posibilidad de su utilizacion por parte de las empresas para el disefio de
sus estrategias comunicativas con el fin de llegar al publico objetivo con distintas finalidades.
Es una nueva posibilidad que se le presenta a las empresas en una sociedad informatizada
en la que cada vez son mas las personas que disponen de cuentas en redes sociales. A
todo esto hay que afadirle la popularizacion del uso de hashtags por parte de los usuarios,
lo cual se ha convertido en una moda. Ademas, no supone ningun coste y supondria un gran
ahorro en comparacién a las campanas publicitarias a través de los demas medios de
comunicacion, especialmente la television. Por lo tanto, en este punto se hara una
explicacion de las distintas aplicaciones de los hashtags como herramienta de comunicacion
para las empresas, exponiendo para ello distintos ejemplos reales de empresas que ya lo
han hecho y los objetivos que se buscaban con la utilizacion de dicha herramienta.

5.1.Creacion de hashtags para campafas publicitarias y eventos

Como se ha explicado anteriormente, los hashtags permiten a los usuarios de redes sociales
relacionar sus comentarios a una determinada tematica, con el fin de compartirlos con todas
aquellas personas que compartan interés sobre ese mismo tema y que busquen ese
hashtag a través de las redes sociales. Este hecho ha ocasionado que mas de una empresa
haya creado sus propios hashtags para disefiar estrategias o campafas publicitarias.
También se ha dado el caso de empresas que han utilizado concretamente los hashtags
creados con el fin de seguir eventos a través de las redes sociales.

Son distintas las estrategias comunicativas llevadas a cabo por empresas en las que se han
utilizado los hashtags y los objetivos de dichas estrategias pueden ser varios. Pueden tener
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como objetivo darse a conocer, crear una imagen de la marca o de la empresa, hacer una
promocion de las ventas, descubrir que es lo que opinan los usuarios de la empresa y de
sus productos o servicios, limpiar la imagen que tiene la gente de la empresa, etc.

5.1.1. ;Como disefiar un hashtag para una campara publicitaria?

Centrandonos en el proceso de creacion de hashtags para campafas publicitarias, para que
éste tenga éxito, se tienen que dar una serie de condiciones que hay que tener en cuenta:

1.

El hashtag ha de ser corto: El hecho de que sea corto facilita que los usuarios lo
tecleen y lo utilicen.

Facil de memorizar y legible: En cuanto a la facilidad para memorizarlo, es muy
importante ya que los usuarios deberan recordarlo para utilizarlo a la hora de hacer
un comentario. En cuanto a la legibilidad, los hashtags no distinguen entre
mayusculas y minusculas, con lo que es recomendable utilizar lo que se conoce
como “Camel case”, que consiste en la utilizacion de mayusculas en una posicién
distinta de la inicial. De este modo se separan visualmente las palabras, facilitando
asi su lectura y comprension. Es muy util cuando el hashtag se compone de varias
palabras. (Ejemplo: En vez de escribir “#loteriadenavidad” se escribe
“#LoteriaDeNavidad”).

Hay que verificar que sea nuevo y unico: Para comprobar que el hashtag que se
va a crear no ha sido todavia creado ni utilizado por nadie, se debe poner en el
buscador de la red social que se utilice el hashtag en cuestion. Se debe utilizar un
hashtag no muy frecuente para reducir el nUmero de personas que no estan dentro
del publico objetivo de la empresa.

Debe estar contextualizado: Es sumamente importante que el hashtag tenga
sentido dentro del contexto del mensaje y de la campafia, ya que puede ser un
hashtag muy original, pero si no se contextualiza debidamente, puede confundir al
usuario.

Promover el hashtag mediante la incorporacion en otros canales de
comercializaciéon: Dado que un hashtag unicamente es util cuando la gente lo
conoce, es importante que para empezar a generar conversaciones a través del
hashtag hay que agregar los recursos existentes y los canales. Un ejemplo seria el
de anadir el hashtag a los enlaces para compartir en las redes sociales.

No recurrir a los hashtags de situaciones delicadas: Incluir hashfags de
cuestiones graves en la marca de la empresa puede comportar aspectos negativos
para la misma. En este aspecto, un ejemplo es el del disefador Kenneth Cole que
intentd introducir su marca y promocionar la nueva coleccion de primavera de sus
disefios en conversaciones sobre el escandalo en Egipto relacionado con las
revueltas populares en el afio 2011, lo cual provocd que recibiera gran cantidad de
criticas y comentarios negativos.

El objetivo principal a la hora de crear un hashtag es que éste se convierta en trending topic
y que sean muchos usuarios los que lo conozcan. Si una empresa lo consigue, puede
conseguir llegar al publico objetivo y posicionarse en la mente de los consumidores sin
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necesidad de soportar ningun coste, ya que hacer comentarios en las redes sociales es
gratis.

5.1.2. Ejemplos reales de empresas que han utilizado los hashtags para disefiar sus
estrategias comunicativas

Una vez explicado el proceso de elaboracién de hashtags para llevar a cabo campafias
publicitarias, pasamos a explicar ejemplos de empresas que hayan disefiado estrategias en
torno a las redes sociales y a los hashtags, con distintos objetivos.

Aun y que el hecho de utilizar los hashtags con fines empresariales y estratégicos es algo
muy novedoso, ya son algunas las empresas que han utilizado esta herramienta para dar a
llegar al publico objetivo de una forma novedosa y original.

Una de las estrategias utilizadas en este aspecto es la de crear hashtags relacionados con
concursos y promociones. Un ejemplo seria el de la empresa britanica Uniqglo UK, una
empresa dedicada a la comercializacién de ropa. La promocion consistié en que por cada
comentario de los usuarios de redes sociales en el que apareciera el hashtag #luckycounter,
bajaria 0,01 céntimos el precio de algunos de sus productos. Para llevar a cabo esta
campaha se utilizé una web especifica en la que se indicaba el precio actual de cada uno de
los productos de la promocion, asi de esta forma el usuario podia ver como los precios de
esos productos disminuian a medida que se utilizaba el hashtag. Esta promocidon provocé
que en 2 dias fueran una gran multitud de personas las que utilizaran ese hashtag, y gracias
a la viralizacién de la campafa, fueron aun mas las personas que fueron a comprar a la
tienda los productos una vez cerrados los precios. Dicha estrategia pudo tener como
objetivo realizar una promocién de las ventas para conseguir que los consumidores
acudieran a las tiendas para comprar sus productos. Otro ejemplo es el de Starbucks que
realizé una campafa a través de redes sociales como Facebook, Twitter e Instagram y que
tuvo una duracién de 10 dias. La misma utilizaba el hashtag #myFrappuccino y tenia como
objetivo que los usuarios se unieran a la “Frappuccino Happy Hour’ y también los invité a
participar en un concurso que dio lugar a una camparfa con una pagina web propia. Lo que
debian hacer los usuarios era compartir fotos en las redes sociales acompanadas del
hashtag #myFrappuccino para conseguir precios mas bajos. Cada tweet empujaba al
usuario a la pagina web de la promocién en la cual aparecia mas informacion sobre los
productos y las caracteristicas de la misma. Esta estrategia de Starbucks pudo tener como
objetivo la promocién de las ventas ademas de recopilar informacién sobre todos aquellos
usuarios que habian participado en la promocioén, con el fin de enviar nuevas promociones a
dichos usuarios.

Por otra parte, los hashtags también han permitido a cantantes darse a conocer. Un
cantante no deja de ser una marca, con lo que también se puede considerar que ha utilizado
los hashtags para promocionar esa marca y darse a conocer al publico posicionandose en
su mente. En este aspecto Twitter lanzd recientemente un nuevo servicio en torno al
hashtag #musica, con el fin de mostrar la musica de artistas emergentes y populares, lo cual
es una buena forma de promocionar, expandir y crear una imagen de marca en Twitter. A su
vez Facebook también lanzé un servicio similar a través del hashtag #newmusic.
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Starbucks protagonizo otfra estrategia a través de las redes sociales que significo un triunfo
monumental. La campana #freestarbucks fue anunciada unicamente a través de Facebook y
Twitter e iba a durar solo un dia. Dias antes del lanzamiento de la promocion, la empresa
publicé imagenes y mensajes a través de las redes sociales en los que se promocionaba la
oferta de un café con leche gratis si el cliente daba su nombre al empleado de Starbucks
que estuviera en el establecimiento. El resultado fue el regalo de 2.000 cafés latte por
minuto entre las 8 y las 9 de la mafiana, y un total de 350.000 a lo largo del dia. El gran
impacto que supuso la campafia llegé a todos los rincones del Reino Unido durante las
semanas posteriores. La campafna consiguié miles de nuevos clientes que acudieron a las
cafeterias. Ademas la cadena de cafeterias gané miles de nuevos seguidores en las redes
sociales y entabld relaciones personales con cada una de las personas que participo en la
promocion. El objetivo de dicha estrategia podia ser el de recopilar informacién sobre los
usuarios que habian participado en la promocion (nombre, sexo, edad, correo electrénico,
etc.), abriéndose de esta forma la posibilidad de hacer llegar nuevas promociones a estos
participantes.

Para demostrar que todo tipo de empresa puede utilizar esta herramienta, se explicaran a
continuacién otros ejemplos utilizados por empresas del sector del turismo. El primer
ejemplo es el de eDreams, que el pasado 7 de Febrero realizé un concurso en el que los
participantes debian contestar una serie de preguntas a través de las redes sociales. Dichas
respuestas debian ir acompafiadas por el hashtag #Bancotel. Los ganadores del concurso
conseguian noches de hotel. Otro ejemplo en este sector es el de Trivago, que a través del
hashtag #elretodetrivago y con motivo de la celebracion de San Valentin, realizé un
concurso en el que el premio eran cinco estancias para dos personas en un hotel. Para
participar en dicho concurso, los participantes debian explicar a través de un comentario
como seria para ellos un hotel romantico. EI comentario debia ir seguido del hashtag
asociado al concurso. Por ultimo, dentro de este sector, Spanair también utilizd esta
herramienta para llegar al publico objetivo. En el caso de la aerolinea espafola,
aprovechando las vacaciones de Navidad, sorte6 un vuelo a Helsinki o Estambul. Para
ganar el premio, los participantes debian explicar a través de un comentario en las redes
sociales si preferian destinos de frio o de calor para disfrutar de sus vacaciones. El
comentario debia ir acompafado por el hashtag #friocalor. Las estrategias comunicativas
anteriores podian tener como objetivo la recopilacion de informacion referente a la opinién
de los usuarios acerca de qué hoteles y destinos preferian a la hora de planificar sus
vacaciones.

Vistos los ejemplos anteriores, se puede decir que las redes sociales y concretamente el uso
de los hashtags puede ser una herramienta muy importante en las estrategias comunicativas
de las empresas y puede suponer grandes beneficios a un coste muy reducido. Si una
empresa es capaz de utilizar esta herramienta y a la vez idear una campafia ingeniosa con
el fin de darse a conocer, puede llegar a una gran cantidad de usuarios soportando un coste
insignificante. Se trata de una via comunicativa que pueden utilizar todas las empresas
independientemente del tamafio, del sector en el que operen y sea cual sea el objetivo que
buscan con dicha estrategia comunicativa. Este objetivo, como se ha especificado con
anterioridad, puede ir desde darse a conocer hasta descubrir la opinién que tienen los
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usuarios de la marca o de la empresa en cuestion. En funcién del objetivo buscado por la
empresa, la estrategia sera distinta.

Todo y tratarse de una herramienta bastante novedosa, el hashtag ya ha sido utilizado por
varias empresas para el disefio de sus estrategias comunicativas. A partir de lo
anteriormente explicado, podemos ver que Starbucks es una de las principales empresas
que utiliza esta herramienta para llegar a los potenciales clientes a través de concursos o
promociones de ventas.

5.2. Posibilidades de uso de los hashtags para la promocién

Antes de iniciar una estrategia comunicativa a través de los hashtags en las redes sociales,
una empresa debe ser consciente de las posibles aplicaciones que se pueden hacer de esta
herramienta y escoger aquella que mas se ajuste a lo que esta buscando.

1. Presentar un tema o iniciar una discusion: Twitter y Facebook equivalen a
conversacion, y los hashtags son una herramienta que permite definir sobre que tema se
esta hablando. Este tema puede ser general, incluso mundial, o bien puede ser un tema
que solo interese a los seguidores de una marca, como por ejemplo el lanzamiento de
un nuevo producto o servicio para los clientes mas fieles. Por lo tanto, a la hora de
utilizar un hashtag, hay que tener en cuenta si se quiere llegar a un determinado sector
de la poblacién o bien al publico en general de Twitter o de la red social a través de la
cual se utilice dicha herramienta.

2. Lanzar un concurso: Tal como hemos expresado en los ejemplos anteriores, las redes
sociales son una plataforma ideal para lanzar concursos e incitar a los usuarios a
participar en ellos a través de la utilizacion de un determinado hashtag. En este sentido
es importante utilizar un hashtag que sea claro y a la vez unico con el fin de que la gente
que no participe en el concurso lo utilice sin saber de la existencia de dicho concurso.
Cuanta mas gente participe en el concurso, querra decir que mas se ha utilizado ese
hashtag, con lo que se puede convertir en trending topic y llegar a un gran numero de
usuarios.

3. Participar en chats: A través de Twitfer se pueden organizar chats en los que puede
participar cualquier usuario. Estos chats llevan asociado un hashtag con lo que todo
aquel comentario que contenga ese hashtag se incluird en la conversacion. En este
sentido, las empresas pueden participar en conversaciones que estén relacionadas con
los productos o servicios que ofrecen y promocionar asi estos productos o servicios.

4. Atraer seguidores: Si una empresa esta presente en las redes sociales y en especial
en las conversaciones del sector al que pertenece y ademas aporta valor, informacién e
incluso su opinion, es muy probable que atraiga a mas seguidores a su cuenta, lo cual
es beneficioso ya que se trata de dar a conocer la marca y posicionarla en la mente de
los consumidores con distintos objetivos.

5. Seguimiento de eventos a través de las redes sociales: Esta aplicacién se explicara
con mas detenimiento en el siguiente punto del trabajo, ya que es uno de los temas
principales sobre los que trata el trabajo. Se trata de disefiar una estrategia de
comunicacion a través de los hashtags creados para el seguimiento de eventos a través
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de las redes sociales. Muchos usuarios de redes sociales siguen distintos eventos a
través de los hashtags que los propios promotores del evento crean con el fin de hacer
comentarios en relacién a dichos acontecimientos o bien descubrir lo que la gente opina
sobre el transcurso de los mismos. Es una forma de interactuar con otros usuarios de
redes sociales sin necesidad de conocerlos, simplemente por el hecho de tener un
interés en comun, que es el que esta relacionado con el hashtag que se esta utilizando.

5.3. Seguimiento de eventos a través de hashtags

Una vez especificados los posibles usos que se pueden hacer de los hashtags en las
estrategias comunicativas de las empresas, nos vamos a centrar en el seguimiento de
eventos a través de los hashtags. Como se ha explicado anteriormente, esta aplicacion de
los hashtags es uno de los puntos mas importantes del trabajo dado que el objetivo es
conseguir que dicha aplicacion sea utilizada como una herramienta en el disefio de las
estrategias de comunicacién para las empresas, aprovechando la creciente utilizacién de los
hashtags por parte de los usuarios de las redes sociales.

Son cada vez mas los eventos televisivos que crean su propio hashtag con el fin de que la
gente que esta siguiendo ese evento a través de la television haga comentarios sobre él a
través de las redes sociales. La finalidad es crear debate sobre el tema que se trata en dicho
evento. Esto favorece a que la gente que no pueda seguir ese evento por television pueda
hacerlo a través de las redes sociales buscando el hashtag de dicho evento. No obstante,
son muchos los usuarios que utilizan las redes sociales para seguir los eventos de forma
complementaria a la televisién. Son muchos los eventos que, al ser tan mencionados sus
hashtags a través de las redes sociales, se han convertido en trending topic.

Para el creador del evento que se sigue a través de las redes sociales, es una forma de
promocionarlo y permite un seguimiento en tiempo real sin necesidad de disponer de
television. También puede comprobar el impacto que dicho evento ha tenido en las redes
sociales. Con el fin de asegurar el éxito del evento en las redes sociales, se han de seguir
una serie de pasos (Andrés Santos, CEO & Founder de Plan B Ecommerce):

1. Preparacion: Hay que promocionar el evento para darlo a conocer a través de
distintos medios tanto online como offline. A su vez, al crear el hashtag hay que
promocionarlo de forma igual, para promover su seguimiento a través de Twitter,
Facebook, etc.

2. Monitorizacién: Hay que monitorizar el hashtag para ver el interés que tiene el
evento, responder al momento a cualquier duda, pregunta, sugerencias o criticas del
mismo y sobretodo medir el impacto que tiene el hashtag en las redes sociales. Para
ello se dispone de una serie de herramientas:

- Tweetrearch: Se puede controlar a cuanta gente se esta llegando con ese hashtag.

- Pirendo: Herramienta que permite hacer un profundo analisis del hashtag (virilidad,
alcance, horarios donde mas se utiliza, etc.)

- Rowfeeder. A través de esta herramienta se dispondra de toda la informacién del
hashtag desde que se active el monitoreo.
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- Tweet-Blinder. Ofrece un amplio informe de hasta unos 2000 fweets desglosados en
porcentajes de tweets originales, respuestas, retweets, y tweets en los que se incluyen
enlaces o fotos que estén asociados con el hashtag en que queremos seguir. También
contabiliza el numero de usuarios que han estado expuestos a un determinado mensaje
publicado en las redes sociales. Por ultimo, permite identificar el niumero total de
participantes, la media de seguidores por participante, la media de comentarios
publicados por participante, un ranking con los participantes mas activos, los mas
populares, los que provocan un mayor impacto y los que mayor numero de comentarios
originales han publicado.

- Tweet-Tag: Se trata de una herramienta muy parecida a la anterior. Realiza un analisis
de los datos de las ultimas 24 horas de un hashtag (hasta 1500 tweets) y analiza los
comentarios publicados hasta la fecha. Ademas facilita un grafico de evolucién y un
listado de los términos mas utilizados en esos comentarios. Muestra en tiempo real el
numero total de fweets publicados y segmentados en tweets, retweets y respuestas a la
vez que contabiliza el numero de usuarios totales y el impacto que ha tenido ese
hashtag a través del numero de impresiones generadas. Finalmente muestra un ranking
con los usuarios que han utilizado ese hashtag o etiqueta, ordenados por nombre,
numero de seguidores o numero de comentarios publicados.

- Tagboard: Esta herramienta permite ver todas las conversaciones que se generan
alrededor de diferentes redes sociales. La ventaja de esta herramienta es que las
empresas pueden ver a través de ella todo lo que se dice de sus marcas o lo que se
piensa en cada una de las redes sociales. Ademas facilita a los usuarios el encontrar
contenidos de valor, compartirlos e interaccionar con ellos. En cada contenido se indica
cual es la red social en la que se ha publicado y en que fecha y hora se ha hecho dicha
publicacién. Por otra parte, permite a los usuarios de esta herramienta interaccionar con
las publicaciones en forma de respuesta. Por ultimo, a través de un grafico permite
visualizar la tendencia del hashtag, el numero de comentarios que genera dicho hashtag
por hora y el sentimiento que transmiten los contenidos en términos porcentuales
(positivo, negativo o neutro).

3. Seguimiento: Es importante incentivar a la gente que use el hashtag una vez haya
arrancado el evento. Por eso es importante que los organizadores del evento sean
los primeros en usar ese hashtag. Ademas, otra persona debera estar contestando
en todo momento y mencionando a todos aquellos usuarios que hayan utilizado el
hashtag, implicandolos aun mas y aumentando la informacién sobre el evento. Con
tal finalidad, una buena opcidn seria la de realizar preguntas online durante el
evento, tanto para las personas que los estan siguiendo a través de otros medios
como para aquellas que lo hacen a través de las redes sociales.

El objetivo final es que los usuarios de las redes sociales puedan disfrutar del evento sin
necesidad de visualizarlo por la television. Para ello los organizadores del evento y
creadores del hashtag para su seguimiento, deberan incluir de forma frecuente informacién
sobre el evento, ya sea en forma de comentarios, videos, fotografias, etc. Pero toda esta
informacion ha de ir acompafiada por el hashtag en cuestion, para que todas aquellas
personas que lo busquen puedan ver toda esa informacion referente al evento.
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5.3.1. Funcionamiento de los hashtags creados para el sequimiento de eventos a través de
las redes sociales como herramienta de comunicacion

Después de ver como se pueden seguir eventos a través de las redes sociales con el uso de
los hashtags, es hora de descubrir que posibles estrategias comunicativas pueden disefiar
las empresas entorno a este hecho.

Con el paso del tiempo es mas usual ver como los eventos televisivos crean su propio
hashtag con el fin de que dicho evento sea seguido a través de las redes sociales. Con tal
aplicaciéon de los hashtags se ha encontrado una posible herramienta de comunicacion para
las empresas que llega a una gran cantidad de publico y a un coste minimo.

Como se ha explicado con anterioridad, los hashtags permiten a los usuarios de las redes
sociales debatir sobre un determinado tema con otros usuarios sin necesidad de conocerlos,
por el simple hecho de compartir interés en ese tema. Esto permite a las empresas llegar a
un publico que comparte unos mismo gustos o aficiones y utilizar el seguimiento de los
eventos a través de hashtags para conseguir distintos objetivos, que pueden ir desde
posicionarse o crear una imagen de marca, hasta realizar una promocion de las ventas.
Dependiendo del objetivo que busque una empresa, la estrategia disefiada sera distinta.

Este punto es uno de los mas importantes del trabajo, ya que en él se trata de explicar como
las empresas aprovechan los hashtags creados para el seguimiento de determinados
eventos con distintas finalidades. En el punto anterior se ha hablado sobre la creacién de
hashtags por parte de los organizadores de los eventos televisivos para que éstos puedan
ser seguidos a través de las redes sociales por sus usuarios, a la vez que se puede debatir
sobre el mismo y compartir opiniones con los demas usuarios. De esta forma se crea un
debate. Cada vez se ven mas empresas que aprovechan estos hashtags para llevar a cabo
distintas estrategias de comunicacién siempre que el evento guarde alguna relacién con la
marca, la empresa o los productos y servicios que ofrece.

El funcionamiento es muy simple. Una vez se ha creado un hashtag para seguir un evento a
través de las redes sociales o bien hacer comentarios referentes a dicho evento, las
empresas deben buscar algun tipo de relacion entre el evento y los productos y servicios
que ofrece con el fin de utilizar el hashtag de dicho evento para llegar a los usuarios de ese
hashtag, ya sea a través de un comentario, una imagen, un video, etc.

5.3.2. Ejemplos de estrategias comunicativas a través de hashtags creados para el
seguimiento de eventos en las redes sociales

En el punto anterior ya se ha definido claramente como funciona el seguimiento de los
eventos a través de las redes sociales por medio de los hashtags y su posible aplicacién en
el ambito empresarial para el disefio de estrategias de comunicacion. A continuacion y con
el fin de ver mas claramente la utilidad que le dan las empresas a los hashtags creados para
el seguimiento de eventos a través de las redes sociales, se van a exponer distintos
ejemplos reales.
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El primer ejemplo claro es el de los premios Oscar del afio 2015, a través del hashtag
#Oscars2015. Las marcas utilizaron el potencial de Twitter para tomar impulso y llegar al
publico de una forma distinta. En este aspecto, el periédico “The Guardian” emitid un
comentario en Twitter en el cual planteaba la siguiente pregunta: “;Cudl es el truco para
seguir los Oscar sin quedarse dormido, echarse una siesta o descansar los ojos durante un
rato?”. La respuesta que el mismo periddico daba a dicha pregunta era: “Es seguir la accion,
o0 a menudo la falta de ella, a través de Twitter". Es decir, no solo es una alternativa a la
televisidon para seguir un evento como los Oscar, si no que a veces puede resultar una forma
distinta y a veces mas divertida de disfrutar de eventos televisivos. Por lo que no
necesariamente lo siguen aquellas personas que no pueden ver los Oscar por la television,
si no que también gente que los sigue tanto por television como por las redes sociales al
mismo tiempo.

Las empresas quieren formar parte de estos eventos a través de las redes sociales. Con lo
que fueron muchas las que utilizaron distintas estrategias para llamar la atencion de los
usuarios, algunas de las cuales son las siguientes:

Adobe

Cada vez son mas las empresas que aprovechan los videos y los archivos G/F animados
para destacar en Twitter. Es el caso de Adobe, que aprovechando el 25 aniversario de
Photoshop y a la vez el seguimiento de la gala de los Oscar a través de las redes sociales,
colgd un video en el que mostraba su producto en el contexto de la industria del
entretenimiento, ya que es utilizado para retocar imagenes como ahora las portadas de las
peliculas o bien para el disefio de peliculas de animacion. Adobe busco una conexién entre
los premios cinematograficos y su producto con el fin de darlo a conocer o posicionarlo,
aprovechando el seguimiento de los Oscar en las redes sociales y utilizando el hashtag
vinculado a la ceremonia de los premios de la academia americana cinematogréafica.

Olay

Los Oscar son una gran oportunidad para las empresas para hacer llegar su mensaje a
miles de potenciales consumidores. La marca de cosméticos Olay Skin Care utilizé una serie
de tweets bien cronometrados y anuncios para presentar su nueva linea de productos
relacionandolos con el marco del evento, dando a entender que son muchas las estrellas de
cine que los utilizan. Querian incitar de esta forma a los usuarios a utilizarlos para sentirse
como verdaderas estrellas de cine. El objetivo de Olay era claramente el de posicionarse
como una marca de prestigio que utilizan las estrellas de Hollywood y destacar la
exclusividad de su gama de productos de belleza.

Departamento de Trabajo de Estados Unidos

Uno de los momentos mas algidos de la gala de los Oscar fue el discurso de la actriz
Patricia Arquette, ganadora del Oscar a mejor actriz. En el discurso hacia hincapié en la
necesidad de que haya mayor igualdad de derechos entre sexos en los Estados Unidos. El
Departamento de Trabajo de los Estados Unidos encontrd en este discurso la posibilidad de
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que su mensaje fuera escuchado por mas gente y en el cual demandaba igualdad salarial
para las mujeres.

M&M'’s

La marca colgoé en Twitter un video en el que se proyectaba un simulacro de trailer de una
pelicula de acciéon en el que aparecia la conocida mascota de M&M'’s. El video iba
acompafiado por un comentario en el que se decia: “Aun seguimos esperando nuestra
nominacion a los Oscar por esto”. Al final del video salia la frase “Las peliculas son mejores
con M&M'’s”. El objetivo era recordar a la gente que siguiera consumiendo M&M'’s.

Pizza Hut

Es un ejemplo de que no siempre funcionan del todo bien las estrategias comunicativas
utilizando los hashtags. Pizza Hut intento forzar un vinculo entre el evento de los Oscar y su
producto, cuando este vinculo ha de ser natural. La estrategia de Pizza Hut fue la de invitar
a los espectadores de los Oscar a compartir fotos de si mismos comiendo pizza
acompafado del hashtag #AlIDressedUpWithPizzaToGo ademas del hashtag creado para la
gala de los Oscar con la intencién de entrar en la accién del evento, pero que acabé siendo
un fracaso.

Otro evento en el que se pueden encontrar ejemplos de empresas que han utilizado esta
herramienta es la gala de los Goya 2015. El evento se pudo seguir a través de las redes
sociales con el hashtag #Goyas2015. Aprovechando la gran repercusiéon del evento a nivel
nacional, algunas empresas intentaron entrar en contacto con potenciales consumidores a
través de las redes sociales. Cabe destacar que durante la tarde-noche en la cual tuvo lugar
la gala, se publicaron mas de medio millon de tweets en los cuales se hacia referencia al
mismo evento. El 35% de ellos venian de fuera de Espana. Uno de los momentos mas
comicos de la noche fue cuando el presentador de la gala, Dani Rovira, le regal6 las llaves
de su coche, que era un Opel “Kadett”, a Penélope Cruz. Aprovechando este momento, la
empresa de automoéviles publicé un comentario a través de Twitter en el que felicitaba a
Dani Rovira por haber ganado el premio al mejor actor revelacion y a la vez felicitaba a
Penélope Cruz por llevarse el Opel de Dani Rovira a Hollywood. La empresa alemana
aprovechd el momento para aparecer en las redes sociales utilizando el hashtag del evento
con el fin de ser vista por todos aquellos usuarios que seguian la gala a través de Twitter. En
el mismo evento, Telepizza también aprovechd para hacer un comentario relacionado con la
gala en el que se reclamaba la entrega del premio a mejor actor de reparto al repartidor de
Telepizza, aprovechando de esta forma, con un juego de palabras, la gran audiencia que
estaba teniendo la gala para incitar a los usuarios de las redes sociales a disfrutar de una
pizza. En ambos casos, las dos empresas buscaron un nexo de conexion entre el evento
que se estaba retransmitiendo en televisién y que miles de personas seguian a través de las
redes sociales, con el producto o servicio que ofrecen, con el fin de posicionarse en la mente
de los usuarios que estaban siguiendo dicho evento.

Por otra parte, otras empresas sin tanta popularidad como las dos anteriores, también
aprovecharon la oportunidad para llegar a los usuarios a través de Twitter por motivo de la
gala de los Goya. Es el caso de “Germaine d Capuccini”, una empresa de cosméticos que
aprovecho el hecho de haber maquillado a las estrellas de la gala para colgar en las redes
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sociales un video en el que se recopilaban imagenes de todos los actores que aparecieron
en ella mientras se les maquillaba. El video iba acompafiado de un comentario en el que se
incitaba a los usuarios a verlo si querian descubrir como se habia preparado el presentador
Dani Rovira para presentar la gala. En el mismo camino se encuentra la empresa de moda y
accesorios “Paloma de la Vega”. Aprovechando el hashtag #Goyas2015, publicé un
comentario en el que se podia leer: “4 Te imaginas subirte a los tacones de las actrices de
los Premios Goya?”. Dicho comentario iba acompafiado de una imagen en la que aparecia
uno de los modelos de zapato que comercializa la empresa, los zapatos LODI, remarcando
el hecho de que eran los zapatos oficiales de la 292 gala de los Goya.

Los eventos deportivos también son utilizados por las empresas para promocionarse a
través de las redes sociales aprovechando el hashtag que tienen asignado. Un ejemplo muy
claro es el del mundial de Férmula 1. Es de sobras conocido que el campeonato de
automovilismo cuenta con una gran cantidad de seguidores, y no solo en la televisién. En
cada Gran Premio se facilita a los espectadores un hashtag para que puedan comentar
sobre él en las redes sociales y a la vez seguirlo. Uno de los hashtags utilizados es el de
#GrandPrix. Una vez buscado por Twitter, se puede ver un comentario del Hotel Torre de
Barcelona en el que invita a los seguidores de Formula 1 a venir a Barcelona a disfrutar del
gran premio de automovilismo y a disfrutar al mismo tiempo de la ciudad condal alojandose
en el hotel. En este caso el comentario es anterior a la ocurrencia del evento, pero es una
forma de promocionarse equivalente a la de los anteriores ejemplos. En este caso el Hotel
Torre de Barcelona ha aprovechado que en unas semanas tendra lugar el gran premio de
Foérmula 1 en el circuito de “Montmeld” para motivar a los seguidores del campeonato de
automovilismo a ir a Barcelona por unos dias y alojarse en dicho hotel. En la misma
direccion que el ejemplo anterior, la cadena hotelera Ayre Hoteles, utilizd el hashtag
#GPMontmeld para crear un concurso en el que el ganador se llevaria una entrada gratis
para ver el gran premio de Férmula 1 de Barcelona.

Los ejemplos anteriores son una muestra de que las redes sociales y los hashtags brindan a
las empresas la posibilidad de llegar a millones de usuarios a través de las redes sociales y
utilizar distintas estrategias comunicativas para posicionarse, ya sea a través de una
promocion de ventas, un concurso o simplemente crear una imagen de marca a traves de
comentarios, imagenes, videos, etc. Ademas, al tratarse de una herramienta comunicativa
totalmente gratuita, es accesible para todo tipo de empresas, independientemente de su
tamafo, popularidad, sector, etc. Son muchas las estrategias que pueden utilizar las
empresas y que van desde videos, comentarios o concursos relacionados con el evento y el
hashtag que estan utilizando para llegar a los potenciales consumidores, siempre y cuando
los productos, servicios o la propia marca que estan promocionando guarde relacion con el
evento en cuestion.
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. CASO PRACTICO

Una vez explicado el concepto de hashtag y sus posibles aplicaciones como herramienta de
comunicacion, concretamente en el seguimiento de eventos a través de las redes sociales,
es hora de llevar a la practica los conceptos asumidos a lo largo de la elaboracion del
trabajo y ver cual es la idea que se tiene sobre los hashtags en la realidad por parte de los
usuarios de las redes sociales. A su vez se llevara a cabo una propuesta de estrategia de
comunicacion en la que se utilice esta herramienta en una empresa real.

6. Los hashtags desde el punto de vista de los usuarios de las redes sociales

Una vez llegado a este punto, podemos llegar a conocer el concepto de hashtag asi como
sus posibles aplicaciones en las redes sociales. Sin embargo, es muy importante conocer
que es lo que el publico en general entiende por el concepto de hashtag, si lo utiliza y en
caso de hacerlo, qué utilidades le da. Con el fin de dar respuesta a las preguntas anteriores,
he creado una encuesta a través de la cual he pretendido saber que opinan los usuarios de
las redes sociales sobre el hecho de que las empresas utilicen los hashtags para llegar a los
usuarios de las redes sociales a través de eventos que se siguen en las mismas. La
encuesta ha sido respondida por un total de 100 personas, y la misma consta de 17
preguntas. Los resultados de dicha encuesta nos servirdn para determinar que posible
estrategia comunicativa se puede llevar a cabo en un caso empresarial real utilizando los
hashtags asociados a eventos.

Se analizaran una por una las preguntas de la encuesta con el fin de sacar conclusiones de
cada una de ellas.

En la primera pregunta de la encuesta se pide a los encuestados que seleccionen su sexo.
En el caso de este cuestionario, el 61,5% de las personas encuestadas han sido mujeres, y
el 38,5% restante han sido hombres.

La segunda pregunta hace referencia a la edad de los encuestados. En este caso, el 100%
de los encuestados se situa entre los 16 y los 25 afios. El motivo por el cual sucede esto es
porqué la forma de difundir el cuestionario ha sido a través de las redes sociales, y la gente
situada en esta franja de edad es la que utiliza las redes sociales de forma mas habitual.
También cabe destacar que mi objetivo era el de encuestar a gente joven dado que es la
que mas utiliza las redes sociales y la que puede saber de forma mas clara el concepto de
hashtag a la vez que lo utiliza. Por lo tanto, esta nueva herramienta comunicativa utilizada
por las empresas va destinada a gente joven que utiliza con mucha mas frecuencia las
redes sociales.

La siguiente pregunta tenia como objetivo saber si los encuestados conocian el concepto de
red social. Todos los encuestados han respondido afirmativamente la respuesta, lo que
corrobora que la gente joven estd mucho mas familiarizada con las redes sociales y
probablemente sea el sector de la poblacion mundial que mayor conocimiento tiene sobre
las redes sociales y el que mayor uso hace de las mismas.
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En la cuarta pregunta se enumeran un conjunto de redes sociales y el encuestado debia
marcar aquellas que conocia. Las redes sociales nombradas son Facebook, Twitter,
Instagram, LinkedIn y Tuenti. También se brindaba al encuestado la oportunidad de
nombras otras redes sociales que no aparecieran en dicha lista y que ellos conocieran. Los
resultados de esta pregunta son los siguientes:

- EI 100% de los encuestados tiene conocimiento sobre la existencia de Facebook, siendo
la mas conocida de todas.

- Twitter, con el 98,04% es la segunda red social mas conocida entre los encuestados.

- En tercera posicién encontramos a Instagram con un 96,08%.

- LinkedIn es conocida por el 84,31% de los encuestados.

- Tuenti ocupa la ultima posicion entre las redes sociales que he propuesto en mi
encuesta con un 74,51%.

- Un 7,8% de los encuestados han nombrado otras redes sociales a las que no se hace
referencia en el cuestionario. Entre ellas se encuentra Slideshare, una red social a través
de la cual los usuarios pueden compartir presentaciones de diapositivas en Power Point,
OpenOffice o en PDF a la vez que se pueden compartir documentos en PDF, Microsoft
Word y también documentos de texto sin formato e incluso algunos formatos de audio y
video. Otra de las redes sociales propuestas por los encuestados es la de Pinterest a
través de la cual los usuarios pueden compartir imagenes y crear y administrar tableros
tematicos, colecciones de imagenes y mucho mas. Por ultimo, otra de las propuestas ha
sido la de Google+, que fue creada por Google para competir contra Facebook.

En la siguiente pregunta el 100% de los encuestados han afirmado ser usuarios de las redes
sociales. Este resultado nos permite apreciar la gran importancia de las redes sociales en la
actualidad, ya que las nuevas generaciones estan muy familiarizadas con ellas y tienen
cuenta en una o varias redes sociales.

La sexta pregunta tenia como objetivo determinar la frecuencia de uso de las redes sociales
por parte de los usuarios. Los resultados son muy clarificadores, dado que el 94,11% de los
encuestados utiliza las redes sociales de forma diaria y el 5,88% restante las utiliza entre 4 y
6 veces a la semana. Esto nos permite ver la dependencia que tienen los jovenes por el uso
de las redes sociales para mantenerse informados o para compartir sus emociones o
opiniones a través de ellas en forma de comentarios, imagenes, videos, etc.

La séptima pregunta es muy importante dado que en ella se pretende conocer cuales son
las redes sociales que se usan con mas frecuencia. Son cada vez mas las personas que
cuentan con un perfil en una o varias redes sociales, por lo que es muy importante por parte
de las empresas saber cuales son aquellas mas utilizadas por los usuarios, para determinar
a través de cual de ellas se debe disenar la estrategia de comunicacién para llegar a un
mayor numero de personas. Con el fin de conocer cual es la red social mas utilizada, en
esta pregunta los encuestados debian ordenar del 1 al 6 las redes sociales que aparecian,
siendo 1 la que utilizarian mas y 6 la que utilizarian menos. Las redes sociales que se
nombraban eran Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn, Tuenti y Otras. Los resultados han
sido los siguientes: Facebook es la red social mas utilizada ya que en un 53% de los casos
los encuestados la utilizarian como primera opcion. Por su parte, Instagram es la segunda
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opcion para los encuestados. Twitter, todo y ser la segunda red social mas conocida, se
situa en la tercera posicion por lo que respecta a su uso por parte de los encuestados. En
cuarto lugar se encuentra LinkedIn y como quinta y sexta opcion se encuentran Tuenti y
otras redes sociales respectivamente. De estos resultados cabe destacar el hecho de que
Instagram esté por delante de Twitter, siendo esta segunda mas conocida que la primera.
Esto se debe a que Instagram esta experimentando en los ultimos afios un gran crecimiento
en cuanto a usuarios, sobretodo por parte de la gente joven, que cada vez prefiere colgar y
compartir sus fotos a través de Instagram que comentar o seguir a gente a través de Twitter.
Casualmente, las tres redes sociales mas utilizadas son aquellas en las que el hashtag se
utiliza de forma muy recurrente. Esto refuerza mi intencion de disefiar una estrategia
comunicativa que se fundamente en la utilizacion de los hashtags.

En la préxima pregunta se pretendia descubrir si los encuestados conocian el término de
hashtag. El 100% de los encuestados a respondido afirmativamente, lo que demuestra que
la gente joven, al utilizar de forma mas frecuente las redes sociales, estd muy familiarizada
con todos los conceptos relacionados con dichas redes sociales, como es el caso de los
hashtags. El hecho de que la gente conozca qué son los hashtags, refuerza la idea de que
las empresas puedan utilizarlos como una herramienta para poder llegar a los usuarios de
dichos hashtags y disefiar sus estrategias de comunicacién alrededor de esta herramienta.

La novena pregunta es también muy importante dado que tiene como objetivo saber si los
usuarios de las redes sociales suelen seguir eventos a través de ellas por medio de los
hashtags. El 58,8% de los usuarios ha afirmado seguir o haber seguido eventos a través de
las redes sociales, el 41,2% restante ha respondido de forma negativa a la pregunta. Estos
resultados permiten ser optimistas de cara a la realizacion de una estrategia comunicativa
en la que se utilicen hashtags de eventos y darse a conocer a aquellas personas que siguen
dichos eventos a través de las redes sociales.

La pregunta numero 10 tiene por objeto averiguar qué tipo de eventos sigue o seguirian los
encuestados a través de las redes sociales y por medio de los hashtags. En el cuestionario
he incluido 6 posibles respuestas a la pregunta: Eventos deportivos, Reality Shows,
Programas de television en directo, Eventos televisivos en directo y Debates. Ademas se ha
permitido a los usuarios especificar otro tipo de eventos que hayan seguido o seguirian y
que no aparecen en el cuestionario. El 62,75% de los encuestados sigue, ha seguido o
seguiria eventos deportivos a través de las redes sociales, con lo que esta tipologia de
evento es la mas seguida por los encuestados. En segundo lugar se encuentran los eventos
televisivos en directo con un 49,02%. Los programas de televisién en directo, con un 43,14%
son el tercer tipo de evento mas seguido por los encuestados. Los debates y los reality
shows son los eventos menos seguidos o los que menos seguirian los encuestados, con un
31,37% y un 21,57% respectivamente. Por ultimo, un 5,88% de los encuestados han
propuesto otros tipos de eventos que podrian ser seguidos a través de las redes sociales.
Entre las respuestas destacan el seguimiento de bodas particulares o el seguimiento de
conciertos en directo entre las varias propuestas realizadas por los encuestados.

La siguiente pregunta es de gran importancia dado que en ella se pide a los encuestados
que ordenen del 1 al 6 distintas redes sociales en funcion de su utilizacién para el

26



seguimiento de eventos, siendo 1 la que utilizarian mas y 6 la que utilizarian menos. El
objetivo de dicha pregunta es determinar qué red social es la mas adecuada para seguir
eventos y asi saber cual se deberia utilizar para llevar a cabo una estrategia de
comunicacion en un caso empresarial. Los datos que se han extraido de esta pregunta son
curiosos. Twitter es la red social que mas utilizan o utilizarian los encuestados para seguir
eventos a través de las redes sociales por medio de hashtags. Aun y no ser la red social
mas utilizada en el ambito general, es la que mas se utiliza o utilizaria en el caso de seguir
eventos. Por su parte, Instagram ocupa el segundo lugar por encima de Facebook, que todo
y ser la red social con mas usuarios es la tercera red social que utilizarian los encuestados
para seguir eventos de cualquier tipo. Finalmente, Tuenti y LinkedIn, por este orden, cierran
esta clasificacion con un escaso numero de encuestados que utilizarian estas redes sociales
para el seguimiento de eventos. Lo que cabe destacar sobre estos resultados es que la
gente utiliza mucho mas Facebook, pero para determinados usos, como ahora el caso de
seguir eventos, creen mas conveniente la utilizacion de otras redes sociales, como Twitter o
Instagram.

La pregunta 12 perseguia el conocimiento de la opinion de los encuestados sobre la
utilizacion de los hashtags de eventos como herramienta comunicativa por parte de las
empresas. El 41,17% de los encuestados lo considera muy buena idea la utilizacién de
dicha herramienta. El 35,29% valora de forma bastante buena el uso de esta herramienta en
las estrategias comunicativas. Finalmente, 23,53% de los encuestados se mantiene
indiferente. No hay ninguna valoracién negativa sobre el uso empresarial que se puede dar
a los hashtags, lo cual refuerza el uso de dicha herramienta para establecer estrategias
comunicativas con distintos objetivos, dado que los clientes o potenciales clientes lo ven con
buenos ojos.

Como continuacion a la anterior pregunta, se pedia a los encuestados que justificaran su
respuesta de forma abierta. Hay una gran variedad de respuestas, con lo que se expondran
aquellas que se consideren mas importantes. En el caso de las personas que valoran de
forma muy positiva el uso de los hashtags como herramienta comunicativa, un encuestado
ha justificado su respuesta diciendo que “En la actualidad las redes sociales mueven mucha
publicidad. El uso de las redes sociales se esta expandiendo y son cada vez mas las
empresas que tienen cuenta de Facebook, Twitter, Instagram, etc. Hoy en dia todo el mundo
estd atento de las redes sociales y es donde llega la mayoria de la informacién”. Otro
encuestado hace hincapié en la importancia de la interaccion en las redes sociales diciendo
que “Promocionarse haciendo participar a los usuarios es una buena forma de crear una
imagen atractiva de la marca”. Otra respuesta remarca la importancia de que las redes
sociales son gratuitas y que las empresas han de buscar vias alternativas para darse a
conocer y llegar a los consumidores. Finalmente, otro aspecto positivo que remarcan los
encuestados es el hecho que a través de las redes sociales las empresas pueden conocer
los gustos, tendencias y preferencias de los usuarios con el fin de saber a que publico
objetivo dirigirse o bien encontrar necesidades no satisfechas.

Seguidamente se planteaba una pregunta en la que se pedia a los encuestados que
respondieran si utilizaban o habian utilizado alguna vez los hashtags. Con esta pregunta lo
que se buscaba era saber si ademas de conocer los hashtags la gente los utiliza o los ha
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utilizado en alguna ocasion. Como hemos dicho anteriormente, el 100% de los encuestados
sabia qué es un hashtag. No obstante, solo el 56,87% de los encuestados los utiliza o los ha
utilizado alguna vez. El porcentaje restante nunca los ha utilizado aunque si sabe que
existen y conocen lo que es un hashtag.

Como continuacion a la pregunta anterior, aquellos encuestados que hubieran contestado
de forma afirmativa, tenian que responder por qué motivo o con que finalidad utilizan o han
utilizado los hashtags en las redes sociales. Al tratarse de una pregunta abierta, se
expondran aquellas respuestas mas importantes. Un gran numero de encuestados coincide
a la hora de decir que los utiliza para realizar comentarios sobre un determinado tema o
evento o para ver lo que la gente opina sobre ese tema o evento. Es decir, utilizan los
hashtags para buscar opiniones de otras personas con las que comparten las misma aficién
o interés. Otras personas responden a esta pregunta diciendo que los utilizan porqué la
gente con la que se relaciona también los utiliza, demostrando de esta forma que también se
trata de una moda a la que mucha gente engancha. A partir de esta pregunta he podido ver
que son muchas las personas que utilizan los hashtags con el fin por el cual fueron
realmente creados: Compartir la opinién personal que se tiene sobre un tema y debatir con
demas usuarios que comparten esa misma aficion o interés por ese tema en cuestion. No
obstante, también hay una pequefia minoria que utiliza los hashtags sin saber del todo cual
es el objetivo de esta herramienta.

Esta encuesta ha sido una herramienta muy util de cara al proximo apartado del trabajo, en
el cual se realiza una propuesta de estrategia de comunicacion a través de los hashtag
creados para el seguimiento de eventos a través de las redes sociales en el caso de una
empresa real.

7. Aplicacidon de los hashtags en una estrategia comunicativa de una empresa real:
Aladinia

Una vez analizados los resultados de la encuesta y conocida la opinion de los encuestados
acerca los hashtags, las redes sociales y todos los aspectos que giran alrededor de estos
dos conceptos, es hora de construir y disefiar una estrategia comunicativa en una empresa
real. En dicha estrategia se utilizardn los hashtags como principal herramienta,
concretamente los hashtags creados para el seguimiento de eventos a través de las redes
sociales. La empresa en la cual se pretende llevar a cabo dicha estrategia se llama Aladinia,
en la cual trabajo en la actualidad.

7.1. Definicién de la empresa

Antes de explicar en que consistira dicha estrategia, es conveniente definir a que se dedica
la empresa, el sector en el que opera, como ha disefiado hasta ahora sus estrategias
comunicativas asi como las herramientas que ha utilizado hasta dia de hoy.

Aladinia es una empresa que nace en el afio 2010 y que opera en el sector de regalo de
experiencias. Todo y tratarse de una empresa relativamente joven, ha experimentado en los
ultimos afios un gran crecimiento. Centrandonos en el sector en el que opera la empresa,
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hay que destacar que el sector de regalo de experiencias experimenta un crecimiento
constante. Concretamente en el afio anterior tuvo un crecimiento del 20%. Son cada vez
mas las personas que compran experiencias o las regalan, ya que lo consideran mucho mas
original que un regalo material. Este gran crecimiento ha provocado que cada vez haya mas
empresas dentro del sector, lo cual lo convierte en un sector muy competitivo. Aladinia
compite contra grandes empresas como ahora Smartbox, Wonderbox, Groupalia, etc.

El objetivo que persigue la empresa es el de prestar a sus clientes el mejor de los servicios
brindandoles la oportunidad de disfrutar de cualquier tipo de experiencia en toda Espana.
Las experiencias que ofrece Aladinia son de gran variedad, y van desde saltos en
paracaidas, hasta conducciones de Ferrari o escapadas en hoteles con spa. Por lo tanto, la
oferta es muy variada y el cliente tiene un gran abanico de posibilidades a la hora de
escoger, no solo por el tipo de actividad, si no por el precio. En la actualidad Aladinia ofrece
mas de 14.000 experiencias por toda Espafia y poco a poco se ha ido haciendo un hueco en
la mente de los consumidores.

Una caracteristica de Aladinia es el hecho de que no cuenta con tiendas o establecimientos
en los cuales se comercialice fisicamente su producto. Todo se hace a través de la pagina
web de la empresa, la cual tiene un disefio simple y intuitivo que permite a los usuarios
consultar con facilidad aquello que buscan. También cuenta con un departamento de
atencién al cliente el cual presta el mejor de los servicios atendiendo las consultas de los
clientes que tienen preguntas sobre los productos que se ofrecen en la pagina web.

Para entenderlo mejor, Aladinia es una pagina web de regalo de experiencias en la cual se
ofrecen todo tipo de experiencias por toda Espafa. Estas experiencias las llevan a cabo
otras empresas las cuales colaboran con Aladinia. A cambio de ofrecer las experiencias por
su pagina web, Aladinia cobra una comisién por cada una de las experiencias que vende a
los clientes. Esta comision se negocia con cada organizador en el momento en el que se
establece la colaboracién con él. Por lo tanto, podria decirse que Aladinia es como un
intermediario que trata de captar clientes para las empresas organizadoras de experiencias
con las que colabora. A cambio de cada cliente que capta para sus organizadores, cobrara
una comision.

Las estrategias de comunicacion que Aladinia ha llevado a cabo hasta ahora se han basado
especialmente en la utilizacion de Google Adwords que tal como se ha explicado
anteriormente, es una aplicacion que Google pone a disposicion de las empresas para que
éstas se publiciten en el buscador mas utilizado del mundo. No obstante, se trata de una
herramienta que cuesta dinero, ya que el anunciante paga en funcion del trafico que recibe.
Es decir, que por cada clic que un usuario haga en alguno de los anuncios de Aladinia, la
empresa debe pagar. Para que se vea mucho mas claro, voy a exponer un ejemplo:
Supongamos que Aladinia ofrece en su pagina web una escapada a un hotel NH en la
ciudad de Barcelona. Ese producto tiene asociado una URL en la cual se ponen las palabras
clave que se consideran que mas buscan los usuarios de Google. La URL es un conjunto de
caracteres que permiten nombrar recursos en Internet para que éstos sean identificados.
Supongamos que la URL del producto anteriormente nombrado es la siguiente: “escapada-
hotel-barcelona”. Lo que pasara es que los usuarios de Google que busquen esas tres
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palabras por el buscador, podran ver como uno de los resultados es la pagina web de
Aladinia en la cual se ofrece esa escapada al hotel NH de Barcelona. Por cada usuario que
haga clic a ese anuncio que coloca Aladinia en Google, la empresa debe pagar a Google.
Por lo tanto, tal como se puede intuir, es una forma de promocionarse no muy barata,
sobretodo para empresas no muy grandes que no cuentan con grandes recursos.

Por otra parte, otra de las vias que utiliza Aladinia para llegar al publico es el newsletter, a
través del cual envia ofertas y promociones a clientes que ya han comprado anteriormente
en la pagina web. Este tipo de comunicacion se hace a través del correo electronico. En
comparacion a Google Adwords es mucho mas econdmico, pero unicamente se llega a
aquellos clientes que han comprado anteriormente en la pagina web y que han facilitado su
direccién de correo electronico, lo cual dificulta llegar a nuevos clientes.

Finalmente, cabe destacar que la empresa tiene presencia en las redes sociales y que las
utiliza para intentar llegar a los potenciales clientes. Aladinia dispone de una cuenta en
Facebook y otra en Twitter, en las cuales cuenta con pocos amigos y seguidores. A través
de dichas cuentas intenta interactuar con aquellos usuarios que pueden ver sus comentarios
con el fin de dar a conocer sus productos. A diferencia de las dos anteriores formas de
comunicarse con potenciales consumidores, las redes sociales no suponen ningun coste
para la empresa pero a la vez no permiten llegar a un gran numero de personas, ya que
personalmente considero que no se utilizan de la mejor forma posible. Aladinia no ha
explotado al maximo las grandes posibilidades comunicativas que ofrecen las redes
sociales.

Una vez analizado tanto el sector como la empresa en concreto, y una vez definidas las
distintas formas a través de las cuales Aladinia se posiciona en la mente del consumidor,
llega el momento de disefiar una estrategia comunicativa alternativa a las ya utilizadas y en
la cual se va a prescindir tanto de Google Adwords como del newsletter. Se va a aprovechar
el hecho de que la empresa cuenta con perfiles en las redes sociales para disefiar una
estrategia de comunicacién en la cual se utilicen los hashtags creados para el seguimiento
de eventos a través de las redes sociales. De esta forma se optimizara el uso de las redes
sociales, ya que hasta ahora la empresa no ha sabido utilizar debidamente esta herramienta
para llegar al publico objetivo.

7.2. Definicion de la estrategia comunicativa que se va a proponer y objetivos de la misma

Una vez definida la empresa Aladinia y teniendo en cuenta los resultados que se han
obtenido de la encuesta, se procedera al disefio de una estrategia comunicativa a través de
las redes sociales utilizando hashtags creados para el seguimiento de eventos a través de
dichas redes sociales.

El primer punto que hay que definir es saber cual de las redes sociales utilizaremos para
llevar a cabo nuestra estrategia. Para responder a esa pregunta disponemos de los datos
extraidos de la encuesta que se ha realizado anteriormente. Como se ha podido ver, la red
social mas utilizada es Facebook. No obstante, los resultados de la encuesta reflejan que la
red social que los encuestados consideran mas conveniente para el seguimiento de eventos
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es Twitter, por delante de Instagram y de Facebook. Por lo tanto, por mucho que la red
social mas utilizada sea Facebook, consideramos que el uso de los hashtags es mucho mas
recurrente en Twitter y que por lo tanto se llegaria a mucha mas gente si la estrategia se
lleva a cabo a través de esta red social. No obstante, dado que la utilizacion de las redes
sociales no tiene ningun coste y que son cada vez mas las redes sociales que utilizan los
hashtags, seria posible extender la aplicacién de dicha estrategia a Facebook ya que la
empresa cuenta con un perfil en dicha red social. Por su parte, también cabria la posibilidad
de crear una cuenta en Instagram y llevar a cabo la estrategia a través de esta red social
dado que segun los encuestados es la segunda que utilizarian para seguir eventos a través
de ella. Por lo tanto, utilizariamos principalmente Twitter pero con la posibilidad de utilizarlo
de forma simultanea con Instagram y Facebook.

Una vez escogido el medio a través del cual llegaremos al publico, es hora de decidir qué
tipo de evento utilizaremos para disefiar nuestra estrategia comunicativa. Para saber cual es
el tipo de evento debemos utilizar podemos ayudarnos nuevamente de la encuesta. Los
resultados indican que los eventos mas seguidos por los encuestados a través de las redes
sociales son los de caracter deportivo. Por lo tanto, nosotros utilizaremos este tipo de
eventos y los hashtags que se crean para su seguimiento en las redes sociales para llegar a
aquellos usuarios que los siguen. No obstante, son muchos los eventos deportivos que hay
a lo largo del afo y muchas las tipologias de deportes existentes. Con lo cual, hemos de
determinar de forma mas concreta que evento vamos a utilizar. A la hora de escoger cual
sera el evento deportivo utilizado, hemos de tener en cuenta que dicho evento ha de guardar
una relacion con lo que la empresa ofrece o representa. Después de buscar ese nexo de
conexion, se ha considerado que el evento deportivo que se va a utilizar en esta estrategia
va a ser la Formula 1. Los motivos que han empujado a esta decision son los siguientes. En
primer lugar, uno de los productos o experiencias que ofrece Aladinia es la conduccién de
un Formula 2. En segundo lugar, probablemente el campeonato de Férmula 1 no sea un
deporte tan visto como el futbol en Espana, pero si que se ha convertido en los Ultimos afos
en uno de los principales deportes gracias sobretodo a la aparicion de una figura como
Fernando Alonso, el piloto espafiol mas exitoso en la historia de este deporte. Los dos
campeonatos mundiales conseguidos por el piloto asturiano han incrementado la audiencia
espafola al mismo tiempo que cada vez son mas los pilotos espafoles que compiten en
este deporte, como ahora Carlos Sainz Jr. o Roberto Merhi.

Cada vez son mas los seguidores espafioles que ven las carreras de Férmula 1 por
television y que acuden a los dos circuitos de Férmula 1 con los que cuenta Espaina: el de
Montmeld y el de Valencia. En la actualidad el mundial de automovilismo se puede seguir a
través de Antena 3, cadena de television que después del éxito de Telecinco, decidié en el
afio 2013 comprar los derechos de la Férmula 1. No tan sodlo se siguen las carreras por
television, si no que Antena 3 en cada una de las carreras que retransmite, pone a
disposicion de sus telespectadores un hashtag a través del cual pueden realizar comentarios
en las redes sociales referentes a las carreras o bien pueden seguir las carreras a través de
las redes sociales. Este hashtag es el siguiente: #A3F1 y va seguido del pais en el que tiene
lugar la carrera. Por ejemplo, en el caso de que se esté hablando del circuito de Brasil, el
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hashtag seria #A3F 1Brasil. Este hashtag debe ir acompanado del comentario que se quiera
realizar con respecto a la carrera.

El publico al que nos vamos a dirigir seran aquellos seguidores de Formula 1 que miren
antena 3, lo cual hace indicar que seran espafoles, y que por lo tanto el producto que
hemos de ofrecer ha de ubicarse preferiblemente en Espafa. Aladinia ofrece todas sus
experiencias en territorio espafiol, lo cual es ideal de cara a nuestra estrategia.

Una vez determinado cual sera el evento que utilizaremos para llevar a cabo nuestra
estrategia, es el momento de indicar qué producto, o experiencia en el caso de Aladinia,
vamos a promocionar o publicitar a través de las redes sociales. Como ya hemos dicho, lo
que vayamos a ofrecer tiene que guardar alguna relacion con el evento en cuestion. Una de
las experiencias que ofrece Aladinia en su pagina web, tal como se ha indicado
anteriormente, es la de conducir un Férmula 2 en distintos circuitos de Espafa. Es una de
las experiencias que mas éxito tiene en la pagina web y por lo tanto seria una buena idea
darla a conocer a mas gente. El precio de la experiencia es de 99€, lo cual supone un precio
muy asequible si hablamos de una experiencia que incluye la conduccion de un coche de
carreras en un circuito cerrado. Ademas de la conduccion del Féormula 2, la experiencia
incluye la utilizacion de un simulador de Férmula 1, un diploma, una vuelta en un Hummer
con acompafante y mas cosas. Con lo cual, el precio es muy competitivo y es un producto
muy atractivo para los consumidores. La experiencia se realiza en el circuito de Montmelo
en Barcelona, en el circuito de del Jarama en Madrid, en el circuito de los Arcos en Navarra
y en el circuito de Cheste en Valencia. Con lo cual, gente de toda Espafa puede vivir esta
experiencia en el circuito que le quede mas proximo.

Una vez definido el evento que utilizaremos y el producto, en este caso experiencia, que
vamos a promocionar en nuestra estrategia, llega el momento de determinar la forma en la
que vamos a llegar al publico objetivo. Aprovechando que Espafia cuenta con dos circuitos
en los que se celebra el mundial de Féormula 1 (Barcelona y Valencia), vamos a utilizar el
Gran Premio de Barcelona para llevar a cabo nuestra estrategia. Ademas, da la casualidad
que uno de los circuitos en los que se puede realizar la experiencia que vamos a
promocionar es el Circuito de Montmelo.

Como hemos dicho anteriormente, Antena 3 facilita a los espectadores un hashtag para el
seguimiento del gran premio a través de las redes sociales. En el caso del circuito de
Montmeld, el hashtag que Antena 3 ha creado es el de #A3F1Espana, con lo que cuando
busquemos por las redes sociales este hashtag podremos observar todos los comentarios
que van acompafnados de dicho hashtag. Probablemente solo sera utilizado por gente que
mire Antena 3 y que por lo tanto esté en Espafa, pero eso a nosotros no nos afecta dado
que Aladinia ofrece la experiencia de conducir un Férmula 2 en Espafia, con lo que no
buscamos necesariamente a gente extranjera.

A medida que avance la carrera y conforme la gente vaya realizando comentarios sobre la
misma, hemos de aprovechar para hacer llegar nuestro mensaje a esa gente que sigue la
carrera por las redes sociales.

Dado que en Espafia muchos de los seguidores de la Formula 1 son fans de los pilotos
espafioles, mayoritariamente de Fernando Alonso, nuestro mensaje ha de hacer referencia a
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esos pilotos. También hay que tener en cuenta que hay muchos seguidores de la escuderia
Ferrari, con lo que también seria importante hacer referencia a la escuderia italiana.

La propuesta de estrategia consistiria en realizar un comentario en Twitter en el que,
acompafiado de una imagen de un Foérmula 1 o hasta de un video, se pudiera leer el
siguiente texto: “4Quieres sentir la velocidad en estado puro? Conviértete en Fernando
Alonso por un dia gracias a Aladinia. Te invitamos a disfrutar de una experiencia inolvidable
a los mandos de un Férmula 2. Alcanza velocidades vertiginosas pilotando el Cavallino
Rampante en distintos circuitos de Espafia. Si te gustan las emociones fuertes cumple el
suefo de todo amante del motor. Se el primero en pasar la linea de meta y deja de disfrutar
de los coches por la televisién. ; Te atreves?”.

Al lado de este texto se colocaria un enlace que transportaria al usuario a la pagina web de
Aladinia en la cual puede adquirir esta experiencia: http://www.aladinia.com/conduce-
formula3-replica-ferrari-circuito-largo

Una vez el cliente entra en la pagina web, puede realizar la compra de forma sencillay a la
vez también le aparecen otro tipo de experiencias muy relacionadas con el motor, como
ahora la conduccion de un Lamborghini, de un Porsche o de un Ferrari F430.

Cabe decir que el comentario que se publique puede variar en funcién de cémo transcurra la
carrera o en funcién de lo que comente la gente sobre el transcurso de la misma. Aunque se
haya decidido realizar la estrategia a través de Twitter, también puede realizarse
simultaneamente por Facebook e Instagram y llegar de esta forma a un mayor numero de
personas. El motivo por el cual se ha decidido el uso de Twitter, tal como se ha dicho
anteriormente, es porqué los resultados de la encuesta han demostrado que es la red social
mas utilizada para el seguimiento de eventos a través de las redes sociales.

El objetivo de la estrategia es el de dar a conocer la empresa ya que se trata de una
compadia relativamente joven. Otro de los objetivos es el de promocionar y publicitar la
experiencia de conduccion de un Formula 2 ya que es una de las mas exitosas en cuanto a
ventas. No obstante, una vez el cliente entra en la pagina web, también puede ver todo tipo
de experiencias como ahora escapadas a hoteles, saltos en paracaidas, circuitos spa, etc.
Con lo que al entrar puede ver otra experiencia que, aunque no tenga ninguna relacién con
la Formula 1, pueden interesarle y ser de su agrado. El objetivo es que la gente entre en la
pagina web y conozca Aladinia y los productos que ofrece.

Otra posible estrategia, con el objetivo de realizar una promocién, seria la de poner un
comentario similar al que se ha explicado anteriormente, pero ademas se podria decir:
“Utiliza el cédigo F1Barcelona a la hora de realizar la compra y tendras un descuento del
10%”. Seria una forma de incentivar a los clientes para que compren ya la experiencia y que
se puedan aprovechar de un mejor precio. Por lo que se crearia un este cédigo descuento
para que los usuarios lo canjearan para adquirir esa actividad.

Dias después de disefar tal estrategia, pasé a proponerla al director de Aladinia, mi actual
jefe y a la vez director de marketing de la empresa. Las dos propuestas fueron muy bien
recibidas dado que la empresa tiene presencia en las redes sociales pero esta es una
novedosa forma de aprovechar su gran capacidad para llegar a mucha mas gente y a un
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coste nulo. Aunque aun no se hayan llevado a cabo ninguna de las dos posibles estrategias
propuestas, el director de la empresa ha valorado muy positivamente mi aportacion dado
que pueden ser muy beneficiosas para la empresa en un futuro y a la vez afaden valor a la
empresa, aportando una nueva alternativa muy beneficiosa para el futuro.

Todo y no haberse llevado a cabo la estrategia, mi estancia en la empresa me permitira
realizar un seguimiento en el futuro cuando se decida llevar a cabo esta estrategia
comunicativa. Entonces podré realizar un analisis sobre la eficacia de esta nueva
herramienta comunicativa.

De esta forma concluye la parte practica de mi trabajo a la espera de que Aladinia decida
llevar a la practica alguna de las propuestas estratégicas que he planteado anteriormente.
Seguramente no se llevaran a cabo exactamente como las he planteado, pero seguro que
las ideas aportadas seran de gran ayuda para el futuro de la empresa y tendran sus frutos
con el paso del tiempo.

8. Conclusiones

Una vez concluido la parte mas conceptual y la parte mas practica del trabajo, llega el
momento de explicar las conclusiones a las cuales he llegado después y durante el proceso
de elaboracion de mi trabajo.

Al principio de mi trabajo me planteé una serie de objetivos y cuestiones a las cuales queria
dar respuesta y sobre las cuales se ha fundamentado mi trabajo. Por lo tanto es el momento
de poner fin a mi trabajo comprobando si se han conseguido alcanzar dichos objetivos y se
han podido responder las cuestiones que me planteaba al inicio.

Tal como sabemos, en una época en la que la crisis afecta a muchas empresas y donde la
digitalizacion de la sociedad se esta generalizando en todos los ambitos, es necesario
encontrar nuevas vias a través de las cuales poder llegar a los potenciales clientes. Es por
eso que las redes sociales son una herramienta que utilizan cada vez mas empresas.
Concretamente, tal como se ha enfatizado a lo largo del trabajo, hay que explotar el gran
uso que se hace de las redes sociales y especialmente de los hashfags como nueva
herramienta comunicativa. Los hashtags son una herramienta que cada vez ird cogiendo
mucho mas protagonismo desde el punto de vista empresarial y de marketing. Son muchas
las utilidades que pueden hacer las empresas de los hashtags y muy variadas las
estrategias que pueden disefiar alrededor de esta herramienta.

Los hashtags permiten a las personas poder hablar de un determinado tema o
acontecimiento y debatir sobre el mismo. Por lo tanto, permite a las empresas llegar al
publico que mas se ajusta a lo que la empresa ofrece. No tan solo eso, si no que puede
descubrir la opinidn de los usuarios sobre la empresa y descubrir necesidades nuevas. Es
una herramienta que puede tener muchas y variadas aplicaciones algunas de las cuales
seguramente estan por descubrir.

Las redes sociales y los hashtags son un gran vehiculo para llegar a la gente joven, que es
la que utiliza con mayor frecuencia estas herramientas. No obstante, también hay gente de
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mayor edad que utiliza las redes sociales, con lo que es una herramienta que permite llegar
a un amplio abanico de usuarios y potenciales consumidores.

A través de un analisis practico se ha podido ver que la mayoria de los usuarios de las redes
sociales saben cual es la utilidad de los hashtags y los utilizan con la finalidad de compartir
su opinion sobre un tema o un acontecimiento en concreto. También he podido ver que
muchas personas siguen eventos a través de las redes sociales, lo cual fortalece el tema
central sobre el que trata mi trabajo.

Dentro de los hashtags hemos podido ver que cada vez son mas las empresas que utilizan
esta herramienta para llegar a su publico objetivo. Aun y tratarse de una herramienta muy
novedosa, son muy variadas las estrategias que llevan a cabo las empresas y distintos los
objetivos de dichas estrategias, lo cual permite ver el gran abanico de posibilidades que
ofrece el hashtag a la hora de disefiar una estrategia. En este trabajo me he centrado
exclusivamente en la utilizacién de los hashtags creados para el seguimiento de eventos a
través de las redes sociales como herramienta comunicativa. He podido ver que es una gran
alternativa a la que muchas empresas pueden acudir para darse a conocer, promocionarse,
crear una imagen de marca, limpiar su imagen, etc. La clave es encontrar un evento que
cree mucho movimiento en las redes sociales y que dicho evento guarde alguna relacion
con lo que la empresa representa o ofrece a la gente. Una vez encontrada esa conexién
entre el evento y la empresa, es hora de disefar una estrategia en funcion del objetivo que
se persigue con la misma. Es una forma muy efectiva de llegar a la gente si se consigue
llamar la atencién con el mensaje que se transmite y a la vez es una herramienta con un
coste cero, dado que cualquier persona o empresa puede crearse un perfil en las redes
sociales de forma gratuita. EI hecho de que sea gratuito, es lo que permite que todo tipo de
empresa pueda utilizar los hashtags de eventos para posicionarse en la mente del
consumidor con independencia del tamafio o del tipo de empresa que se trate.

Las empresas tienen cada vez mas presencia en las redes sociales, con lo que ya es una
realidad que las redes sociales son una de las principales vias de comunicacion de las
empresas y hay que explotar su uso mas de lo que se esta haciendo en la actualidad. Son
muchas las herramientas que las redes sociales ponen a disposicién de las empresas y que
éstas no han sabido explotar todavia del todo bien.

Gracias a la realizacion de este trabajo he podido disefar posibles estrategias
comunicativas que he propuesto a una empresa real en la cual trabajo: Aladinia. Dichas
propuestas han sido muy bien recibidas, lo que me ha permitido aportar valor a la empresa,
lo cual suponia uno de los principales objetivos que tenia a la hora de realizar mi trabajo de
final de grado. También he demostrado que la utilizacién de los hashtags creados para el
seguimiento de eventos a través de las redes sociales es una opcion mas que valida para
llegar a la gente de una forma original, novedosa y econémica, aspectos muy valorados en
el mundo empresarial dada la situacion econdmica actual. Esta aceptacion no solo ha sido
por parte de la empresa Aladinia, si no también por parte de los encuestados, que lo
consideran una muy buena forma de llegar al publico de forma innovadora y original.
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https://twitter.com/search?q=%23Formula1&src=typd

https://twitter.com/search?src=typd&qg=%23goyas2015

http://www.komunikatik.com/tres-herramientas-para-monitorizar-un-hashtag-en-twitter/

http://es.wikipedia.org/wiki/SlideShare

http://es.wikipedia.org/wiki/Pinterest

http://www.finanzas.com/noticias/economia/20130213/cajas-experiencias-convierten-regalo-
1720697.html

http://es.wikipedia.org/wiki/AdWords

http://es.wikipedia.org/wiki/Bolet%C3%ADn_informativo

http://www.pewinternet.org/category/interactives/pages/2/
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10. Anexos

- Usuarios de las redes sociales

USE SOCIAL MEDIAT

1828
30-49

5064
L .
BY HOUSEHOLD INCOME BY POPULATION DENSITY
URBAN

52%

BY EDUCATION LEVEL BY RACE

HIGH SCHOOL OR LESS : WHITE
SOME COLLEGE AFRICAN - AMERICAN

COLLEGE DEGREE : HISPANIC

WHICH NETWORKING SITES ARE MORE APPEALING TO SPECIFIC DEMOGRAPHICS?

PINTEREST: Rural residents, women G INSTAGRAM: African-Ame

white . e Hispanics, urban resk
eguc 0 gher, i 2 10 higher

TWITTER: 18 i S
FACEBODK: women, 18-29 year olds African-A s n residents

WHICH SOCIAL MEDIA SITES DO ONLINE ADULTS USE?
FACEBOOK LINKEDIN TWITTER PINTEREST  INSTAGRAM TUMBLR

N

20% 16% 15%

INTERESTING FACTS ABOUT AGE AND SOCIAL MEDIA

PEW RESEARCH CENTER
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Campana #MyFrapuccino de Starbucks

Join us for \
FRAPPUCCING' _~
HAPPY HOUR pe-

Half price Frappucced’ blended beverages

[

Tert ) 3 e

for daly -~ e

It's the perfect time to try the new

Mocha Cookle Crumble W

Frappuccino® blended beverage Spoae: THE DETAILS BELOW
or get creative with one of the 4 T
classics - we'll whip up a ; & y r‘ <
customized variation just for you H X

At participating stores May 4-13

Share your Frappuccino® drink

photos for a chance to win cool
prizes

Fuente: Content&Emotion Fuente: Content&Emotion

Campana Uniqglo UK #luckycounter

LUCKY COUNTER TWEET FOR TREAT!

TWEET ABT ANY 08 W TR IS T SAVE S THE PR
VIR WL MR TN UPETIAL PRCH BN ¥ SEPTEMIER. LETY FWEET AAD BrICoueet

e “...’ e
SEFANGD GOOIS | RICED [EZe50s

e i.l?
Es034, [E1X89s

Fuente: Content&Emotion

e [y
[E05 240 E20.040

E02.55:
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Comentario OPEL en la gala de los Goya 2015 a través de las redes sociales

Wanl Opel Espaiia {¥ -2 Follow
~ Opel_Spain

Enhorabuena @DANIROVIRA por ser el Mejor
actor revelacion y a Penélope Cruz por
llevarse el Opel Kadett a Hollywood ;)
#Goya2015

& View translation

a oz EhEA BEaR

Fuente: SocialBro

Comentario Telepizza en la gala de los Goya 2015 a través de las redes sociales

Telepizza Espaiia {¥  +2 Follow
ki telepizza_es

Premio #Goya2015 al repartidor de Telepizza

como mejor actor de reparto
& View translatior

sn s  MANNEI@aW

7:26 PM - 7 Feb 2015

Fuente: SocialBro

Graficos sobre los resultados de las encuestas

Sexo

® Masculino
® Femenino
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Redes sociales

Redes sociales mas conocidas

Facehook

Twitter

Instagram

Linkedin

Tuenti

Otros

05

Porcentaje encuestados

Frecuencia de uso de las redes sociales

Entre 4 y 6 semanas

Frecuencia de uso

3
3 0,75
3
=]
(3
<
o 0,5
% '
QD
&
=
¢ 0,25
s .
0
Cada dia
Titulo del grafico
08
06
04
0.2

Facebook
Twitter

Redes sociales mas utilizadas

Instagram

LinkedIn

41

Tuenti

Otros

I Opcion1
I Opcién 2
[ Opcidn 3
I Opcicn 4
Il Opcién 5
I Opcidn 6



Tipo de evento

¢Has seguido algun evento a través de las redes
sociales?

®si
® No

¢Qué tipo de eventos sigue o seguiria a través
de las redes sociales?

Deportivos

Reality Shows

Programas det...

Eventos televisi...

Debhates

08

0,6

Otros

0,2

04

Porcentaje de encuestados

06

¢Atraves de que red social sigues o seguirias
eventos?

Facebook

Twitter

Instagram

Linkedin

Tuenti

Otros

08

I Opciont
B Opcion 2
[ Opcidn 3
Il Opcion 4
Il Opcion 5
B Opcion 6



Opinion sobre la utilizacion de hashtags por
parte de las empresas
05

0,375

0,25

Muy buena  Bastante Indiferente Bastante Muy mala
huena mala

¢Has utilizado o utilizas hashtags?

®si
® nNo
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- Encuesta

Encuesta TFG Nacho Peris

Los "hashtags™ como herramienta de comunicacién para las empresas

*Obligatorio

Sexo: *
(") Masculino

) .
() Femenino

Edad: *

(") Entre 16 y 25 afios
() Entre 26 y 39 afios
() Entre 40 y 49 afios
() Entre 49 y 65 afios
(") Més de 65 afios

¢Sabes lo que son las redes sociales? *
.’j\. Si

() No (finaliza la encuesta)

¢Cudles de las siguientes redes sociales conoces? *
Se puede seleccionar mas de una

("] Facebook
) Twitter

() Instagram
() Linkedin
() Tuenti

("] Otro:
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¢Eres usuario de redes sociales? *

Si

() No (finaliza la encuesta)

¢Con qué frecuencia utilizas las redes sociales? *

(") Cada dia

(") Entre 4 y 6 veces a la semana
(") Entre 2 y 3 veces a la semana

()1 vez alasemana

() Otro:

Ordena del 1 al 6 las siguientes redes sociales en funcién del uso que haces de cada una de ellas *
Siendo 1 la més utilizada y siendo 6 la menos utilizada

1
Facebook O
Twitter O
Instagram O
LinkedIn O
Tuenti O
Otros O

Conoces el término "hashtag"? *
) si

() No

2

O OO0 O

O
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En caso negativo, aqui tienes la definicion de lo que es

un "hashtag’?

Se trata de una palabra o conjunto de palabras precedidas por el simbolo “#'. La
gente los suele utilizar cuando realiza comentarios a través de las redes sociales.
Para que se vea mas claro, vamos a ensenarlo a través de una imagen:

#workingfromhome X

a [=) update Status Add Photos/Video
lo

(Say something about #workingfromhome...

Yasmin Bendror yMarketingMatters
y Lucky to be #workingfromhome today, great healthy home made lunch,

comfortable clothes, get to do my workout. #Happy!

Like - Comment - Share - 6 seconds ago - @

m' | Anthony Landrum

On my way to the doctors office for my daughter! This is why I love working
from home unlike most parents I don't have to miss anything with my
daughter!!! #StayAtHomeDad #WorkingFromHome

Share * 5 hours ago near Kokomo, IN - @
£ Ray Ray G, Ashley Woods, Ashari Allen and 56 others like this.
L3 view all 3 comments

\| Epiphany Space
- EP"E’;‘.‘ Name other #distractions you face while #workingfromhome...

¢Sigues o has seguido algun tipo de evento a través de las redes sociales con los "hashtags™? *

) Si
) No
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Tanto en caso de seguir como de no seguir eventos a través de las redes sociales con los "hashtags" ;Qué
tipo de eventos has seguido o seguirias? *

Se puede seleccionar mas de una

(") Deportivos

(") Reality Shows

("] Programas de television en directo

("] Eventos televisivos en directo (Los Oscar, Los Grammy, etc.)
(") Debates

™ Otro: |

Ordena del 1 al 6 a través de cudl de las siguientes redes sociales has seguido o seguirias eventos con los
"hashtags" *
Siendo 1 el que mas utilizarias y 6 el que menos utilizarias

1 2 3 4 5 6
Facebook O O O O O O
Twitter O @) O O O O
Instagram O O O O O O
LinkedIn O O O O O O
Tuenti O O O O O O
Otros O O O O O O

¢Por qué motivo sigues o seguirias algin evento a través de las redes sociales con los "hashtags"? *
Pregunta abierta
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¢Qué opinidn tienes sobre el hecho de que las empresas utilicen los "hashtags” para promocionarse y
darse a conocer a través de las redes sociales? *

() Muy buena

() Bastante buena
() Indiferente

() Bastante mala
) Muy mala

Justifica tu respuesta en la anterior pregunta *
Pregunta abierta

¢Utilizas o has utilizado los "hashtags” a través de las redes sociales? *
O si
() No (no contestar préxima pregunta)

En caso de utilizar los "hashtags" ; Por qué motivo o con qué finalidad lo has hecho?

En caso de utilizar los "hashtags" ; Por qué motivo o con qué finalidad lo has hecho?

P

¢Cuadl de las siguientes razones crees que mas se ajustan al motivo por el cudl utilizas o utilizarias los
"hashtags"? *
() Porqué la gente que conoces los utiliza con frecuencia y esta de moda

() Porqué quieres hacer un comentario sobre un determinado tema y compartirlo con la gente que utiliza
ese mismo "hashtag” y que comparte ese mismo interés contigo

() Por qué son estéticos y quedan bonitos al lado de un comentario en las redes sociales

() Otro:
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