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RESUMEN EJECUTIVO

En el presente documento se expone el plan de saple la creacion de un nuevo
concepto de centro fitness frente a la playa, esldade Ibiza.

Este nuevo concepto de centro fithess, se difeaethel resto al incluir zonas al aire
libre con maquinaria de musculacion, actividades fiteess y terraza de
relajacidon/solarium; ofreciendo un ambiente de Be@tub con mdusica electrénica y
posibles actuaciones en directo de dj’'s, con un#digaode precios bajos o low cost
donde el cliente pague por lo que utilice y con pmmiso por el medio ambiente al
disponer de sistemas de energias renovables y naaiguifitness de bajo o nulo
consumo energético.

| Plan de empresa, Proyecto, Centro Fitness, Ibingr&deduria, Deporte.
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. PERSONA EMPRENDEDORA O EQUIPO FUNDADOR

1.1. Identificacién de la personeemprendedora o equipdundador

El equipo actualmente estaria compuesto Unicampateel emprendedor y soc
industrial y con ayuda dsocios que aporten el capital econémico al proy

- Formajuridica y justificacion sobre su eleccion:
Se ha considerado mas apropiado escoger la formdicu de Sociedad ¢
Responsabilidad Liitada (SRL/SL), donde se justia su eleccién en el apartadc de
este mismo plan de empre

1.2. Aportaciones economicay acuerdos de participacion en logesultados

La idea de este proyecto, requiere de una inveetonomica bastante importante,
lo que se intentara buscar dsocios capitalistasque aporten la cantidad econdémr
necesaria para poder llevarlo a cabo. De esta mameientras estos dos soc
aportarian el capitau(os400.000 € de los 552.35882jue requiere la inversi), yo
como emprendedor, directodel proyecto y socio industrialaportaria traba y
dedicacion persona d&0 horas semana, ademas deportar tambié una cantidad
economica de 144.0006roveniente de un préstamo bancayio6.000€ que se
obtendrian de subvencies

El reparto porcentual dgarticipacion ser el siguiente:

Socio capitalista 1 20% 200.000€
Socio capitalista 2 20% 2M.C00 €

Emprendedor y socio 5% 144.00E mas trabajo.
industrial

Tabla 1 Reparticién de las participaciones y aportes de $ocios Fuente: Elaboracién propia (204).

Porcentaje de reparticion de
los beneficios anuales

20% M Socio capitalista 1

M Socio capitalista 2

55%

20%
Socio industrial

5% (emprendedor)

Gréfico 1 Porcentaje de la participacion en los resultaddes los socios. Fuente: Elaboraci propia (2014).

Autoria: Janati Mufioa, Omar Péag.1
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Como se aprecia en el grafico 1, los socios cagtiaal aportaran y recibiran un 20 % de
los beneficios anuales, mientras que yo y recilnir&% de los beneficios anuales (mas
el salario mensual. El porcentaje restante (el 55%)reinvertira en el centro,

pudiéndose repartir una mayor cantidad entre l@$ososi se superasen las cifras
esperadas.

Autor: Janati Mufioa, Omar Pag.2
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DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD: EL SERVICIO

2.1. Los servicios que componen la actividad general d& empresa

Segun Rodrigues (2008), la percepcion del entoramlgiente fisico de un gimnasio o
centro deportivo, puede repercutir en la practieaadtividad fisica. Como ambiente
fisico de un gimnasio, podemos entender todo amgeié el usuario percibe mientras
realiza ejercicio fisico en el gimnasio (arquiteaty decoracién, limpieza, temperatura,
sonidos, equipamientos, humedad, iluminacion, .Est9s pequefios detalles (entre
otras cosas) pueden suponer el éxito o el fracalsgiminasio, segun como se gestionen.

Partiendo de esa premisa, mi idea de negocio sedwaks creacion de un centro fitness
junto a la playa, con maquinaria moderna, pesoedily espacios al aire libre (cubierto
con un techo de lamas orientables para evitarllas t&emperaturas y lluvias), aunque
también cuenta con una pequefia parte interior tiada.

De esta manera el cliente ya no sentira esa sénsdei“encerramiento” que se puede
llegar a sentir en la mayoria de centro fithesdaeactualidad. Con esta propuesta el
cliente es libre de realizar ejercicio en un ergomterior, como exterior siempre
disfrutando de unas bonitas vistas a la playa mal, con lo que se pretende que su
estancia en el centro fitness sea una experienuia agradable, rodeado del mejor
ambiente fisico posible lo mas cercano a la naneal

La empresa ofreceria servicios deportivos (en paa@s tanto interior, como exterior)
de uso de maquinaria y aparatos de musculacion,uimas] cardiovasculares,
actividades dirigidas y entrenamiento personal.quenéstas podran ir variando con el
tiempo ajustandose asi a la demanda.

También se ofreceria la venta de productos medmatpinas de vending. Todo ello
gestionado desde la perspectiva del “low-cost’aaagliario pagaria una tarifa diferente
en funcion de lo que consuma, a mayor servicio magria también la tarifa a

desembolsar.

El espacio interior estara compuesto por:
* Laentrada al recinto y la terminal informaticagkas inscripciones.
* Maquinaria y material fitness.
» Vestuarios.
» 2 salas de actividades dirigidas.
» Zona de estiramientos.
* Maquina de vending.
El espacio exterior estara compuesto por:
* Maquinaria y material fitness.
e Zona polivalente.
* Zona de estiramientos.
* Terraza.

Para inscribirse al centro fitness se hara mediamteerminal informatico en el que se
podra formalizar el pago de la cuota tanto en noetatomo con tarjetas de
crédito/débito. El acceso al centro fitness seizaa mediante un control de acceso
automatico que funcionara mediante la huella dactldemas para evitar que la gente

Autor: Janati Mufioa, Omar Pag.3
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pueda colarse al recinto se dispondra de una wad@lica que rodeara toda la zona
exterior y que a la vez permita disfrutar de lasas a los clientes del centro fithess.

Cabe destacar, que en un futuro y de forma adiceataia la posibilidad de organizar
actividades fuera del recinto como torneos depastiy actividades acuaticas en la
playa, rutas en bicicleta, excursiones, etc. toll® sempre previo estudio de la
demanda.

2.2. Necesidades que hay que cubrir

Segun la guia ACSM de prescripcion de ejercicimdigThomson, 2012), la practica
regular de ejercicio fisico contribuye en la presién de diversas enfermedades fisicas
y mentales tales como la diabetes tipo Il, la wmlaek el riesgo de enfermedades
coronarias, la depresion, la osteoporosis, el caeenama y de colon. Ademas mejora
la capacidad ventilatoria, reduce el colesterdd@a densidad LDL (malo) y aumenta el
colesterol de alta densidad (HDL) (bueno).

Con esta idea se desea cubrir la necesidad de malear ejercicio fisico regular, para
asi contribuir en la lucha contra la creciente epid del sedentarismo y las
enfermedades que derivan de ésta.

La poblacién diana a la que va dirigida este primyeson en primer lugar los residentes
entre 16 y 54 afios de edad del municipio de SatinAde Portmany y “Cala de Bou”
(municipio de Sant Josep de saTalaia). En segugio los trabajadores temporales de
las mismas zonas, y en tercer lugar, los turistisas que acuden a dichas zonas. El
perfil de personas al cual se quiere dirigir la e¥ep, generalmente seria una persona
joven de clase media/media-alta, que le guste cuaamagen personal y la salud
practicando deporte y acudiendo al centro fithegaeyle guste la musica electronica y
el ambiente de los “Beach Club” (en pleno augeagsld).

Muchas son las personas jovenes que visitan loscipios de San Antonio durante la

época estival atraidos por la oferta de ocio ystigd que ofrece la isla de Ibiza, pero
muchos de ellos no quieren perder el habito de rpseiguir entrenando en un centro
fithness como realizaban en sus poblaciones deroigeuidar su aspecto fisico, sin

perder ni un segundo de poder disfrutar de la isla.

Sucede lo mismo con aguellas personas jovenesogderaa la isla en busca de trabajo
durante el verano debido a que durante esos maesenta la oferta laboral, asi como
aquellas personas residentes todo el afio, querbpsdar compaginar su trabajo con el
disfrute de la isla, pero también manteniendo fstds entre los que se incluye el

acudir a un centro fitness a practicar ejercigé.

Para todos ellos, qué mejor forma que hay de ped#enar en unas instalaciones
cercanas a la playa que permiten disfrutar de twrrem abierto al aire libre, con unas
maravillosas vistas al mar y con una musica atractjue evoque en el usuario la
sensacion de seguir disfrutando del ocio y ambidat&fiesta continua” que ofrece la
isla, pero de una manera saludable. Ademas dulanémporada baja, los residentes
podrian seguir disfrutando del centro ya que setendnia abierta la zona interior y la
exterior (mediante un cerramiento de vidrio, garamido asi las magnificas vistas al
mar.

Autor: Janati Mufioa, Omar Pag.4



: ; ) PLAN DE EMPRESA DE VELITFIT S.L.
@ Universitat de Barcelona MASTER EN DIRECCION DE EMPRESAS DEL DEPORTE

Este centro fitness se situaria en el paseo d&aya plel Arenal del municipio de San

Antonio, que a la vez es una zona muy proximazate de Cala de Bou (perteneciente
al municipio de “Sant Josep de saTalaia”), conual ce podria abarcar un numero de
clientes potenciales mas amplio. Es una zona muagwadda, donde la gente suele

acudir a pasear y a realizar ejercicio (correenrbicicleta, patinar, etc.), cuenta con
varios hoteles situados a lo largo del recorridorilcbici, asi como bares de copas y
restaurantes. La playa del Arenal es una playa amyylia, donde ya se han realizado
algunos torneos deportivos de piraglismo, rughtypofuy voleibol. Ademas cuenta con

una escuela de piragliismo, vela y submarinismo,l@®mue se podria establecer un
convenio para ampliar la oferta del centro fitness.

2.3.  Ambito de actuacion

El ambito de actuacion de la empresa, es locab, enque esté situado en el municipio
de “Sant Antoni de Portmany” (lbiza), la difusioa k& publicidad se realizaria de forma
directa en toda la isla, pero cabe destacar qageblicidad podra ser incluso a nivel
internacional. Ya que al dirigirse también hacigi@lico extranjero que acude a la isla,
éstos indirectamente realizaran promocion del ggionan sus respectivos paises
mediante el “boca-oreja” o merchandising que haguirido en el propio centro. De
modo que ello aumenta las posibilidades de haaebcentro se convierta en una
posible referencia internacional como ya ha sucedh otras empresas en la isla de
Ibiza.

El publico de los servicios que ofrece la empresa,enfocado a particulares que
quieren realizar ejercicio fisico en un centro itieeEs pero en un entorno diferente al
tradicional. El cliente dispondra de varias targagun los servicios que desee disfrutar
y el periodo de permanencia, siendo mas econOm®se sontratan menos servicios y
un mayor tiempo de permanencia. Sin olvidar quebtémse ofreceran descuentos
atractivos (en comparacion con la competencia) pquellos usuarios que deseen pagar
por dias, ya que de esta manera se conseguirdikstanaquellos turistas que acudan a
Ibiza durante un corto periodo de tiempo y desealizar ejercicio fisico en el centro.
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MARCO TEORICO

“¢ Por qué sentarse cuando puedes caminar, por qné&rar cuando puedes correr?”.
(Matson, 2012).

El ser humano, desde sus origenes ha sufrido graraaiebios en su estilo de vida, y
aungue muchos de estos cambios que han influidanyfdvorecido la calidad de vida
(como por ejemplo la medicina), muchos otros avar@n supuesto un deterioro, ya
que ha pasado de ser un ser totalmente activoosu#idiente (buscando su propio
alimento y recolectando, luchando, creando sisteteagimacenaje de los alimentos y
climatizacion totalmente ecoldgicos, etc.), a coting® en un ser sedentario,
consumista y acomodado.

Segun (Marquez, Rodriguez, & De Abajo, 2006), eln@e de la ciencia y de las nuevas
tecnologias desde mitad del siglo XIX, han condertal ser humano, en un ser mal
adaptado a un tipo de vida en el que existe una cpatidad de energia y recursos
disponibles, y en el que no es necesario realiganas ningun esfuerzo fisico para
acceder a ellos, por lo que se acaban consumienduadera irracional, este hecho, se
da sobre todo en aquellos paises desarrollados.

Estos problemas, que actualmente son causa de pyetupacion por la gran
repercusion que estan teniendo de forma negatila sadud de las personas (obesidad,
diabetes, hipertension, infartos, cancer), y enioned el que habita (cambio climéatico,
sequias, desaparicion de especies animales, cordeidn, etc.), aunque tienen solucién
y se les podria poner fin.

Un informe del “Swedish Ministry of the Environm&nf2010) sugiere que se deberian
realizar esfuerzos para promover y establecer tilo ede vida sustentable. Ello
consistiria en la replantar una nueva forma de, wtta manera de comprar y consumir,
y de organizar la vida cuotidiana. Asi se debenmanlificar la forma de socializarse,
educar, compartir y transformar la sociedad pava @n armonia con la naturaleza,
escogiendo sabiamente los mejores sistemas d@drégmsalimentacion, comunicacion,
energeéticos y de tratamiento de residuos.

Segun este mismo informe, tradicionalmente se haiderado al consumo como un el
motor de crecimiento y desarrollo de un pais, sibargo los actuales modelos de
consumo, demuestran que no son sustentables. Yadgueds, muchas son las personas
que recurren al consumo como una forma de autoem@ptia y reconocimiento social
(modas), lo cual acaba siendo considerado como eguisito para conseguir la
felicidad. Sin embargo, el mismo estudio indica dae ultimas investigaciones
demuestran que aumentar el PIB no se traduce genkracion de estilos de vida més
felices o satisfechos.

Para solucionar el problema del sedentarismo efésrmedades asociadas, el mejor
remedio es la practica fisica. Son numerosos lhglies y autores que respaldan los
beneficios de la actividad fisica para la saludtr@vés del estudio de Framingham

(iniciado en 1948), centrado en identificar lostdaes comunes o caracteristicas que
contribuyen a enfermedades cardiovasculares, Ka(i#87) publica un estudio en, en

el que se relaciona la practica de actividad fidieditual con la disminucion del riesgo

de sufrir enfermedades coronarias.
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Cogiendo como indicadores objetivos de actividagicdi el aumento de peso, la

capacidad vital y la tasa de pulso en reposo, gsi@o tenian ninguno de estos tres
rasgos fueron considerados como los mas activanitras que los que poseian dos o
mas de estos rasgos fueron considerados los m&staeds. La grafica muestra que los

mas sedentarios tenian una mortalidad por enfeminsmtanaria cinco veces mayor que

los mas activos.

Warburton, Whitney, & Bredin, (2006), realizan umevision bibliografica para
proporcionar una mayor comprension del papel qeerdpefa el sedentarismo en el
desarrollo de enfermedades cronicas y muerte puematonfirmando que hay una
evidencia irrefutable de la eficacia de la actididésica regular en la prevencion de
varias enfermedades crénicas (por ejemplo, enfeadesd cardiovasculares, diabetes,
cancer, HTA, obesidad, osteoporosis o depresiom)grte prematura.

En el estudio de Herrera, Rojas, & Vello, (200¥) psne en manifiesto que la practica
regular de ejercicio se asocia a una disminuciéla aeortalidad global ajustada por la
edad y a un aumento de la esperanza de vida endends afios sobre la media
poblacional. También reduce el riesgo de desarretifermedad coronaria o la muerte
por ésta, de diabetes mellitus tipo 2, hipertensidarial y distintos tipos de cancer,
disminuye los sintomas de ansiedad y depresiorrilcoye a evitar la osteoporosis y a
mantener la funcionalidad de musculos y articulaesy y puede ayudar a los ancianos a
vivir independientes y prevenir caidas y fracturas.

Respecto a la cantidad saludable de actividadafisicACSM (2011) recomienda que la
prescripcion de actividad fisica se base en lauéecia, intensidad y duracion del
entrenamiento, el tipo de actividad y el nivel iaice condicidn fisica. Para conocer la
cantidad de actividad fisica “saludable”, se ddbader a los siguientes factores:

- Frecuencia del entrenamiento: 3-5 dias a la semana.

- Intensidad del entrenamiento: del 55% al 90% desfauencia cardiaca maxima
(FCmax.), o del4d0% al 85% del maximo consumo degemo de reserva
(VO2R) o ritmo cardiaco méximo de reserva (FCR).

— Duracion del entrenamiento: 20-60 minutos de focoratinua o intermitente (un
minimo de 10 min cada sesién acumuladas a lo ldejodia) de actividad
aerdbica. La duracion dependera de la intensidath @etividad, por lo que,
actividades de menor intensidad deben llevarseba darante un periodo de
tiempo mas largo (30 minutos 0 mas), y, a la irevers

Como ya se ha visto, es evidente que la practsieafregular, es un habito que puede
prevenir de muchas enfermedades, y un lugar idaea llevarlo a cabo son los
gimnasios y centros deportivos.

Segun un estudio del CSD (Garcia & Llopis, 2011h) galo un 30% de la poblacion
Espafola practica deporte en su tiempo libre, yb3¥% sale a andar o pasear, por el
contrario, encontramos que un 70% dedica su tidibpoa ver la television, es decir, a
estar fisicamente inactivo. Por tiempo libre entends lo que sugiere Miranda,
(2006):Tiempo libre es el tiempo que queda libre de l@&sesidades y obligaciones
cuotidianas, y se emplea en lo que uno quiere, €stlm que se conoce comunmente
como ocio”Ademas, Touraine (en Miranda,2006), afiade gie¢io como cualquier
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actividad fuera del trabajo estricto, engloba layoa parte de los rasgos culturales de
una sociedad, como la vida religiosa, los juegasdtividad politica o el deporte”.

Atendiendo a estas premisas, y observando los dsabi¢portivos de la sociedad
Espafiola, vemos que aunque sea cierto que muy pecssnas no realizan actividad
fisica en su tiempo de ocio, el porcentaje de edpafue indican pertencecer a algun
gimnasio, ha aumentado en los considerablemensadula Ultima década, pasando de
un 3% de los encuestados en el afio 2000, a un &#0%s &ncuestados en el afio 2010,
segun el estudio del CSD (Garcia & Llopis, 2011)

Los datos anteriores, reflejan que el sector deéds y los gimnasios estan en auge. Si
analizamos los datos del Eurobarémetro (Directo@teeral for Communication of
European Comission, 2014), vemos que en dicho iestldoorcentaje de espafoles
usuarios de centros fitness se sitian en un 19%poucentaje bastante alto si se
compara con afos anteriores (en el mismo estudioaide 2012 presentaba un
porcentaje de so6lo un 4%).Cabe destacar un aspagfopositivo, y es que segun el
mismo estudio, una gran parte de la sociedad elpajie realiza actividad fisica
regular, lo realiza con el proposito de mejorarssiud, con un 73% del total de
poblacion encuestada. Este dato es alentador,eyparece que poco a poco la sociedad
parece ir concienciandose de la importancia dectaidad fisica para mantener y
mejorar la salud, y por ende, la calidad de vida.
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QD7 Earier you said you engage in sport or other physical activity, vigorous or not. Where do you engage in sport or physical activity?
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Gréfico 2. Porcentaje europeo de usuarios de difges instalaciones deportivas. Fuente: Eurobarémetpf14)

Como ya hemos visto anteriormente, el ser humansuy costumbres han ido
evolucionando a lo largo del tiempo, lo mismo heeslido en los gimnasios, un sector
que desde la antigiedad hasta la actualidad hdotema gran importancia en la la
sociedad por su aportacion tanto en lo socialcémémico y la salud.

Reverter & Barbany, (2007) realizan un analisisl@o de los gimnasio enfocados a
la mejora de la salud. En él, se puede observao ¢@rdo evolucionando la oferta de
actividades de estos centros desde el siglo XIXadelos diferentes movimientos de
las diferentes escuelas europeas de gimnasia leelBsSueca, la Escuela Francesa, la
Escuela Alemana y la Escuela Inglesa).

En Espafia, el incremento de los gimnasios se redtinente en la década de los
ochenta, cuando se popularizaron dos tipos de gimsialos que ofrecian artes
marciales, y los que se dedicaban al culturismdayraejora de la apariencia fisica. Y
no fue hasta 1985, cuando gracias al trabajo detdd&enneth Cooper en los EEUU,
se popularizaron las actividades ritmicas coreayta y sucesoras de la gimnasia
tradicional sueca, tales como el aerbbic y susvados, que cambiaron la manera
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deconcebir los gimnasios, ya que fue a partir denees cuando el gimnasio paso a
considerarse un lugar divertido y ameno.

Mas adelante, durante la década de los noventdineéro de gimnasios se incrementé
de nuevo notablemente, asi como su competenciaa @ead la modernizacion y
actualizacion de sus actividades era un requisdspensable para mantenerse a flote.
Fue aqui cuando surgen los conceptos de gimnasidieibnales (donde su objetivo
especifico es el desarrollo, fortalecimiento yifddidad del cuerpo mediante la practica
de determinados ejercicios) y centros de fitnestes&iltimosvan mas alla e incluyen la
potenciacion fisica, pero también el control emioalp la educacion sanitaria, la
correcta practica dietética, el control y vigilanonédica

Sin embargo, esta evolucion continué hasta nueslias donde a lo largo del siglo
XXI han ido surgiendo nuevas corrientes y concepl®scentros, como los centros
Wellness (muy similares a los centros fitness pe@uyen spas y muchos mas
servicios enfocados a la mejora de la salud), Yyohlieearios (Qque ademas de tener un
enfoque totalmente saludable, tiene un apice deqesef turistico).Asi como han ido
evolucionando los centros, paralelamente tambidrafoido haciendo las actividades y
servicios que ofrecen. De hecho, segun Thomps@i,3§2 las nuevas tendencias del
fitness para el afio 2014que todo centro deberé tancuenta, son las siguientes:

Entrenamiento intervalico de alta intensidad (HIIT)
Entrenamiento con autocargas.

Profesionales en fitness formados y con experiencia
Entrenamientos de fuerza.

Ejercicio para la pérdida de peso.

Entrenamientos personales.

Programas de entrenamientos para personas mayores.
Entrenamiento funcional.

. Entrenamiento personal en grupos.

10.Yoga.

11.Programas de ejercicio para tratar y prevenir Esmad infantil.
12.Promocion de la salud en el centro de trabajo.

13. Entrenamiento del “core”.

14. Actividades en el exterior.

15. Entrenamiento en circuitos.

16. Evaluacion de las mejoras conseguidas por la ezdia de ejercicio fisico.
17.“Wellness Coaching”

18. Entrenamientos especificos de deportes.

19.Programas de incentivos en el trabajo por asunbitdgasaludables.
20.Boot Camp.

vCoNoOhRWNE

Pese a haber observado que durante los ultimos elfiedmero de centros fitness,
Wellness y gimnasios en Espafia han aumentado emambe, bien es cierto que como
muchas otras empresas del sector deportivo y saaeres, han sufrido el varapalo de
la elevada subida del Impuesto sobre el Valor Ad@adIVA), de un 8% a un 21%.
Esto, segun Federacion Nacional de Empresariosnigtaldciones Deportivas, (2012),
ha supuesto la desaparicion de mas de 12.500 pudstoabajo en el sector y una caida
de clientes del 18%, cifras que no son nada alerdagdaunque sin embargo se ha de
tener en cuenta que pese a ello, el sector depa@ifue siendo uno de los que mayor
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estabilidad y rentabilidad tienen, ya que si n@srfos en los datos de Cerezal, (2013),
vemos que el sector de actividades deportivas neaiigas crecié un 4,8% durante el
primer trimestre de 2013 respecto al ejercicioramtey se sitio como el séptimo sector
gue mas ha aumento el pasado afio.

LAS ACTIVIDADES QUE MAS CRECEN

Variacion respecto al trimestre anterior, en miles de personas.

Personal doméstico e 11,4
Seguros y fondos de pensiones 10

0 informatica 8,5
72
6,2

5
4.8
4,6
44
3.7
35
31
26
25

2

2
16
14
14

generales y consultoria
s de comidas y bebidas
Comercio al por mayor e intermediarios
Actividades deportivas y recreativas
Actividades cientificas y técnicas
Fabricacién material de transporte
Fabricacion de material y equipo eléctrico

Agencias de viajes

Servicios financieros

Industria de la madera y del corcho
Reparacion de ordenadores y Otiles personales
Actividades asociativas

Industria quimica

ad 13

Grafico 3. Clasificacion de los sectores segun seaimiento. Fuente: Expansion (2013).

Analizados los puntos anteriores, y considerandinfsortancia que un centro fithess

tiene en la sociedad, considero una buena opciore&cion de un centro fitness en la
Isla de Ibiza, teniendo en cuenta que no se taatkriun centro fitness coman, siné que
incluiria todos aquellos aspectos y servicios gueéesen de ese centro algo Unico y
diferenciador, como es el disponer de una salad#ral aire libre frente a la playa, que
como sefala (Thompson, 2013), las actividades ertetior son una tendencia fitness
en el afio 2014, y es muy probable que perdure ttutas préximos afios. Ademas,

seria un aliciente para mejorar la imagen del moisde la isla, ofreciendo una

alternativa saludable a la oferta de ocio insaluipne abunda en Ibiza durante la
temporada estival, y que en muchas ocasiones deaférronea se asocia al estilo
musical predominante que es la musica electrébieaesta manera, el centro ofreceria
en su exterior un ambiente Beach Club con museeréhica al aire libre, pero en un

entorno sano muy diferente al que se tiene acosadula observar durante la noche
Ibicenca.

Se ha de tener en cuenta, que el turismo veraeiedm principal fuente de ingresos en
la isla, ya que gracias a €l se generan miles dstps de trabajo en diversos sectores,
especialmente en el servicios. Sin embargo, y ségarcades & Martorell, 2003) la
cada vez mas preocupacion por la salud y el bi@ndsa contribuido a aumentar la
practica deportiva y de ejercicio fisico en losspaimas desarrollados, y buena parte de
estos consumidores continua sus practicas durasteacaciones, incluso para alguna
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de estas personas convierte la practica depontivauerincipal motivador turistico. A
este tipo de turismo,se le denomina “turismo attiyoel cual segun Forcades &
Martorell, (2003), goza de elevadas tasas de crexim y rentabilidad econdmica
superior a la media, por lo que es un aliciente p&® la puesta en macrha del
proyecto.

Para llevar la puesta en marcha de este centres§itque se pretende crear, se ha
considerado esencial la realizacién previa de an pe empresa con el que se pueda
estimar la viabilidad o inviabilidad del proyecto.

Como bien indica Kuratko and Hodgetts (2001, endvia& Stark, 2004), el plan de
empresa es la documentacién minima que puede nreqoarfuente financiera, ya que
segun Mason and Harrison, (1996, en Mason & Sf084), tres cuartas partes de los
inverores o “Business Angels” exigen el plan de e®@ antes de considerar si se
analizara la idea.

Ademas, para un plan de empresa sea lo mas udible f debera atender y analizar las
siguientes areas segun Woods, (s.f.):

Andlisis del sector

Entorno situacional

Objetivos

Productos y servicios que ofrece

Andlisis del mercado

Andlisis D.A.F.O.

Estrategia de marketing

Localizacion e imagen

. Aspectos legales

10. Prevision de pérdidas y ganancias

11.Punto de equilibrio

12.Conclusion de viabilidad

CoNoohRwWNE

Por ello, en el presente plan de empresa, se abtodas y cada una de estas areas,
realizando un analisis en exhaustivo de cada ajmrpara intentar que la prevision del
futuro proyecto sea lo mas fiable posible, y ofeeama vision objetiva sobre la
viabilidad real del negocio, negocio que mas akd punto de vista econdmico,
contribuird en la promocién de actividad fisicag @omo se ha visto al inicio de este
punto es inherente al ser humano desde su exatenci
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IV. ANALISIS DEL ENTORNO Y DEL MERCADO
4.1. Analisis delentorno general

4.1.1. Entorno Econdmico

A nivel estatal, emarco econdmicesparfioly de otros paises, esta marcado por la
crisis econémica mundigue comenzo en el afio 2(y que actualmente sigue viger
Esta crisis erEspafia vier debida principalmente a la caida diGes que se dio en
sector inmobiliarioy de la construcci¢, que hasta entonces habia sido el prin
motor del pais. Elloesobserva claramenen la siguiente graficque muestricomo ha
ido disminuyendoprogresivamentel PIB desde el afio 2008 que comd la crisis
(véase Gréficoy

Tasa anual (en %)
w\\
1 \\HEF SEAN l

\ /
\

/
4 -

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Graéfico 4. Evolucion del crecimient en volumen del PIB erfespafia. Fuente: Instituto Nacional de Estadist
(2013).

Otro factor a tener en cuenta es la tasa de desenmple al contrario que el PIB, é
ha ido en aumento durante los ultimos afios des@éi&2008, situandose en el af
2013en torno ak6% de la poblacion activa espafiola, lo que eqeiee5.896.300
personas segun los datos de la (Encuesta de Poblacion Activdel 4° trimestre
(Instituto Nacional de Estadistica, 20, donde también se sefala das Islas Baleares
(que es donde se situara centro fitness)en términos relativosha sido de las
comunidades donde mas ha aumer el paro en este ultimo afio 2013.

Aun asi,segun datos de la CAEB (Confederacion de Asociasiate Empresarios |
Baleares}ambién existen datos positivos que sefialanibiza juntoa Formenter son
las islas donde se magistrado una crecida de u% de su PIBdurante el 201. Cabe
destacar que el sector que mas ha crecido eniglsimson el de |t servicic, el cual ha
aumentado en un 2,1% en 2 respecto al afio anterior, lo cual se podria trader
mayores posibilidades @xito de este proyec.

San Antonio es un municipio donde la economia praviprincipalmente del sec
servicios (el 73,5% del totalor la gran cantidad de turistas que visitan eskdag@n
durante la época estival, la segunda actividad @oaa predominante es
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construccion (con un 17, 9%, aunque actualmeni@ estdeclive), seguido por la
industria (5,4%) y la agricultura (3,3%).

El nivel de desempleo en el municipio es mucho atéisdurante la temporada baja,
asi, vemos que en segun datos del Servicio PuldikcdEmpleo Estatal (2013), la
diferencia de la tasa de desempleo entre la temadraja (cuando mas elevada es la
cifra de desempleo) y la temporada alta en Sanndmtes del 58,5% y del 54% en el
municipio de San José.

Temporada baja (Enero  Temporada alta (Agosto

de 2013) de 2013)
San Antonio 2.153 desempleados 1.259 desempleados
San José 1.741 desempleados 940 desempleados

Tabla 2. Niumero de personas desempleadas en losicipias de Sant Antoni de Portmany y Sant Josep de
SaTalaia. Fuente: Servicio Publico de Empleo EstaaD13).

En cuanto al transporte y movilidad, la isla dedbcuenta con varias de bus que
funcionan con bastante frecuencia y a pleno remtiitoi durante la temporada alta

(Mayo, Junio, Julio, Agosto, Septiembre y princgpae Octubre), sin embargo el resto
del afio muchas de estas lineas desaparecen \cksquoe permanecen activas lo hacen
con muy pocas frecuencias. Ademas cabe afadir uglenstener unos precios muy

elevados por trayecto.

Las lineas de bus que tienen paradas cercanagkzammiento del centro fitness son la
linea dos, la cuatro, la cinco, la seis, la siatecho y la nueve.

Por otro lado, la isla también cuenta con un sgrve Taxis con bastantes estaciones y
a unos precios bajos en comparacién con algunalmd@s del resto de Espafia. La
estacion de taxis mas cercana se encuentra a QQasdiros, situada en la estacion de
autobuses del municipio de San Antonio.

Sin embargo para acudir al centro se podra reatiaarinando por su proximidad al
nucleo residencial y oferta hotelera de la zonangs$ de poder hacerlo en coche
particular ya que existe un amplio parking gratpitdximo a la zona donde se llevaria a
cabo este proyecto.

4.1.2. Entorno Socio-Demografico y Cultural

El municipio de Sant Antoni de Portmany donde setgmde implantar este centro
fitness, cuenta con una poblacion variable segépdaa del afio.

Durante la temporada baja que va desde mediadOstdbre hasta Mayo, la poblacion
total residente en el municipio es de unos 23.2bitantes censados en el afio 2013, de
los cuales 12.133son hombres y 11.181 son muj8ies.estos datos le sumamos la
poblacion residente en el municipio de Sant JogepadTalaia situado muy proximo al
emplazamiento del centro, vemos que la poblaciéideate en la zona (unos 24.498
habitantes) aumenta hasta situarse en torno a.&is2habitantes totales segun datos
del Instituto Nacional de Estadistica (2013), ésigto un predominio de una poblacién
joven entre los 25 y 50 afios de edad.
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POBLACION - SANT JOSEP DE SA TALAIA - 2013

HOMBRES MUJERES
B5+
B0-B4
75-79
70-74
65-69
60-64
55-59
50-54
45-49 |

40-44 |
35-39 |
30-34 |
25-29 |
20-24
15-19
10-14
5.9
0-4
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Poblacion Total en el Municipio: 24.498
Poblacion Hombres: 12.841
Poblacion Mujeres: 11.657

Gréfico 5. Piramide poblacional del municipio de B&Josep de SaTalaia. Fuente: INE (2013).

Volviendo a centrarnos de forma mas especificaaepoblacion del municipio de
emplazamiento del centro, vemos que en San Antbaio una poblacién total de
hombres y mujeres entre 15 y 50 afios del3.031mrgvuéas&rafico 6).
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POBLACION - SANT ANTONI DE PORTMANY - 2013
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Poblacion Total en el Municipio: 23.314
Poblacion Hombres: 12.133
Poblacion Mujeres; 11.181

Gréfico 6. Piramide poblacional del municipio de 82Antoni de Portmany. Fuente: INE (2013).

En cuanto a instalaciones, el municipio de San Wintcuenta con instituciones
culturales como la Biblioteca Publica Municipal gpeesta servicios de consulta,
informacion bibliografica, préstamo y consulta paernet.

Cuenta con espacios culturales destinados basitamepxposiciones como son Sa
Punta des Moli, la Sala Municipal de Sa Cooperayivie@cientemente Sa Torre de
Simén y el Auditorio donde se realizan diversasvatsdes culturales. También es
destacar el Punto Joven, donde se puede enconfcmmacion muy variada sobre
estudios, formacion, becas, etc. El folclore tambésta presente en el municipio
mediante el baile payés que destaca por su indaneegtla musica.

En el area de educacion el municipio cuenta cotrawealegios publicos que son “Can

Coix”, “Guillem de Montgri”, Vara de Rey y CervastéTambién hay dos concertados
como son las Trinitarias y “Can Bonet”. En estosegios ademas de las clases
educativas que se dan por las mafanas, por lasstae organizan actividades

extraescolares, mayoritariamente de tipo deporpaca fomentar la practica de deporte
entre los mas pequefios. Hay también un Institut&rdeefianza Secundaria que es el
“Quarto de Portmany” y una Escuela de Adultos.

En cuanto a servicios sanitarios y sociales, eliaqino cuenta con un Centro de Salud
de atencion primaria y el Ayuntamiento dispone da Wsistente Social y de unos
locales destinados a la tercera edad.

En el ambito deportivo, San Antonio cuenta con bme@na infraestructura en cuanto a
instalaciones publicas, destacando el campo muatidi futbol, el velédromo y pista
de atletismo de “Can Coix”, piscina municipal depaiges, el pabellon polideportivo
municipal y el Club Nautico de San Antonio.
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Si analizamos las cifras en cuanto a la cantidadthstalaciones dedicadas al deporte
segun datos del Consejo Superior de Deportes, GdadirAutbnoma de las Islas
Baleares(2005), vemos que destacan los espacioglaoentarios (96 en total), las
piscinas al aire libre (62 piscinas en el munigipiespacios pequefios y no
reglamentarios (42 en total), pistas polideportiyade tenis (17 de cada una, véase
Tabla 3. Cabe afadir que estos datos han quedado ardgwadel tiempo, ya que
desde el afio 2005 hasta hoy dia, ha aumentado simohia oferta de instalaciones
deportivas, pese a que no se disponga de la inbfbdmarecisa.

Aerodromos .. | Pabellones con frontén y frontones Puertos vy darsenas deportivas 1
Areas de actividad acuatica 1 en recinto cerrado " | Refugios de montafia

Areas de actividad aérea .. | Piscinas al aire libre 62 | Rocodromos .
Areas de actividad terrestre 6 | Piscinas cubiertas 2 | Salas 13
Campos de futbol 1 | Pistas de atletismo 1 | Velodromos

Campos de golf .. | Pistas de esqui .. | Juegos tradicionales y populares

Campos de tiro .. | Pistas de hipica 1 | Espacios pequefios y no

Carriles de bicicleta 1 | Pistas de padel . reglamentarios 42
Circuitos de karting .. | Pistas de petanca 4 | Otros campos

Circuitos de motocross . | Pistas de squash 2 | Ofros espacios complementarios 96
Circuitos de velocidad .. | Pistas de tenis 13 | Otros espacios convencionales 1
Frontones .. | Pistas polideportivas 17 | Otros espacios singulares 9
Pabellones polideportivos 1

Tabla 3. Instalaciones deportivas en San Antonio. Fiex Ministerio de Educacion, Cultura y Deportes. CSD
Censo Nacional de Instalaciones Deportivas (2005).

En cuanto a los turistas, segun datos del inforal@oeado por la Agencia de Turismo

de las Islas Baleares, Consejeria de Turismo y iDepen el afio 2013, sobre el turismo
en las Islas Baleares, vemos que el nimero deanisg extranjeros llegados por via
aérea a lbiza es de 2.761.738 turistas duranteetoafio 2012.

Cabe destacar, los turistas extranjeros que \ositda isla en ese mismo afio, se
hospedaron en hoteles durante unos 8,1 dias deiestaedia en la isla, esto se tendra
en cuenta para flexibilizar las diferentes tarifpge se fijjaran en el centro para

orientarlas hacia este publico turista.

Segun datos del FEHIF(Federaciéon Hotelera de fppiZarmentera, 2013) la ocupacion

hotelera durante la temporada alta comienza en Mayouna ocupacion del 59,01%

en el municipio de Sant Antoni de Portmany, y card8,77% en el municipio de Sant

Josep de saTalaia, y va aumentando progresivarhasta llegar a su maximo en el

mes de agosto, con un 94,01% y 96,63% respectivtanear o que en general, existe

un gran crecimiento de la poblacién durante escsemb también puede suponer una
mayor cantidad de clientes potenciales.

4.1.3. Entorno Tecnoldgico

En cuanto a tecnologias, el municipio cuenta cemiesmos medios que cualquier otra
ciudad espafola y europea.

Segun datos del Instituto Nacional de Estadis{i2@]2), la comunidad autbnoma de
Baleares muestra poca implicaciéon por los avare@sotdgicos. Asi vemos datos que
lo confirman como por ejemplo que es la segundaucaiad autbnoma que menos
invierte en |1+D de alta tecnologia, por detras ddilM, ademas de que en el afio 2011
se situé como la tercera comunidad autbnoma cormamer cantidad de empresas que
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presentaron alguna actividad innovadora (tan sO® @npresas). Sin embargo, una
comunidad auténoma en las que las empresas cumnanen y aplican las tecnologias
de la informacién y la comunicacion (TIC), ya qudre otras cosas destaca que el
100% de las empresas Baleares disponen de ordesagopnexion de banda ancha a
internet.

Se han llevado a cabo diferentes acciones pararmipdela administracion electronica
de todas las Islas Baleares para agilizar asfdostes burocraticos, como son:

El plan ANIBAL (Plan de actuacion para la implandac de la Administracion
Electrénica en las Islas Baleares): que incorpanaokibilidad de efectuar tramites con
cualquier administracion por medios electronicda yosibilidad de escoger el canal
para acceder a los servicios publicos. Garantizaademas, la efectividad de las
tramitaciones a lo largo de los siete dias derfaasa y durante 24 horas.

La Plataforma de Interoperabilidad Interadministea{LAPIBA): que posibilita el
intercambio de datos entre las administracioneiqashde Baleares, de acuerdo con los
esquemas de interoperabilidad que define la Oficliggnica de Administracion
Electronica del Gobierno Balear y utilizando los camdsmos de autenticacion
necesarios. La finalidad de todo se agilizar lasraambios entre administraciones de
Baleares y evitar la itinerancia de los ciudadaeose varias administraciones no
pidiendo documentos que obren en poder de alguaguikdlas.

El Proyecto de Modernizacion de los ayuntamient$adsla de Ibiza (PROMOEIV):
con ello se pretende establecer y nivelar técnintartedos los ayuntamientos de la isla
de Ibiza, consiguiendo una plataforma tecnolégmadgenea para acometer con éxito
las actuaciones que se derivan de la Administrd€iéatronica en la isla de Ibiza.

4.1.4. Entorno Politico y Legal

El entorno politico del municipio de San Antonionegy estable, siempre ha gobernado
el mismo partido desde que se celebran elecciarasctaticas.

En cuanto a legislacion a la cual se somete el ¢ipioj San Antonio se rige bajo las
leyes y normas del propio Ayuntamiento, del Condegular de Ibiza, asi como del
Gobierno Balear y como no, todo ello amparado yeditpdo a la normativa del
Gobierno de Espafa y Comunidad Europea, con lodgbe cumplir lo establecido
tanto en la constitucion Espafola como en el Hstatie Autonomia de las Islas
Baleares (que esta en vigor desde al afio 2007).

4.1.5. Entorno Fisico

Segun datos de la Agencia Estatal de Meteorolajialima del municipio de San
Antonio es mediterraneo, con una temperatura nthdi@nte el afio es de unos 17,9°C,
y donde se da una media de temperaturas maximagiynas de 21,9°C y 14°C
respectivamente.

El nivel de lluvias es muy bajo, con unos 439mnprexipitaciones de media anual,
aungue al estar rodeada de mar, la Isla de Ibizgeaeral es un lugar muy humedo,
registrandose una media anual de humedad dela®atdrno un 71%.

Mas centrado en el emplazamiento del centro (Bdhi&ant Antoni de Portmany),
vemos que es el caracteristico un tipo de climedigel area mediterranea, donde se da
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una sequia estival mas o menos larga, una grarewd@ de lluvias interanuales y un
invierno fresco o moderadamente frio. El régimenlldeias se caracteriza por su
irregularidad interanual y por las concentraciodasante el otofio y el invierno. La
precipitacion anual de la bahia estd alrededorode4D0 mm, cosa que permite
considerarla como una zona de transicion entrera Norte de la Isla (600 mm) y la
zona més al sur (300 mm). La temperatura medial amu&ant Antoni es de 179 la
humedad media es elevada, del 70 %, debido a Janpicad de la mar, por lo que se
tendra en cuenta para poder estimar la amortizatgdta maquinaria fithess exterior
(con la humedad los materiales metalicos se ded@rimas rapidamente).

En definitiva, es un lugar donde predomina el bciana, con unas 2.732 horas de sol
de media anual (se podria aprovechar la luz solemocmedio de energia) y con unas
temperaturas generalmente suaves con tendencas#edurante los meses de verano.

En cuanto al relieve del municipio, es predominantnte llano, con alguna ligera
pendiente y algunas montafias que no sobrepas&9@osetros de altitud respecto al
mar. Cuenta con un nudcleo urbano donde se condanbfarta comercial, institucional

y residencial, una bahia (la misma donde se emmdaeh centro fithess) que une el
municipio con el de Sant Josep de saTalaia dondgtise la mayor parte de la oferta
hotelera y con unas magnificas vistas al mar yuaktp, pero ademas, el municipio
también dispone de una zona rural interior, dorsitslan algunas pequefas granjas,
huertos y fincas residenciales dispersas por r&iceo.

4.2. Caracteristicas del sector

El sector de los gimnasios ha evolucionado mucloisém los Ultimos afios. Lo que
comenzaron siendo gimnasios dedicados exclusivangefd practica de culturismo y
levantamiento de pesos libres en los afios ochkatajdo evolucionando hacia unas
tendencias mas modernas ligadas al concepto de&¥elb bienestar. Para ello, poco a
poco se fueron afiadiendo nuevas actividades sasederla gimnasia tradicional con
un acompafnamiento de ritmo musical que implicab@petndizaje de una coreografia
de movimientos corporales. Asi vemos que el ginena&ai dejando de ser un lugar
analitico y “aburrido” a ser algo mas ameno y dbier un abanico mas grande de
publico, de hecho en estas actividades es dondejkr cobra un mayor protagonismo.

Durante los afios noventa, el nimero de gimnasioeaid considerablemente y por lo
tanto la competitividad, es en estos afios dondgeselrconcepto de “Centro Fitness”,
gue no es mas que el clasico gimnasio pero miegtrasen los gimnasios el objetivo
especifico es el desarrollo, fortalecimiento yifddidad del cuerpo mediante la practica
de determinados ejercicios, el fin del Centro dmdss es mucho mas amplio,
incluyendo la potenciacion fisica, pero tambiéncehtrol emocional, la educacién
sanitaria, la correcta practica dietética, el antrvigilancia médica, es decir, que éste
altimo se centra mas en la salud y el bienestas gimnasios clasicos Unicamente en la
mejora fisica.

Mas tarde, surgen nuevos conceptos de centrosgiten una mayor oferta de servicios
y actividades como los “Centros Wellness” y baliosar

En cuanto a las perspectivas de futuro, RevertgrBarbany, J.R., (2007) demuestran
en su estudio que la poblacion cada vez dispormaai®ms tiempo para dedicar al ocio
entre semana, por lo que muchas personas aprovesharempo los fines de semana.
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Ademas, en cuanto al turismo que es otro aspeaocgncierne a este proyecto, los

autores sugieren que cada vez mas, las vacaciereden a acortarse (iguales o

inferiores a 15 dias de estancia), y en estos casashos de los hoteles disponen ya de
una oferta de servicios deportivos y de salud guéan convertido en competidores

directos de los centros fitness en las areas usbana

Aun asi, los autores apuntan a que en el futurasaarios demandaran dos principales
tipos de centros:

- El tipo de centro cercano al cliente (que no immiqun excesivo
desplazamiento), que ofrece unas actividades azaes#¢ en poco tiempo
(treinta minutos de duracién por sesién aproximasda) y a unos precios
atractivos y asequibles. Este tipo de centros estarfando actualmente en los
Estados Unidos y comienzan a llegar a Europa.

- El otro tipo de centro que los autores creen qudeseandara, es aquel que
ofrezca la posibilidad de “desconectar “de la uti@ia, que este en lugares
atractivos (como es el caso de este proyecto)capacidad de alojamiento y
gue presente productos que interrelacionen larayltwwio, deporte y salud.

Segun Paul Romer (2005, citado en Reverter, J.rgaBg, J.R., 2007), afirma que los
negocios del futuro son el ocio y la salud. Adermaagiura que en los préximos afios nos
interesara vivir una vida mas activa durante mé&mb, prevenir enfermedades, estar
en buen estado fisico, hacer ejercicio. En estédeeadquirira gran importancia la
gestion del tiempo libre, por lo que la gestiénlaleferta deportiva serd un negocio a
tener en cuenta.

4.3. Anélisis de mercado

4.3.1. Descripcién del mercado: Ambito, evolucion, tendenas

La zona donde se emplazaria este centro fithnesy) ga se ha indicado anteriormente
se sitda en el municipio de Sant Antoni de Portmards concretamente en la Avenida
Dr. Fleming, o como se le suele llamar comunmerdbid® de San Antonio, y que

cuenta con la playa del Arenal. Esta bahia uneuglicipio de San Antonio con el de

San José, por lo que es un lugar estratégico perfea que se sita muy proximo al

nacleo urbano de San Antonio (en 10 minutos seliegminando) y a la vez a la

poblacion de Cala de Bou (municipio de Sant Josegad alaia).

Actualmente no se disponen de datos sobre el nitotbde poblacién que practica
ejercicio fisico de forma regular, ni del municigio del conjunto de toda la isla de
Ibiza. Sin embargo existen datos generales sobpeateica deportiva de la poblacion
Espafola, gracias a la Encuesta de los Habitosriemoen Espafia (Garcia & Llopis,
2011).

El documento, aunque ya algo anticuado, reflejaequBaleares, aproximadamente un
45,4% de la poblacidon realiza algun deporte o zaadjjercicio fisico regular, de los
cuales un 55,1%son hombres y un 35,8% de mujereasizando ahora la edad de los
practicantes, y esta vez extrapolado de los datwgehestatal (no existen datos a nivel
autondmico), podemos obtener la siguiente tablaraeticantes deportivos aplicada a la
poblacion diana de entre 18 y 54 afios de edad &b aproximado al publico objetivo
de esta empresa):
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Edad Porcentaje de Aplicado a la poblacién de Sar Aplicado a la Total
practicantes Antonio poblacion de San
José
18-24 58% 770 752 1.522
25-34 54% 2.547 2.758 5.304
35-44 44% 1.899 2.118 4.017
45-54 34% 1.089 1.240 2.328

Tabla 4. Practicantes deportivos de las zonas driéncia de VelitFit extrapolando los datos a nivedtata a la
poblacion diana. Fuente: Encuesta de los Habitos Dejpvos en Espafia (2011).

En cuanto a las tendencias y evolucién de mercadmalizamos el Dictamen 14/2009
sobre el deporte en las Islas Baleares(Consell doimni Social de les llles Balears,
2009), podemos ver que el porcentaje de no-pratéisade ejercicio fisico y deportes
en Baleares va en ligera disminucién. Desde el1l#82 al afio 2008, el nimero no-
practicantes se ha reducido en un 19,6% en mueunes8,7% en hombres, por lo que
se puede deducir que la demanda de oferta depwdiga aumento.

Si ahora aplicamos los mismos célculos que la tabtarior (ver tabla 4) tratando de
averiguar cuantas personas de esos grupos de edagesctican deporte (la poblacion
restante), obtendriamos los siguientes resultgolosianados y tedricos:

Edad Porcentaje de No- Aplicado a la Aplicado a la Total
practicantes poblacion de San poblacion de San
Antonio José
18-24 42% 558 544 1.102
25-34 46% 2.169 2.349 4.519
35-44 56% 2.417 2.695 5.112
45-54 66% 2.113 2.406 4.520

Tabla 5. Personas No-practicantes deportivos dezasas de influencia de VelitFit extrapolando los data nivel
estatal a la poblacion diana. Fuente: Encuesta ds ldabitos Deportivos en Espafia (2011).

Finalmente y concretando mas los datos del mercadwe los consumidores de
gimnasios e instituciones privadas en lbiza y Balgavemos que en la isla de Ibiza en
el afo 1992 solo un 11,7% de la poblacion era isukr alguna instalacion privada
donde ofreciesen servicios deportivos. Hay quertenecuenta que desde entonces ha
transcurrido mucho tiempo y la oferta privada haawntado y mejorado bastante en los
altimos afios, asi vemos que segun datos de la &acde los Habitos Deportivos en
Espafa 2010 (Garcia & Llopis, 2011) un 13% de lalgmdn espafiola era usuaria de
algun gimnasio, un 51% era usuaria de alguna awtal publica, y un 45% practicaba
deporte al aire libre. Este ultimo porcentaje, dimte este proyecto, ya que es
importante tener en cuenta que los espacios déigardisica ya no significan referirse
Gnicamente a las instalaciones convencionales, gilgose ha de contemplar todo el
espacio del entorno, por ello se propone romperlaesrgimnasios y centros fitness
tradicionales y ofrecer actividades en el externgs cercano al entorno natural de
donde proviene el ser humano.
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Si estos datos anteriores los aproximamos a laapiginl activa de entre 15 y 54 afios de
edad de los municipios de Sant Antoni de Pormangayt Josep de saTalaia,
obtendriamos la siguiente tabla:

51% 3.216 3.502 6.718
13% 820 893 1.712
45% 2.837 3.090 5.927

Tabla 6. Cantidad aproximada de practicantes depars de la poblacion diana de los municipios de $Antoni
de Portmany y Sant Josep de saTalaia, segun el tidgpractica. Fuente: Elaboracién propia (2014).

En cuanto a los trabajadores temporales, no existErs exactos sobre el porcentaje de
personas que acuden a la isla con el Unico finudear trabajo, pero segun datos del
Gobierno de las Islas Baleares, (2012)unas 161getSonas migraron a las lbiza
procedentes de diversas regiones de Espafa dlwanteeses de Abril, Mayo y Junio
(meses de mayor busqueda de empleo), ademas, ppropio conocimiento como
residente en la isla, puedo afirmar que es un fenéngue esta en aumento, sobre todo
durante los meses de temporada alta. Muchas persienatras regiones de Espafa e
incluso de destinos internacionales, acuden abiwie la temporada alta en busca de un
empleo, la mayoria en el sector servicios. Lostbalde gasto en materia deportiva, es
algo similar al ya analizado en las baleares, aeirmjuhaber personas de distintas
procedencias, es l6gico que puedan existir algpegsefias diferencias.

4.3.2. Segmentacion del mercado

A la hora de segmentar el mercado del fitness, rdrammos diferentes perfiles de
usuarios segun sus objetivos y metas. Basandomk éincuesta de los Habitos

Deportivos en Espafia 2010 (Garcia & Llopis, 20&X)stirian ocho motivos por los

que la poblacién practica deporte, los cuales tdmbe podria aplicar a usuarios de
centros fitness:

1. Aquel grupo de personas que realiza ejerciciodisin ningun otro objetivo mas
gue ese (este motivo de practica deportiva represt70% en Espafia).

2. Aquellos que practican deporte para pasar el tienggodecir, conciben la
practica de ejercicio fisico como otra forma deeacion y pasar el rato (este
motivo de practica deportiva representa el 50% spaia).

3. En tercer lugar, estarian aquellas personas glizaralgin deporte o ejercicio
fisico mantener y/o mejorar su salud (este motieo pitactica deportiva
representa el 48% en Espafa).

4. En cuarto lugar se situaria aquel grupo de persapues realiza deporte
simplemente porque le gusta (este motivo de ped&portiva representa el
41% en Espafia)
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5. En quinto lugar, se situarian aquellas personasreplezan deporte o ejercicio
fisico con fines sociales, es decir, para conoetayy sociabilizarse (este
motivo de practica deportiva representa el 28% spaia).

6. En sexto lugar lo ocupan aquellas personas queabusantener y mejorar la
imagen corporal mediante la practica fisica y dipmieste motivo de practica
deportiva representa el 23% en Espafa).

7. En séptimo lugar, encontramos a aquellas persareeeqlizan ejercicio fisico o
deporte para evadirse y escapar de la rutina (estro de practica deportiva
representa el 15% en Espafa).

8. Finalmente, en octavo lugar se situarian aguekasopas que realizan deporte
simplemente porque les gusta competir (este matigopractica deportiva
representa el 5% en Espafa).

Existen otros motivos que también inducirian arfecfica de ejercicio fisico y deporte y
que representa el 4% en Espana.

De los ocho perfiles anteriormente citados, losatisa de centros fithess se podrian
agrupar en tres principales perfiles que son:

Por un lado, se situarian aquellas personas qukaeuun centro fithess con el objetivo
de mantener o mejorar su salud. Por lo generahgslblico que demanda actividades
de gimnasias suaves, servicio médico, maquinaria miesculacion, maquinaria
cardiovascular, y en muchos casos otro tipo decsesvcomo podrian ser servicios de
fisioterapia, masajes, spa, etc.

Por otro lado, nos encontrariamos un perfil de iswpue acude al gimnasio o centro
fitness en busca de mejorar la imagen corporal,sga aumentando de peso o
reduciéndolo. Este tipo de personas suelen demaedécios de sala de musculaciéon
con pesos libres, maquinaria cardiovascular, eatngntos personales, solarium,
asesoramiento dietético, suplementacion deportaetiyidades dirigidas.

Finamente, encontramos un publico minoritario, quele acudir al centro fitness en
busca de aumentar su rendimiento en alguna disaigiportiva. Estas personas suelen
demandar servicios de entrenamientos personaleguinagia cardiovascular, pesos
libres, maquinaria de musculacion, servicio médiasesoramiento dietético,
suplementacion deportiva y servicio de fisioterapia

Una vez conocidos los perfiles generales de losrisi de los centro fitness, la
empresa ofrecera los siguientes servicios y progductrientados a los diferentes
perfiles:
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Gimnasias suaves Sl
Maquinaria de musculacion SI
Magquinaria cardiovascular Sl
Servicios de fisioterapia Sl
Spa, sauna, etc. NO
Servicio médico NO
Masajes SI
Sala de musculacién con pesos libres Sl
Magquinaria cardiovascular SI
Entrenamientos personales SI
Asesoramiento dietético SI
Suplementacion deportiva SI
Actividades dirigidas Sl
Solarium NO
Sala de musculacién con pesos libres Sl
Suplementacion deportiva SI
Entrenamientos personales SI
Maquinaria cardiovascular Sl
Servicios de fisioterapia SI
Servicio médico NO
Asesoramiento dietético SI

Tabla 7. Relacion entre los servicios que ofrece ¥liS.L. y los servicios que demandan los diferenfeerfiles de
usuarios de centros fitness. Fuente: Elaboracion pi@2014).

4.3.3. Analisis de los clientes: comportamiento del consunor
El publico diana al cual se enfoca esta empresé&sicamente tres tipos diferentes:

En primer lugar, la poblacion residente, en seguadar los trabajadores temporales y
en tercer lugar los turistas, todos estos grupdarsgévenes de entre 18 y 54 afios de
edad de ambos sexos, del municipio de “San AnterfPartmany” de la isla de Ibiza

(Islas Baleares).Pese a dirigirnos hacia tres tgm$ublico distintos, éstos a la vez
comparten unas caracteristicas en comun, ya quecaor@setamente el perfil de la

persona a la que nos dirigimos generalmente seréa persona joven de clase

media/media-alta, que le guste cuidar la imagersgoe y la salud practicando

ejercicio fisico de forma regular, la musica el@cita y el ambiente de los “Beach

Club”.

A continuacion se detallaran la informacion relatsegun cada grupo de poblacion
diana:
Residentes y trabajadores temporales esparioles:

Segun un estudio realizado por Rial, A. et al. @0 el que se intenta realizar una
segmentacion de los usuarios de centros depor@xp®nen una idea aproximada de
las caracteristicas de los individuos que actuaienacuden a un centro deportivo.
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Asi, veriamos que habria mas o menos el mismo piajeede hombres que de mujeres,
con una edad de entre menos de 25 afios y 34 aiatej@dos, con estudios superiores,
donde la mayoria acude al centro entre 2 y 3 diassamana, tardarian menos de 15
minutos en desplazarse al centro (la proximidadasen factor a tener en cuenta),

entrenarian sin acompafantes (la mayoria) y la #@nmmayor afluencia en el centro se
daria a partir de las 20:00hrs.de la tarde.

Sexo: Mujeras (50.28%); hombres (49,72%)

Datos * Edad: Menos de 25 (28,6%); 25-34 anos (35, 7%); 35-44 anos (19,3%); 45-54 anos (11%); 55 0 mas (5,4%)
socicdemograficos * Ocupacion: 51,82% asalariado; 21,85% estudiante

Nivel de estudios: 29,15% ritulados universitarios

Practica deportiva previa: 54,47% habitual y 26,82% ocasional
Regularidad asistencia ultimos 3 anos: 70,95% si

* Fr ia de asist ia: 55,59% dos o tres veces semana y 39,39% diariamentz
Practica * Tiempe de desplazamiento: 65,2% < de 15 minutos
deportiva Modalidad asistencia: 58,8% sclo y 31,9% con amigos
Horario de asistencia: 47,2% a partir 20,00 y 23,5% de 08,00 a 14,00
Antigliedad en el centro: 51,12 % mas de dos anos

Tabla 8. Descripcién de los usuarios de centrosaltipos. Fuente: (Rial, Alonso, Rial, Picén, & Varela0B9)

Analizando la demanda de servicios del centroggnecomparando entre sexos, vemos
que mayoritariamente los hombres realizarian a@zdes de musculacion, cardio-
fitness, artes marciales y preparacion fisica épacmientras que entre las mujeres
predomina la demanda de Yoga, Tai-Chi, clases dacida, natacion libre, clases
colectivas no-coreografiadas y clases colectivasogpafiadas.

Preparacién fisica |0 |

especifica 6,|4
Yoga-Tai Chi Fz’gls B Hombres
Natacion clases —FSB 123 Mujeres
8 i 35
Natacion libre —Fz'g
Artes marciales 3,5 57

Clases colectivas 10.5
no coreografiadas ?2,3 ‘

Clases colectivas 421
coreografiadas Fﬂ,?

ié 8.8
Musculacion 35,7

Cardio-Fitness - 14

0O 10 20 30 40 50

Tabla 9. Actividad mas practicada en un centro fissesegun el género. FuentéRial, Alonso, Rial, Picén, &
Varela, 2009)

En cuanto al gasto, y centrandonos en los resisl@mtda isla vemos que segun datos
del Anuario de Estadisticas Deportivas 2013 elogastdio en servicios deportivos y
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recreativos por persona en el afio 2011 fue de 8h3®aleares, destacar que se sitla
algo por encima de la media espafola que fue d€74,

Concretando mas en el publico objetivo de la enapremmos que la poblacidén espafiola
de clase media-alta (y considerando a esta claseo caquella que ingresa
mensualmente mas de 1.500€), vemos que el gasio padpersona de este grupo fue
de 118,3€.

Cabe destacar, que el consumo de espacios deposvmantiene mas o menos estable
pese a la crisis. Segun el dictamen 14/2009(Coismhomic i Social de les llles
Balears, 2009), en las islas existen grandes di¢e&as en el consumo de instalaciones
deportivas entre mujeres y hombres. El primer grepodecanta mas por la oferta
privada con un 22% del total de encuestadas, ftantsolo un 5,5% de los hombres, ya
que estos prefieren acudir a instalaciones publiEasnotivo se debe a que la oferta
privada se adapta mejor al ritmo de vida de laeresgj ya que éste se encuentra lleno
de imprevistos y los gimnasios privados ofrecen afiesta mas flexible y adaptada a
todo tipo de horarios y de actividades.

Turistas:

Sobre el comportamiento de aquellos usuarios deosefitness turistas en Espafia, no
existen datos, sin embargo podemos basarnos eangloctamiento general de los
turistas que acuden a Ibiza, y que se detalla tnc@tcion:

La mayoria de los turistas que visitaron la isldaetemporada alta de 2012 (de Mayo a
Octubre), y segun datos del Gobierno de las IsidsaBes, (2012) provienen del Reino
Unido (678.935 personas), seguido de diversas malgiades (638.180 personas),
Espafa (505.037 personas) e ltalia (287.050 pesyoes decir, nos encontramos con
una cifra aproximada de unos 2.109.202 turistassemépoca.

El porcentaje de hombres y mujeres entre turistasigy similar, reflejando datos de un
47,8% y 52,2% respectivamente. Cabe destacar qgeatamayoria de estos turistas
tienen una edad comprendida entre los 25 y log1d4,d0 cual se ajusta perfectamente
al publico al que se pretende dirigir este centro.

En cuanto a los habitos de estos turistas, desgaeann 61% se hospedaron en hoteles
de entre 3 y 4 estrellas con una estancia medi@ delias, en los que se llegaron a
gastar unos 133€ diarios (aproximadamente) dursmtgisita a la isla, con lo que
vemos que perfil econdmico del turista es de uelmedio-alto y se ajusta al perfil que
busca atraer esta empresa. Destacar también, qoeyar parte de los gastos se
efectuaron en los sectores del ocio, serviciosyeroio.

Con estos datos podemos observar que la afluemisdida en la isla es muy elevada
durante esos meses, asi como el gasto diario de ®sistas que acuden a Ibiza en
busca de la oferta de ocio que genera a su vezgamasicias muy importantes en el
resto de sectores, lo cual repercute muy positinéeren la riqueza econdmica a la isla.
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4.3.4. Analisis de la competencia

Como competencia cercana inmediata no encontramgsma mas que la escasa oferta
deportiva que puedan ofrecer los hoteles de la. Zamaque si se analiza mas alla de un
kilometro y medio de distancia aparecen los prieip competidores directos.

El primero de los gimnasios se sitda en el nuckkano y a 1,5Kms. de distancia del
emplazamiento de mi proyecto. Es un gimnasio pegyefamiliar que cuenta con un

tipo de clientela fija que suele provenir principahte del ambito del ciclismo. En sus
inicios era un gimnasio enfocado al culturismo,opgue en los ultimos afios se ha
querido especializar y centrar en el ciclismo oizmdo y participando en diversas
rutas ciclistas en la Isla de Ibiza, tanto de mi@etzomo de carretera.

Entre las actividades dirigidas que se llevan & @bel gimnasio, encontramos que no
ofrecen ninguna novedosa y algunas ya han quedgololasoletas. Las actividades que
ofrecen son: aerobic, ciclo-indoor, salsa aerqghblates, slide, step, stretching, “sueca
aerobic” y tonificacion muscular.

Los horarios de apertura suelen ser de Lunes a&&ate 8:30 hrs. hasta las 23:00hrs.,
Sabados de 9:30hrs. a 13:00hrs. y de 19:00hrs0at#%. y Domingos y festivos
cerrado. Finalmente, en cuanto al precio, presamacuota mensual de 40 euros que se
va reduciendo considerablemente a medida que atiagilecide contratar mas de un
solo mes.

Situado en el nucleo urbano y a 1,4 Kms. de distaada ubicacion del centro de este
proyecto, es un gimnasio también familiar que aesteor su calidad en la atencion al
usuario y por el ambiente de gran familia entreussarios del gimnasio. Posee una
parte de clientela fija y otra variable. En prirhegar, la clientela fija estd compuesta en
su mayoria por hombres que principalmente buscarejara de la condicién fisica y la
imagen corporal, aungque también por mujeres queeaca las clases dirigidas.

Por otro lado, la clientela variable esta compupstamujeres y hombres que acuden al
gimnasio por temporadas, asi como de numerosasasily trabajadores extranjeros que
acuden al gimnasio durante la temporada alta.

Posee un mantenimiento excelente del material lpglenstalaciones, y este afio se ha
llevado a cabo una ampliacion del recinto, asi comerenovacion del inventario, que
lo ha fortalecido como competidor.

En cuanto a las actividades dirigidas, han reatizath actualizacion también durante el
altimo afio 2013, incorporando nuevas actividadesocc@umba, Boxeo y Capoeira,

ademas de las que ya se venian haciendo desdatafi®Eomo son Aerobic, Batuka,

ciclo indoor, GAP, step, pilates y KangooJump.

En cuanto a los horarios, abren de lunes a viadaex00hrs. a 22:30hrs., Sabados de
10:00hrs. a 14:00hrs. y de 18:00hrs. a 21:00 hbxmingos Yy festivos cerrado.

El tercer competidor se sitia en un lugar privdegi de la costa con unas magnificas
vistas a la playa, al mar y a las puestas deltaloy como pretende mi proyecto), pese a
gue no posee espacios exteriores y por lo tansenaacion de “encerramiento” es la

Autor: Janati Mufioa, Omar Pag.27



: ; ) PLAN DE EMPRESA DE VELITFIT S.L.
@ Universitat de Barcelona MASTER EN DIRECCION DE EMPRESAS DEL DEPORTE

misma que en el resto de gimnasios. Se distandia alaicacion de mi proyecto en 1,6
Kms. de distancia aproximadamente.

Este gimnasio fue reformado en el afio 2012 y seveeon también la maquinaria y
materiales, por lo que ha conseguido aumentar ®ngial competitivo. Cabe destacar
gue pertenece a una cadena de gimnasios que coangais centros en la isla de Ibiza.

Es un centro que antiguamente tenia una reputaei@xclusividad al que solo acudia
gente de clase alta, pero que con el tiempo haewdducionando hasta un tipo de

publico de clase media que busca principalmentadpra de la condicidn fisica y la

imagen corporal. Posee un tipo de clientela vagigija, ya que durante los meses de
verano acuden muchos trabajadores de temporadasya$, y crece el niumero de

abonados. Pero durante el invierno disminuye elandnde clientes, y se mantiene
gracias a su clientela fija y a la clientela quéanseribe y abandona en funcién de la
temporada.

Presenta unos precios algo mas elevados que logetidores anteriormente
analizados, aunque también ofrece ofertas comop2xd inscripciones de chicas y
descuentos para grupos y parejas.

En cuanto a la oferta de actividades, a diferemgalos competidores anteriores,
presenta una oferta mas actualizada, asi vemosofjeee clases de TRX, GAP,
Spinning, BodyPump, Cardio Box, Pilates, Step y TBC

Los horarios son bastante amplios, ya que abreudesla viernes de 7:00hrs. a
23:00hrs. y fines de semana y festivos de 9:0@h28.00hrs.

Por ultimo cabe destacar que este gimnasio Ultimsanmesta actualizandose y
poniéndose al dia en materia de redes socialesemeén, ya que aprovecha estas
plataformas para lanzar promociones, informacipaohicidad a través de ellas.

El cuarto competidor se sitla en el municipio dartSJosep de saTalaia” pero algo
cercano al emplazamiento del centro de este pr@yactinos 3,4 Kms. de distancia),
por lo que también se debe tener en cuenta al dorppe la clientela potencial de los
alrededores.

Es un gimnasio que cuenta con una clientela figwgamiente en su mayoria de la zona
de la Cala de Bou y San Agustin, ya que es el Ugicmasio de la zona y por el
momento no tiene competencia. Suele acudir undgaliente joven, de ambos sexos
en los que las chicas buscan realizar clasesahisgen su mayoria, y los chicos buscan
mejorar su aspecto fisico y practicar sobretodaouaculacion.

Entre las clases dirigidas, encontramos: aerobap dndoor, step y kickboxing,
ademas, presenta unos horarios similares a los otrmpetidores, de Lunes a Viernes
abre de 8:30hrs. a 22:30hrs., los Sabados abr@:@6éhts. a 14:00hrs y de 18:00hrs. a
22:00hrs. y cierran los domingos y festivos.

Finalmente, como ultimo competidor encontramos ahmejo deportivo de “Can
Coix”. Ubicado en las afueras del nucleo urbananghicipio de San Antonio y a unos
2,6 Kms. del emplazamiento de este proyecto. Esteplejo cuenta con la mayor
oferta de servicios y actividades del municipiouea instalacion publica propiedad del
Ayuntamiento del municipio y gestionada directaregmir esta entidad. Cuenta con un
gran numero de trabajadores profesionales y tibglada mayoria licenciados en
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Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte. Entos servicios que ofrece
encontramos: piscina de 25m., escuelas de veraamjies, clases dirigidas, gimnasio,
cafeteria, pistas de padel, campo de fatbol deecdésgptificial, pabellon con tres
mabdulos para la practica de diversas modalidadesrtieas y un tatami.

Cabe destacar, que las clases dirigidas que odetbastante modernas y actualizadas,
aungue algo escasas, entre ellas encontramosesil&pinning, BodyPump, GAC,
TBC, estiramientos, etc.

Los clientes mas habituales en este complejo, susde nifios y adolescentes que
practican diversas modalidades deportivas extré@ssoy a nivel federado, asi como
madres y mujeres de una edad entre los 25 hasté lasos de edad, que acuden a estas
instalaciones para mejorar su salud y realizavidetiies dirigidas. Los hombres son
minoria en el complejo, y los que acuden en su nfi@yo hacen para realizar natacion,
musculacion en el gimnasio y padel.

Este complejo deportivo presenta unos horarios iasph que abre todos los dias entre
semana de 8:00hrs. A 22:00hrs., Sédbados de 8:0@ht4.00hrs., y de 16:00hrs. A
21:00hrs. y Domingos y festivos de 9:00hrs. a 14r€.0y de 16:00hrs. a 20:00hrs.

En cuanto a la politica de precios, cuenta con anatas y ofertas bastante reducidas al
ser instalaciones publicas, lo cual crea un nieehpetitivo mayor con la propuesta de
este proyecto de ofrecer unas tarifas “Low Cost”.

A continuacidn se presenta una tabla y un mapasieipnamiento a modo de resumen
comparativo entre los diferentes centros de la epemgia:

ACTUALIZACION DE LOS SERVICIOS
VelitFit +

Competidor 3
o [Competidor 5

Competidor 2

PRECIOS

o Competidor 4

Competidor 1

llustracion 1. Mapa de posicionamiento de VelitFitspecto a la competencia. Fuente: Elaboracion propia.
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Distancia respecto al
emplazamiento del
centro de este proyect

Observaciones

Competidor 1

Clases dirigidas, sauna,
sala de musculacion
maquinaria
cardiovascular y
actividades varias
relacionadas con el

ciclismo

Ciclistas y
personas con un
nivel medio, en su
mayoria varones d
entre 30 y 50 afios
de edad

D

material e instalacioneg

Baja en cuanto a

buena en cuanto a
atencién y trato
personal

1,5 Kms.

Posee una pequefia
clientela fija muy fiel
al gimnasio

Competidor 2

Clases dirigidas, sauna

sala de musculacion
maquinaria

cardiovascular

Personas con un
nivel medio y

,  turistas (en
verano), en su

mayoria jévenes d¢

ambos sexos entrg
16 y 50 afios de

edad

| mantenimiento, baja e

Muy alta en cuanto a
trato personal y

cuanto a oferta de
servicios

1,4 Kms.

Atrae a un gran numerp
de turistas en verano ya
gue esta situado en un

lugar muy visible

Competidor 3

Clases dirigidas, sauna,

sala de musculacion y
maquinaria
cardiovascular

Personas con un
nivel medio-alto y
turistas (en
verano), todos ello$
de ambos sexos Y
con unas edades
entre los 20 y los
40 afios de edad

Muy buen material,

maquinaria y oferta de

actividades dirigidas,

asi como horarios muy

amplios. Pero muy baj

en cuanto trato person

1,6 Kms.

=

Situado en un lugar
similar al de este

proyecto frente al mar
y la playa, la cadena d
gimnasios se ha crecid
mucho en los ultimos
afos y atrae a un gran
ndmero de turistas en
verano

o D

Competidor 4

Clases dirigidas, sauna

sala de musculacion
maquinaria

cardiovascular

Hombres y mujere$
1, deentre 18y 50
afios de edad, corn
un nivel medio-alto,
de recursos
econdmicos de la

Buena en cuanto a

actividades dirigidas y
trato personal y media
en cuanto a maquinarig

material y

mantenimiento

3,4 Kms.

Es el Unico gimnasio
situado en la zona de|
Calade Bouy
alrededores por lo que
no tiene competencial
cercana
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zona de Cala de

Bou y San Agustin

y algunos turistas
en verano

Piscina municipal de
25m., escuelas de
verano para nifios,

clases dirigidas, sala d
musculacion y

)

Mujeres de entre

maquinaria > fos d Muy buena en cuanto a

cardiovascular 5y 60 anos de personal, material
cafeteria , edad, nifios y oferta de ,servicios ,e

. L jovenes de entre 7 . ) Esta alejado del nuclep
Competidor 5 entrenamientos y 16 afios de edac instalaciones, 2,6 Kms. urbano
Aol campo do fitbg) ¥ ombres de entrp . TILECR
padel, campo de 30y 60 afios de entoy
e césped artificial, precios

pabellén con tres edad.

maodulos para la
practica de diversas
modalidades deportivas
y un tatami

Tabla 10. Resumen comparativo entre los diferertestros de la competencia. Fuente: Elaboracion piap
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El centro requerira de varios proveecs por la gran cantidad geoductos y materiale

que requiere.

Por un lado se necesitara toda la maquinaria yriabi@eportivo que los cliente
utilizaran durante los entrenamientos en el ¢, y que se pretenden adquirir
diferentes proveedores,imcluso directamente a las mar para asi buscar aquel ¢
mas se adapte a nuestras necesidades, y que emsaofunos precios competen

Logo

GYMCOMPANY

Litestyle Soiutions

Proveedor

Gym Company

Productos que
comercialize
Proveedor d

maquinaria y materie
deportivo dediferentes
marcas. Posee tambi
una marca propia ¢
madquinaria deporti\.
(Ofrece un 15% pc
compra masiva

SALTER

Salter Fitness

Empresa de maquinai
y material deportiv

TRX

TRX

Empresa creadora d
entrenamiento e
suspensié

FITNESS
BOUTIQUE

Fitness Boutique

Proveedor d
madquinaria y materi
deportivo de diferente
marcas.

RocFit

Proveedor di
maquinaria y materiz
deportivo ecolégico d
diferentes marce

tumaterialdeportivo.com

Tu Material
Deportivo

Proveedor di
maquinaria y materiz
deportivo de diferente
marcas.
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(e ]FITNESS

Total Fithess

Provedor de
madquinaria y materi
deportivo de diferente
marcas. Posee tambi
Su propia marca ¢
material deportivc

Tabla 11 Lista de proveedores de maquinaria y materialepatrtivos. Fuente: Elaboracion propia (201

Para el mobiliarip se optara por realizar un estudio completo sddsediferente:s
proveedores de la isla que nos puedan ofrecer pnoosictos y materiales de calida
adecuados al centro, de esta manera, evitamosdaagragar los excesivos gastos
envio a laisla de proveedores peninsula Excepto para los sistemas de acceso

instalaciény energia sole que en la isla no existe ningln proveedor y se dedheirir
directamente a una empresa penins

Proveedor

lkea

Productos que
comercialize

Mobiliario

)
7MW SONENKRAFT.

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

Sonnenkraft

Empresa de solucion
y productos d
produccion de energ
solar.

GEST I&4Im

Gestigym

Empresa de control ¢
accesos e
instalacione:
deportivas

PHILIPS

Philips

Empresa de product
electronicosy para la
iluminaciér

Media$ Markt

MediaMarkt

Empresa deenta de
productos electronicc
(ordenadore:

calefaccion y ACS. Fuente: Elaboracion proy (2013).

Tabla 12 Lista de proveedores provisionales de mobiliaiiominacion, control de accesos y sistema

Para los suplementos didcos y merchandising, se ha optado por escogeepdwre:
ondine, que yo mismo he podido corobar comoactual consumidor, 'que tienen
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cierta fama en la re@l muy buen precio ecémico, de ahi la buena la fama y reputau
gue poseen.

Logo Proveedor FIEAIEIES G

comercialize

Empresa di

MyProtein suplementos dietétic

MYPROTEIN con

Proveedor d

* { - [ I lﬂ.ﬂé . . C i
camiselas-sertg af Camisetas-Serigrafia produc_to-t<_a?<tlles y
realizacion de

serigrafia.
Tabla 13 Lista de proveedores de merchandising y suplemenlietética. Fuente: Elaboracion propia (2€4).

4.4, Analisis D.A.F.O.y C AM.E.
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Datos del
Entorno

Fortalezas

Debilidades

Oportunidades

Amenazas

Inversion
inicial y
costes

Ahorro energético con el uso de energi

renovables

Dificultad para encontrar

SOCIOoS e inversores para €

proyecto por su gran
inversion inicial

Contexto y
sector de
centros
fithess y
gimnasios

Aumento de la practica
deportiva

Crisis economica y subida
de impuestos en el sectof

Mayor preocupacion por |3
imagen corporal y la salud

Estacionalidad de la
demanda

Interés de los turistas por I
Beach Clubs de la isla

Acumulacion de usuarios €

determinadas horas del dia

Precios

Necesidad de un alto
volumen de ventas al teng
un margen menor que los
competidores

El hecho de tener precios
bajos puede ser un buen
reclamo para la captacion ¢
clientes

Es posible que la
competencia abarate sus
precios

Localizacién

Existencia de un parking publico gratuit

amplio muy préximo al centro

Proximidad de centros que
ofrecen deportes acuatico
con los que poder establec

convenios

Mucha competencia
relativamente cercana en
relacion a la cantidad de
poblacion del municipio

Ruidos de los locales de
copas Yy hoteles cercanos

Proximidad a la playa dond
se podrian realizar evento
deportivos, actividades,
promocioén del centro, etc.

centro

Posibilidad de difusién de |

marca en el exterior por la

diferentes procedencias d
los turistas

1O 272 <)

Dificultad y encarecimientg

de los procesos de logistic¢

al situarse en una isla

Situado en una zona de

frecuentada por turistas y

Existencia de dos
restaurantes de comida

a

Autor: Janati Mufioa, Omar
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practicantes de actividad
fisica

Situado en primera linea d

urbano y de facil acceso

Situado en una zona idea

caracteristica del municipio
de San Antonio

D

playa muy cercano al naclgo

para ver la puesta de sol tan

rapida muy proximos al
centro

Personal

Equipo multidisciplinar titulado

Monitores ademas de su
funcién en deben realizar
tareas comerciales por lo g
la sala puede quedar
desatendida en determinad
momentos

Director formado e
implicado en conseguir el
exito del centro (al ser soci
también)

Ausencia de la figura de
recepcionista

Servicios y
material

Variedad de espacios deportivos tanto
aire libre como interiores

Falta de algunos serviciog
COMo sauna, piscina, spa
padel, etc.

Bajo coste energético de la maquinari
fitness

Flexibilidad de tarifas y horarios

Amplia oferta de actividades dirigidas

Maquinaria moderna y ergonémica

Mayor coste de amortizacig
y mantenimiento del

material y maquinaria fitness

por la corrosién al estar
cercano al mar

n

Centro (local)

Espacio exterior amplio

Espacio interior limitado

Innovacion del concepto d¢
centro fitness al ofrecer
espacios abiertos y con

ambiente Beach Club

Ambiente exterior similar a

los Beach Clubs de la isla

en su construccion inicial np

Dificultad para acondicionar
el local y conseguir las
licencias pertinentes, ya que

fue concebido para realizar
la funcién de centro fitnes

Tabla 14. Analisis D.A.F.O activo de VelitFit. Fuée: Elaboracién propia (2014).
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Datos del . : .
Potenciar y aumentar Reducir y neutralizar
entorno
Inversion Adquirir maquinaria que no requiera de energiatetac Buscar socios capitalistas y crear un plan de esamélido que
inicial y aprovechar las energias naturales para el aguarterr evite tener que reparar aquellos errores que poesieron
costes sanitaria y la iluminacion del local. correctamente y requieren de una nueva inversion.
Contexto y Ofertar servicios de entrenamiento personal patasttos
sector de objetivos. Ofrecer descuentos y promociones para las horashya$ de menor
centros Disponer de un buen equipo y repertorio de musica afluencia de clientes para reducir la estaciondlidia
fitness y electronica y ofrecer la posibilidad a dj's amaseauiactuar er aglomeracion de usuarios en las horas “prime time”.
gimnasios el centro y darse a conocer.
Reducir los costes al maximo para evitar que lapsdencia pueda
Precios Posicionar el centro entre otras cosas por unditgr en competir con nuestros precios bajos.
costes. Enfocar la estrategia de marketing a la captac#adidntes durante
la temporada alta, y la fidelizacion durante lagemada baja.
Indicar en toda la publicidad que se haga sobcerdglo, que| Realizar publicidad agresiva en contra del sedsntary comida
dispone de un parking cercano. basura.
Establecer convenios con diferentes centros dertkpo . . . .
”» . : Disponer de un buen aislamiento de sonido y cantfob
acuaticos de la zona para ampliar la oferta deidaties del 0 I L
decibelios legalmente permitidos al aire libre.
Localizacién centro.
Explotar la playa cercana realizando torneos dejasrtle | Negociar con los proveedores para reducir el aesteansporte de
forma eventual en la playa. material a la isla.
: ~ , Publicar articulos en las redes sociales del cgntealizar jornadas
Disponer de una pequeia terraza donde los clipotztan . SRR ) Jor i
. ; sobre los beneficios de la practica fisica y umaaitacion
disfrutar de la puesta de sol y relajarse.
saludable.
Ofrecer un sistema informatico de inscripcion dgl fdanejo,
intuitivo, atractivo y en varios idiomas para aggli los
tramites de inscripciones y evitar tener que a\asas . . .
Personal Formar a los monitores en la atencion al publieentas.

monitores.
Fomentar la realizacion de cursos de formacion y
actualizacion de los monitores y direccion del ment

Autor: Janati Mufioa, Omar Pag.37
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Realizar una reunién semanal entre los responsdéleada
area del centro.

Servicios y
material

Estar al dia en cuanto a actividades, métodos de
entrenamiento y material e incorporar aquellosmgagor
demanda tengan (previa consulta).

Ofertar actividades de relajacion o gimnasias ssipaea sustituir I
falta de servicios de relajacion como la saunaspal

A

Adquirir maquinaria con garantia y servicio técrécola isla.

Realizar labores de mantenimiento de maquinariatgnal
constantemente.

Centro (local)

Aprovechar el espacio exterior y mantenerlo desrtdi
durante el méximo de tiempo posible independienteenge
si es temporada alta o baja (desde que empieedoelhasta

gue comience el frio).

Distribuir el espacio interior de forma eficienté&gtima.

Remodelar todo el local y adaptarlo todo lo posiaea convertirlo

en un centro fitness accesible y 6ptimo.

Tabla 15. Plan de actuaciones PREN de VelitFit. Fie: Elaboracion propia (2014).
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V. PLAN ESTRATEGICO DE LA EMPRESA

5.1. Visién y Misién

La vision de esta empresa, es llegar a convesinsa referente local e incluso nacional
en la creacion de un nuevo concepto de centrosfitgee une los términos de “salud”,
“fiesta” y “sostenibilidad”, ofreciendo asi una d#ede servicios deportivos interiores y
exteriores, en un contexto joven, musical y turéstaprovechando al maximo las
energias renovables y respetando el medioambiente.

La mision es ofrecer una oferta deportiva modermie galidad, con un trato personal
excelente y con una politica low-cost, asi como prometerse al maximo con la
sostenibilidad y el uso de energias renovables [gagoduccion de energia en el
centro, y ofreciendo un ambiente agradable y anangde simule el entorno de los
“Beach Clubs” de la isla. Todo ello con el unico fle mejorar la salud, la calidad de
vida y la imagen personal de los usuarios a trdeda practica fisica, pero procurando
que la puedan llevar a cabo con una mayor motimagide en los centros fitness
tradicionales ofreciéndoles un entorno confortgid@imado.

5.2. Objetivos de la empresa a corto y largo plazo

Objetivos operativos a corto plazo (1 afo):

— Difundir publicidad por los municipios de San Anitmry San José, asi como en
los hoteles y apartamentos cercanos.

— Crear una pagina web del centro, y un espaciosepriacipales redes sociales, y
dinamizarlas.

— Captar y mantener a un minimo del 70% del totalclientes potenciales
(descritos en el apartado 6.5 de este plan de saj)pre

— Solventar inmediatamente aquellos problemas quelgousurgir durante los
primeros dias de funcionamiento del centro.

— Concienciar y transmitir a los monitores y empleatdofilosofia y objetivos de
la empresa, asi como sus funciones y protocolos.

— Encuestar a los usuarios para que den su opingpect a aquellos aspectos
gue se deberian atender o cambiar para mejoramsort

Objetivos tacticos a medio plazo (de 3 a 5 afios):

— Amortizar la inversion inicial manteniendo un flue usuarios éptimo para ello.

— Promocionar el modelo de empresa a nivel naciomaldeversas ferias
relacionadas con el fitness y el turismo (FITURB®] etc.)

— Establecer convenios con hoteles, clubs deportyvesnpresas, para que sus
clientes o personal pueda hacer uso de las instaésc de nuestro centro,
ofreciéndoles algunas ventajas.

— Organizar y patrocinar eventos deportivos en &psira promocionar el centro.

— Establecer convenios con el centro de Buceo Ardéaaliscina municipal y el
club nautico Arenal, para ampliar la oferta dewadédes.

— Ofrecer la posibilidad de franquiciarse.

— Mantener las instalaciones y el material en butades

— Adaptar las actividades a la demanda: actualizarlas

Autor: Janati Mufioa, Omar Pag.39
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— Mantener a los usuarios, proveedores y empleads$eshos con la empresa
(evitar renuncias o abandonos de empleados quezaeatorrectamente su
funcion).

— Ofrecer servicios de venta de entradas a las pates discotecas de la isla.

— Aumentar o mantener el nimero de clientes entr@%ely 85% del total de
clientes potenciales estimado (descritos en eltag@ar6.5 de este plan de
empresa).

Objetivos estratégicos a largo plazo (mas de 5)afios

— Mantener una cuota de clientes suficiente parangaea la estabilidad de la
empresa.

— Posicionar el centro como un lugar de interés dehiaipio de Sant Antoni de
Portmany.

— Expandir el modelo de negocio a otros puntos @esta peninsular o islas.

— Ser el centro fitness de referencia en la islebdel

— Adquirir la propiedad del local del centro.

— Conseguir aumentar el niumero de usuarios hastaD@Jo 1de los clientes
estimados (descritos en el apartado 6.5 de estalplampresa)

— Conseguir captar un minimo del 10% clientes praames de la poblacion no-
activa (aumentar los indices de actividad de ldgoidn cercana al centro).

5.3. Estrategia competitiva de la empresa

Basado en las diferentes estrategias competitieagrigas que propone de(Eldring,

2009), la empresa aplicaria una estrategia dealider en costes. Se intentara ofrecer
unos servicios de buena calidad a la vez que seefin servicio y producto Unico e

innovador, al ofrecer un tipo de instalaciones Ypi@mte distinto al que se acostumbra a
ver en la mayoria de centros fithess pero con pnesios bajos. De esta manera se
evitarda mantener varias estrategias, ya que sedapalitica estratégica confusa que
tiende a derivar en un inferior posicionamiento etnrmercado, lo cual no es nada

conveniente.

5.4. Plan de actuaciones

Para distribuir en el tiempo cada una de las taagaslizar antes de iniciar la apertura,
se ha establecido un diagrama de Gantt, pero debsbgran extension, se adjunta en
los anexogvéase anexo del plan de actuaciones).
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VI. PLAN DE MARKETING

7.1. Publico objetivo y prevision de ventas

Para calcular la prevision de ventas, se utilizirdimero de poblacion entre 18 y 54
afios de edad del municipio de San Antonio y datdsesla practica y consumo de

servicios deportivos recogidos en Encuesta de lstbs Deportivos en Espafia 2010
(Garcia & Llopis, 2011)aplicadosa los habitantelsndenicipio(véase anexo Excel de

“Porcentajes de practica deportiva poblaciéon dipB8&tundariamente, y como el

centro se situara préximo a la zona de Cala de &a&les una de las zonas con mayor
poblacion del municipio de San José, también sdréeen cuenta el porcentaje de

posibles clientes provenientes de esa zona deeirfia, asi como el incremento

porcentual que supondra la llegada de turistasalyajadores eventuales durante la
temporada alta.

Asi pues, vemos que de la poblacién residente wnderlos proximos 10 afios
esperamos captar una cifra razonable del 20% dactosles usuarios de instalaciones
publicas(que aplicado a la poblacion activa darosicipios de San Antonio San José,
equivaldria a unos 877 clientes aproximadamenséy;amo la captacion de un 10% de
las personas que no practican ejercicio fisico laegen la actualidad(tal y como se
propuso en los objetivos a largo plazo de la enaprde que equivaldria a unos
859clientes deseados. Ademas de esto, hay que fupsate porcentual de los clientes
que actualmente serian usuarios de los tres giospsvados de los municipios de San
Antonio y San José, que serian unas 1.712 persgmasimadamente, y de las cuales
esperamos poder atraer a VelitFit a un 30% detelle la competencia, que suponen
unos 335 clientes.

Finalmente, de aquellas personas que realizanigjeftsico al aire libre, esperamos
poder captar a un 35%, ya que uno de los prin@patiactivos de VelitFit es su sala
exterior donde estas personas podran seguir disflatde practicar ejercicio al aire
libre, pero con una mayor oferta de actividades lqugue practican actualmente por
propia cuenta. Ello supondria atraer a unas 1.8&8bpas aproximadamente.

En definitiva, de la poblacién residente durante 10 afios primeros afios esperamos
poder obtener undgs42klientes totales aproximados.
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Estimacion de posibles clientes
residentes

W Usuarios instalaciones
publicas

W Usuarios gimnasios
privados

[ Practicantes aire libre

B No practicantes

En cuanto a los turistas, se ha calculado el ptajede incremento cpoblacion que
supone la llegada de turisty trabajadores temporal&sisla durante la temporaalta
(segun datos deGobierno de las Islas Baleare2012) gira entorno a 256% de
incremento poblacionalobre el total de poblacion residenfeeniendo en cuenta que
715% se situa en la franja de edad de 15 y 44 a@éa=ddd (similar a la de nues
publico diana), vemode forma muy aproximadque la pobladn diana del municipi
de San Antonio en temporada alta se incrementadsablemente consiguiendo
total de51.762habitanteste 56.301 habitantes en San J@sé incremento de 37.772
40.486 personas respectivame.

Segun el Eurobarémetre2.3 (Directorate General for Communication of Europ

Comission, 2014)el porcentaje de los europeos ¢ practica actividad isica en
centros fitness, es de Wi%. Si aplicamos este porcentaje al nUmero deapidii

turista que viaja San Antonio obtenemos un tota 4.094usuarios de centros fitnes

gimnasios quese repartiran entre los distintos gimnasios delionpin, de los cuale
nos gustaria podetraer u minimo del 25%, con lo cual obtniamo: un total de
1.024 clientes potencialelsn la zona de Cala de Bwunos 1.483uristasy trabajadores
temporalesserian usuarios de centros fithness y gimnasios,ocem esta zon
Gnicamente existe un gimnasio, nuesentro fithess espera podsaptar un 0% de la
clientelaturista y trabajadora teroral, que se traduce en unos 8lénte: deseados.

En definitiva, de la parte deristas y trabajadores temporales, esperecaptar en los
10 primeros afios de actividad, ul.856clientesturistas y trabajadores tempora

En resumidas cuentadurante los 10 primeros afos y de forma gracel centro espera
poder captar durant& temporada ba a 3.42%Xlientes (aproximadamente) que
durante la temporada alta podria incrementar hasta 16280 clientestotales por la
llegada de los turistas y trabajadores tempo
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rget
Turistas y Total de publico
Residentes trabajadores objetivo
temporales estimado
Temporada
San San
Alta Antonio 2513 Antonio 1.024 5.280 clientes
posibles
Cala de 912 Cala de 371
Bou Bou
San San
. Antonio 2513 Antonio 0 3.425 clientes
Baja 2.749 LIETIE
posibles
Cala de 912 Cala de 0
Bou Bou

Tabla 16. Estimacion de clientes potenciales totajeg se pueden llegar a captar durante los 10 priaseafios
segun la zona de procedencia y la temporada del. &fi@nte: Elaboracién propia (2014).

Se ha de tener en cuenta, que el flujo de cliegriesn gimnasio o centro fitness varia
mucho segun la época del afio (estacionalidad)lopgue se ha de tener presente que
durante los meses de Octubre, Noviembre, DiciemMeazo y abril, el niumero de
clientes serda menor (hasta un 35% menos aproxinedtalnque durante los meses de
mayor afluencia. En Enero y Febrero aumenta el noige usuarios por las propuestas
de cambios de habitos con la entrada del nuevoy alaesentimiento por los excesos
de las navidades, en Mayo, Junio, Julio y Agostolagreocupacién por mejorar el
fisico para lucirlo durante los meses de veran8eptiembre que coincide en muchos
casos con el fin de las vacaciones y vuelta atiaaulo que supone vuelta al gimnasio
0 COMoO en nuestro caso, al centro fitness.

A continuacién se presenta las previsiones de vestimadas para los tres primeros
afos de la empresa, en los que teniendo en culentanero total de clientes que se
esperan poder captar durante los préximos 10 afibsados en la tabla anterior (véase
Tabla 16, pretendemos poder captar al menos un 70% ddiévdes durante el primer
afo (al ser la novedad), un 80% durante el segafidpy un 85% durante el tercero.
Durante los siguientes afos, se espera que laasveatincrementen progresivamente
hasta alcanzar el 100% de lo esperado.
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PREVISION DE VENTAS ler ANO
Precio/Precio - . . d . . . . .
medio Producto/ Servicio Junio Julio Agosto  $eptiembre Qctubre Ngviembre Dicjembre Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo  Cantidad total ventas
195,60 € 1o U T2 296 22 103 133 48 19 10 86 134 29 48 148 1.276
anuales
112,00 € ol 74 55 2% 33 12 5 2 2 34 7 i 37 319
semestrales
66,00 € AL L 67 50 3 30 1 4 2 19 30 6 11 ) 287
trimestrales
26,00 € Sl 296 222 103 133 48 19 10 86 134 29 48 148 1.276
mensuales
11,63€ SR L L 7 6 3 3 1 0 0 2 3 1 1 4 32
puntuales
40,00 € i B SIS 146 82 18 30 6 1 0 19 47 7 6 37 304
personales
2.10€ 7. Vending 148 83 8 30 6 1 0 19 47 2 6 37 398
11.60€ 8. Merchandising 148 83 18 30 6 1 0 19 a7 2 6 37 398
Cantidad total de ventas 4.379
Total ingresos
1. Inscripciones
o 57.835€ | 43.376€ | 20242€ | 26.026¢€ 9.379 € 3.752¢€ 1876€ | 16882¢ | 26.261€ | 5.627€ | 9.379¢ | 28.918¢ 249553 €
2. Inscripci
MSCAPCIONES 1 079 | 6200€ | 2898€ 3726 € 1343€ 537¢€ 269 € 2417¢ | 3759€ | s06¢€ 1343€ | 4.140€ 35.723€
semestrales
8. Inscripciones 4301€ | 3203¢ | 1537¢ 1976 € 712€ 265 € 142¢€ 1282€ | 1.994¢€ 7€ 712€ 2195¢€ 18.946 €
trimestrales
4 ::Zﬁ:ﬂ;:gges 7688€ | 5.766€ | 2691¢€ 3450 € 1247¢€ 499 € 249°€ 2240€ | 34016 748 € 1247€ | 3844¢€ 3.172€
5. Inscripciones 86 € 64 06 39¢ 14€ 6€ 3¢ %€ 39¢ 8€ 14€ 3¢ 371€
puntuales
6. Entrenamientos | o ..\ | 3503¢ 717¢€ 1186 € 237 € BE 9€ 760 € 1.861 € 85€ 237¢€ 1464 € 15.751 €
personales
7. Vending 310€ 175 € BE 63 € 3¢ 2¢€ 1€ a1€ 9¢€ 3 3¢ 78 € 835 €
8. Merchandising | L715€ 965 € 210€ 37 € 70€ 11¢ 3€ 25€ 545 € 25¢€ 70€ 429¢€ 4614 €
Totalingresos | 86.158€ | 63141€ | 28363¢ | 3eso1e | 13014€ | 5120¢ 25506 | 23885€ | 38040¢ | 7.732¢ | 13014€ | 41100€ 358.966 €

Tabla 17. Previsiones de ventas de VelitFit S.Lrahte el primer afio. Fuente: Elaboracion propia (2@).
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7 ~
(0}
PREVISION DE VENTAS 2° ANO
Precio/Precio L . . d . . . . L
medio Producto/ Servicio Junio Julio Agosto  $eptiembre  Qctubre Ndviembre Dicjembre Enero | Febrero | Marzo Abil Mayo Cantidad total ventas
195,60 € Sl L 338 253 118 152 55 22 11 99 153 33 55 169 1.458
anuales
112,00 € C R L 84 63 30 38 14 5 3 25 38 8 14 42 365
semestrales
66,00 € S L 76 57 27 34 12 5 2 22 35 7 12 38 328
trimestrales
26,00 € USRS 338 253 118 152 55 2 1 99 153 33 55 169 1.458
mensuales
11,63 € 5. Inscripciones 8 6 B 4 1 1 0 2 4 1 1 4 36
puntuales
6. Entrenamientos
40,00 € 167 94 20 34 7 1 0 22 53 2 7 42 450
personales
2.10€ 7. Vending 169 % 21 34 7 1 0 22 54 2 7 7 455
11,60 € 8. Merchandising 169 95 21 34 7 1 0 22 54 2 7 42 455
Cantidad total de ventas 5.004
Total ingresos
1. Inscripciones
islos 66.097€ | 49573 | 23134€ 20.744 € 10.719€ 4283 € 2144€ | 19204€ | 30013€ | 6431€ | 10719€ | 33.049€ 285.204 €
2. Inscripciones 9462€ | 7.006€ | 3312¢€ 4258 € 1534 € 614 € 07€ 2762€ | 4206€ 921€ 1534€ | 4731€ 40.827 €
semestrales
8. Inscripciones 5018€ | 3764€ | 1.756¢€ 2058 € 814 € 36 € 163€ 1465€ | 2279€ 488 € 814 € 2500 € 21.653 €
trimestrales
4. Inscripciones
mensﬁales 8786€ | 6.589€ 3.075¢€ 3.954 € 1.425¢€ 570€ 285 € 2565 € 3.989 € 855 € 1425€ | 4303¢ 37.910 €
5. Inscripciones 98 € 74€ 3¢ as€ 16 € 6€ 3¢ 2¢€ 45€ 10¢€ 16€ ey 424
puntuales
6. Entrenamientos | ¢ .01 ¢ | 37646 820€ 1.355€ 271 € 43¢ 1€ 879 € 2107¢€ 98 € 271€ 1673€ 18.002 €
personales
7. Vending 35 € 200 € 43 € 72¢€ e 2€ 1€ 4TE 113 € 5¢ e 80€ 955 €
8. Merchandising 1.960 € 1102¢€ 240 € 397 € 79¢€ 13€ 3¢ 257 € 623 € 20¢ 79¢€ 490 € 5273 €
Totalingresos | 98.467¢€ | 72.162€ | 32415¢ 42.081 € 14873 € 5.862 € 2016€ | 27297¢€ | 43484¢ | 8836 | 14873¢ | 46.982¢ 410.247 €

Tabla 18. Previsiones de ventas de VelitFit S.Lrahte el segundo afio. Fuente: Elaboracién propisO@4).
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PREVISION DE VENTAS 3er ANO
Precio/Precio . . . q . . . . .
medio Producto/ Servicio Junio Julio Agosto  $eptiembre  Qctubre Ngviembre Dicjembre Enero [ Febrero | Marzo Abril Mayo Cantidad total ventas
195,60 € 1L, (SEEEsE 359 269 126 162 58 23 12 105 163 35 58 180 1.549
anuales
112,00 € % [SEEIES 90 67 31 40 15 6 3 26 il 9 15 45 387
semestrales
66,00 € e o 81 61 28 36 13 5 3 24 37 8 13 40 349
trimestrales
26,00 € & [Eienzs 359 269 126 162 58 23 12 105 163 35 58 180 1.549
mensuales
11,63 € & [MEEiEEnss 9 7 3 4 1 1 0 3 4 1 1 4 39
puntuales
6. Entrenamientos
40,00 € 178 100 22 36 7 1 0 23 56 3 7 44 478
personales
210 € 7. Vending 180 101 2 36 7 1 0 24 57 3 7 45 483
11,60 € 8. Merchandising 180 101 22 36 7 1 0 24 57 3 7 45 483
Cantidad total de ventas 5.317
Total ingresos
1. Inscripciones
o 70.228€ | 52671€ | 24580€ 31.603 € 11.380 € 4556 € 2278€ | 20500€ | 31.8s9¢ | 6.833€¢ | 11.380€ | 35.114¢€ 303.029 €
2. Inscripeiones 10053€ | 7.540€ 3519¢€ 4524 € 1630 € 652 € 306 € 2.935 € 4.565 € 978 € 1630 € 5.027 € 43378 €
semestrales
3. Inscripciones 53326 | 399€ | 1.866€ 2390 € 865 € 346 € 173 € 1556€ | 2421€ 519 € 865 € 2.666 € 23.006 €
trimestrales
4 :]‘Zf]!zz:gges 9.335 € 7.001 € 3.267€ 4.201¢€ 1514 € 606 € 303 € 2.725¢€ 4239€ 908 € 1514€ | 4668¢€ 40.280 €
5. Inscripciones 104 € 78€ 37e 47¢€ 17€ 7¢ 3¢ € 47¢€ 10€ 17€ 52¢€ 450 €
puntuales
& E;;::’;igfsmos 7.109 € 3.999 € g871€ 1.440 € 288 € 46 € 12€ 934 € 2.260 € 104 € 288 € 1777 € 19.127 €
7. Vending 3T E 212 € 26 € 76 € 5¢ 2€ 1€ 50 € 120 € 6€ 5¢E 94 € 1014 €
8. Merchandising 2.082 € 1171¢€ 255 € 422 € 84 € 14¢€ 3€ 274 € 662 € 30€ 84 € 521 € 5.603 €
Totalingresos | 104.621€ | 76.672¢€ | 34.441€ 44711 € 15,802 € 6.228 € 3008€ | 20003 | 46.202¢ | 9383e | 15802¢ | 40.018¢ 435.887 €

Tabla 19. Previsiones de ventas de VelitFit S.Lrahte el tercer afio. Fuente: Elaboracién propia (20).
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7.2. Estrategia de Posicionamiento

Este centro va a intentar posicionarse en seistspe

— En primer lugar, el centro se posicionara por liétipa de precios “low-cost”, ya
que el cliente Unicamente pagara en funcién de skEwicios que quiera
contratar, por lo tanto sera un centro relativam@&tondémico, todo dependera
de lo que el usuario desee contratar.

- En segundo lugar, por la novedad de ser el primatigo centro de la zona que
dispone de una sala fitness y de actividades daggyial aire libre frente a la
playa.

— En tercer lugar, el centro también se caracteriparaar una imagen de centro
activo y joven, al simular el ambiente de un “BeaChlub”, con mdusica
electronica en el exterior e interior.

— En cuarto lugar, el centro también proyectara umsioiv de servicios
profesionales y de calidad, al contar con persanallificado, maquinaria
puntera y ergondémica, asi como actividades dirggatdaualizadas a la demanda.

- Finalmente y no menos importante, el centro tamlufecera una imagen
respetuosa con el medioambiente al incluir el wsertergias renovables y otras
medidas de ahorro energético, que para nada supondrmerme en el confort
de los usuarios.

7.3. Marketing Mix

6.1.1. Politica de Servicio

Este centro ofrecerd una amplia oferta de servidgportivos que cada cliente debera
seleccionar al matricularse, para pagar asi Unicamies servicios contratados que
seran los siguientes:

v/ Sala fitness interior y exterior con maquinariadearascular, maquinas de
musculacion y pesos libres:

— Maquinaria cardiovascular de varias marcas conecaael sector del
fitness: elipticas, cintas de correr, bicicletastésas, bicicletas estaticas
con respaldo y cicloergdmetro manual.

— Maquinaria de musculacién también de varias macca®cidas en el
sector del fitness, facil de mantener, y que permjuistar la resistencia
como desee el usuario. Por ello se ha pensadspandir maguinas que
funcionen con cargas de discos o placas de peso.

— Pesos libres que constard de varias barras lilmessuas respectivos
discos de peso y mancuernas desde 1 kilo hast® lkisos de peso.

v' Actividades dirigidas virtuales y con monitor (segla hora del dia) que
variaran en funcién de la demanda, pero sin usaroeibre comercial para
abaratar costes, sin embargo la calidad sera laarssuperior:
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Clases de “Spinning” que se le pondra el nombreelgClying para no
tener que abonar la patente. Consiste en unadadivindamentalmente
aerdbica sobre una bicicleta con especificidaditacrionde el trabajo
cardiovascular, orientado tanto a quemar grasa canuptimizar la
capacidad y potencia aerébicas, se realiza endnmg ritmos musicales
altamente motivantes.

Clases de TRX que se le denominara Suspensionigaiiis una forma
de ejercicio fisico funcional que se lleva a calmn un arnés en
suspension (sistema de cables y cintas) sujetapgrunto de anclaje
ajustable y no elastico. Del punto de anclaje saes cuerdas con
agarres mediante las cuales se realizan los maviosie Este
entrenamiento permite realizar ejercicios multidisienales, (utiles,
eficaces y seguros con el propio peso corporalfydeza de la gravedad,
que desarrollan la fuerza y al mismo tiempo mejardlexibilidad,
equilibrio y la estabilidad de la parte central cietrpo (core).

Clases de G.A.P. que se le denominara A.B.T.- G.&dhsiste en una
serie de ejercicios orientados a trabajar glutabdpmen y piernas de
forma intensiva en sesiones de corta duracion.

Clases de Step que se le denominara VelitStep.istern una sesion de
coreografica, en la que se utiliza un escalon tafdema ajustable (step)
del que se sube y baja constantemente al ritmo.géeirse trabaja
también la parte superior del cuerpo, basicamesté destinada al
desarrollo del tren inferior, mejora la resistena&gxobica y reduce el
tejido adiposo, desarrollando el sistema cardiadascy muscular al

mismo tiempo.

Clases de BodyPump, que se le denominard BodyTomsiste en una
serie de ejercicios de resistencia muscular peabi€ con una barra de
halteras, realizados de manera coordinada contrneb rde la musica.

Durante la sesion se realizan una serie de rutiealevantamiento de
pesas con cargas algo mas suaves de lo normal. &ddentrabajar la
fuerza y la resistencia este sistema modela elpouestéticamente
trabajando grupos musculares concretos.

Clases de Crossfit, que se le denominara VelitCrGsmsiste en un
programa fisico completo de alta intensidad, el me@rpora ejercicios
de levantamientos olimpicos, movimientos gimnasticoy

acondicionamiento fisico. Este programa esta basamdonovimientos
funcionales y en la capacidad de nuestro cuerpa pealizar tareas
diarias dentro y fuera del gimnasio. Estos movitagnincluyen

empujar, arrastrar, cargar, saltar levantar, etc.

Clases de BodyCombat que se le denominara VelitR@gnsiste en una
actividad que combina técnicas de diversas artesiaes y algunas
tradicionales del Boxeo, como el trabajo de batsdoxeo de sombra y
los saltos con la comba, destinada basicamenteesdrilio de la
resistencia aerobica.
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6.1.2.

- Actividades de Running al aire libre que se le denara VelitRun.
Consiste en una actividad dirigida en grupo, etuld se sale al exterior
a correr una distancia de 5 km (aproximadamentea)tnio de carrera lo
marcara el monitor el cual lo ajustara al nivel reatel grupo.

— Actividades de Baile que se le denominara VelitRar@onsiste en una
actividad grupal enfocada por una parte a mantemexuerpo saludable
y por otra a desarrollar, fortalecer y dar flexdad al cuerpo mediante
movimientos de baile combinados con una serie tilgasiaerobicas.

Venta de productos vending y merchandising ofdé&lcentro:

- Se venderan suplementos dietéticos de la marcéesmgMyprotein”,
por ofrecer una gran calidad a precios mas bajas s marcas
competidoras, ademas goza de gran reputacion & Biwepeo, pero
sobretodo en el mercado britanico. Estos produswsdispensaran
mediante una maquina vending situada a la entraldzedtro.

— Se vendera merchandising oficial del centro conmisetas de manga
corta, camisetas de tirantes, toallas grandes ygies, guantes y CD’s
con la musica del centro.

Servicio de entrenamiento personal y asesoramidigtético, para cumplir
todos los objetivos que desee el cliente, y siemmeado a cabo por
profesionales del sector (licenciados y graduado€iencias de la Actividad
Fisica y del Deporte).

Servicio de inscripcion y sistemas de control deeac informatizados, aunque
el centro siempre se asegurara que una persondigsb@ible para atender a los
clientes (dar informacion, resolver dudas, ensddimrinstalaciones, etc.), por
ello todos los monitores seran formados continuaenem la atencidn al cliente.

Vestuarios masculinos y femeninos con duchas c¢eéscpero con separadores
de PVC para mantener la intimidad, lavabos, seesdde pelo y manos,
inodoros y urinarios masculinos, taquillas (quecfanan mediante una moneda
que se retorna al acabar) y una bascula de pago.

Oferta de musica electronica al aire libre, con pasibilidad de que
eventualmente se contrate a un DJ para que acitieceto.

Politica de Precios

La politica de precios que se pretende aplicamdarhosa “Low-Cost” o Bajo-coste,
que actualmente esta teniendo mucho éxito en paisepeos entre los que se incluye
Espana.

Este centro seria el primer centro de toda ladsldbiza en basarse en una politica de
precios de este estilo, ya que por lo general ilma@sios y centros fitness privados de
la isla tienen una politica de precios muy altd) sl debe a que no existe una
competencia en cuanto a precios (dejando de ladfetta publica), ya que todos los
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centros poseen una cuota similar que ronda losO40ger mensualidad, donde se
incluye todo, hasta los servicios que muchos deliestes pagan y no utilizan.

La actual crisis econOmica, esta provocando quex cex mas la gente opte por
abandonar el gimnasio por no poder costearse la,caon esta politica de precios,
pretendemos que cada cliente pague Unicamentd@ssetvicios que realmente vaya a
utilizar, ofreciendo siempre una calidad igual @esior a la de la competencia. Asi
nuestras tarifas seran flexibles y ajustadas alllmy expectativas del cliente.

Por otra parte, se vendera merchandising y vendingyos precios muy asequibles y
econdmicos, debido a que la marca escogida ofraoe productos de muy buena
calidad a unos precios muy bajos en comparacioriacoompetencia. Esta marca goza
de buena reputacion y prestigio en el Reino Unitidia, Francia y Espafia. Nuestra
empresa ofrecera dichos productos a un precicaligente superior al de la tienda web
de la marca, ya que se han de tener en cuent@@b pite transporte y de margen de
beneficios. Aun asi seguira resultando economic@a md bolsillo del cliente en
comparacion a otras marcas que se comercializarel eresto de centros de la
competencia.

A continuacién se presenta el listado de preciomsl@liferentes servicios y productos
que se ofreceran en “VelitFit”:

— Cuota general (IVA incluido) que incluye todos lIsarvicios (sala fitness y
actividades dirigidas):
o Cuota anual: 214,80 € (15% de descuento si sdalescpor parejas).
Cuota semestral: 120 € (10% de descuento si seliesgor parejas).
Cuota trimestral: 75 €
Cuota mensual: 30 €
Cuota 3 semanas:28 €
Cuota 2 semanas: 25 €
Cuota Semanal:15 €
Cuota diaria: 5,50 € (5€ por persona si acuderaes|as).

O O O0OO0OO0OO0Oo

— Cuotas con acceso Unico a la sala fitness:
o Cuota anual: 180 €

Cuota semestral: 105 €

Cuota trimestral: 60 €

Cuota mensual: 23

Cuota Semanal: 10 €

Cuota diaria: 5,50 €

O OO O0oOo

— Cuotas con acceso Unico a todas las actividadiggdis:
o Cuota anual: 192 €

Cuota semestral: 111 €

Cuota trimestral: 63 €

Cuota mensual: 25 €

Cuota Semanal: 12 €

Cuota diaria: 5,50 €

O O 00O

Autor: Janati Mufioa, Omar Pag.50



: ; ) PLAN DE EMPRESA DE VELITFIT S.L.
@ Universitat de Barcelona MASTER EN DIRECCION DE EMPRESAS DEL DEPORTE

— Entrenamientos personales:
0 1lsesion40€
o Bono 5 sesiones: 160 €
o0 Bono 10 sesiones: 300 €
— Precio de suplementos dietéticos:
o Proteinas de suero:
= OneProtein Water bebida de aislado de proteinanbeQ,50€
= Impact Diet Whey bebida de mezcla de proteinagignekntes

500ml.= 2€

= Impact Whey Protein bebida de concentrado de pratei
500ml.=2 €

= ONE Peronil batido de concentrado de proteinas YAKE
330ml. = 3€

o Hidratos de Carbono:
= Recovery XS bebida de proteinas y carbohidratoss39@,50€
» Ener:Gel gel bebible de hidratos de carbono 70tnb8€
o Energéticos y termogeénicos:
» |sotonic bebida isotonica 500ml. =2 €
= Creapump bebida energética 30gr.= 2€
» Pulse Gel gel bebible estimulante/energético = 2€
o Barritas:
= Barritas cookies rica en proteinas = 3€
= Diet Gel gel bebible de glucomanano para la pérdelgeso=
1,50€
» Qats&Whey (barritas de avena y proteinas) =2 €
= MP Max Elle Virtue Bar barritas de cereales baja&orias para
mujeres= 1,50€
» Pure Energy barritas energética de fruta y cered€s
= High Pro Deluxe barritas de alto contenido proteidé

— Merchandising oficial del centro:
o Camisetas unisex de manga corta varios coloredpgordel centro:10€
Toalla grande con logo del centro: 15 €
Toalla pequefia con logo del centro: 6 €
Guantes para entrenamiento de musculacion: 12 €
CD recopilacion de la muasica del centro: 15 €

O O 0O

6.1.3. Politica de Comunicacion

“VelitFit”, intentard transmitir una imagen de egiery frescura en la mayor parte de la
publicidad que difunda, por lo que muchas de suspggandas intentaran ser
transgresoras y sugerentes, para llamar la atedelamsuario a la vez que transmite esa
imagen joven y enérgica. Muestra de ello es eltlpgalel centro que muestra el reflejo
de lo que transmite la empresa con la elecciércaler anaranjado que representa la
alegria, la juventud, el calor, el verano. Compeoie el rojo algunos aspectos siendo un
color ardiente y brillante. Aumenta el optimism@ $eguridad, la confianza, el
equilibrio, disminuye la fatiga y estimula el srsi@ respiratorio. Por lo que es el color
ideal para identificar el centro, ya que ademagsaruanico centro de la isla que se
identifica con este color.
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Fithess Center

llustracion 2. Logotipo de VelitFit S.L. Fuente: Elabracion propia (2014).

Previamente a la apertura, y durante el primer ddanversion en publicidad y

promocién sera mayor, de este modo se intentara danocer el centro a la poblacion.
Se comenzara creando un espacio web donde se diigpd@ informacion del centro

(actividades, horarios, articulos y noticias, lmadion, etc.), y un espacio en las
diferentes redes sociales donde se publicaran miomas, comentarios, articulos, etc.
para intentar crear un clima cercano con el cliente

Paralelamente, durante la temporada baja, se har@pie en la fidelizacion de clientes,
ofreciendo actividades y algunas promociones gmsigan retener al maximo namero
de usuarios, para intentar suavizar la pérdidasdarios propia en esa época. También
se lanzara publicidad en prensa, se regalaran etwidel centro a aquellos clientes de
VelitFit que participen en eventos deportivos (cameratones, rutas ciclistas, etc.) para
hacer publicidad del centro y crear una vinculaaén el centro y se intentara estar
presentes en algunos actos turisticos y deporgjuesse celebren en la isla.

Durante la temporada alta en cambio, se centrararesfuerzos en captar clientes
turistas y trabajadores temporales, por lo queubligidad serd mayor y en varios
idiomas (inglés, espafiol, italiano, francés y al@ma

Para ello, se realizaran tripticos y tarjetas daavpara repartir por las zonas cercanas al
centro y otros puntos estratégicos (aeropuertortgajediscotecas, hoteles y demas
puntos de afluencia de turistas en la isla). Tamtsé dispondr4 alguna valla
publicitaria en el municipio de San Antonio y pardona Cala de Bou, anuncios en
prensa, acciones de SEM en internet, comunicacittavés de las redes sociales, se
regalaran invitaciones a los clientes (1 por cdiate) para que inviten a un amigo a
conocer el centro, etc.

A continuacién se presenta la inversion inicial gupondra la campafia de marketing
previa a la apertura (se cuenta con una partidanmaéste 2.500€) para dar a conocer el
centro, posteriormente a lo largo del tiempo, aéizara lo anteriormente descrito.
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Sorteo de 5 (5 ganadores
mensualidades Premium
gratuitas al compartir ung 150 €
foto promocional de
VelitFit en Facebook
Sorteo de 10 sesiones (1 550 €
por clientes) de
entrenamientos personales
en aquellas personas
inscritas en alguna de las
cuotas anuales
Impresién de 500 tripticos
informativos por la
empresa “diploprint” y
accion de buzoneo
Impresién de 100 posters
publicitarios Din-A3 por
la empresa “diploprint” y
reparto de los posters
Anuncio en prensa duran
2 dias previos a la apertu
2 vallas peatonales
publicitarias durante 1
mes, una en San Antonio 226 €
otra en la zona de Cala d
Bou
Anuncio en la radio
“Europa Fm lbiza” 3 dias
antes de la apertura (3
anuncios al dia)
Contratacién de una
empresa de disefio web)
para la creacion de la wep
del centro con plataforma
de pago para dar la opcid
a efectuar las inscripciong
desde casa y acciones de
SEM

400 €

118 €

232,53 €

ks 858,13 €

207 €

500 € 500 €

(=]

1.908,13 €

Tabla 20. Acciones promocionales y de publicidadvpas a la apertura de VelitFit S.L. Fuente: Elaboracio
propia (2014).

6.1.4. Politica de Distribucion

La politica de distribucion de los productos y g@os de VelitFit como en todos los
centros fitness, se basara en la venta directd arieeior del centro fisico, y dando
también la posibilidad que el cliente pueda insgédesde casa a través de la web del
centro. Para ello, en el centro se dispondra deetminal informéatico con el que
formalizar el pago y contratacion de los servicmstas y compra de merchandising.
Para el merchandising, la maquina expende un tigk@tvez formalizado el pago, que
se entregara al monitor y le hara entrega del mtocadquirido.

Los pagos en la web se podran formalizar mediardesferencia bancaria o
directamente con tarjeta de crédito, para los pagda terminal informatica del centro,
el pago podréa efectuarse mediante tarjeta bancamametalico.
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Para atraer a los clientes y estimularlos a ingsgb VelitFit pretende ofrecer una
imagen enérgica y joven (como ya se ha explicatiErianmente), por lo que cuando un
cliente entre por la puerta, se encontrara en pringar con el rotulo del centro y con
un espacio iluminado, anaranjado, con vistas arexty con musica electronica, es
decir, un ambiente animado que cree en el visitansensacion de sentirse en un lugar
diferente al tradicional centro fithess o gimnagiasi opte por inscribirse.

Los productos de merchandising, se colocaran en vitrma de vidrio (con
iluminacion) a la entrada al centro y en el padiléwia los vestuarios. De esta manera
se busca atraer la atencion del usuario al ini@bfinal de la sesion, ademas de atraer a
los visitantes y curiosos, ya que sera que lo porgee vean al entrar al centro.
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VIl.  PLAN DE OPERACIONES

7.1. Descripcion técnica del producto

VelitFit, es una empresa centrada principalmentéaerenta de productos y servicios
deportivos, a un publico muy diverso culturalmenta,que incluye desde personas
residentes, que buscan un lugar donde acudir ladipiémte para huir de la rutina,

liberar tensiones, desconectar y mejorar su salasta un publico ocasional, con unos
objetivos de mejora y mantenimiento de la salutiagen corporal, de sociabilizacion e
incluso de ocio.

VelitFit se ha adaptado a las necesidades de éklieq y ofrece unos servicio que van
mas alla que el de la competencia y resto de cefitress. Asi pues ofrece actividad
fisica saludable de calidad, dando la posibilidadjde cada usuario entrene conforme a
los objetivos que se proponga, sea del caractesgaePara ayudar a estas personas a
mejorar sus objetivos, aparte de ofrecerles unamifieas instalaciones donde realizar
practica fisica, VelitFit se ha preocupado por adreun servicio de asesoramiento
dietético, entrenamiento personal, fisioterapiant¥e de suplementos dietéticos
(vending) y clases colectivas. De esta manerausosrios conseguiran sus metas de
una manera eficaz y segura.

Cabe destacar también, que al situarse en IbiddaFNWéa creido oportuno aprovechar
los principales puntos fuertes de la isla, que fp&&a o para mal, son la playa y las
discotecas, por eso incorpora una sala fithesscfades colectivas al aire libre y como
no podia ser menos, frente a la playa y con lamsejeccién de musica electrénica.

A continuacion, se presenta con mayor detalleséhdo de servicios y productos que
ofreceria VelitFit:

Para las salas fitness, desde el principio setkatado buscar un tipo de maquinaria de
calidad, de facil mantenimiento, econdémica y que ez que fuese respetuosa con el
medioambiente. Por eso, para VelitFit se ha salaadio una maquinaria cardiovascular
ecoldgica y autosuficiente, que no requiriese aglm tipo de energia mas que la que
produce el usuario al utilizarla, (excepto las asnide correr que funcionan con
electricidad, pero ahorran hasta un 32% respecta media de marcas). Para la
maquinaria de musculacion se ha optado mayormenterptipo de maquinaria comun,
gue funcione mediante la carga de discos de pptacas.

v La sala fitness interior cuenta con la siguientguiraaria:

- 6 cintas de correr de la marca ecologica Sportd-iness (proporciona
hasta un 32% de ahorro que una cinta convencional).

— 6 elipticas con dinamo (no requiere electricidaglJalmarca Sports Art
Fitness.

— 4 bicicletas estaticas con dinamo (no requieretredetad) de la marca
Sports Art Fitness.

— 2 bicicleta estética con respaldo y dinamo (noiergielectricidad) de la
marca Sports Art Fitness.

— 1 remo de la marca Matrix (tampoco requiere atgdad).

— 1 cicloergbmetro manual de la marca Matrix.

— 1 stepper de la marca BH.

— 2 racks de sentadillas de la marca Life Fitness.
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2 soportes para discos de peso de 2,5 kgs., 5Rggs.] 20 kgs. y 25
kgs.

1 banco para hiperextensiones de tronco de la nvéaitrax.

1 méquina para soéleo sentado de la marca Body.Solid

2 maquinas de abductores sentado de la marca itrikesB.

2 maquinas de aductores sentado de la marca ltifedsi

1 maquina de patadas de gluteo de la marca Gym &omp

1 maquina de sentadillas con carga de placas de gesla marca
Bodytone.

1 prensa de piernas inclinada con carga de diseqsedo de la marca
Salter.

1 maquina de prensa de piernas horizontal con cergéacas de peso de
la marca Life Fitness.

1 maquina de flexion de rodillas sentado con cdmyalacas de peso de
la marca Life Fitness.

2 maquinas de flexion de rodillas tumbado con caealacas de peso
de la marca Life Fitness.

2 maquinas de extension de rodillas sentado cajaase placas de peso
de la marca Life Fitness.

1 maquina de extensiones de gemelos sentados ogm @@ placas de

peso de la marca Life Fitness.

1 maquina de extension de tronco sentado con dargéacas de peso de
la marca Life Fitness.

1 méquina de rotaciones del torso sentado con clrgéacas de peso de
la marca Star Trac.

1 maquina de crunch de abdominales sentado com csrgplacas de

peso de la marca Life Fitness.

6 espalderas de la marca Artimex Sport.

10 alfombras de espuma de la marca Gym Company.

3 fitballs de 65cm de diametro de la marca iGym.

v' La sala fitness exterior cuenta con la siguientgquimaria:

2 maquinas Smith/multipower de la marca Life Fitnes
2 poleas multigimnasio de la marca Life Fitnessy dderentes agarres
de la marca Gym Company.

2 bancos de mancuernas con pesos desde los 2lgja. 16850 kgs. De
la marca Salter.

4 barras de 1,80m. de longitud de la marca Salter.

2 barras Z de la marca Salter.

4 barras de 1,20m. de longitud de la marca Salter.

20 fijaciones de barra (ganchos) de la marca Salter

1 soporte para barras de la marca Salter.

5 soportes para discos de peso de 2,5 kgs., 5Riggs.] 20 kgs. y 25
kgs.

7 bancos ajustables de la marca Omni.

2 bancos de press de banca plano de la marcaitnss.

1 banco de press de banca inclinado de la mared-itifiess.

1 banco de press de banca declinado de la mare#itifess.
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2 poleas altas para espalda con carga de plagassdede la marca Life
Fitness.

1 méquina de extension de tronco sentado con dargéacas de peso de
la marca Life Fitness.

1 maquina de crunch de abdominales sentado com csrgplacas de
peso de la marca Life Fitness.

1 méquina de dominadas sin asistencia de la manca@@mpany.

1 maquina de dominadas con asistencia con cargkadas de peso de la
marca Gym Company.

2 maquinas de press militar de hombro con cargaatas de peso de la
marca Life Fitness.

2 maquinas de press de pecho sentado con cardacdes pe peso de la
marca Life Fitness.

2 maquinas de remo sentado con carga de placasstede la marca
Life Fitness.

1 méaquina de elevaciones laterales de hombro cma ae placas de
peso de la marca Life Fitness.

2 maguinas de curl de biceps sentado con cargéadaspde peso de la
marca Life Fitness.

2 maquinas de fondos de triceps sentado con cargéadas de peso de
la marca Star Trac.

2 maquinas de aperturas de pecho y hombro posteviorcarga de
placas de peso de la marca Bodytone.

1 magquina de remo con polea con carga de placagstede la marca
Bodytone.

1 banco de curl de biceps predicador con barraadendrca Gym
Company.

Las clases colectivas, han sido escogidas en fam@da moda que existe a dia de hoy
en la mayoria de centros fitness y gimnasios. Gadamas las personas disponen de
menos tiempo para dedicar a la practica fisicaryeflo se estilan aquellas actividades
de corta duracién (unos 30 minutos) pero de alt@nsidad, de modo que en poco
tiempo el usuario haya podido desconectar y rgalimaentrenamiento completo, para
gue asi pueda volver a sus quehaceres cotidiamogsiora.

Para aprovechar al maximo la zona exterior y sst&sj VelitFit incorpora una sala al
aire libre donde poder realizar clases colectivas.

v En la sala exterior (de unos 104practicables y dando unos 3por persona)
se realizaran las siguientes actividades de 1d®duracion (aproximadamente)
y que cuenta con los siguientes aforos y materiales

Clases de 34 personas de aforo méximo de Velit8&pl monitor.
Clases de 34 personas de aforo maximo de G.A.P1mmitor.

Clases de 34 personas de aforo méximo de BodyT@éselmmonitor.
Clases de 22 personas de aforo maximo de Velit®ndssl monitor.
Clases de 34 personas de aforo maximo de Velitigist 1 monitor.
Clases de 12 personas de aforo maximo de Suspehsionng mas 1
monitor.

Clases de 34 personas de aforo maximo de VelitDadsel monitor.
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35steps de la marca Total Fitness.

35 alfombras fitness de la marca Gym Company.

35 packs de barras y discos de peso entre 1,5gs5de la marca Tu
Material Deportivo.

35 sets de mancuernas de entre 2 y 3 kgs. de tar@am Company.
12fitballs de 65 cm de diametro la marca iGym.

12 balones medicinales de entre 2 y 5 kgs. de taarym Company.
35 gomas elasticas de la marca Total Fitness.

13 TRX.

1 soporte para hasta 16 TRX.

1 soporte para barras y discos de peso de la rGgrmaCompany.

v' En la sala de ciclo indoor interior en la primefanpa del centro, se realizara
clases de 1 hora de duracién de VelitCycling taoto monitor como virtual sin
monitor, con un aforo de hasta 31 usuarios (+1 tagniCuenta con la siguiente
maquinaria:

32 bicicletas de la marca LiveStrong.

v En la sala polivalente interior de la primera pdaftte unos 40frpracticables y
dando 2ri por persona) se realizardn diferentes sesionesaatigidades
dirigidas, y durante el tiempo de no uso, estadisposicion de los usuarios.
Cuenta con los siguientes aforos y materiales:

Clases de 19 personas de aforo méximo de Velit8&pl monitor.
Clases de 19 personas de aforo maximo de G.A.P1mmitor.
Clases de 19 personas de aforo méximo de BodyTéselmmonitor.
Clases de 19 personas de aforo maximo de VelitiRigist 1 monitor.
Clases de 19 personas de aforo maximo de VelitDadsel monitor.
20steps de la marca Total Fitness.

20 alfombras fitness de la marca Gym Company.

20 packs de barras y discos de peso entre 1,5gs5de la marca Tu
Material Deportivo.

20 sets de mancuernas de entre 2 y 3 kgs. de @arGygm Company.
Sfitballs de 65 cm de diametro la marca iGym.

20 gomas elasticas de la marca Total Fitness.

1 soporte para barras y discos de peso de la r@grmaCompany.

v Clases de 1 hora y sin aforo maximo de VelitRumgwkel recinto (paseo frente
al centro y playa).

Otros servicios que VelitFit oferta y como ya se \hsto anteriormente, son los

entrenamientos personales en el mismo centro,ignent una duracion de 1 hora, asi
como venta de suplementos dietéticos de la margdefdtein”, merchandising, terraza

exterior y vestuarios completamente equipados aquiltas, duchas individuales con

pulsadores (12 segundos de duracion), urinarios;s\WW&vabos, secadores de pelo y
bancos colectivos.
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7.2. Descripcion del proceso de prestacion del servicio

El cliente debera acudir al centro, una vez alliraagealizar la inscripcion directamente
en el terminal informético (0 si se ha inscrito poternet introducird los datos de
autentificacion en el terminal) o si lo prefierery caso de duda, podra llamar al monitor
quien le acompafara durante el recorrido protoiolgwe se estableceria para mostrar
todo el centro, y explicar las ventajas que dispanediendo a VelitFit. Una vez
concluida la visita guiada, el monitor le mostraf&liente como funciona el terminal
informatico y le explicard el tipo de tarifa que sree ajuste al perfil del cliente, si el
cliente acepta a inscribirse, podra hacerlo eremhinal informatico contratando la
tarifa escogida, se le registrara el numero de méva huella dactilar, con la que
accederda al centro en adelante. Si el cliente eebise siente indeciso, el monitor con
amabilidad registrard sus datos en una base (peauiarizacion del cliente), para
posteriormente contactar con él y enviarle infordracpublicitaria y promocional
(véase anexo “Hoja de primera visita de VelitFit”).

Para la venta de merchandising, el cliente debiigirse al terminal, seleccionar el
producto, pagarlo y se imprimira un ticket que egdéra al monitor para que éste le
haga entrega del producto adquirido.

En el caso del vending, el cliente podra pagar amtéi monedas, si no dispone de
cambio, podra cambiar billetes en el terminal infatico.

Para el servicio de fisioterapia, VelitFit no disdea de un espacio dedicado a ello, sino
que establecerd un convenio con uno de los cedérdisioterapia cercanos, de manera
que los clientes de VelitFit tendran descuentosird80% en servicios de fisioterapia.
Para contratarlo, el cliente desde casa o med@neeminal informatico, imprimira un
bono de descuento a su nombre y acudira con &rdfocde fisioterapia, donde le
concertaran la cita y le aplicarén el descuent@d# al precio de la/s sesion/es.

Para la contratacion de entrenamientos persorallebente no tendra mas que acceder
desde el terminal, ver las horas que estén disj@snyblibres, seleccionar la que mejor
se adecue a sus horarios y formalizar el pago.maticamente se le avisara al monitor
de que dicho usuario reservé un entrenamiento parso dia concreto (o varios).

Finalmente, es importante indicar el proceso qgeis&n los clientes segun el tipo de
servicios que hayan contratado:
— Aquellas personas que hayan contratado Unicaméntsoede la sala fitness,
entraran a VelitFit por la puerta general medidateuella dactilar, accederan a
los vestuarios para mudarse (si fuese necesarmmstgriormente para acceder a
la sala fitness deberan volver a pasar otro comteohuella dactilar que da
acceso a la sala fitness (para asegurarnos desgupeesona realmente tiene
contratado el servicio de acceso a la sala fitness)
- Aguellas personas que tuviesen Unicamente contr&fagkrvicio de actividades
dirigidas, realizaran el mismo protocolo que elpgranterior, solo que esta vez
en lugar de pasar el control de acceso para |disaas, |0 haran para acceder a
la sala de actividades dirigidas.
A continuacion se muestran a modo de esquema ¢aegrs de prestacion de servicios
y venta de productos explicados anteriormente:
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OPERACION DESCRIPCION DURACION

El cliente llama a un monitor, quien recibe alméey pone en
marcha el protocolo de visita, mostrandole lasaiastones y
creando interés en el posible cliente. Una vez eocido, el

Inscripciones cliente formaliza el pago de la cuota en el terivimfarmatico.

El cliente no requiere de informacion ni ayudamyfaliza la
inscripcién por cuenta propia en el terminal infatito o por 5 minutos
internet.

El cliente seleccionara el producto que desee tarmainal

informatico, formalizara el pago y automaticamesge
Venta de merchandising imprimira un ticket que debera entregar al morpma que lo 5-10 minutos
canjee por el producto adquirido.

10-15 minutos

El cliente introducira el importe del producto desdeen la

maquina vending y automaticamente obtendra el jgtodu METESEE 4 ML

Vending

El cliente accedera desde el terminal informatiena las horas
gue estan disponibles y libres, seleccionara lanugjer se
adecue a sus horarios y formalizar el pago. Autimardiente se
le avisara al monitor de que dicho usuario resanvé

entrenamiento personal un dia concreto (o0 varios).

Contratacion de
entrenamientos
personales

5-7 minutos

El cliente pasara la entrada principal del centediante su
huella dactilar, ira a los vestuarios a mudargepa deportiva | 5-10 minutos aprox.

. (si fuese el caso) y volvera a pasar de nuevocotntrol de desde que entra, s¢
Acceso a la sala fitness L : . )
acceso a la sala fitness mediante la huella daddilal cliente muda y accede a la
no tuviese contratado ese servicio, el sistema aidia accesd sala fitness
a la sala.

El cliente pasara la entrada principal del centedliante su
huella dactilar, ira a los vestuarios a mudargepa deportiva | 5-10 minutos desde
Acceso a la sala de (si fuese el caso) y volvera a pasar de nuevooointrol de que entra, se muda

actividades dirigidas acceso a la sala de actividades dirigidas mediariteella accede a la sala
dactilar, si el cliente no tuviese contratado eseisio, el fitness
sistema no le daria acceso a la sala.

El cliente desde casa o mediante el terminal infticn,
30% de descuento en g imprimira el bono (a su nombre) con el que acudigentro de 5-10 minutos para |
servicio de fisioterapia | fisioterapia donde le concertaran la cita y lecgphn el cupdén| emision del bono.

de descuento.

Tabla 21. Procesos de adquisicién de los diferersewicios. Fuente: Elaboracion propia (2014).
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7.3. Capacidad instalada

En este apartado se explica de forma especifinamekro de aforo maximo que podra
tener el centro en cada sala, en el supuesto eagoedlos usuarios acudiesen a la vez al
centro en una hora determinada y se produjese elto ae botella que ralentizase el
funcionamiento correcto del centro y que por ladase traduciria en problemas para
los usuarios y para el personal del centro, queodioian trabajar correctamente.

Se ha de tener en cuenta que por lo general las ppmta de un centro fitness y
gimnasio suelen darse por las mafanas de 12:00@ A@8ras, y por las tardes de 18:00
hasta las 21:00 horas.

— En las salas fitness hay un total de 50 maquinaswsulacion, 21 maquinas
cardiovasculares, 7 bancos ajustables, 10 barrédmn2os de mancuernas, 6
espalderas y 10 alfombrillas. Si suponemos que gqama maquina de
musculacion, podrian haber dos personas utilizangol turnos, vemos que
podrian estar hasta 100 personas utilizando masdmanusculacién. Lo mismo
ocurriria con los bancos de ajustables y las bayeague se podrian ir turnando
2 personas, por lo que ya tendriamos otras 24 mpessmas. Los 2 bancos de
mancuernas, contienen pesos que van desde log&|baH0 kgs. Por lo que
aproximadamente podrian utilizar cada banco de usnas unas 10 personas,
con lo que tendriamos 20 personas mas.

En el caso de las maquinas cardiovasculares, sdidgn utilizarlas una persona
por maquina, por lo que podrian estar usandolasitgineamente hasta 21
personas. Lo mismo ocurre con las espalderas ymhtithas, con lo que
tendriamos un total de 16 personas mas. En deénin las salas fitness podria
albergar simultdneamente a unas 181 personasgoesas muy dificil que se
llegue a dar y lo normal es que de los 48@me hay entre las 2 salas fitness,
haya 1 persona por cada Zmroximadamente, por lo tanto esperamos que haya
hasta 122 personas simultaneamente en horas punta.

— La sala de clases colectivas exterior, podria givea un total de 35 personas
(monitor incluido).

- La sala polivalente interior de la primera plantadgia llegar a albergar
simultdneamente a unas 20 personas (monitor irgluid

— La sala de ciclo indoor de la primera planta, tiend¢otal de 32 bicicletas, por lo
que el aforo maximo de esa sala sera de 32 perswhaisio el monitor.

- La zona de Suspension Training tiene un aforo méxien13 personas (monitor
incluido).

— En cuanto a los vestuarios, podrian llegar a a#lvengsta unas 50 personas en
cada uno de ellos simultaneamente.

— La terraza exterior tiene una capacidad de 16 passo/a que dispondria de 4
mesas con 4 sillas cada una.

— El recibidor tiene una capacidad maxima de 15 paso

Como ya hemos visto, la capacidad de usuarios gadepalbergar VelitFit de forma

simultanea parece bastante grande, sin embarta, de tener en cuenta que el horario
de clases colectivas consiste en una clase por (mwrase dan clases colectivas
simultdneamente a no ser que haya un grupo de miBipersonas que quieran hacer
clase de ciclo indoor virtual, véa3abla 22y Tabla 23, por lo que mientras una sala
estaria siendo utilizada, el resto de salas estaifa uso. La capacidad instalada de
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usuarios que pueden hacer uso del centro simuitéerda, sera la suma de la capacidad
de la sala fitness (122 personas) + la capaciddd si#ga de ciclo indoor (32 personas)
+ la capacidad de la sala polivalente interior f20sonas)la capacidad de la sala de
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clases colectivas exterior (35 personas)+la capdcide la terraza exterior (16

personas)+ la capacidad del recibidor (15 persomagie suman un total de 240

personas como aforo maximo de VelitFit.

Horarios de actividades en temporada baja

18:00-19:00

19:00-20:00 | VelitCycling

VelitCross

Lunes Martes Miercoles Juves Viernes Sabado Domingo
7:00-8:00 [ VelitClying VelitStep VelitDance VelitStep
8:00-9:00
9:00-10:00 [ VelitStep VelitCycling
10:00-11:00 VelitCycling
11:00-12:00| VelitDance VelitStep VelitDance | VelitDance
12:00-13:00 VelitCycling
13:00-14:00 VelitCycling
14:00-15:00
15:00-16:00
16:00-17:00 | Body Tone VelitStep
17:00-18:00 - Body Tone VelitCycling

20:00-21:00 Body Tone VelitCycling VelitCross | Body Tone VelitCross
21:00-22:00 VelitCycling VelitCross VelitCycling
22:00-23:00

Tabla 22. Horarios de las actividades dirigidas mporada baja. Fuente: Elaboracion propia (2014).
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Horarios de actividades en temporada alta
Lunes Martes
7:00-8:00 | VelitCycling VelitStep
8:00-9:00

Miercoles Juves Viernes Sabado Domingo

VelitDance VelitStep

9:00-10:00 | VelitStep Body Tone

10:00-11:00| Body Tone | VelitCycling
11:00-12:00 | VelitDance

VelitCycling

VelitCross | Body Tone

VelitCycling VelitStep VelitDance | VelitDance

12:00-13:00
13:00-14:00 | VelitCross VelitCycling

14:00-15:00

15:00-16:00

16:00-17:00( Body Tone VelitStep Body Tone

17:00-18:00 VelitDance VelitStep Body Tone

VelitCycling | VelitCross

VelitCycling

VelitCycling

18:00-19:00 VelitCycling Body Tone

19:00-20:00 VelitStep

Body Tone | VelitCycling Body Tone | VelitCross

VelitCross

20:00-21:00

21:00-22:00 VelitCycling VelitStep

22:00-23:00
Tabla 23. Horarios de las actividades dirigidas emporada alta. Fuente: Elaboracién propia (2014).

7.4. Planificacion y programacion de la produccion

Teniendo en cuenta que el centro presenta un batarapertura y cierre de 07:00 hrs.
de la mafiana a 23:00hrs. de la noche, hay querpyaeeen la sala fithess hayan 1 o 2
monitores disponibles de lunes a sabado y 1 modisponible los domingos y festivos.
Se ha de tener en cuenta, que un gimnasio y ckimess, posee unas horas de mayor
afluencia de usuarios que generalmente suele sk2:@@ hrs. a 13:00hrs. de la mafana,
y de 18:00 a 21:00hrs. de la tarde.

Ademas, la mayoria de los horarios de las acti@damblectivas han sido planteados
durante las horas punta, de forma que descargugente la sala fithess y a la vez
permita compaginar a los usuarios el trabajo canesurenamientos. Ademas, cabe
sefalar que se reforzard la plantilla durantefgteada alta, debido al incremento de
actividades y de usuarios.

A continuacion se presenta el nimero de empleaelmssarios y las horas de trabajo
que realizara cada uno:

— Durante la temporada baja se contrataran a 5 niesitjue trabajaran de lunes a
domingo (con 2 dias libres cada uno), en el cesiBmpre habra 1 monitor de
sala (entrenamientos personales) y 1 de actividdidgglas.

- Durante la temporada alta se contratara a 1 maétoefuerzo.

- Para la limpieza del centro, se subcontratard a empresa de limpieza.
Ademas, se contratard a 1 persona de mantenimigmen realizara limpieza
puntual de las maquinas y mantenimiento del cemista persona trabajara 8
horas de lunes a viernes.

Autor: Janati Mufioa, Omar Pag.63



: - ) PLAN DE EMPRESA DE VELITFIT S.L.
e Universitat de Barcelona MASTER EN DIRECCION DE EMPRESAS DEL DEPORTE

— Para la direccién del centro, uno de los socios skeque se encargue y trabajara

8 horas al dia a turno partido (4 horas por la mafia4 horas por la tarde),
entre semana (de lunes a viernes).

7.5. Logistica y gestion de materiales:

7.5.1. Plan de aprovisionamientos y compras
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Tabla 24. Plan de compras inicial (véase documeBteel anexo). Fuente: Elaboracion propia (2014).

Marca Proveedor Cantidad Precio (iva incluido) [ Afos de vida util| ARos de uso hasta su r Amor anual Af'l'r“::t"’:alt"s:' Valor residual

Maquinaria, pesos libres y material deportivo
Cintas de correr Sports Art Fitness Rocfit 6 20.700,00 € 10 7 2.070,00 € 14.490,00 € 6.210,00 €
Eliptica Sports Art Fitness Rocfit 6 25.600,00 € 10 7 2.560,00 € 17.920,00 € 7.680,00 €
Remo Matrix Gym Company 1 1.670,00€ 10 7 167,00 € 1.169,00 € 501,00 €
Bicicleta con r Sports Art Fitness Rocfit 2 4.303,00 € 10 7 430,30 € 3.012,10€ 1.290,90 €
Cicloergémetro manual Matrix Gym Company 1 3.100,00 € 15 10 206,67 € 2.066,67 € 1.033,33 €
[Stepper BH Gym Company 1 4.500,00 € 15 10 300,00 € 3.000,00 € 1.500,00 €

ici estatica Sports Art Fitness Rocfit a 7.109,60 € 10 7 710,96 € 4.976,72 € 2.132,88 €
Rack de sentadillas Life Fitness Gym Company 2 3.990,00 € 15 15 266,00 € 3.990,00 € 0,00 €
Magquina Smith/Multipower Life Fitness Gym Company 2 11.000,00 € 15 15 733,33 € 11.000,00 € 0,00 €
Poleas multigimnasio Life Fitness Gym Company 2 7.000,00 € 15 15 466,67 € 7.000,00 € 0,00€
Pack de diferentes agarres para polea Gym Company Gym Company 14 695,00 € 10 5 69,50 € 347,50 € 347,50 €
Mancuernas de 2 a 50 kgs. con soporte Salter Salter 2 11.065,32 € 20 15 553,27 € 8.298,99 € 2.766,33 €
Barras de 1,80m Salter Salter a 168,92 € 20 15 8,45 € 126,69 € 42,23 €
Barra Z Salter Salter 2 300,00 € 20 15 15,00 € 225,00 € 75,00 €
Barra 1,20m Salter Salter a 122,64 € 20 15 6,13 € 91,98 € 30,66 €
Fijaciones barra (ganchos) Salter Salter 20 32,40 € 20 15 1,62 € 24,30 € 8,10€
Soporte para barras Salter Salter 1 360,00 € 20 15 18,00 € 270,00 € 90,00 €
Discos de peso pack de 28 uds. Desde 2,5 kgs. hasta 25 kgs. Escape Gym Company 5 9.475,00 € 20 15 473,75 € 7.106,25 € 2.368,75 €
Soporte para discos de peso Body Solid Fitness Boutique 7 623,00 € 20 15 31,15 € 467,25 € 155,75 €
Banco ajustable Omni Gym Company 7 1.883,00 € 15 10 125,53 € 1.255,33€ 627,67 €
Press de pecho con barra y asiento Life Fitness Gym Company a 10.266,67 € 15 10 684,44 € 6.844,45 € 3.422,22 €
Banco para hiperextensiones Matrix Gym Company 1 720,00 € 20 15 36,00 € 540,00 € 180,00 €
Polea alta para espalda Life Fitness Gym Company 2 5.900,00 € 15 10 393,33 € 3.933,33€ 1.966,67 €
Maquina de extensiones de gemelos sentado Life Fitness Gym Company 1 4.700,00 € 20 15 235,00 € 3.525,00 € 1.175,00 €
Magquina aductores sentado Life Fitness Gym Company 2 9.400,00 € 15 10 626,67 € 6.266,67 € 3.133,33€
Magquina de patadas de gliteos Gym Company. Gym Company 1 1.900,00 € 15 10 126,67 € 1.266,67 € 633,33 €
Magquina abductores sentado Life Fitness Gym Company 2 9.400,00 € 15 10 626,67 € 6.266,67 € 3.133,33€
Magquina de sentadillas con carga de placas Bodytone Gym Company 1 1.600,00 € 15 10 106,67 € 1.066,67 € 533,33 €
Prensa inclinada para piernas con carga de discos Salter Salter 1 2.550,00 € 20 10 127,50 € 1.275,00 € 1.275,00 €
Maquina flexién de rodillas sentado con carga de placas Life Fitness Gym Company 1 5.200,00 € 15 10 346,67 € 3.466,67 € 1.733,33 €
Maquina flexion de rodillas tumbado con carga de placas Life Fitness Gym Company 2 6.000,00 € 15 10 400,00 € 4.000,00 € 2.000,00 €
Magquina de extension de rodillas con carga de placas Life Fitness Gym Company 2 10.400,00 € 15 10 693,33 € 6.933,33 € 3.466,67 €
M3quina de extension de tronco con carga de placas Life Fitness Gym Company 2 9.400,00 € 15 10 626,67 € 6.266,67 € 3.133,33€
Magquina de rotacién de torso sentado Star Trac Gym Company 1 4.000,00 € 15 10 266,67 € 2.666,67 € 1.333,33 €
Magquina de crunch de abdominales con carga de placas Life Fitness Gym Company 2 9.400,00 € 15 10 626,67 € 6.266,67 € 3.133,33€
Magquina de dominadas sin asistencia Gym Company Gym Company 1 265,00 € 20 10 13,25 € 132,50 € 132,50 €
Magquina de dominadas con asistencia con carga de placas Gym Company Gym Company 1 1.995,00 € 15 10 133,00 € 1.330,00€ 665,00 €
Magquina de press de hombro con carga de placas Life Fitness Gym Company 2 9.800,00 € 15 10 653,33 € 6.533,33 € 3.266,67 €
Magquina de press de pecho sentado con carga de placas Life Fitness Gym Company 2 10.600,00 € 15 10 706,67 € 7.066,67 € 3.533,33 €
Magquina de séleo sentado con carga de discos Body Solid Gym Company 1 590,00 € 15 10 39,33 € 393,33 € 196,67 €
Magquina de remo sentado con carga de placas Life Fitness. Gym Company 2 5.800,00 € 15 10 386,67 € 3.866,67 € 1.933,33 €
Magquina de elevaciones laterales con carga de placas Life Fitness Gym Company 1 4.700,00 € 15 10 313,33 € 3.133,33€ 1.566,67 €
Magquina de curl biceps con carga de placas Life Fitness Gym Company 2 9.400,00 € 15 10 626,67 € 6.266,67 € 3.133,33 €
Maquina aperturas de pecho y hombro posterior Bodytone Gym Company 2 4.400,00 € 15 10 203,33 € 2.933,33 € 1.466,67 €
Maquina fondos de triceps con carga de placas Star Trac Gym Company 2 8.000,00 € 15 10 533,33 € 5.333,33 € 2.666,67 €
Maquina de remo con polea con carga de placas Bodytone Gym Company 1 2.300,00 € 15 10 153,33 € 1.533,33€ 766,67 €
Banco de curl de biceps Gym Company Gym Company 1 925,00 € 20 10 46,25 € 462,50 € 462,50 €
E Artimex Sport Artimex Sport 6 1.170,00€ 10 7 117,00 € 819,00 € 351,00 €
Magquina de prensa de piernas horizontal con carga de placas Life Fitness. Gym Company 1 2.995,00 € 15 10 199,67 € 1.996,67 € 998,33 €
Pack de barras+2 discos de 1,5kgs.+2 discos de 2,5kgs.+2 discos de Skgs. | Tu material deportivo | Tu material deportivo 55 3.213,65€ 10 s 321,37¢€ 1.606,83 € 1.606,83 €
Soporte para barras y discos Gym Company. Gym Company. 2 750,00 € 15 15 50,00 € 750,00 € 0,00 €
TRX TRX TRX 13 3.204,00 € B 2 1.068,00 € 2.136,00€ 1.068,00 €
Soporte para TRX TRX TRX 1 2.000,00 € 20 20 100,00 € 2.000,00 € 0,00 €

ici de ciclo indoor Livestrong Total Fitness 32 35.040,00 € 15 10 2.336,00€ 23.360,00 € 11.680,00 €
Steps+escalén Total Fitness Total Fitness 55 4.510,00 € 10 7 451,00 € 3.157,00 € 1.353,00 €
Alfombra fitness Gym Company Gym Company 65 1.293,50 € s 3 258,70 € 776,10 € 517,40 €
Pack de 2 mancuernas de fitness de 2 kgs. Gym Company Gym Company 55 990,00 € 15 10 66,00 € 660,00 € 330,00 €
Pack de 2 mancuernas de fitness de 3 kgs. Gym Company Gym Company 55 1.375,00 € 15 10 91,67 € 916,67 € 458,33 €
Fitballs de 65cm de diametro iGym Gym Company 20 360,00 € 10 7 36,00 € 252,00 € 108,00 €
Balones medicinales de 2 kgs. Gym Company Gym Company 3 97,50 € 15 15 6,50 € 97,50 € 0,00 €
Balones medicinales de 3 kgs. Gym Company Gym Company 3 115,50 € 15 15 7,70 € 115,50 € 0,00 €
Balones medicinales de 4 kgs. Gym Company Gym Company 3 139,50 € 15 15 9,30 € 139,50 € 0,00 €
Balones medicinales de 5 kgs. Gym Company Gym Company 3 160,50 € 15 15 10,70 € 160,50 € 0,00 €

D o0 15% en ia fitness del pr Total sin descuento 198.651,17 €

Total con descuento 139.055,82 €

Gomas Eldsticas Total Fitness Total Fitness 55 825,00 € 5 3 165,00 € 495,00 € 330,00 €
Control de Perco GestiGym - 10.000,00 € 15 10 666,67 € 6.666,67 € 3.333,33€
Mobi rio general del centro Varias Varios - 25.000,00 € 10 8 2.500,00 € 20.000,00 € 5.000,00 €
Sistema de ACS y solar Sonnenkraft Sonnenkraft 10.000 litros 50.000,00 € 20 20 2.500,00 € 50.000,00 € 0,00 €
Ordenadores Asus Mediamarkt 4 2.392,00 € 5 5 478,40 € 2.392,00 € 0,00 €
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Total
Merchandising 300,00 €
Suplementos dietéticos 500,00 €
Material de oficina 80,00 €
Material de mantenimiento y productos de limpieza 150,00 €

Total
Gestoria 250,00 €
Reparaciones 50,00 €
Mantenimiento web 50,00 €
Limpieza 1.500,00 €
Propaganda 250,00 €
Seguros 500,00 €
Total al mes 2.600,00 €

Agua 500 €
Electricidad 1.000,00 €
ADSL y Teléfono 100,00 €
Gas 800,00 €

Tributos de media al afio

Tabla 25. Planes de compra mensuales de consumilsiesvicios profesionales independientes, sumirdsty
tributos. Fuente: Elaboracion propia (2014).

7.5.2. Gestion de stocks: almacén.

Como ya se ha indicado, VelitFit también comerz&akh productos tales como
merchandising y vending, por lo que se debe temeuenta como gestionar el stock.
Para ello, se pretende llevar a cabo un inventiistock semanalmente, de modo que
si hay escasez de varios productos, se realizaripedido al proveedor de forma
inmediata. Si por el contrario, la venta de prodsiaio fuese satisfactoria y fructifera,
se reducira el numero de pedidos, para asi daasalios que se disponen en el centro.
Si hubiese productos dietéticos que no se vendissema de tener en cuenta que tienen
fecha de caducidad, por lo que antes de llegar chadfiecha, se establecerian
promociones y descuentos con el objetivo de dadida, antes de que se tuviesen que

desechar y no rentabilizarse.

Para el almacenaje del stock, VelitFit dispondrévitiénas de vidrio a la entrada al
centro donde dispondra de los productos de mer@iagdjue comercializa, asi como
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una maquina vending para los suplementos dietétidesesta manera se intenta que
estén a la vista del publico, para aquellos pradugtie no cupiesen en dichas vitrinas o
en la maquina vending, se guardaran en el almés@restaran protegidos de la luz, de
la humedad y de la suciedad del exterior.

7.5.3. Gestion de pedidos de los clientes y distribuciofsfca

Normalmente, se intentara que haya stock de todesproductos que VelitFit
comercializa, y los cuales se venderan siguiengiwogleso que se indicé anteriormente
en el punto (8.2) de este plan de empresa, en atadp de proceso de venta de
merchandising y vending. En general, todas las casnge podran efectuar desde
internet o terminales informaticos del centro.

7.6. Localizacion de la empresa

Como ya se ha explicado anteriormente en otrodaajus de este plan de empresa, el
centro VelitFit se situaria en el municipio de SAntoni de Portmany, pero no en el
nucleo urbano, sino en la bahia del municipio, lguene con el municipio de Sant
Josep de saTalaia. Se ha escogido esta zona mparswabanico de posibilidades. Se
aleja de la competencia, cuenta con una gran fegte al establecimiento, dispone de
parking cercano amplio y gratuito, es una zona domdichas personas practican
ejercicio por su cuenta, se encuentra rodeado tdekg/ hogares, es un emplazamiento
estratégico entre dos municipios (mayor abanicocligntes potenciales), el local
dispone de una amplia terraza y una nave bastampéaaideal para este proyecto y
ademas, pese a no situarse en el centro del miaisip llega en muy poco tiempo
(unos 10 minutos a pie aproximadamente).

La situacion exacta del local, se sitia mas coacrente, en la Avenida Dr. Fleming
Durante la temporada alta es una zona de ocio mguerida, donde muchos turistas
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acuden a pasear por el paseo del Arenal (transpuste por delante de VelitFit), y
también a disfrutar de los restaurantes y bareopas de la zona, por lo que resulta un
buen emplazamiento para situar este centro, yapquesu concepto de estilo Beach
Club con musica electrénica se ajustaria al enfqueo en este caso, ofreciendo un
ocio mas saludable.

VeliCFIt

Fithess Center

W a SR vl Z el
llustracion 4. Localizacion geogréfica tedrica amptla de VelitFit S.L. Fuente: Google Maps (2014).

7.7. Descripcion del local y Distribuciéon en planta: LAYOUT

El terreno donde VelitFit pretende instaurarse stade un area de 1073mz2.

En la sala exterior de es donde se dispondriadafisaess exterior, la sala exterior de
actividades dirigidas, la terraza de descansosglmde calderas.

La zona interior, cuenta con dos plantas: unadaje de calle, y una primera planta.

La primera planta se encuentra actualmente semidamonada, y solo necesitaria

algunas pequefias reformas y construcciones, corde lan ascensor de acceso para
personas con discapacidad fisica y un almacén terialay stock.

Cabe destacar que el local cuenta con una ingialaéctrica y de agua corriente,

aunque se deberian adaptar a las necesidade® de s, ya que la primera planta del
centro no esta acondicionada para usarse comoaviestupor lo que se deberia

reformar. El coste estimado de la reforma intededllocal y las construcciones ronda

los 100.000 €.

Si nos fijamos en el layout de la planta baja, veuopee consta de una entrada donde se
sitian los terminales informaticos para inscribmbeentro y un sofa. Si se avanza, se
debera pasar un primer torno de acceso medianta llsetilar, una vez pasado nos

situaremos en el vestibulo. Aqui es donde se slt@acensor y las escaleras mecanicas
gue suben a la primera planta. A mano derechaagizeel torno que da acceso a la sala
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fitness, al fondo de ésta se encuentra la oficorald se realizan las reuniones que a la
vez es el puesto de trabajo del director del ceftrente a la oficina se encuentra una
puerta corrediza automatica, que da acceso a daesdérior, la cual se encuentra

cubierta por un sistema de pérgola de lamas olilm#aque protege de los rayos del

sol, y rodeada de una valla para evitar que infrysovenientes de la calle puedan

acceder al centro sin pagar por su uso.

Volviendo a situarnos en el vestibulo, si seguineaso, veremos la maquina vending y
al fondo llegaremos a la terraza exterior, atravésaina puerta corrediza automatica.
Para acceder a la sala de actividades dirigidastab@on pasar otro torno desde el
vestibulo que asegure que se ha contratado eseicerv

u% a i @. alderas y contadores
= _
3
g =
N IR RS S
H ‘_3 *
-y :[]I ¢
H D
9
A st S
| . . 4 gm <
i @ R 8 5 B 8 oo 75!
Sala Polivalente extgrior e e TR m
L =) B
i £ LeSs ot § E
>=./\) ,r - ) Vestlblf_lp_l___ T l.:_= &
2 T i IE::.'im: Entrad
L 2 J Te{?’raza/bxttgrlor/' | s Almacén "".‘”“:"i @ Aiaca

llustracion 5. Distribucion de la planta baja"d‘é ViEfFit S.L. Fuente: Elaboracién propia (2014).

Si ahora subimos a la primera planta, vemos quarerderecha quedaria una pequefia
sala de actividades dirigidas, y a mano izquiertia sala mas grande con las bicicletas
de spinning. Para acceder a ambas, sera necesaao @ torno mediante la huella
digital. Si seguimos avanzando, tendremos los aesti En el vestuario masculino, al
entrar tenemos la zona seca, que contiene los $antaquillas, y si avanzamos mas
nos toparemos con los WC’s y urinarios a mano ek, y a mano derecha, dos
lavabos, finalmente mas adelante se encentranutdess.

El vestuario femenino es similar, al entrar verianos bancos y taquillas, mas adelante
a mano izquierda se encuentran los dos WC’s, sagudte los dos lavabos y
finalmente y al fondo, las duchas.
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llustracion 6. Distribucion de la primera planta d¥elitFit S.L. Fuente: Elaboracion propia (2014).

7.8. Gestion de la Calidad
Pese a posicionarse como un centro fitness conpahiica de precios “low-cost”,
VelitFit no dejada de lado la calidad, mas biendatrario, se busca ofrecer los mejores

servicios y prueba de ello son los siguientes dspeajfie se tienen en cuenta, y que son
los signos que definen la calidad del centro:

— Maquinaria de primeras marcas, ergondémicas, facksusar y ecoldgicas
(LifeFitness, Matrix, Salter, Sports Art Fitnessyestrong, etc.).

— Monitores de actividades titulados.

— Descuento en un centro de fisioterapia con pergsiankdo y colegiado.

— Mdsica electronica de la sala actualizada y sedeecia rigurosamente.

— Situacion del local en un entorno agradable y ammswistas magnificas de las
puestas de sol tan populares del municipio de “S8atdni de Portmany”.

— Suplementos dietéticos de la marca Myprotein, loales son sometidos a
frecuentes controles sanitarios y de calidad pborktorios propios de la
empresa, del gobierno britanico y europeos.

— Sistemas de control de accesos modernos, eficac@ngdos, ya que permiten
al cliente acceder mediante su huella dactilatasdo asi el extravio u olvido
de tarjetas u otro tipo de material que suelenedansalgunos centros, ademas
de esta manera nos aseguramos que el acceso essang, ya que la huella
obviamente es la propia de cada usuario y no sgeguestar.

— Implantacion de las normas y certificaciones dei@gesle la calidad del centro
ISO 9001 y UNE 100.011.

Ademas, periddicamente se realizaran encuestasdidntes para conocer el grado de
satisfaccion de los clientes con los serviciosstalaciones del centrwéase anexo de
“Encuesta de Grado de satisfaccion con VelitFitambién se fomentara la
participacion activa de las redes sociales porpdetlos clientes, para que puedan ser
participes de algunas medidas o decisiones queeskap creer convenientes tomar.
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Finalmente, y como todo centro de calidad, se did@ode hojas de reclamaciones, y
un buzon de sugerencias donde los clientes pueglansiis sugerencias de mejora del
centro.

7.9. Gestion Medioambiental

VelitFit es un centro que tiene muy presente ldigesnedioambiental, ya que va a ser
muy Util para ahorrar costes, asi como para prasailvmedioambiente y reducir la
generacion de residuos asi como el consumo de iasengo renovables y
contaminantes. Para ello se ha creido conveniarla cabo las siguientes medidas
de ahorro energético:

— Adquirir maquinaria cardiovascular ecoldgicas queraquieren de energias
externas, mas que la que generen los usuarios mediaa dinamo, excepto las
cintas de correr que si que necesitan estar cateectn la toma de corrientes,
pero los modelos que se pretenden adquirir consumasta un 32% menos de
electricidad que el resto de cintas del mercadd, & estas medidas solo se
tendria que pagar la energia eléctrica que redaltaso de las cintas de correr,
de la luminaria, del sistema de acceso, de lastgau@iéctricas, y de otros
aparatos como ordenadores, aspiradoras, maquineerding, etc. que no
requieren de una gran cantidad de electricidad.

— Utilizar lamparas con bombillas tipo Led de la naaRhilips en todo el centro,
incluida la zona exterior, ya que este tipo de hana consume hasta un 80%
que una bombilla tradicional de similares carastieds luminicas.

— Utilizar un sistema de climatizacion y de Agua @orte Sanitaria (ACS) solar.
Se ha optado por adquirir 60 captadores solareelmd&onnenkraftskr500”
qgue se dispondran en el tejado del centro a 40hdmacion, los cuales
transmitiran la energia a un acumulador de ACSQde0D litros de capacidad,
los cuales seran suficientes para abastecer arlandka de ACS. La instalacion
de este sistema cuesta unos 50.000€, pero perhutearn aproximadamente
unos 11.000€ (el equivalente a 68.225KWh) al afiene una vida media de 20
afos.

— Ademas del uso de luminaria tipo Led como ya sdi@xpanteriormente, se ha
de resaltar que el centro se sitla orientado jintetste acristalado hacia
poniente (aunque por la parte del levante tambeenhabilitardn ventanas
acristaladas para aprovechar la luz matinal), p@jue la entrada de luz durante
el dia es mayor, asi se retrasara el hacer usasd@rhparas, ganando alguna
hora de luz natural extra.

— Para la griferia del local, se dispondran sistedeaahorro de agua, asi, en los
lavabos y duchas se colocaran grifos con perlizjaeduzcan el caudal de
agua. Para las duchas, ademas se utilizaran ptdsadme al accionarlos
ofrezcan un caudal de agua durante 12 segund@sgparsea comodo y a la vez
se produzca ahorro. En los WC'’s se ofrecera und@accionado ecoldgico de
doble botén (uno para descarga grande de aguaoypata descargas cortas).
Finalmente, los urinarios masculinos se accionanédiante un pulsador de 3
segundos de duracion.
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— Finalmente, para que durante los meses de calse haga un uso excesivo del
aire acondicionado u otros sistemas de climatipacé@ ha incorporado una
cubierta en la zona exterior formado por una pé@rgoinde de lamas orientables
y de la marca “Tolder” que en la primavera y elfigtopermite disfrutar de los
dias soleados sin preocuparse de la meteorolagizgerano, se comporta como
una barrera climatica que evita las altas temperstyien invierno, la regulacion
de la inclinacion de las lamas permite optimizaluainacion natural.
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VIII. PLAN DE RECURSOS HUMANOS
8.1. Estructura organizativa: Organigrama
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llustracion 7. Organigrama de VelitFit S.L. FuenteElaboracion propia (2014).
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8.2. Descripcion de los puestos de trabajo

Como se aprecia en llstracion 7 habra tres socios, de los cuales dos serianssocio
capitalistas quienes aportan capital econémico erpresa. Pero realmente el que se
encargara de dirigir el todo el conjunto del cer{tnzluyendo personal, maquinaria,
materiales, etc.) y administrar el capital, setisoeio industrial y a la vez director del
centro.

Como personal a contratar, encontramos a los mesitte sala (de los cuales uno hara
la funcion de coordinador y representante de téasnonitores, y sera quien disefiara
los turnos de trabajo de cada monitor), los moe#tade actividades dirigidas y el
responsable de mantenimiento y limpieza (quiénrsigaga los trabajos de la empresa
de limpieza subcontratada, asi como realizar furdsode mantenimiento y limpieza
puntual).

1. Coordinador de monitores/ monitor de sala 1/ Eiaitlen personal:

a. Dependencia jerarquica Este trabajador estara bajo el mando directo
del director del centro.

b. Funciones: Debera representar a sus comparfieros ante elodirdet
centro, comunicara a sus compaferos las indicasigne dé el director
del centro, realizara el inventario de productamateriales del centro,
controlara la sala fithess para que no se produmcgun tipo de
problema, realizara entrenamientos personalesresévan cita durante,
coordinara los turnos de trabajo de los monitoresstablecera los
horarios de las actividades dirigidas.

c. Requisitos:

—Grado o licenciatura en Ciencias de la Actividadidai y del
Deporte.
—Nivel B1 de inglés.
—Buena presencia.
—Habilidad para trabajar en equipo y coordinar peaso
d. Jornada laboral: Jornada completa (8 horas)/ 5 dias a la semana.

2. Monitor de sala 2/ Entrenador personal:

a. Dependencia jerarquica Este trabajador estara bajo el mando del
coordinador de monitores y del director del centro.

b. Funciones: Deberd comunicar cualquier imprevisto directameale
coordinador de monitores o en su ausencia al direControlara la sala
fithess para que no se produzca ningun tipo delgmma) atenderd las
visitas al centro si fuese necesario, se encadgaoadenar el material de
la sala fitness, realizara entrenamientos persssalglguien le citase, se
hara cargo de la coordinacion de monitores durémtausencia del
coordinador de monitores (por vacaciones, bajarépetc.)

c. Requisitos:

—Grado o licenciatura en Ciencias de la Actividadidai y del
Deporte.
—Nivel B1 de inglés.
—Buena presencia.
d. Jornada laboral: Jornada completa (8 horas)/ 5 dias a la semana.
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3. Monitores de la sala de actividades 1, 2 y 3:

a. Dependencia jerarquica Estos trabajadores estaran bajo el mando del
coordinador de monitores y del director del centro.

b. Funciones: Deberan comunicar cualquier imprevisto directameait
coordinador de monitores 0 en su ausencia al dire®ealizaran y
supervisaran las clases colectivas que se reaigmencargaran de la
organizacion del material de las salas.

c. Requisitos minimos:

—Grado medio en Técnico Superior en Animacion y VAdtdes
Fisicas y Deportivas.
— Capacidad para comunicarse en inglés.
—Buena presencia y don de gentes.
— Habilidad de comunicacion.
— Extrovertido/a.
d. Jornada laboral: Jornada completa (8 horas)/ 5 dias a la semana.

4. Responsable de mantenimiento y limpieza:
a. Dependencia jerarquica Este trabajador estara bajo el mando del
director del centro y se comunicara directamenteéto
b. Funciones:Se encargara de la limpieza puntual del centqersisara y
dirigira las labores de limpieza de la empresa @uofipatada y presentara
cualquier incidencia al director, realizara el intagio de productos y
material de limpieza necesario, realizara tareas relgaracion y
mantenimiento del material y maquinaria.
c. Requisitos minimos:
—Graduado en E.S.O.
— Conocimientos basicos de fontaneria, limpieza, tredégtad y
reparaciones en general.
d. Jornada laboral: Jornada completa (8 horas)/ 5 dias a la semana.

8.3. Politica de seleccion y contratacion del personal

Para la seleccion del personal, se publicaran #@sren las principales web de
basqueda de empleo (infojobs, ipsojobs, linkedinonster) y diario local., ademas de
publicarse en la web oficial del Colegio Oficial décenciados y Graduados en
Educacion Fisica de Baleares, para los puestosamétan de sala y coordinador de
monitores.

En estos anuncios se indicaran las caracteristieapuesto de trabajo, asi como los

requisitos de acceso y la forma de contacto coesplonsable de seleccidn, que en este
caso sera el mismo director del centro, y con alsgile enviaran los curriculums a una

direccién de correo electronico, para que postmente éste seleccione a 20 candidatos
y los redina en su oficina para realizarles unaeeistta personal, y asi seleccionar a las
personas que cubriran las vacantes.

Una vez seleccionados, se les realizara una pedoefnacion sobre el funcionamiento
del centro, protocolos y ademas también realizaraperiodo de practicas durante 1
mes, y si cumplen con las expectativas previseades realizar4 un contrato de tipo
indefinido, que hace referencia a todo contrato @ureeierta la prestacion de servicios
por un tiempo ilimitado.

Autor: Janati Mufioa, Omar Pag.76



: ; ) PLAN DE EMPRESA DE VELITFIT S.L.
e Universitat de Barcelona MASTER EN DIRECCION DE EMPRESAS DEL DEPORTE

Cuando se refuerce la plantilla durante la temprdel verano, se les realizard un

contrato eventual por circunstancias de la produc@l cual se realiza para responder a
las exigencias del mercado, acumulacion de tareasaso de pedidos, que surgen en la
empresa, en un momento determinado, y en el peguéda jornada sea tanto a tiempo

completo como a tiempo parcial

8.4. Politica salarial y costes laborales

Como politica salarial, VelitFit pretende que sogpkeados reciban una parte del salario
de forma fija y otra parte de forma variable, qté én funcién de las ventas de
entrenamientos personales que cada monitor deesdiee (un 20% del ingreso), a los
monitores de actividades dirigidas en funcién de noveles de participacion de los
usuarios en las actividades dirigidas, al respdasa® mantenimiento y limpieza en
funcién del resultado obtenido en la encuesta aheightisfaccion, recibira un plus que
resultara de multiplicar la nota global obtenidab¢e 10) por 20. Finalmente, al director
del centro se le abonard un plus de un 20% deflicdi@p en caso de lograr los
objetivos anuales propuestos.

Autor: Janati Mufioa, Omar Pag.77



— , PLAN DE EMPRESA DE VELITFIT S.L.
@ Universitat de Barcelona MASTER EN DIRECCION DE EMPRESAS DEL DEPORTE

PAGAS EXTRAS TOTAL SALARIO BRUTO COBERTURA POR FONDO DE GARANTIA SOCIAL

SALARIO BRUTO PRORRATEADA MES DESEMPLEO 0,20% 0,70% 23,60%

TOTAL

300,00 €

1.800,00 € 2.100,00 € 115,50 € 3,60 € 12,60 € 424,80 € 31.878,00 €

1.380,00 € 230,00 € 1.610,00 € 88,55 € 2,76 € 9,66 € 325,68 € 24.439,80 €

1.200,00 € 200,00 € 1.400,00 € 77,00 € 2,40 € 8,40 € 283,20 € 21.252,00 €

1.000,00 € 166,67 € 1.166,67 € 64,17 € 2,00€ 7,00 € 236,00 € 17.710,00 €

1.200,00 € 200,00 € 1.400,00 € 77,00 € 2,40 € 8,40 € 283,20 € 21.252,00 €

1.552,88
€

Tabla 26. Salario del personal y costes de persalela empresa VelitFit S.L. durante los 2 primeraBos. Fuente: Elaboracién propia (2014).

6.580,00 € 1.096,67 € 7.676,67 € 422,22 € 13,16 € 46,06 € 116.531,80 €

PAGAS EXTRAS COBERTURA POR FONDO DE GARANTIA SOCIAL
SALARIO BRUTO PRORRATEADA TOTAL SALARIO BRUTO DESEMPLEO 0,20% 0,70% 23,60%

TOTAL

1.980,00 € 330,00 € 2.310,00 € 127,05 € 3,96 € 13,86 € 467,28 € 35.065,80 €

1.771,00 €

1.518,00 € 253,00 € 97,41 € 3,04 € 10,63 € 358,25 € 26.883,78 €

1.320,00 € 220,00 € 1.540,00 € 84,70 € 2,64 € 9,24 € 311,52 € 23.377,20€

1.283,33 €

7,70 €

1.100,00 € 183,33 € 70,58 € 2,20€ 259,60 € 19.480,96 €

1.540,00 €

9,24 €

1.320,00 € 220,00 € 84,70 € 2,64 € 311,52 € 23.377,20€

1.708,17

7.238,00 € 1.206,33 € 8.444,33 € 464,44 € 14,48 € 50,67 € €

128.184,94 €

Tabla 27. Salario del personal y costes de persatela empresa VelitFit S.L. a partir del segundca Fuente: Elaboracion propia (2014).
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8.5. Retencién y motivacion del personal

Como plan para la retencion y motivacion del peatovielitFit aparte de proponer los
incentivos salariales indicados en el punto ante(fh4.), también fomentara la
participacion del personal en actividades de forémacontinuo, dando asi el tiempo
libre necesario o ajustando los horarios al peitsquna solicite la asistencia a algun
curso de formacion.

Ademas, para favorecer la retencion del persorell{Fit propone a los empleados una
subida salarial del 10% del salario bruto si carm en la empresa mas de 2 afios
consecutivos. Ademas, en caso de quedar una naeaate por necesidad del servicio
0 por abandono o despido, VelitFit intentara realizna promocion interna para cubrir
esa plaza, si fuera una plaza de categoria sup@i@mpre que se cumplan los
requisitos de esa vacante, o que se consideradibeao apto para la plaza).

Otro aspecto que se tendra en cuenta, es el watoegibiran todos los empleados, que
ante todo pretende ser muy cercano y entre iguaiendran en cuenta sus peticiones
y sugerencias, ya que son los que mas cerca vastaa @e los clientes y del
funcionamiento del centro y conoceran mejor sugsidades.

Para asegurar la salud e integridad fisica derfgdeados, se les asegurara en la Mutua
Balear.

8.6. Seguridad e higiene en el trabajo

Se ha de tener en cuenta, que los empleados deniro ditness o gimnasio se

encuentran expuestos a sufrir lesiones de todo siploretodo lesiones articulares, al
estar todo el dia activos, cargar pesos, acumatés/horas de esfuerzo fisico intenso o
moderado, con lo cual muchas veces caen en sotmeasmtiento, fatiga, lesiones

tendinosas por micro traumatismos de repeticiom,, gbor lo que se debera

recomendarles y recordarles que lleven unos bubAbgos cuando trabajen en el

centro (calentar previamente, mantener unas bysvstsras al cargar pesos, realizar
una vuelta a la calma, reposar, etc.)

El empleado de limpieza y mantenimiento, ademagrsrientra expuesto a sufrir

accidentes mas peligrosos, al estar en contactbasueces con productos y materiales
altamente toxicos y eléctricos, por lo que seraomamte que disponga de alguna
formacion y un buen equipo de proteccion, que camecargo de la empresa.

Para asegurar la salud e integridad fisica derfgdeados, se les asegurara en la Mutua
Balear, donde ademas, se les realizara a todasripkeados reconocimientos médicos
anuales.
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IX. ESTRUCTURA LEGAL

9.1. Forma juridica

La actividad de la empresa VelitFit, como ya sek@licado a lo largo de este plan de
empresa, ofrecera servicios deportivos. Requierandegran inversion inicial, por lo
gue sera necesario disponer de al menos dos speoguedan financiar el proyecto, y
de un socio que se encargue de llevarlo a cabdaaplor trabajo, sin que ninguno de
ellos tenga que responder con sus propios bienesasn de que la empresa no
presentase solvencia y quebrase.

Atendiendo a las necesidades anteriores, se hadecado mas apropiado escoger la
forma juridica de Sociedad de Responsabilidad hkidait (SRL/SL), ya que segun
Gobierno de Esparfa: Ministerio de energia, indastriurismo, (2014) la SL es una
sociedad de caracter mercantil en la que el capitalal, que estara dividido en
participaciones sociales, indivisibles y acumulgaj$®e integrara por las aportaciones de
todos los socios, quienes no responderan person@rmde las deudas sociales.

Numero de Responsabilidad Capital Fiscalidad
SOCios
- Limitada al capital Minimo Impuesto sobre
Minimo 1 .
aportado 3.000 € Sociedades

Tabla 28. Caracteristicas basicas de una Sociedaditada. Fuentes: IPYME (2014).

En esta sociedad, los socios pueden ser tantalisigisé como trabajadores, lo cual se
adapta a la perfeccion a la idea del proyecto. Asmodo de resumen y segun
(Infoautbnomos, 2013), vemos que este tipo de fgoridica presenta las siguientes
ventajas y desventajas:

Ventajas:

v Responsabilidad frente a acreedores limitada atatagocial y a los bienes a
nombre de la sociedad.

v Relativa sencillez en cuanto a tramites burocratidanto en la constitucion
como en el funcionamiento, con una gestiéon masileqoe la de una sociedad
anénima.

v Capital social minimo exigido relativamente baj@(® €, que ademas una vez
desembolsado puede destinarse a financiar invessian necesidades de
liquidez.

v Los costes de constitucion son asequibles, del nordke 600 €
(aproximadamente), sin contar la aportacion detalgocial.

v A patrtir de cierto nivel de beneficios o rendimesitdel orden de 50.000 €, los
impuestos son menores que los del autbnomo ya Igtigoedel impuesto de
sociedades es fijo (25%) mientras que los tipos IREIF son progresivos,
pagando mas cuanto mas ganas.

v Con una sociedad, el autbnomo puede fijarse urdeugldesgravarlo como
gasto.

v Las sociedades tienen mayor facilidad de accesredito bancario ya que a los
bancos les ofrecen una mejor informacion sobreiscidnamiento y ademas el
hecho de ser Sociedad suele ofrecer una mejor )mage

Desventajas:
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x Las participaciones no son facilmente transmisibfs venta queda regulada
por los estatutos de la sociedad y la Ley, tenigmmawidad los restantes socios.
Por tanto no es una forma adecuada si se quietarcapn gran namero de
inversores.

% La constitucion de una sociedad limitada sueleal@ina media de 40 dias, por
lo que si necesitas darte de alta de forma inmeeghata empezar a ejercer una
actividad, es mejor hacerlo como autbnomo.

x  Si para obtener la financiacién necesaria el baiosopide garantias personales,
la responsabilidad limitada se esta “evaporandajran medida.

9.2. Tramites a realizar: agenda de constitucion
Segun(Gabilos Software SL, 2013), los tramites atestitucion que deberemos seguir
son:

a) Licencia municipal de obras
La licencia municipal de obras es necesaria pabizae obras de acondicionamiento
interior, exterior y de nueva edificacion, entreast en locales, naves o edificios
situados en municipios. El Departamento de Urbamidal Ayuntamiento en el que se
encuentra domiciliada la sociedad debera comproj@ las obras propuestas se
adecuan a lo establecido por la normativa urbaaistiunicipal.

La documentacion necesaria para la solicitud décéncia en el Departamento de
Urbanismo del Ayuntamiento sera:
— Formulario Municipal de solicitud.
— Proyecto realizado por un técnico competente, vigan el Colegio Profesional
correspondiente y con direccién facultativa deolaiss.
— D.N.I. del solicitante, en caso de persona fisi€alyF., y D.N.I. del apoderado
si se trata de Sociedades.
— Titulo de propiedad del inmueble o contrato derm@eniento, sélo en algunos
Ayuntamientos.
— Dependiendo de si se consideran obras mayores oreseta documentacion
exigida puede variar.
- La solicitud de la licencia de obras se tramitabfigatoriamente antes de
empezar dichas obras, que deben empezar en lognesiss siguientes a la
obtencion de la licencia.

b) Licencia municipal de apertura
La licencia municipal de apertura es necesaria dyar por primera vez el
establecimiento en el que se desarrollara la detivempresarial.
La solicitud de la licencia ha de realizarla laspea fisica o juridica que desee
desarrollar la actividad. Ha de dirigirse al Depaménto de Urbanismo del
Ayuntamiento en el que esté domiciliada la entidadciedad.
La documentacion exigida para solicitar la licende apertura para desarrollar una
actividad inocua, como es el caso de VelitFitaesiguiente

* Formulario Municipal de solicitud.

» Fotocopia del D.N.l. o Escritura de Constitucioy.F., segun sean personas

fisicas o sociedades.
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* Planos de planta y seccién, acotados, con el madetalle posible (indicando
el uso de cada dependencia, las luces de emergealaacion de extintores,
etc.)

* Plano de situacién del local respecto a las cdlbesle se halla ubicado.

* Plano de emplazamiento del local en relacion corestio de los locales del
edificio.

» Escritura de Propiedad o contrato de arrendamugitommueble.

c) Licencia municipal para colocar un rotulo.

9.3. Obligaciones fiscales y formales necesarias pararda de alta

Para crear una Sociedad Limitada, se requieremmutiztud de tramites que en muchas
ocasiones requieren de mas de un mes hasta qudabdéeee la SL. Estos tramites,
segun (Infoautbnomos, 2013), son los siguientes:

a) Registrar el nombre de la empresa:
Para registrar el nombre de tu empresa se debed#r at Registro Mercantil Central y
solicitar el certificado negativo de denominaci@actial, es decir, el documento que
acredita que el nombre “VelitFit SL.” no coincidencel de ninguna otra sociedad ya
existente.
Para la obtencion de este certificado de denominasocial se debera presentar el
documento en el que figuren tres posibles nombaes la empresa en este caso seran
“VelitFit”, “Beach Gym” y “VelitGym”.
Una vez concedido el certificado, el nombre tendra validez de tres meses hasta su
registro en el notario. En caso de superar estmdwerse debera proceder a su
renovacion.

b) Abrir una cuenta bancaria a nombre de la empresa
Una vez obtenido el certificado, se debera abmrauenta bancara a nombre de VelitFit
SL e ingresar el Capital Minimo Inicial, es de@rQ00,06 euros, de forma integra. El
banco emitird un certificado de dicho ingreso gustgriormente se tendra que
presentar en la notaria.

c) Redaccion de los Estatutos Sociales
Los socios deberan redactar los Estatutos Socededecir, el conjunto de normas que
regiran la empresay que se incorporaran postegiaiena la escritura publica de la
constitucion.
Normalmente, se suele delegar esta tarea en ua@bagencargarlo directamente a la
notaria, dada la complejidad que puede traer larldtho obstante, existen una serie de
elementos minimos que se debe contener cualquiatuks Social, tales como la
denominacién de la sociedad, en la que deberaafiguecesariamente la expresion
“sociedad de responsabilidad limitada”; el Objeteial o actividad a la que se va a
dedicar la sociedad, la fecha de cierre de cadai@® el domicilio social dentro del
territorio espanol, el capital social, las part@gnes en que se divida, valor nominal
de cada participacion y numeracion de las mismas$ sistema de administracion de la
sociedad.

d) Escritura publica de la constitucion

Autor: Janati Mufioa, Omar Pag.82



: ; ) PLAN DE EMPRESA DE VELITFIT S.L.
@ Universitat de Barcelona MASTER EN DIRECCION DE EMPRESAS DEL DEPORTE

La escritura publica de la constitucion de la steiese realiza ante notario y es, quiza,
uno de los tramites mas costosos econdmicamentenpeesario para la posterior
inscripcion en el Registro Mercantil. Para la obién de la escritura, es necesario
aportar la siguiente documentacion:

1. Estatutos Sociales de la Sociedad.

2. Certificacion negativa del registro mercantil cah{original).

3. Certificacion bancaria de la aportacion dinerari@apital Social.

4. D.N.I. original de cada uno de los socios fundaslore

5. Declaracion de inversiones exteriores (si alguntmslsocios es extranjero).

e) Liquidacion del Impuesto sobre Transmisiones Patriraniales

El Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales p#duridicos Documentados es un
tributo que grava la constitucion de la sociedaglg se tendra que liquidar en las
oficinas de Hacienda de Ibiza en un plazo de 38 di&sde el otorgamiento de la
escritura. Para ello, se debera aportar debidancemelimentado el modelo 600, junto
con la copia simple de la escritura publica o fopia de la misma.

El calculo de este impuesto, se tiene en cuerliada imponible es el importe nominal
del capital fijado en la escritura de constituci@nla que se aplica un tipo del 1 por
ciento.

f) Tramites en Hacienda: Obtencion del NIF y declaradn censal

— Obtencion del Namero de Identificacion Fiscal
Tras la firma de las escrituras, se debera acudmaenda para obtener el NUumero de
Identificacion Fiscal (N.I.F.) provisional de lacséedad, asi como las etiquetas y tarjetas
identificativas. Para ello, se debera aportar gah&hte cumplimentado el modelo 036,
la fotocopia del D.N.I del firmante y la fotocopi@ la escritura de constitucion de la
empresa obtenida en el notario.
De esta forma, se asignara un N.I.F. provision@ gundra una validez de 6 meses,
plazo en que la Sociedad debera canjearlo poffiaitde.

— Declaracion censal (IVA)
En esta declaracion se detalla el comienzo, laficadion o el cese de la actividad. Ha
de ser presentada por empresarios, profesionatéstas y todos aquellos con
obligaciones tributarias. Para su expedicion, egseio aportar el modelo oficial 036,
el NIF de la Sociedad y el documento acreditate@lth en el Impuesto de Actividades
Econdmicas.

g) Inscripcion en el Registro Mercantil
La sociedad ha de inscribirse en el Registro Meilade la provincia de Baleares ya
que es donde se ha fijado su domicilio social. Rdla, tiene un plazo de dos
meses desde la obtencion de la escritura de ldittmi®n y se necesita aportar la
siguiente documentacion:

- Copia auténtica de la escritura de constitucidlad@ociedad.

- Certificacion negativa de denominacién social.

- Documento acreditativo de haber liquidado el Impuesbre Transmisiones

Patrimoniales y Actos Juridicos Documentados.
- Copia del N.I.F. Provisional.

h) Obtencién del N.I.F. definitivo
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Una vez completados los pasos anteriores, y commmailaccion, se debera acudir
nuevamente a Hacienda para canjear la tarjetagiooeal de N.I.F. por la definitiva,
una vez se haya inscrito efectivamente la congbitude la sociedad.

Superados estos tramites, la creacion de la Satiednitada ya es efectiva. Sin
embargo, para que ésta pueda iniciar su actividadiecesario completar una serie
de obligaciones con la Seguridad Social y el Aymig¢ato de San Antonio, tales como
el alta en el Régimen Especial de Trabajadoresrfamds y la solicitud de la Licencia
de apertura.

9.4. Obligaciones laborales
Segun(Gabilos Software SL, 2013), las obligacidabserales que debera realizar la SL,
son las siguientes:

a) Inscripcion de la empresa en la Seguridad Social

Se debera solicitar la inscripcion en el SistemdadSeguridad Social como empresa
antes del comienzo de la actividad, en la Admiagsém de la Tesoreria General de la
Seguridad Social de Ibiza. Con la inscripcion sgr@sa un nimero a la empresa para
su identificacion, que se considera el Coédigo deentau de Cotizacion.

Para ello se debera presentar la siguiente docagiént

- Modelo oficial de solicitud (modelo TA 6, solicitu@6digo de Cuenta de
Cotizacion Principal, por triplicado).

- Fotocopia del D.N.l. del representante o documesmdlogo en caso de
extranjeros.

- Documento de Declaracion respecto a la protecciénlod Accidentes de
Trabajo asi como la cobertura de la prestacion @oa@a por Incapacidad
Temporal, haciendo constar si opta por la Segurlslacial o por una Mutua
Patronal.

- Escritura de Constitucion debidamente registradeexificado del Registro
correspondiente.

- Fotocopia del C.I.F. de la sociedad.

- Documento que acredite los poderes del firmanteo Estan especificados en la
escritura.

La solicitud de inscripcion debera hacerse antesairienzo de la actividad.

b) Afiliacion y nimero de la Seguridad Social
El nimero de la Seguridad Social es asignado pbesareria General de la Seguridad
Social a cada ciudadano para identificar al midasoobligatorio y debe ser anterior a la
solicitud de la primera vez que causa alta un jaaloa en cualquiera de los regimenes
de la Seguridad Social. Es también obligatoriolezaso de beneficiarios de pensiones
u otras prestaciones.
El nimero figurara en la tarjeta de la Seguridadig@n la que también figuraran el
nombre, los apellidos, y el D.N.I. del beneficiario
El nimero de la Seguridad Social de los afiliadneade con su numero de afiliado.
La solicitud del nimero de la Seguridad Socialraeita a través del modelo TA 1
(Solicitud de Afiliacion a la Seguridad Social, grgcion de numero de Seguridad
Social y variacion de datos).
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Deberd presentarse:
— Modelo TA 1(Solicitud de Afiliacion a la Segurida8ocial, asignacion de
namero de Seguridad Social y variacion de dataspdimentado.
— Fotocopia del D.N.I. del trabajador.
— Modelo P1 (inclusién de familiares) si el trabajatiene personas a su cargo.

Debera hacerse antes de que comience la prestdeidoservicios por parte del
trabajador.

c) Alta en el Régimen Especial de Autonomos de la Seglad Social

El alta en el Régimen Especial de Autdbnomos deetpudad Social es obligatoria para
todas las personas fisicas.

El alta en el Régimen Especial de la Seguridadabsera unica aunque se desarrollen
varias actividades.

La solicitud se presentara en la Direccion Prowinde la Tesoreria Territorial o en
cualquiera de las Agencias de la Administraciofad€esoreria de la Seguridad Social
de la provincia donde esta domiciliada la empresa.

La documentacion necesaria sera:

— Fotocopia del D.N.I. del solicitante.

— Fotocopia del alta en el Impuesto sobre Actividdgemndmicas.

— Fotocopia de la cartilla de Asistencia Sanitarissestiene. En caso contrario,
modelo TA 1(Solicitud de Afiliacion a la Segurid&bcial, asignacion de
namero de Seguridad Social y variacién de datos)dpplicado y modelo P1
(inclusion de familiares) por triplicado si el teghdor tiene personas a su cargo.

— Modelo TA-0521/A cuando es persona fisica 0 mod&e0521/B cuando se
trate de trabajadores societarios. En el restosledsos se incluird ademas una
fotocopia de los Estatutos Sociales o de la Esarile Constitucion de la
Sociedad, del C.1.F. de la Sociedad y D.N.I. dptesentante.

El plazo de alta y afiliacion sera de 30 dias radsr después del alta en el Impuesto
sobre Actividades Economicas.

d) Alta en el Régimen General de la Seguridad Social
El empresario esta obligado a dar de alta en ehi®égGeneral de la Seguridad Social
a todos los trabajadores por cuenta ajena queapdiessus servicios a la empresa.
Deben solicitarse tantas altas por trabajador cemmaresas para las que preste servicio.
Los solicitantes deben dirigirse a la Direccionviiroial de la Tesoreria General de la
Seguridad Social o a la Administracion de la prodinde Baleares en la que esta
domiciliada la Sociedad. La documentacion necesaria
— Fotocopia del D.N.I. del solicitante
— Fotocopia de la cartilla de Asistencia Sanitarissestiene. En caso contrario,
modelo TA 1(Solicitud de Afiliacibn a la Segurid&bcial) y modelo P1
(inclusién de familiares) si el trabajador tienesp@as a su cargo
- Modelo TA 2 (Alta, baja y variacion de datos de lvabajadores) para
trabajadores a tiempo completo y a tiempo parcial.
Deberd hacerse antes de que comience la prestdeidgervicios por parte del
trabajador.
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e) Comunicacién de apertura del Centro de Trabajo

El empresario individual o representante legal aesdéciedad debe comunicar al
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social la apexrtdel centro de trabajo en cualquiera
de las siguientes situaciones: apertura de emprasasas 0 empresas existentes que
abran un nuevo centro de trabajo, cambien, trasladeanuden su actividad.

La comunicacion se hara en la Direccion Provindéalrabajo de Baleares.

Se necesita el formulario oficial, que es facilitazh los mismos lugares en los que se
presenta la comunicacion, por cuadriplicado.

La comunicacion debe ser presentada en los 30 siljagentes a que se produzca
cualquiera de las situaciones que den lugar aobtigacion.

f) Libro de visitas

El Libro de Visitas es un libro obligatorio parad&s las empresas, tengan o no
trabajadores a su servicio, ya que en el mismons¢am las diligencias que los

Inspectores de Trabajo practican en las visitas enipresa. Habré un libro de visitas
por cada centro de trabajo.

Los libros pueden comprarse en librerias y presamtan la Inspeccién Provincial de
Trabajo para que sean sellados.

g) Calendario Laboral

VelitFit SL, elaborara un calendario de trabajeekque estaran sefialadas las fiestas de
caracter nacional, las autonémicas y las localéshddcalendario debera colocarse en
un lugar visible en cada centro de trabajo, estamdtisposicion de la Inspeccién
Provincial de Trabajo.

9.5. Oftros aspectos a tener en cuenta

a) Inscripcion de ficheros con datos personales
Este tramite deben hacerlo todas las empresaseamm sociedades mercantiles que
dispongan de ficheros con datos catalogados comsomades por la Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Digd3aracter Personal.

Los ficheros, se legalizan en la Agencia Espafeld@bteccion de datos, para ello,
basta con rellenar el impreso que alli mismo facili

b) Prevencion de riesgos laborales

Este tramite deben hacerlo todas las empresasuigraig realizar una contratacion
Laboral.

Este tramite no se legaliza en ningun organismm @e obligatorio tenerlo. Lo realizan
empresas especializadas en la materia (por ejefaplpropias mutuas de accidentes de
trabajo y enfermedades profesionales) desde &b idecla relacion laboral.

c) Contrato de alquiler del local
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En el cual se encargara de realizar el propietégldocal, y donde se deje constancia
que autoriza a VelitFit a realizar obras de acandamiento y reformas del mismo.
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PLAN DE EMPRESA DE VELITFIT S.L.
MASTER EN DIRECCION DE EMPRESAS DEL DEPORTE

A continuacion, se presentan los diferentes cadctiliancieros que de forma muy
aproximada prevén el futuro econémico de la empy&ddFit S.L. Por la naturaleza
del tamafio de las tablas, se recomienda obserdmcamento de Excel que se adjunta
en los anexos virtualdséase anexo “Plan econdmico y financierodg forma que se

pueda visualizar de una manera mas detalladag. clar

11.1. Plan de Inversiones y de Necesidades Iniesl

Plan de Inversion

ACTIVO FIJO

Gastos de establecimiento

Gastos de constitucion
Redaccion de estatutos

Notaria

Registro Mercantil
Gastos de primer establecimiento

Inmovilizado material

Elaboracién del plan de empresa 0,00
Licencias 48.400,00
Publicidad inicial 1.908,13
Reformas de local arrendado 100.000,00
Inmovilizado inmaterial 2.119,44\
Aplicaciones informaticas 1.800,00
Patentes y marcas 319,44

Maquinaria y material fitness 261.953,35
Mobiliario 25.000,00
Equipos para procesos de la informacién 2.392,00
Control de accesos 10.000,00

Sistema de ACS y calefaccién solar
Depasitos y fianzas constituidas a largo plazo

50.000,00

ACTIVO CIRCULANTE 21.000,00|
Existencias 1.000,00
Fondo de maniobra 20.000,00

TOTAL INVERSIONES 552.358,92

Tabla 29. Plan de inversion inicial de VelitFit S.[Euente: Elaboracién propia (2014).
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10.1. Plan de Financiacion

Plan de Financiacion

RECURSOS PROPIOS 409.006,00
Capital Social 3.006,00
Subvenciones al inicio de la actividad 6.000,00
Otras aportaciones 400.000,00
RECURSOS AJENOS 144.000,00
Préstamos bancarios 144.000,00
Deudas con los socios . 0,00

TOTAL FINANCIACION 553.006,00

Tabla 30. Plan de financiacion de VelitFit S.L. Fuent&laboracién propia (2014).

10.2. Cuenta de resultados provisional
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CUENTA DE PERDIDAS Y -K e
L ]

GANANCIAS P, St e —_— e
Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo

Ingresos (sin IVA) 71.204,95 52.182,64 23.440,50 30.430,58 10.755,19 4.238,71 2.108,79 19.739,54 31.445,21 6.389,75 10.755,19 33.974,57 296.665,62
Por prestacion de servicios 69.531,40( 51.241,32| 23.235,54| 30.091,62| 10.687,33 19.519,66| 30.913,16 6.365,32| 10.687,33| 33.556,09

Per venta de productos 1.673,55 941,32 204,96 338,96 67,86 219,88 532,05 24,43 67,86 418,47

Gastos (sin IVA) 21.147,21 20.110,52 18.625,89 18.977,01 18.273,53 17.804,45 17.652,43 19.429,38 19.798,05 17.958,64 18.273,53 19.157,58  227.208,22
Gastos de personal 9.710,98 9.710,98 9.710,98 9.710,98 9.710,98 9.710,98 9.710,98 9.710,98 9.710,98 9.710,98 9.710,98 9.710,98 116.531,80
Dotacidn a la amortizacion 2.539,54 2.539,54 2.539,54 2.539,54 2.539,54 2.539,54 2.539,54 2.539,54 2.539,54 2.539,54 2.539,54 2.539,54 30.474,43
Otros gastos de explotacion 8.227,27 7.483,47 6.293,39 6.590,91 5.995,87 5.549,59 5.400,83 7.090,91 7.334,71 5.698,35 5.995,87 6.739,67 78.400,82
Tributos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 500,00
Alquileres 2.066,12 2.066,12 2.066,12 2.066,12 2.066,12 2.066,12 2.066,12 2.066,12 2.066,12 2.066,12 2.066,12 2.066,12 24.793,38
Suministros (agua, luz, teléfono...) 3057,85 2314,05 1123,97 1421,49 826,45 380,17 231,40 1421,49 2165,29 528,93 826,45 1570,25 15.867,76
Publicidad y relaciones publicas 206,61 206,61 206,61 206,61 206,61 206,61 206,61 206,61 206,61 206,61 206,61 206,61 2.479,34
Servicios profesionales independientes 1.487,60 1.487,60 1.487,60 1.487,60 1.487,60 1.487,60 1.487,60 1.487,60 1.487,60 1.487,60 1.487,60 1.487,60 17.851,20
Reparaciones y conservacion 826,45 826,45 826,45 826,45 826,45 826,45 826,45 826,45 826,45 826,45 826,45 826,45 9.917,40
Primas de seguros 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 6.000,00

Transportes 82,64 82,64 82,64 82,64 82,64 82,64 82,64 82,64 82,64 82,64 82,64 991,74
antes de los intereses e

impuestos (BAIL)

Ingresos financieros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

592,26 588,36 584,45 580,52 576,57 572,61 568,63 564,64 560,63 556,60 6.941,41

4.814,61 11.453,57 -13.565,74 -11.568,89 14.816,99

Gastos financieros: Intereses del préstamo 600,00 596,14

Beneficio antes de impuestos (BAI) 49.457,74 31.475,99 4.222,35 10.865,21 -8.102,79 -14.146,26 -16.120,21 -262,45 11.078,53 -12.133,53 -8.078,97 14.260,39 62.516,00

Beneficio neto (Saldo de la cuenta

de PPy GG) 39.071,61 24.866,03 3.33566 8.583,52 -6.401,20 -11.175,54 -12.734,97 -207,34 8.752,03 -9.58549 -6.382,39 11.265,71 49.387,64

Tabla 31. Prevision de la cuenta de pérdidas y gagias del primer afio de ejercicio de VelitFit S.Euente: Elaboracion propia (2014).

Autor: Janati Mufioa, Omar Pag.90



e Universitat de Barcelona

10.3. Prevision de tesoreria )
PLAN DE TESORERIA

SALDO INICIAL
ENTRADAS

639.164,42

Julio
107.047,75
63.141,34

Agosto
149.624,24
28.362,78

Septiembre
159.156,70
36.821,02

PLAN DE EMPRESA DE VELITFIT S.L.
MASTER EN DIRECCION DE EMPRESAS DEL DEPORTE

Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo

176.733,81 171.332,12  158.608,30  143.490,53 148.179,10 166.006,67 155.700,17  150.298,48

13.013,79 5.128,84 2.551,64 23.884,85 38.048,71 7.731,60 13.013,79 41.109,24 911.972,00

Por Ventas, IVA incluido 2.025,41 1.139,29 248,11 410,15 82,11 13,14 3,28 266,05 643,78 29,56 82,11 506,35 5.449,35
Por Servicios, IVA incluido 84.133,01)  62.002,04|  28.114,66|  36.410,87|  12.931,67|  5.11570|  2.548,36| 23.618,80| 37.404,94|  7.702,04| 12.931,67| 40.602,89 353.516,65
Subvenciones 6.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 6.000,00
Préstamos 144.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 144.000,00
Disponibilidad péliza de crédito 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Deudas con los socios 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Capital 3.006,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3.006,00
Otras aportaciones 400.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 400.000,00

532.116,67 20.564,85 18.830,31 19.243,91 18.41547 17.852,67 17.669,41 19.196,28 20.221,14 18.038,10 18.41547 19.455,71 740.020,00
Compras existenc., IVA incluido 669,42 376,53 81,98 135,59 27,15 4734 1,09 87,95 212,82 9,77 27,15 167,39 1.801,17
Salarios netos 9.710,98 9.710,98 9.710,98 9.710,98 9.710,98 9.710,98 9.710,98 9.710,98 9.710,98 9.710,98 9.710,98 9.710,98 116.531,80
Reparaciones y conservacion 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 12.000,05
Inversi (Iva incluido) 351.464,79 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 351.464,79
Transportes 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 1.200,00
Devoluciones préstamos bancarios 1.527,34 1.527,34 1.527,34 1.527,34 1.527,34 1.527,34 1.527,34 1.527,34 1.527,34 1.527,34 1.527,34 1.527,34 18.328,12
Servicios Profesionales (IVA incluido) 1.800,00 1.800,00 1.800,00 1.800,00 1.800,00 1.800,00 1.800,00 1.800,00 1.800,00 1.800,00 1.800,00 1.800,00 21.599,95
Alquiler (IVA incluido) 2.500,00 2.500,00 2.500,00 2.500,00 2.500,00 2.500,00 2.500,00 2.500,00 2.500,00 2.500,00 2.500,00 2.500,00 29.999,99
Primas de Seguros 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 6.000,00
Suministros (IVA incluido) 3.700,00 2.800,00 1.360,00 1.720,00 1.000,00 460,00 280,00 1.720,00 2.620,00 640,00 1.000,00 1.900,00 19.199,99
Publicidad (IVA incluido) 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00 3.000,00
Depdsitos y fianzas 5.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 5.000,00

Gastos de establecimiento

SALDO FINAL

153.894,13

107.047,75

0,00
42.576,48

0,00
9.532,47

0,00
17.577,11

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 153.894,13

-5.401,69 -12.723,83 -15.117,77 4.688,57 17.827,57 -10.306,50 -5.401,69 21.653,53 171.952,01

SALDO FINAL ACUMULADO 107.047,75

149.624,24
Tabla 32. Previsién del plan de tesoreria del prinaéio de ejercicio de VelitFit S.L. Fuente: Elaboc#n propia (2014).
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10.4. Balance de situacion provisional

PROYECCION A TRES ANOS -

PREVISION DE BALANCE
ANO 1 ARO 2 AfNO 3

ACTIVO 561.570,54 391.262,89 337.261,05

Activo Fjo (sin IVA) 382.618,53 324.583,73 266.548,94

Gastos de establecimiento 110.241,44 82.681,08 55.120,72|
Gastos de constitucion 2.431,19 1.823,39 1.215,59
Gastos de primer establecimiento 107.810,26 80.857,69 53.905,13
Inmovilizado Inmaterial 1.796,14 1.796,14 1.796,14
Aplicaciones informaticas 1.525,42 1.525,42 1.525,42
Patentes y marcas 270,71 270,71 270,71
Inmovilizado Material 265.580,95 235.106,51 204.632,08
Maquinaria fitness 221.994,36 221.994,36 221.994,36
Mobiliario 21.186,44 21.186,44 21.186,44
Equipos para procesos de la informacion 2.027,12 2.027,12 2.027,12
Control de accesos 8.474,58 8.474,58 8.474,58
Sistema de ACS y calefaccion solar 42.372,88 42.372,88 42.372,88
(Amortizacion Acumulada Inmovilizado Material) 30.474,43 60.948,87 91.423,30
Inmovilizado Financiero 5.000,00 5.000,00 5.000,00
Fianzas constituidas a largo terminio 5.000,00 5.000,00 5.000,00
Existencias 1.000,00 0,00 0,00
Deudores 6.000,00 66.679,15 70.712,11
Clientes 0,00 66.679,15 70.712,11
Otros deudores 0,00 0,00 0,00
Administraciones Publicas por subvenciones 6.000,00 0,00 0,00
Inversiones Financieras Temporales 0,00 0,00 0,00
Tesoreria 171.952,01 0,00 0,00
Bancos 171.952,01 0,00 0,00
561.570,54 391.262,89
79.556,84 111.096,42
Capital social 3.006,00 3.006,00 3.006,00
Reservas 27.163,20 38.354,66 44.220,11
Pérdidas y Ganancias 49.387,64 69.735,75 80.400,21
Deudas a largo terminio entidades de crédito 120.644,00 108.062,35 94.837,00
Proveedores inmovilizado largo terminio 190.000,00 100.000,00 45.180,06
Otras deudas a largo terminio 65.060,31 24.141,38 14.822 22
Deudas a corto terminio entidades de crédito 11.969,28 12.581,65 13.225,35
Administraciones PUblicas 62.115,67 0,00 0,00
Proveedores a corto terminio 10.000,00 4.000,00 5.390,00
Reparto beneficios socios 22.224,44 31.381,09 36.180,09

Tabla 33. Prevision de la proyeccion a tres afiosviiditFit S.L Fuente: Elaboracién propia (2014).

CUENTA DE PERDIQ_AS Y
GANANCIAS A 3 ANOS
ANO 1 ARNO 2 ARNO 3

Ingresos (sin IVA) 296.665,62 339.046,54 359.553,11
Por prestacion de servicios 292.162,70 333.900,35 354.768,77
Por venta de productos 4.502,92 5.146,19 4.784,35
Gastos (sin IVA) 227.208,22 233.065,20 238.949,20

Coste de las ventas 1.801,17 1.810,17 1.846,20
de p 116.531,80 120.027,75 123.523,71
Sueldos y salarios 116.531,80 120.027,75 123.523,71
Dotacién a la amortizacién 30.474,43 30.474,43 30.474,43
Anortizacion Inmov. Material 30.474,43 30.474,43 30.474,43
Otros Gastos de explotacién 78.400,82 80.752,84 83.104,87
Tributos (IAE...) 500,00 515,00 530,00
Alquileres 24.793,38 25.537,18 26.280,98
Suministros (agua, luz, teléfono, ...) 15.867,76 16.343,80 16.819,83
Publicidad y relaciones publicas 2.479,34 2.553,72 2.628,10
Servicios profesionales independientes 17.851,20 18.386,74 18.922,27
Reparaciones y conservacion 9.917,40 10.214,92 10.512,44
Primas de seguros 6.000,00 6.180,00 6.360,00
Transportes 991,74 1.021,49 1.051,24

Beneficio antes de intereses e impuestos (BAII) 69.457,41 105.981,34 120.603,91

Ingresos financieros 0,00 0,00 0,00

Gastos financieros 6.358,84

Beneficio antes de impuestos (BAI) 62.516,00 99.622,50 114.857,44

Impuestos

Beneficio neto (Saldo de la cuenta de PP y GG) 49.387,64 69.735,75 80.400,21

Tabla 34. Previsién de la cuenta de pérdidas y garias a tres afios de VelitFit S.L. Fuente: Elaboraci@nopia
(2014).

10.5. Punto de equilibrio de la empresa

Calcular el punto de equilibrio de una empresacudal todavia no ha iniciado la
actividad, resulta complejo de determinarlo a deerexacta, ya que aunque en la
prevision de ventas, se haya estipulado unas ealetidde ingresos, no quiere decir que
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se vayan a cumplir, ya que ello dependera de nestifactores y es imposible prever

con exactitud qué sucedera una vez abierto elaentr

Sin embargo, atendiendo a los datos de previsibrmés de Junio del primer afio,

estimamos que el punto de equilibrio mensual darlpresa seria el siguiente (hay que
tener en cuenta que aun siendo datos negativogjugatener en cuenta que no estaria
en el mejor afio de la empresa, ya que seria a gaktiercero):

Punto de
equilibrio
Producto/Servicio Unidades de venta (Junio) |% de participacion | Precio medio | Coste variable medio| Margen |Margen ponderado | (unidades)
1. Inscripciones anuales 29 25% € 19560 € 60,00 135,6 33,94242804 116
2. Inscripciones semestrales 74 6% € 11200| € 30,00 82 5,131414268 191
3. Inscripciones trimestrales 67 6% 3 66,00 | € 15,00 51 2,872340426 308
4. Inscripciones mensuales 29% 25% 3 26,00 | € 5,00 21 5,256570713 747
5. Inscripciones puntuales 7 1% € 11,63 | € 0,17 11,46 0,071714643 1368
6. Entrenamientos personales 146 12% 3 40,00 | € 8,00 32 3,964956195 490
7.Vending 148 13% € 210 € 0,90 1,2 0,150187735 13069
8. Merchandising 148 13% (3 11,60 | € 3,00 8,6 1,076345432 1824
Total 1181 100% 52,46595745

Tabla 35. Calculo del punto de equilibrio de varipsoductos/servicios. Fuente: Elaboracion propia (2014

Suministros, compras y servicios profesionales | € 3.471,67
Noéminas € 9.710,98
Alquiler local € 2.500,00
Total € 15.682,65

Tabla 36. Costes Fijos mensuales de VelitFit S.L.. Fuerilaboracién propia.
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XI.

DIRECCION Y CONTROL

11.1. Plan de reuniones

Para garantizar el buen funcionamiento del centra, satisfaccion de los clientes y
empleados, se realizara una reunion mensual deid®aos de duracion con toda la
plantilla, donde se debatiran temas de cambios ataribs, modificaciones de los
servicios, problemas, sugerencias y opciones dereej

Eventualmente, se podra convocar una reunion egiresia de 15 minutos de
duracién aproximada, en el caso que fuese necasavatiir algin tema de urgencia.

A parte de lo anterior, anualmente, se celebrasacena con los usuarios del gimnasio,
para crear un buen clima de grupo y a la vez, igepara observar y atender aquellos
puntos fuertes o que se deberian mejorar medianteersaciones con los propios
clientes.

11.2. Indicadores de control
Como indicadores de control, VelitFit S.L. se basan el los siguientes:

— Grado de satisfaccion de los clientes: Como yaasexblicado anteriormente en
el apartado 8.8 de este plan de empresa, se réalieacuestas periodicas (cada
3 meses), para comprobar el nivel de satisfacadiogiclientes y empleados. Si
los resultados fuesen positivos querra decir qugasantiza la calidad del
centro.

— Numero de inscripciones: Mediante el terminal infatico de acceso, se podra
contabilizar de manera automatica el numero de ripgones (diarias,
semanales, mensuales, trimestrales, semestralesajes), de forma que si se
observase un mantenimiento en el nimero de cli@s®ados 0 un aumento,
querra decir que el centro funciona correctamente.

— Numero de reclamaciones y quejas: Mediante lasshdgareclamaciones, los
clientes podran exponer sus reclamaciones, lasesuakeran dirigidas
directamente al director del centro, quien las naafo y tendra en cuenta para
solucionar los problemas que hubiesen surgido.sAasintentara garantizar la
satisfaccion de los clientes que repercutira p@sitente en la fidelizacion.

— Fidelizacion de los clientes: Mediante el termimébrmatico, se podra analizar
cuantos son los clientes que se inscriben a Velit€iforma continua, de esta
manera se podra conocer el nivel de fidelizaciologelientes de VelitFit.

- Rentabilidad: Légicamente, el objetivo de toda essgres recaudar el mayor
namero de beneficios o0 al menos mantenerse essildsto se consiguiese, afio
tras afo, significara que el centro funciona adeéaoeente.

— Numero de accidentes laborales: Sera muy imporfzanta VelitFit la salud de
sus empleados, ya que son pieza clave del posiliteafracaso del centro, ya
gue son quienes van a tratar con los clienteseRmise llevara un registro de
accidentes laborales de forma semestral, ya qumorsiun casual se diesen
muchos accidentes en durante ese periodo, quesiaqie algo no funciona
bien.
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11.3. Plan de contingencias

Existen mudltiples imprevistos que pueden aparecercealquier momento, y es
necesario tener algun tipo de solucién previstas gpe no afecte al correcto
funcionamiento del centro. Entre estos problen@gposirian encontrar los siguientes:

- Si se interrumpiese momentaneamente la corrierdetrigh: Como se ha
explicado anteriormente, la situacion de VelitEiti@onea, entre otras cosas por
la capacidad de iluminacion natural. Ademas, apalier de maquinaria
ecoldgica, la electricidad no es necesaria (excpata las cintas de correr que
guedarian anuladas). Para controlar los accesositigria un monitor a la
entrada con una “Tablet” donde apareceria la tistazlientes, de forma que el
cliente debera identificarse ante el monitor, gstuviese en la lista accederia.

— Si no se llegase a alcanzar la cifra de clientesigtios: en caso de que la cifra
de clientes sea inferior a la estipulada durante dedseis meses, y coincida con
los meses de temporada baja, se realizaria una loaempafna de marketing para
captar a mas clientes, en caso de fracasar, siagatuabrir el centro solamente
en aquellos meses de mayor publico potencial (teadacalta).

— Si se alcanza una cifra de clientes mayor a laigieeven este caso, se
aumentaria el numero de monitores de forma propoatial aumento de
clientes. Ademas, se ampliaria el nUmero de aetiMad, para descargar la sala
fitness.

— Silos clientes tienden a abandonar el centro noenan la cuota: En este caso,
se lanzarian promociones y acciones de forma irateedipara intentar fidelizar
a la clientela y suavizar los abandonos.

— Si uno de los clientes se lesionase y pidiese ja ldoral: en ese caso, se
contrataria a un monitor extra de inmediato, hgsi el monitor lesionado se
recuperase.

— Se estropease alguna maquina o material: Si espensable, se avisaria al
servicio técnico para que intentase arreglarlo/apguese viable, se adquiriria
uno/a nuevo/a lo mas pronto posible.

— Si el acumulador solar dejase de funcionar: Encase se avisaria al servicio
técnico de inmediato para arreglarlo, hasta engredeagua corriente sanitaria y
la calefaccion, se calentarian mediante la caldegas.

- Si una transelnte saltase la valla exterior pacedsr a la sala fitness: Al
tratarse de un intruso, el monitor lo invitariakm@donar las instalaciones de
forma inmediata, tratando de ser cortés y trat@ndid convencerle de las
ventajas de inscribirse al centro. Si opusiesstastia, se avisaria a la policia.

— Si la musica de los locales cercanos, interfieanla muasica del local: Si esto
pasara, supondria que estarian irrumpiendo el develecibelios permitidos, por
lo cual se alertaria a la policia para que se peselucion.

— Si se recibiese una denuncia por ruidos: En esie c& intentaria negociar con
los afectados ofreciéndoles un 50% de ahorro @mst@ipcion al centro o hasta
un 100% si no accediesen, para que retirasen landen

— Si existiese algun problema con la empresa dddisipia con la que se firme el
convenio, se buscara otra empresa similar parar @aga servicio.
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Xll.  CONCLUSIONES. VALORACION GLOBAL Y VIABILIDAD DE
LA EMPRESA

Una vez concluido este plan de empresa, se puedesere varias conclusiones de
diferente naturaleza, unas que analizan la viaulidlel proyecto, y otro tipo de

conclusiones mas enfocadas a las aportaciones ajsapuesto la realizacion de este
plan de empresa a mis conocimientos y formacion.

En primer lugar, en cuanto a la viabilidad de lgpesa, vemos que es un proyecto
bastante ambicioso, que requiere de una gran igwelcondmica, pero que sin
embargo, y como se ha podido comprobar en la peadyede la empresa a 3 afios, es
un negocio en principio rentable. De hecho, sisaptiesen las previsiones, en apenas
5 afios y medio se podria recuperar la inversidiaini

De todas formas, no habria que olvidar, que muclaies son meras estimaciones
estadisticas basadas en datos reales, no augurfautm exacto, ya que el éxito del
proyecto depende de muchos factores ajenos, y pusealgir imprevistos que dificulten
la puesta en marcha del proyecto, o su correctwidnamiento, y aunque algunos ya se
hayan podido prever, como se muestran en el plaomiéngencias, otros se han podido
escapar a la imaginacion y pondrian a prueba npigroapacidad de respuesta ante
ellos, como director del proyecto. Muchos de estgwevistos (que no todos tienen por
qué ser negativos), pueden provocar que aumeptntalad econdmica de la inversion
(o reducirla), o que no permita realizar algunasageideas planteadas en el proyecto
por determinados factores externos. Aun asi, seteatado ser lo mas objetivo y
detallista en cada uno de los apartados, paraaasrt leste proyecto lo mas preciso y
ajustado a la realidad posible, el cual estoy sedarque si se llevase a la practica tal y
como se plantea, podria tener éxito.

En segundo lugar, en cuanto a las conclusiones padgonales y reflexivas, puedo
asegurar que la realizacién de este plan de empeesapuesto un enorme aprendizaje
de caracter académico y profesional, ya que reaénesie documento combina una
parte mas académica de busqueda bibliograficagxiéfi critica y personal, y
aplicacion de los conocimientos adquiridos en difegs areas o asignaturas, junto a una
parte mas profesional como es la busqueda por @yenpia de datos, contacto con
diversas empresas y profesionales para obteneamiaéion acerca de sus productos,
precios y soluciones, etc.
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